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WYBRANE DANE FINANSOWE w tys. PLN w tys. EUR
1.01.2019- 1.01.2019-
30.09.2019* 30.09.2019*
1.01.2020- dane 1.01.2020- dane

30.09.2020 przeksztatcone

30.09.2020 przeksztatcone

Dane dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

| Wynik z tytutu odsetek 4 477 430 4933166 1007 976 1144958
Il Wynik z tytutu prowizji 1582 805 1586 466 356 327 368 209
Il Zysk przed opodatkowaniem 1619301 2488040 364 543 577 459
IV Zysk netto nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 955 621 1631313 215133 378618
V  Przeptywy pieniezne netto - razem (11394 522) (8077 035) (2 565 178) (1874 631)
VI Zyski udziatowcédw niesprawujgcych kontroli 164 365 238395 37002 55330
VIl Zysk na jedna akcje zwykig (w zt/ EUR) 9,36 15,98 2,11 3,71
VIl Zysk rozwodniony na jedng akcje zwykia (w zt/ EUR) 9,35 15,97 2,10 3,71
Dane dotyczgce sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A.
| Wynik z tytutu odsetek 3325931 3591845 748 746 833645
Il Wynik z tytutu prowizji 1273862 1278472 286 777 296 726
Il Zysk przed opodatkowaniem 1112 669 2149 968 250 488 498 995
IV Zysk za okres 735 551 1705 081 165 590 395739
V  Przeplywy pieniezne netto - razem (11419 185) (7983 303) (2570 731) (1852 876)
VI Zysk najedng akcje zwykta (w zt/ EUR) 7,20 16,70 1,62 3,88
VIl Zysk rozwodniony na jedng akcje zwykig (w zt/ EUR) 7,20 16,69 1,62 3,87
WYBRANE DANE FINANSOWE w tys. PLN w tys. EUR
30.09.2020 31.12.2019 30.09.2020 31.12.2019
Dane dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
| Aktywarazem 222 833964 209476 166 49 225 494 49190129
Il Zobowigzania wobec bankéw 5188 853 5031744 1146 252 1181577
Il Zobowigzania wobec klientow 166 726 404 156 480 343 36830963 36745413
IV Zobowigzania razem 194 377 935 182 496 656 42 939 369 42 854 680
V  Kapitaty razem 28 456 029 26979510 6286 125 6335449
VI Udzialy niekontrolujace 1629539 1547523 359976 363396
VIl Liczba akgji 102189314 102 088 305
VIII Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/ EUR) 278,46 264,28 61,51 62,06
IX  Wspotczynnik kapitatowy 18,70% 17,07%
X Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje o 1972 o 458
(w zt/ EUR)*
Dane dotyczace sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A.
| Aktywarazem 196 767 454 181471 487 44058 991 42 613 946
Il Zobowigzania wobec bankéw 2947 602 1506 141 660 009 353679
Il Zobowigzania wobec klientow 155 706 082 144760017 34864774 33993194
IV Zobowigzania razem 171430212 157 293 901 38385627 36 936 457
V  Kapitaty razem 25337 242 24177 586 5673364 5677 489
VI Liczba akcji 102189314 102 088 305
VIl Wartos$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/ EUR) 247,94 236,83 55,52 55,61
VIl Wspotczynnik kapitatowy 21,51% 19,58%
X Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje e 19,72 e 458

(w zt/ EUR)*

*szczegOty opisane zostaty w nocie 2.4

** szczegOty opisane zostaty w nocie 42

Dla celéw ustalenia podstawowych wielkosci w EUR zastosowanych w wybranych danych finansowych przyjeto nastepujgce kursy:

« dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej - kurs sredni NBP z dnia 30.09.2020 r.: 1 EUR = 4,5268 PLN oraz kurs $redni NBP z dnia
31.12.2019r.: 1 EUR = 4,2585 PLN

« dla pozycji rachunku zyskéw i strat na 30.09.2020 r. - kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP, obowigzujgcych na ostatni dzien kazdego
z dziewieciu miesiecy 2020 r.: 1 EUR =4,4420 PLN; na 30.09.2019 . - kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP, obowigzujgcych na ostatni
dzien kazdego z dziewieciu miesiecy 2019 r.: 1 EUR = 4,3086 PLN.

Na dzien 30.09.2020 r. wartosci bilansowe denominowane w walutach obcych przeliczone zostalty na PLN zgodnie z tabelg
nr 191/A/NBP/2020 z dnia 30.09.2020 r.
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Przeglad podstawowych informacji na temat Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i efektow jej
dziatalnosci do konca Il kwartatu 2020 r.

1. Najwazniejsze osiggniecia

EFEKTYWNOSC
| BEZPIECZENSTWO

Bezpieczna pozycja
ptynnosciowa. Relacja
naleznosci netto od klientow
do zobowigzan wobec klientow
na poziomie 85,2%.

Silna pozycja kapitatowa
Grupy potwierdzona przez
wspoftczynniki kapitafowe na
30 wrzesnia 2020 r.,

w tym {qgczny wspétczynnik
kapitatowy na poziomie
18,70%.

Spadek kosztéw operacyjnych
ogotem 0 2,3% r/r, w tym
redukcja kosztow
pracowniczych o 15,7% r/r

i kosztow dziatania o 1,5% r/r.

Relacja kosztéw do dochodow
na poziomie 48,9%.

Scisty monitoring ryzyka
wynikajgcego z pandemii,
ze szczegblnym
uwzglednieniem ryzyka
kredytowego.

Zmiana trybu pracy w Grupie
(dominacja modelu zdalnego) i
sprawne przystosowanie sie
organizacji do nowych
warunkow funkcjonowania w
okresie pandemii.

WOLUMENY
BIZNESOWE

Wzrost bazy aktywow ogoétem o
9,2% r/r do 222,8 mld z{.

Dynamiczne tempo wzrostu
depozytéw (+10,4% r/r) pod
wplywem przyrostu srodkow
biezgcych od klientow
indywidualnych (+26,4% r/r)
oraz podmiotéw gospodarczych
i sektora publicznego

(+78,9% r/r).

Wzrost kredytow gotowkowych
(+3,3% r/r), kredytow na
nieruchomosci mieszkaniowe
(+2,6% r/r) oraz naleznosci
leasingowych (+6,0% r/r).

Spadek aktywow netto
funduszy inwestycyjnych
Santander o 10,9% r/r, ale
wzrost 0 20,9% od zatamania
rynkéw w marcu br.

KLIENCI

7,2 min klientow Santander
Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A., w tym
3,5 min lojalnych klientow.

2,1 min otwartych Kont Jakie
Chce w Santander Bank
Polska S.A.

2,9 min klientéw cyfrowych
obu bankow, w tym 1,9 min
klientow bankowosci
mobilnej.

Wdrozenie pierwszej w
Polsce w sektorze bankowym
platformy CRM dla
przedsiebiorstw opartej na
rozwigzaniach chmurowych -
Salesforce.

Silny nacisk na zapewnienie
klientom wszechstronnego
wsparcia w kontekscie
skutkow COVID-19.

& Santander
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2. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Santander Bank

Podstawowe dane finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A.

Polska S.A.

Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat 111 kw. 2020 11 kw. 2019 Zmiana (%) r/r
Dochody ogétem min zt 64649 70815 -8,7%
Koszty ogétem min zt (3159,0) (32349 -2,3%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat min zt (1306,1) (955,8) 36,6%
Zysk przed opodatkowaniem min zt 16193 2488,0 -34,9%
Zysk nalezny udzialowcom Santander Bank Polska S.A. min zt 955,6 16313 -41,4%
Wybrane wielkosci bilansowe 30.09.2020 30.09.2019 Zmiana (%) r/r
Aktywa ogétem min zt 2228340 204 073,0 9,2%
Naleznosci netto od klientéw min zt 142 0514 1438254 -1,2%
Zobowigzania wobec klientow min zt 166 726,4 151 026,7 10,4%
Kapitaty razem min zt 28 456,0 264182 7,7%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 30.09.2020 30.09.2019 Zmiana (%) r/r
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych Santander " mid zt 145 163 -11,0%
Wybrane wskazniki? 30.09.2020 30.09.2019 Zmiana (p.p.) r/r
Koszty/dochody % 48,9% 45,7% 32%
taczny wspotczynnik kapitatowy % 18,70% 16,14% 2,6%
ROE % 6,2% 11,0% -4,8%
Wskaznik kredytéw niepracujacych % 57% 5,0% 0,7%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 1,07% 0,92% 0,2%
Naleznosci netto od klientéw/Zobowigzania wobec klientow % 85,2% 95,2% -10,0%
Podstawowe dane niefinansowe Grupy Santander Bank Polska S.A.
Wybrane dane niefinansowe 30.09.2020 30.09.2019 Zmiana r/r
Klienci bankowosci internetowe] i mobilnej * min 67 63 04
Aktywni klienci cyfrowi min 29 26 03
Aktywni klienci bankowosci mobilnej min 19 15 04
Karty ptatnicze debetowe min 42 41 0,1
Karty ptatnicze kredytowe min 12 13 0,1
Baza klientow min 7.2 7.2 0,0
Oddziaty bankowe lokalizacje 566 666 -100
Placéwki partnerskie lokalizacje 376 310 66
Stanowiska zewnetrzne i Strefy Santander lokalizacje 12 9 3
Zatrudnienie etaty 12788 13575 -787
1) Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych (bez portfeli indywidualnych) zarzqdzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
2)  Definicje wskaZznikéw zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. V ,Sytuacja finansowa po trzech kwartatach 2020 r.” w czesci 3, Wybrane wskazniki finansowe”.
3)  Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej (zgodnie z zawezongq definicjq tej grupy klientéw obowiqzujgcq w Santander Bank
Polska S.A. od | kwartatu 2020 r.). Ww. wielkosci oprécz Santander Bank Polska S.A. obejmujq takze Santander Consumer Bank S.A.
4)  Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej, ktérzy w ostatnim miesigcu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz zalogowali sie do serwisu lub sprawdzili stan konta bez

3.

logowania. Ww. wielkosci oprécz Santander Bank Polska S.A. obejmujq takze Santander Consumer Bank S.A.

Uwarunkowania zewnetrzne

Ponizej podano czynniki i zdarzenia majgce znaczacy wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej i osiggniete przez nig wyniki w
Il kwartale 2020 r.:

spotecznego.

spadku z Il kwartatu.

Poluzowanie obostrzen w obszarach zwigzanych z COVID-19 przy utrzymaniu niektérych nakazéw np. utrzymywania dystansu

Szybkie i solidne odbicie aktywnosci gospodarczej na poziomie makro w Il kwartale, ktére nastgpito po rekordowo gtebokim

& Santander
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o Zrbznicowane tempo poprawy w réznych czesciach gospodarki. Niektérym sektorom udato sie odbi¢ szybciej niz innym
(przetwérstwo z duzym udziatem eksportu oraz produkcja débr trwatego uzytku radzity sobie relatywnie dobrze), podczas gdy
aktywnos¢ innych pozostawata ograniczona (gtéwnie w ustugach turystycznych i rozrywkowych).

o Brak dalszych cie¢ stép procentowych przez NBP. Kontynuowany program luzowania ilo$ciowego przyczyniat sie do znacznego
zwiekszenia ptynnosci w sektorze bankowym, co znalazto odzwierciedlenie na rynku obligacji rzadowych.

o Zapobiegawcze zachowanie gospodarstw domowych skutkujgce obnizonymi wydatkami konsumpcyjnymi oraz nizszym
popytem na kredyt. Presja na realizacje w wiekszym stopniu ptatnosci bezgotéwkowych.

e Znaczne wzrosty na $wiatowych gietdach i ponowne pojawienie sie naptywéw do funduszy inwestycyjnych.

o Ztoty w trendzie bocznym i obnizone rentownosci obligacji rzagdowych.

4. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym

Wopisanie do
Krajowego Rejestru
Sadowego zmian
Statutu przyjetych
przez Zwyczajne
Walne Zgromadzenie

Podwyzszenie
kapitatu Santander
Bank Polska S.A.

o akcje motywacyjne
serii O

Potwierdzenie
ratingéw przez Fitch
Ratings

W dniu 14 lipca 2020 r. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) zarejestrowat zmiany do Statutu Banku przyjete przez Zwyczajne
Walne Zgromadzenie Banku (ZWZ) w dniu 22 czerwca 2020 r. Przedmiotem ww. zmian byto usuniecie
czynnosci powierniczych z zakresu dziatalnosci Banku oraz uproszczenie zapiséw dotyczacych
zdalnego trybu odbywania posiedzen przez Rade Nadzorczg i Zarzad.

Zawarcie umoéw objecia akcji serii O Santander Bank Polska S.A.

W okresie od 22 czerwca 2020 r. do 3 sierpnia 2020 r. Santander Bank Polska S.A. przeprowadzit
subskrypcje 101 009 akcji zwyklych na okaziciela serii O o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Akcje
zostaty zaoferowane w trybie oferty prywatnej skierowanej do uczestnikéw Programu Motywacyjnego
VI wskazanych w stosownej Uchwale Rady Nadzorczej (zgodnie z postanowieniami uchwaty ZWZ nr 44
z dnia 17 maja 2017 r. oraz uchwaty ZWZ nr 51 z dnia 22 czerwca 2020 r.). Emisja akcji serii O doszta
do skutku w zwigzku z zawarciem umow objecia akcji przez 197 uprawnionych uczestnikéw Programu
Motywacyjnego VI. Akcje zostaty objete w zamian za wktady pieniezne.

Whpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Santander Bank
Polska S.A. oraz zmiany Statutu.

W dniu 25 wrze$nia 2020 r. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego zarejestrowat zmiane Statutu Santander Bank Polska S.A. polegajaca
na podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji akcji serii O zgodnie z uchwatg nr 51
ZWZ z dnia 22 czerwca 2020 r.

Zarejestrowana zmiana Statutu obejmuje podwyzszenie kapitatu o kwote 1010090 zt do
1021 893 140 zt.

Bank podjat starania o dematerializacje akgji serii O oraz ich dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu
na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Warunkowa rejestracja akcji Santander Bank Polska S.A. przez KDPW

16 pazdziernika 2020 r. Krajowy Depozyt Papieréw Warto$ciowych (KDPW) postanowit przyja¢ do
depozytu papieréw wartosciowych akcje serii O i nada¢ im kod PLBZ00000044, pod warunkiem
wprowadzenia tych akgcji do obrotu na rynku regulowanym.

W komunikacie z dnia 29 wrze$nia 2020 r. Fitch Ratings potwierdzit dotychczasowe ratingi Santander
Bank Polska S.A., w tym rating dtugoterminowy podmiotu na poziomie BBB+ z perspektywa negatywnga
oraz rating indywidualny podmiotu na poziomie bbb+. Szczegdty w czesci 8 "Ocena wiarygodnosci
kredytowej".

& Santander
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5. Struktura Grupy

STRUKTURA JEDNOSTEK POWIAZANYCH Z SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 30.09.2020 R.

Santander Bank Polska S.A.

100% :
Santander Finanse Sp. z 0.0. Santander Leasing Poland
Securitization 01 DAC "
100% .
Santander Factoring Sp. z 0.0.
100% ] 0%
Santander Leasing S.A.
100%
Santander F24 S.A.
100% ) 100% Santander Consumer Financial
Santander Inwestycje Sp. z 0.0. . 2
Solutions Sp. z 0.0. ?
60%
Santander Consumer Bank S.A. SCM Poland Auto 2019-1 DAC ?
100% . o% |
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. }------------- |
100%
Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.
50% 100%
PSA Finance Polska Sp.z0.0. 4 |oemeemmeeees '
0% i
SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i
0% i
--------- SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. ¥ ;
50% Santander Towarzystwo Funduszy PSA Consumer Finance Polska
Inwestycyjnych S.A.%) Sp.z0.0.%
50% POLFUND - Fundusz Poreczen
Kredytowych S.A.
49% Santander Aviva Towarzystwo Legenda:
Ubezpieczen na Zycie S.A. % udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spétki
49% Santander Aviva Towarzystwo jednostki zalezne (objete konsolidacjg z Santander
. . Bank Polska S.A.)
Ubezpieczen S.A. _ )
s jedNostki stowarzyszone

1) Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company z siedzibq w Dublinie to spétka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w dniu 30 sierpnia 2018 r., ktdrej
wytqcznym celem jest realizacja transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych oraz naleznosci z tytutu pozyczek. Podmiot nie ma powiqzar kapitatowych ani osobowych ze
spotkq Santander Leasing S.A., ktéra sprawuje nad nim kontrole.

2) Informacgje dot. spétki Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. zaprezentowano ponizej w czesci ,Zmiany w sktadzie Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.”

3

4

X

Informacje dot. spétki SCM Poland Auto 2019-1Designated Activity Company zaprezentowano ponizej w czesci ,Zmiany w sktadzie Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.”

N

Zdaniem Zarzqdu Santander Bank Polska S.A. inwestycja w spétke PSA Finance Polska Sp. z o.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzqdzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego z uwagi na bezposredniq kontrole sprawowangq przez Santander Consumer Bank S.A. i posredniq przez Santander Bank Polska S.A.

&

SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i SC Poland Consumer 16-1 Sp. z o.0. to spétki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A.

5
Udziatowcem kazdej z nich jest osoba prawna niepowiqzana z Grupq. Spotki znajdujq sie pod kontrolg SCB S.A., poniewaz spetniajq warunki zawarte w MSSF 10.7.

S

6) Wspdtwtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A. wchodzg w sktad Grupy Santander
i posiadajq po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. Kontrole nad Santander TFI S.A. sprawuje Santander Bank Polska S.A.

& Santander
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Zmiany w sktadzie Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

W poréwnaniu z 30 czerwca 2020 r. sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. powiekszyt sie o dwie jednostki zalezne
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (podmiot kontrolowany przez Santander Bank Polska S.A. posrednio, a bezposrednio przez
Santander Consumer Bank S.A.). Nowe spétki to:

1) Santander Consumer Financial Solutions Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu - spétka zarejestrowana w KRS w dniu
27 sierpnia 2020 r., nalezagca w 100% do Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., ktérej przedmiotem dziatalnosci jest
leasing finansowy, gtéwnie w segmencie samochodéw osobowych i furgonetek;

2) SCM Poland Auto 2019-1 DAC z siedzibg w Dublinie - spétka celowa utworzona w zwigzku z sekurytyzacjg cze$ci portfela
leasingowego Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., niemajaca powigzan kapitatowych z ww. spétka leasingows, ale od
lipca 2020 r. pozostajgca pod jej kontrolg zgodnie z MSSF 10.7.

Obie ww. spoétki podlegajg konsolidacji z Santander Bank Polska S.A. wedtug MSSF 10.
6. Struktura akcjonariatu

STRUKTURA WEASNOSCIOWA KAPITAEU ZAKEADOWEGO
SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 30.09.2020R.

Akcjonariusze niekontrolujgcy
32,59%

Banco Santander S.A.
67,41%

Santander Bank Polska S.A. jest sp6tka zalezng od Banco Santander S.A. z siedzibg operacyjng w Madrycie, ktéry na dzieri 30 wrze$nia
2020 r. posiadat udziat w wysokosci 67,41% w kapitale zaktadowym i w ogodlnej liczbie gtosow na WZ Banku. Pozostata cze$¢ akcji
znajdowata sie w posiadaniu akcjonariuszy niekontrolujgcych, sposréd ktérych (wg danych w dyspozycji Zarzadu Banku) tylko
fundusze: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) i Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny
(DFE) przekroczyty tacznie prog 5% w odniesieniu do kapitatu zakltadowego i gtoséw na WZ Banku.

Udziat akeji w kapitale zaktadowym

Wiasciciel akcji z udziatem 5% Liczba akdji i gloséw na WZ i w ogdlnej liczhie gloséw na WZ

i wiecej 30.09.2020 30.06.2019 31.12.2019 30.09.2020 30.06.2019 31.12.2019
Banco Santander SA. 68830 774 68 880774 68 830774 67,41% 67,47% 67,47%
Nationale-Nederlanden OFE 1; 5123581 5123581 5123581 5,01% 5,02% 5,02%
Nationale-Nederlanden DFE

Pozostal akcjonariusze 28184959 28083950 28083950 27,58% 27,51% 27,51%
Razem 102189314 102088305 102088305 100,00% 100,00% 100,00%

1) Fundusze zarzqdzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE) S.A.

W poréwnaniu z koricem grudnia 2019 r. i czerwca 2020 r. struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A.
zmienita sie w zwigzku z zarejestrowaniem w dniu 25 wrzednia 2020 r. podwyzszenia kapitatu o kwote 1010090 zt do
1021893 140 zt poprzez emisje 101 009 akcji zwyktych na okaziciela serii O w trybie opisanym w czesci 4 niniejszego rozdziatu
zatytutowanej ,Wydarzenia korporacyjne”. W efekcie ww. podwyzszenia kapitatu udziat Banco Santander S.A. i funduszy
zarzadzanych przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. ulegt rozwodnieniu z 67,47% i 5,02% do odpowiednio 67,41% i 5,01%, a udziat
pozostatych akcjonariuszy niekontrolujgcych zwiekszyt sie z 27,51% do 27,58%.

Zgodnie z informacjami w dyspozycji Zarzadu w okresie miedzy zamknieciem Il kwartatu 2020 r. a akceptacjg do publikacji Raportu
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za Il kwartat 2020 roku nie odnotowano zmian w akcjonariacie Banku.
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7. Kurs akcji na tle rynku

Il kwartat 2020 r. przyniést stabilizacje sytuacji na GPW w Warszawie po gwattownym odbiciu od marcowego dotka powstatego
wskutek pandemii koronawirusa. Sektor bankowy pozostat jednym z najbardziej poszkodowanych, notujgc w Il kwartale relatywnie
stabe odbicie, a w Il kwartale powrét do marcowych miniméw. W ciggu trzech ostatnich miesigcy 2020 r. indeks WIG-Banki odnotowat
spadek o 11%, podczas gdy barometr szerokiego rynku WIG stracit na wartosci jedynie 0,3%. W tym samym czasie spadek kursu akgji
Santander Bank Polska S.A. (z 175,40 zt na 30 czerwca 2020 r. do 142,60 zt na 30 wrzesnia 2020 r.) obnizyt kapitalizacje rynkowa
podmiotu o0 18,6% do poziomu 14 572,20 min zt. Utrzymujaca sie silna presja podazowa w sektorze bankowym cechowata nie tylko
gietde warszawska, ale utrzymywata sie réwniez na wiekszosci Swiatowych parkietéw. Obok wyzwan zwigzanych z rozwijajgca sie
pandemig i stabnacg gospodarka, cene akcji bankéw determinuje polityka niskich stép procentowych prowadzona przez czotowe
banki centralne. W Polsce, oprécz presji na marze odsetkowg netto (po serii trzech obnizek stép procentowych), krajowe instytucje
borykaja sie réwniez ze sporym obcigzeniem fiskalnym sektora oraz rosngcymi roszczeniami klientéw posiadajgcych kredyty

hipoteczne w walutach obcych.

NOTOWANIA AKCJI SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA TLE INDEKSOW W 2020 R.

KURS SANTANDER BANK POLSKA S.A., WIG20, WIG BANKI | WIG Z DNIA 30.12.2019=100
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8. Ocena wiarygodnosci kredytowej

Fitch Ratings

31-sie-20  30-wrz-20

W komunikacie z dnia 29 wrzesnia 2020 r. Fitch Ratings potwierdzit dotychczasowe ratingi Santander Bank Polska S.A.

Rodzaj ratingu Fitch Ratings

Ratingi zgodnie z komunikatem z
dnia 29.09.2020 r. i 14.04.2020 r.

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej negatywna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Rating indywidualny podmiotu VR (Viability Rating) bbb+
Rating wsparcia 2
Diugoterminowy rating krajowy AA(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej negatywna
Krétkoterminowy rating krajowy F1+(pol)
Diugoterminowy rating niezabezpieczonego dtugu z prawem pierwszefstwa (Program EMTN) BBB+
Krétkoterminowy rating niezabezpieczonego dtugu z prawem pierwszenstwa (Program EMTN) F2
9
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Rating podmiotu (IDR) dla Santander Bank Polska S.A. opiera sie na jego wewnetrznej sile (rating indywidualny VR) oraz na
prawdopodobienstwie otrzymania przez Bank wsparcia ze strony wiekszo$ciowego akcjonariusza, tj. Banco Santander S.A. z oceng
A-/Perspektywa negatywna/a-. Rating indywidualny podmiotu VR odzwierciedla sprawng sie¢ dystrybucji Banku, konserwatywny
apetyt na ryzyko oraz silng baze kapitatowa i pozycje ptynnosciowa. Jako$¢ aktywdw Banku pozostaje na solidnym poziomie i jest
adekwatnie zabezpieczona, a nowo udzielane kredyty sg wysoko klasyfikowane. Zdaniem agencji negatywny wptyw otoczenia na
portfel ekspozycji kredytowych Banku pogtebia¢ moze relatywnie wysoki udziat kredytéw hipotecznych w walutach obcych oraz
niezabezpieczonych kredytéw gotéwkowych. Podobnie jak w przypadku innych polskich instytucji bankowych, agencja oczekuje, ze
wptyw pandemii znajdzie petne odzwierciedlenie w jakosci aktywdéw dopiero po wygasnieciu instrumentéw pomocowych
oferowanych klientom przez panstwo (gwarancje, kredyty, rozwigzania poprawiajgce ptynnos$¢). Zyskowno$¢ Banku moze réwniez
ulec pogorszeniu pod presjg obcigzen fiskalnych i prawnych oraz nastepstw pandemii, takich jak ciecia stép procentowych oraz
wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych.

Moody's Investors Service

W komunikacie z dnia 30 wrzeénia 2020 r. agencja Moody's Investors Service poinformowata o dokonaiu okresowego przegladu ocen
ratingowych Santander Bank Polska S.A. w podejsciu portfelowym, uwzgledniajgcym najnowsze okolicznosci wewnetrzne i
zewnetrzne oraz profil finansowy i operacyjny bankéw z grupy réwiesniczej o podobnym ratingu. Dokonany przeglad wskazuje na
to, ze obowigzujgce dotad ratingi Banku sg uzasadnione.

Podwyzszenie ratingow

Rodzaj ratingu Moody's Investor Service zdnia 3.06.2019
Dtugoterminowy/krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta A1/P-1
Dtugoterminowarkrdtkoterminowa ocena dla depozytow A2/P-1
Perspektywa utrzymania oceny dla diugoterminowych depozytow stabilna
Ocena kredytowa (BCA) baa2
Skorygowana ocena kredytowa BCA baal
Dtugoterminowa/krdtkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR) A1 (cr)/P-1 (cr)
Dtugoterminowy zagraniczny rating niezabezpieczonych, senioralnych euroobligacji A3
Perspektywa utrzymania ratingu ww. obligacji stabilna
Krajowy i zagraniczny rating dtugoterminowy dla programu emisji niezabezpieczonych, senioralnych euroobligacji (P)A3

ll. Sytuacja makroekonomiczna w lll kwartale 2020 r.

Wzrost gospodarczy

Po gwattownym spadku aktywnosci ekonomicznej w Il kwartale (kiedy PKB obnizyt sie 0 8,2% r/r lub o 8,9% kw/kw po korekcie
sezonowej, co byto najwiekszg skalg spadku od poczatku lat 90.), w Ill kwartale nastgpito zaskakujgco szybkie i dos¢ mocne odbicie.
Proces ozywienia byt jednak niejednorodny i sytuacja w réznych sektorach gospodarki normalizowata sie w réznym tempie. Roczne
tempo wzrostu produkcji przemystowej i sprzedazy detalicznej powrécito do powyzej zera. Jednocze$nie w budownictwie, ktére
poczatkowo byto wzglednie odporne na skutki pandemii, nastapit gteboki spadek produkcji w Il kwartale. Aktywnos¢ pozostata
przyttumiona w takich sektorach gospodarki jak turystyka, podroéze, rozrywka, co wigzato sie z nadal obowigzujagcymi zasadami
dystansowania spotecznego i rezimu sanitarnego. Co wiecej, nawet w tych obszarach, ktére zanotowaty ozywienie, przynajmniej
czes$¢ poprawy wynikata z realizacji odtozonego popytu, a nie strukturalnej poprawy perspektyw rozwojowych. Biorgc pod uwage
dostepne dane miesieczne, szacujemy, ze wzrost PKB w Il kwartale poprawit sie do ok. -2% r/r, co odpowiada ok. +8% kw/kw po
korekcie sezonowej. Oficjalne dane o dynamice PKB w Il kwartale zostang opublikowane pod koniec listopada.

Rynek pracy

Wraz z poprawg aktywnosci ekonomicznej firmy zaczety przywraca¢ normalny wymiar czasu pracy, co skutkowato odbiciem
przecietnego zatrudnienia i przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw. Nie oznaczato to jednak zwiekszenia popytu
na pracownikéw. Przeciwnie, réwnoczednie ze wzrostem przecietnego zatrudnienia, liczba os6b zatrudnionych systematycznie
malata (-0,8% r/r) w miare jak firmy dostosowywaty sie do nowej rzeczywistos$ci. Dochody z pracy gospodarstw domowych pozostaty
przyttumione i przez wiekszg cze$¢ kwartatu byty realnie nizsze niz rok wczesniej (po korekcie o dynamike cen). Dopiero we wrzesniu
dynamika realnego funduszu ptac powrécita powyzej zera.
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Oficjalne statystyki bezrobocia nie zmienity sie znaczaco - stopa bezrobocia rejestrowanego ustabilizowata sie w lipcu-sierpniu na
poziomie 6,1%, a stopa bezrobocia wg BAEL (Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnos$ci) nawet lekko spadta do 3,1% w sierpniu z
3,3% w czerwcu. Niemniej dane o bezrobociu moga z kilku powodoéw by¢ mylace. Do rejestracji nowych bezrobotnych w urzedach
pracy mogto na przyktad czasowo zniecheca¢ wprowadzenie zasitku solidarnosciowego, ktéry miedzy czerwcem a sierpniem
przewyzszat zasitek dla bezrobotnych, przy czym pobiera¢ mozna byto tylko jeden z nich. Od wrzesnia zasitek dla bezrobotnych
podwyzszono o 36%. Stope bezrobocia dodatkowo stabilizowat odptyw pracujacych migrantéw. W przypadku bezrobocia BAEL
czynnikiem stabilizujgcym byta metodologia badania. Ankietowani musza aktywnie szuka¢ pracy, aby mogli by¢ uznani za
bezrobotnych, a zatamanie popytu na prace i lockdown zapewne przez pewien czas silnie zniechecaty do aktywnego poszukiwania
zatrudnienia (czego skutkiem mogt by¢ raczej wzrost nieaktywnych niz bezrobotnych).

Inflacja

W trakcie Il kwartatu doszto najpierw do spadku, a potem odbicia inflacji. Wzrost CPI po zejsciu do 2,9% r/r w sierpniu, we wrzesniu
wynioést 3,2%. Inflacja bazowa po wylgczeniu cen zywnosci i energii zakonczyta kwartat na poziomie 4,3% r/r, najwyzszym od 2001 r.
Co ciekawe, trendy inflacyjne w Polsce wyraZnie odbiegaty od swoich odpowiednikéw w strefie euro, gdzie presja cenowa ustgpita, a
inflacja bazowa spadta ponizej zera. Do pewnego stopnia zréznicowanie to wynikato z rosngcych cen administrowanych w Polsce
(np. kosztu wywozu $mieci). Miara inflacji bazowej, pomijajgca ten sktadnik, ustabilizowata sie w Ill kwartale blisko 2,0% r/r. Wzrost
cen zywnosci, ktéry wypychat inflacje w gére pod koniec 2019 r. i na poczatku 2020 r., wyraznie ostabt do 2,8% r/r we wrzesniu z
8% r/r w marcu 2020 r. Co wiecej, koszt paliwa byt duzo nizszy niz rok wczesniej, co réwniez obnizato taczng inflacje.

Polityka pieniezna

W Il kwartale 2020 r. parametry polityki pienieznej nie ulegty zmianie - gtéwna stopa procentowa NBP pozostata na poziomie 0,10%.
Wydzwiek komunikatow publikowanych po posiedzeniach Rady Polityki Pienieznej nie ulegt istotnym zmianom i w ocenie wiekszosci
jej cztonkéw stopy procentowe powinny pozosta¢ na biezacym poziomie przez dtuzszy czas, aby umozliwi¢ gospodarce petne
odrodzenie po recesji. Podobnie jak w poprzednich miesigcach pojawiaty sie opinie sugerujace konieczno$¢ rozwazenia stopniowych
podwyzek stép w 2021 r., ale byly to gtosy mniejszosci.

WYBRANE WSKAZNIKI MAKROEKONOMICZNE

~
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=CPI (% r/r) = Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (% r/r)
Ptace realne w sektorze przedsiebiorstw (% r/r)

Rynek kredytowy i depozytowy

Wraz z wejsciem w Il kwartat wzrost podazy pienigdza M3 zaczat sie stopniowo obniza¢ z czerwcowego szczytu 18,1% r/r. Dziato sie
tak wskutek mniejszej emisji dtugu przez PFR i BGK, ktére finansowaty w ten sposéb antykryzysowy pakiet fiskalny oraz przez wcigz
relatywnie niski popyt na kredyt. Wzrost kredytu ogétem skorygowany o wahania kursu walutowego obnizyt sie dalej do
-0,2% r/r we wrzesniu z 5,3% na poczatku 2020 r. i 2,0% w potowie roku. Dynamika r/r kredytu dla przedsiebiorstw spadta ponizej
zera juz w czerwcu, a do wrze$nia osiggneta -5,3% r/r. Kredyty dla gospodarstw domowych wytracaty tempo bardziej stopniowo, tj.
do srednio 3,2% r/r w Il kwartale ze $rednio 5% w Il kwartale, przy czym ztotowe kredyty hipoteczne wcigz rosty w tempie
ok. 11% r/r, natomiast kredyty konsumpcyjne niemal przestaty rosng¢. W trakcie Il kwartatu wzrost depozytéw ogdtem obnizyt sie
do ok. 14% r/r przy postepujacym przesuwaniu Srodkéw z depozytdéw terminowych (spadek o ponad 25% r/r) na rachunki biezgce
(wzrost o okoto 35% r/r).

1M1
& Santander



| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Sytuacja na rynkach finansowych

Na rynkach finansowych Ill kwartat 2020 r. byt pozytywny dla ryzykownych aktywéw, bowiem inwestorzy wyceniali scenariusz V-
ksztattnego odbicia gospodarczego po zatamaniu w Il kwartale 2020 r. wywotanym pandemia. Ogtoszenie w sierpniu przez Fed
zmiany strategii w polityce pienieznej pchneto indeks S&P500 do prawie 3600 pkt, znacznie powyzej rekordowego szczytu na 3400
pkt z lutego. Dolar stracit w Il kwartale 2020 r. ok. 3,3% do walut G10 i wielu walut o niskim oprocentowaniu (w tym ztotego).
Rentownos¢ 10-letnich obligacji USA pozostata stabilna w poblizu 0,75%, a ich niemieckiego odpowiednika spadta o 10 pb do -0,55%.
Wiekszos¢ bankéw centralnych pozostawita stopy procentowe bez zmian w Il kwartale 2020 r. Niektére banki centralne dalej
obnizaty stopy (Meksyk), ale byto takze kilka wyjatkéw, ktére pod wptywem znacznej deprecjacji walut zmuszone byty do zacie$nienia
polityki pienieznej (Turcja, Wegry). W trakcie miesiecy wakacyjnych w krajach pétkuli pétnocnej pandemia COVID-19 wydawata sie
by¢ pod kontrolg, sytuacja zaczeta sie pogarsza¢ pod koniec kwartatu.

W Il kwartale 2020 r. rentownosci polskich obligacji krétko- i dtugoterminowych poruszaty sie w waskich przedziatach i na koniec
kwartatu byly blisko 0,08% (-6 pb niz na poczatku kwartatu) i 1,34% (-10 pb). W rezultacie nachylenie krzywej mierzone spreadem 2-
10 nie ulegto duzej zmianie (spread pozostat blisko 125 pb). Podobnie 10-letni spread do Bunda wahat sie wokét 185 pb. Rozmiar
prowadzonego przez Narodowy Bank Polski programu skupu obligacji przekroczyt 100 mld zt, ale tempo jego przyrostu spowolnito
pod koniec kwartatu. Dodatkowe $rodki trafity do sektora bankowego, a nastepnie na rynek obligacji, prowadzac do obnizenia
rentownosci obligacji 2-letnich niemal do zera i skutkujgc poszukiwaniem zwrotu na dtuzszych punktach krzywej dochodowosci.
Wartos¢ 7-dniowych bonéw pienieznych do wykupu osiggneta niemal 180 mld zt na koniec wrzeénia z ok. 80 mld zt przed pandemia.
Obligacje emitowane przez BGK i PFR zostaty pozytywnie odebrane przez inwestoréw dzieki ich wyzszej rentownosci.

Utrzymujacy sie na $wiecie apetyt na ryzykowne aktywa pozwolit wielu walutom z rynkéw wschodzacych utrzymac sie na mocnych
poziomach w Il kwartale 2020 r. Kwartalna zmiana kursu EUR/PLN byta nieznaczna (4,48 wobec 4,46 na poczatku kwartatu), ale w
migdzyczasie wystapity dos¢ wyrazne wahania. W lipcu i sierpniu kurs osiggnat 4,40, gdy rynek agresywnie wyceniat realizacje V-
ksztattnego ozywienia gospodarczego. We wrze$niu kurs odbit do 4,60 kiedy okazato sie, ze poprawa aktywnosci gospodarczej nie
bedzie tak silna jak dotychczas oczekiwano, ale przed koncem kwartatu zdotat obnizy¢ sie do 4,50. Prawdopodobnie miato to miejsce
pod wptywem naptywu $rodkéw zwigzanych z jednym z najwiekszych debiutéw na Gietdzie Papieréw Wartosciowych. USD/PLN
obnizyt sie 0 4% w trakcie Il kw. 2020 r. gtéwnie dzieki ostabieniu dolara. GBP/PLN i CHF/PLN nie ulegty duzym zmianom w |l kwartale
2020 r., koriczac go odpowiednio blisko 4,95 4,18.

RENTOWNOSC POLSKICH OBLIGAC)I SKARBOWYCH (%) 490 KURSY EUR/PLN T USD/PLN 30

4,0 -
2y ——5y ——10Y 4,80 ——EUR/PLN USD/PLN 420
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lll. Rozw@j dziatalnosci biznesowej w IlI kwartale
2020 r.

1. Rozwdj dziatalnosci Santander Bank Polska S.A. i wybranych
niebankowych spoétek zaleznych

1.1.Zarzadzanie sytuacjg zwigzang z COVID-19 w Il kwartale
2020,

Pracownicy

o W zwigzku z rozwojem sytuacji epidemicznej w Polsce Zarzad Banku podjat decyzje o wstrzymaniu realizacji planu powrotu
pracownikéw do biur i kontynuacji pracy w modelu zdalnym do korica roku.

v" Pocigga to za sobg konieczno$¢ zapewnienia kadrom Banku (w liczbie stanowigcej okoto 60% catosci zatrudnienia)
warunkoéw do dalszej efektywnej i bezawaryjnej pracy w trybie home office.
v W oczekiwaniu na drugg fale COVID-19 podjeto dziatania majgce na celu wyposazenie kolejnych pracownikéw Centrali
w laptopy, a kluczowych doradcéw oddziatowych w komputery mobilne.
e Potozono nacisk na wypracowanie docelowych zasad pracy zdalnej w Banku oraz hybrydowego modelu pracy.
v Przeprowadzono wewnetrzne badania jakoSciowe i warsztaty, ktérych efektem byto wypracowanie zasad kultury pracy
zdalnej oraz przetworzenie wnioskéw na uzytkowy raport dla menedzeréw i lideréw HR.

v' Opracowano zatozenia i rozpoczeto proces warsztatow ,Efektywnos¢ i narzedzia pracy zdalnej” dla kadry
menedzerskiej, ktérych wyniki postuzg do wypracowania efektywnego hybrydowego modelu pracy w Banku.

v Uruchomiono cross-funkcjonalne zespoty robocze pracujgce nad szczegétowymi zasadami ww. modelu.
e W ramach biezgcego zarzadzania sytuacja kryzysowg zwigzang z pandemig:
v" Wprowadzono dodatkowe dziatania profilaktyczne w oddziatach znajdujacych sie w strefach z6ttych i czerwonych w
postaci regularnych pomiaréw temperatury pracownikéw.
v Wdrozono aplikacje do monitorowania stanu zdrowia pracownikéw Banku i powrotéw z zagranicy.

v Podjeto wspétprace z Centrum Medycznym w zakresie testowania pracownikéw narazonych lub podejrzanych o
zakazenie wirusem SARS-CoV-2.

v' Rozszerzono ww. wspotprace o ptatne testy dostepne na preferencyjnych warunkach dla wymagajacych przebadania
pracownikéw Banku i cztonkéw ich rodzin.

v" Wprowadzono staty monitoring ruchu w budynkach Centrali, aby unika¢ zageszczania powierzchni, a tym samym
ogranicza¢ ryzyko utraty ciggtosci biznesowej i utatwi¢ zarzadzanie sytuacjami, gdy ktéry$ z pracownikéw zostanie
zdiagnozowany pozytywnie w kierunku COVID-19.

Doposazono wszystkie oddziaty w ekrany plexi i wygodne przytbice, wzmacniajgc ochrone klientéw i pracownikéw.
Realizowano cykliczne dziatania komunikacyjne skoncentrowane na informacjach dot. zasad bezpieczenstwa.

Zorganizowano dla wszystkich pracownikédw Banku spotkanie online z Zarzagdem.

LN XX

Przeprowadzono akcje promujgcg noszenie maseczek, w ktérg zaangazowali sie liderzy i najwyzsza kadra zarzadzajaca.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Digitalizacja, automatyzacja i bezpieczenistwo cybernetyczne

e Priorytetem Banku pozostato zapewnienie ciggtosci i najwyzszej jakosci obstugi klientéw w kanatach zdalnych, ktére w stanie
zagrozenia epidemicznego sg coraz intensywniej eksploatowane.

v W tym celu zwiekszono przepustowos$¢ zdalnych kanatéw dystrybucji i zmaksymalizowano dziatania ochronne w
zakresie kluczowych systeméw informatycznych Banku. Ponadto opracowano i zaimplementowano dodatkowe
procesy kontrolne monitorujgce obstuge klientéw w kanatach zdalnych.

v Bank kontynuowat digitalizacje i automatyzacje centralnych proceséw operacji bankowych oraz wzmacniat i rozszerzat
dostepnos¢ obstugi operacyjnej klientéw w kanatach zdalnych. Oferowat tez szeroki zakres rozwigzan tagodzacych
skutki pandemii, w tym:

< Moratoria na sptate kredytow:
= raty kapitatowe i kapitatowo-odsetkowe dla klientéw indywidualnych i biznesowych (proces
zrealizowany z wykorzystaniem technologii RPA),

= karencja ustawowa (Tarcza 4.0),

= prolongata kredytéw SME w rachunku biezgcym,

= zmiana daty naliczania prowizji (dla klientéw SME),
= zwiekszenie zakresu zmian bezaneksowych.

< Subwencje z Panstwowego Funduszu Rozwoju/PFR (biezgca obstuga procesu, w tym rozliczenie
subwencji, raportowanie oraz obstuga reklamacji i petnomocnictw).

< Zautomatyzowana obstuga uméw i zabezpieczeh kredytéw z gwarancjg de minimis (czas obstugi
skrécony z 3 dni roboczych do 15 minut).

< Narzedzie do wysytki maili masowych (uruchomienie kolejnego kanatu komunikacji i przestanie do
klientéw 530 tys. maili tylko w Il kwartale 2020 r.; trwa proces budowy front-endu do zaawansowanego
systemu obstugi korespondencji masowej i tworzenia szablonéw dokumentéw).

e W Il kwartale 2020 r. przystagpiono do intensywnych prac majgcych na celu uruchomienie Portalu Restrukturyzacji, ktéry
pozwoli klientom na samodzielng i automatyczng obstuge naleznosci wymagajacych zmian warunkéw kredytowania (np.
karencji w sptacie, wydtuzenia okresu kredytowania oraz szybkiej automatycznej sptaty zalegtosci z rachunku w innym banku).

e Automatyzujgc procesy wytwdrcze i operacyjne, zwiekszano tez nacisk na ich kontrole, majac na celu poprawe jakosci i
stabilnosci systemow.

e Z uwagi na wzmozone dziatanie cyberprzestepcéw podczas pandemii kontynuowano dziatania edukacyjne na temat
cyberzagrozenh oraz sposobéw radzenia sobie z nimi. W 2020 r. tresci publikowane na bankowych profilach w sieci trafity do
ponad 7,5 min odbiorcéw. Za posrednictwem mediéw spotecznosciowych oraz bankowych stron internetowych klienci sg tez
ostrzegani przed potencjalnymi atakami.

Wsparcie dla klientéw indywidualnych

e 0Od poczatku pandemii Santander Bank Polska S.A. stara sie realizowa¢ koncepcje ,,banku jako partnera na dobre i na zte,
wspierajacego klientéw w trudnych sytuacjach”. W Ill kwartale br. szczeg6lng uwage poswiecono seniorom i klientom,
ktoérych kondycja finansowa pogorszyta sie na skutek pandemii.

v' Do klientéw, ktérzy utracili wynagrodzenie, skierowano specjalng oferte, przewidujgcg zniesienie optat za karte
debetowg i kredytowg na okres 3 miesiecy. W przypadku probleméw z ptynnoscig finansowa klienci moga korzystac z
rozwigzan zaprezentowanych na stronie Santander.pl/dopasujsplate (takich jak: odroczenie sptaty raty kapitatowej lub
kapitatowo-odsetkowej, zawieszenie umowy, automatyczne odnowienia limitu kredytowego itd.). Do obstugi ww.
klientéw przeszkolono doradcéw Multikanatowego Centrum Komunikacji (MCK) i Bankowos$ci Oddziatowej.

v' Zmysla o seniorach MCK wprowadzito specjalng opcje dla senioréw na infolinii. Ponadto przygotowano cykl postow w
mediach spotecznosciowych #ZalogujSeniora z podpowiedziami jak pomoéc najblizszym w zdalnym bankowaniu.
Analogiczne wskazdwki znalazly sie réwniez na stronie Santander.pl/bliscy. Po udanym pilotazu ustug wspierajgcych
proces digitalizacji senioréw, przystgpiono do prac wdrozeniowych.

v Bank wprowadzit dobre praktyki zapewniajgce spdjne podejscie do identyfikacji i obstugi klientéw wrazliwych, tj. takich,
ktérzy znajdujg sie w trudnej sytuacji zyciowej ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢, utrate pracy, chorobe czy
trudnosci finansowe.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Wsparcie dla przedsiebiorstw

e W Ill kwartale 2020 r. klienci MSP i pozostate przedsiebiorstwa miaty dostep do nastepujacych udogodniers kredytowych i
rozwigzan poprawiajacych ptynnosc:

v odroczenie na okres 3 lub 6 miesiecy sptaty czesci kapitatowej lub kapitatowo-odsetkowej zobowigzan przedsiebiorstw
z tytutu umow kredytowych, faktoringowych i leasingowych;

v automatyczne bezkosztowe przediuzenie o 2 miesigce kredytéw MSP w rachunkach biezgcych, ktérych terminy
odnowienia przypadajg w okresie pandemii; mozliwo$¢ wnioskowania o analogiczne przedtuzenie bez dodatkowych
optat i prowizji dla duzych przedsiebiorstw w ramach uproszczonej procedury kredytowej;

v" wnioskowanie o wydtuzenie okresu sptaty kredytu o 6 miesiecy dla przedsiebiorcow, ktorzy korzystali lub korzystajg
z odroczenia sptaty rat kredytu,

v zawieszenie na 3 lub 6 miesiecy sptaty kredytu dla MSP w rachunku biezgcym z limitem malejgcym;

v" wnioskowanie poprzez kanaty bankowosci elektronicznej o subwencje z Polskiego Funduszu Rozwoju w ramach , Tarczy
finansowej PFR dla firm i pracownikéw” - programu rzagdowego pomagajgcego firmom zachowac ciggtos¢ finansows;

v' gwarancje ptynnosciowe PFR (w ramach portfelowej linii gwarancyjnej z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych o tgcznej
wartosci 13 mld zt) pokrywajgce do 80% kwoty kredytéw dla przedsiebiorstw o maksymalnej wartosci 250 min zt;

v dorazna pomoc dla klientéw wymagajacych indywidualnego podejécia (np. finansowanie pomostowe, krétkoterminowe
wsparcie ptynnosci).

e Metody wsparcia dla najwiekszych klientéw to gtéwnie gwarancje BGK dla linii obrotowych oraz mozliwo$¢ odraczania rat
kapitatowych/kapitatowo-odsetkowych od sptacanych kredytéw. W Il kwartale 2020 r. wprowadzono tez mozliwo$¢
zabezpieczania ekspozycji faktoringowych gwarancjg BGK. Klienci, ktérzy zawnioskowali o odroczenie sptaty rat kapitatowych,
w okresie sprawozdawczym nie obstugiwali zadtuzenia, poniewaz wigekszo$¢ odroczeh przyznanych zostata na 6 miesiecy.
Wsparcie Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR) dla klientéw korporacyjnych byto dostepne na podstawie samodzielnej aplikacji
klienta.

e Otwarcie gospodarki w czerwcu br. spowodowato zmniejszenie zainteresowania klientéw Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej oraz Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej programami wsparcia oferowanymi przez rzad, poniewaz
sytuacja klientéw zaczeta sie poprawiac.

e Obstuga klientéw byta w dalszym ciggu zdominowana poprzez kanaty zdalne (telefon i wideo). Doradcy pozostawali w statym
kontakcie z klientami, zachowujgc zasady bezpieczenstwa wdrozone w Banku.

e Dla klientéw Santander Leasing S.A. kluczowg formg wsparcia w okresie pandemii byta mozliwos$¢ szybkiej zmiany
harmonogramu. Klienci mogli wnioskowa¢ o odroczenie ptatnosci rat od 3 do 6 miesiecy przez platforme elektroniczna
eBOK24 (taczna liczba aneksowanych uméw przekroczyta 22 tys.), niemniej w ostatnich dwéch miesigcach 11l kwartatu 2020 r.
zainteresowanie tym udogodnieniem byto nieduze.

e Santander Factoring Sp. z 0.0. umozliwiat klientom m.in. wydtuzenie terminu sptaty zobowigzan w faktoringu odwrotnym,
wydtuzenie terminu ptatnosci faktur oraz zdalne podpisywanie dokumentacji.

e Grupa wykorzystuje narzedzia pozwalajgce na zawieranie zdalnych uméw podpisem tradycyjnym lub kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Zarzadzanie ryzykiem

Bank $ledzi rozwéj wypadkéw zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie COVID-19 i na biezgco reaguje, podejmujgc stosowne
decyzje i czynnosci majace na celu ograniczanie ryzyka dla pracownikéw i klientéw.

W trybie cigglym realizowane sg dziatania prewencyjne, w tym akcje $wiadomosciowe kierowane do klientéw i pracownikéw,
zwiekszajgce czujnos¢ obu grup w zakresie cyberbezpieczenstwa. Prowadzony jest réwniez wzmozony monitoring obszaréw
narazonych na ryzyko fraudéw. Dzieki podejmowanym dziataniom Bank zachowuje ciggtos¢ operacyjng w petnym zakresie.

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym Grupa $cisle monitoruje sytuacje gospodarczg oraz zachowanie portfeli
kredytowych. W tym celu rozszerzony zostat system informacji zarzadczej. Ponadto dokonano rewizji i rozbudowano modele
wykorzystywane w procesie kredytowym, w tym zaktualizowano testy warunkéw skrajnych okreslajgce luke ptynnosciowa,
rozwinieto model Systemu Wczesnego Ostrzegania dla klientéw korporacyjnych (m.in. wdrozono monitoring zdarzeniowy,
ktéry zastgpit monitoring kwartalny) oraz na biezaco aktualizowano ocene ratingowa klientéw w oparciu o wytyczne
wynikajgce z rozwoju COVID-19 w celu odzwierciedlenia wptywu epidemii na sytuacje ekonomiczno-finansowg klientéw.

W Il kwartale 2020 r. Bank uwaznie obserwowat ozywienie gospodarcze i dokonywat korekt polityki kredytowej, uwzgledniajac
jednoczesnie ryzyko drugiej fali COVID-19. W przeciwienstwie do pierwszej fali, gdzie gtéwnym czynnikiem ryzyka byt lockdown,
czynniki ryzyka koncentrujg sie obecnie w obszarze ewentualnego spadku popytu po okresie odbicia, potencjalnego wzrostu
bezrobocia oraz zmiany struktury popytu.

W ramach rzadowych programéw pomocowych dla klientéw przedtuzono termin moratorium do konca wrze$nia 2020 r.
Wdrozono réwniez gwarancje ptynnosciowe dla portfela faktoringowego i wprowadzono uproszczone postepowanie
restrukturyzacyjne. Podejmujac kolejne decyzje o utatwieniach dla kredytobiorcédw, Grupa uwaznie $ledzi i przestrzega
wytycznych nadzoru bankowego, zaréwno krajowego, jak i europejskiego, dbajgc o podejscie ostroznosciowe, ktére zapewni
bezpieczehstwo depozytariuszom Banku.

Udziat Santander Bank Polska S.A. w puli subwencji wyptaconych przez PFR w ramach programu (zakoriczonego w lipcu dla
MSP) wyniést 15,8%. Bank wydat 52,7 tys. pozytywnych decyzji dla MSP i klientéw korporacyjnych na kwote 9,6 mid zt.

1.2. Rozwdj wybranych obszaréw biznesowych w poszczegolnych

segmentach

Gtowne kierunki rozwoju

Ponizej podsumowano gtéwne kierunki dziatari Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w ramach celu nadrzednego jakim
jest wspieranie klientéw w rozwoju:

Dostarczanie najlepszych doswiadczen klientom i pracownikom, w tym dziatania wspierajgce obie grupy w okresie pandemii
COVID-19.

Systematyczne podnoszenie jakosci obstugi, m.in. poprzez badanie potrzeb klientdow, znajomos$¢ specyfiki biznesu
poszczegblnych branz oraz doskonalenie oferty Banku (jej dopasowania, cyfryzacji i dywersyfikacji).

Wieksze wykorzystanie kanatéw zdalnych w sprzedazy i obstudze klienta. Upraszczanie i cyfryzacja produktéw i proceséw.
Rozwdj narzedzi CRM i Big Data.

Dalsza optymalizacja tradycyjnej sieci dystrybucji.
State podnoszenie efektywnosci proceséw zarzgdzania ryzykiem.

Nacisk na obszary budujace przewagi konkurencyjne w taricuchu dostarczanych wartosci (np. oferta dla wybranych branz w
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej).

Rozwoj kadr w duchu obowigzujgcych w Grupie wartosci i wykorzystanie mozliwosci wymiany doswiadczen w
migdzynarodowym srodowisku pracy.

Dziatalno$¢ linii produktowych i biznesowych w poszczegéinych segmentach operacyjnych Banku zaprezentowano w ponizszych
tabelach.
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| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

1.2.1. Pion Bankowosci Detalicznej

Segment klientéw indywidualnych

Linia produktowa
dla klientéw Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w 11l kwartale 2020r.
indywidualnych

e W Il kwartale 2020 r. kontynuowano oferowanie promocji cenowych zachecajgcych klientéw do
zaciggania kredytéw gotéwkowych w kanatach zdalnych.

e W celu poprawienia doswiadczen klientéw z kontaktéw z Bankiem, w bankowosci internetowej i
mobilnej uruchomiono zmodyfikowane procesy wnioskowania o zwiekszenie limitu w koncie osobistym
oraz o karte kredytowa.

Kredyty gotéwkowe .  Sprzedaz kredytow gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. w ciggu trzech kwartatéw 2020 r. osiggneta
wartos¢ 4,7 mid zt, tj. o 26,0% mniej r/r. Udziat sprzedazy przez kanaty zdalne sukcesywnie rosnie i w
Il kwartale 2020 r. osiggnat 45% (33,7% od poczatku br. w poréwnaniu z 23,7% w analogicznym okresie
2019r.)

e  Portfel naleznosci z tytutu kredytow gotowkowych Santander Bank Polska S.A. zwiekszyt sie w stosunku
rocznym o 6,8%, osiggajac na 30 wrzesnia 2020 r. warto$¢ 14,7 mld zk.

e W IIl kwartale 2020 r. Santander Bank Polska S.A. dwukrotnie zmodyfikowat warunki oferty kredytéw
hipotecznych w ramach ksztattowania polityki cenowe;:

v Najwyzsze marze zastosowano w odniesieniu do kredytéw z LTV wyzszym niz 80%, motywujac
w ten spos6b klientéw do zwiekszania wktadu wtasnego przy zakupie nieruchomosci (lipiec i
wrzesier: 2020 r.).

v Ujednolicono wysoko$¢ prowizji pobieranej za udzielenie kredytu od klientéw wewnetrznych i

Kredyty hipoteczne a
zewnetrznych (wrzesier 2020 r.).

e W ciggu trzech kwartatdw 2020 r. nowo uruchomione kredyty hipoteczne osiggnety wartosc¢
3,9 mld z}, tj. 0 14,1% mniej niz w analogicznym okresie ub.r. Portfel brutto kredytéw hipotecznych
Santander Bank Polska S.A. wzrést w stosunku rocznym o 2,9% do 50,8 mld zt na dzien 30 wrzes$nia
2020 r., w tym cze$¢ w ztotych osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie 4,9% r/r i wartosc¢
41,3 mld zt.

e W bankowosci internetowej udostepniona zostata funkcjonalno$¢ umozliwiajgca rodzicom zdalne
otwarcie konta dla dzieci w wieku 13-18 lat, a takze zamoéwienie karty do konta i dodanie ustug
bankowosci internetowej. Dzieki identyfikacji z wykorzystaniem wideoweryfikacji proces jest catkowicie
zdalny.

e 0Od1 lipca do 31 sierpnia trwata medialna kampania akwizycyjna ,Konto Jakie Chce z aplikacjg mobilng”
(realizowana w TV, kanatach digital i oddziatach Banku), w wyniku ktérej pozyskano 72,1 tys. nowych
klientéw.

e  WIIl kwartale zaproponowano klientom szereg promocji, w tym:

v ,Konto z opiekg medyczna” (1 lipca-31 sierpnia) - promocja wspierajaca akwizycje Konta Select

Konta osobiste i w kanale e-commerce, oferujgca klientom spetniajgcym warunki promocji (m.in. otwierajgcym
produkty przez internet Konto Select z kartg debetowg) kod na konsultacje medyczne na platformie
towarzyszace Telemedi.
v ,50 7t za Swiadectwo” - promocja nagradzajgca klientéw w wieku 13-19 lat z najwyzszg
Srednia.

v ,Polecam moj bank” - kolejna edycja promocji premiujgcej zaréwno osobe polecajgcg konto
osobiste w Santander Bank Polska S.A., jak i osobe otwierajacg je (benefity na platformie
programu lojalno$ciowego Bezcenne Chwile dla nowych klientéw).

e W ramach akgji charytatywnej dla klientéw i pracownikéw ,,PoMoc jest w nas” w okresie od 14 wrzeénia
do 5 pazdziernika za kazdg bezptatng dla klienta transakcje BLIK Bank odprowadzat
5 groszy na cele pediatrii onkologicznej. Inicjatywa zwiekszyta poziom transakcyjnosci oraz pozyskata dla
Banku nowych klientéw ustug BLIK. W akgcji wzieto udziat tgcznie 613 tys. klientdw.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w 11l kwartale 2020 r. (cd.)

Konta osobiste i
produkty
towarzyszace (cd.),
w tym:

Wg stanu na dzien 30 wrzesnia 2020 r. portfel kont osobistych w ztotych osiggnat liczebno$¢ na
poziomie 3,9 min sztuk i zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 5,3%. Liczba Kont Jakie Chce, t.
kluczowego produktu akwizycyjnego Banku, przeznaczonego dla szerokiego grona klientéw, wyniosta
2,1 min, co oznacza wzrost 0 29,6% r/r. tacznie z kontami walutowymi Bank obstugiwat blisko 4,8 min
kont osobistych.

> Karty ptatnicze

Promocja kart kredytowych VISA Akcja Pajacyk zostata zakohczona z wynikiem sprzedazy powyzej
60 tys. kart.

Dziatania aktywizujace sprzedaz uplasowaty Bank w Scistej czotéwce pod wzgledem wolumenu
sprzedazy kart kredytowych (I miejsce w sierpniu 2020 r. wg danych BIK).

Na dzierh 30 wrzeénia 2020 r. portfele podstawowych kart ptatniczych Santander Bank Polska S.A.
ksztattowaly sie nastepujgco:

v Portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych liczyt ponad 3,9 min sztuk i zwiekszyt
sie 0 1,5% w stosunku rocznym. Uwzgledniajac karty firmowe, tagczna baza kart debetowych
wzrosta 0 2,7% r/r, osiggajac liczebnos¢ na poziomie 4,2 min sztuk.

v Portfel kart kredytowych liczyt 829,3 tys. sztuk i zwiekszyt sie 0 0,7% r/r.

W Il kwartale 2020 r. obrét bezgotéwkowy podstawowych kart ptatniczych Santander Bank Polska S.A.
ksztattowat sie nastepujgco:

v Obroty z tytutu kart debetowych dla klientéw indywidualnych wyniosty 9,7 mld zt i byty
wyzsze o okoto 18% w stosunku rocznym.

v Obroty z tytutu kart kredytowych wyniosty 1,8 mld zt i zwiekszyty sie 0 1,5% r/r.

Produkty
depozytowe i
inwestycyjne, w
tym

Po serii obnizek stop procentowych z | potowy br. i dynamicznym transferze srodkéw klientow z
produktéw inwestycyjnych do depozytowych, w Ill kwartale 2020 r. priorytetem Banku w zakresie
zarzadzania bazg depozytowo-inwestycyjng byta poprawa dochodowosci portfela i optymalizacja jego
struktury.

W okresie sprawozdawczym podjeto szereg dziatan majacych na celu przywrécenie struktury portfela
depozytowo-inwestycyjnego do stanu sprzed pandemii, w tym decyzje z zakresu polityki cenowej oraz
inicjatywy wspierajgce sprzedaz produktéw inwestycyjnych (zwigkszajgce skuteczng komunikacje oraz
zdalng edukacje doradcow i klientow).

> Depozyty

W Il kwartale br. Bank zakonczyt cykl obnizek stawek oprocentowania produktéw depozytowych w
reakcji na trzykrotne ciecie referencyjnej stopy procentowej przez RPP (tacznie o 1,4 p.p. w
| pot. 2020 r.) oraz redukcje stép procentowych przez Fed i Bank Anglii.

Wybrane dziatania optymalizujgce koszt i strukture portfela depozytowego:

v' 30 czerwca br. - wycofanie z oferty 22 produktéw oszczednosciowych oraz obnizka stawki
oprocentowania wszystkich lokat terminowych Santander Bank Polska S.A. w PLN, USD i GBP
dla klientéw indywidualnych, a takze kont osobistych i oszczednosciowych;

v' 31lipca br. - zakonczenie promocji ze stawka oprocentowania 1,30% dla aktywnych klientow
na Kontach Oszczednos$ciowych Select;

v' 18 sierpnia br. - ujednolicenie oprocentowanie wszystkich kont oszczedno$ciowych
(zaréwno dostepnych w ofercie, jak i wycofanych z oferty we wszystkich dostepnych
walutach) do poziomu 0,01%.

Ww. obnizki oprocentowania pogtebity spadek zainteresowania klientéw indywidualnych produktami
oszczednosciowymi i spowodowaty transfer sSrodkéw na konta osobiste oraz produkty inwestycyjne,
w tym gtéwnie jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych. Nie wywotaty jednak
istotnego odptywu $rodkéw poza Grupe Kapitatowa.

W skali kwartatu salda na nieoprocentowanych kontach osobistych wzrosty o 11% kw/kw, a $rodki na
lokatach terminowych i kontach oszczednosciowych skurczyly sie w tempie (odpowiednio)
16,5% kw/kw oraz 3,3% kw/kw.

Na dzien 30 wrze$nia 2020 r. zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientow
indywidualnych osiggnety warto$¢ 89,9 mid zt i byly wyzsze o 7,6% r/r. Srodki biezgce wzrosty o 26,6%
do 74,7 mld z}, w tym salda na kontach oszczednosciowych 0 15,3% do 32,1 mld zt, a srodki na kontach
osobistych o 36,7% do 42,6 mld z. W wyniku dziatann optymalizujgcych poziom oprocentowania
depozytéw terminowych, zgromadzone tu salda spadty 0 38,1% r/r do 15,1 mid zt.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w 11l kwartale 2020 r. (cd.)

» Fundusze
inwestycyjne

W Il kwartale 2020 r. sprzedaz netto funduszy zarzadzanych przez Santander TFI S.A. byta dodatnia,
nalezata do najwyzszych na rynku i wyniosta 1,3 mld zt. Wysoki bilans sprzedazy jest pochodng wielu
czynnikéw, w tym:

v' wyzszych stép zwrotu oferowanych przez fundusze w poréwnaniu z depozytami,

v atrakcyjnej promocji ,Dodajemy 1%" z obietnicg nagrody dla inwestoréw w wysokoéci 1% od
salda wptat na rejestry,

v' zniesienia w ramach okresowych dziatan promocyjnych optat za nabycie, odkupienie i zamiane
jednostek uczestnictwa,

v skutecznych kampanii CRM w ramach grupy kapitatowej oraz nowych dziatan
komunikacyjnych kierowanych do klientéw, np. regularnych webinariéw.

Dodatnig sprzedaz netto odnotowaty wszystkie klasy aktywéw, jednak najbardziej popularne byty
subfundusze dtuzne krétkoterminowe.

Na dzier 30 wrzeénia 2020 r. tgczna warto$¢ aktywdw netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
Santander TFI S.A. wyniosta 14,5 mld zt i zwigkszyta sie o 11,3% w skali trzech miesiecy, a w skali
dziewigciu miesiecy spadta o 14,1% w wyniku masowego odptywu funduszy i przeceny aktywéw na
rynkach finansowych w marcu br.

Sprzedaz funduszy Santander za posrednictwem sieci Santander Bank Polska S.A. dynamicznie
przyspieszyta w analizowanym okresie i w ujeciu brutto wyniosta 1,8 mid zt.

Oprécz funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander TFl S.A. Santander Bank Polska S.A.
prowadzit dystrybucje funduszy 15 innych towarzystw funduszy inwestycyjnych, w tym trzech
zagranicznych.

W Il kwartale br. Bank kontynuowat uruchomiony w czerwcu pilotaz ustugi doradztwa inwestycyjnego
zorientowanej gtéwnie na fundusze inwestycyjne i przeznaczonej dla klientéw Private Banking (petne
wdrozenie w IV kwartale br.).

> Dziatalnos¢
maklerska

W Il kwartale 2020 r. zniesiona zostata optata za prowadzenie rachunku maklerskiego w Santander Bank
Polska S.A. dla wszystkich klientéw, co podniosto konkurencyjnos$¢ ustug maklerskich Banku.

Zdigitalizowano i uproszczono obstuge produktéw strukturyzowanych dla klientéw Private Banking,
dzieki czemu bezposrednie spotkanie z doradcg przestato by¢ koniecznoscia.

Biuro Maklerskie Banku dotgczyto do programu ,ORLEN w portfelu” (dla akcjonariuszy PKN ORLEN),
motywujacego klientéw do inwestowania dtugoterminowego i pogtebiania wiedzy nt. funkcjonowania
rynku kapitatowego.

Od poczatku 2020 r. liczba nowych rachunkéw maklerskich wyniosta 9,3 tys. i byta wyzsza o 530% r/r.
Niestabngcym zainteresowaniem cieszyt sie proces otwierania rachunku maklerskiego przez Santander
internet. Nowi klienci internetowi przystepowali do inwestowania zdecydowanie szybciej niz klienci
korzystajacy z tradycyjnego kanatu - potowa rachunkéw internetowych byta aktywna juz w miesigcu
otwarcia.

Ros$nie liczba klientéw korzystajacych z aplikacji mobilnej i serwisu internetowego Inwestor online. W
ujeciu narastajgcym odpowiednie wzrosty wyniosty 241% r/r i 104% r/r.

Bancassurance

W Il kwartale 2020 r. Bank odbudowywat biznes ubezpieczeniowy po okresie zamrozenia gospodarki.
Sktadka pozyskana z ubezpieczen wzrosta w stosunku do Il kwartatu o 21%, m.in. w wyniku wdrozenia
nowego ubezpieczenia Zycie i zdrowie (udostepnionego w Santander internet) oraz stabilizacji sytuacji
po lockdownie.

Gtéwnymi Zrédtami przychoddéw z dziatalnodci bancassurance Santander Bank Polska S.A. byly
nastepujace produkty: pakiet indywidualnych ubezpieczen kredytobiorcy kredytu gotéwkowego (pakiet
Zycie i Praca oraz pakiet Zycie+), pakiet ubezpieczen kredytobiorcy kredytu firmowego (Ubezpieczenie
na Zycie Biznes Gwarant) oraz ubezpieczenie niepowigzane z produktami bankowymi Zycie i zdrowie.
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| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Segment matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)

Linia produktowa
dla MSP

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w 11l kwartale 2020 r.

Konta firmowe i
produkty
towarzyszace

Bank aktywizowat klientéw poprzez dziatania promocyjne:

v’ Za posrednictwem kanatdw zdalnych (e-wniosek, platforma bankowosci elektronicznej,
Multikanatowe Centrum Komunikacji) kontynuowano ,Promocje dla Przedsiebiorcow”,
zwalniajgca klientéw na okres 24 miesiecy z optat za prowadzenie rachunku firmowego oraz
umozliwiajgcg uzyskanie zwrotéw na rachunek pod warunkiem wykonania okreslonych
aktywnosci.

v Uruchomiono 6. edycje promocji ,Dostatem széstke” adresowang do nowych i obecnych klientéw
Banku decydujacych sie na zawarcie umowy o terminal ptatniczy, ktéra czasowo i pod pewnymi
warunkami zwalnia ich z czynszu za terminal.

Kredyty firmowe

We wrzesniu 2020 r. udostepniono mozliwos¢ przediuzenia okresu sptaty kredytu o 6 miesiecy
wszystkim klientom firmowym, ktérzy skorzystali z oferty odroczenia sptaty rat kapitatowych oraz
kapitatowo-odsetkowych w ramach wsparcia zwigzanego z pandemia koronawirusa.

Na przetomie czerwca i lipca 2020 r. nowoczesny, zautomatyzowany i omnikanatowy proces kredytowy
(Smart Loans) zastgpit obowigzujacg dotad w bankowosci internetowej procedure uruchamiania w
trybie ,Buy by click” kredytu Biznes Ekspres i kredytu w rachunku biezgcym dla firm prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

Z dniem 14 stycznia 2020 r. w oddziatach Santander Bank Polska S.A. wdrozona zostata oferta kredytu
Biznes Ekspres dla Wolnych Zawodéw do 500 tys. zt.

Leasing

W Il kwartale 2020 r. Santander Leasing S.A. uruchomit nowg strone internetowg dla klientéw i
partneréw. Nowa witryna zostata zaprojektowana od podstaw tak, by prezentowane tresci byty jeszcze
bardziej czytelne i wygodne w uzytkowaniu.

W okresie dziewigciu miesiecy 2020 r. Santander Leasing S.A. sfinansowat $rodki trwate o tgcznej
wartosci 3 732,3 min zt, tj. mniej niz w analogicznym okresie ub.r. o 1,3% r/r pod wptywem pandemii
koronawirusa i okresowego zamrozenia gospodarki. W tym samym czasie rynek odnotowat spadek
sprzedazy o okoto 18,7% r/r (wg danych Zwigzku Polskiego Leasingu za okres od stycznia do sierpnia
2020 r.), gtéwnie pod wptywem dynamiki zmian w segmencie pojazdéw.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

1.2.2. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Kierunek dziatan Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w Il kwartale 2020 r.

Wsparcie klientéw

W rozwoju o

Finansowanie przedsiewzie¢ inwestycyjnych klientéw z segmentu.

Wspieranie klientow w procesie wnioskowania o subwencje z Polskiego Funduszu Rozwoju.
Podpisanie kilkunastu transakcji finansowania zabezpieczonych gwarancja Banku Gospodarstwa
Krajowego.

Aktywne wykorzystywanie portalu Santander Trade Alliance do wspierania rozwoju dziatalnosci firm i
poszukiwania nowych kontrahentéw.

Wzrost wolumendw transakcji dokumentowych w obstudze handlu zagranicznego (trade finance).
Wzrost w stosunku do poprzedniego kwartatu liczby transakcji realizowanych przez klientéw na
rachunkach.

Podpisanie umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego o wspieraniu limitéw faktoringowych

gwarancjami z Funduszu Gwarancji Ptynnos$ciowych. JesteSmy jednym z pierwszych faktoréw w Polsce,
ktéry zawart takg umowe, a program jest pierwszym tego typu w UE zaprojektowanym dla faktoringu.

Umozliwienie klientom Banku zdalnego zawierania umoéw leasingowych (m. in. z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego).

Kontynuacja projektéw rozwojowych (m.in. digitalizacyjnych) majacych kluczowe znaczenie dla
zapewnienia klientom najwyzszej jakosci ustug.

Prowadzenie regularnych badan klientéw w metodologii Net Promoter Score w celu zastosowania
wynikow we wdrozeniach poprawiajacych doswiadczenia klientéw w kontaktach z Bankowoscig
Biznesowa i Korporacyjna.

Dziatania cross-
segmentowe

Przystapienie przez Bank do globalnej inicjatywy Plastics Pact network Fundacji Ellen MacArthur jako
cztonek i sygnatariusz Polskiego Paktu Plastikowego (oraz jedyny jak dotad przedstawiciel polskiego
sektora bankowego). W ramach realizacji strategii odpowiedzialnej bankowosci, Bank zamierza z coraz
wiekszym zaangazowaniem wspiera¢ firmy w procesie transformacji zorientowanej na zamkniecie
obiegu wykorzystania tworzyw sztucznych.

Zorganizowanie szeregu webinariéw dla klientédw, podczas ktérych omawiano sytuacje w wybranych
sektorach i kluczowych rynkach Grupy Santander oraz dziatania biznesowe zwykorzystaniem
instrumentéw finansowania handlu. Ww. webinaria stanowig wazng platforme wymiany wiedzy
branzowej i opinii nt. trendéw i prognoz, pogtebiania wsréd klientdw znajomosci rozwigzan
produktowych Banku oraz nawigzywania kontaktéw b2b.

Kontynuacja sektorowych webinariéw wewnetrznych budujgcych i aktualizujgcych wiedze bankieréw
niezbedng do podejmowania rozméw na temat branz, w ktérych klienci prowadzg dziatalnosc
gospodarcza.

Opublikowanie przez Bank - wspolnie ze SpotData - raportu ,Czas na marze. Jak polscy producenci
zywnosci mogg przejs¢ od ekspansji wolumenowej do zwiekszenia efektywnosci”, ktéry zostat
pozytywnie przyjety przez rynek i ekspertéw branzowych. Raport poprzedzita seria publikacji
prasowych. Poswiecono mu takze eksperckie webinarium.

Systematyczna publikacja analiz i komentarzy eksperckich w mediach spoteczno$ciowych (LinkedIn,
Twitter) i prasie branzowe;j.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Kierunek dziatan

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w Il kwartale 2020 r. (cd.)

Nacisk na rozwéj
funkcjonalnosci
platform i procesow

Wdrozenie Salesforce CRM:

v Bank - jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce - wdrozyt CRM oparty o rozwigzanie
chmurowe. Salesforce CRM jest jednym z najbardziej innowacyjnych systemoéw w skali globalnej,
ktéry umozliwia Bankowi jeszcze lepszg i szybsza obstuge klientéw firmowych, m.in. dzieki
dostepowi bankieréw do catoksztattu istotnych informacji nt. spraw klientéw.

Sprawna obstuga klientéw w trybie zdalnym:

v Obstuga w systemie awaryjnym klientéw nieposiadajgcych dostepu do aplikacji iBiznes24 i IVR.
v Zawieranie umoéw z dotychczasowymi i nowymi klientami z wykorzystaniem podpiséw
kwalifikowanych oraz skandéw.

Najwazniejsze zmiany w aplikacji iBiznes24:

v Wdrozenie pilotazu nowej odstony bankowosci elektronicznej iBiznes24 dla wybranej grupy
klientéw.

v Implementacja automatycznej weryfikacji kont odbiorcy na wykazie podatnikéw VAT.

v Dostosowanie transferéw SWIFT do szacunkowych kosztéw przelewdw walutowych.

v Wdrozenie zmian w module e-FX, zapewniajgce dostepnos$¢ ustugi 24h/7 dni w tygodniu.

Najwazniejsze wdrozenia w aplikacji mobilnej iBiznes24 Mobile:

v Szacunkowa prezentacja kosztéw przelewdw dla réznych typéw transferéw.
v Udostepnienie mozliwosci edytowania i klonowania ptatnosci podatkowych (CIT, PIT, VAT).
v Wdrozenie automatycznej weryfikacji kont odbiorcy na wykazie podatnikow VAT.

Proces kredytowy:

v Wdrozenie online potwierdzenia ptatnosci e-ZUS

v Standaryzacja produktu i procesu w ramach Standardowego Procesu Kredytowego,
umozliwiajgca szybsze procesowanie decyzji i umowy kredytowej w obstudze standardowych
produktéw kredytowych (skrécenie TTY do 24 h i TTA do 48 h).

Tendencje
biznesowe

Ograniczenie kosztu utrzymania bazy depozytowe;.

Wzrost wartosci depozytéw terminowych pod wptywem zwiekszonej ptynnosci na rynku, wzrost
udziatu depozytéw biezacych spowodowany obnizeniem stdép procentowych.

Utrzymujacy sie relatywnie niski poziom wykorzystania linii kredytowych w Il kwartale, jednoczeénie
wyrazny wzrost wykorzystania limitow faktoringowych.

Stabilizacja wolumenéw transakcyjnych w ujeciu warto$ciowym, przy wyraznym wzroscie liczby
wykonywanych transakgcji w niektérych sektorach gospodarki.

Wzrost sprzedazy produktow kredytowych w Ill kwartale, gtéwnie leasingowych oraz z zakresu trade
finance.

Wzrost dochodéw w ujeciu r/r w kluczowych liniach biznesowych pomimo spowolnienia wywotanego
pandemiga: faktoring (+8% r/r), trade finance (+7% r/r), leasing (+5% r/r).

Dziatalnos$¢ °

faktoringowa

Spadek o 1,0% r/r wartosci wierzytelnosci skupionych przez Santander Factoring Sp. z 0.0. w okresie
pierwszych dziewieciu miesiecy 2020 r. do poziomu 21,4 mld z}, zapewniajgcego spoétce czwartg pozycje
wsréd podmiotéw zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw i udziat w rynku na poziomie 10,3%.
Zmniejszenie portfela kredytowego sp6tki 0 2,3% r/r do 5,2 mld zt na 30 wrze$nia 2020 r.

Kontynuacja wspétpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) w zakresie programéw
faktoringowych, w tym przystapienie z dniem 4 wrzesnia br. do programu ptynnosciowego dla
faktoringu (opisanego powyzej w czesci ,Wsparcie klientéw w rozwoju”). Osiggniecie petnej gotowosci
operacyjnej do uruchomienia transakgji faktoringu z gwarancjg BGK.
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| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

1.2.3. Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Jednostka Pionu Kluczowe dziatania Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w Il kwartale 2020 r.

Realizacja transakcji w sektorach relatywnie odpornych na kryzys (np. energetyka odnawialna), w
szczegblnosci w ramach oferty finansowania projektéw i pozyczek konsorcjalnych, m.in.:

v Emisja obligacji dla podmiotéw z sektora finansowego na kwote blisko 1 mid zt.

Departament
Rynkéw v Udziat w umowie kredytowej o wartosci ponad 0,5 mld zt na sfinansowanie projektu elektrowni
Kredytowych wiatrowej nalezgcej do wiodacego gracza na rynku energii odnawialnej. W wyniku realizacji
projektu powstanie jedna z najwiekszych farm wiatrowych w Polsce.
e  Aktywne zarzadzanie portfelem kredytowym poprzez sprzedaz wybranych ekspozycji kredytowych, m.in.
udana syndykacja kredytu konsorcjalnego dla klienta z sektora telekomunikacyjnego (Santander Bank
Polska S.A. wystepowat w roli koordynatora tego procesu).
° Dobre wyniki w obszarze M&A (Mergers & Acquisitions) oraz ECM (Equity Capital Market) i umocnienie
pozycji lidera doradztwa finansowego w ww. sektorach krajowego rynku.
e Najwazniejsze transakcje realizowane w Il kwartale 2020 r.:
Departament . . . . . .
Rynkéw v Doradztwo na rzecz funduszu Private Equity, dziatajgcego w sektorze energetyki odnawialnej, w

Kapitatowych

zakresie sprzedazy farm wiatrowych.

v Ogtoszenie wezwania na spotke z sektora telekomunikacyjnego notowang na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie o wartosci ponad 9 mld zt. Jest to drugie pod wzgledem wartosci
wezwanie na sprzedaz akgji w historii polskiego rynku i najwieksze od 9 lat.

Departament
Globalnej
Bankowosci
Transakcyjnej

Obserwowane tendencje biznesowe:

v Dalszy spadek wartosci depozytéw terminowych pod wptywem obnizonych stép procentowych
z jednoczesnym wzrostem sald na rachunkach biezgcych.

v Stabilizacja wolumendw transakcyjnych w ujeciu wartosciowym przy wyraznym wzroscie liczby
wykonywanych transakcji w niektérych sektorach gospodarki.

v’ Zaznaczajaca sie wsrdd klientéw tendencja do poszukiwania mozliwie najlepszych na rynku
warunkéw obstugi bankowej (optymalizacja kosztéw) i lokowania srodkéw pienieznych.

v' Poszerzenie wspotpracy w ramach kilku strategicznych relacji, skutkujgce wzrostem
przychodowosci linii korporacyjne;.

v Zawarcie oraz zamkniecie kilku transakcji finansowania zabezpieczonych gwarancja BGK na
podstawie programu pomocowego (fgczna warto$¢ ekspozycji pokryta w 80% gwarancja).

v' Relatywnie niski poziom wykorzystania linii kredytowych w Il kwartale, zblizony do poziomu z
| kwartatu 2020 r.

v Intensywne wykorzystanie kanatéw trade finance. Duzy nacisk na rozwdj w zakresie
finansowania eksportu i wspotprace z KUKE w tym zakresie. Znaczacy wzrost wolumenéw
transakcji dokumentowych. Udziat w organizowaniu finansowania inwestycji wspierajgcych
ochrone klimatu.

Obszar Rynkéw
Finansowych

Wydanie okoto 200 rekomendacji gietdowych w 2020 r. oraz zorganizowanie konferencji dla inwestoréw
instytucjonalnych "2020 CEE Equity Outlook”, w ktérej wzieto udziat kilkudziesieciu zarzgdzajgcych z
funduszy inwestycyjnych i emerytalnych.

Nacisk na ciggty rozwéj platformy do wymiany walut Kantor Santander w celu zapewnienia klientom
najlepszych doswiadczen (od$wiezenie stron kantoru w bankowo$ci Santander online).

Kontynuacja pracy w trybie zdalnym zapewniajacym w warunkach pandemii ciggtos¢ Swiadczenia ustug
dla klientéw na najwyzszym poziomie.
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2. Rozwdj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Gtowne kierunki rozwoju

Bank realizuje pie¢ priorytetéw strategicznych, poprzez ktére chce umocni¢ przewage konkurencyjng w zakresie oferowanych
produktéw, zwtaszcza w kanatach elektronicznych.

Priorytet

Orientacja na
klienta

Cel

Zacie$nienie relacji Banku z
klientami oraz zwiekszenie ich
satysfakgji.

Realizacja

NPS na poziomie przekraczajgcym cel.

Lider E-
commerce

Wypracowanie i wdrozenie
rozwigzan pozwalajgcych Bankowi
na zajecie strategicznej pozycji na
rynku finansowania produktéw w
kanale elektronicznym.

Wzrost udzialu sprzedazy w
kanale elektronicznym.

Postepujaca cyfryzacja procesow sprzedazy.

Udziat kanatu internetowego w akwizycji nowych klientéw na
poziomie 20%, tj. dwukrotnie wyzszym w stosunku do 2019 r.

Wprowadzenie  zmian  strukturalnych i funkcjonalnych
wspierajacych pozyskiwanie i utrzymanie klientéw w zdalnych
kanatach sprzedazy (m.in. powotanie dwéch wyspecjalizowane
departamentéw w Il kwartale 2020 r.).

Lider wzrostu

Wzrost udziatu w rynku consumer
finance (utrzymanie przynajmniej
dotychczasowego poziomu
akwizycji nowych klientow w
obszarze kredytéw).

Stabilny w poréwnaniu z poprzednim kwartatem udziat w saldzie
kredytéw konsumpcyjnych udzielonych w Ill kw. 2020 r. (6,7%).

Ekspert
zarzadzania
danymi

Podniesienie poziomu
technologicznego Banku oraz
zdolnosci zarzgdzania danymi.

Wzrost poziomu automatyzacji pracy w Il kw. 2020 r.

Pracodawca
dla
najlepszych

Rozwdj talentéw pracownikéw
Banku, rozwdéj kultury
organizacyjnej i przycigganie
wysoko wykwalifikowanych
kandydatéw do pracy.

Kontynuacja dziatai na rzecz doskonalenia warunkéw pracy,
rozwoju kultury organizacyjnej oraz budowy dobrego wizerunku
jako pracodawcy.

& Santander
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Rozwoj wybranych obszaréw dziatalnosci

Efekty dziatalnosci poszczegdélnych linii biznesowych Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. w okresie sprawozdawczym
zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Kierunek
dziatania

Dziatalnos$¢ Grupy Santander Consumer Bank S.A. w Ill kwartale 2020 r.

Gtéwne obszary aktywnosci

Dziatalnos$¢

Grupa Santander Consumer Bank S.A. koncentrowata sie na nastepujgcych celach w dziatalnosci
kredytowej:

v utrzymanie pozycji lidera rynku sprzedazy ratalnej poprzez: utrzymanie udziatu w rynku sklepéw
standardowych, optymalizacje wspétpracy z duzymi sieciami handlowymi, dalszy rozwéj i wzrost
sprzedazy na rynku internetowym, poszukiwanie nowych obszaréw dla rozwoju sprzedazy (m.in.
finansowanie OZE) oraz poprawe rentownosci wspétpracy z partnerami handlowymi;

v kontynuacja strategii pozyskiwania klientéw przez sprzedaz ratalng i karty kredytowe, a
nastepnie cross-selling oraz up-selling kolejnych produktéw;

v realizacja polityki zmierzajgcej do maksymalizacji efektywnosci kontaktow z klientami oraz
optymalizacji oferty produktowej w zakresie pozyczek gotéwkowych;

v dalsze prace nad kluczowymi projektami sprzedazy on-line kredytu ratalnego i kredytu
gotéwkowego oraz aplikacjg mobilng;

v finansowanie samochodéw zgodnie z preferencjami klientéw z uwzglednieniem aktualnych
trendéw rynkowych (spadek rynku sprzedazy wskutek pandemii).

Grupa SCB S.A. realizowata ponadto programy wspierajgce klientéw indywidualnych i przedsiebiorstwa
w okresie pandemii, takie jak wakacje kredytowe czy rozszerzanie obstugi w trybie zdalnym. W okresie
od marca do wrzednia Santander Consumer Bank S.A. i Santander Consumer Multirent Sp. z o.0.
zastosowaty odroczenie sptat zobowigzan w odniesieniu do 57 tys. uméw na taczng kwote 1,7 mid zt
(kredyty detaliczne, umowy leasingowe, pozyczki stockowe i faktoring). Do konca wrzesnia 74% wakacji
kredytowych zostato zakoriczonych.

Zintensyfikowano dziatania majace na celu powr6t do zaktadanych pozioméw sprzedazy finansowan dla
0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczych oraz mikro i matych przedsiebiorstw.

kredytowa Zmiany produktowe

.

W Il kwartale 2020 r. spétka Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. wdrozyta pilotaz leasingu
konsumenckiego jako produktu komplementarnego dla sprzedazy ratalne;j.

Santander Consumer Bank S.A. zaoferowat nowe warunki dla klientéw korzystajgcych z kart
kredytowych z limitami, oprocentowanymi w oparciu o stope lombardowa.

Kontynuowano prace nad produktem Full Service Leasing, ktéry (poza finansowaniem w formie leasingu
pojazdu) dostarcza klientowi pakiet dodatkowych korzysci w postaci ustugi serwisowej w autoryzowanej
stacji dilerskiej (Mazda) i ubezpieczenia AC.

Portfel kredytowy

Na dzien 30 wrzes$nia 2020 r. naleznosci kredytowe netto Grupy Santander Consumer Bank S.A.
osiggnety wartos¢ 16,1 mid zti byty nizsze o 5,5% w stosunku rocznym na skutek spowolnienia sprzedazy
w marcu i kwietniu br. w wyniku pandemii COVID-19. Od maja wida¢ powolny wzrost aktywnosci
klientow w zwigzku z odmrazaniem gospodarki i znoszeniem restrykcji zwigzanych z pandemia.

Tendencje sprzedazowe

W Il kwartale 2020 r. sprzedaz kredytéw konsumenckich spadta o 17,2% r/r, gtéwnie pod wplywem
spowolnienia w obszarze kredytow gotowkowych oraz spadku transakcyjnosci kart kredytowych
(zaprzestanie wspétpracy w zakresie kart co-branded z jednym z partneréw od lutego 2020 r.).
Jednocze$nie zaobserwowano wzrost udziatu sprzedazy zdalnej w kredytach gotéwkowych (z 6% do
11%) i w kredytach ratalnych (z 11% do 20%). Bank utrzymat pozycje rynkowg mimo spadku wartosci
sprzedazy.

Kwartalna sprzedaz produktéw finansujgcych rynek zakupu samochodéw osobowych spadta o 6,6% r/r
z powodu sytuacji zwigzanej z COVID-19. Pomimo poprawy tendencji sprzedazowych, utrzymanie ich
rozwoju zalezy od sytuacji pandemicznej w kraju.
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Ku.arune.k Dziatalnos¢ Grupy Santander Consumer Bank S.A. w Il kwartale 2020 r. (cd.)
dziatania
Baza depozytowa:
e  Zobowigzania Grupy Santander Consumer Bank S.A. wobec klientéw wyniosty 9,9 mld zt na koniec
wrzesdnia 2020 r. i wzrosty o 2,9% r/r przy nizszym zapotrzebowaniu na finansowanie w zwigzku z
konsekwencjami pandemii COVID-19 i obnizeniu jego kosztu.
e W relacji do konca czerwca saldo depozytéw detalicznych spadto, natomiast depozytéw
Dzialalnoé¢é korporacyjnych utrzymato sie na dotychczasowym poziomie.
depozytowa Oferta depozytowa:
e  Bank koncentruje sie na sprzedazy depozytéw nie krétszych niz 1 rok (lokaty 12-, 24- i 36-miesieczne).
Dodatkowo pod koniec Il kwartatu 2020 r. uruchomiony zostat rachunek oszczednos$ciowy dostepny
dla klientéw detalicznych jedynie za posrednictwem kanatu internetowego.
e  Oprocentowanie depozytéow detalicznych Banku zostato obnizone w zwigzku ze spadkiem stopy
referencyjnej NBP i strategig szybkiego dopasowywania kosztu finansowania pozioméw rynkowych.
o  Oferte ubezpieczen niepowigzanych rozszerzono o ubezpieczenie sprzetéw ogrodowych dla klientéw
Pozostate linie sklepédw wspoétpracujgcych z Bankiem w zakresie sprzedazy ratalnej.
produktowe ) . -
e Dla Turbokarty uruchomiona zostata nowa promocja cash-back: 5% zwrotu za myjnie, 3% za
restauracje, 1% za paliwo.
Inne e W Il kwartale 2020 r. uruchomiona zostata transakcja sekurytyzacyjna finansujgca dziatalno$¢

biznesowa spétki zaleznej Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. na kwote 740 min zt.

IV.Rozwdj organizaciji i infrastruktury

1. Zarzadzanie kadrami

Zatrudnienie

Na dzien 30 wrzesnia 2020 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatlowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 12 788 etatéw (13 579 na
31 grudnia 2019 r.), w tym 10 286 etatéw liczyty kadry Santander Bank Polska S.A. (10 726 na 31 grudnia 2019 r.), a baza kadrowa
Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. obejmowata 2 035 etatéw (2 388 na 31 grudnia 2019 r.).

Spadek o 5,8% tacznego zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w okresie dziewieciu pierwszych miesiecy
2020 r. jest konsekwencjg postepujacej transformacji modelu biznesowego bankowych cztonkéw Grupy. Proces ten realizowany jest
poprzez digitalizacje, optymalizacje sieci oddziatéw, dynamiczng migracje sprzedazy i obstugi produktéw finansowych do zdalnych
kanatéw dystrybucji oraz systematyczne wdrazanie rozwigzan technologicznych i organizacyjnych zwiekszajgcych sprawnos¢
operacyjng organizacji. Celem jest maksymalna koncentracja sit i zasobéw na relacjach z klientami, rozwijaniu biznesu oraz
budowaniu kompetencji zgodnie z pozagdanym w organizacji profilem, co przektada sig na systematyczny spadek zatrudnienia w sieci
oddziatéw z jednoczesnym wzmacnianiem obsady kadrowej w obszarach wsparcia biznesu. Procesy kadrowe w obu bankach
uwzgledniajg naturalng fluktuacje pracownikéw oraz aktualne potrzeby biznesowe i uwarunkowania rynkowe.

W zwigzku z wymogami transformacji w Il kwartale br. Santander Consumer Bank S.A. uruchomit zwolnienia grupowe, ktére zakorcza
sie w | pot. 2021 r. i obejma 430 os6b. Realizacja powyzszej decyzji kadrowej przyczynita sie do spadku zatrudnienia w Grupie
Santander Consumer Bank S.A. 0 353 etaty, liczac od poczatku br.
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ZATRUDNIENIE W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A. (W ETATACH)
W KOLEJNYCH KWARTALACH 2019 R. 1 2020R. "

14 584
14 001

13 575 13579 13 318 13135 12 788

2 409
—— 249 2406 2388 2222 2098 2035

480 T — — —
477 465 466 463 467
7 @2 11113 10 692 10726 10630 10 574 10 286
31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019 31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020
Santander Consumer Bank S.A. M Pozostate spotki Santander Bank Polska S.A.

1) Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. zostato skorygowane za poszczegéine okresy
o etaty zidentyfikowane jako zewnetrzne

2. Transformacja cyfrowa

Gtowne kierunki rozwoju

e  Ze wzgledu na oczekiwania klientéw w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu, w Santander Bank Polska S.A. podjeto decyzje
o intensyfikacji prac majacych na celu rozszerzenie zakresu dostepnych produktéw i ustug w kanatach elektronicznych. Bank
zamierza dostarczac klientom coraz wiecej rozwigzan typu ,end-to-end” oraz dalej usprawnia¢ najwazniejsze procesy obstugi
(np. produktéw kredytowych i ubezpieczeniowych).

e W wyniku przeprowadzonej analizy portfela aplikacji IT (APO - Application Portfolio Optimization), opracowano wieloletni plan
przebudowy architektury informatycznej organizacji, ktéry ma na celu jej uproszczenie, unowoczesnienie, obnizenie kosztéw
utrzymania i rozwoju oraz podniesienie poziomu bezpieczerstwa.

e W celu zmniejszenia liczby incydentéw produkcyjnych oraz przyspieszenia wdrazania zmian, potozono silny nacisk na jako$¢
wczesnych etapéw procesu deweloperskiego i jego automatyzacje.
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3. Kanaty dystrybuciji

Rozwdj kanatéw dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe dane dot. kanatow dystrybucji

Santander Bank Polska S.A. 30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019
Oddziaty (lokalizacje) 469 505 516
Stanowiska zewnetrzne 2 2 2
Strefy Santander (wyspy akwizycyjne) 10 8 7
Placowki partnerskie 137 134 127
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 19 19 18
Bankomaty i wptatomaty (jednofunkcyjne) 740 777 798
Urzadzenia dualne 934 923 918
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej (w tys.) K 4139 4424 4293
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej 2w tys.) 2704 2510 2459
Cyfrowi (aktywni) Klienci bankowosci mobilnej ¥ (w tys.) 1800 1577 1527
iBiznes24 - zarejestrowane firmy ¥ (wtys.) 19 18 17

1) Liczba klientéw z podpisang umowg o dostep do ustug bankowosci elektronicznej, w ramach ktérej mozna korzystac z dostepnych produktéw i ustug. Od | kwartatu 2020 r. obowiqzuje

zawezona definicja klientow z aktywnym dostepem do ustug elektronicznych.

2)  Liczba klientow aktywnie korzystajgcych z serwisu Santander (digital customers), ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do

bankowosci internetowej lub mobilnej bqdZ sprawdzili saldo bez logowania.

3)  Liczba klientow aktywnie korzystajqcych z serwisu mobilnego Santander mobile, ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do

aplikacji mobilnej lub jej lekkiej wersji bgdZ sprawdZzili saldo bez logowania.

4)  Linia dotyczy wytqcznie klientéw korzystajqcych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (bez klientéw z dostepem do Moja Firma Plus i Mini Firma,).

Sieé¢ oddziatow

W Il kwartale 2020 r. 3 kolejne oddziaty zostaty dostosowane do wymogéw nowego formatu, zwiekszajac do 74 liczbe placdwek
pracujacych w nowym standardzie, tj. w nowoczesnych i przestronnych wnetrzach. Modernizacja oddziatéw oznaczata réwniez
uzupetnienie ich wyposazenia w narzedzia wspomagajgce osoby z niepetnosprawnosciami (petle indukcyjne, sciezki dotykowe, mapy

tyflograficzne, system wspomagajacy orientacje przestrzenna).

W ramach kontynuacji dziatart optymalizacyjnych zamknieto 15 oddziatéw, z czego 10 zostato zlikwidowanych, a 5 przeksztatcono w

placéwki partnerskie.

Na dzien 30 wrzesnia 2020 r. Bank dysponowat siecig ztozong z 469 oddziatéw, 2 stanowisk zewnetrznych, 10 Stref Santander i 137
placéwek partnerskich. Od poczatku 2020 r. tradycyjna sie¢ dystrybucji zmniejszyta sie o 36 oddziatéw. Jednoczesnie liczba wysp

akwizycyjnych wzrosta o 2, a placéwek partnerskich o 3.

Liczba oddziatéw i placdwek partnerskich Santander Bank Polska S.A.
w poszczegoélnych kwartatach lat 2019-2020

695
656 652 649 633 628

618
563 525 516 505 490 484 469
8 7 9 10 11 11 12
124 124 127 134 132 133 137
31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019 31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020
Placéwki partnerskie | Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne Oddziaty

Kanat dystrybucji posredniegj

Na koniec wrzesnia 2020 r. sie¢ agentow tworzacych kanat dystrybucji posredniej Santander Bank Polska S.A. liczyta 428 oséb.
Korzystajac z ich posrednictwa, Bank oferowat kredyty gotéwkowe, kredyty hipoteczne, kredyty dla matych i $rednich firm,

ubezpieczenia kredytow, rachunki oraz leasingi.
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Bankomaty
W Il kwartale 2020 r. kontynuowany byt proces instalacji recykleréw, czyli bankomatéw dwufunkcyjnych z zamknietym obiegiem
gotéwki. Od poczatku roku liczba tych urzadzen wzrosta o 25 sztuk do 423.

Na 30 wrze$nia 2020 r. sie¢ urzagdzeh samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. sktadata sie z 1 674 urzadzen, w tym z 739
bankomatéw, 1 wptatomatu i 934 urzagdzen dualnych (obejmujgcych urzagdzenia dwukomorowe i recyklery).

Kanaty zdalne
Bankowos¢ internetowa i mobilna

Santander Bank Polska S.A. od lat konsekwentnie rozwija funkcjonalnos$¢ i wydajnos¢ cyfrowych kanatéw kontaktu z klientem zgodnie
z dlugoterminowg strategig zwiekszania ich udziatu w akwizycji, sprzedazy i komunikacji. Dziatania te zostaly zintensyfikowane ze
wzgledu na preferencje klientéw i rozw6j pandemii.

W Il kwartale 2020 r. Bank skoncentrowat sie na dalszej poprawie uzytecznosci dotychczasowych proceséw, udostepnianiu nowych
funkcjonalnosci i produktéw oraz podnoszeniu bezpieczenstwa. Ponizej podano przyktady inicjatyw z tego zakresu:

e Rozwdj cyfrowej akwizycji:

v" Uruchomienie procesu zdalnego otwarcia konta w ramach obstugi kurierskiej z wykorzystaniem tabletu
biometrycznego z zaszyfrowang umowg (dostarczonego przez kuriera) oraz kodu do odszyfrowania umowy (w
posiadaniu klienta). Zawarcie umowy nastepuje po jej odszyfrowaniu poprzez ztozenie podpiséw na tablecie
biometrycznym przez kuriera i klienta. Konto jest aktywowane po przestaniu umowy do Banku i weryfikacji.

e Rozwdj cyfrowej sprzedazy:

v' Umozliwienie dzieciom w wieku 13 lat i starszym dostepu do Santander internet i Santander mobile, a rodzicom
monitorowania ich kont w bankowosci internetowej bez opcji wykonywania zdalnych czynnosci w ich imieniu.

e Rozwdj bankowosci internetowej:

v' Udostepnienie klientom kolejnych stron produktowych w Santander internet poswieconych kredytom, rachunkowi
zintegrowanemu i rachunkowi kart kredytowych, ktére wyposazono w linki do czynnosci bankowych wykonywanych
w zwigzku z danym produktem.

v' Wprowadzenie zmian w architekturze informacji, wygladzie oraz zaktadkach Santander internet (m.in. modyfikacja
zaktadki Alerty24 i ,Historia”, zmiana sposobu prezentacji Srodkéw na koncie).

v Udostepnienie mozliwosci samodzielnej zmiany hasta do bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej po udzieleniu
prawidtowej odpowiedzi na pytania weryfikacyjne, a w przypadku bankowosci internetowej dodatkowa mozliwos$¢
takiej zmiany przy pomocy PIN mobile.

e Rozwdj aplikacji Santander mobile:
v' Dodanie mozliwosci wyboru odbiorcy przelewu z listy w module mobilnych przelewéw walutowych.
e  Pozostate zmiany:
v' Umozliwienie uzytkownikowi ustugi Doradca online dostepu do historii wiadomo$ci wymienianych w trybie ,czatu”.

v Usprawnienie procesu potwierdzania transakcji za pomocg mobilnego podpisu.
E-commerce
We wspotpracy z sieciami afiliacyjnymi w Polsce, tj. najwiekszymi wydawcami internetowymi, Bank kontynuowat sprzedaz online
produktéw strategicznych (kont osobistych, kont firmowych i kredytu gotéwkowego). Kanat e-commerce przyczynia sie do
systematycznego wzrostu udziatu kanatéw cyfrowych w akwizycji i sprzedazy Banku.

iBiznes 24 internet i iBiznes24 mobile

Kluczowe zmiany w ww. aplikacjach zaprezentowano w czesci 1.2.2. poswieconej kierunkom rozwoju biznesu Pionu Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej.
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Rozwigzania CRM

Najwazniejsze rozwigzania wprowadzone w Il kwartale 2020 r. w obszarze zarzadzania relacjami z klientami (CRM) obejmuja:

e  Zwiekszenie przepustowosci bramki SMS, pozwalajagce na petng automatyzacje kampanii realizowanych w tym
kanale.

e Wdrozenie wewnetrznej bramki email, umozliwiajgcej dotarcie do klientéw za posrednictwem kolejnego
bezkosztowego kanatu.

e Wdrozenie personalizowanej komunikacji marketingowej na banerach wewnetrznych w serwisie Santander internet.

e  Zwiekszenie portfela dziatah w kanatach digital, w tym kampanii wspierajacych pozytywne doswiadczenia klientow
oraz aktywizujgcych transakcyjnos¢ klientéw.

e Dalsze wspieranie klientéw w okresie pandemii COVID-19 poprzez promowanie rozwigzan umozliwiajgcych
bankowanie na odlegtos¢.

Rozwdj kanatéw dystrybucji Santander Consumer Bank S.A.

Ponizej zaprezentowano gtéwne kanaty sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Consumer Bank S.A. 30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019
Oddziaty 97 150 150
Placowki partnerskie 239 183 183
Partnerzy sprzedazy kredytéw samochodowych 667 780 787
Partnerzy sprzedazy kredytéw ratalnych 7087 7224 7313
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej (wtys.) " 2580 2199 2040
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej ? (w tys.) 176 129 122
Cyfrowi (aktywni) Klienci bankowosci mobilnej ¥ (w tys.) 95 18 8

1)  Liczba klientéw z podpisang umowq o dostep do ustug bankowosci elektronicznej, w ramach ktorej mogq korzystac z dostepnych dla nich produktéw i ustug.

2)  Liczba klientéw aktywnie korzystajqcych z serwisu bankowosci internetowej i mobilnej Santander Consumer Bank S.A (digital customers), ktdrzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu
danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do bankowosci internetowej lub mobilnej bgdZ sprawdzili saldo bez logowania.

3)  Liczba klientow aktywnie korzystajgcych z serwisu mobilnego Santander Consumer Bank S.A., ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego
zalogowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej wersji bqdZ sprawdzili saldo bez logowania.

Santander Consumer Bank S.A. dostosowuje bankowo$¢ oddziatowg do wymogéw i oczekiwah otoczenia oraz najnowszych
standardow operacyjnych z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan. Jednoczesnie w ramach dziatan optymalizacyjnych likwiduje
wybrane oddziaty wtasne lub przeksztatca je w placowki partnerskie. W Il kwartale br. sie¢ oddziatéw wtasnych Banku zmniejszyta
sie 0 4 placéwki, z czego dwie zostaly zlikwidowane, a dwie przeksztatcono w placéwki partnerskie. Poprzez rozwdj sieci placéwek
partnerskich Bank zapewnia dostep do jednostek stacjonarnych klientom preferujgcym kontakt osobisty i tradycyjng obstuge
bankowa.

taczna siec placowek operacyjnych Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer
Bank S.A.

LICZBA PLACOWEK BANKOWYCH | PARTNERSKICH SANTANDER BANK POLSKA S.A. | SANTANDER CONSUMER BANK S.A.
W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH LAT 2019 -2020

@ © © © o o

695 H 656 H 652 H 649 H 633 H 628 H 618 H

31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019 31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020
Santander Bank Polska S.A. B Santander Consumer Bank S.A.
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V. Sytuacja finansowa po trzech kwartatach 2020 r.

1. Rachunek zyskéw i strat

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Grupy Santander Bank Polska S.A. w min zt (ujecie analityczne) Hilllew. 2020 il w. 2019 Zmiana r/r
Dochody ogétem 6464,9 7081,5 -8,7%
- Wynik z tytutu odsetek 44774 49332 -9,2%

- Wynik z tytutu prowizji 15828 1586,5 -0.2%

- Pozostate dochody " 404,7 561,8 -28,0%
Koszty ogétem (3 159,0) (3234,9) -2,3%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (2417,9) (2659,3) 9,1%

- Amortyzacja * (445.3) (467,4) -4,7%

- Pozostate koszty operacyjne (295,8) (108,2) 173,4%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (1306,1) (955,8) 36,6%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci 68,5 489 40,1%
Podatek od instytucji finansowych (449,0) (451,7) -0,6%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 1619,3 2488,0 -34,9%
Obciagzenie z tytutu podatku dochodowego (499,3) (618,3) -19,2%
Zysk za okres 1120,0 1869,7 -40,1%
- Zysk nalezny udzialowcom Santander Bank Polska S.A. 955,6 1631,3 -41,4%

- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 164,4 2384 -31,0%

1) Pozostate dochody to catos¢ dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktére sktadajq sie nastepujgce pozycje petnego rachunku zyskéw i strat: przychody z tytutu
dywidend, wynik handlowy i rewaluacja, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.

2)  Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majqtku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania.

3)  Dane za okres od | do lll kw. 2019 r. zostaty przeksztatcone w zwigzku ze a) zmiang ujecia transakcji z przyrzeczeniem odkupu skutkujgcq zwiekszeniem podatku od instytucji
finansowych; b) zmiang prezentacji przychoddw i kosztow z tytutu modyfikacji uméw leasingu na ujecie w wartosci netto w pozostatych przychodach operacyjnych (w powyzszym
skréconym rachunku zyskéw i strat pozycja ta jest sktadowq pozostatych dochodéw).

DOCHODY OGOLEM | ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM GRUPY
W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2019 R. 12020 R.

w min zt
23856 24534 23806
22425 22485 2082,0 21344
1006,9
876,9 !
604,2 756,6 7294
" 3850 504,9

' +44,5%
. . kw/kw

| kw. 2019 Il kw. 2019 I kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020 Il kw. 2020 Il kw. 2020

Dochody ogétem W Zysk przed opodatkowaniem

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakonczony 30 wrzesnia 2020 r.
wynioést 1 619,3 min zt o zmniejszyt sie 0 34,9% r/r, a zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. wyniést 955,6 min zti byt
nizszy o 41,4% r/r.
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Porownywalnos$¢ okresow

Wybrane pozycje RZiS wptywajace
na poréwnywalnos¢ okreséw

Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

I-111 kw. 2020 r.

I-111 kw. 2019 r.

Sktadki na rzecz BFG wniesione przez
Grupe Santander Bank Polska S.A.
(koszty dziatania)

369,5 min z, w tym 122,3 miIn zt na fundusz
gwarancyjny i 247,2 min zt na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankéw

262,2 min z, w tym 62,8 min zt na fundusz
gwarancyjny i 199,3 min zt na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankéw

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty
kredytowe (korekta do wartosci
wynikajacych z modeli)

(odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych)

151,3 min z, w tym 1085 min zt dotyczy
Santander Bank Polska S.A., 30,3 min z
Santander Consumer Bank S.A., a 12,5 min z
pozostatych spétek zaleznych

Brak analogicznego odpisu

Rezerwa portfelowa na ryzyko prawne
(pozostate koszty operacyjne)

110,3 min zt, w tym rezerwa na ryzyko prawne
zwigzane z portfelem walutowych kredytéw
hipotecznych w wys. 63,2 min zt oraz rezerwa na
zwrot czesci optat z tytutu przedterminowo
sptaconych kredytéw konsumpcyjnych w wys.
47,1 min zt

10 min zt na ryzyko prawne w Santander
Consumer Bank S.A. zwigzane z
portfelem kredytéw konsumpcyjnych

Korekta wyniku odsetkowego wynikajaca
ze zobowigzania do zwrotu optat z tytutu
przedterminowo sptaconych kredytéw
konsumpcyjnych

(wynik z tytutu odsetek)

129 min zt, w tym 79,9 min zt dotyczy Santander
Bank Polska S.A, 48,5 min zt - Santander
Consumer Bank S.A., a pozostata cze$¢ - spotki
zaleznej z Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Brak analogicznych obcigzen

Przychéd Santander Consumer
Bank S.A. z rewizji modelu kalkulacji
rezerw na zwroty sktadek
ubezpieczeniowych

(wynik z tytutu odsetek i wynik z tytutu prowizji)

103 min zt, w tym 90 min zt ujeto w przychodzie
odsetkowym, a 13 min 2zt w przychodzie
prowizyjnym

Brak analogicznego przychodu
o charakterze jednorazowym

Przychody z tytutu dywidend

22,5 min z, w tym 11,0 min z od Aviva
Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva
Santander S.A.

98,7 min zt, w tym 88,6 min zt z trzech
spoétek z Grupy Aviva

Rezerwa na restrukturyzacje
zatrudnienia
(koszty pracownicze)

15,4 min zt na program zwolnieh grupowych w
Santander Consumer Bank S.A.

88,2 min zt, w tym 80 mIn zt na odprawy
dla pracownikéw objetych zwolnieniami
grupowymi w Santander Bank Polska S.A.
i 8,2 miIn zt na optymalizacje zatrudnienia
w Santander Consumer Bank S.A.

Wplyw przedsiewzie¢ inwestycyjnych i
dezinwestycyjnych
(pozostate przychody operacyjne)

Brak analogicznej transakcji

50,0 min zt z tytutu wstepnego rozliczenia
sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa

W ujeciu poréwnywalnym, tj. przy zatozeniu statego poziomu opfat z tytutu sktadek naleznych BFG oraz po wytgczeniu
wyszczegbélnionych w powyzszej tabeli pozycji dochodowych i obcigzen z okreséw, w ktérych wystapity,

o poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem zmniejszyt sie 0 17,7% r/r, a
e poréwnywalny zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. zmniejszyt sie o 18,2% r/r.

& Santander
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| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Podsumowanie czynnikow ksztattujgcych zysk Grupy w okresie trzech pierwszych kwartatéw
2020r.

ZMIANY W KLUCZOWYCH SKEADOWYCH SKONSOLIDOWANEGO ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM
W OKRESIE |-l Kw. 2020 R. W POROWNANIU Z I-[Il Kw. 2019 R.

w minzt

Kluczowe sktadowe z negatywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku
M Kluczowe sktadowe z pozytywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku
M Zysk przed opodatkowaniem za I-Ill kw. 2019 r. i I-Ill kw. 2020 .

- -868,7 min zt -

2488,0 - 455,8
-350,3
-187,6 1571 +241,4 +221 +19,6 +2,7 1619,3
= ¥
Zysk przed Wynik Odpisy netto Pozostate Pozostate Wynik Koszty Amortyzacja Udziat w zysku Podatek od Zysk przed
opodatkowaniem z tytutu z tytutu koszty dochody z tytutu pracownicze jednostek instytugji opodatkowaniem
za I-lll kw. 2019 r. odsetek utraty wartosci operacyjne prowizji i dziatania wycenianych finansowych  za I-lll kw. 2020 r.
naleznosci metoda
kredytowych praw whasnosci

e Spadek wyniku odsetkowego netto Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (-9,2% r/r) jest w duzej mierze
konsekwencjg presji na marze odsetkowa netto trzech obnizek stép procentowych NBP z | potowy 2020 r., obcigzenia wyniku z
tytutu odsetek kwotg 129 min zt z tytutu zwrotu czesci optat zwigzanych z przedterminowg sptatg kredytéw konsumenckich
(zgodnie z orzeczeniem Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej) oraz stabszej dynamiki sprzedazy kredytéw w nastepstwie
pandemii COVID-19.

e Czynnikiem determinujgcym poziom zysku Grupy przed opodatkowaniem byt tez wzrost odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe (+36,6% r/r) pod wptywem wzrostu ryzyka kredytowego w branzach dotknietych skutkami zamrozenia gospodarki,
pogorszenia sie sytuacji czesci klientéw indywidualnych, przeglagdu parametréw modeli oraz utworzenia dodatkowego odpisu
na oczekiwane straty kredytowe w wys. 151,3 min zt jako korekty do wartosci wynikajacych z modeli w warunkach niepewnosci
zwigzanej ze skutkami pandemii.

e W ramach nizszych o 28,0% pozostatych dochodéw (tj. catosci dochodédw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych) istotnie
zmniejszyt sie wynik handlowy i rewaluacja (-34,6% r/r) z powodu negatywnej zmiany wartosci godziwej naleznosci z tytutu
kart kredytowych (-43,7 min z) i realizacji stabszego tgcznego wyniku na pochodnych instrumentach finansowych, walutowych
operacjach miedzybankowych i handlowych transakcjach walutowych (-37,8 min zi). Spadek pozostatych przychodéw
operacyjnych (-41,6% r/r) to efekt wysokiej bazy w zwigzku z ujeciem w okresie poréwnywalnym 50 min zt z tytutu wstepnego
rozliczenia sprzedazy zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa, a takze wskutek wiekszej skali sprzedazy nieruchomosci.
Przychody z tytutu dywidend zmniejszyty sie 0 77,2% r/r w zwigzku z rozpoznaniem w okresie bazowym przychodu z dywidend
otrzymanego ze spotek ubezpieczeniowych Aviva w wysokosci 76,2 min zt, ktére w br. ich nie wyptacity zgodnie z zaleceniami
nadzorczymi dla sektora ubezpieczen. Negatywng zmiane wartosci ww. sktadowych ztagodzit wzrost wyniku na pozostatych
instrumentach finansowych (+32,5% r/r), wygenerowany przez sprzedaz obligacji rzagdowych przy ich rekordowo niskiej
rentownosci.

o Koszty operacyjne ogétem zmniejszyly sie 0 2,3% r/r za sprawg znacznej redukcji kosztéw pracowniczych (-15,7% r/r) oraz
umiarkowanego spadku amortyzacji (-4,7% r/r) i kosztéw dziatania (-1,5% r/r). Pozytywne skutki finansowe tych zmian w
znacznej mierze zniwelowat przyrost pozostatych kosztéw operacyjnych (+173,4% r/r), w tym zawigzania rezerw portfelowych
na ryzyko prawne oraz rezerw na zobowigzania sporne dotyczgce walutowych kredytéw hipotecznych oraz przedterminowo
sptaconych kredytéw konsumenckich.
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed
opodatkowaniem

Sktadowe zysku Grupy Santander Bank Polska S.A.

. L . I-11l kw. 2020 I-1Il kw. 2019 Zmianar/r
przed opodatkowaniem w min zt (ujecie podmiotowe)
Santander Bank Polska S.A. 11127 2150,0 -48,2%
Spéiki zalezne: 524,7 778,0 -32,6%

Santander Consumer Bank S.A. zjednostkami zaleznymi " 339,8 558,0 -39,1%

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 128,6 160,7 -20,0%

Santander Finanse Sp. z 0.0. z jednostkami zaleznymi

(Santander Leasing S.A., Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated 55,5 64,9 -14,5%

Activity Company, Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander F24 S.A.)

Pozostate spotki 2 08 (5,6) -
Wycena metodg praw wiasnosci 68,5 48,9 40,1%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez Santander Bank Polska S.A. i

i ) (86,6) (488,9) -82,3%
korekty konsolidacyjne
Zysk przed opodatkowaniem 1619,3 2488,0 -34,9%

1) Poza Bankiem SCB S.A. w sktad Grupy Kapitatowej SCB S.A. w obu analizowanych okresach wchodzily nastepujgce podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z o.0., Santander
Consumer Finanse Sp. z o.0., SC Poland Consumer 15-1 Sp. z o.0., SC Poland Consumer 16-1 Sp. z o.0., PSA Finance Polska Sp. z o.o0. i PSA Consumer Finance
Polska Sp. z 0.0. W Il kwartale 2020 r. do Grupy dofqczyli dwaj nowi cztonkowie: Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. i SCM Poland Auto 2019-1 DAC. Zaprezentowane
kwoty stanowiq zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

2)  Kwoty dotyczq Santander Inwestycje Sp. z o.0. oraz Santander Securities S.A. do momentu podziatu i likwidacji spétki w dniu 8 listopada 2019 r.

3)  Kwota za I-Ill kw. 2020 r. uwzglednia dywidende z Santander TFl S.A. w wysokosci 86,6 min zt, natomiast kwota za I-lIl kw. 2019 r. obejmuje dywidende w wys. 335,2 min zt z SCB
S.A., 95,0 min zt z Santander TFI S.A. oraz 58,7 min zt ze spétek stowarzyszonych z Grupy Aviva.

Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.)

Jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 r.
wyniést 1 112,7 min zti zmniejszyt sie 0 48,2% r/r. Wyniki finansowe Banku odwzorowuja wiekszo$¢ tendencji obserwowanych w skali
Grupy. Ponizej zaprezentowano najwazniejsze zmiany:

o  Wynik z dziatalnosci podstawowej obnizyt sie 0 5,6% r/r:

v

Wynik z tytutu odsetek zmniejszyt sie 0 7,4% r/r do 3 325,9 min zt pod wptywem spadku stép procentowych,
spowolnienia aktywnosci kredytowej oraz negatywnej korekty w wysokosci 79,9 min zt na zwroty czesci optat
naleznych klientom z tytutu przedterminowo sptaconych kredytéw konsumenckich.

Wynik z tytutu prowizji byt stabilny (-0,4% r/r do 1273,9 min zt) w efekcie przyrostu prowizji walutowych i
maklerskich z réwnoczesnym spadkiem dochodéw prowizyjnych z dziatalnosci kredytowej oraz takich linii
biznesowych jak eBiznes i ptatnosci, karty kredytowe oraz obstuga rachunkéw i obrét pieniezny.

e  Pozostate dochody (dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) zmniejszyty o 54,9% r/r:

v

Przychody z tytutu dywidend spadty 0 81,6% do 108,3 mIn zt w zwigzku z rozpoznaniem w okresie poréwnawczym
dywidendy w wys. 335,2 min zt z zysku netto Santander Consumer Bank S.A. za 2018 r., ktéra nie wystapita w okresie
biezacym (w 2020 r. Walne Zgromadzenie Santander Consumer Bank S.A. zatrzymato catos$¢ zysku wypracowanego
w 2019 r. zgodnie z zaleceniem nadzorczym w sprawie dystrybucji zyskéw przez podmioty sektora finansowego).

Wynik handlowy i rewaluacja zmniejszyt sie o 24,4% r/r do 106,2 min z, odzwierciedlajac nizszy wynik na
pochodnych instrumentach finansowych, walutowych operacjach miedzybankowych i innych walutowych
transakcjach handlowych, wyzszy taczny wynik na operacjach kapitalowymi i dtuznymi papierami wartosciowymi
oraz negatywng zmiane wartosci godziwej naleznosci z tytutu kart kredytowych.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wzrést o 30,3% do 180,0 min zt pod wptywem dobrego
rezultatu ze sprzedazy obligacji skarbowych, ale przy nizszej pozytywnej korekcie rynkowej wyceny akcji Visa Inc.
(14,7 mIn zt wobec 38,9 min zt w analogicznym okresie ub.r.).

Pozostate przychody operacyjne obnizyly sie 0 57,7% r/r do 57,3 miIn zt z powodu wysokiej bazy wynikajacej z
ujecia w poprzednim roku wstepnego rozliczenia sprzedazy zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa (Centrum Ustug
Inwestycyjnych) w wysokosci 50 min zt oraz wiekszej aktywnosci w zakresie sprzedazy nieruchomosci.
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e Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych zwiekszyty sie 0 49,3% do 1 013,2 min zt wraz ze wzrostem ryzyka
kredytowego w zwigzku z sytuacja gospodarczg i epidemiczng oraz utworzeniem dodatkowego odpisu w wysokosci
108,5 min zt zwigzanego z niepewnoscig co do skali i zakresu pogorszenia sie perspektyw makroekonomicznych wskutek
COVID-19 (korekta do wartosci wynikajacych z modeli).

o Koszty operacyjne ogétem zmniejszyty sie 0 4,4% r/r do 2 509,2 min zk

v' Koszty pracownicze i dziatania zostaty zredukowane (-9,4% r/r) w zwigzku z brakiem w okresie biezgcym obcigzen
z tytutu restrukturyzacji zatrudnienia (w poprzednim roku rezerwa na ten cel wyniosta 80 min zi) oraz spadkiem
statych kosztéw pracy przy nizszym poziomie przecietnego zatrudnienia w stosunku rocznym. Jednoczes$nie
odnotowano wzrost 0 109,1 miIn zt r/r tacznej kwoty obligatoryjnych sktadek na rzecz BFG, co zrekompensowaty
redukcje w pozycjach kosztowych takich jak: marketing i reprezentacja, utrzymanie budynkdw, pozostate ustugi obce
oraz zabezpieczenie i wyposazenie biur.

v" Pozostate koszty operacyjne zwiekszyty sie (+163,2% r/r) w efekcie utworzenia znaczacych rezerw portfelowych na
ryzyko prawne oraz rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa zwigzane z roszczeniami klientéw z tytutu
walutowych kredytéw hipotecznych oraz przedterminowo sptaconych kredytéw konsumenckich.

Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Santander Bank Polska S.A. spétek zaleznych zmniejszyt sie 0 32,6% r/r.

Grupa SCB S.A.

Wktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Santander Bank Polska S.A. za okres trzech
pierwszych kwartatéw 2020 r. wynidst 339,8 min zt (po wytaczeniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) i byt nizszy o
39,1% r/r, co jest wypadkowg nastepujgcych czynnikdw:

Spadek wyniku odsetkowego netto o 17,0% r/r do 996,0 min zt pod wptywem ujemnej korekty przychodéw odsetkowych
z tytutu sptaconych przed terminem kredytéw konsumenckich (49,0 min zt) oraz skutkédw pandemii COVID-19, tj. gtebokiej
obnizki oficjalnych stép procentowych, wakacji kredytowych dla klientéw oraz spadku sprzedazy i wartosci portfela
kredytowego. Finansowy skutek ww. zdarzen zostat czgsciowo ztagodzony przez wptyw jednorazowego przychodu w
wysokosci 90 min zt z aktualizacji parametréw w ramach rewizji modelu kalkulacyjnego rezerw na zwroty sktadek
ubezpieczeniowych.

Wzrost wyniku z tytutu prowizji o 39,3% r/r do 121,5 min zt dzieki poprawie wyniku z rozliczer z partnerami sieci
detalicznej Santander Consumer Bank S.A. oraz wyzszym przychodom z ubezpieczen za sprawg jednorazowej korekty w
wysokosci 13 miIn zt wynikajacej z przegladu i aktualizacji modelu kalkulacyjnego rezerw na zwroty skfadek
ubezpieczeniowych. Zmianom tym towarzyszyt wzrost kosztéw prowizyjnych zwigzanych z sekurytyzacjg oraz brak
przychoddw z obstugi transakcji kasowych (od lipca 2019 r.).

Nizszy o 2,0% r/r ujemny wynik na odpisach z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w wysokosci 236,7 min zt w
efekcie utworzenia dodatkowego odpisu o wartosci 33,0 min zt w zwigzku z niepewnoscig co do skali i zakresu wptywu
COVID-19 na sytuacje makroekonomiczng oraz rozpoznania wyzszego o 11,7 min zt r/r wyniku na sprzedazy wierzytelnosci.

Spadek wyniku na instrumentach finansowych i wyniku handlowego (0 9,8 miIn zt do -2,0 min zt) w efekcie aktualizacji
do wartosci godziwej wyceny portfela kart kredytowych z uwzglednieniem obnizek stép procentowych.

Wzrost bazy kosztéw operacyjnych o 5,6% r/r do 540,4 min zt pod wplywem pozostatych kosztéw operacyjnych w
nastepstwie orzeczen TSUE z 2019 r. ws. walutowych kredytéw hipotecznych i konsumenckich, ktére skutkuja
zwiekszeniem rezerw na sprawy sporne na tle walutowych kredytéw hipotecznych, a takze utworzeniem rezerw na ryzyko
prawne obu ww. portfeli w wysokos$ci odpowiednio 22,2 min z+i 29,5 min zt (wobec 10 min rezerw w okresie poréwnawczym
na pokrycie zwrotu optat przedwczesnie sptaconych kredytéw konsumenckich). W tym samym czasie koszty pracownicze i
dziatania, obejmujace rezerwe na restrukturyzacje zatrudnienia w wysokosci 15,4 min zt (8,2 min zt w okresie I-lll kw.
2019 r.), zmniejszyty sie 0 8% r/r.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spoétki Santander TFI S.A. za trzy kwartaty 2020 r. zmniejszyt sie 0 20,0% do 128,6 min zt. Przychody prowizyjne obnizyty
sie 0 12,9% r/r wraz z optatami za zarzadzanie funduszami pod wptywem spadku $rednich aktywéw pod zarzagdzaniem i nizszej marzy
odzwierciedlajgcej zmiany w strukturze aktywdw oraz zmniejszenie optat za zarzagdzanie zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.
Koszty operacyjne spotki wzrosty o 6,9% r/r, m.in. w efekcie wdrozenia w listopadzie 2019 r. oferty Pracowniczych Planéw
Kapitatowych oraz powstania wyzszych optat na pokrycie kosztéw nadzoru nad rynkiem kapitatowym.

taczny zysk przed opodatkowaniem spétek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z o.0. obnizyt sie 0 14,5% r/r do
55,5 min zt.

e taczny zysk brutto spétek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Leasing Poland Securitization
01 Designated Activity Company i Santander F24 S.A. wyniést 34,9 min zt i byt nizszy od osiggnietego w analogicznym
okresie 2019 r. 0 23,5% r/r. Gtbwnym powodem ww. negatywnej zmiany byt wyzszy poziom odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe w portfelu naleznosci leasingowych, w tym odpiséw utworzonych w zwigzku z sytuacjg powstatg na tle pandemii
COVID-19. Jakos¢ portfela leasingowego wyrazona wskaznikiem NPL pozostata na wysokim poziomie
(-0,03 p.p. r/r). Obserwowany w tym okresie rozwdj biznesu leasingowego przetozyt sie na wzrost portfela pracujgcego o
7% r/r, wyniku z tytutu odsetek o 8,2% r/r oraz wyniku z dziatalnos$ci ubezpieczeniowej o 5% r/r.

e  Spoétka Santander Factoring Sp. z 0.0. odnotowata wyzszy o0 7,1% w stosunku rocznym zysk brutto w wysokosci 20,6 min zt.
Portfel naleznosci faktoringowych wygenerowat 20-procentowy wzrost wyniku spétki z tytutu odsetek, co czesciowo
zneutralizowat przyrost odpiséw spotki na oczekiwane straty kredytowe zwigzane m.in. z niepewng perspektywg
gospodarczg kraju wskutek pandemii COVID-19.

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogétem

Dochody ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakonczony 30 wrzesnia 2020 r. wyniosty
6 464,9 min zti spadly o0 8,7% w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 r. Pomijajgc ubiegtoroczny wynik ze wstepnego rozliczenia
sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych w wysokosci 50 min zt, przychody z tytutu dywidend za oba analizowane okresy
(22,5 min zt za trzy kwartaty 2020 r. i 98,7 mIn zt za trzy kwartaty 2019 r.) oraz ujete w biezgcym okresie zdarzenia, tj. przychody w
wysokosci 103 min zt z rewizji modelu kalkulacji rezerw Santander Consumer Bank S.A. na zwroty sktadek ubezpieczeniowych i
prowizji oraz ujemng korekte wyniku z tytutu odsetek w wysokosci 129,0 min zt z tytutu zwrotéw czesci optat za sptacone przed
terminem kredyty konsumpcyjne, poréwnywalne dochody ogétem zmniejszyly sie 0 6,7% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za trzy kwartaty 2020 r. zmniejszyt sie 0 9,2% r/r do 4 477,4 mlIn zt. Po wytgczeniu obcigzenia w wysokosci
129,0 min zt na pokrycie zwrotéw czesci optat z tytutu sptaconych przed terminem kredytéw konsumpcyjnych oraz jednorazowego
przychodu w wysokos$ci 90 min zt z aktualizacji parametréw w modelu kalkulacji rezerw na zwroty sktadek ubezpieczeniowych w
Santander Consumer Bank S.A., tempo spadku poréwnywalnego wyniku z tytutu odsetek Grupy wyniosto 8,4% i odzwierciedlato
nastepujgce zjawiska:

e  Presje na marze odsetkowg netto gtebokich obnizek stép procentowych NBP z | potowy 2020 r. (stopa referencyjna zostata
zredukowana przez RPP trzykrotnie: 17 marca, 8 kwietnia i 28 maja tgcznie o 1,4 p.p. do 0,1%) i malejgcych stawek rynkowych.

e  Elastyczne zarzadzanie parametrami oferty cenowej, optymalizujgce m.in. koszty finansowania aktywow i wspierajace polityke
kredytowg Banku.

e Negatywny wpltyw pandemii koronawirusa na efekty dziatalno$ci kredytowej Grupy w br., m.in. spowolnienie akgcji kredytowej
(szczegdlnie wsrdd matych i Srednich przedsiebiorstw).

e  Kontynuacje korzystnych w skali roku tendencji rozwojowych w ramach struktury bilansu Grupy (wzrost niskokosztowych
$rodkoéw biezgcych i wysokomarzowych kredytéw detalicznych).

e  Spadek rentownosci dtuznych inwestycyjnych aktywdw finansowych przy znaczagcym wzroscie ich portfela.
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WYNIK Z TYTULU ODSETEK W KOLEJNYCH KWARTALACH
2019 R. 12020 R.

w minzt

16086 16235 /011 16470 16363
1458,4

13827
I kw. Il kw. I kw. IV kw. I kw. I kw. 1 kw.
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020

Przychody odsetkowe za trzy kwartaty 2020 r. wyniosty 5357,2 mIn zt i zmniejszyty sie o 15,8% r/r pod presjg najwazniejszych
sktadowych. W wielkosciach absolutnych najwiekszy wplyw na ww. zmiane miat portfel naleznosci od klientéw indywidualnych
i podmiotéw gospodarczych, natomiast najbardziej dynamicznie kurczyty sie przychody odsetkowe z naleznosci od bankéw
(-65,9% r/r), naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu (-79,5% r/r) i odsetki od transakcji IRS zabezpieczajgcych (-55,6% r/r).

Koszty odsetkowe obnizaty sie w znacznie szybszym tempie niz przychody, tj. 0 38,5% r/r do kwoty 879,7 min zt za trzy kwartaty
2020 r. Jest to rezultat utrzymujacej sie w biezagcym roku tendencji przemieszczania sie sald z depozytéw terminowych klientéw
indywidualnych i podmiotéw gospodarczych na rachunki biezace, ktérg wzmacniaty zmiany w ofercie cenowej depozytéw
terminowych Grupy w reakgcji na kolejne obnizki oficjalnych stép procentowych oraz rozwdj sytuacji na rynkach finansowych w
| potowie 2020 r.

Annualizowana w ujeciu narastajgcym marza odsetkowa netto skurczyta sie w stosunku rocznym z 3,50% do 2,95%.

STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W -1l kw. 2020 R. STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W I-11l kw. 2020 R.
Naleznosci od klientow Depozyty bankow,
indywidualnych Naleznoéci od podmiotéw transaklcje sell-buy- ‘ Depozyty podmiotow
57% gospodarczych i sektora back i pozostate gospodarczych i sektora
publicznego 8% budzetowego
30% 28%
Zobowigzania
podporzadkowane i
Dtuzne papiery emisja papierow
wartoéciowe i transakcje 18%

Zabezpieczajace transakcje o
P oot . buy-sell-back Depozyty klientow

IRS i naleznosci od bankéw o indywidualnych
95 - 2% pre

MARZA ODSETKOWA NETTO" W KOLEJNYCH KWARTAEACH 2019 R. 1 2020 R.
(ZAWIERA PUNKTY SWAPOWE)?)

3,75% -
3,50% -
3,37%
3,25% -
3,00% -
2,75% A
2,50% t t t t t t t {
I kw. 11 kw. 111 kw. IV kw. I kw. 11 kw. 111 kw.
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020

1) Poziom kwartalnej marzy odsetkowej netto w 2019 r. uwzglednia zmiane ujecia transakcji z przyrzeczeniem odkupu
zastosowang retrospektywnie w IV kw. 2019 r.

2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych
przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzqdzania ptynnosciq. Nie uwzglednia natomiast przychodéw
odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwiqzanych z
transakcjami handlowymi.
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Marza odsetkowa netto za Il kwartat 2020 r. (annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta 2,66% i byta nizsza w poréwnaniu z
poprzednim kwartatem o 22 p.b., a 0 90 p.b. w stosunku do analogicznego kwartatu ub.r. Ill kwartat w petni odzwierciedla
wprowadzone w | potowie roku obnizki stép procentowych, zaréwno po stronie dochodowej, jak i kosztowej wyniku odsetkowego.
W minionym kwartale obserwowano dalszy odptyw $rodkéw z depozytédw terminowych, wieksze zainteresowanie klientéw
rozwigzaniami inwestycyjnymi, ostabiong dynamike sprzedazy naleznosci kredytowych w konsekwencji szoku ekonomicznego
zwigzanego z pandemig COVID-19 oraz znaczne inwestycje wolnych srodkéw w papiery dtuzne o niskiej rentownosci. Wiekszos¢ z
ww. czynnikéw oddziatywata na marze negatywnie.

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (w min zt) 111l kw. 2020 111l kw. 2019 Zmianar/r
Prowizje walutowe 3421 3323 2,9%
E-Biznes i ptatnosci " 274,2 2934 -6,5%
Prowizje kredytowe ? 2440 2158 13,1%
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny 229,5 2439 -5,9%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 1711 202,2 -15,4%
Prowizje ubezpieczeniowe 152,6 149,4 2,1%
Karty kredytowe 96,0 106,7 -10,0%
Dziatalno$¢ maklerska 76,0 414 83,6%
Gwarancje i poreczenia 4 241 435 -44,6%
Pozostate prowizje * (26,8) (42,1) -36,3%
Razem 1582,8 1586,5 -0,2%

1) Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union), finansowania handlu zagranicznego, kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych

ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.

2)  Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegajq amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa

kredytowego.

3)  Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkdéw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 5 ,Skréconego srédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrzesnia 2020 roku” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (2,3 min zt

za I-1ll kw. 2020 r. i 1,4 min zt za I-lIl kw. 2019 r.).

4)  Przychody prowizyjne z tytutu gwarancji i poreczen zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 5 ,Skréconego Srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrzesnia 2020 roku” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (41,7 min zt za I-Il kw. 2020

r. i85 min zt za I-Ill kw. 2019 r.).
5)  Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostate.

STRUKTURA WYNIKU Z TYTUEU PROWIZJI
ZA OKRES OD | DO Il Kw. 2020 R.

“

Karty kredytowe
6%

Prowizje
kredytowe
15%

Prowizje
ubezpieczeniowe
10%
Dystrybucja i zarzadzanie
aktywami
1%

Dziatalno$¢ maklerska,
gwarancje i pozostate prowizje
5%

E-Biznes i ptatnosci

Obstuga rachunkéw i

obrét pieniezny

Prowizje walutowe
22%

Karty kredytowe _

Prowizje

kredytowe ——

14%

Prowizje

ubezpieczeniowe —

9%

Dystrybucja i zarzgdzanie

aktywami
13%

STRUKTURA WYNIKU Z TYTUEU PROWIZ)I
ZA OKRES OD | DO Il kw. 2019 R.

7%

=

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI W KOLEJNYCH KWARTALACH 2019 R.1 2020 R.

w minzt
520,1 522,4
I kw. I kw.
2019 2019

544,0

11 kw.
2019

541,7

IV kw.

2019

5382 5527
491,8
+1,6%
1743
I kw. 11 kw. 111 kw.
2020 2020 2020

3%

Dziatalno$¢ maklerska,
—— gwarangje i pozostate prowizje

E-Biznes i ptatnosci

18%

Obstuga rachunkéw i
obrét pieniezny

21%

15%

___ Prowizje walutowe
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Wynik z tytutu prowizji za okres 9 miesiecy zakonczony 30 wrzesnia 2020 r. wyniést 1 582,8 min zti byt relatywnie stabilny w stosunku
rocznym (-0,2% r/r), co jest wypadkowa dziatalnosci poszczegélnych linii biznesowych Santander Bank Polska S.A. i spétek zaleznych.
Ponizej oméwiono najwazniejsze zmiany:

Prowizje z dziatalnosci maklerskiej wzrosty o 83,6% r/r w zwigzku z uaktywnieniem sie wszystkich grup klientéw Santander Biuro
Maklerskie szukajgcych okazji inwestycyjnych w nastepstwie zatamania sie rynkéw gietdowych i ich podwyzszonej zmiennosci.
Wzrost obrotéw wspieraty procesy zdalne w ramach bankowosci internetowej i mobilnej, w tym nowy proces otwierania
rachunkéw inwestycyjnych.

Wzrost o 13,1% r/r wyniku z tytutu prowizji kredytowych wynika w znacznej mierze ze spadku kosztéw posrednictwa
kredytowego w ramach rozliczert Santander Consumer Bank S.A. z siecig partneréw detalicznych.

Umiarkowana poprawa dochodéw z prowizji walutowych (+2,9% r/r) powstata dzieki obrotom generowanym w ramach
elektronicznej wymiany walut e-FX (modut platformy iBiznes24) i Kantor Santander (dostepny w Santander online i Santander
mobile) przy spadku $redniego kwotowania.

Wyzsze 0 2,1% r/r dochody prowizyjne netto z tytutu ubezpieczen to gtéwnie efekt rozpoznania przez Santander Consumer
Bank S.A. jednorazowego przychodu z aktualizacji parametréw rezerwy na zwroty sktadek ubezpieczeniowych w wysokosci 13
mln zt (w ramach rewizji modelu kalkulacji takich rezerw).

Dochody prowizyjne z tytutu dystrybucji i zarzadzania aktywami obnizyty sie o 15,4% r/r w konsekwencji gtebokich przecen na
rynku akcji w marcu 2020 r. Rozwdj sytuacji na rynkach finansowych spowodowat spadek wartosci $rednich aktywéw netto w
zarzadzaniu spotki Santander TFI S.A. oraz zawezanie sie marzy w zwigzku ze zmianami w strukturze aktywow i poziomie optat.

Spadek dochodu prowizyjnego w ramach obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego (-5,9% r/r) to m.in. przejaw spadku
transakcyjnosci klientéw, a w linii produktowej eBiznes i ptatnosci (-6,5% r/r) skutek zmiany zasad realizacji ptatnosci
transgranicznych w euro zgodnie z nowymi regulacjami unijnymi.

Wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi potagczonego portfela kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A. zmniejszyt sie o 10,0% ze wzgledu na spadek liczby kart zwigzany z modyfikacjami produktowymi i
zmianami w intensywnosci prowadzonych dziatan promocyjnych i CRM na poczatku biezgcego roku. Jednoczes$nie zmniejszyta
sie transakcyjnos$¢ kart kredytowych, w tym liczba przewalutowan oraz transakcji gotéwkowych i przelewédw dokonywanych z
kart kredytowych.

Dochody prowizyjne netto z tytutu gwarancji i poreczeh zmniejszyty sie o 44,6% r/r pod wptywem wyzszych kosztéw Banku i
spoétek zaleznych zwigzanych w dziatalnos$cig gwarancyjng i sekurytyzacyjng, gtéwnie w ramach dywersyfikacji zrédet
finansowania i zarzadzania kapitatem.

Dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne

SKEADOWE POZOSTALYCH DOCHODOW ZA OKRES |-l kw. 2019 R. ORAZ I-IIl kw. 2020 R.

w min zt
I-11l kw. 2019 ® |-l kw. 2020
+32,5% r/r -41,6% r/r
1817 1836 -34,6% r/r
1371 142,4 -77,2% r/r
107,3 932 98,7
22,5
Wynik na pozostatych Pozostate przychody operacyjne Wynik handlowy i rewaluacja Przychody z tytutu dywidend

instrumentach finansowych

Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozodsetkowe i pozaprowizyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
wyniosty tacznie 404,7 min zt i zmniejszyly sie o 28,0% r/r pod wptywem zmiennosci rynku instrumentéw finansowych,
dezinwestycyjnej transakcji jednorazowej ujetej w Il kwartale 2019 r. (50 min zt ze wstepnego rozliczenia sprzedazy zorganizowane;j
czesci przedsiebiorstwa) oraz dziatarh nadzoru finansowego na rzecz bezpieczenistwa systemu finansowego poprzez ograniczanie
dystrybucji zyskéw nadzorowanych podmiotéw. Zgodnie z zaleceniem KNF podmioty ubezpieczeniowe z Grupy Kapitatowej Aviva
znajdujace sie w portfelu Santander Bank Polska S.A. zatrzymaty catos¢ wypracowanego zysku za 2019 r., co w ujeciu
skonsolidowanym wptyneto na spadek o 77,2% r/r przychodéw z tytutu dywidend.
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e Wynik handlowy za okres od | do Ill kwartatu 2020 r. osiagnat wraz z rewaluacjag wartos¢ dodatnig na poziomie 93,2 min zt i
zmniejszyt sie 0 34,6% r/r za sprawa:

v operacji na rynku pochodnych instrumentéw finansowych, miedzybankowym rynku walutowym oraz rynku
handlowych transakcji walutowych, ktére wygenerowaty tgczny zysk w wysokosci 103,9 min zi, tj. 0 26,7% mniej nizw
tym samym okresie ub.r.; linia ta nie uwzglednia dochodu odsetkowego z transakcji CIRS i IRS desygnowanych jako
instrumenty zabezpieczajgce w rachunkowosci zabezpieczen przeptywédw pienieznych (83,7 min zt za trzy kwartaty
2020 r. wobec 136,6 min zt za trzy kwartaty 2019 r.), ktére ujmowane sg w przychodach odsetkowych;

v negatywnej zmiany wartosci godziwej naleznosci z tytutu kart kredytowych obowigzkowo wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy w wysokosci 18,0 min zt w okresie trzech pierwszych kwartatéw 2020 r. wobec wzrostu
wartosci godziwej na poziomie 25,7 min zt w okresie poréwnawczym.

v operacji kapitatowymi inwestycyjnymi papierami wartosciowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik
finansowy, ktére przyniosty strate w wysokosci 11,0 min zt za trzy kwartaty 2020 r., tj. wyzszg o 4,7 min zt od ujetej w
okresie poréwnawczym.

Negatywny wptyw ww. sktadowych wyniku handlowego i rewaluacji zostat ograniczony przez dodatni wynik na operacjach
dtuznymi aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik finansowy w wysokosci 18,3 min zt wobec straty
w wysokosci 18,7 min zt w analogicznym okresie ubiegtego roku.

e Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyniést 181,7 min zl, zwiekszajac sie o 32,5% r/r dzieki realizacji zysku w
wysokosci 170,1 min zt na sprzedazy obligacji rzadowych (86,5 mIn zt w okresie od | kw. do Ill kw. 2019 r.) przy silnym wparciu
trendéw rynkowych (niska rentownos$¢ obligacji). Grupa odnotowata pozytywnag zmiane wartosci godziwej akcji Visa Inc. w
wysokosci 15,1 min zt (w tym 7,8 min zt dotyczy ww. akgji z portfela Santander Bank Polska S.A. skonwertowanych na serie A)
wobec pozytywnej zmiany w analogicznym okresie ub.r. na poziomie 40,3 min zt (bez réznic kursowych).

e  Pozostate przychody operacyjne osiggnety warto$¢ 107,3 min zti spadty 0 41,6% r/r, gtébwnie z powodu ujecia w okresie biezagcym
nizszego o 19,7 min zt wyniku z tytutu sprzedazy/likwidacji sktadnikéw majatku trwatego i aktywdw do zbycia oraz rozpoznania
w okresie bazowym jednorazowej transakcji, tj. wyniku z tytutu wstepnego rozliczenia sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa (Centrum Ustug Inwestycyjnych) w wysokos$ci 50 min zt.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 pPoCI Razem Razem
naleznosci wycenianych w zamortyzowanym koszcie
wminz) Fitkw., — Fitkw.  Hitkw,  Hitkw, — Hilkw. Hitkw. — Fltkw.  Fitkw.|  Flitkw,  Hikw.
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Odpis na naleznoéci od klientow (55,5) O17)  (562,7) (371,6) (701,6) (566,9) 90 598| (13108) (9704)
Przychod z tytutu naleznosci odzyskanych - - - - (2,6) (10,5 - - (2,6) (10,5
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 48 171 22 2,7 47 53 - - 73 251
Razem (507)  (746)  (5649)  (3689) (699,5) (572,1) 9,0 59,8 (1306,1) (955,8)

Po trzech kwartatach 2020 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw
netto na oczekiwane starty w portfelu naleznosci kredytowych wyniosto 1 306,17 min zt wobec 955,8 min zt w analogicznym okresie
ub.r. Zawarte w tej kwocie saldo odpiséw Grupy Santander Consumer Bank S.A. osiggneto warto$¢ 236,7 min zt i byto relatywnie
stabilne (-2,0% r/r) w poréwnaniu z okresem bazowym, gdy wynosito 241,6 min zt.

Zwiekszenie salda odpiséw na naleznosci kredytowe od klientéw Grupy z 970,4 min zt za trzy kwartaty 2019 r. do 1 310,8 min zt za
trzy kwartaty 2020 r. odzwierciedla:

v' zwiekszenie ryzyka kredytowego w branzach najbardziej dotkliwie odczuwajgcych skutki zwigzane z zamrozeniem
gospodarki i pandemig COVID-19;

indywidualne przypadki pogorszenia sie sytuacji finansowej klientéw;

gorszg kondycje finansowga czesci gospodarstw domowych;

zmiane parametréw w ramach pétrocznego przegladu modeli;

SERNEENEEN

utworzenie dodatkowego odpisu w wys. 151,3 min zt na oczekiwane straty kredytowe jako korekty do wartosci
wynikajgcych z modeli w warunkach niepewnosci co do dalszego rozwoju sytuacji gospodarcze;.

W poréwnaniu z kwartatem poprzedzajacym w Il kwartale 2020 r. odnotowano stabilizacje badz obnizenie ryzyka kredytowego
poszczegblnych portfeli. Bank na biezgco monitorowat ryzyko, w tym naleznosci objete wygasajacymi programami pomocowymi.
Zwiekszone zostato pokrycie naleznosci niepracujgcych w segmencie klienta korporacyjnego.
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Po trzech kwartatach 2020 r. wynik na sprzedazy wierzytelnosci kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer
Bank S.A. od klientéw indywidualnych i firm o tgcznej wartoéci 1 055,2 min zt wyniést 20,2 min zt. Analogiczne transakcje z
9 pierwszych miesiecy 2019 r. dotyczyly wierzytelnosci kredytowych na kwote 654,5 min zt i przyniosty strate 4,6 min zt.

Wskaznik kredytéw niepracujacych (z uwzglednieniem ekspozycji POCI) wyniést 5,7% na 30 wrzesnia 2020 r. wobec 5,0% na
30 wrzesnia 2019 r. przy relacji odpiséw z tytutu utraty wartosci do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto wycenianych w
zamortyzowanym koszcie na poziomie 1,07% wobec 0,92% rok wczes$niej.

Koszty ogdtem

Koszty ogétem (w min zf) 1111 kw. 2020 111l kw. 2019 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2417,9) (2659,3) 9,1%
- Koszty pracownicze (1199,4) (1422,3) -15,7%
- Koszty dziatania (1218,5) (1237,0) -1,5%
Amortyzacja (445,3) (467,4) -4, 7%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (293,0) (305,7) -4,2%
- Amortyzacja aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (152,3) (161,7) -5,8%
Pozostate koszty operacyjne (295,8) (108,2) 173,4%
Koszty ogotem (3159,0) (3234,9) -2,3%

Po okresie 9 miesiecy zakonczonych 30 wrzesnia 2020 r. catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
spadty 0 2,3% r/r do 3 159,0 min zt. W ujeciu poréwnywalnym, tj.

e  przy zatozeniu statego poziomu optat naleznych BFG w obu analizowanych okresach (tzn. usuwajgc nadwyzke w wysokosci
107,3 min zt z bazy kosztowej za trzy kwartaty 2020 r.) oraz

e powytaczeniu:

vz biezacego okresu sprawozdawczego: rezerw utworzonych na ryzyko prawne zwigzane z roszczeniami klientéw ws.
walutowych kredytédw hipotecznych (63,2 min zt) oraz ws. zwrotu czesci optat z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw
konsumenckich (47,1 min z});

v' zobu analizowanych okreséw: rezerw na restrukturyzacje zatrudnienia w Santander Consumer Bank S.A. (15,4 min z
za trzy kwartaty 2020 r. i 8,2 mIn zt za trzy kwartaty 2019 r.) i w Santander Bank Polska S.A. (80 min zt za trzy kwartaty
2019r.);

poréwnywalne koszty operacyjne spadty 0 6,7% w stosunku rocznym.

Wskaznik okreslajacy relacje kosztéw do dochoddéw Grupy umiarkowanie sie zwiekszyt, osiggajac poziom 48,9% wobec 45,7% za
trzy kwartaty 2019 r. Uwzgledniajgc wczesniej wymienione wytaczenia pozycji kosztowych i dochodowych, poréwnywalny wskaznik
kosztéw do dochodéw wynidst 45,2% i byt stabilny r/r.

Koszty pracownicze

W okresie 9 pierwszych miesiecy 2020 r. koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 1 199,4 min zt
i zmniejszyty sie o 15,7% r/r. W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wylgczeniu rezerw na restrukturyzacje zatrudnienia z obu
analizowanych okreséw, skonsolidowana baza kosztéw pracowniczych wykazuje spadek w tempie 11,3% r/r. Zmiana ta odzwierciedla
nizszg baze statych kosztéw pracy przy spadku $redniego zatrudnienia oraz zmiany dostosowawcze w systemie premiowania
zwigzane z nowymi warunkami funkcjonowania. Efekt ten osiggnieto realizujgc zobowigzania w zakresie okresowej regulacji ptac
oraz wyptaty premii rocznej powigzanej z oceng pracownicza.
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Koszty dziatania

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zmniejszyty o 1,5% do 1 218,5 min zt. Najwiekszg sktadowg w tej
kategorii kosztéw sg koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW, ktére zwiekszyty sie 0 36,4% r/r, gtéwnie w efekcie wzrostu sktadek
na rzecz BFG, w tym rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw naleznej za 2020 r. (+24,0% r/r do
247,2 min z) oraz kwartalnej sktadki na fundusz gwarancyjny (+94,6% do 122,3 min zt). Gdyby ww. sktadki pozostaly na
ubiegtorocznym poziomie, koszty dziatania Grupy zmniejszytyby sie 0 10,2% r/r, co ilustruje skale zrealizowanych oszczednosci.

W okresie trzech pierwszych kwartatow 2020 r. istotny spadek (-43,2% r/r) odnotowano w linii ,marketing i reprezentacja” w wyniku
zakonczenia kontynuowanej w ubiegtym roku kampanii utrwalajacej Swiadomos¢ marki Banku oraz ograniczenia wydatkéw
reprezentacyjnych w warunkach pandemii. W zwigzku z postepujgcym procesem optymalizacji sieci oddziatéw i mniejszg skalg
remontéw zmniejszyty sie ,koszty utrzymania budynkéw” (-14,8 r/r), a jednoczednie spadly ,koszty z tytutu leasingdw
krétkoterminowych i leasingdw aktywdw o niskiej wartosci” (-38,7% r/r), koszty zakupu i remontéw urzadzen (-56,8% r/r) oraz ,koszty
zabezpieczenia banku” (-17,1% r/r). Nizsza liczba oddziatéw, zoptymalizowany proces zasilen gotowkowych oraz aktywne zarzgdzanie
flotg pojazdéw zredukowato koszty generowane przez ,samochody, ustugi transportowe i transport wartosci” (-18,1% r/r). Koszty
pozostatych ustug obcych zostaty ograniczone (-15,5% r/r) wraz z liczba spotkan i zapotrzebowaniem na ustugi zewnetrzne.

Jednoczesnie wzrosty koszty eksploatacji systeméw informatycznych (+5,3% r/r) zwigzane z realizacjg licznych projektéw
informatycznych w ramach globalnej Grupy Santander i lokalnie, a takze z utrzymaniem oraz zapewnieniem wsparcia i serwisu
systeméw wykorzystywanych w biezacej dziatalnosci operacyjnej (m.in. przez Bankowos$¢ Oddziatowa oraz Multikanatowe Centrum
Komunikacji).

Efektywna stopa podatkowa

Po trzech kwartatach 2020 r. efektywna stopa podatkowa (w ujeciu skonsolidowanym) wyniosta 30,8% wobec 24,9% w analogicznym
okresie ubiegtego roku ze wzgledu na nizszy zysk brutto w analizowanym okresie (-34,9% r/r), nizszy poziom otrzymanych dywidend
(-77.2% r/r) z portfela spétek niekontrolowanych oraz wzrost optat na rzecz BFG (+40,9% r/r).

2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzien 30 wrzesnia 2020 r. aktywa ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty
222 834,0 min zt, co oznacza wzrost w skali 9 miesiecy o 6,4%, a w skali roku wzrost o 9,2%. Wielko$¢ i strukture sprawozdania z
sytuacji finansowej Grupy determinuje jednostka dominujaca, ktérej udziat w catosci skonsolidowanych aktywéw stanowit 88,3% w
poréwnaniu z 86,6% na koniec grudnia 2019 r.

w minzt AKTYWA RAZEM NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW
2019R.12020R.

221 609,2 222 834,0
209 028,5 205 901,2 204 073,0 209 476,2 215 899,5 t

+0,6%
kw/kw

31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019 31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020
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Sktadniki skonsolidowanych aktywow w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura
Skiadniki aktywow w min z+ 30.00.2020 30.09.2020 31.122019 31.12.2019 30.09.2019 30.09.2019 Zmiana Zmiana
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 13 1/5
Naleznoéci od Klientow " 1420514 637% 1434026 685% 1438254 70,5% -0,9% -1,2%
Inwestycyjne aktywa finansowe 61210,0 276% 413281 197% 375817 18,4% 48,1% 62,9%
Aktywa fi do obrotu i pochod
PR TINanSowe preznaczone do brot [ pocniodne 47303 21% 21025 0% 27997 14% 12506 69,0%
instrumenty zabezpieczajace
Rzeczowy majatek trwaty, wartosci niematerialne, wartos¢
) . ) 39208 1,8% 41971 2,0% 4085,6 2,0% -6,6% -4,0%

firmy i aktywa z tytutu praw do uzytkowania
Naleznosci od bankow 29713 1,3% 3716,6 1,8% 2766,2 1,3% -20,1% 7,4%
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 290728 1,3% 79730 3,8% 76898 38%  635%  -622%
Akt tytutu t keji iem odkupu i

ywa z ylul transakcjz prayraeczeniem odkupu} 9545 0% 29407 14% 13914 0%  675%  -314%
aktywa stanowiace zabezpieczenie zobowiazan
Pozostate aktywa 3 40879 1,8% 38156 1,8% 39332 1,9% 7,1% 3,9%
Razem 222 834,0 100,0% 209 476,2 100,0% 204 073,0 100,0% 6,4% 9,2%

1) Naleznosci netto od klientéw obejmujq portfel wyceniany w zamortyzowanym koszcie oraz portfele wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz przez wynik
finansowy.

2)  Pozostate aktywa obejmujq nastepujqce pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto,
aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzie 30 wrzesnia 2020 r. najwigkszy udziat
(63,7%) w skonsolidowanych aktywach miaty naleznosci netto od klientéw, ktére wyniosty 142 051,4 min zti byty nizsze w poréwnaniu
z koncem grudnia 2019 r. (-0,9%) w efekcie spowolnienia akcji kredytowej. W analizowanym okresie (szczegélnie w Il kwartale br.)
wyhamowata sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych oraz obnizyt sie popyt na kredyty dla przedsigbiorstw, zwtaszcza linie w rachunku
biezacym i kredyty inwestycyjne. Powodem jest niepewnos$¢ co do rozwoju sytuacji gospodarczej w zwigzku z COVID-19 oraz
wykorzystywanie alternatywnych rozwigzan finansowych i rzgdowych pakietéw wsparcia.

W ramach zarzadzania ptynnoécig i strukturg bilansu Grupy w okresie pierwszych dziewieciu miesiecy 2020 r. zmniejszyt sie poziom
~gotdwki i operacji z bankami centralnymi” (-63,5%), a jednocze$nie wzrosto saldo inwestycyjnych aktywéw finansowych (+48,1%),
gtéwnie dtuznych inwestycyjnych papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody. Zmiany
te odzwierciedlajg uwolnienie ptynnosci dzieki obnizeniu przez NBP stopy rezerwy obowigzkowej oraz naptyw srodkéw na depozyty
w ramach tarczy antykryzysowej. Wolne srodki lokowane byty w obligacje Skarbu Panstwa, a takze w obligacje Polskiego Funduszu
Rozwoju i Banku Gospodarstwa Krajowego finansujgce ww. tarcze. W skali 9 miesiecy Grupa odnotowata ponadto znaczny wzrost
~aktywéw przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych” (+125,0%), ktérego Zrédtem byly handlowe
transakcje IRS (Interest Rates Swaps/wymiany stép procentowych).

Portfel kredytowy

30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019 Zmiana Zmiana
Naleznosci brutto od klientow w min zt 1 2 3 12 1/3
Naleznosci od klientéw indywidualnych 8177838 80895,6 798479 11% 2,4%
Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 567373 58 455,0 599925 -2,9% -54%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 96287 9267,0 90831 3,9% 6,0%
Pozostate 3838 294 192 32,0% 102,1%
Razem 148 183,6 148 647,0 148942,7 -0,3% -0,5%
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STRUKTURA PRODUKTOWA SKONSOLIDOWANYCH
NALEZNOSCI OD KLIENTOW NA 30.09.2020 R.

STRUKTURA WALUTOWA SKONSOLIDOWANYCH
NALEZNOSCI OD KLIENTOW NA 30.09.2020 R.

Pozostate kredyty dla ‘ Na\gznosa CHF P\ “ USD & pozostate
v . leasingowe 1%
klientéw indywidualnych 7%
7%
5%
| Naleznosci od EUR
Kredyty gootowkowe podmiotéw 13%
14% gosp. i sektora
Kredyty na nieruchomosci publ.
mieszkaniowe 38% 7P|s;"’\/‘
]

36%

Na dzierh 30 wrzesnia 2020 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 148 183,6 min zt i w poréwnaniu z kohcem
2019 r. utrzymaty sie na stabilnym poziomie (-0,3%). W skitadzie portfela znajdujg sie naleznosci od klientéw wyceniane w
zamortyzowanym koszcie w wysokosci 145 987,3 min zt (-0,4%), naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody w wysokosci 1 140,3 min zt (+23,4%) oraz naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci godziwej przez wynik
finansowy w wysokosci 1 056,0 min zt (-11,7%).

e Naleznosci od klientéw indywidualnych zwigkszyty sie o 1,1%, osiggajac wartos¢ 81 778,8 min zt. Najwiekszg sktadowa tego
agregatu byty kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktére wzrosty o 2,6% do kwoty 52 518,5 min zt. Na drugiej pozycji
pod wzgledem wartosci plasujg sie kredyty gotéwkowe, ktére osiggnety poziom 21307,7 min zi, tj. wyzszy o 0,7% w
poréwnaniu z koricem 2019 r. Zaréwno w Santander Bank Polska S.A., jak i w Santander Consumer Bank S.A. sprzedaz
kredytéw gotéwkowych wyraznie zwolnita, szczegblnie w okresie zamrozenia gospodarki.

e Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego spadty o 2,9% do 56 737,3 miIn zt w zwigzku z nizszym
popytem na kredyt wsréd przedsiebiorstw, zwtaszcza kredyt w rachunku biezgcym. Wynika to z zaspokojenia potrzeb czesci
firm przez rzadowy pakiet pomocowy, niepewnos$¢ podmiotéw gospodarczych co do zakresu i skali wptywu pandemii na
perspektywy ekonomiczne oraz zmiany profilu ryzyka klientéw z branz najbardziej dotknietych przez COVID-19.
Prezentowane w tej linii ekspozycje kredytowe spétek Santander Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. i
PSA Finance Polska Sp. z 0.0. z tytutu finansowania maszyn i pojazdéw wyniosty na koniec czerwca 4,1 mid zt (5,1 mld zt na
koniec 2019 r.).

e Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spotek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 9 628,7 min zt i zwiekszyty
sie 0 3,9% pod wptywem sprzedazy w segmencie maszyn i urzadzen oraz pojazdéw.

WSKAZNIKI JAKOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2019 R. 1 2020 R.

7,0% A r 60,0%
56,9%

53,9% 54,8%
- 55,0%

o
5,6% 5,7%

53,6% 53,4% 53,8%

52,0% . ‘ _F

5,2%

6,0% -

5.2% - 50,0%

5,0% - 4,8%

- 45,0%

4,0% 40,0%

31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019 31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020

—— Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych (z ekspozycja POCI) —e—Wskaznik NPL (z ekspozycja POCI)

Wskaznik kredytow niepracujacych, z uwzglednieniem ekspozycji POCI (tj. portfela zakupionych lub utworzonych aktywéw
finansowych, ktére w momencie poczatkowego ujecia objete zostaty utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe), wynidst 5,7%
na 30 wrze$nia 2020 r. w poréwnaniu z 5,2% dziewie¢ miesiecy wczesniej i 5,0% dwanascie miesiecy wczesniej. Wskaznik pokrycia
odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujgcych wyniést 56,9% wobec 53,8% na 31 grudnia 2019 r. i 53,4% na 30 wrze$nia
2019 r. Powstaty w IIl kwartale 2020 r. wzrost poziomu pokrycia jest efektem zwiekszenia odpiséw na oczekiwane straty kredytowe
w portfelach naleznosci od kilku klientéw korporacyjnych.
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| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura

30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019 Imiana  Zmiana

Sktadniki zobowiazan i kapitatow w min zt 30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 113 115
Zobowigzania wobec Klientow 166 726,4 748% 1564803 74,7% 151026,7 74,0% 6,5% 10,4%
Zobgwgzama p(?d.porzqdkowane i 2 tytutu emisji dhuznych 130445 5 9% 132598 63% 139140 68 1% 2%
papieréw wartosciowych
Zobowigzania wobec bankow 51889 2,3% 5031,8 24% 3997,2 2,0% 3,1% 29,8%
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu i

a preenacio 45685 20% 28524 1,4% 32946 1.6% 602%  387%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Zobowiazania z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu 826,8 04% 990,9 0,5% 10241 0,5% -16,6% -19,3%
Pozostate pasywa L 40229 1,8% 38815 1,8% 43982 2,1% 3,6% -8,5%
Kapitaty razem 28456,0 12,8% 269795 12,9% 264182 13,0% 5,5% 7,7%
Razem 222 834,0 100,0%  209476,2 100,0% 204.073,0 100,0% 6,4% 9,2%

1) Pozostate pasywa obejmujq zobowiqzania z tytutu leasingu, zobowiqzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, rezerwy na zobowiqzania pozabilansowe obarczone
ryzykiem kredytowym, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 wrzesnia
2020 r. zobowigzania wobec klientéw wyniosty 166 726,4 min zt i zwiekszyty sie w ciggu trzech kwartatéw 2020 r. 0 6,5%, m.in. dzieki
srodkom klientéw pochodzgcym z rzagdowych pakietéw pomocowych w ramach przeciwdziatania skutkom gospodarczym COVID-19.
Zobowigzania wobec klientéw miaty dominujgcy udziat w catkowitych zobowigzaniach i kapitatach Grupy (74,8%) i stanowity gtéwne
Zrédto finansowania aktywéw Grupy.

W poréwnaniu z kocem 2019 r. znaczacy wzrost odnotowaty ,zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajgce” (+60,2%) za sprawg pochodnych transakgcji na stope procentowa w okresie wysokiej zmiennosci rynkéw
finansowych.

Pozycja taczaca zobowigzania podporzadkowane i zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych zmniejszyta sie o
1,6%, co stanowi wypadkowg emisji instrumentéw dtuznych przez spétki z Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. o tacznej
wartosci nominalnej 4 755,7 min zt, wykupu papieréw wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote 4 194,2 min zt oraz ich
umorzenia na kwote 1 052,9 min zk.

W okresie 9 miesiecy zakohczonych 30 wrzesnia 2020 r. spétka Santander Factoring Sp. z 0.0. przeprowadzita emisje obligacji
zmiennokuponowych serii G o wartosci nominalnej 620 min zt (wykupione) oraz obligacji serii H o wartosci 445 min zt.

Spotka Santander Leasing S.A. wyemitowata trzy serie obligacji zmiennokuponowych na taczng kwote 1 440 min zt (w tym serii D na
kwote 440 min z, serii E na kwote 550 min zt i F na kwote 450 min zt). W zwigzku z ogbIng sytuacjg na rynku obligacji w kwietniu
2020 . przeprowadzono cze$ciowy wykup (w celu umorzenia) obligacji serii D na kwote 363,3 min zt z dyskontem na poziomie 99,85%
wartosci nominalnej.

W ramach umowy sekurytyzacji z grudnia 2018 r., ktérg w marcu 2020 r. uzupetniono o aneks zwiekszajacy wartos¢ finansowania o
100 min euro, jednostka specjalnego przeznaczenia Santander Leasing Poland Securitization 01 DAC wyemitowata obligacje
senioralne o tacznej wartosci 330 min euro (obligacje wyemitowane w grudniu 2018 r. na kwote 230 mIn euro zostaty umorzone).
Dodatkowo w Il kwartale br. uruchomiona zostata transakcja sekurytyzacyjna finansujgca dziatalnos$¢ biznesowej spotki zaleznej
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. na kwote 740 min zt.

W poréwnaniu z 31 grudnia 2019 r. kapitaty razem wzrosty o 5,5% do 28 456,0 min z na podstawie uchwaty Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A. z dnia 22 czerwca 2020 r. ws. zatrzymania catosci zysku wypracowanego w 2019 r. w
kwocie 2 113,5 mIn zt, z czego 1 056,8 min zt przeznaczono na kapitat rezerwowy, a pozostatg kwote pozostawiono niepodzielona.
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| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Baza depozytowa

Struktura podmiotowa Srodkéw depozytowych

30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019 Zmiana Zmiana
Zobowigzanie wobec klientow w min zt 1 2 3 112 113
Zobowiazania wobec klientow indywidualnych 962048 917163 90362,2 4,9% 6,5%
Zobowiazania wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 70521,6 64764,0 60 664,5 8,9% 16,2%
Razem 166726,4 156 480,3 151026,7 6,5% 10,4%

W ciggu 9 pierwszych miesiecy 2020 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw wzrosty 0 6,5% i na koniec wrzesnia wyniosty
166 726,4 min zt.

e  Baza depozytowa pochodzgca od klientéw indywidualnych osiggneta wartos¢ 96 204,8 min zt i zwiekszyta sie o 4,9% za
sprawg $rodkéw biezacych rosnacych w tempie 21,5%. Salda na rachunkach oszczednosciowych, wchodzace w sktad bazy
$rodkéw biezacych, zwiekszyty sie z 29,1 mid zt na koniec grudnia 2019 r. do 32,1 mld zt na koniec wrzeénia 2020 r. Srodki
zasilajgce rachunki biezgce pochodzity gtéwnie z depozytéw terminowych (-29,2%) ze wzgledu na spadek atrakcyjnosci
lokowania w kontekscie gtebokich obnizek stép procentowych NBP, znajdujacych odzwierciedlenie w ofercie cenowej
Grupy. W | pétroczu br., wskutek zatamania i podwyzszonej zmiennosci rynkéw finansowych, Zzrédtem zasilen byty tez
przeptywy z funduszy inwestycyjnych. W Ill kwartale tendencja ta czeSciowo sie odwrdcita i transfer sSrodkéw nastepowat
réwniez w kierunku funduszy inwestycyjnych.

e  Warto$¢ zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wzrosta o 8,9% do 70 521,6 min zt wraz z
wartoscig sald na rachunkach biezgcych (+49,7%), co m.in. jest efektem wptat srodkéw pomocowych na rachunki biezace
podmiotéw gospodarczych w ramach rzadowej tarczy antykryzysowej. Ww. zasilenia zrekompensowaty z nadwyzka
réwnolegty odptyw Srodkéw z depozytdéw terminowych w tempie 48,6%.

Struktura terminowa srodkéw depozytowych

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAK WOBEC KLIENTOW STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW

NA30.09.2020F. NA31.12.2019R.
Pozostate
Pozostate zobowigzania el
zobowigzania Depozyty 3%

3% terminowe

20%

Depozyty

o Srodki na tern;;r;/nowe
Srodki na rachunkach
rachunkach biezacych

biezacych
77%

62%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientéw osiggnety warto$¢ 33 772,1 min zt i spadly w ciagu
9 miesiecy br. o 37,9%, salda na rachunkach biezacych wzrosty o 31,9% do 128 323,4 min z, a pozostate zobowigzania Grupy
zamknety sie kwotg 4 630,9 min zt i zmniejszyty sie o 3,2%.

Najwiekszg sktadowg pozostatych zobowigzan byty ,kredyty i pozyczki” (3 186,1 min zt wobec 3 537,0 min zt na 31 grudnia 2019 r.)
wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych”, ktére obejmujg finansowanie pozyskane
z miedzynarodowych organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank
Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje kredytowg Banku i spétek zaleznych. Spadek ww. zobowigzan wynika ze sptat zaciggnigetych
kredytéw zgodnie z harmonogramem i uruchomienia transzy w wysokosci 50 min euro w ramach umowy spétki Santander
Leasing S.A. zawartej z EBOIR w ubiegtym roku.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

DEPOZYTY TERMINOWE | BIEZACE™ NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW 2019 R, 1 2020 R.

w minzt
1207 1283
973 103,1
859 875 89,1
56,1 56,2 56,2 54,4 195
40,6 138
57 59 58 438 5,1 46 46
31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019 31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020
Depozyty terminowe M Rachunki biezace Pozostate zobowigzania
* zawierajg konta oszczednosciowe
3. Wybrane wskazniki finansowe
Wybrane wskazniki finansowe
y -1l kw. 2020 -1l kw. 2019 ™

Grupy Santander Bank Polska S.A.
Koszty / dochody 48,9% 45,7%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 69,3% 69,7%
Marza odsetkowa netto ” 2,95% 3,50%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 24.5% 22,4%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientéw 85,2% 95,2%
Wskaznik kredytéw niepracujacych 2 57% 50%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych ¥ 56,9% 53,4%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego * 1,07% 0,92%
ROE (zwrot z kapitatu) * 6,2% 11,0%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) 6 7,5% 13,2%
ROA (zwrot z aktywow) ” 0,7% 1,2%
kaczny wspéiczynnik kapitatowy ® 18,70% 16,14%
Wspotczynnik kapitatu Tier | 16,76% 14,31%
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 278,46 258,78
Zysk na jedna akgje zwyktg (wzt) "” 9,36 15,98

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)
9)

10)
11)

Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu oraz z
pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowq) przez sSredniq wartos¢ aktywdw oprocentowanych netto z korica kolejnych kwartatéw poczqwszy od korica roku
poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwiqzanych z
dziatalnoscig handlowq i pozostatych naleznosci od klientéw).

Naleznosci brutto od klientéw zakwalifikowane do koszyka 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od klientéw na koniec okresu
sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientéw zakwalifikowane do koszyka 3 oraz na ekspozycje z koszyka POCI przez wartos¢ brutto tych
naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow (z korica biezqcego
okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

2Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatow (z korica biezqcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku)
z wytqczeniem udziatéw niekontrolujqcych, wyniku roku biezgqcego i niepodzielonej czesci zysku.

2Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatu materialnego (z korica biezqcego okresu sprawozdawczego oraz korica
roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezqcego, dywidende,
niepodzielong czesc zysku, wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu aktywdw ogétem (z korica biezqcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego
roku).

Kalkulacja wspéfczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymag kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegdlnych
rodzajéw ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspdtczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywdw wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujqcej przez sredniq wazongq liczbe akcji zwyktych.

WskazZniki za okres -1l kw. 2020 r. zostaty przeliczone z uwzglednieniem wptywu korekty ujecia ksiegowego transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

& Santander

47



| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2020 roku

Wspotczynniki kapitatowe

W ponizszej tabeli przedstawiono kalkulacje tgcznego wspoétczynnika kapitatowego oraz wielko$¢ wspotczynnika Tier | Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzieh 30 wrze$nia 2020 r., 31 grudnia 2019 r. i 30 wrze$nia 2019 r.

Wspétczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019
I Wymég kapitatowy ogotem 112761 114545 11906,6
Il Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach 26360,3 24.440,2 24023,0
taczny wspotczynnik kapitatowy [1l/(1*12,5)] 18,70% 17,07% 16,14%
Wspétczynnik Tier | 16,76% 15,21% 14,31%

Ponizej zaprezentowano tgczny wspotczynnik kapitatowy i wspotczynnik Tier | dla Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer
Bank S.A. na dzien 30 wrze$nia 2020 r., 31 grudnia 2019 r. i 30 wrzeénia 2019 .

Wspétczynniki kapitatowe Santander Bank Polska S.A. 30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019
taczny wspotczynnik kapitatowy 21,51% 19,58% 18,49%
Wspotczynnik Tier | 19,24% 17,38% 16,33%
Wspétczynniki kapitatowe Santander Consumer Bank S.A. 30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019
taczny wspdtczynnik kapitatowy 24,21% 19,03% 17,95%
Wspotczynnik Tier | 22,75% 17,64% 16,63%

Czynniki moggce mie¢€ wptyw na wyniki finansowe w perspektywie
kolejnego kwartatu

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne mogg miec istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w perspektywie kolejnego kwartatu:

Ewentualne dalsze zmiany polityki pienieznej przez EBC, Fed i inne kluczowe banki centralne oraz przez NBP w celu
tagodzenia recesji w globalnej gospodarce. Po tym jak zmiane strategii ogtosit Fed, na podobny ruch moze sie teraz
zdecydowac EBC.

Gwattowny przyrost przypadkéw COVID-19 na poczatku IV kwartatu 2020 r., podwyzszona niepewnos$¢ co do perspektyw
gospodarczych.

Mozliwe zwiekszanie skali antykryzysowych dziatah rzadu i agencji rzgdowych, skutkujgce m.in. wyraznym wzrostem emisji
zadtuzenia i/lub ptynnosci sektora bankowego.

Informacje dot. dalszego rozprzestrzeniania sie pandemii i zwigzane z tym ewentualne decyzje rzagdéw nt. dalszego
tagodzenia restrykcji gospodarczych i spotecznych lub ich ponownego zaostrzania.

Zmiany wyceny ryzyka kredytowego na rynkach finansowych.

Zmiany w rentownosciach obligacji zalezne m.in. od oczekiwan odnosnie do polityki pienieznej oraz fiskalnej oraz zmian w
ptynnosci sektora bankowego.

Zmiany w popycie na pozyczki w konteks$cie zmian w ptynnosci oraz oczekiwan co do przysztosci.
Zmiany w sytuacji finansowej gospodarstw domowych pod wptywem trenddw na rynku pracy.
Zmiany decyzji klientéw odnosnie alokacji oszczednosci pod wptywem oczekiwanych stop zwrotdw z réznych klas aktywéw.

Dalszy rozwéj wypadkéw na globalnych rynkach akcji oraz ich wptyw na popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych oraz
akcje.
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VI.Pozostate informacje

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu Rady Nadzorczej i Cztonkéw Zarzgdu
Banku

Na dzien publikacji niniejszego ,,Raportu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za Ill kwartat 2020 roku” oraz poprzedniego
raportu (,Raportu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2020 roku”) zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie
posiadat akcji ani warunkowych uprawnien do akgcji Santander Bank Polska S.A.

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i przyznane im akcje w ramach Programu Motywacyjnego VI wg
stanu na dzien publikacji raportow za okresy konczgce sie 30 wrzesnia 2020 r. i 30 czerwca 2020 r. zostaly zaprezentowane w
ponizszej tabeli.

27.10.2020 28.07.2020

Liczba akdji Liczba przyznanych akeji Liczba akgji Liczba uprawnien "

Cztonkowie Zarzadu
2 Santander Bank Polska S.A. (Program Motywacyjny VI) Santander Bank Polska S.A. (Program Motywacyjny VI)

Michat Gajewski - 4795 - 4795
Andrzej Burliga 1389 2495 1389 2495
Michael McCarthy 1528 2875 1528 2875
Patryk Nowakowski 329 726 329 726
Carlos Polaino Izquierdo 631 2495 631 2495
Juan de Porras Aguirre 1397 1982 1397 1982
Arkadiusz Przybyt - 2999 - 2999
Maciej Reluga 505 1796 505 1796
Dorota Strojkowska 635 2097 635 2097
Razem 6414 22 260 6414 22260

1) Zgodnie z Uchwatq nr 51 ZWZ Banku z dnia 22 czerwca 2020 r., stwierdzajgcq wystqpienie przestanek uzasadniajqcych przyznanie nagrody z tytutu
Programu Motywacyjnego VI, Bank wyemitowat akcje motywacyjne i zaoferowat je uprawnionym uczestnikom programu, w tym cztonkom Zarzqdu Banku
biorgcym w nim udziaf obligatoryjnie. Kazdy z uczestnikéw zawart umowe objecia przystugujqcych mu akdji serii O w cenie emisyjnej 10 zf za akcje (réwnej
wartosci nominalnej) i opfacit je gotéwkq. W dniu 25 wrzesnia 2020 r. podwyzszenie kapitatu zostato zarejestrowane w KRS, a 16 paZdziernika 2020 r.
nastgpita warunkowa rejestracja akcji w Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych. Po dopuszczeniu do obrotu na GPW w Warszawie, akcje zostang
zapisane na rachunkach maklerskich uczestnikéw programu.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

|.  Skrécony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

1.07.2019- 1.01.2019-
30.09.2019* 30.09.2019*
1.07.2020- 1.01.2020- dane dane
za okres: 30.09.2020 30.09.2020 przeksztatcone przeksztatcone
Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do 1548 842 5357 172 2166 156 6364 304
Przychody odsetkowe od aktywow finansowych wycenianych
) 1323301 4674802 1923854 5614807
w zamortyzowanym koszcie
Przychody odsetkowe od aktywdw wycenianych w wartosci
o ) ) 219908 636 093 209193 618077
godziwej przez inne catkowite dochody
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywéw
) L o ) 5633 46 277 33109 131420
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Koszty odsetkowe (166 160) (879 742) (465 122) (1431138)
Wynik z tytutu odsetek Nota 4 1382682 4477 430 1701034 4933 166
Przychody prowizyjne 668 754 1934 225 662 229 1953097
Koszty prowizyjne (116 024) (351 420) (118182) (366 631)
Wynik z tytutu prowizji Nota 5 552730 1582 805 544 047 1586 466
Przychody z tytutu dywidend 1825 22 496 1468 98 708
Wynik handlowy i rewaluacja Nota 6 28321 93236 63780 142413
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych Nota 7 128102 181644 42341 137092
Pozostate przychody operacyjne Nota 8 40773 107 313 100 791 183663
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych Nota 9 (358 898) (1306117) (336 556) (955 802)
Koszty operacyjne w tym: (929 893) (3159 002) (982177) (3234 861)
- Koszty pracownicze i koszty dziatania Nota 10i 11 (729 211) (2417 910) (789 211) (2659 271)
-Amorty?acja rzeczowego majgtku trwatego i wartosci (98 185) (292 957) (103 264) (305653)
niematerialnych
- Amortyzacja skfadnika aktywoéw z tytutu prawa do
. ) (48048) (152 288) (54 283) (161 693)
uzytkowania
- Pozostate koszty operacyjne Nota 12 (54 449) (295 847) (35419) (108 244)
Udziat w ?ysku (stracie) jednostek wycenianych metoda praw 31620 68 459 18641 48924
wiasnosci
Podatek od instytucji finansowych (147 835) (448 963) (146 433) (451 729)
Zysk przed opodatkowaniem 729 427 1619 301 1006 936 2488040
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego Nota 13 (189 459) (499 315) (227 709) (618332)
Skonsolidowany zysk za okres 539968 1119986 779 227 1869708
w tym:
- zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 479 834 955 621 695 841 1631313
- zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 60134 164 365 83386 238395
Zysk na akcje
Podstawowy (zt/akcja) 4,70 9,36 6,82 15,98
Rozwodniony (z¥/akcja) 4,69 9,35 6,81 15,97
* szczegbty opisane zostaty w nocie 2.4
Noty przedstawione na stronach 14 - 69 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

Il.  Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych

dochodow
1.07.2019- 1.01.2019-
30.09.2019* 30.09.2019*
1.07.2020- 1.01.2020- dane dane
za okres 30.09.2020 30.09.2020 przeksztatcone przeksztatcone
Skonsolidowany zysk za okres 539 968 1119 986 779 227 1869 708
Inne c-al!(owne doch.ody netto, ktére mogg zostac 24 899 501 419 106 178 287 030
przeniesione do wyniku finansowego:
Wycena i sprzedaz dtuznych aktywow finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite 44 945 595 784 120 350 267 557
dochody brutto
Podatek odroczony (8 540) (113 199) (22 867) (50 836)
V\{yqang instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy (14.205) 23 252 10734 86 801
pieniezne brutto
Podatek odroczony 2 699 (4 418) (2039) (16 492)
Inne c-al!(owne doch.ody netto, ktére nie moga zostac 3702 (66 343) (897) (13 645)
przeniesione do wyniku finansowego:
Wycena i sprzedaz kapitatowych aktywow finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite 4 806 (78 666) 1457 (8 234)
dochody brutto
Podatek odroczony i biezgcy (1 104) 14756 (276) (3333)
Rezerwa na odprawy emerytalne - zyski/straty aktuarialne i (3003) (2.565) (2.565)
brutto
Podatek odroczony = 570 487 487
Inne catkowite dochody netto razem 28 601 435 076 105 281 273 385
CALKOWITY DOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 568 569 1 555 062 884 508 2143093
Catkowity dochod ogétem przypadajacy:
Akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 508 697 1386 491 801 477 1908 549
Udziatowcom niesprawujgcym kontroli 59 872 168 571 83 031 234 544

* szczegbty opisane zostaty w nocie 2.4

Noty przedstawione na stronach 14 - 69 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

lIl.  Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

na dzien: 30.09.2020 31.12.2019
AKTYWA
Gotdéwka i operacje z bankami centralnymi Nota 14 2907 749 7973014
Naleznosci od bankéw Nota 15 2971312 3716582
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Nota 16 4697 681 2058 508
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 32634 43973
Naleznosci od klientéw w tym: Nota 17 142 051 438 143 402 629
- wyceniane w zamortyzowanym koszcie 139855112 141 282371
- wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 1140320 923 811
- wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 1056 006 1196 447
Naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 125828 1851171
Inwestycyjne aktywa finansowe w tym: Nota 18 61209 949 41328134
- d}uzn§ inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne 60192017 40248 937
catkowite dochody
—'d}uzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 103695 194985
finansowy
- kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez
inn:ca’fkowite dochyoziljy ’ v : '’ 808 264 884912
- kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez e i
wynik finansowy
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 828 689 1089 558
Inwestycje w podmioty stowarzyszone Nota 19 978 234 903113
Wartosci niematerialne 688 811 772117
Wartos¢ firmy 1712056 1712056
Rzeczowy majatek trwaty 784112 874078
Aktywa z tytutu praw do uzytkowania 735823 838792
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1964394 1847916
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 10923 2679
Pozostate aktywa 1134331 1061 846
Aktywa razem 222 833 964 209 476 166
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
Zobowigzania wobec bankéw Nota 20 5188 853 5031744
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 1699 290 995 627
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu Nota 16 2 869 257 1856813
Zobowigzania wobec klientéw Nota 21 166 726 404 156 480 343
Zobowigzania z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu 826 814 990 863
Zobowiagzania podporzagdkowane Nota 22 2731657 2630271
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych Nota 23 10312795 10629516
Zobowigzania z tytutu leasingu 645 156 746 632
Zobowiagzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 90 245 343763
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym Nota 24 59 563 66 109
Pozostate rezerwy Nota 25 507 401 445615
Pozostate zobowigzania Nota 26 2720500 2279360
Zobowigzania razem 194377 935 182 496 656
Kapitaty
Kapitaty wtasne nalezne akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 26 826 490 25431987
Kapitat akcyjny 1021893 1020883
Pozostate kapitaty 21296 994 20141 925
Kapitat z aktualizacji wyceny 1752578 1316061
Zyski zatrzymane 1799 404 814771
Wynik okresu biezgcego 955621 2138347
Udziaty niekontrolujgce 1629 539 1547523
Kapitaly razem 28456 029 26979510
Zobowigzania i kapitaly razem 222 833964 209 476 166

Noty przedstawione na stronach 14 - 69 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

IV. Skrécone skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale

wiasnym
Kapitaty wtasne przypadajace na akcjonariuszy jednostki dominujgcej
Zyski
zatrzymane
Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian Kapitatz  oraz wynik
w kapitale wtasnym Kapitat Pozostate aktualizacji roku Udziaty Kapitaty
1.01.2020 r. - 30.09.2020 r. akcyjny kapitaty wyceny biezacego Razem niekontrolujgce wtasne razem
Stan na poczatek okresu 1020 883 20 141925 1316 061 2953118 25431987 1547523 26979510
Catkowite dochody razem - - 430870 955 621 1386 491 168 571 1 555 062
Wynik okresu biezqcego - - - 955621 955 621 164 365 1119986
Inne catkowite dochody - - 430870 - 430870 4206 435076
Emisja akgji* 1010 - - 1010 - 1010
Odpis na pozostate kapitaty - 1153 463 - (1153 463) - -
Odpis na dywidendy - - - (86 555) (86 555)
Wycena ptatnosci w formie akgji - 1606 - - 1606 - 1606
Wynik na sprzedazy kapitatowych
|nwest.ycyjnych aktyw?v.v f|nahsoyvych 251 ( 251)
wycenianych w wartosci godziwej
przez inne catkowite dochody
Pozostate zmiany - 539 - 539 - 539
Stan na koniec okresu 1021893 21296 994 1752578 2755025 26 826 490 1629 539 28 456 029

* szczegbty opisane zostaty w nocie 29

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1 752 578 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw warto$ciowych w wysokosci
1209 241 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 541 489 tys. zt, wycena z tytutu zabezpieczen przeptywow
pienieznych w wysokosci (5629) tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany zysk aktuarialny w wysokosci
7 477 tys. zh.

Kapitaty wtasne przypadajace na akcjonariuszy jednostki dominujgcej

Zyski
zatrzymane

Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian Kapitatz  oraz wynik

w kapitale wtasnym Kapitat Pozostate aktualizacji roku Udziaty Kapitaty

1.01.2019r. - 30.09.2019 r. akcyjny kapitaty wyceny biezacego Razem niekontrolujgce wtasne razem

Kapitaty wedtug stanu na 31.12.2018 r. 1020 883 18 969 482 1019373 4094 289 25 104 027 1564 184 26 668 211

Efekt zmiany podatku od instytucji

finansowych w wyniku korekty na transakcjach - - - (47 331) (47 331) - (47 331)

z przyrzeczeniem odkupu

Rozliczenie nabycia WdeIe!OHEJ czesc.|. (57741) ) 31562 (26179) ] (26179)

Deutsche Bank Polska S.A. i DB Securities S.A.

Kapitaly wedtug stanu na 1.01.2019. 1020883 18911741 1019373 4078520 25030517 1564184 26594701

(dane przeksztatcone)

Catkowite dochody razem - - 277 236 1631313 1908 549 234544 2143093
Wynik okresu biezqcego - 1631313 1631313 238 395 1869 708
Inne catkowite dochody - - 277 236 - 277 236 (3851) 273 385

Odpis na pozostate kapitaty - 1206218 - (1206 218) - - -

Odpis na dywidendy - - (2012 683) (2012 683) (318 388) (2331071)

Wycena ptatnosci w formie akgji - 8407 - - 8407 - 8407

Wynik na sprzedazy kapitatowych

|nwest.ycyjnych aktyw?v.v f|nahsoyvych 34725 (34725)

wycenianych w wartosci godziwej

przez inne catkowite dochody

Pozostate zmiany - - 3033 3033 - 3033

Stan na koniec okresu 1020 833 20 126 366 1331334 2459 240 24937 823 1480 340 26 418 163

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1 331 334 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych w wysokosci
774141 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 543 192 tys. zt, wycena z tytutu zabezpieczen przeptywoéw
pienieznych w wysokosci 5 285 tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany zysk aktuarialny w wysokosci 8 716 tys. zt.

Noty przedstawione na stronach 14 - 69 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

V. Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu srodkow

pienieznych

1.01.2019-
30.09.2019*
1.01.2020- dane
za okres: 30.09.2020 przeksztatcone
Zysk przed opodatkowaniem 1619 301 24388 040
Korekty razem:
Udziat w zyskach netto jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci (68 459) (48 924)
Amortyzacja 445 245 467 346
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (177 449) (157 876)
Odsetki naliczone wytgczane z dziatalnosci operacyjnej (315 497) (296 411)
Dywidendy (22 335) (97 283)
Odpisy z tytutu (odwrdécenia) utraty wartosci 42 937 18 459
Zmiany:
Stanu rezerw 55 240 11574
Stanu aktywéw/zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu (1783 632) (343 936)
Stanu aktywow stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan 260 869 541 227
Stanu pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych 720 055 288 878
Stanu naleznos$ci od bankéw (10 947) (38 355)
Stanu naleznos$ci od klientéw (3 341 593) (11 757 444)
Stanu zobowigzan wobec bankéw 1424784 654 276
Stanu zobowigzan wobec klientéw 11177 434 2 671 866
Stanu naleznosci/zobowigzanh z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu (33 755) (1327 031)
Stanu pozostatych aktywow i zobowigzan 385 736 249 746
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 4774 264 5 666 535
Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej (557 949) (1132923)
Podatek dochodowy zaptacony (972 867) (746 104)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 13 621 382 (2 888 340)
Wptywy 6 245 832 5178 545
Zbycie / zapadalnos¢ inwestycyjnych aktywéw finansowych 5458 983 4295 408
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 55 585 156 291
Dywidendy otrzymane 21643 96 941
Odsetki otrzymane 709 621 629 905
Wydatki (28 586 600) (9709 813)
Nabycie inwestycyjnych aktywéw finansowych (28 358 533) (9 462 088)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (228 067) (247 725)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (22 340 768) (4 531 268)
Wptlywy 7 321 999 7 191 088
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 3702 790 5 864 500
Wptywy z emisji akcji i doptat do kapitatu 1010 -
Zaciggniecia kredytow i pozyczek 3618199 1326 588
Wydatki (9997 135) (7 848 515)
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (4 194 229) (4 043 700)
Sptaty kredytéw i pozyczek (5306 325) (1041 348)
Sptaty zobowigzan z tytutu leasingu (148 480) (139979)
Dywidendy na rzecz wiascicieli (86 555) (2 331 071)
Odsetki zaptacone (261 546) (292 417)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (2675 136) (657 427)
Przeptywy pieniezne netto - razem (11 394 522) (8 077 035)
Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 17 265 855 19 422 527
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 5871333 11 345 492

* szczegbty opisane zostaty w nocie 2.4

Noty przedstawione na stronach 14 - 69 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

VI. Skrocony rachunek zyskow i strat

1.07.2019- 1.01.2019-
30.09.2019* 30.09.2019*
1.07.2020- 1.01.2020- dane dane
zaokres:  30.09.2020  30.09.2020 przeksztalcone przeksztatcone
Przychody odsetkowe oraz o charakterze zblizonym do odsetek 1124079 3892950 1589 356 4699 248
Przychody odsetkowe od aktywow finansowych wycenianych
) 907 438 3254727 1370367 4019504
w zamortyzowanym koszcie
Przychody odsetkowe od aktywow wycenianych
e o ; ) 212531 604410 195755 578708
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywéw wycenianych
L . e 4110 33813 23234 101036
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Koszty odsetkowe (88 294) (567 019) (344 294) (1107 403)
Wynik z tytutu odsetek 1035 785 3325931 1245 062 3591845
Przychody prowizyjne 522901 1506 673 505573 1495175
Koszty prowizyjne (84713) (232811) (67462) (216703)
Wynik z tytutu prowizji 438 188 1273 862 438111 1278472
Przychody z tytutu dywidend 1083 108 295 1442 587433
Wynik handlowy i rewaluacja 27374 106 186 63333 140399
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 126 162 180 039 42 540 138202
Pozostate przychody operacyjne 26 367 57 299 85878 135473
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (276 109) (1013171) (245 593) (678 495)
Koszty operacyjne w tym: (748 587) (2509 195) (782939) (2624 254)
- Koszty pracownicze i Koszty dziatania (593 250) (1955 124) (631147) (2 158 752)
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (89 663) (266 141) (93651) (276 296)
- Amortyzacja sktadnika aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania (38387) (119107) (42 549) (125057)
- Pozostate koszty operacyjne (27 287) (168 823) (15592) (64 149)
Podatek od instytucji finansowych (138915) (416 577) (134 825) (419107)
Zysk przed opodatkowaniem 491 348 1112669 713 009 2149968
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (140 658) (377 118) (165 138) (444 887)
Zysk za okres 350690 735 551 547 871 1705 081
Zysk na akcje
Podstawowy (zt/akcja) 3,43 7,20 5,36 16,70
Rozwodniony (zt/akcja) 3,43 7,20 5,36 16,69

* szczegbty opisane zostaty w nocie 2.4

Noty przedstawione na stronach 14 - 69 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

VIIl.  Skrécone sprawozdanie z catkowitych dochodow

1.07.2019- 1.01.2019-
30.09.2019* 30.09.2019*
1.07.2020- 1.01.2020- dane dane
za okres: 30.09.2020 30.09.2020 przeksztatcone przeksztatcone
Zysk za okres 350 690 735 551 547 871 1705 081
Inne t.:a}!(owne doch-ody netto, ktére moga zostaé 25 608 490 619 107 177 294 138
przeniesione do wyniku finansowego:
Wycena i sprzedaz dtuznych aktywoéw finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite 44 880 582 567 121 686 278 909
dochody brutto
Podatek odroczony (8 527) (110 688) (23 121) (52 993)
V\(yc§n.a instrumentow zabezpieczajgcych przeptywy (13 265) 23136 10632 84 995
pieniezne brutto
Podatek odroczony 2520 (4 396) (2 020) (16 003)
Inne t.:a}!(owite doch-ody netto, ktére nie mogg zostac 577 (69 130) (2033) (12794)
przeniesione do wyniku finansowego:
Wycena i sprzedaz kapitatowych aktywéw finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite 948 (82 524) 190 (7 049)
dochody brutto
Podatek odroczony i biezacy (371) 15489 (36) (3 558)
Rezerwa na odprawy emerytalne - zyski/straty aktuarialne i (2 587) (2700) (2700)
brutto
Podatek odroczony - 492 513 513
Inne catkowite dochody netto razem 26 185 421 489 105 144 281344
CALKOWITY DOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 376 875 1157 040 653 015 1986 425
* szczegbty opisane zostaty w nocie 2.4
Noty przedstawione na stronach 14 - 69 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

VIIl.  Skrécone sprawozdanie z sytuacji finansowej

na dzien: 30.09.2020 31.12.2019

AKTYWA
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 2879498 7 821 831
Naleznosci od bankow 2959974 3851564
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 4729 821 2066616
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 31024 37 608
Naleznosci od klientéw w tym: 119368728 118 356 427
- wyceniane w zamortyzowanym koszcie 117 467 587 116 566 001
- wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 1140320 923811
- wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 760 821 866 615
Naleznosci z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu 125828 1851171
Inwestycyjne aktywa finansowe w tym: 58 599 499 39591 351
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite

57615310 38542 546
dochody
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 100396 187 536
- kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite 17820 861 269
dochody
- kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 105973 i
finansowy
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 178 161 30737
Inwestycje w podmioty zalezne i stowarzyszone 2377407 2377 407
Wartosci niematerialne 622 443 718 532
Wartos¢ firmy 1688516 1688516
Rzeczowy majatek trwaty 574 455 630 233
Aktywa z tytutu praw do uzytkowania 663061 767 280
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1150189 1013450
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 1513 2016
Pozostate aktywa 817337 666 748
Aktywa razem 196 767 454 181 471 487
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
Zobowigzania wobec bankéw 2947 602 1506 141
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 1618994 979 550
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 2890556 1857837
Zobowigzania wobec klientéw 155706 082 144760 017
Zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 178 026 30774
Zobowigzania podporzadkowane 2630763 2529 855
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 2261971 2 687 960
Zobowigzania z tytutu leasingu 726 432 816 365
Zobowiagzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 135062 329095
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 70027 56 064
Pozostate rezerwy 324392 256 508
Pozostate zobowigzania 1940 305 1483735
Zobowigzania razem 171430212 157 293 901
Kapitaty
Kapitat akcyjny 1021 893 1020 883
Pozostate kapitaty 20273125 19214757
Kapitat z aktualizacji wyceny 1736920 1315180
Zyski zatrzymane 1569753 513242
Wynik okresu biezacego 735551 2113524
Kapitaty razem 25337242 24177 586
Zobowigzania i kapitaly razem 196 767 454 181 471 487

Noty przedstawione na stronach 14 - 69 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.

& Santander
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

IX. Skrécone sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Zyski
zatrzymane
Sprawozdanie ze zmian Kapitat oraz wynik
w kapitale wtasnym Kapitat Pozostate zaktualizacji roku
1.01.2020 r. - 30.09.2020 r. akcyjny kapitaty wyceny biezgcego Razem
Stan na poczatek okresu 1020 883 19 214 757 1315180 2 626 766 24 177 586
Catkowite dochody razem - - 421 489 735 551 1157 040
Wynik okresu biezgcego - - - 735 551 735 551
Inne catkowite dochody - - 421 489 - 421 489
Emisja akgji* 1010 - - - 1010
Odpis na pozostate kapitaty - 1056 762 - (1 056 762) -
Wycena ptatnosci w formie akgcji - 1 606 - - 1606
Wynik na sprzedazy kapitatowych
mwestycymych aktyw?w fmar]soyvych i ) 251 ( 251) )
wycenianych w wartosci godziwej przez
inne catkowite dochody
Stan na koniec okresu 1021 893 20273 125 1736 920 2305 304 25 337 242

* szczegbty opisane zostaty w nocie 29

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1 736 920 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci 1 192 381 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 545 065 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywdw pienieznych w wysokosci (8 278) tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany

zysk aktuarialny w wysokosci 7 752 tys. zt.

Zyski
zatrzymane

Sprawozdanie ze zmian Kapitat oraz wynik

w kapitale wtasnym Kapitat Pozostate z aktualizacji roku

1.01.2019 r. - 30.09.2019 r. akcyjny kapitaty wyceny biezgcego Razem

Kapitaty wedtug stanu na 31.12.2018 1020 883 18 150 998 1030 661 3657 815 23 860 357

Efekt zmiany podatku od instytugji

finansowych w wyniku korekty na - - - (47 331) (47 331)

transakcjach z przyrzeczeniem odkupu

Rozliczenie nabycia wydzielonej czesci i (57 741) ) 40324 (17 417)

Deutsche Bank Polska S.A.

Kapitaly wedtug stanu na 1.01.2019 r. 1020883 18093 257 1030 661 3650808 23795609

(dane przeksztatcone)

Catkowite dochody razem - - 281344 1705 081 1986 425
Wynik okresu biezqcego - - - 1705 081 1705 081
Inne catkowite dochody - - 281 344 - 281 344

Odpis na pozostate kapitaty - 1102619 - (1102619) -

Odpis na dywidendy - - - (2012 683) (2012 683)

Wycena ptatnosci w formie akgji - 8 407 - - 8 407

Wynik na sprzedazy kapitatowych

aktywon f.lnansc.)wych Wyc.enlanych i i 99 312 (22312) )

w wartosci godziwej przez inne

catkowite dochody

Stan na koniec okresu 1020 883 19 204 283 1334317 2218275 23777 758

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1 334 317 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci 770 310 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 553 996 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywdw pienieznych w wysokosci 1 315 tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany

zysk aktuarialny w wysokosci 8 696 tys. zt.

Noty przedstawione na stronach 14 - 69 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

X. Skrécone sprawozdanie z przeptywu srodkdéw pienieznych

1.01.2019-
30.09.2019*
1.01.2020- dane
za okres: 30.09.2020 przeksztatcone
Zysk przed opodatkowaniem 1112 669 2 149 968
Korekty razem:
Amortyzacja 385 248 401 353
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (175 138) (161 586)
Odsetki naliczone wytgczane z dziatalnosci operacyjnej (437 589) (418 309)
Dywidendy (108 134) (586 008)
Odpisy z tytutu (odwrécenia) utraty wartosci 41 275 18 557
Zmiany:
Stanu rezerw 81 847 (3020)
Stanu aktywoéw/zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu (1787 389) (362 329)
Stanu aktywow stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan (147 424) 358 426
Stanu pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych 667 418 266 865
Stanu naleznosci od bankow (9 547) (37 179)
Stanu naleznosci od klientow (4 278 300) (6 381 543)
Stanu zobowigzan wobec bankéw 1446 128 366 220
Stanu zobowigzan wobec klientéw 11513 436 1914 223
Stanu naleznosci/zobowigzan z tytutu transakgcji z przyrzeczeniem odkupu 279 214 (1230112)
Stanu pozostatych aktywéw i zobowigzan 270 844 197 207
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 3328 670 4164 449
Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej (388 664) (960 449)
Podatek dochodowy zaptacony (806 992) (493 969)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 10 987 572 (797 236)
Wptywy 4 845 053 4956 129
Zbycie / zapadalnos¢ inwestycyjnych aktywoéw finansowych 4041104 3664 824
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 13135 120 691
Dywidendy otrzymane 108 109 585 666
Odsetki otrzymane 682 705 584 948
Wydatki (26 215 241) (8 827 278)
Nabycie inwestycyjnych aktywoéw finansowych (26 072 665) (8 662 089)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (142 576) (165 189)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (21 370 188) (3 871 149)
Wptywy 1010 632 000
Emisja dtuznych papieréw warto$ciowych - 632 000
Wptywy z emisji akgji i doptat do kapitatu 1010 -
Wydatki (1037 579) (3946 918)
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (550 000) (1 150 000)
Sptaty kredytow i pozyczek (240 059) (540 418)
Sptaty zobowigzan z tytutu leasingu (130 716) (107 132)
Dywidendy na rzecz wtascicieli - (2012 683)
Odsetki zaptacone (116 804) (136 685)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1 036 569) (3314 918)
Przeptywy pieniezne netto - razem (11 419 185) (7 983 303)
Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 17 156 866 19 187 947
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 5737 681 11 204 644

* szczegbty opisane zostaty w nocie 2.4

Noty przedstawione na stronach 14 - 69 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzesnia 2020 roku
w tys. zt

Xl.  Noty objasniajgce do skréconego srodrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1. Informacja ogblna o emitencie

Bank dziata pod nazwg Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Polsce, 00-854 Warszawa, al. Jana Pawta 1l 17, pod nr KRS
0000008723, NIP 896-000-56-73, REGON 930041341.

W dniu 7.09.2018 r. Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego wpisat do rejestru przedsiebiorcéw zmiany Statutu Banku skutkujgce m.in. zmiang nazwy Banku
z dotychczasowej Bank Zachodni WBK S.A. na Santander Bank Polska S.A.

Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres
9 miesiecy zakonczony 30.09.2020 r. zawiera dane Banku, jego jednostek zaleznych oraz udziaty w jednostkach
stowarzyszonych (razem zwanych Grupa).

Jednostka dominujaca najnizszego i najwyzszego szczebla dla Santander Bank Polska S.A. jest Banco Santander S.A.
z siedzibg w Santander w Hiszpanii.

Grupa Santander Bank Polska S.A. oferuje szeroki zakres ustug bankowych w obrocie krajowym i na miedzybankowych
rynkach zagranicznych, dla oséb fizycznych i prawnych. Dodatkowo prowadzi réwniez ustugi:

e posrednictwa obrotu papierami warto$ciowymi,

e leasingu,

« faktoringu,

e zarzadzania aktywami/funduszami,

e dystrybucji ustug ubezpieczeniowych,

* handlu akcjami i udziatami spétek prawa handlowego,

e dziatalnosci maklerskiej.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzesnia 2020 roku
w tys. zt

W skiad Grupy Kapitatowe;j

i stowarzyszone:

Podmioty zalezne:

Santander Bank

Udziat [%] w liczbie gtoséw na
WZA na 30.09.2020

Polska S.A. wchodzg nastepujgce podmioty zalezne

Udziat [%] w liczbie gtoséw na

Podmioty zalezne Siedziba WZA na 30.09.2019
Santander Finanse sp. z 0.0. (dawniej BZ
1. WBKFinanse sp.z0.0.) Poznan 100% 100%
Santander Factoring sp. z 0.0. (dawniej BZ 100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do
2. WBKFaktor sp.z0.0.) Warszawa Santander Finanse sp. z 0.0. Santander Finanse sp. z 0.0.
Santander Leasing S.A. (dawniej BZ WBK 100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do
3. LeasingS.A.) Poznan Santander Finanse sp. z 0.0. Santander Finanse sp. z 0.0.
spotka zalezna Santander spétka zalezna Santander
4. Santander Leasing Poland Securitization 01  Dublin Leasing S.A. Leasing S.A.
Santander Inwestycje sp. z 0.0. (dawniej BZ
5.  WBKInwestycje sp. z 0.0.) Warszawa 100% 100%
Santander F24 S.A. (dawniej BZ WBK F24 100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do
6. S.A)/ BZWBK Nieruchomosci S.A. Poznan Santander Finanse sp. z 0.0. Santander Finanse sp. z 0.0.
7.  Santander Securities S.A. Warszawa - N 100%
Santander Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (dawniej BZ WBK
Towarzystwo Funduszy
8.  Inwestycyjnych S.A.)? Poznan 50% 50%
9. Santander Consumer Bank S.A. Wroctaw 60% 60%
100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do
10. Santander Consumer Finanse sp. z 0.0. Warszawa Santander Consumer Bank S.A.  Santander Consumer Bank S.A.
50% gtoséw nalezy do Santander 50% gtoséw nalezy do Santander
Consumer Bank S.A. oraz 50% Consumer Bank S.A. oraz 50%
gtoséw nalezy do Banque PSA gtoséw nalezy do Banque PSA
11. PSA Finance Polska sp. z 0.0. 3 Warszawa Finance S.A. Finance S.A.
100% gtoséw nalezy do PSA 100% gtoséw nalezy do PSA
12.  PSA Consumer Finance Polska sp. z 0.0. ¥ Warszawa Finance Polska sp. z.0.0 Finance Polska sp. z.0.0
100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do
Santander Consumer Santander Consumer
13. Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. Wroctaw Bank S.A. Bank S.A.
spoétka zalezna Santander
14. SCM POLAND AUTO 2019-1 DAC# Dublin Consumer Multirent sp. Z 0.0. -
Santander Consumer Financial Solutions Sp. spoétka zalezna Santander
15. z 0.0.” Wroctaw Consumer Multirent sp. Z 0.0.
spotka zalezna Santander spétka zalezna Santander
16. S.C. Poland Consumer 15-1 sp.z 0.0. © Warszawa Consumer Bank S.A. Consumer Bank S.A.
spoétka zalezna Santander spétka zalezna Santander
17. S.C. Poland Consumer 16-1 sp.z 0.0. © Warszawa Consumer Bank S.A. Consumer Bank S.A.

" W dniu 8.11.2019 r. Santander Securities zostata wykre$lona z Krajowego Rejestru Sgdowego.

2 Na dzien 30.09.2020 r. Santander Bank Polska S.A. byt wspétwiascicielem spotki Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. razem z Banco
Santander S.A. Obaj wiasciciele wchodza w sktad Grupy Santander i posiadajg po 50 % udziatu w kapitale zaktadowym spotki. W praktyce, Santander Bank
Polska S.A. sprawuje kontrole nad podmiotem zaleznym Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego posrednictwem Banco
Santander realizuje swojg polityke w Polsce. W zwigzku z powyzszym, spétka traktowana jest jako zalezna.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzesnia 2020 roku
w tys. zt

3) Zdaniem Zarzadu Grupy Santander inwestycja dokonana w PSA Finance Polska Sp. z 0.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na sprawowanie bezposrednio przez Santander Consumer Bank S.A. i posrednio przez Santander Bank
Polska S.A. kontroli nad inwestycja.

“'W dniu 18.11.2019 r. zostata zarejestrowana zgodnie z prawem irlandzkim spétka SCM Poland AUTO 2019-1 Designated Activity Company z siedzibg
w Dublinie. Jest to spétka celowa powotana do realizacji transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych, ktérej udzialowcem jest osoba prawna
niepowigzana z Grupa. Spétka jest kontrolowana przez Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0

9 W dniu 27.08.2020 r. zostata zarejestrowana zgodnie z prawem polskim spdtka Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. (SCFS Sp. z 0.0.) z siedziba
we Wroctawiu. Przedmiotem dziatalnosci spétki bedzie wynajem samochodédw osobowych, pozyczka samochodowa oraz leasing finansowy dedykowany dla
konsumentoéw. Spotka jest kontrolowana przez Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., ktéry posiada 100% udziatéw spotki.

8 SC Poland Consumer 15-1 sp. z 0.0., S.C. Poland Consumer 16-1 sp. z 0.0. spétki celowe powotane do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela
kredytowego, w ktorych udzialowcem jest polska osoba prawna niepowigzana z Grupa; spotki kontrolowane przez Santander Consumer Bank S.A., w zwigzku
ze spetnieniem warunkéw kontroli zawartych w MSSF 10.7.

Podmioty stowarzyszone:
Udziat [%] w liczbie gtosdw  Udziat [%] w liczbie gtoséw

Podmioty stowarzyszone Siedziba na WZA na 30.09.2020 na WZA na 30.09.2019
POLFUND - Fundusz Poreczen

1.  Kredytowych S.A. Szczecin 50% 50%
Santander - Aviva Towarzystwo

2. Ubezpieczen S.A. Poznan 49% 49%

Santander - Aviva Towarzystwo
3. Ubezpieczen na Zycie S.A. Poznan 49% 49%

2.  Zasady sporzadzania skréconego srodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

2.1 Oswiadczenie o zgodnosci

Grupa Kapitalowa Santander Bank Polska S.A. stosowata zasady rachunkowosci w sposéb ciagly i zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) zatwierdzonymi przez Unie Europejska,
a w zakresie nieuregulowanym powyzszymi standardami - zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29.09.1994 r.
o rachunkowosci (tekst jednolity Dz.U. 2019, poz. 351) i wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi, a takze
wymogami wobec emitentédw papieréw warto$ciowych dopuszczonych lub bedacych przedmiotem ubiegania sie
o dopuszczenie do obrotu na rynku oficjalnych notowan gietdowych okreslonymi w ustawie z dnia 29.07.2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych.

Zasady rachunkowosci zostaly zastosowane jednolicie przez poszczegélne jednostki Grupy Santander Bank Polska S.A.
Grupa Santander Bank Polska S.A. zastosowata takie same zasady rachunkowosci, jak przy sporzgdzaniu skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok zakoriczony 31.12.2019 r. z wyjatkiem obcigzenia podatkiem dochodowym, ktére zostato
skalkulowane zgodnie z zasadami okreslonymi w MSR34.30c.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzesnia 2020 roku

w tys. zt

2.2 Nowe standardy i interpretacje oraz zmiany do standarddéw lub interpretacji, ktére
mogg miel zastosowanie w Grupie Santander Bank Polska S.A., a nie s3 jeszcze

obowigzujagce i nie zostaty wczesSniej wprowadzone

MSSF

Charakter zmian

Obowigzuje od

Wplyw na Grupe Santander
Bank Polska S.A.

Zmiany do MSSF 16 Leasing

Reforma IBOR -Faza 2 (zmiany do

MSSF 9, MSR 39,MSSF 7,MSSF 4,
MSSF 16)

Zmiany do MSR 37 Rezerwy

Zmiany do MSR 16 Rzeczowe
aktywa trwate

MSSF 17 Ubezpieczenia

Zmiany przewidujg mozliwo$¢ zwolnienia leasingobiorcéw z rozpoznawania
koncesji czynszowych jako modyfikacji zgodnie z MSSF 16, jezeli spetniajg one
okreslone warunki i wynikajg z COVID-19

Zmiany uzupetniejg zmiany wdrozone w Fazie 1 i dotyczg nastepujgcych obszaréw:
zmiany w przeptywach finansowych, rachunkowosci zabezpieczer oraz ujawnien.
Zmiana w przeptywach finansowych wynkajaca z reformy bedzie wymagata jedynie
aktualizacji stopy ESP, bez wptywu na warto$¢ bilansowg brutto instrumentu
finansowego lub koniecznosci zaprzestania jego ujmowania.

Zmiany dotyczg doprecyzowania zakresu kosztéw jakie nalezy uwzglednia¢ w
ocenie czy umowa jest umowa rodzacg obcigzenia

Zmiany wskazujg m.in., ze przychody z tytutu sprzedazy wyrobéw wytworzonych w
trakcie doprowadzania sktadnika aktywéw do pozgdanego miejsca i stanu, nie
moga by¢ odejmowane od kosztéw powigzanych z tym sktadnikiem. Zamiast tego
takie przychody nalezy ujmowa¢ w rachunku zyskéw i strat wraz z kosztami
wytworzenia tych wyrobéw

MSSF 17 definiuje nowe podejscie do rozpoznawania, wyceny, prezentacji i
ujawniania umoéw ubezpieczeniowych. Gtéwnym celem MSSF 17 jest
zagwarantowanie przejrzystosci oraz poréwnywalnosci sprawozdan finansowych
ubezpieczycieli. W tym celu jednostka bedzie ujawniata szereg informacji
iloSciowych i jakosciowych umozliwiajgcych —uzytkownikom sprawozdania
finansowego ocene wptywu umoéw ubezpieczeniowych na sytuacje finansows,
wyniki finansowe oraz przeptywy pieniezne jednostki. MSSF 17 wprowadza szereg
istotnych zmian w stosunku do dotychczasowych wymogéw MSSF 4. Dotyczg one
miedzy innymi: poziomoéw agregacji na jakim wykonywane sg obliczenia, metody
wyceny zobowigzan ubezpieczeniowych, rozpoznawania zysku lub straty w czasie,
ujmowania reasekuracji, wydzielania komponentu inwestycyjnego, sposobu
prezentacji poszczegélnych pozycji bilansu oraz rachunku zyskéw i strat jednostek
sprawozdawczych, w tym oddzielnej prezentacji przychodéw z ubezpieczen,
kosztéw ustug ubezpieczeniowych, a takze przychodéw lub kosztéw finansowych.

Zmiany do MSSF 10 i MSR 28 dotyczg sprzedazy lub wniesienia aktywéw pomigdzy

1 czerwca 2020

1 stycznia 2021

1 stycznia 2022

1 stycznia 2022

1 stycznia 2023

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu
na sprawozdanie finansowe*

Nad wdrozeniem zmian
wynikajacych z reformy IBOR
pracuje grupa robocza
przedstawicieli Santander
Bank Polska S.A i spétek
zaleznych.Grupa robocza nie
zakonczyta oceny wplywu
zmian na sprawozdanie
finansowe.

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu
na sprawozdanie finansowe.

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu
na sprawozdanie finansowe.

Standard nie bedzie miat
istotnego wptywu
na sprawozdanie finansowe.

inwestorem a jego  jednostkami  stowarzyszonymi  lub  wspdlnymi
przedsiewzieciami. Zmiany rozwigzujg problem aktualnej niespéjnosci pomigedzy Data obowigzywania
MSSF 10 a MSR 28. Ujecie ksiegowe zalezy od tego, czy aktywa niepieniezne zmienionych przepiséw

sprzedane lub wniesione do jednostki stowarzyszonej lub wspdélnego nie zostata ustalona Zmiana nie bedzie miata
Zmiany do MSSF 10 i MSR 28 przedsiewziecia stanowig ,biznes” (ang. business). przez Rade istotnego wptywu

W przypadku, gdy aktywa niepieniezne stanowig ,biznes”, inwestor wykaze petny = Miedzynarodowych na sprawozdanie finansowe.

zysk lub strate na transakcji. Jezeli za$ aktywa nie spetniajg definicji biznesu, Standardéw

inwestor ujmuje zysk lub strate z wytgczeniem czesci stanowigcej udziaty innych Rachunkowosci.

inwestoréw.
Zmiany zostaty opublikowane 11 wrzes$nia 2014 r.

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu
na sprawozdanie finansowe.

Zmiany majg wplyw na wymogi zawarte w MSR 1 dotyczace prezentacji
zobowigzan. W szczegdlnosci wyjasniaja one jedno z kryteridw klasyfikacji
zobowigzania jako dtugoterminowe.

Zmiana do MSR 1 1 stycznia 2023

*zmiana nie zostata zatwierdzona przez UE
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzesnia 2020 roku

w tys. zt

2.3 Standardy iinterpretacje oraz zmiany do standarddw lub interpretacji, ktére zostaty po
raz pierwszy zastosowane w roku obrotowym 2020

MSSF

Charakter zmian

Obowigzujgce od

Wptyw na Grupe Santander
Bank Polska S.A.

Zatozenia koncepcyjne
sprawozdawczosci finansowej

MSR 1 Prezentacja sprawozdan
finansowych oraz MSR 8 Zasady
(polityka) rachunkowosci, zmiany
wartosci szacunkowych i
korygowanie btedéw

Zmiany do MSSF 9, MSR 39 oraz
MSSF 7 wynikajace z reformy
IBOR ( interest rate benchmark
reform)-Faza 1

Zmiany do MSSF 3 Potaczenia
przedsiewziec¢

Zatozenia koncepcyjne zostaty opublikowane przez RMSR w marcu 2018 r.

Jest to dokument, ktéry przedstawia w kompleksowy sposéb zagadnienia dotyczace
sprawozdawczosci finansowej, zasady wyznaczania standardéw i wytyczne dla
podmiotéw opracowujgcych spéjne polityki rachunkowosci oraz utatwia
zrozumienie i interpretacje standardéw.

Zatozenia koncepcyjne obejmujg nowe pojecia, zaktualizowane definicje i kryteria
ujmowania aktywéw i zobowigzan oraz objasnienia istotnych poje¢. Dokument
sktada sie z 8 rozdziatdéw:

* Rozdziat 1 - Cel sprawozdawczosci finansowej

* Rozdziat 2 - Cechy jako$ciowe uzytecznych informacji finansowych

* Rozdziat 3 - Sprawozdanie finansowe i podmiot sporzadzajgcy sprawozdanie

* Rozdziat 4 - Elementy sktadowe sprawozdan finansowych

* Rozdziat 5 - Ujmowanie i zaprzestanie ujmowania

* Rozdziat 6 - Wycena

« Rozdziat 7 - Prezentacja i ujawnianie

+ Rozdziat 8 - Pojecie kapitatu i utrzymywania kapitatu

Zatozenia koncepcyjne zostaty opublikowane wraz z uzasadnieniem zmian. Rada
opublikowata ponadto odrebny dokument pt. ,Zmiany do odniesierr do Zatozen
koncepcyjnych w Standardach MSSF’ (Amendments to References to the
Conceptual Framework in IFRS Standards), ktéry przedstawia zmiany do
standardéw w celu aktualizacji odniesier do Zatozen koncepcyjnych. W wiekszosci
przypadkéw zaktualizowano odniesienia w standardach w celu odzwierciedlenia
odniesien do Zatozen koncepcyjnych. Wprowadzono zwolnienia dla dwdch
standardéw w zakresie opracowywania polityk rachunkowosci w odniesieniu do
sald z regulowanej dziatalnosci, tj. MSSF 3 Potaczenia jednostek gospodarczych
oraz MSR 8 Zasady (polityka) rachunkowosci, zmiany warto$ci szacunkowych i
korygowanie btedow.

Rada opublikowata nowg definicje terminu ,istotno$¢”. Zmiany do MSR 1 i MSR 8
doprecyzowujg definicje istotnosci i zwiekszajg spéjnos¢ pomiedzy standardami

Zmiany do MSSF 9, MSR 39 oraz MSSF 7 modyfikuja niektére wymogi w zakresie
rachunkowosci zabezpieczen, aby oczekiwana reforma IBOR zasadniczo nie
powodowata zakorczenia rachunkowosci zabezpieczen. Zmiany do standardéw
wymagaja od jednostki przyjecia zatozenia, ze stopa procentowa, na ktérej oparte
sg zabezpieczone przeptywy pieniezne , nie zmieni sie w wyniku reformy . W
rezultacie wymoég wysoce prawdopodobnych przeptywéw jest dotrzymany nawet
tam, gdzie zabezpieczone przeptywy pieniezne moga ulec zmianie w wyniku
reformy IBOR .

W wyniku zmiany do MSSF 3 zmodyfikowana zostata definicja ,przedsiewzigcia”.
Aktualnie wprowadzona definicja zostata zawezona i prawdopodobnie spowoduje,
ze wigcej transakcji przeje¢ zostanie zakwalifikowanych jako nabycie aktywdw.

Zatozenia obowigzujg ze

skutkiem

natychmiastowym w
przypadku RMSR i

Komitetu ds.

Interpretacji MSSF. W
przypadku podmiotéw
opracowujacych polityki

Zmiana nie ma istotnego
wptywu na sprawozdanie

rachunkowosci w .
finansowe.

oparciu o Zatozenia
koncepcyjne, obowigzujg

one dla okreséw
rocznych

rozpoczynajacych sie z
dniem 1 stycznia 2020 r.

lub po tej dacie.

Zmiana nie ma istotnego
wptywu na sprawozdanie
finansowe.

1 stycznia 2020

Grupa SBP skorzystata z
prawa umozliwiajgcego
wczeéniejsze zastosowanie
zmian w standardach i w
zwigzku z tym nie dokonata
weryfikacji efektywnosci
relacji zabezpieczajgcych. Nad
wdrozeniem zmian
wynikajgcych z reformy IBOR
pracuje grupa robocza
przedstawicieli Santander
Bank Polska S.A i spotek
zaleznych.

1 stycznia 2020

Zmiana nie ma istotnego
wptywu na sprawozdanie
finansowe.

1 stycznia 2020

* Nowe standardy oraz zmiany do istniejgcych standardéw wydane przez RMSR, ale jeszcze niezatwierdzone do stosowania w UE.

& Santander

18
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2.4 Poréwnywalnosc z wynikami poprzednich okreséw

W zwigzku z dokonang w poprzednich okresach korekta btedu oraz innymi zmianami opisanymi w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i sprawozdaniu finansowym Santander Bank
Polska S.A. zarok 2019 w nocie 2.4. Poréwnywalnosc z wynikami poprzednich okreséw, w niniejszym skréconym $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30.09.2020 r. dokonano odpowiedniego przeksztatcenia danych za okresy poréwnawcze.

W skonsolidowanych i jednostkowych: rachunku zyskéw i strat, sprawozdaniu z catkowitych dochodéw oraz sprawozdaniu
z przeptywu srodkéw pienieznych za okres 1.01.2019 r. - 30.09.2019 r. nastapito zwiekszenie zysku o kwote 47 755 tys. zt,
za okres 1.07.2019 r.- 30.09.2019 r. o kwote 70 184 tys. zt, jako efekt zmiany podatku od instytucji finansowych w wyniku
korekty na transakcjach z przyrzeczeniem odkupu.

W skonsolidowanym i jednostkowym sprawozdaniu z catkowitych dochodéw w/w korekta skutkowata zwiekszeniem
catkowitego dochodu odpowiednio:

* za okres sprawozdawczy 1.01.2019 r. - 30.09.2019 r. do kwoty 2 143 093 tys. zt,, za okres 1.07.2019 r.- 30.09.2019 r. do
kwoty 884 508 tys. zt.

* za okres sprawozdawczy 1.01.2019 r. - 30.09.2019 r. do kwoty 1 986 425 tys. zt,, za okres 1.07.2019 r.- 30.09.2019 r. do
kwoty 635 015 tys. zt.

W skonsolidowanym i jednostkowym sprawozdaniu z przeptywu srodkéw pienieznych za okres 1.01.2019 r. - 30.09.2019 r.
dokonano zmian:

1) wynikajgcych ze sposobu ujecia wybranych transakcji na dtuznych papierach skarbowych z odrebnych transakgcji
kupna i sprzedazy na buy-sell-back oraz sell-buy-back, w tym dotyczgce podatku od instytucji finansowych,

2) wynikajgcych z wyodrebnienia w Sprawozdaniu z sytuacji finansowej pozycji Aktywa stanowigce zabezpieczenie
zobowigzan,

3) wynikajacych z wyodrebnienia w Sprawozdaniu z przeptywu $Srodkéw pienieznych pozycji Odsetki otrzymane
dotyczace dziatalnosci operacyjnej i Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjne;.

Powyzsze kwoty wptywajg na poréwnywalnos¢ z wynikami poprzednich okreséw i zostaty przedstawione w tabelach na
stronach kolejnych.

Ponadto na podstawie przeprowadzonej w 2020 roku analizy, w celu lepszego dostosowania do specyfiki transakgji,
poczagwszy od 1.01.2020 r. Grupa zmienita sposéb prezentacji ujmowania wyniku na modyfikacji aktywa/zobowigzania
z tytutu leasingu w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat. Zmiany te Grupa zastosowata do danych za 2019 rok w celu
doprowadzenia do poréwnywalnosci. Pozycje te wczesniej prezentowane byty jako Pozostate przychody operacyjne w linii
Przychody z tyt. modyfikacji uméw leasingu oraz Pozostate koszty operacyjne w linii Koszty z tyt. modyfikacji umow leasingu.
Od 1.01.2020 r. zostaty wynettowane i zaprezentowane jako Pozostate przychody operacyjne w linii Przychody z tytutu
modyfikacji umoéw leasingu.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
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W ponizszych tabelach zaprezentowano wptyw zmian w zakresie prezentacji na dane poréwnawcze skonsolidowanego
i jednostkowego rachunku zyskoéw i strat.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

za okres: 1.01.2019-30.09.2019
Przed Zmiana Po
Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do odsetek 6 364 304 - 6 364 304
Przychody odsetkowe od aktywdw finansowych wycenianych 5 614 807 ) 5 614,807

w zamortyzowanym koszcie
Przychody odsetkowe od aktywdw wycenianych w wartosci godziwej przez

inne catkowite dochody 618077 i 618077
Przych,o.dy o} charékterze zb||.zonym do odsetek od aktywow wycenianych w 131 420 i 131 420
wartosci godziwej przez wynik finansowy

Koszty odsetkowe (1431 138) - (1431138)
Wynik z tytutu odsetek 4933 166 - 4933 166
Przychody prowizyjne 1953097 - 1953 097
Koszty prowizyjne (366 631) - (366 631)
Wynik z tytutu prowizji 1586 466 - 1586 466
Przychody z tytutu dywidend 98 708 - 98 708
Wynik handlowy i rewaluacja 142 413 - 142 413
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 137 092 - 137 092
Pozostate przychody operacyjne 196 657 (12994) 183 663
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (955 802) - (955 802)
Koszty operacyjne w tym: (3247 855) 12994 (3234 861)
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (2659 271) - (2 659 271)
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (305 653) - (305 653)
- Amortyzacja sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (161 693) - (161 693)
- Pozostate koszty operacyjne (121 238) 12994 (108 244)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metodg praw wtasnosci 48924 - 48 924
Podatek od instytucji finansowych (499 484) 47 755 (451 729)
Zysk przed opodatkowaniem 2440 285 47 755 24388 040
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (618 332) - (618 332)
Skonsolidowany zysk za okres 1821953 47 755 1869 708
w tym:

-zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 1583 558 47 755 1631313
-zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli 238 395 - 238395
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za okres: 1.07.2019-30.09.2019
Przed Zmiana Po
Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do odsetek 2166 156 - 2166 156
Przychody odsetk d aktywow fi h i h
rzychody odsetkowe od aktywéw finansowych wycenianyc R — ] 1923854

w zamortyzowanym koszcie
Przychody odsetkowe od aktywdw wycenianych w wartosci godziwej przez

inne catkowite dochody 209193 i 209193

Przychlo.dy o c.har.akterze zbll.zonym do odsetek od aktywéw wycenianych w 33109 i 33109

wartosci godziwej przez wynik finansowy

Koszty odsetkowe (465 122) - (465122)
Wynik z tytutu odsetek 1701034 - 1701034
Przychody prowizyjne 662 229 - 662 229

Koszty prowizyjne (118 182) - (118182)
Wynik z tytutu prowizji 544 047 - 544 047
Przychody z tytutu dywidend 1468 - 1468

Wynik handlowy i rewaluacja 63780 - 63 780

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 42 341 - 42 341

Pozostate przychody operacyjne 100 956 ( 165) 100 791

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (336 556) - (336 556)
Koszty operacyjne w tym: (982 342) 165 (982177)
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (789 211) - (789 211)
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartos$ci niematerialnych (103 264) - (103 264)
- Amortyzacja sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (54 283) - (54 283)
- Pozostate koszty operacyjne (35584) 165 (35419)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metodg praw wtasnosci 18 641 - 18 641

Podatek od instytucji finansowych (216 617) 70184 (146 433)
Zysk przed opodatkowaniem 936 752 70184 1006 936
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (227 709) - (227 709)
Skonsolidowany zysk za okres 709 043 70184 779 227
w tym:

-zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 625 657 70184 695 841

-zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli 83386 - 83386

& Santander



Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrzesnia 2020 roku
w tys. zt

Rachunek zyskow i strat

za okres: 1.01.2019-30.09.2019

Przed Zmiana Po
Przychody odsetkowe oraz o charakterze zblizonym do odsetek 4699 248 - 4699 248
Przychody odsetkowe od éktywow finansowych wycenianych 4019504 ) 4019504
w zamortyzowanym koszcie
Przychoc’j¥ odset.kO\./ve od a.ktywow wyc.enlanych 578 708 ) 578 708
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Przych’o.dy o} c.har.akterze zbll.zohym do odsetek od aktywéw wycenianych w 101036 ) 101036
wartosci godziwej przez wynik finansowy
Koszty odsetkowe (1107 403) - (1107 403)
Wynik z tytutu odsetek 3591 845 - 3591 845
Przychody prowizyjne 1495175 - 1495175
Koszty prowizyjne (216 703) - (216 703)
Wynik z tytutu prowizji 1278 472 - 1278 472
Przychody z tytutu dywidend 587 433 - 587 433
Wynik handlowy i rewaluacja 140 399 - 140399
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 138 202 - 138 202
Pozostate przychody operacyjne 135473 - 135473
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (678 495) - (678 495)
Koszty operacyjne w tym: (2 624 254) - (2 624 254)
- Koszty pracownicze i Koszty dziatania (2158 752) - (2158 752)
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (276 296) - (276 296)
- Amortyzacja sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (125057) - (125057)
- Pozostate koszty operacyjne (64 149) - (64 149)
Podatek od instytucji finansowych (466 862) 47 755 (419107)
Zysk przed opodatkowaniem 2102213 47 755 2149968
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (444 887) - (444 887)
Zysk za okres 1657 326 47 755 1705 081
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w tys. zt
za okres: 1.07.2019-30.09.2019
Przed Zmiana Po

Przychody odsetkowe oraz o charakterze zblizonym do odsetek 1589 356 - 1589 356
Przychody odsetk d aktywow fi h i h

rzychody odsetkowe o é ywéw finansowych wycenianyc 1370 367 ) 1370 367
w zamortyzowanym koszcie
Przychody odsetk d aktywd i h

rzychody odsetkowe od aktywéw wycenianyc 195 755 ) 195 756

w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywédw wycenianych w

L . oo 23234 - 23234
wartosci godziwej przez wynik finansowy
Koszty odsetkowe (344 294) - (344 294)
Wynik z tytutu odsetek 1245 062 - 1245 062
Przychody prowizyjne 505 573 - 505 573
Koszty prowizyjne (67 462) - (67 462)
Wynik z tytutu prowizji 438 111 - 438 111
Przychody z tytutu dywidend 1442 - 1442
Wynik handlowy i rewaluacja 63333 - 63333
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 42 540 - 42 540
Pozostate przychody operacyjne 85878 - 85878
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (245 593) - (245 593)
Koszty operacyjne w tym: (782939) - (782939)
- Koszty pracownicze i Koszty dziatania (631 147) - (631 147)
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (93651) - (93651)
- Amortyzacja sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (42 549) - (42 549)
- Pozostate koszty operacyjne (15592) - (15592)
Podatek od instytucji finansowych (205 009) 70184 (134 825)
Zysk przed opodatkowaniem 642 825 70 184 713 009
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (165 138) - (165 138)
Zysk za okres 477 687 70 184 547 871
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Zmiany dokonane w skonsolidowanym i jednostkowym sprawozdaniu z przeptywu Srodkéw pienieznych za okres

1.01.2019r. - 30.09.2019 r. przedstawia ponizsza tabela:

Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu $rodkdw pienieznych

za okres: 1.01.2019 - 30.09.2019

Przed Zmiana Zmiana Zmiana Po
Zysk przed opodatkowaniem 2440 285 47755 " . 2488 040
Korekty razem:
Udziat w zyskach netto jednostek wycenianych metodg praw wiasnosci (48 924) (48 924)
Amortyzacja 467 346 467 346
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (157 876) (157 876)
Odsetki naliczone wytgczane z dziatalno$ci operacyjnej (296 411) (296 411)
Dywidendy (97 283) (97 283)
Odpisy z tytutu (odwrdcenia) utraty wartosci 18 459 18 459
Zmiany:
Stanu rezerw 83574 (72000) " - 11574
Stanu aktywow/zobowiazan finansowych przeznaczonych do obrotu 8513221 (8456526) " (358426) 7 (42205) ¥ (343936
Stanu aktywow stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan - - 541227 2 - 541227
Stanu pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych 402 766 (113888) * 288878
Stanu naleznosci od bankéw (1635) (36720 ? (38355)
Stanu naleznosci od klientéw (6 365 008) (5392 436) 3) (11 757 444)
Stanu zobowigzan wobec bankéw 631920 22356 3 654 276
Stanu zobowiazan wobec klientow 1 655 884 - 1015982 ¥ 2671866
Stanu naleznosci/zobowiazan z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu (8381146) 7046306 " - 7809 ¥ (1327031)
Stanu pozostatych aktywow i zobowigzan 228514 24245 1 (8503) 2 5490 3 249746
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 5666535 5666 535
Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej - (1132923 3 (1132923
Podatek dochodowy zaptacony (746 104) - - - (746 104)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1652418) (1410 220) 174 298 - (2 888 340)
Wptywy 5352843 - (174 298) - 5178 545
Zbycie / zapadalno$¢ inwestycyjnych aktywow finansowych 4465113 (169 705) 2 4295408
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 156 291 - 156 291
Dywidendy otrzymane 96 941 - 96 941
Odsetki otrzymane 634 498 (4593) ? 629 905
Wydatki (9709 813) - - - (9709 813)
Nabycie inwestycyjnych aktywow finansowych (9 462 088) (9 462 088)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego maijatku trwatego (247 725) - (247 725)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (4 356 970) - (174 298) - (4 531 268)
Wplywy 7191088 - - - 7191088
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 5864 500 5864 500
Zaciaggniecia kredytéw i pozyczek 1326 588 1326 588
Wydatki (7 848 515) - - - (7 848 515)
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (4 043 700) (4 043 700)
Sptaty kredytéw i pozyczek (1041 348) (1041 348)
Sptaty zobowigzan z tytutu leasingu (139979) (139979)
Dywidendy na rzecz wiascicieli (2331 071) (2331071)
Odsetki zaptacone (292 417) (292417)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (657 427) - - - (657 427)
Przeptywy pieniezne netto - razem (6 666 815) (1410 220) - (8 077 035)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 18 012 307 1410220 " - - 19 422 527
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 11 345 492 - - - 11 345 492
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Sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienieznych

za okres: 1.01.2019 - 30.09.2019

Przed Zmiana Zmiana Zmiana Po
Zysk przed opodatkowaniem 2102213 47755 " - 2149 968
Korekty razem:
Amortyzacja 401 353 401 353
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (161 586) (161 586)
Odsetki naliczone wytaczane z dziatalnosci operacyjnej (418 309) (418 309)
Dywidendy (586 008) (586 008)
Odpisy z tytutu (odwrdcenia) utraty wartosci 18 557 18 557
Zmiany:
Stanu rezerw 68 980 (72000) " - (3020)
Stanu aktywdéw/zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu 8494828  (8456526) " (358426) (42205 ¥ (362329)
Stanu aktywdw stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan - 358426 2 - 358 426
Stanu pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych 364 633 (97768) 266 865
Stanu naleznosci od bankéw (2436) (34743) ¥ (37179)
Stanu naleznosci od klientéw (2473 096) (3908447) 3 (6381543)
Stanu zobowigzan wobec bankéw 355110 11110 ¥ 366 220
Stanu zobowigzar wobec klientéw 1051962 - 862261 ' 1914223
Stanu naleznosci/zobowiazan z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu  (8282715) 7046306 ") 6297 * (1230112
Stanu pozostalych aktywow i zobowigzan 173 467 24245 Y ( 505) 2 197 207
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 4164449 3 4164449
Odsetki zaptacone dotyczgce dziatalnosci operacyjnej - (960 449) (960 449)
Podatek dochodowy zaptacony (493 969) - - (493 969)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 612984 (1410 220) - - (797 236)
Wplywy 4956 129 - - - 4956 129
Zbycie / zapadalnos¢ inwestycyjnych aktywow finansowych 3664824 - - - 3664 824
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 120 691 - - - 120 691
Dywidendy otrzymane 585 666 - - - 585 666
Odsetki otrzymane 584 948 - - - 584 948
Wydatki (8 827 278) - - - (8 827 278)
Nabycie inwestycyjnych aktywow finansowych (8 662 089) (8 662 089)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (165 189) (165 189)
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (3871149) - - - (3871 149)
Wplywy 632000 - - . 632000
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 632 000 - - - 632 000
Wydatki (3946 918) (3946 918)
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (1150 000) - - - (1 150 000)
Sptaty kredytow i pozyczek (540 418) - - - (540 418)
Sptaty zobowigzan z tytutu leasingu (107132 - - - (107 132)
Dywidendy na rzecz wiascicieli (2012 683) - - - (2012 683)
Odsetki zaptacone (136 685) (136 685)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (3314918) - - - (3314918)
Przeptywy pieniezne netto - razem (6573083) (1410 220) - (7 983 303)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 17777727 1410220 " - - 19 187 947
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 11204 644 - - - 11204 644
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2.5Podstawa sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Prezentowane skréocone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe, sporzagdzone zgodnie z MSR 34 ,Srodroczna
sprawozdawczos¢ finansowa” nie obejmuje wszystkich informacji i ujawnied wymaganych w rocznym sprawozdaniu
finansowym i nalezy je czyta¢ tacznie z rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za rok zakoriczony 31.12.2019 .

Zostato ono sporzadzone przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci gospodarczej przez spétki Grupy Kapitatowej
w niezmienionej formie i zakresie w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci, tj. przez okres co najmniej 12 miesiecy od dnia,
na ktéry sporzagdzono niniejsze sprawozdanie finansowe.

Przyjmujac to zatozenie Zarzad uwzglednit w swojej ocenie wptyw pandemii, a podjete przez Grupe Kapitatowa dziatania
ograniczajgce negatywne skutki pandemii na dziatalnos¢ i wyniki Grupy Kapitatowej sg wystarczajace.

Sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone w ztotych polskich, w zaokragleniu do tysigca ztotych.

Grupa Santander Bank Polska S.A. sporzadzita skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wedtug
zasady kosztu historycznego za wyjatkiem pozycji wskazanych ponizej:

Pozycja Zasady wyceny bilansowej
Instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu Warto$¢ godziwa przez wynik finansowy
Naleznosci od klientéw niespetniajace testu kontraktowych
przeptywéw pienieznych

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przezinne
catkowite dochody

Zobowigzania z tytutu rozliczanych w $rodkach pienieznych ptatnosci
w formie akcji wiasnych

Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe Wartos$¢ godziwa przez inne catkowite dochody - opcja

Warto$¢ godziwa przez wynik finansowy
Wartos$¢ godziwa przez inne catkowite dochody

Zgodnie zwymogami MSSF 2 "Ptatnosci w formie akcji"

Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci

Wartos¢ godzi ik fi
godziwej przez wynik finansowy artos¢ godziwa przez wynik finansowy

Cena nabycia lub koszt wytworzenia pomniejszony o tgczne odpisy

Sktadniki aktywow trwatych . .
amortyzacyjne oraz fgczne straty z tytutu utraty wartosci

Sktadniki aktywow trwatych przeznaczone do sprzedazy i grupy Wykazywane sg w kwocie nizszej zdwoch, tj. ich wartosci
aktywow trwatych przeznaczone do sprzedazy bilansowej i wartosci godziwej pomniejszonej o koszty zbycia

2.6 Zmiany wartosci szacunkowych

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
wymaga od kierownictwa dokonania subiektywnych ocen, estymacji i przyjecia zatozen, ktére wptywajg na stosowane
zasady rachunkowosci oraz na prezentowane kwoty aktywdw i zobowigzan oraz przychoddéw i kosztéw.

Szacunki i zatozenia dokonywane sg w oparciu o dostepne dane historyczne oraz szereg innych czynnikéw, ktére sg
uwazane za wiasciwe w danych warunkach.

Szacunki i zatozenia podlegajg biezacym przegladom. Zmiany w szacunkach sg rozpoznawane w okresie, w ktérym je
dokonano pod warunkiem, ze dotyczyty one tylko tego okresu lub w okresie, w ktérym je dokonano i okresach przysztych,
jesli wptywaja one zaréwno na biezacy jak i przyszte okresy.

Najistotniejsze szacunki dokonywane przez Grupe Santander Bank Polska S.A.

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe aktywow finansowych z uwzglednieniem sytuacji wynikajgce;j
z COVID-19

Modyfikacje

Udostepnienie klientom mozliwosci odroczenia lub zawieszenia sptaty rat kapitatowych lub kapitatowo-odsetkowych
powoduje zmiane w rozktadzie i wartosci przysztych przeptywdw kontraktowych w stosunku do pierwotnego instrumentu
finansowego. Oznacza to modyfikacje w kontekscie MSSF 9. Grupa Santander Bank Polska S.A. ocenia modyfikacje
wynikajace z karencji (COVID-19) na takich samych zasadach jak dotychczasowe modyfikacje kontraktowych przeptywéw
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pienieznych. Jezeli modyfikacja nie prowadzi do zaprzestania ujmowania danego sktadnika aktywoéw finansowych tzw.
modyfikacja nieistotna, dokonuje sie ponownego obliczenia wartosci bilansowej brutto sktadnika aktywéw i ujmuje sie zysk
lub strate na modyfikacji w rachunku wynikéw. Zmiana wartosci bilansowej brutto wynikajaca z modyfikacji rozliczana jest
w czasie w wynik odsetkowy zgodnie z metodg efektywnej stopy procentowe;.

Jezeli modyfikacja sktadnika aktywéw powoduje zaprzestanie ujmowania istniejgcego sktadnika aktywéw finansowych,
a nastepnie ujecie zmodyfikowanego sktadnika aktywéw finansowych, stanowi to modyfikacje istotna.

Karencje lub zawieszenie sptat wynikajgcych z COVID-19 nie powodujg automatycznie zaprzestania ujmowania
instrumentéw finansowych. Modyfikacje bedace wynikiem udzielonego klientom wsparcia w ramach ustawowych
i pozaustawowych programoéw wynikajacych z COVID-19, podlegaty ocenie zgodnie ze stosowanymi przez Grupe kryteriami
jakosciowymi i ilosciowymi.

W zwigzku z tymczasowym charakterem przyznanej pomocy z ww. programow Grupa identyfikuje jedynie niewielki odsetek
modyfikacji wynikajacych z COVID-19 jako modyfikacje istotne. Zdecydowang wiekszos¢ stanowig modyfikacje nieistotne.

Grupa Santander Bank Polska S.A. rozpoznata do dnia 30.09.2020 r. kwote 38 045 tys. zt. jako pomniejszenie przychodéw
odsetkowych stanowigcych zmniejszenie wartosci bilansowej brutto z tytutu modyfikacji nie prowadzgcych do zaprzestania
ujmowania instrumentéw finansowych.

Ponizsze zestawienie prezentuje udziat poszczegélnych portfeli, dla ktérych bank rozpoznat narzedzia pomocowe w ramach
inicjatyw majacych na celu ztagodzenie negatywnych skutkéw epidemii COVID-19 do dnia 30.09.2020 r.

Dane dla Santander Bank Polska S.A

kredyty detaliczne 14,5%
kredyty hipoteczne 11,6%
kredyty korporacyjne 33,7%
kredyty SME 36,5%

Dane dla Grupy Santander Consumer Bank S.A (razem z Santander Multirent)

kredyty gotéwkowe 9,5%
kredyty hipoteczne 7,8%
SME 22,9%

Szczegoty dotyczace stosowanych do oceny modyfikacji kryteridw ilosciowych i jakosciowych opisane zostaty w rocznym
sprawozdaniu finansowym za rok 2019 i nie ulegty one zmianie od tego czasu.

Kalkulacja oczekiwanych strat kredytowych (ECL)

Spotki z Grupy Santander Bank S.A. szacujg odpisy na straty kredytowe zgodnie z MSSF 9, ktéry bazuje na wyznaczaniu
oczekiwanych strat kredytowych (expected credit loss ECL). Odpisy z tytutu ECL odzwierciedlajg nieobcigzong i wazong
prawdopodobienstwem kwote, ktérg ustala sie, oceniajgc szereg mozliwych wynikéw, warto$¢ pienigdza w czasie oraz
racjonalne i mozliwe do udokumentowania informacje, ktére sg dostepne bez nadmiernych kosztéw lub staran na dzien
sprawozdawczy, dotyczgce przesztych zdarzen, obecnych warunkéw i prognoz dotyczacych przysztych warunkéw
gospodarczych. Odpisy z tytutu ECL sa mierzone w kwocie réwnej ECL w horyzoncie 12-miesiecznym albo ECL w horyzoncie
pozostatego czasu zycia instrumentu jezeli zidentyfikowano dla nich istotny wzrost ryzyka kredytowego od momentu
rozpoznania. W zwigzku z powyzszym model ECL wymaga dokonania szeregu ocen i szacunkéw elementéw obarczonych
niepewnoscia, w szczegdlnosci w zakresie:

¢ pomiaru ECL w horyzoncie 12 miesiecznym albo pozostatego czasu zycia instrumentu,
« okreslenia kiedy nastepuje zdarzenie istotnego wzrostu ryzyka kredytowego,

» okreSlenia przysztych zdarzen (forward looking) oraz ich prawdopodobienstwa, ktére sg odzwierciedlone
w oszacowaniu ECL.

W rezultacie odpisy z tytutu ECL sg szacowane z wykorzystaniem ztozonego modelu stworzonego z wykorzystaniem wielu
informacji i z wykorzystaniem wielu technik statystycznych.
Aktywa kredytowe z utratg wartosci

Aktywa kredytowe z utratg wartosci sg to aktywa z koszyka 3 lub POCI. Sktadnik aktywow finansowych lub grupa aktywéw
finansowych utracity wartos¢ wtedy i tylko wtedy, gdy istniejg obiektywne dowody utraty wartosci wynikajgce z jednego lub
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wiecej zdarzen majacych miejsce po poczgtkowym ujeciu sktadnika aktywéw lub gdy aktywo zostato rozpoznane, jako POCI,
a zdarzenie (lub zdarzenia) powodujgce utrate wartosci ma wptyw na oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne wynikajace
ze sktadnika aktywow finansowych lub grupy aktywéw finansowych, ktérych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe.
Wskazanie pojedynczego zdarzenia, powodujgcego utrate wartosci moze nie by¢ mozliwe, utrate wartosci moze raczej
spowodowac ztozony efekt kilku zdarzen. Do obiektywnych dowodow utraty wartosci sktadnika aktywow finansowych lub
grupy aktywdw zalicza sie uzyskane informacje dotyczace nastepujgcych zdarzen:

¢ znaczace trudnosci finansowe emitenta lub dtuznika;

* niedotrzymanie warunkéw umowy,; np. opéznienie w sptacie odsetek lub naleznosci gtéwnej powyzej 90 dni w kwocie
przekraczajacej prég materialnosci (500 zt dla w przypadku ekspozycji indywidualnych oraz matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz 3000 zt dla klientéw biznesowych i korporacyjnych)

 przyznanie dtuznikowi przez Grupe Santander Bank Polska S.A., ze wzgledéw ekonomicznych lub prawnych
wynikajgcych z trudnosci finansowych dtuznika, udogodnienia, ktérego w innym wypadku Grupa Santander Bank Polska
S.A. by nie udzielita;

¢ umorzenie wierzytelnosci lub jej czesci

» wysoce prawdopodobna upadtos¢ dtuznika, postepowanie sanacyjne, uktadowe lub inna reorganizacja finansowa
dtuznika;

« zanik aktywnego rynku na dany sktadnik aktywéw finansowych ze wzgledu na trudnosci finansowe;

 pozyskane informacje wskazujg na mozliwy do zmierzenia spadek oszacowanych przysztych przeptywéw pienieznych
zwigzanych z grupg aktywéw finansowych od momentu poczatkowego ich ujecia, mimo ze nie mozna jeszcze ustali¢
spadku dotyczacego pojedynczego sktadnika grupy aktywow finansowych, w tym:

(i) negatywne zmiany dotyczace statusu ptatnosci dtuznika w Grupie Santander Bank Polska S.A.,

(ii)krajowa lub lokalna sytuacja gospodarcza, ktéra ma zwigzek z niesptacaniem aktywéw w Grupie Santander Bank
Polska S.A.

W przypadku ekspozycji z utratg wartosci (koszyk 3) istnieje mozliwos¢ przeklasyfikowania ekspozycji do koszyka 2 lub 1,
gdy ustgpity przestanki powodujgce klasyfikacje do koszyka 3 (w szczegdlnosci nastgpita poprawa sytuacji ekonomiczno-
finansowej kredytobiorcy) oraz dodatkowo po uptynieciu okresu kwarantanny (prawidtowej obstugi rozumianej jako brak
opdznien w sptacie powyzej 30 dni), przy czym:

* W przypadku ekspozycji klientéw indywidualnych okres kwarantanny wynosi 6 miesiecy.

* W przypadku klientéw matych i Srednich przedsiebiorstw okres kwarantanny wynosi 6 miesiecy, dodatkowo dla czesci
klientdw wymagana jest ocena sytuacji finansowej i zdolnosci kredytowej klienta. Brak mozliwosci ponownej klasyfikacji
do koszyka 1 lub 2 nastepuje jednak w przypadku identyfikacji: oszustwa, zaprzestania dziatalnosci, wszczecia
postepowania restrukturyzacyjnego/likwidacyjnego.

* W przypadku klientdw biznesowych i korporacyjnych okres kwarantanny wynosi 3 miesigce, wymagana jest réwniez
pozytywna ocena kondycji finansowej (Grupa uznaje wszystkie pozostate ptatnosci za mozliwe do odzyskania w terminie
wynikajagcym z umowy). Brak mozliwosci powrotu do koszyka 1 lub 2 w przypadku identyfikacji oszustwa, zaprzestania
prowadzenia dziatalnosci, wszczecia postepowan prawnych: restrukturyzacyjnego, upadtosciowego, likwidacyjnego.

» Dodatkowo w przypadku podejmowania przez bank dziatan restrukturyzacyjnych i klasyfikacji Klienta do koszyka
3, przeklasyfikowanie do koszyka 2 nastepuje po co najmniej 12 miesigcach (liczac od pdzniejszej z dat: restrukturyzacji
badzZ przeklasyfikowania do portfela niepracujgcego) oraz gdy nie ma obaw co do sptaty catosci zadtuzenia zgodnie
z warunkami restrukturyzacji.

Istotny wzrost ryzyka kredytowego (SICR)

Grupa Santander Bank Polska wypracowata szczegdtowe kryteria definicji istotnego wzrostu poziomu ryzyka bazujace na
nastepujgcych gtéwnych zatozeniach:

JakosSciowych:

+ Objecie klienta dedykowanymi strategiami monitoringu bedgcymi konsekwencjg zidentyfikowania sygnatéw wczesnego
ostrzegania Swiadczacych o istotnym wzroscie ryzyka kredytowego

 Dziatania restrukturyzacyjne zwigzane z udzieleniem klientom udogodniert wymuszonych ich trudng sytuacjg
finansowg

» Opo6znienie w sptacie zgodnie z kryteriami standardu tj. 30 dni przeterminowania potgczone z progiem materialnosci
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- Zawieszenie wykonywania umowy kredytowej klienta indywidualnego zgodnie z Tarczg 4.0".
llosciowych:

e Metoda bufora ryzyka bazujaca na pordwnaniu krzywych prawdopodobienstwa niewyptacalnosci w horyzoncie
aktualnego pozostatego czasu zycia ekspozycji wedtug oceny poziomu ryzyka na moment rozpoznania ekspozycji i na
date raportowa. Bufor ryzyka ustalany jest, jako wartos¢ wzgledna dla kazdej ekspozycji w oparciu o ocene ryzyka
wynikajgcg z modeli wewnetrznych i pozostatych parametréw ekspozycji wptywajacych na ocene Grupy, czy znaczacy
wzrost ryzyka mogt wystgpi¢ w odniesieniu do momentu poczatkowego rozpoznania ekspozycji (parametry te biorg
pod uwage typy produktu, strukture terminowg jak réwniez rentownos¢). Metodologia bufora ryzyka zostata
przygotowana wewnetrznie i opiera sie na informacjach zebranych w trakcie procesu decyzyjnego, a takze w procesie
strukturyzowania transakcji.

W szczegélnosci fakt objecia dziataniami pomocowymi zwigzanymi z COVID-19 nie powoduje automatycznego
przeklasyfikowania do koszyka 2. Dodatkowe ryzyko jest na biezgco monitorowane - rozbudowano raporty zarzadcze
i systemy wczesnego ostrzegania. ldentyfikacja trwatych trudnosci finansowych klienta Swiadczacych o wzroscie ryzyka
kredytowego, powoduje przeklasyfikowanie do koszyka 2 (stanowi odrebng przestanke lub wykorzystywane sg
dotychczasowe kryteria ilosciowe i jakosciowe, przyktadowo obnizenie oceny ryzyka czy objecie klienta dedykowanymi
strategiami monitoringu).

W przypadku ekspozycji znajdujgcych sie w koszyku 2 istnieje mozliwos¢ przeklasyfikowania do koszyka 1, bez dodatkowego
okresu kwarantanny, woéwczas gdy ustaty przestanki wskazujgce na istotny wzrost ryzyka w odniesieniu do momentu
poczatkowego ujecia aktywa, tzn. gdy zachodzg réwnoczesnie warunki: sytuacja klienta nie wymaga intensywnego
monitoringu ze strony Grupy, Grupy nie prowadzi dziatan restrukturyzacyjnych wobec ekspozycji, ekspozycja nie posiada
op6znien w sptacie ponad 30 dni na istotng kwote oraz brak wzrostu ryzyka wg metody buforu ryzyka

Korekta zarzgdcza poziomu odpiséw odzwierciedlajgca ryzyko zwigzane z sytuacjg COVID-19

Grupa Santander Bank Polska S.A. kontynuuje Scisty monitoring sytuacji gospodarczej oraz zachowania portfeli
kredytowych z zwigzku z wydarzeniami COVID-19. Z uwagi na wysoka niepewnos¢ co do rozwoju wydarzen, w szczeg6lnosci
w zakresie skali spowolnienia, jego horyzontu oraz wptywu programéw pomocowych Grupa Santander Bank Polska S.A.
zdecydowata sie utrzymac wartos¢ dodatkowego odpisu na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci
wynikajacych z modeli. W trzecim kwartale Grupa dokonata analizy dotychczasowej wartosci odpisu i nie zidentyfikowata
przestanek do jego zmiany. Wartos¢ dodatkowego odpisu na koniec wrzesnia 2020 roku wynosi 151 262 tys. zt.

W kolejnych okresach sprawozdawczych, wraz z pozyskiwaniem coraz bardziej rzetelnych informacji o prognozach oraz na
podstawie obserwacji z zachowania poszczegblnych portfeli kredytowych, bank uwzgledni je odpowiednio w ramach zmian
w modelu rezerw lub poprzez zmiane wartosci oszacowanej dodatkowej rezerwy.

Szacunki dotyczgce spraw spornych

Rezerwy na sprawy sporne s tworzone na podstawie oceny prawdopodobiefstwa przegrania przez Grupe Santander Bank
Polska S.A. sprawy sgdowe;j.

Grupa tworzy rezerwy na sprawy sporne zgodnie z wymogami MSR 37.
Rezerwy na sprawy sporne zostaty oszacowane przy uwzglednieniu prawdopodobienstwa kwoty do zaptaty.

Na dzien 30.09.2020 r., Grupa zwiekszyta rezerwy na sprawy sporne dotyczace kredytéw hipotecznych w walutach obcych
w zwigzku ze wzrostem ilosci spraw, w ktérych spétki z Grupy sg strong postepowania.

SzczegOty przedstawiajgce wartos¢ rezerw na sprawy sporne znajdujg sie w nocie 28.

L Tarcza 4.0 - Ustawa z dnia z dnia 19 czerwca 2020r. o dopfatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz

0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 nakazujgca wdrozenie w Banku mozliwosci zawieszania umoéw kredytowych klientéw
indywidualnych w przypadkach gdy kredytobiorca (lub co najmniej jeden z kredytobiorcéw) stracit prace/ gtéwne Zrédto dochodu po dniu 13 marca 2020r

29

& Santander



Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzesnia 2020 roku
w tys. zt

Szacunki dotyczgce rezerw portfelowych na ryzyko zwigzane z kredytami hipotecznymi w walutach
obcych

Grupa Santander Bank Polska S.A na biezagco monitoruje czy nie nastgpit istotny wzrost ryzyka w zakresie portfela kredytéw
hipotecznych w walutach obcych, ktéry uzasadniatby zmiane wartosci dotychczasowej rezerwy w ujeciu portfelowym.
Sposob kalkulacji rezerwy opisany zostat w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok 2019.

W trzecim kwartale 2020 roku, Grupa na podstawie obserwowanych danych zdecydowata sie utrzymac rezerwy portfelowe
w niezmienionej wartosci.

Szczegbty przedstawiajgce wartos¢ rezerw z tytutu ww. zostaty ujete w nocie 28.
Szacunki dotyczgce zwrotow prowizji z tytutu przedterminowej sptaty kredytow konsumenckich

W trzecim kwartale 2020 roku, Grupa Santander Bank Polska S.A. nie dokonata aktualizacji wartosci szacunku mozliwych
zwrotow prowizji dla portfela kredytéw konsumenckich z tytutu przedterminowej sptaty. Wynik odsetkowy trzeciego
kwartatu obcigzaja jedynie koszty biezacych zwrotow.

Zmiany w wartosci rezerw wynikajacych z przedterminowej sptaty kredytow opisane zostaty z nocie 28.
Szacunki dotyczgce kalkulacji zwrotu sktadek ubezpieczeniowych

W pierwszym potroczu 2020 roku spétka zalezna Santander Consumer Bank S.A. dokonata rewizji modelu do kalkulacji
rezerwy na zwrot sktadek ubezpieczeniowych. Rewizja modelu zostata wykonana w celu synchronizacji modeli kalkulacji
rezerw na zwroty sktadek ubezpieczeniowych oraz zwroty prowizji w przypadku wczesniejszej sptaty, wskutek czego zmianie
ulegto oszacowanie w zakresie tempa amortyzacji prowizji ubezpieczeniowej miedzy czescig liniowg a efektywna.
Dodatkowo, na podstawie dokonanej analizy historycznych pozioméw zwrotéw sktadek ubezpieczen, w zrewidowanym
modelu uaktualnione zostaty parametry szacowanych zwrotéw sktadek w przysztych okresach. W efekcie dokonanej rewizji
modelu Grupa Santander Bank Polska S.A. rozpoznata w pierwszym pétroczu 2020 roku jednorazowy przychéd na kwote
103 000 tys. zt, z czego 90 000 tys. zt w wyniku odsetkowym, a 13 000 tys. zt w wyniku z tytutu prowizji.

2.7 Oceny wptywu na kwoty ujete w sprawozdaniu finansowym

W trakcie stosowania zasad rachunkowosci kierownictwo Grupy Santander Bank Polska S.A. oprocz ocen, ktére wymagaija
szacunkéw, dokonuje réznych subiektywnych ocen, mogacych istotnie wptyngé na kwoty ujete w sprawozdaniach
finansowych.

Grupa nie dokonata w trzecim kwartale 2020 roku istotnych szacunkéw poza opisanymi w pkt.2.6.
2.8 Zmiany zasad rachunkowosci

Grupa Santander Bank Polska S.A. spdjnie stosowata przyjete zasady rachunkowosci zaréwno za okres sprawozdawczy,
za ktdry sporzadzane jest sprawozdanie, jak i za okres poréwnawczy.

W celu wyeliminowania jakichkolwiek rozbieznosci w stosowanych zasadach rachunkowosci miedzy Santander Bank Polska
S.A., a jednostkami z Grupy na potrzeby konsolidacji, stosuje sie korekty konsolidacyjne.
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3.  Sprawozdawczos¢ wedtug segmentow dziatalnosci

Prezentacja informacji o segmentach dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. oparta jest o model informacji
zarzadczej stuzacy do przygotowywania sprawozdan dla Zarzagdu Banku wykorzystywanych do oceny osigganych wynikéw
oraz alokacji zasobdéw. Dziatalnos¢ operacyjng Grupy Santander Bank Polska S.A. podzielono na pie¢ segmentéw
dziatalnosci: Segment Bankowosci Detalicznej, Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, Segment Bankowosci
Inwestycyjnej i Korporacyjnej, Segment ALM (Zarzadzanie Aktywami i Zobowigzaniami) i Operacji Centralnych oraz Segment
Santander Consumer. Zostaty one wytonione na podstawie identyfikacji klientéw i produktow.

Gtéwnym elementem oceny segmentdw dziatalnosci przez Zarzad Banku jest zysk przed opodatkowaniem.

Dochody i koszty przypisane do segmentu osiggane sg ze sprzedazy i obstugi klientdw oraz produktéw w danym segmencie,
zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Wykazywane sg one w rachunku zyskow i strat Grupy i dajg sie
przyporzadkowa¢ do danego segmentu w sposéb bezposredni lub w oparciu o racjonalne przestanki.

Wynik z tytutu odsetek w podziale na segmenty dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. jest oceniany przez Zarzad
Banku w postaci netto z uwzglednieniem kosztu wewnetrznego transferu funduszy oraz bez podziatu na przychody i koszty
odsetkowe.

Rozliczenia pomiedzy segmentami dotyczg wynagrodzen za Swiadczone ustugi i obejmuija:

e sprzedaz i/lub obstuge klientéw danego segmentu w kanatach sprzedazy/obstugi bedacych w posiadaniu innego
segmentu;

e wspotdzielenie przychodéw i kosztéw z transakcji realizowanych z danym klientem, gdzie segment realizujacy
transakcje nie jest jednoczes$nie wtascicielem biznesowym relacji z danym klientem;

* wspotdzielenie przychoddw i kosztow zwigzanych z realizacjg wspolnych przedsiewziec.

Alokacje przychoddw i kosztow regulujg wzajemne uzgodnienia pomiedzy segmentami, opierajace sie o jednostkowe stawki
za poszczegolne ustugi badz umowy dotyczace podziatu tgcznych przychodow i/lub kosztow.

Aktywa i Zobowigzania segmentu wykorzystywane sa w jego dziatalnosci operacyjnej i dajg sie przyporzadkowac do
segmentu bezposrednio lub na zasadzie alokacji.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. koncentruje swojg dziatalno$¢ na rynku krajowym.
W 2020 roku dokonano:

* resegmentacji klientdw pomiedzy segmentami biznesowymi; Raz w roku Grupa Santander Bank Polska S.A. dokonuje
resegmentacji / migracji klientéw miedzy segmentami dziatalnosci wynikajagcej z faktu, iz dany klient zaczyna spetniac
kryteria przypisania do innego segmentu dziatalnosci niz kryteria segmentu, ktory dotychczas byt wiascicielem
biznesowym relacji z danym klientem. Taka zmiana ma zapewni¢ najwyzszg jako$¢ obstugi dostosowang do
indywidualnych potrzeb lub skali dziatalnosci klienta.

Dane poréwnywalne zostaty odpowiednio dostosowane.

Dodatkowo, dokonano dostosowan nastepujacych korekt danych poréwnawczych w zwigzku z dokonanymi w tym
sprawozdaniu finansowym korektami btedéw poprzednich okreséw:

« Korekta z tytutu naliczenia kwoty dodatkowej ptatnosci podatku od instytucji finansowych zostata odzwierciedlona
w Skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat w Segmencie ALM i Operacji Centralnych w linii ,Podatek od instytucji
finansowych”.

» Reklasyfikacje kosztéw korekty ceny nabycia udziatdw PSA Finance Polska Sp. z 0.0. przez Santander Consumer Bank
miedzy liniami ,Pozostate przychody” a ,Koszty operacyjne” odzwierciedlono w segmencie Santander Consumer.

W czesci dotyczacej Santander Bank Polska rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytéw
hipotecznych zostaty zaprezentowane w segmencie ALM i Operacji Centralnych, a rezerwy na ryzyko prawne zwigzane ze
zwrotami czesci prowizji za udzielenie kredytéw konsumpcyjnych sptaconych przed terminem zostaty zaprezentowane
w segmencie Bankowosci Detalicznej. Natomiast w cze$ci dotyczacej Santander Consumer Bank rezerwy na ryzyko prawne
zwigzane z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych oraz na zwroty czesci prowizji za udzielenie kredytéw
konsumpcyjnych sptaconych przed terminem zostaty zaprezentowane w segmencie Santander Consumer Bank. Wiecej
szczegotow dotyczacych powyzszych rezerw zostato opisane w nocie 28.

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli (ang. post model
adjustments) w wysokosci 151 262 tys. zt zostat oszacowany i zaprezentowany w wynikach poszczegélnych segmentéw
biznesowych. Korekta zostata takze opisana w notach 2.6 oraz 9 niniejszego Sprawozdania Finansowego.
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Zasady identyfikacji dochodéw i kosztéw oraz aktywow i zobowigzan na potrzeby raportowania segmentowego sg zgodne
z polityka rachunkowosci stosowang w Grupie Santander Bank Polska S.A.

Segment Bankowosci Detalicznej

Przychody segmentu Bankowosci Detalicznej pochodzg ze sprzedazy produktéw i ustug adresowanych do klientéw
indywidualnych Banku, jak réowniez matych przedsiebiorstw. W ramach oferty skierowanej do klientéw tego segmentu
wyrézni¢ mozna: szerokg game produktéw oszczednosciowych, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty kredytowe
i debetowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie, zasilenia telefonéw GSM,
ptatnosci zagraniczne i Western Union oraz ustugi dla klientéw zamoznych. Dla matych przedsigbiorstw segment swiadczy
miedzy innymi ustugi w zakresie udzielania kredytow, przyjmowania depozytéw oraz ustugi z zakresu zarzgdzania gotéwka,
leasingu, faktoringu, akredytyw i gwarancji. Segment Bankowosci Detalicznej uzyskuje réwniez dochody oferujac ustugi
zarzadzania na zlecenie aktywami Klientéw w ramach funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych.

Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Grupa uzyskuje dochody z produktéw i ustug skierowanych
do przedsiebiorstw gospodarczych, samorzaddéw i sektora publicznego, w tym takze dla $rednich przedsiebiorstw. Poza
ustugami bankowymi zwigzanymi z transakcjami, kredytowaniem i pozyskiwaniem depozytéw, segment Swiadczy réwniez
ustugi z zakresu zarzadzania gotowka, leasingu, faktoringu, akredytyw i gwarancji. Segment zajmuje sie takze realizacjg
ustug na rzecz klientow innych bankéw i instytucji finansowych w oparciu o umowy zawarte z tymi instytucjami.

Segment Bankowosci Inwestycyjnej i Korporacyjnej

W ramach segmentu Bankowosci Inwestycyjnej i Korporacyjnej Grupa uzyskuje dochody z ustug i produktéw skierowanych
do najwiekszych miedzynarodowych i polskich korporacji, obejmujace:

* bankowos¢ transakcyjna, w ramach ktérej oferowane sg takie produkty jak: zarzadzanie gotowka, depozyty,
leasing, faktoring, akredytywy, gwarancje, kredytowanie bilateralne i produkty w obstudze handlu zagranicznego;

«  kredytowanie, w tym finansowanie projektéw, kredyty konsorcjalne oraz programy emisji obligacji;

e produkty majace na celu zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej oferowane wszystkim klientom
Banku (segment alokuje przychody zwigzane z tg dziatalnoscig do pozostatych segmentéw, przy czym poziom
alokacji moze sie zmienia¢ w poszczegélnych latach);

« ustugi organizowania i finansowania emisji papieréw wartosciowych, doradztwo finansowe oraz ustugi brokerskie
dla instytucji finansowych.

Segment generuje takze dochody w zwigzku z zajmowaniem pozycji na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej i walutowym.

Segment ALM i Operacji Centralnych

Segment obejmuje operacje centralne takie jak finansowanie dziatalnosci pozostatych segmentéw Grupy, w tym
zarzadzanie ptynnoscig oraz ryzykiem stopy procentowej i kursowym. Obejmuje réwniez zarzadzanie strategicznymi
inwestycjami Banku oraz transakcje, z ktérych przychéd i/lub koszty nie mogg by¢ bezposrednio lub w oparciu o racjonalne
przestanki przyporzadkowane do danego segmentu.

Segment Santander Consumer

Segment ten obejmuje dziatalno$¢ Grupy Santander Consumer. Dziatalno$¢ tego segmentu skupia sie na sprzedazy
produktoéw i ustug adresowanych zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i podmiotéw gospodarczych. W ramach oferty
tego segmentu dominujg produkty kredytowe tj. kredyty samochodowe, karty kredytowe, pozyczki gotowkowe, kredyty
ratalne oraz leasing. Ponadto, segment Santander Consumer obejmuje lokaty terminowe oraz produkty ubezpieczeniowe
(przede wszystkim powigzane z produktami kredytowymi).
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‘ Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

w tys. zt

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w podziale na segmenty

Segment Segment
Segment Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM i Segment
Bankowos$¢ Biznesowa i Korporacyjna i Operacgji Santander

1.01.2020-30.09.2020 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna  Centralnych Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 2409 816 654 423 219 895 197 287 996 009 4 477 430
w tym transakcje wewnetrzne (1435) (2071) 3706 7 302 (7502) -
Wynik z tytutu prowizji 952418 317 258 215 363 (23 867) 121633 1582 805
w tym transakcje wewnetrzne 123 857 66 132 (188 415) 764 (2338) -
Pozostate przychody 24190 28513 95 032 200 187 34271 382 193
w tym transakcje wewnetrzne 2944 33150 (35163) (1127) 196 -
Przychody z tytutu dywidend - - 161 22303 32 22 496
Koszty operacyjne (1 480 003) (308 768) (169 883) (260 662) (494 441) (2713 757)
w tym transakcje wewnetrzne - - - 1848 (1848) -
Amortyzacja (255 543) (41642) (16 692) (83558) (47 810) (445 245)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (735543) (242 104) (74 094) (16 819) (237 557) (1306 117)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metodg praw wasnos$ci - - - 68 459 - 68 459
Podatek od instytucji finansowych - - - (416 578) (32385) (448 963)
Zysk przed opodatkowaniem 915 335 407 680 269 782 (313 248) 339752 1619 301
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (499 315)
Skonsolidowany zysk za okres 1119 986
w tym:
Zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 955 621
Zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli 164 365
* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos$¢ prywatna i Santander TFI S.A.)
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‘ Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

w tys. zt

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w podziale na segmenty

Segment Segment
Segment Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM i Segment
Bankowos¢ Biznesowai Korporacyjna i Operacji Santander

1.07.2020-30.09.2020 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna  Centralnych Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 836 911 234930 68 924 (46 195) 288 112 1382 682
w tym transakcje wewnetrzne ( 570) ( 640) 1261 2989 (3040) -
Wynik z tytutu prowizji 327 851 106 586 74731 (10112) 53674 552730
w tym transakcje wewnetrzne 43482 23878 (66 968) 389 (781) -
Pozostate przychody 7771 10 263 27 278 135 362 16 522 197 196
w tym transakcje wewnetrzne 1078 9 386 (10173) (178) (113) -
Przychody z tytutu dywidend - - 131 1676 18 1825
Koszty operacyjne (494 846) (100 865) (55 088) (1174) (131 687) (783 660)
w tym transakcje wewnetrzne - - - 1336 (1336) -
Amortyzacja (85452) (14 525) (5615) (26 448) (14 193) (146 233)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (138 642) (130 927) (13 528) (4910) (70891) (358 898)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci - - - 31620 - 31620
Podatek od instytucji finansowych - - - (138917) (8918) (147 835)
Zysk przed opodatkowaniem 453593 105 462 96 833 (59 098) 132637 729 427
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (189 459)
Skonsolidowany zysk za okres 539 968
w tym:
Zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 479 834
Zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli 60 134
* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos$¢ prywatna i Santander TFI S.A.)
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‘ Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

w tys. zt

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na segmenty

Segment Segment

Segment Bankowos¢ Bankowos$¢ Segment ALM i Segment

Bankowos¢ Biznesowai Korporacyjnai Operacji Santander
30.09.2020 Detaliczna* Korporacyjna Inwestycyjna  Centralnych Consumer Razem
Naleznosci od klientéw 80161 057 33193603 12 588 260 - 16108518 142 051 438
Inwestycje w podmioty stowarzyszone - - - 978 234 - 978 234
Pozostate aktywa 5170391 911776 4867 282 64 326 525 4528318 79 804 292
Aktywa razem 85331448 34105 379 17 455 542 65304 759 20 636 836 222 833 964
Zobowigzania wobec klientéw 111417 495 32955536 8193377 4243 091 9916 905 166 726 404
Pozostate zobowigzania i kapitaty 6 860924 4167 505 5323310 29035890 10719931 56 107 560
Zobowigzania i kapitaty razem 118 278 419 37123 041 13 516 687 33278981 20 636 836 222 833 964

* Obejmuje klientow indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos$¢ prywatna i Santander TFI S.A.)
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‘ Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

w tys. zt

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w podziale na segmenty

Segment Segment
Segment Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM i Segment
Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjnai Operacji Santander

1.01.2019-30.09.2019 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna  Centralnych Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 2396 563 614 156 218 127 499 153 1205 167 4933 166
w tym transakcje wewnetrzne (1475) (1899) 3383 3056 (3065) -
Wynik z tytutu prowizji 1012421 323595 173 989 (10993) 87 454 1586 466
w tym transakcje wewnetrzne 107 139 76 242 (183 744) 2553 (2190) -
Pozostate przychody 50 567 51329 56 768 264 225 40 279 463 168
w tym transakcje wewnetrzne 5870 28 213 (31696) 11587 (13974) -
Przychody z tytutu dywidend - - 1425 97 266 17 98 708
Koszty operacyjne (1471 307) (331595) (190 968) (326 403) (447 242) (2767 515)
w tym transakcje wewnetrzne - - - 1966 (1966) -
Amortyzacja (261937) (42452) (18535) (91 084) (53 338) (467 346)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (633 525) (78781) 8342 (10609) (241 229) (955 802)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci - - - 48924 - 48924
Podatek od instytucji finansowych - - - (419107) (32622) (451 729)
Zysk przed opodatkowaniem 1092 782 536 252 249 148 51372 558 486 2488 040
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (618 332)
Skonsolidowany zysk za okres 1869 708
w tym:
Zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 1631313
Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 238 395
* Obejmuje klientow indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos$¢ prywatna i Santander TFI S.A.)
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‘ Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

w tys. zt

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w podziale na segmenty

Segment Segment
Segment Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM i Segment
Bankowos$¢ Biznesowa i Korporacyjna i Operacji Santander

1.07.2019-30.09.2019 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna  Centralnych Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 858 457 201 295 73470 158 749 409 063 1701034
w tym transakcje wewnetrzne ( 311) ( 658) 968 1203 (1202) -
Wynik z tytutu prowizji 345 567 113 147 61020 (4893) 29 206 544 047
w tym transakcje wewnetrzne 36133 26 429 (62717) 897 ( 742) -
Pozostate przychody 26 467 24 069 31505 112 956 11915 206 912
w tym transakcje wewnetrzne 1850 15 806 (17 134) 12857 (13379) -
Przychody z tytutu dywidend - - 1155 307 6 1468
Koszty operacyjne (491 815) (109 614) (65 831) (10753) (146 617) (824 630)
w tym transakcje wewnetrzne - - - 1026 (1026) -
Amortyzacja (87 636) (14 501) (6370) (32021) (17 019) (157 547)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (219 233) (37 462) 3913 (3584) (80 190) (336 556)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci - - - 18 641 - 18 641
Podatek od instytucji finansowych - - - (134 825) (11 608) (146 433)
Zysk przed opodatkowaniem 431 807 176 934 98 862 104 577 194 756 1006 936
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (227 709)
Skonsolidowany zysk za okres 779 227
w tym:
Zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 695 841
Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 83 386
* Obejmuje klientow indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos¢ prywatna i Santander TFI S.A.)
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‘ Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

w tys. zt

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na segmenty

Segment Segment
Segment Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM i Segment
Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna i Operacji Santander
31.12.2019 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna  Centralnych Consumer Razem
Naleznosci od klientéw 78 266 092 34110482 13431027 - 17 595 028 143 402 629
Inwestycje w podmioty stowarzyszone - - - 903113 - 9203 113
Pozostate aktywa 9153 899 2021815 3098 796 46 633728 4262 186 65 170 424
Aktywa razem 87 419 991 36 132 297 16 529 823 47 536 841 21857 214 209 476 166
Zobowigzania wobec klientow 101216 177 28431 955 12169521 4263 340 10399 350 156 480 343
Pozostate zobowigzania i kapitaty 6 145 409 4385 856 5424516 25582178 11457 864 52995 823
Zobowigzania i kapitaty razem 107 361 586 32817 811 17 594 037 29 845 518 21857 214 209 476 166
* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos¢ prywatna i Santander TFI S.A.)
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

4.  Wynik z tytutu odsetek

Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym 1.07.2020- 1.01.2020- 1.07.2019- 1.01.2019-
do odsetek z tytutu: 30.09.2020 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2019
Przychody odsetkowe od aktywéw finansowych wycenianych
. 1323301 4674 802 1923 854 5614 807
w zamortyzowanym koszcie
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i z tytutu leasingu 454 302 1586 846 627 128 1852203
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 863 626 2995274 1213030 3511075
Naleznosci z tytutu kredytéw hipotecznych 286 950 1070343 418 730 1222 855
Naleznosci od bankéw 228 12421 11057 36 440
Naleznosci sektora budzetowego 1514 6 647 2448 7706
Naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 454 15788 26 866 77 054
Odsetki od IRS -zabezpieczajacych 3177 57 826 43 325 130329
Przychody odsetkowe od aktywéw finansowych wycenianych
L . A . . 219908 636 093 209 193 618 077
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 7521 27 945 11223 20 468
Dtuznych papieréw wartosciowych 212 387 608 148 197 970 597 609
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywow
. - Lo . 5633 46 277 33109 131420
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 223 1127 517 1528
Naleznosci od klientow indywidualnych 4388 35219 26 623 80244
Dtuznych papieréw wartosciowych 1022 9931 5969 49 648
Razem przychody 1548 842 5357172 2166 156 6 364 304
1.07.2020- 1.01.2020- 1.07.2019- 1.01.2019-
Koszty odsetkowe z tytutu: 30.09.2020 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2019
Koszty odsetkowe od zobowlqzan finansowych wycenianych (166 160) (879742) (465 122) (1431138)
w zamortyzowanym koszcie
Zobowigzan wobec klientéw indywidualnych (68 976) (399 080) (198 159) (653 237)
Zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych (39467) (229 509) (135182) (378 780)
Zoboywazan ztytutu sprzgdanych papieréw wartosciowych 329 (7869) (23616) (86 554)
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzan wobec sektora budzetowego (2077) (19 636) (15278) (43 340)
Zobowigzan wobec bankéw (8907) (48 143) (18 754) (50516)
Zobowigzan leasingowych (4 568) (14 859) (5507) (16 259)
Zobowigzan podporzadkowanych i emisji papieréw warto$ciowych (42 494) (160 646) (68 626) (202 452)
Razem koszty (166 160) (879 742) (465 122) (1431138)
Wynik z tytutu odsetek 1382682 4477 430 1701034 4933 166
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

Wynik z tytutu prowizji

1.07.2020- 1.01.2020- 1.07.2019- 1.01.2019-
Przychody prowizyjne 30.09.2020 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2019
Obszar eBiznes & Ptatnosci 148 471 406 436 143 895 434417
Obstuga rachunkéw i obroét pieniezny 78 479 231 744 82 570 245 315
Prowizje i optaty za zarzgdzanie aktywami 60 320 183358 72832 210492
Prowizje walutowe 116 339 342 052 111614 332259
Prowizje od kredytow: w tym prowizje od faktoringu i pozostate 109 844 300 820 102 697 302 415
Prowizje ubezpieczeniowe 57 028 165 788 57 861 164 399
Prowizje z dziatalno$ci maklerskiej 27 202 89 603 16 001 47 722
Karty kredytowe 36 757 110 787 46 451 136 101
Gwarancje i poreczenia 23531 65 793 17 837 52 081
Prowizje od umoéw leasingowych 5750 17 287 6576 18 851
Organizowanie emisji 638 8819 2505 4503
Optaty dystrybucyjne 4395 11738 1390 4542
Razem 668 754 1934 225 662 229 1953 097

1.07.2020- 1.01.2020- 1.07.2019- 1.01.2019-
Koszty prowizyjne 30.09.2020 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2019
Obszar eBiznes & Ptatnosci (48 599) (132 248) (43102) (141 055)
Optaty dystrybucyjne (3445) (7891) (2130) (7161)
Prowizje z dziatalno$ci maklerskiej (4 043) (13 557) (2068) (6354)
Karty kredytowe (6302) (14 807) (10119) (29 366)
Prowizje za posrednictwo w udzielaniu kredytéow (8599) (53512) (26283) (82947)
Prowizje ubezpieczeniowe (4233) (13162) (4634) (14 959)
Prowizje od uméw leasingowych (6760) (20579) (7424) (22563)
Prowizje, optaty i inne koszty zwigzane z zarzagdzaniem aktywami (5055) (16 140) (2017) (5636)
Pozostate (28 988) (79 524) (20 405) (56 590)
Razem (116 024) (351 420) (118 182) (366 631)
Wynik z tytutu prowizji 552 730 1582 805 544 047 1586 466

6. Wynik handlowy i rewaluacja

1.07.2020- 1.01.2020- 1.07.2019-  1.01.2019-

Wynik handlowy i rewaluacja 30.09.2020 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2019
Pochodne instrumenty finansowe (7513) (441 636) (350017) (341 379)
Walut je miedzybank tate handl

alutowe operaqe‘rme zybankowe oraz pozostate handlowe 34900 545 582 409 450 483 106
dochody z transakcji walutowych
Wynik na operacjach kapitatowymi inwestycyjnymi aktywami
finansowymi wycenianymi w warto$ci godziwej przez wynik (1696) (11 049) (4231) (6364)
finansowy
Wynik jach dtuz i akt i fi i

yni .na op(.eraqac : gznyml a .ywaml |n§|nsowym| 3913 18330 1898 (18 662)
wycenianymi w wartos$ci godziwej przez wynik finansowy
Zmiana wartosci godziwej naleznosci kredytowych obowigzkowo

. s _— oo (1283) (17991) 6 680 25712

wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Razem 28 321 93 236 63 780 142 413

Powyzsze kwoty zawierajg w sobie korekte z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta (CVA,DVA) w kwocie (7 189) tys. zt.
narastajgco za trzy kwartaty 2020 r. i 2 564 tys. zt za trzeci kwartat 2020 r. oraz w kwocie (4 180) tys. zt. narastajgco za trzy
kwartaty 2019 r. i (2 202) tys. zt za trzeci kwartat 2019 r.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

7. Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

1.07.2020- 1.01.2020- 1.07.2019- 1.01.2019-
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 30.09.2020  30.09.2020 _ 30.09.2019 __ 30.09.2019
Wynik na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywow
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne 109 596 170072 37508 86 494
catkowite dochody
Wynik na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywow
finansowych obowigzkowo wycenianych w wartosci - ( 85) 26 18
godziwej przez wynik finansowy
Zmiana wartosci godziwej inwestycyjnych aktywdw
finansowych obowigzkowo wycenianych 11755 15030 (1927) 40 364
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Odpisy z tytutu utraty wartosci papieréw wartosciowych - (8535) - -
Razem wynik na instrumentach finansowych 121 351 176 482 35607 126 876
Zmiana wartosci godziwej instrumentéw zabezpieczajgcych 22 906 (206 020) (46 668) (58585)
Zmiana wartosci godziwej instrumentow zabezpieczanych (16 155) 211182 53 402 68 801
Razem wynik na instrumentach zabezpieczajgcych 6751 5162 6734 10216
i zabezpieczanych
Razem 128 102 181 644 42 341 137 092

8.  Pozostate przychody operacyjne
1.07.2020- 1.01.2020- 1.07.2019- 1.01.2019-

Pozostate przychody operacyjne 30.09.2020  30.09.2020 _ 30.09.2019 _ 30.09.2019
Przychody z tytutu sprzedazy ustug 6 631 18 100 6 875 20 048
Rozwigzania rezerw na zobowigzania sporne oraz inne aktywa 3970 22324 14 266 27138
Wynik z tytutu \.Nstepr?ego roz.llcz.enla sprzedazy i ) 50 000 50 000
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
Rozliczenie umoéw leasingowych 848 2763 741 2173
Przychody z t.ytl.ﬂu 9dzyskanych naleznosci (przedawnionych, 21 329 1179 2035
umorzonych i niesciggalnych)
Wynik z t)./tu+u sprzedazy Iut? likwidacji sktadnikow majatku 5535 7744 6303 97 473
trwatego i aktywéw do zbycia
Otrzymane odszkodowania, kary i grzywny 230 626 224 817
Przychody z tytutu modyfikacji uméw leasingu 2225 6 957 9962 9965
Pozostate 21313 48 470 11242 39015
Razem 40773 107 313 100 792 183 664
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9. Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych 1.07.2020- 1.01.2020- 1.07.2019- 1.01.2019-

naleznosci wycenianych w zamortyzowanym koszcie 30.09.2020 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2019

Odpis na naleznosci od bankéw 3 (4) (1) (3)
Koszyk 1 3 (4 (1 (3)
Koszyk 2 - -
Koszyk 3 - -
POCI - - - -

Odpis na naleznosci od klientéw (350 509) (1310 825) (323 350) (970 425)
Koszyk 1 513 (55510) (44 965) (91671)
Koszyk 2 (97 955) (562 715) (125 026) (371619)
Koszyk 3 (256 963) (701 563) (174 146) (566 897)
POCI 3896 8963 20787 59 762

Przychéd z tytutu naleznosci odzyskanych (9 680) (2594) (12115) (10 520)
Koszyk 1 - - -
Koszyk 2 - - - -
Koszyk 3 (9680) (2594) (12115) (10520)
POCI - - -

Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 1288 7 306 (1090) 25146
Koszyk 1 1227 4856 1365 17159
Koszyk 2 1522 (2216) ( 670) 2660
Koszyk 3 (1461) 4 666 (1785) 5327
POCI - - - -

Razem (358 898) (1306 117) (336 556) (955 802)

Korekta zarzadcza poziomu odpiséw odzwierciedlajgca ryzyko zwigzane z sytuacjg COVID-19 wyniosta na 30.09.2020 r.

151.262 tys. zt /koszyk 2/ - szczegbty zostaty opisane w nocie 2.6.

10. Koszty pracownicze

1.07.2020- 1.01.2020- 1.07.2019- 1.01.2019-
Koszty pracownicze 30.09.2020 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2019
Wynagrodzenia i premie (330 755) (1969 278) (364 128) (1102 310)
Narzuty na wynagrodzenia (57 115) (175 678) (59 348) (192 372)
Koszty sktadek z tytutu Pracowniczych Planow

. (2274) (7029) - -
Kapitatowych
Koszty $wiadczen socjalnych (9122) (26 864) (19990) (28 362)
Koszty szkolenh (2080) (4 562) (4051) (10901)
Rezema n,a 9dpraw¥ emerytalnhel niewykorzystane urlopy ( 4) ( 553) ( 115) ( 124)
oraz inne $wiadczenia pracownicze
Rezerwa restrukturyzacyjna (4313) (15 425) (1 860) (88180)
Razem ( 405 663) (1 199 389) (439 492) (1 422 249)
42

& Santander



Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

11. Koszty dziatania

1.07.2020- 1.01.2020- 1.07.2019- 1.01.2019-
Koszty dziatania 30.09.2020 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2019
Koszty utrzymania budynkow (31078) (99 413) (32 849) (116 726)
Koszty z tytutu leasingdw krétkoterminowych (2 575) (7 305) (2997) (10610)
Koszty z tytutu leasingdw aktywow o niskiej wartosci ( 377) (1904) (1610) (4 406)
Koszty zwigzane ze zmiennymi optatami leasingowymi

- . . . . . ( 30) ( 154) (7 (1117)
nieujetymi w wycenie zobowigzan z tytutu leasingu
Koszty z tytutu podatku VAT nie podlegajacego odliczeniu (11189) (33319) (12397) (36 223)
Marketing i reprezentacja (23 300) (67 408) (40 751) (118 596)
Eksploatacja systemow informacyjnych (81 851) (248 802) (80 745) (236312)
Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW (49 562) (388 891) (28 041) (285 147)
Optaty pocztowe i telekomunikacyjne (15 476) (49 275) (14 422) (45911)
Koszty konsultacji i doradztwa (22 874) (59 372) (22 522) (58 103)
Samochody i ustugi transportowe oraz transport wartosci (14 678) (43197) (19 287) (52736)
Koszty pozostatych ustug obcych (35 076) (108 172) (41 814) (127 959)
Materiaty eksploatacyjne, druki, czeki, karty (5476) (16 774) (7552) (20 704)
Pozostate podatki i optaty (10 036) (30 606) (10717) (30 888)
Transmisja danych (2 808) (8437) (2985) (9433)
Rozliczenia KIR, SWIFT (7362) (19 761) (8897) (26 850)
Koszty zabezpieczenia (6187) (18 695) (7514) (22 544)
Koszty remontéw maszyn (1194) (5461) (6920) (12 648)
Pozostate (2419) (11 575) (7692) (20 109)
Razem ( 323 548) (1218 521) (349719) (1 237 022)
12. Pozostate koszty operacyjne

1.07.2020- 1.01.2020- 1.07.2019- 1.01.2019-
Pozostate koszty operacyjne 30.09.2020 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2019
Zawigzania rezerw na zobowigzania sporne oraz inne (33 361) (101 372) (13976) (43 367)
Zawigzania rezerw na ryzyko prawne* - (110 333) (9954) (9 954)
Odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywow
trwatych i wartosci niematerialnych objetych umowami (3925) (36591) (1097) (18557)
leasingu oraz innych aktywow trwatych
Koszty zakupu ustug ( 786) (2 456) (1411) (2627)
Sktadki na rzecz organizacji o charakterze dobrowolnym ( 275) ( 895) ( 340) ( 889)
Zaptacone odszkodowania, kary i grzywny ( 280) (1355) ( 776) (1675)
Przekazane darowizny ( 682) (6661) (1107) (4 569)
Koszty z tyt. modyfikacji uméw leasingu (9 ( 69) (19 ( 503)
Pozostate (15131) (36 115) (7739 (26 103)
Razem ( 54 449) ( 295 847) (35419) ( 108 244)

* szczegbty opisane zostaty w nocie 25
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13. Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego

1.07.2020- 1.01.2020- 1.07.2019- 1.01.2019-
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego 30.09.2020 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2019
Czes$¢ biezgca odnoszona do wyniku finansowego (250 154) (713 200) (356 180) (805 080)
Cze$¢ odroczona 60 695 210967 128 471 188323
Korekta lat ubiegtych - 2918 - (1575)
Ogobtem obcigzenie wyniku brutto (189 459) (499 315) (227 709) (618 332)
Uzgodnienie obcigzenia wyniku finansowego przed 1.07.2020- 1.01.2020- 1.07.2019- 1.01.2019-
opodatkowaniem 30.09.2020 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2019
Zysk przed opodatkowaniem 729 427 1619 301 1006 936 2488 040
Stawka podatku 19% 19% 19% 19%
Obcigzenie podatkowe od zysku przed opodatkowaniem (138 591) (307 667) (191 318) (472 728)
Koszty niestanowigce kosztow uzyskania przychodu (5205) (19691) (7815) (21742)
Opfaty na rzecz BFG (7882) (70204) (3953) (50 354)
Podatek od instytucji finansowych (28 089) (85 303) (27 822) (85829)
Przychody niepodatkowe 412 7 853 220 18 600
Koszty rezerw kredytowych niestanowigcych kosztéw uzyskania (3891) (25173) (6014) (16 537)
przychodu
Korekta podatku lat ubiegtych - 2918 - (1575)
Efekt podatkowy korekt konsolidacyjnych - - - 11830
Pozostate (6213) (2048) 8993 3
Ogétem obcigzenie wyniku brutto (189 459) (499 315) (227 709) (618 332)
Podatek odroczony ujety w innych catkowitych dochodach 30.09.2020 31.12.2019
ZW|azan),/ z wycer]q |.nwesty.cyjnych d%u?nych aktywow finansowych wycenianych (283 416) (170 217)
w wartos$ci godziwej przez inne catkowite dochody
ZW|azan)l/z'wyce'na1 |'nwesty'cyjnych kap.lta}owych aktywow finansowych wycenianych (126 880) (141812)
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Zwigzany z rachunkowoscia zabezpieczen przeptywdw pienieznych 1084 5502
Zwigzany z wyceng programoéw okreslonych $wiadczen (1710) (2280)
Razem (410 922) (308 807)

14. Gotowka i operacje z bankami centralnymi

Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 30.09.2020 31.12.2019
Gotéwka 2296 366 2381455
Rachunki biezgce w bankach centralnych 611 383 5591 557
Lokaty - 2
Razem 2907 749 7973014

Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. utrzymujg na rachunku biezagcym w Narodowym Banku
Polskim rezerwe obowigzkowa naliczong na podstawie wartosci miesiecznego Sredniego stanu depozytéw otrzymanych
przez Banki i stopy rezerwy obowigzkowej, ktéra do 29.04.2020r. we wszystkich okresach wynosita 3,5%.

Zgodnie z Uchwata nr 2/2020 z 17.03.2020 r. stopa rezerwy obowigzkowej zostata obnizona do poziomu 0,5% i ma
zastosowanie poczawszy od rezerwy obowigzkowej utrzymywanej od dnia 30.04.2020 r.

Zgodnie z okreslonymi przepisami kwota naliczonej rezerwy pomniejszona jest o réwnowartos¢ 500 tys. EUR.
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15. Naleznosci od bankdw

Naleznosci od bankéw 30.09.2020 31.12.2019
Lokaty i kredyty 334 447 2115445
Rachunki biezgce 2 636 965 1601232
Naleznosci brutto 2971412 3716 677
Odpis na oczekiwane straty kredytowe ( 100) ( 95)
Razem 2971312 3716582
16. Aktywa, zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
30.09.2020 31.12.2019

Aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu Aktywa Zobowigzania Aktywa Zobowigzania
Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym 2721848 2754 926 1474 161 1524 250
Transakcje stopy procentowe;j 1704 589 1797 322 719 181 766 820
Transakcje zwigzane z kapitatowymi papierami wartosciowymi - - 1450 1450
Transakcje walutowe 1017 259 957 604 753 530 755 980
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe 1975 833 - 584 347 -
Dtuzne papiery wartosciowe 1943 664 - 546 607 -
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 185724 = 391616 -
- obligacje 185724 = 391616 -
Papiery wartosciowe banku centralnego: - - 149 987 -
- bony - - 149 987 -
Pozostate papiery wartosciowe: 1757 940 = 5004 -
- obligacje 1757 940 = 5004 -
Kapitatowe papiery wartosciowe 32169 - 37740 -
Zobowigzania z tytutu krotkiej sprzedazy - 114 331 - 332563
Razem 4 697 681 2 869 257 2058 508 1856 813

W pozycji aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu - pochodne instrumenty finansowe o charakterze
handlowym zawarta jest zmiana wyceny z tytutu ryzyka kontrahenta w kwocie (11 131) tys. zt na 30.09.2020 r. oraz

(3933) tys. zt na31.12.2019r.
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17. Naleznosci od klientow

30.09.2020
Wyceniane w
wartosci godziwej Wyceniane w
Wyceniane w przezinne wartosci godziwej
zamortyzowanym catkowite przez wynik
Naleznosci od klientéw koszcie dochody finansowy Razem
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 55222383 1140320 74124 56 436 827
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 80796910 - 981 882 81778792
Naleznosci z tytutu kredytéw na nieruchomosci 52518480 - - 52518480
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 9628 749 - - 9628 749
Naleznosci od podmiotéw sektora publicznego 300439 - - 300439
Pozostate naleznosci 38788 - - 38788
Naleznosci brutto 145 987 269 1140 320 1056 006 148 183 595
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (6132157) - - (6132 157)
Razem 139 855 112 1140 320 1056 006 142 051 438
31.12.2019
Wyceniane w
wartosci godziwej Wyceniane w
Wyceniane w przezinne wartosci godziwej
zamortyzowanym catkowite przez wynik
Naleznosci od klientéw koszcie dochody finansowy Razem
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 57 165101 923 811 53649 58 142 561
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 79752787 - 1142798 80 895 585
Naleznosci z tytutu kredytéw na nieruchomosci 51209 256 - - 51209 256
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 9266 969 - - 9266 969
Naleznosci od podmiotdw sektora publicznego 312469 - - 312469
Pozostate naleznosci 29409 - - 29 409
Naleznosci brutto 146 526 735 923 811 1196 447 148 646 993
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (5 244 364) - - (5 244 364)
Razem 141 282 371 923 811 1196 447 143 402 629
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Zmiana stanu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe dla naleznosci od klientéw 1.01.2020- 1.01.2019-
wycenianych w zamortyzowanym koszcie w okresie 30.09.2020 30.09.2019
Saldo odpiséw na poczatek okresu (5 244 364) (4 384 322)
Odpisy/rozwigzania biezgcego okresu (1322 658) (1 086 620)
Koszyk 1 (56 363) (91671)
Koszyk 2 (546 604) (371619
Koszyk 3 (701 563) (566 897)
POCI (18128) (56433)
Spisanie naleznosci w ciezar rezerw/sprzedaz wierzytelnosci 448 097 458 424
Koszyk 1 1177
Koszyk 2 - -
Koszyk 3 446 750 458 418
POCI 170 6
Transfer 12 407 (90 674)
Koszyk 1 68 724 83098
Koszyk 2 313935 264979
Koszyk 3 (369 688) (396 803)
POCI ( 564) (41 948)
Réznice kursowe (25 639) (14 156)
Koszyk 1 (1740) ( 955)
Koszyk 2 (4316) (3035)
Koszyk 3 (19396) (10157)
POCI (187) (9
Stan na koniec okresu (6132157) (5117 348)
18. Inwestycyjne aktywa finansowe
Inwestycyjne aktywa finansowe 30.09.2020 31.12.2019
Diuzne !nwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne 60 192 017 40 248 937
catkowite dochody
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 45 938 077 34332625
- bony 1415156 -
- obligacje 44 522 921 34332625
Papiery wartosciowe banku centralnego: - 3849679
- bony = 3849679
Pozostate papiery wartosciowe: 14 253 940 2 066 633
- obligacje 14 253 940 2 066 633
Diuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 103 695 194 285
finansowy
Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez 105 973 i
wynik finansowy
- nienotowane 105 973 -
!(a pitatlowe |.nwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez 308 264 884 912
inne catkowite dochody
- notowane 24 328 19 996
- nienotowane 783 936 864 916
Razem 61 209 949 41328 134
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19. Inwestycje w podmioty stowarzyszone

Wartos¢ podmiot6éw stowarzyszonych 30.09.2020 31.12.2019
Polfund - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. 45959 45273
Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz
Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 932275 857840
Razem 978 234 903 113
1.01.2020- 1.01.2019-
Zmiana stanu inwestycji w podmioty stowarzyszone 30.09.2020 30.09.2019
Stan na poczatek okresu 903 113 891952
Udziat w zysku/ (stracie) 68 459 48 924
Dywidendy - (58 661)
Inne 6 662 2993
Stan na koniec okresu 978 234 885 208
20. Zobowigzania wobec bankow
Zobowigzania wobec bankéw 30.09.2020 31.12.2019
Lokaty 971 036 468 294
Kredyty otrzymane od bankéw 1945 051 3213874
Rachunki biezgce 2272766 1349576
Razem 5188 853 5031744
21. Zobowigzania wobec klientow
Zobowigzania wobec klientéw 30.09.2020 31.12.2019
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 96 204 771 91716 261
w rachunku biezgcym 74 734 896 61519 766
depozyty terminowe 21218 059 29984 379
pozostate 251816 212116
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych 65 273 186 60 281 335
w rachunku biezgcym 49 450 870 32054 525
depozyty terminowe 11443 284 23656 190
kredyty i pozyczki 3186110 3536953
pozostate 1192922 1033667
Zobowigzania wobec podmiotéw sektora publicznego 5248 447 4482747
w rachunku biezgcym 4137611 3732587
depozyty terminowe 1110789 750 095
pozostate 47 65
Razem 166 726 404 156 480 343
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22. Zobowigzania podporzgdkowane

Termin Wartosc
Zobowigzania podporzgdkowane wymagalnosci Waluta nominalna
Emisja 1 05.08.2025 EUR 100 000
Emisja 2 03.12.2026 EUR 120 000
Emisja 3 22.05.2027 EUR 137 100
Emisja 4 05.04.2028 PLN 1 000 000
SCF Madryt 18.05.2028 PLN 100 000
1.01.2020- 1.01.2019-
Zmiana stanu zobowigzan podporzadkowanych 30.09.2020 30.09.2019
Stan na poczatek okresu 2630 271 2644 341
Zwiekszenia z tytutu: 157 906 90 309
-odsetki od pozyczek podporzagdkowanych 61762 63 425
-réznice kursowe 96 144 26 884
Zmniejszenia z tytutu: ( 56 520) ( 55 396)
-sptata odsetek (56 520) (55 396)
Stan na koniec okresu 2731657 2679 254
Krétkoterminowe 21 837 24 873
Dtugoterminowe (powyzej 1 roku) 2709 820 2654 381
23. Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych na 30.09.2020 r. Wartos¢ Termin
(emisje niewymagalne) nominalna Waluta wymagalnosci
Obligacje serii H Santander Factoring Sp. z 0.0. 445 000 PLN 29.01.2021
Obligacje serii D Santander Leasing S.A. 76 673 PLN 10.03.2021
Obligacje serii E Santander Leasing S.A. 550 000 PLN 04.12.2020
Obligacje serii F Santander Leasing S.A. 450 000 PLN 22.06.2021
Obligacje senioralne Santander Leasing Poland Securitization 01 03/2020 330 000 EUR 03.2036
Obligacje Sekurytyzacyjne Float sprzedaz 740 000 PLN 31.07.2028
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych w 2019 r. Wartos¢ Termin
(emisje niewymagalne) nominalna Waluta wymagalnosci
Bankowe Papiery Wartosciowe serii | 550 000 PLN 27.04.2020
Obligacje serii F Santander Factoring Sp. z 0.0. 710 000 PLN 22.04.2020
Obligacje senioralne Santander Leasing Poland Securitization 01 05/2019 1202 500 PLN 20.02.2035
Obligacje Santander Leasing S.A. 350 000 PLN 10.02.2020
Obligacje Santander Leasing S.A. 350 000 PLN 10.03.2020
Obligacje Santander Leasing S.A. 430 000 PLN 21.09.2020
Obligacje Sekurytyzacyjne Float sprzedaz 1200 000 PLN 16.07.2030
Obligacje Sekurytyzacyjne Float sprzedaz 800 000 PLN 16.07.2030
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w tys. zt
1.01.2020- 1.01.2019-
Zmiana stanu zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 30.09.2020 30.09.2019
Stan na poczatek okresu 10 629 516 9368 617
Zwiekszenia z tytutu: 5042 340 6 055 506
- emisja dtuznych papieréw wartosciowych 4755 707 5 864 500
- odsetki od emisji dtuznych papieréw wartosciowych 95 475 137 303
- réznice kursowe 191 112 53703
- inne zmiany 46 -
Zmniejszenia z tytutu: (5 359 061) (4 189 354)
- wykup dtuznych papieréw wartosciowych (4 194 229) (4 043 700)
- umorzenie dtuznych papieréw wartosciowych (1052 917) -
- sptata odsetek (111 915) (145 435)
- inne zmiany - ( 219)
Stan na koniec okresu 10 312 795 11 234 769
24. Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem
kredytowym
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 30.09.2020 31.12.2019
Rezerwy dot. zobowigzan finansowych do udzielenia kredytéw oraz linii kredytowych 41 338 48 865
Rezerwy dot. uméw gwarancji i poreczen finansowych 17 593 16 856
Pozostate rezerwy 632 388
Razem 59 563 66 109
1.01.2020-
Zmiana stanu rezerw na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 30.09.2020
Stan na poczatek okresu 66 109
Utworzenie rezerw 106 246
Rozwigzanie rezerw (113 552)
Inne zmiany 760
Stan na koniec okresu 59 563
Krotkoterminowe 43 471
Dtugoterminowe 16 092
1.01.2019-
Zmiana stanu rezerw na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 30.09.2019
Stan na poczatek okresu 81048
Utworzenie rezerw 97 527
Rozwigzanie rezerw (122 674)
Inne zmiany 179
Stan na koniec okresu 56 080
Krétkoterminowe 42 385
Diugoterminowe 13695
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25. Pozostate rezerwy

Pozostate rezerwy 30.09.2020 31.12.2019
Rezerwy na sprawy sporne 210 554 135 659
Rezerwy na ryzyko prawne* 284 149 295 216
Rezerwy na restrukturyzacje** 12 698 14 740
Razem 507 401 445 615
* szczegbty odnosnie rezerw na ryzyko prawne zostaty zaprezentowane w nocie 28
** szczegbty odnosnie rezerw na restukturyzacje zostaty zaprezentowane w nocie 10
Zmiana stanu pozostatych rezerw za okres Rezerwy na Rezerwy na Rezerwy na
1.01.2020 - 30.09.2020 sprawy sporne * restrukturyzacje ryzyko prawne Razem
Stan na poczatek okresu 135 659 14740 295 216 445 615
Utworzenie rezerw 79 252 19952 110334 209538
Wykorzystanie rezerw (1520) (7697) (73112) (82329)
Rozwigzanie rezerw (2837) (14 297) - (17134)
Przeklasyfikowanie - - (48 289) (48 289)
Stan na koniec okresu 210 554 12 698 284149 507 401
* rezerwy na sprawy sporne uwzgledniajg rowniez rezerwy indywidualne oraz na pozwy zbiorowe
Rezerwy na
podatek od
Zmiana stanu pozostatych rezerw za okres Rezerwy na instytucji Rezerwy na
1.01.2019 - 30.09.2019 sprawy sporne finansowych restrukturyzacje Razem
Stan na poczatek okresu 132382 - 499 132 881
Utworzenie rezerw 31343 72 000 88308 191 651
Wykorzystanie rezerw ( 410) - (73319) (73729)
Rozwigzanie rezerw (8559) - ( 821) (9380)
Stan na koniec okresu 154 756 72 000 14 667 241423
* rezerwy na sprawy sporne uwzgledniajg rowniez rezerwy indywidualne oraz na pozwy zbiorowe
26. Pozostate zobowigzania
Pozostate zobowigzania 30.09.2020 31.12.2019
Rozrachunki z tytutu transakgji gietdowych 82 385 25264
Rozrachunki miedzybankowe 495 689 224 485
Rezerwy pracownicze 227 281 368 514
Wierzyciele rézni 1024 421 647 576
Zobowigzania z tytutu uméw z klientami 248 609 278 814
Rozliczenia publiczno-prawne 102 593 106 393
Rozliczenia miedzyokresowe bierne 429 960 519 263
Zobowigzania wobec kontrahentow leasingowych 100 183 101 418
Pozostate 9379 7633
Razem 2720 500 2279 360
w tym zobowigzania finansowe * 2359919 1 886 520

* do zobowigzan finansowych zaliczono wszystkie pozycje Pozostatych zobowigzan z wytgczeniem: Rozliczeh publiczno-

prawnych, Zobowigzan z tytutu uméw z klientami oraz pozycji Pozostate
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Rezerwy pracownicze

w tym:

Rezerwa na
Zmiana stanu rezerw odprawy
1.01.2020 r. - 30.09.2020 r. emerytalne Inne rezerwy Razem
Stan na poczatek okresu 368 514 44 636 - 368 514
Utworzenie rezerw 160 417 4 388 - 160 417
Wykorzystanie rezerw (226 290) (7) - (226 290)
Rozwigzanie rezerw (75 360) - - (75 360)
Stan na koniec okresu 227 281 49017 - 227 281
Krotkoterminowe 178 264 - - 178 264
Diugoterminowe 49 017 49017 - 49 017

Rezerwy pracownicze
w tym:

Rezerwa na
Zmiana stanu rezerw odprawy
1.01.2019 r. - 30.09.2019 r. emerytalne Inne rezerwy Razem
Stan na poczatek okresu 405 231 40 858 3300 408 531
Utworzenie rezerw 251 666 3972 - 251 666
Wykorzystanie rezerw (291 072) - - (291 072)
Rozwigzanie rezerw (36 270) ( 150) - (36 270)
Inne zmiany 54 - - 54
Stan na koniec okresu 329 609 44 680 3300 332909
Kréotkoterminowe 284 929 - 3300 288 229
Ditugoterminowe 44 680 44 680 - 44 680

27. Wartosc godziwa

Wartos$¢ godziwa to cena, ktérg otrzymano by za sprzedaz sktadnika aktywow lub zaptaconoby za przeniesienie
zobowigzania w przeprowadzonej na zwyktych warunkach transakcji miedzy uczestnikami rynku na dzien wyceny.

Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych i godziwych dla poszczegélnych grup aktywéw i zobowigzan.

30.09.2020 31.12.2019

Wartos¢ Wartosé Wartosé Wartos¢
AKTYWA bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 2907 749 2907 749 7973014 7973014
Naleznosci od bankéw 2971312 2971312 3716582 3716 582
Naleznosci od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie 139855 112 139 324 426 141 282 371 141 958 073
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 5188 853 5188 853 5031 744 5031 744
Zobowigzania wobec klientéw 166 726 404 166 701 631 156 480 343 156 520 781
Zobowigzania podporzadkowane 2731657 2712 887 2630271 2619 205
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Ponizej znajduje sie podsumowanie gtéwnych metod i zatozen wykorzystywanych podczas szacowania wartosci godziwych
instrumentoéw finansowych z powyzszej tabeli.

Aktywa i zobowigzania finansowe niewyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej do wartosci
godziwej

W Grupie znajduja sie instrumenty finansowe, ktére zgodnie z MSSF w sprawozdaniu nie sg prezentowane w wartosci
godziwej. Dla oszacowania wartosci godziwej tych instrumentéw zastosowano nastepujgce metody i zatozenia.

Naleznosci od bankéw: Warto$¢ godziwa lokat i depozytéw jest szacowana w oparciu o zdyskontowane przeptywy przy
zastosowaniu biezacych stép procentowych rynku pienieznego pozostajgcym w terminie do wykupu dla naleznosci
o podobnym ryzyku kredytowym i w danej walucie. W przypadku depozytéw wyptacanych na zgdanie, bez ustalonej daty
wymagalnosci lub o terminie wymagalnos$ci do 6 miesiecy, zaktada sie, ze ich wartos¢ godziwa nie rézni sie istotnie od
wartosci bilansowej. Znaczenie dtugoterminowej wspotpracy z depozytariuszami nie jest brane pod uwage w procesie
szacowania wartosci godziwej tych instrumentéw. Naleznosci od bankéw zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii Il
hierarchii wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania modelu wyceny z istotnymi nieobserwowalnymi danymi
wejsciowymi.

Naleznosci od klientow: Sg wykazywane w wartosci netto po uwzglednieniu odpiséw aktualizujgcych z tytutu rezerw.
Warto$¢ godziwa zostaje wyliczona jako zdyskontowana warto$¢ oczekiwanych przysztych ptatnosci kapitatu i odsetek.
Zaktada sie, ze sptaty kredytoéw i pozyczek nastepowad bedg w terminach uzgodnionych w umowach. Oszacowana wartos$¢
godziwa kredytéw i pozyczek odzwierciedla zmiane w poziomie ryzyka kredytowego (marz) od momentu udzielenia kredytu
orazzmiany poziomu stép procentowych. Naleznosci od klientéw zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii Il hierarchii
wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania modelu wyceny z istotnymi nieobserwowalnymi danymi wejsciowymi,
czyli biezagcymi marzami osigganymi na nowo udzielanych kredytach.

Zobowigzania wobec bankéw i zobowigzania wobec klientéw: Warto$¢ godziwg depozytéw o terminie wymagalnosci
powyzej 6 miesiecy oszacowano na podstawie przeptywdw pienieznych zdyskontowanych biezgcymi stopami
procentowymi wtasciwymi dla depozytéw o zblizonych terminach wymagalnosci. W przypadku depozytéw wyptacanych na
zadanie, bez ustalonej daty wymagalnosci lub o terminie wymagalnosci do 6 miesiecy, zaktada sie, ze ich wartos¢ godziwa
nie rézni sie istotnie od wartosSci bilansowej. Znaczenie dtugoterminowej wspotpracy z depozytariuszami nie jest brane pod
uwage w procesie szacowania wartosci godziwej tych instrumentéw. Zobowigzania wobec bankéw i zobowigzania wobec
klientow zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii Il hierarchii wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania
modelu wyceny z istotnymi nieobserwowanymi danymi wejsciowymi.

Zobowiqzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych oraz zobowigzania podporzgdkowane: Grupa przyjeta
zatozenie, ze wartos¢ godziwa tych instrumentdédw opiera sie na zdyskontowanych przeptywach pienieznych przy
zastosowaniu odpowiednich stép procentowych. Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych oraz
zobowigzania podporzadkowane zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii Ill hierarch wartosci godziwej ze wzgledu
na fakt zastosowania modelu wyceny z istatnymi niecbserwowanymi danymi wejsciowymi.

Aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w wartosci godziwej

W prezentowanych okresach sprawozdawczych Grupa dokonata nastepujgcego zaklasyfikowania instrumentéw
finansowych wycenianych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej do wartosci godziwej do odpowiednich kategorii:

Kategoria | (kwotowania aktywnego rynku): dtuzne, kapitalowe i pochodne instrumenty finansowe, ktére na dzien
bilansowy zostaty wycenione na podstawie cen kwotowanych na aktywnym rynku. Do tej kategorii Grupa klasyfikuje
obligacje Skarbu Panstwa, bony skarbowe, akcje spétek notowanych na gietdzie oraz kontrakty terminowe na indeks WIG
20.

Kategoria Il (techniki wyceny w oparciu o parametry pochodzgce z rynku): Zaliczone do niej sg instrumenty pochodne,
ktére sg wyceniane w oparciu o model zdyskontowanych przeptywéw bazujacy na krzywej dochodowosci z rynku
miedzybankowego.

Kategoria Il (techniki wyceny z wykorzystaniem istotnych parametréw niepochodzgcych z rynku): Do kategorii tej nalezg
niekwotowane na aktywnym rynku kapitatowe papiery warto$ciowe, wycenione przez Grupe na podstawie eksperckiego
modelu wyceny; certyfikaty inwestycyjne wycenione na dzieh bilansowy na podstawie ceny ogtaszanej przez fundusz;
dtuzne papiery wartosciowe oraz czes¢ naleznosci od klientéw z tytutu kart kredytowych oraz kredyty i pozyczki objete
procesem underwritingu, czyli czesci ekspozycji kredytowych, w odniesieniu do ktérych istnieje zamiar sprzedazy przed
terminem wymagalnosci z przyczyn innych niz wzrost ryzyka kredytowego.
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Celem stosowania technik wyceny jest ustalenie wartosci godziwej, tj. ceny, ktérg otrzymanoby za sprzedaz sktadnika
aktywéw w transakcji przeprowadzonej na zwyktych warunkach miedzy uczestnikami rynku na dzieh wyceny.

Wyceny najwazniejszych inwestycji kapitatowych zakwalifikowanych do kategorii lll wartosci godziwej:
a) AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA (AVIVA TUZ),
b) AVIVA Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA (AVIVA PTE),
) AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych SA (AVIVA TUO),
wykonywane sg potrocznie przez wyspecjalizowane jednostki Banku przy uzyciu metod dochodowych opartych na

zdyskontowanych przeptywach pienieznych. Najwazniejszymi komponentami tych modeli sg: poziom prognozowanych
dywidend oraz stopa dyskontowa uzyta przy kalkulacji wartosci biezacej przysztych przeptywoéw pienieznych.

Pozostate techniki wyceny dla kategorii 3

Aktywa i zobowigzania finansowe, ktérych wartos¢ godziwa wycenianana jest za pomocg modeli wyceny, w przypadku
ktérych dane wejsciowe nie sg oparte na mozliwych do zaobserwowania danych rynkowych (dane wejsciowe
nieobserwowane). Do tej kategorii Grupa Kapitatowa zaklasyfikowata instrumenty finansowe, ktére sg wyceniane wedtug
wewnetrznych modeli wyceny:

KATEGORIA 3 METODA (TECHNIKA) WYCENY CZYNNIK NIEOBSERWOWALNY
Metoda zdyskontowanych przeptywéw
pienieznych

Oszacowanie wartosci godziwej w
oparciu o obecng wartos¢ rynkowa
notowanych akgji zwyktych Visa Inc. z
AKCJE VISA INC. uwzglednieniem dyskonta biorgcego pod

KREDYTY | POZYCZKI UDZIELONE KLIENTOM Efektywna marza kredytowa

Dyskonto uwzgledniajgce
ograniczong ptynnosc akcji serii
C oraz warunki zamiany akgji

uwage ograniczong ptynnosc akgji serii C serii C na akde zwykle

oraz warunki zamiany akgji serii C na
akcje zwykte.
Oszacowanie wartosci godziwej w
AKCJE BIURA INFORMAC]I KREDYTOWEJ SA oparciu o obecng wartos¢ Prognozowane wyniki spotki
prognozowanych wynikéw spotki

o @ wartodd zodaimel
UDZIALY W POLSKIM STANDARDZIE szacowanie wartoscl godziwej w

PLATNOSCI SP. Z 0.0, oparciu o obecng wartos¢ Prognozowane wyniki spotki

prognozowanych wynikow spotki

UDZIALY W SOCIETY FOR WORLDWIDE Oszacowanie wartosci godziwej na bazie

INTERBANK FINANCIAL TELECOMMUNICATION aktywow netto spotki i Sredni kurs Wartos¢ aktywow netto spoiki
waluty
Oszacowanie wartosci godziwej w

AKCJE KRAJOWE] 1ZBY ROZLICZENIOWEJ SA oparciu o obecng wartos¢ Prognozowane wyniki spotki

prognozowanych wynikéw spotki
UDZIALY W WALBRZYSKIE] SPECJALNE] STREFIE

Wartos¢ aktywow netto spotki
EKONOMICZNE]J ,INVEST-PARK" SP Z O0.0.

AKCJE AVIVA POWSZECHNE TOWARZYSTWO ) L. o Prognozowane wyniki spétki +
Oszacowanie wartosci godziwej w
EMERYTALNE AVIVA SANTANDER SA . . dyskonto
oparciu o obecng wartos¢
AKCJE AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA prognozowanych wynikéw spofki
ZYCIE SA
AKCJE AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
OGOLNYCH SA
LEGNICKA SPECJALNA STREFA EKONOMICZNA SA  Okresowa wycena na bazie aktywéw
POLSKI HOLDING OBRONNY SP.Z O.0. BUMAR netto spotki; oszacowanie wartosci

AGROREG AGENCJA ROZWOJU REGIONALNEGO ~ 80dziwej w oparciu o obecng wartosc
SAW NOWEJ RUDZIE prognozowanych WynlkéW Spél’kl

Prognozowane wyniki spotki

Prognozowane wyniki spotki

Wartos$¢ aktywoéw netto spotki
oraz prognozowane wyniki
spoiki
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Na dzien 30.09.2020 r. oraz w okresach poréwnawczych Grupa zaklasyfikowata instrumenty finansowe do nastepujgcych

kategorii wartosci godziwej:

30.09.2020 Kategoria | Kategoria Il _Kategoria Ill Razem
Aktywa finansowe
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1975 833 2719622 2226 4 697 681
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 32634 - 32634
NaIezn9SC| od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez inne ) ) 1140 320 1140 320
catkowite dochody
Nale.zn(?sa od klientdw wyceniane w wartosci godziwej przez ) ) 1 056 006 1056 006
wynik finansowy
Dtuzne |r’1v.vestyc.yjm.e aktvaa flnansow§ wyceniane 59 987 855 196 670 7492 60192 017
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Diuzne |r’1v.vestyc.yjn<.e aktywa flr.lan.sowe wyceniane ) ) 103 695 103 695
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
KapltaJrO\lee |nW§styFane a!<tywa flnanéowe wyceniane 24 398 ) 783 936 808 264
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Kap|t.a+0\./ve mwesty.cyjr.]e aktywa finansowe wyceniane w wartosci ) ) 105 973 105 973
godziwej przez wynik finansowy
Razem 61988 016 2948 926 3199 648 68 136 590
Zobowigzania finansowe
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 114 331 2754 926 - 2 869 257
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 1699 290 - 1699 290
Razem 114 331 4454 216 - 4 568 547
31.12.2019 Kategorial Kategoria Il Kategoria Il Razem
Aktywa finansowe
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 584 347 1474161 - 2058 508
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 43973 - 43973
Naleznosdi od klients . rtoscl godziwei .
a eznésa od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez inne ) i 923811 923 811
catkowite dochody
Naleznosci od klientow wyceniane w wartosci godziwej przez
- - - 1196 447 1196 447
wynik finansowy
Dtuzne |rl1v.vestyc.yjn.e aktyV\{a flnanSOW(? wyceniane 40232910 i 16027 40 248 937
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Dtuzne ||t1v.vestyc.yjmle aktywa flr?an.sowe wyceniane ) i 194 285 194 285
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Kapitat i tycyj kt fi i
apita O\IN.e |nw§s yFane a. ywa |nan§owe wyceniane 19996 i 864916 884912
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Razem 40 837 253 1518 134 3195 486 45 550 873
Zobowigzania finansowe
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 332563 1524 250 - 1856 813
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 995 627 - 995 627
Razem 332563 2519 877 - 2852 440
55

& Santander



Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku
w tys. zt

Ponizsze tabele prezentujg uzgodnienie zmiany stanu instrumentéw finansowych, ktérych wartos¢ godziwa ustalana jest

na podstawie technik wyceny z wykorzystaniem istotnych parametréw niepochodzgcych z rynku.

Kategoria Il Aktywa finansowe
Diuzne Kapitatowe
Dtuzne inwestycyjne inwestycyjne
Naleznosci od inwestycyjne aktywa aktywa
Naleznosci od klientéw aktywa finansowe finansowe
klientéw wyceniane finansowe wyceniane wyceniane
wyceniane  w wartosci wyceniane  w wartosci w wartosci
Aktywa w wartosci godziwej  w wartosci godziwej godziwej
finansowe godziwej przez przez inne godziwej przez inne przez inne
przeznaczone wynik catkowite  przez wynik catkowite catkowite
30.09.2020 do obrotu finansowy dochody finansowy dochody dochody
Stan na poczatek okresu - 1196 447 923 811 194 285 16 027 864 916
Zyski lub straty
rozpoznane w rachunku zyskéw i strat 83 13 243 30 568 8908 - -
rozpoznane w kapitatach wtasnych - OCI - - - - - (82999)
Zakupy/udzielenie 670 319 249 570 809 - - -
Sprzedaze - (2 (113 370) (1 000) - ( 925)
Sptaty/zapadalnos¢ - (467 816) (267 805) - - -
Przeklasyfikowanie 1473 - - - - -
Konwersja VISA - - - (98 605) - 2944
Inne (odpis) - (5115) (3693) 107 (8535) -
Stan na koniec okresu 2226 1 056 006 1140 320 103 695 7 492 783 936
Kategoria lll Aktywa finansowe
Dtuzne Dtuzne Kapitatowe
inwestycyjne inwestycyjne inwestycyjne
Naleznosci od Naleznosci od aktywa aktywa aktywa
klientéw klientéw finansowe finansowe finansowe
wyceniane wyceniane wyceniane wyceniane wyceniane
w wartosci w wartosci w wartosci w wartosci w wartosci
godziwej przez godziwej przez godziwejprzez godziwejprzez godziwej przez
wynik inne catkowite wynik inne catkowite inne catkowite
31.12.2019 finansowy dochody finansowy dochody dochody
Stan na poczatek okresu 1360 030 366 751 136 511 27 270 804 818
Zyski lub straty
rozpoznane w rachunku zyskéw i strat 107 700 - 58274 -
rozpoznane w kapitatach wiasnych - OC/ - - - 64409
Zakupy/udzielenie 539632 645517 - - -
Sprzedaze - (45 000) ( 500) - (4311)
Spfaty/zapadalnos¢ (803187) (42 875) - - -
Inne (odpis) (7728) ( 582) - (11243) -
Stan na koniec okresu 1196 447 923811 194 285 16 027 864916
56
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28. Zobowigzania warunkowe

Informacje o wszczetych postepowaniach sgdowych

Na dzierh 30.09.2020 r. nie wystepowaty postepowania przed sagdem lub organami administracji panstwowej dotyczgce
zobowigzan lub wierzytelnosci Banku oraz spotek zaleznych, ktorych wartos¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow
wiasnych Grupy.

tacznie warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sgdowych wynosita 2 064 241 tys. zt, co stanowi 7,25% kapitatéw wtasnych
Grupy. W kwocie tej 923 228 tys. zt to wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa (wniosku) Grupy,
1091 423 tys. zt to warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym, natomiast 49 590 tys. zt to
wartos¢ wierzytelno$ci Grupy w sprawach o uktad lub upadtosc.

Na dzieh 30.09.2020 r. wartos$¢ wszystkich zakohczonych postepowan sgdowych wynosita 569 850 tys. zt.

Na dzien 30.09.2020 r. wartos$¢ rezerw na sprawy sporne wynosita 210 554 tys. zt. Dla 170 spraw o znacznej wartosci
przedmiotu sporu (od 500 tys. zt), w ktérych Santander Bank Polska S.A. byt pozwanym, utworzono rezerwy w wysokosci
38 401 tys. zt.

Postepowania sgdowe dotyczgce kredytédw hipotecznych opartych na walucie CHF

Na dzierr 30.09.2020 r. Grupa posiadata ekspozycje detaliczne kredytéw hipotecznych oparte na walucie CHF w kwocie
9913 316 tys. zt zaréwno w formule kredytéw denominowanych jak i kredytéw indeksowanych.

W dotychczasowym orzecznictwie sgdowym w sprawach z udziatem Santander Bank Polska S.A. odnotowano 22 orzeczen
korzystnych, oddalajacych pozwy oraz 12 wyrokédw na niekorzy$¢ Banku, a w 2 wyrokach sady zajety stanowisko
o koniecznosci zastgpienia klauzul kursowych odwotujgcych sie do tabel banku obiektywnym miernikiem indeksacji.
W przypadku Santander Consumer Bank S.A. odnotowano 15 spraw rozpatrzonych korzystnie dla Banku oraz
17 rozpatrzonych niekorzystnie.

W zakresie sporéw sgdowych powstatych na tle ww. kredytéw istniaty dotad istotne rozbieznosci w orzecznictwie sgdowym:

- linia orzecznicza korzystna dla bankéw oparta na uznaniu braku abuzywnosci klauzul przeliczeniowych, co skutkuje
oddaleniem powo6dztwa wobec Banku.

- linie orzecznicze skrajnie niekorzystne dla bankoéw, ktore dzielg sie zasadniczo na dwie gtéwne kategorie: (1) wyroki,
ktérych skutkiem jest tzw. ,odfrankowanie” kredytu - tj. uznanie, ze skutkiem abuzywnosci normy, ktoéra przewiduje
indeksacje kredytu oraz normy kursowej (odsytajgcej do tabeli banku) jest upadek indeksacji i traktowanie zobowigzania
kredytobiorcy jako kredytu ztotowego oprocentowanego wedtug stawki LIBOR CHF wtasciwej dla waluty CHF; (2) niewaznos¢
umowy kredytu jako skutek abuzywnos$ci ww. norm zawartych w umowie.

- linia orzecznicza opierajgca sie na uznaniu samej indeksacji kredytu jako dopuszczalnej i zgodnej z prawem, przy
jednoczesnym uznaniu abuzywnosci i eliminacji normy kursowej (postanowien odsytajgcych do tabeli bankowej)
i zastgpienia jej alternatywnym, obiektywnym miernikiem indeksacji, tj. kursem Srednim NBP; moze ona skutkowac
uznaniem okreslonych roszczen kredytobiorcy, jednak w wysokosci wytgcznie réznic kursowych zblizonych do wielkoSci
spreadu walutowego.

Dnia 3.10.2019 r. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) wydat orzeczenie w sprawie kredytu Raiffeisen Bank
Polska S.A., odnosnie skutkdw ewentualnej abuzywnosci postanowiert umowy kredytu indeksowanego do CHF. TSUE uznat,
ze w przypadku stwierdzenia abuzywnosci klauzuli indeksacyjnej sad krajowy moze stwierdzi¢ niewaznos$¢ umowy - po
uprzednim przedstawieniu kredytobiorcy skutkéw takiego rozwigzania i za jego zgoda, jesli eliminacja catego mechanizmu
indeksacji i ryzyka walutowego spowodowataby zdaniem sgdu zmiane gtéwnego przedmiotu umowy. TSUE jednocze$nie
nie wykluczyt mozliwosci uznania przez sad krajowy mozliwosci dalszego funkcjonowania umowy bez mechanizmu
indeksacji (co sprowadzatoby sie do traktowania kredytu jako kredytu ztotowego oprocentowanego wedtug stawki LIBOR),
niemniej w ocenie TSUE rozwigzanie to uznano za niepewne. TSUE wykluczyt mozliwo$¢ uzupetniania tresci umowy po
eliminacji klauzul abuzywnych regutami wynikajgcymi z przepiséw ogélnych prawa krajowego. TSUE potwierdzit jednak
mozliwos$¢ uzupetnienia luk w umowie regutami wynikajgcymi z wyraznego przepisu dyspozytywnego albo innymi regutami
ustalonymi przez strony.

Orzeczenie TSUE nie usuwa watpliwosci co do skutkéw ewentualnej abuzywnosci klauzul umownych w umowach kredytéw
opartych o walute obcg. Orzecznictwo sagdowe nadal nie jest jednolite, niektére sady rozpoznajgce sprawy CHF zwrécity sie
do TSUE z kolejnymi pytaniami prejudycjalnymi, stanowisko TSUE w tym zakresie moze mie¢ wptyw na dalsze orzecznictwo
sgdowe. W obecnej chwili nadal trudno jest oceni¢ ostateczny wptyw orzeczenia na linie orzecznicze w sprawach
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dotyczacych kredytéw opartych o walute obcg, wydaje sie, ze istotne w tym zakresie moze by¢ uksztattowane stanowisko
Sadu Najwyzszego.

Sad Najwyzszy w zakresie skutkdw abuzywnosci normy kursowej prezentowat wczesniej stanowisko opierajace sie na
uznaniu, ze umowy kredytu indeksowane sg dopuszczalne i zgodne z prawem, a umowa kredytu nadal ma charakter umowy
o kredyt indeksowany. W 2019 r. Sad Najwyzszy w niektérych wyrokach orzekt o upadku indeksacji i uznaniu, ze umowe
nalezy uzna¢ za kredyt w PLN oprocentowany wedtug stawki LIBOR, co stanowito odstepstwo od dotychczasowej linii
orzeczniczej SN.

W kwietniu 2020 r. SN opublikowat uzasadnienie wyroku z 11.12.2019 r. wydanego w sprawie Santander Bank Polska S.A.,
w ktérym uznat, ze upadek indeksacji i utrzymanie umowy jako kredytu w PLN oprocentowanego wedtug stawki LIBOR nie
jest dopuszczalne, gdyz klauzule indeksacyjne stanowig element gtéwnych $wiadczen stron, a zatem ich abuzywnos$¢
i wyeliminowanie z umowy prowadzi do stwierdzenia niewaznosci umowy kredytu. To powoduje konsekwencje w postaci
wzajemnych rozliczeh stron z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia; jednocze$nie SN wskazat, iz dotychczasowe
orzecznictwo TSUE nie wyklucza, iz jedng z konsekwencji niewaznosci umowy kredytu moze by¢ zgdanie wynagrodzenia
banku za bezpodstawne (bezumowne) korzystanie z udostepnionego kapitatu kredytu.

Grupa monitoruje na biezgco stan orzecznictwa sgdowego w sprawach kredytéw indeksowanych lub denominowanych do
waluty obcej pod katem ksztattowania sie i ewentualnych zmian linii orzeczniczych.

Grupa zidentyfikowata ryzyko, iz planowane na bazie harmonogramow przeptywy pieniezne z portfela kredytow
hipotecznych denominowanych i indeksowanych do walut obcych moga by¢ nie w petni odzyskiwalne i/ lub powstanie
zobowigzanie skutkujgce przysztym wyptywem Srodkéw pienieznych. Grupa tworzy rezerwy na sprawy sporne oraz na
ryzyko prawne zgodnie z wymogami MSR 37 Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe. Wartos¢ rezerw zostata
oszacowana z uwzglednieniem szeregu zatozen, ktére istotnie wptywajg na kwote szacunku ujetg w sprawozdaniu
finansowym Grupy.

Wedtug stanu na 30.09.2020 r. Grupa zostata pozwana w 3 471 postepowaniach dotyczgcych kredytéw indeksowanych lub
denominowanych do waluty CHF o wartosci przedmiotu sporu 667 384 tys. zt, w tym znajdujg sie 2 pozwy zbiorowe objete
ustawg o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym:

» pozew ztozony przeciw Santander Bank Polska S.A. dotyczacy 548 kredytéw indeksowanych do CHF na kwote
przedmiotu sporu 50 283 tys. zk;

» pozew ztozony przeciw Santander Consumer Bank S.A. dotyczacy 31 kredytéw indeksowanych do CHF na kwote
przedmiotu sporu 38 tys. zt.

Na dzieri 30.09.2020 r. Grupa utworzyta rezerwy na sprawy sporne zwigzane z pozwami dotyczgcymi klauzul umownych dla
umow kredytéw hipotecznych indeksowanych i denominowanych wyrazonych w walutach obcych w kwocie 137 613 tys. zt.

Na dzien 30.09.2020 r. Grupa utworzyta rezerwy portfelowe na ryzyko prawne w tgcznej kwocie 256 193 tys. zt, w zwigzku
ze zwiekszong liczbg spraw spornych dotyczacych klauzul umownych dla uméw kredytéw hipotecznych indeksowanych
i denominowanych wyrazonych w walutach obcych. Przedmiotowa rezerwa w Banku wynosi 190 000 tys. zt, a w spotce
zaleznej Santander Consumer Bank (SCB) 66 193 tys. zt. W kolejnych okresach sprawozdawczych Grupa bedzie
kontynuowata monitoring i ocene adekwatnosci powyzszych rezerw.

Postepowania sgdowe dotyczgce zwrotu czesci prowizji za udzielenie kredytu konsumenckiego

Wedtug stanu na 30.09.2020 r. Grupa Santander Bank Polska S.A. jest pozwana w 797 sprawach dotyczacych zwrotu czesci
prowizji za udzielenie kredytu konsumenckiego, w tym 453 spraw przeciwko Santander Consumer Bank S.A. i 344 spraw
przeciwko Santander Bank Polska S.A. Na te postepowania Grupa Santander Bank Polska S.A. utworzyta rezerwy w tgcznej
kwocie 1 163 tys. zt, w tym rezerwy utworzone przez Santander Consumer Bank S.A. w kwocie 1 000 tys. zt i rezerwy
Santander Bank Polska S.A w kwocie 163 tys. zt.

W dniu 11.09.2019 r. TSUE wydat orzeczenie w sprawie C 383/18 w ktorym wskazat, iz wyktadnia art. 16 ust. T wzw. z art. 3
lit. g Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt
konsumencki (Dyrektywa) wskazuje, iz konsumentowi w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego
przystugiwa¢ powinna odpowiednia obnizka wszystkich kosztow poniesionych w zwigzku z tym kredytem (z wytgczeniem
optat notarialnych i podatkéw) niezaleznie od tego czy koszty te zwigzane sg z okresem kredytowania.

TSUE orzekat jednak wytgcznie w sprawie wyktadni przepiséw Dyrektyw, ktére nie sg bezposrednio wigzgce i wymagaja
implementacji przez poszczegdlne panstwa cztonkowskie UE, dlatego tez istotnym dla rozstrzygniecia sporéw o zwrot
prowizji za udzielenie kredytu konsumenckiego jest dokonanie wyczerpujgcej wyktadni prawa krajowego, wskazujgcego na
metode w oparciu o ktérg nalezy dokonad rozliczen i horyzontu czasowego objetego obowigzkiem zwrotu prowizji.
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W dniu 12.12.2019 r. Sgd Najwyzszy wydat orzeczenie w sprawie Ill CZP 45/19, w ktérym wskazat, iz wyktadnia art. 49 ustawy
o kredycie konsumenckim wskazuje, iz prowizja przygotowawcza jako czes¢ catkowitego kosztu kredytu powinna ulec
zwrotowi w przypadku przedterminowej sptaty kredytu. Jednoczesnie Sad Najwyzszy nie wskazat w jaki sposéb prowizja
zwigzana jest z okresem, o ktoéry skrécono czas obowigzywania umowy i jaka jej czes$¢ przypada na okres, o ktéry skrécono
czas obowigzywania umowy.

Przy ocenie ryzyka prawnego wynikajgcego z pozwéw sgdowych na tle art. 49 u.k.k. Grupa Santander Bank Polska tworzy
rezerwy na ryzyka prawne zwigzane ze sporami na tle art. 49 u.k.k., bioragc pod uwage rozbieznosci interpretacyjne.
W stosunku do obu bankéw UOKiK prowadzit postepowania wyjasniajgce w sprawie prawidtowego rozliczania prowizji
w oparciu o art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim, oba postepowania zostalty umorzone.

Wpltyw na wynik finansowy Grupy z tytutu rozpoznawania rezerw na oczekiwane zwroty czesci prowizji w zwigzku
z wczesniejszg sptatg kredytdéw, a takze ujmowanie zobowigzah z tego tytutu z uwzglednieniem zastosowanej metody
liniowej do kalkulacji zwrotoéw dla klientow w okresie 9 miesiecy 2020 roku byt nastepujacy:

Grupa ujeta w wyniku finansowym taczng kwote 176 065 tys. zt., z czego kwota 128 961 tys. zt. pomniejszyta wynik z tytuty
odsetek Grupy, a kwota 47 105 tys. zt. obcigzyta pozycje pozostatych kosztéw operacyjnych.

Odpowiednio powyzsze kwoty dla Banku wyniosty: tgczne obcigzenie wyniku 97 533 tys. zt., wptyw na wynik odsetkowy
79933 tys. zt., a wptyw na pozostate koszty operacyjne 17 600 tys. zt. Pozostate kwoty w obcigzeniu wyniku Grupy
reprezentujg kwoty ujete w wyniku spétki zaleznej Santander Consumer Bank.

Na dzier 31.12.2019 r. nie wystepowaty postepowania przed sagdem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan lub wierzytelnosci Banku oraz spétek zaleznych, ktérych wartos$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow
wiasnych Grupy.

tgcznie warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sgdowych wynosita 1 579 363 tys. zt, co stanowi 5,85% kapitatéw wiasnych
Grupy. W kwocie tej 925 730 tys. zt to wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powdédztwa (wniosku) Grupy, 604 262 tys. zt
to warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym, natomiast 49 371 tys. zt to wartos¢
wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtosé.

Na dzier 31.12.2019 r. wartos$¢ wszystkich zakonczonych postepowan sagdowych wynosita 630 285 tys. zt.

Na dzieh 31.12.2019 r. warto$¢ rezerw na sprawy sporne wynosita 135 659 tys. zt. Dla 61 spraw o znacznej wartosci
przedmiotu sporu (powyzej 500 tys. zt), w ktérych Santander Bank Polska S.A. byt pozwanym, utworzono rezerwy
w wysokosci 36 672 tys. zt.

Santander Bank Polska S.A. tworzy rezerwy na ryzyko prawne w przypadku, gdy wewnetrznie przeprowadzona ocena ryzyka
zwigzanego z dang sprawg sgdowg daje podstawy do oczekiwan potencjalnego wyptywu Srodkéw pienieznych. Kwoty
rezerw na sprawy sporne zostaty zaprezentowane w nocie 25.

Zobowigzania pozabilansowe

Wartosci zobowigzan warunkowych oraz transakcji pozabilansowych z podziatem na kategorie zostaty zaprezentowane
ponizej. Wartosci gwarancji i akredytyw pokazane w ponizszej tabeli odzwierciedlajg maksymalng mozliwg do poniesienia
strate, jaka bytaby ujawniona na dzien bilansowy, gdyby klienci w catosci nie wywigzali sie ze swoich zobowigzah wobec
podmiotéw trzecich.

30.09.2020
Zobowigzania warunkowe udzielone Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 Razem
Zobowigzania udzielone
- finansowe: 31 881 260 554 678 80516 32516 454
- linie kredytowe 26 858 155 446 173 63 559 27 367 887
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 4069513 105 550 14 456 4189519
- akredytywy importowe 947 707 2955 2501 953 163
- depozyty t.ermlnowe z przysztym terminem = 885 ) ) = agc
rozpoczecia okresu depozytu
- gwarancyjne 7615768 147 097 28 325 7791 190
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (26 052) (10952) (22 559) (59 563)
Razem 39 470 976 690 823 86 282 40 248 081

& Santander ”



Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrze$nia 2020 roku

w tys. zt
31.12.2019
Zobowigzania warunkowe udzielone Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 Razem
Zobowigzania udzielone
- finansowe: 33003 043 436 630 66 938 33506611
- linie kredytowe 28394 392 302 847 56 138 28 753377
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 4001 749 126 485 10 800 4139034
- akredytywy importowe 606 902 7 298 - 614 200
- gwarancyjne 6529 154 149 680 32781 6711615
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (31555) (8 185) (26 369) (66 109)
Razem 39 500 642 578 125 73 350 40152117

29. Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% ogolnej liczby gtosdéw na WZA
Santander Bank Polska S.A.

Udziat akcji w kapitale Udziat w ogélnej liczbie

Wiasciciel akcji Liczba posiadanych akcji zaktadowym Liczba gtoséw na WZA gltoséw na WZA

27.10.2020 29.07.2020 27.10.2020 29.07.2020 27.10.2020 29.07.2020 27.10.2020 29.07.2020

Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 67,41% 67,47% 68880774 68 880 774 67,41% 67,47%

Nationale-Nederlanden OFE ™ ;5 5o 5123 581 5,01% 502% 5123581 5123581 5,01% 5,02%
Nationale-Nederlanden DFE *

Pozostali 28 184 959 28 083 950 27,58% 27,51% 28184959 28 083 950 27,58% 27,51%

Razem 102 189314 102 088 305 100% 100% 102189314 102088 305 100% 100%

* Fundusze Zarzadzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Wedtug danych posiadanych przez Zarzad Banku, akcjonariuszami posiadajacymi co najmniej 5 % ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Santander Bank Polska S.A. na dzien publikacji skréconego srédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za okres 9 miesiecy 2020 r. (27.10.2020r.) jest Banco Santander S.A. oraz Fundusze Zarzgdzane
przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny i Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny.

W dniu 25.09.2020 r. Zarzad Santander Bank Polska poinformowat o zarejestrowaniu zmiany Statutu Santander Bank Polska
S.A. polegajgcej na podwyzszeniu kapitatu zakladowego Santander Bank Polska S.A. w zwigzku z emisjg akcji serii O. Kapitat
zaktadowy Santander Bank Polska S.A. zostat podniesiony z kwoty 1 020 883 050 ztotych do kwoty 1 021 893 140 ztotych,
czyli o kwote 1 010 090 ztotych, jest to 101 009 akcji zwyktych serii O na okaziciela o wartosci nominalnej 10,00 zt kazda.
Akcje objete w podwyzszonym kapitale zaktadowym zostaty w catosci optacone wktadami pienieznymi.

30. Nabycia, sprzedaze i likwidacje podmiotow zaleznych i stowarzyszonych

Rejestracja spotki SCM Poland AUTO 2019-1 Designated Activity Company

W dniu 18.11.2019 r. zostata zarejestrowana zgodnie z prawem irlandzkim spétka SCM Poland AUTO 2019-1 Designated
Activity Company z siedzibg w Dublinie. Jest to spétka celowa powotana do realizacji transakcji sekurytyzacji portfela
naleznosci leasingowych, ktérej udziatowcem jest osoba prawna niepowigzana z Grupg. Spétka jest kontrolowana przez
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.

Rejestracja spotki Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. (SCFS Sp. z 0.0.)

W dniu 27.08.2020 r. zostata zarejestrowana zgodnie z prawem polskim spo6tka Santander Consumer Financial Solutions
Sp. z 0.0. (SCFS Sp. z 0.0.) z siedzibg we Wroctawiu. Przedmiotem dziatalnosci spétki bedzie wynajem samochodéw
osobowych, pozyczka samochodowa oraz leasing finansowy dedykowany dla konsumentéw. Spétka jest kontrolowana
przez Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., ktéry posiada 100% udziatéw spotki.
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31. Adekwatnos¢ kapitatowa

Wymog kapitatowy Grupy Santander Banku Polska wyznaczany jest zgodnie z czescig trzecig Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (zwanego dalej CRR), ktore stanowito
podstawe prawng na dzien sprawozdawczy tj. 30.09.2020 r. a takze majgcymi zastosowanie przepisami wynikajgcymi
z rozporzadzenia (UE) 2019/876 (CRR 2) i rozporzadzenia (UE) nr 2020/873.

Wspotczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska po zastosowaniu wymogéw rozporzadzenia CRR oraz wymogow
organu nadzorczego pozostajg znacznie powyzej wymogow minimalnych.

Ponizsza tabela przedstawia informacje o funduszach wiasnych, korektach funduszy oraz wspétczynnikach adekwatnosci
kapitatowej wg stanu na dzieh 30.09.2020 .

30.09.2020
Kapitat podstawowy Tier | przed korektami regulacyjnymi 25995 191
Kapitat podstawowy Tier | 23620 345
Kapitat dodatkowy Tier | przed korektami regulacyjnymi -
Kapitat dodatkowy Tier | -
Kapitat Tier 1 23620 345
Kapitat Tier Il przed korektami regulacyjnymi 2739910
Kapitat Tier Il 2739910
taczny kapitat 26 360 255
Catkowite korekty regulacyjne w kapitale podstawowym Tier | (2374 846)
Catkowite korekty regulacyjne w kapitale dodatkowym Tier | -
Catkowite korekty regulacyjne w kapitale Tier Il -
Kapitat podstawowy Tier | (wyrazony jako odsetek kwoty ekspozycji na ryzyko) 16,76%
Kapitat Tier | (wyrazony jako odsetek kwoty ekspozycji na ryzyko) 16,76%
taczny kapitat (wyrazony jako odsetek kwoty ekspozycji na ryzyko) 18,70%
Wymog potgczonego bufora 4584 576
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Ponizsza tabela zawiera podsumowanie kluczowych miar dotyczacych wymagan TLAC na poziomie Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A.

Grupa objeta planem restrukturyzacji i

uporzadkowanej likwidacji 30.09.2020  30.06.2020  31.03.2020  31.12.2019  30.09.2019

1  Dostepna catkowita zdolno$¢ do pokrycia strat (TLAC) 26 427 700 28 580 664 27081716 26 824 328 26 679 007

1a Dostepny model ksiegowy fully-loaded ECL* 26 230 081 28383044 26 879953 26 570 620 26 486 761
Suma RWA na poziomie grupy 140950963 140194561 148020351 143180901 148832179
TLAC jako procent RWA (wiersz 1/ wiersz 2) (%) 18,75% 20,39% 18,30% 18,73% 17,93%
Model ksi fully-loaded ECL TLAC jak t model

3p ooeelesony Uiy loace Jaxo procent model 15 629 20,26% 18,17% 18,58% 17,82%
ksiegowego fully-loaded RWA (%)

4 Miara ekspozycji dzwigni finansowej na poziomie grupy 231543185 228891346 222075146 216545068 211890 820
TLAC jako procent ekspozycji dzwigni finansowej (wiersz 1/

5 ) jaxo p pozyd & I 11,41% 12,49% 12,19% 12,39% 12,59%
wiersz 4) (%)
Model ksi fully-loaded ECL TLAC jak t model

5o odeisleeowyiuly-loade -Jakoprocent modei g 300 12,41% 12,11% 12,28% 12,51%
ksiegowego fully-loaded ekspozycji dzwigni finansowej (%)
Czy ma zastosowanie wytgczenie z wymogu

6a podporzadkowania, o ktorym mowa w trzecim akapicie od Nie Nie Nie Nie Nie
konca ust. 11 dokumentu FSB TLAC Term Sheet?
Czy ma zastosowanie wytgczenie zwymogu

6b podporzadkowania, o ktérym mowa w przedostatnim Nie Nie Nie Nie Nie
akapicie ust. 11 dokumentu FSB TLAC Term Sheet?
Jezeli zastosowanie ma ograniczone wytaczenie zwymogu
podporzadkowania, kwota wyemitowanego finansowania,
ktore jest rownorzedne z Wytgczonymi Zobowigzaniami i

6c ktore jest uznawane za zewnetrzny TLAC, podzielona przez  niedotyczy  niedotyczy  niedotyczy  niedotyczy  nie dotyczy

wyemitowane finansowanie, ktére jest réwnorzedne z
Wytgczonymi Zobowigzaniami i ktére zostatoby uznane za
zewnetrzny TLAC, gdyby nie zastosowano ograniczenia (%)

*uwzglednia taczny kapitat, gdyby nie stosowano rozwigzan przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych
oczekiwanych strat z tytutu kredytéw

W tabeli ponizej przedstawione zostaty wymogi kapitatowe oraz aktywa wazone ryzykiem z tytutu poszczegdlnych ryzyk.

Minimalne
wymogi
Aktywa wazone ryzykiem  kapitatlowe
30.09.2020 30.06.2020 30.09.2020
1. Ryzyko kredytowe (z wyjgtkiem ryzyka kredytowego kontrahenta) 112810038 113395810 9024 803
art.438lit.c)id) 2. W tym metoda standardowa 112810038 113395810 9024 803
art. 107 art. 438 lit.
c)id) 6. Ryzyko kredytowe kontrahenta 2259424 2120314 180 755
art.438lit.c)id) 7. W tym metoda wyceny wedtug wartosci rynkowej 1880 004 1803 237 150 401
W tym kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu swoich wktadéw do funduszu
art.438lit.c)id) 11. kontrahenta centralnego na wypadek niewykonania zobowigzania 6 057 5202 485
art.438lit.c)id) 12. W tym korekty wyceny kredytowej (CVA) 373363 311875 29 869
art. 438 lit. e) 19. Ryzyko rynkowe 2406379 1418 465 192510
20. W tym metoda standardowa 2406 379 1418 465 192510
art. 438 lit. f) 23. Ryzyko operacyjne 15755 929 15755929 1260474
25. W tym metoda standardowa 15755 929 15755929 1260474
art. 437 ust. 2), art.
48iart. 60 27. Kwoty ponizej progéw dla odliczenia (podlegajace wadze ryzyka 250%) 7719193 7 504 043 617535
29. tacznie 140950963 140 194 561 11276 077
62
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32. Dzwignia finansowa

W grudniu 2010 r. Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego opublikowat wytyczne (Basel IlI: A global regulatory framework
for more resilient banks and banking system), w ktérych okreslono metode obliczania wskaznika dzwigni. W wytycznych
Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego przewidziano réwniez wymog ujawniania wskaznika dzwigni i jego sktadnikow
poczawszy od dnia 1.01.2015 .

Wskaznik dzwigni Grupy Santander Bank Polska wyznaczony zostat zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, z pdzniejszymi zmianami,
Rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10.10.2014 r. zmieniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dZzwigni oraz rozporzgdzeniem (UE) nr 2020/873.

Wskaznik dzwigni (LR) oblicza sie jako miare kapitatu instytucji podzielong przez miare ekspozycji catkowitej tej instytucji
i wyraza sie jako warto$¢ procentows.

Wskaznik dzwigni finansowej

Kapitat Tier | 23620 345
Miara ekspozycji catkowitej sktadajacej sie na wskaznik dzwigni 231543185
Wskaznik dzwigni finansowej 10,20%
Wybér przepisdw przejsciowych na potrzeby okreslenia miary kapitatu przejsciowe

33. Wptyw MSSF 9 na adekwatnos$¢ kapitatowg i dzwignie finansowg

Dnia 12.12.2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjeli Rozporzgdzenie nr 2017/2395 zmieniajgce rozporzgdzenie (UE)
nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczacych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 a fundusze
wiasne oraz dotyczacych traktowania, jako duze ekspozycje niektérych ekspozycji wobec podmiotéw sektora publicznego
denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa cztonkowskiego. Niniejsze rozporzadzenie weszto w zycie
nastepnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia
1.01.2018r.

Grupa Santander Bank Polska, po analizie wymogow Rozporzgdzenia nr 2017/2395, zdecydowata o zastosowaniu przepiséw
przejsciowych przewidzianych przez niniejsze rozporzadzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowej
Grupy Santander Bank Polska S.A. nieuwzgledniany bedzie peten wptyw wdrozenia MSSF 9.

Od czerwca 2020 r. Grupa Santander Bank Polska stosuje zaktualizowane zasady rozwigzan przejSciowych zwigzanych
z MSSF 9 zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia 24.06.2020 r. Na podstawie
zmian wynikajgcych z wyzej wymienionego Rozporzadzenia i art. 473a ust. 7a od czerwca 2020 r. Grupa stosuje odstepstwo
w postaci przypisania wagi ryzyka rownej 100% do wartosci korekty uwzglednionej w funduszach wtasnych.

Ponizej Grupa Santander Bank Polska dokonata ujawnienia funduszy wtasnych, wspotczynnikéw kapitatowych, jak rowniez
wskaznika dzwigni, zaréwno z zastosowaniem, jak i bez zastosowania rozwigzan przejsciowych wynikajgcych z artykutu 473a
Rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 zgodnie z wytycznymi EBA/GL/2020/12 z dnia 11.08.2020 r. zmieniajgcymi wytyczne
EBA/GL/2018/01 w sprawie jednolitego ujawniania na podstawie art. 473a rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013 (CRR) informacji
na temat okresu przejsciowego stuzgcego tagodzeniu skutkow wprowadzenia MSSF 9 wzgledem funduszy wtasnych w celu
zapewnienia zgodnosci z ukierunkowanymi zmianami rozporzgdzenia CRR wprowadzonymi w trybie przySpieszonym
w odpowiedzi na pandemie COVID-19.
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Dostepny kapitat (kwoty) 30.09.2020 30.06.2020 31.03.2020 31.12.2019 30.09.2019
1 Kapitat podstawowy Tier 1 (CET1) 23620345 23561106 22072814 21772007 21304929
9 Kapitat podstawowy Tier 1 (CET1), gdyby nie stosowano rozwigzan przej$ciowych dotyczacych 23423102 23363863 21871052 21518299 21 112 683

MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéow
Kapitat podstawowy Tier 1, gdyby nie stosowano tymczasowego traktowania niezrealizowanych

2a zyskéw i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z 23620 345 - - - -
art. 468 rozporzadzenia CRR
3 Kapitat Tier 1 23620345 23561106 22072814 21772007 21304929

Kapitat Tier 1, gdyby nie stosowano rozwigzan przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub

4 ) ) ) 23423102 23363863 21871052 21518299 21112683
analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytow
Kapitat Tier 1, gdyby nie stosowano tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw i

4a strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 23620 345 - - - -
rozporzadzenia CRR

5 taczny kapitat 26360255 26294101 24847276 24440183 24022983

6 taczny kapitat, gdyby nie stosowano rozwigzan przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub 26162636 26006482 24645212 24186104 23 830 358

analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytow
taczny kapitat, gdyby nie stosowano tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw i

6a strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 26 360 255 - - - -
rozporzgdzenia CRR

Aktywa wazone ryzykiem (kwoty)
7  Aktywa wazone ryzykiem ogétem 140950963 140194561 148020351 143180901 148832179
Aktywa wazone ryzykiem ogétem, gdyby nie stosowano rozwigzan przejsciowych dotyczacych
MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéow

Wspétczynniki kapitatowe

140 862 634 140106233 147914691 143036349 148 669 000

9 Kapitat podstawowy Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 16,76% 16,81% 14,91% 15,21% 14,31%
Kapitat podstawowy Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano

10 rozwigzan przejéciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu 16,63% 16,68% 14,79% 15,04% 14,20%
kredytow
Kapitat podstawowy Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano

10a tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw i strat wycenianych wedtug wartosci 16,76% - - - -
godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia CRR

11 Kapitat Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 16,76% 16,81% 14,91% 15,21% 14,31%

12 Kapitat Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano rozwigzan 16,63% 16,68% 14,79% 15,04% 14,20%

przejsciowych dotyczgcych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
Kapitat Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano tymczasowego
12a traktowania niezrealizowanych zyskéw i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przezinne 16,76% - - - -
catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzgdzenia CRR
13 taczny kapitat (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 18,70% 18,76% 16,79% 17,07% 16,14%
taczny kapitat (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano rozwigzan
przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
taczny kapitat (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano tymczasowego
14a traktowania niezrealizowanych zyskéw i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przezinne 18,70% - - - -
catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzgdzenia CRR

18,57% 18,63% 16,66% 16,91% 16,03%

Wskaznik dZzwigni finansowej

15 Miara ekspozycji catkowitej sktadajgcej sie na wskaznik dzwigni 231543185 228891346 222075146 216545068 211890 820
16 Wskaznik dzwigni finansowej 10,20% 10,29% 9,94% 10,05% 10,05%
17 Wskaznik dzwigni finansowej, gdyby nie stosowano rozwigzan przejsciowych dotyczacych MSSF 1012% 10,21% 0,86% 9,05% 9,97%

9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéow
Wskaznik dzwigni finansowej, gdyby nie stosowano tymczasowego traktowania

17a niezrealizowanych zyskéw i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite 10,20% - - - -
dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia CRR

Grupa Santander Bank Polska nie stosuje tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw i strat wycenianych wedtug
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia CRR, zatem fundusze wiasne,
wspotczynniki kapitatowe oraz wskaznik dzwigni finansowej odzwierciedlajg juz w petni wptyw niezrealizowanych zyskéw
i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody.
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34.

Miary ptynnosciowe

W ponizszej tabeli zaprezentowano ujawnienie wysokosci i elementoéw sktadowych wskaznika pokrycia wyptywow netto zgodnie z szablonem bedacym czescig wytycznych
EBA/GL/2017/01 w sprawie ujawniania wskaznika pokrycia wyptywow netto.

Zakres konsolidacji: skonsolidowane
Waluta i jednostki: PLN min

Catkowita wartos¢ niewazona (Srednia)

Catkowita wartos¢ wazona (Srednia)

Koniec kwartatu 30.09.2020 30.06.2020 31.03.2020 31.12.2019 30.09.2020 30.06.2020 31.03.2020 31.12.2019
Liczba punktéw danych uzytych do obliczenia srednich 12 12 12 12 12 12 12 12
AKTYWA PLYNNE WYSOKIEJ JAKOSCI
1 Aktywa ptynne wysokiej jakosci ogétem 49 232 43 243 38877 38223
WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH
Depozyty detaliczne i depozyty klientéw bedgcych matymi
2 przedsiebiorstwami, w tym: 104 230 94 225 84 461 80 502 8377 7 871 7 449 7031
3 Depozyty stabilne 57 483 51161 47 760 46 140 2874 2 558 2 388 2307
4 Depozyty mniej stabilne 39 459 38387 36 701 34 361 5503 5313 5061 4724
5 Niezabezpieczone finansowanie hurtowe 38349 37 479 36 895 37637 18 521 17 634 16 871 16 850
Depozyty operacyjne (wszyscy kontrahenci) i depozyty w ramach sieci
6 wspétpracy bankéw spétdzielczych 3770 5677 7 491 7975 942 1418 1871 1991
7 Depozyty nieoperacyjne (wszyscy kontrahenci) 34 325 31494 29 149 29 407 17 326 15908 14 745 14 603
8 Dtug niezabezpieczony 253 307 255 255 253 307 255 255
9 Zabezpieczone finansowanie hurtowe 0 [} 0 0
10 Dodatkowe wymogi 26 633 25 470 24341 22970 5286 4979 4476 3831
Wyptywy zwiqzane z ekspozycjq na instrumenty pochodne i inne wymogi w
11 zakresie zabezpieczeri 3364 3078 2561 1887 3364 3078 2561 1887
12 Wyptywy zwiqzane z utratq finansowania z tytutu produktéw dfuznych 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Instrumenty kredytowe i instrumenty wsparcia ptynnosci 23 269 22 392 21780 21082 1922 1901 1915 1943
14 Inne zobowigzania umowne zwigzane z finansowaniem 1452 1440 1599 1672 1183 1165 1322 1419
15 Inne zobowigzania warunkowe zwigzane z finansowaniem 12 038 11 561 11 331 11 336 537 520 515 529
16 WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH OGOLEM 33903 32168 30 633 29 658
WPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH
Zabezpieczone transakcje kredytowe (np. z udzielonym
17 przyrzeczeniem odkupu) 1034 1235 992 769 0 1 1 1
18 Whptywy z w petni obstugiwanych ekspozycji 6979 7 142 6 786 6410 5756 5948 5644 5291
19 Inne wpltywy Srodkéw pienigznych 1265 1287 1236 1000 1265 1287 1236 1000
(Réznica pomiedzy suma wazonych wptywéw ogétem a suma
wazonych wyptywéw ogétem wynikajgcych z transakcji w
panstwach trzecich, w ktérych wystepujg ograniczenia transferu
EU-19a lub transakcji denominowanych w walutach niewymienialnych) 0 0 0 0
(Nadwyzka wptywéw z powigzanych wyspecjalizowanych instytucji
EU-19b kredytowych) 0 0 0 0
20 WPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH OGOLEM 9279 9 663 9013 8179 7021 7 236 6 881 6 292
EU-20a  Wpilywy catkowicie wytgczone 0 0 0 0 0 0 0 0
EU-20b  Wplywy podlegajqce ograniczeniu wynoszgcemu 90% 0 0 0 0 0 0 0 0
EU-20c  Wpiywy podlegajgce ograniczeniu wynoszqcemu 75% 9279 9663 9013 8179 7021 7236 6 881 6292
WARTOSC SKORYGOWANA OGOLEM
21 ZABEZPIECZENIE PRZED UTRATA PLYNNOSCI 49 232 43 243 38 877 38 223
22 WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH NETTO OGOLEM 26 882 24933 23752 23366
23 WSKAZNIK POKRYCIA WYPLYWOW NETTO (%) 182% 173% 164% 164%
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35. Podmioty powigzane

Ponizej zostaty zaprezentowane informacje o transakcjach wewnatrzgrupowych, pomiedzy jednostkami stowarzyszonymi
i podmiotami powigzanymi. Transakcje zawarte przez Spotki Grupy Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi
dotycza operacji bankowych zawieranych na warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie
kredytéw, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji i operacji leasingowych. Transakcje wzajemne dokonywane
w ramach Grupy Kapitatowej miedzy emitentem i jednostkami zaleznymi zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. W przypadku transakcji wewnatrzgrupowych sporzadzana jest dokumentacja zgodna
zwymogami przepiséw podatkowych dla dokumentacji cen transferowych.

Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi 30.09.2020 31.12.2019
Aktywa 79 69
Pozostate aktywa 79 69
Zobowigzania 94771 96 286
Zobowigzania wobec klientéw 94 662 96 157
Pozostate zobowigzania 109 129
1.01.2020- 1.01.2019-
Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi 30.09.2020 30.09.2019
Przychody 32343 32165
Przychody prowizyjne 32343 32165
Koszty 1430 2992
Koszty odsetkowe 544 1250
Koszty prowizyjne 886 1166
Koszty operacyjne w tym: = 576
koszty dziatania - 576
z podmiotem dominujgcym z pozostatymi podmiotami
Transakcje z Grupa Santander 30.09.2020 31.12.2019 30.09.2020 31.12.2019
Aktywa 1839 427 1409 334 3873 23855
Naleznosci od bankéw, w tym: 584 678 740 278 3548 16 794
lokaty i kredlyty 173 961 545774 - -
rachunki biezqce 410717 194 504 3548 16 794
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1254724 668 115 - 2
Pozostate aktywa 25 941 325 7 059
Zobowigzania 3083 020 2126708 142 145 136 108
Zobowigzania wobec bankéw, w tym: 1686 564 1474523 13219 26 532
rachunki biezqce 799 165 381234 13219 26 532
kredyty otrzymane od bankéw 887 399 1093289 - -
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1373382 628 143 - -
Zobowigzania wobec klientow - - 84 985 69 511
Zobowigzania z tytutu leasingu - - 25 1027
Pozostate zobowigzania 23074 24042 43916 39038
Zobowigzania warunkowe 5386 971 5330 665 63 052 4360
Udzielone: - - 31255 3063
gwarancyjne - - 31255 3063
Otrzymane 5386 971 5330 665 31797 1297
66
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w tys. zt
z podmiotem dominujgcym z pozostatymi podmiotami
1.01.2020- 1.01.2019- 1.01.2020- 1.01.2019-
Transakcje z Grupg Santander 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2020 30.09.2019
Przychody 49 887 184 881 1921 1228
Przychody odsetkowe 638 5243 4 58
Przychody prowizyjne 1117 1749 208 351
Pozostate przychody operacyjne 27 49 1709 7
Wynik handlowy i rewaluacja 48 105 177 840 - 812
Koszty 55 387 39601 53777 49 603
Koszty odsetkowe 21553 8 065 82 563
Koszty prowizyjne 6 260 2184 97 106
Wynik handlowy i rewaluacja - - 386 -
Koszty operacyjne w tym: 27574 29352 53212 48 934
koszty pracownicze i koszty dziatania 27 574 29 352 53212 48 934

36. Zmiany warunkéw prowadzenia dziatalnosci i sytuacji gospodarczej, ktore
majg wptyw na wartos$¢ godziwg aktywdw finansowych i zobowigzan
finansowych jednostki, niezaleznie od tego, czy te aktywa i zobowigzania sg
ujete w wartosci godziwej czy po koszcie zamortyzowanym

Nie wystgpity zmiany warunkow prowadzenia dziatalnosci i sytuacji gospodarczej, ktére miatyby wptyng¢ na wartosc

godziwg aktywow finansowych i zobowigzan finansowych jednostki, niezaleznie od tego, czy te aktywa i zobowigzania s3
ujete w wartosci godziwej, czy po koszcie zamortyzowanym. Szczegdty zostaty opisane w nocie 27.

37. Niesptacenie pozyczki lub naruszenie postanowien umowy pozyczki,
w odniesieniu do ktérych nie podjeto zadnych dziatann naprawczych do
korica okresu sprawozdawczego

W okresie sprawozdawczym nie wystgpito naruszenie postanowien umowy pozyczki.

38. Opis czynnikow i zdarzen o charakterze nietypowym

Korekta zarzgdcza poziomu odpiséw odzwierciedlajgca ryzyko zwigzane z sytuacjg COVID-19 - szczegdly opisane zostaty
w nocie 2.6.
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39. Informacje o udzieleniu przez emitenta lub jednostke od niego zalezng
poreczen lub gwarancji

Na dzieh 30.09.2020 r. i 31.12.2019 r. ani Santander Bank Polska S.A., ani jednostki od niego zalezne nie udzielity poreczen
kredytu, pozyczki lub gwarancji, ktérych tgczna wartos¢ stanowitaby réwnowartosé co najmniej 10% kapitatéw witasnych
emitenta, jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej.

40. Informacje o odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych, rzeczowych aktywdw trwatych, wartosci niematerialnych lub
innych aktywdw oraz odwroceniu takich odpiséw

Szczego6towe informacje zostaty zaprezentowane w nocie 12.

41. Informacje o istotnych transakcjach nabycia i sprzedazy rzeczowych
aktywow trwatych oraz istotnym zobowigzaniu z tytutu dokonania zakupu
rzeczowych aktywow trwatych

Na dzier 30.09.2020 r. i 31.12.2019 r. ani Santander Bank Polska S.A.. ani jednostki od niego zalezne nie dokonaty istotnych
sprzedazy oraz zakupow rzeczowych aktywow trwatych. Nie wystgpity tez istotne zobowigzania z tytutu dokonania zakupu
rzeczowych aktywow trwatych.

42. Dywidenda na akcje

Podziat zysku za 2019 rok.

Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze stosujac sie do oczekiwan Komisji Nadzoru Finansowego okreslonych
w pismie z dnia 26.03.2020 r. podjagt uchwate rekomendujgcg zatrzymanie catosci zysku netto osiggnietego przez Bank za
rok obrotowy od dnia 1.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r. w kwocie 2 113 523 989,28 zt i przeznaczenie na kapitat rezerwowy
50 % zysku netto Banku tj. kwoty 1 056 761 994,64 zt, natomiast kwote 1 056 761 994,64 zt pozostawi¢ niepodzielona.

Rada Nadzorcza Banku pozytywnie zaopiniowata te rekomendacje.

Zarzad i Rada Nadzorcza przedtozyli powyzszg propozycje wraz z rekomendacjg Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
Banku, ktére w dniu 22.06.2020 r. pozytywnie zaopiniowat rekomendacje.

Ponizej przedstawiono argumenty na poparcie zgtoszonej propozycji podziatu zysku za rok 2019.

Na dzier 31.12.2019 r. wspotczynniki kapitatowe wyniosty odpowiednio:
- wspotczynnik kapitatu Tier | (T1) dla Banku 17,38 % i dla Grupy Kapitatowej Banku 15,21 %,
- wspotczynnik kapitatowy ogdtem dla Banku 19,58 % i dla Grupy Kapitatowej Banku 17,07 %.

Biorgc pod uwage powyzsze oraz kryteria w zakresie wyptaty dywidendy, przedstawione przez Komisje w pismie z dnia
24.12.2019 r. Bank otrzymat indywidualne zalecenie Komisji z dnia 9.03.2020 r. dotyczgce zwiekszenia funduszy wtasnych
poprzez zatrzymanie przez Bank co najmniej 50 % zysku wypracowanego w okresie od 1.01.2019 r. do 31.12.2019 r.
Z Zalecenia Komisji wynika, ze na dzien 31.12.2019 r., Bank spetniat kryteria do przeznaczenia na dywidende dla
akcjonariuszy do 50 % zysku wypracowanego w okresie od dnia 1.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 .
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W pismie z dnia 26.03.2020 r. Komisja wskazata, iz majgc na uwadze obecng sytuacje, zwigzang z ogtoszonym w Polsce
stanem epidemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu, jak réwniez ich
spodziewanym wptywem na sektor bankowy, Komisja oczekuje, ze banki - niezaleznie od wszelkich podjetych juz w tym
zakresie dziatah - zatrzymaja catos¢ wypracowanego w poprzednich latach zysku. Ponadto w pismie Komisja wskazata,
ze oczekuje niepodejmowania, bez uzgodnienia z nadzorem, innych dziatan, w szczeg6lnos$ci pozostajgcych poza zakresem
biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac ostabieniem bazy kapitatowe;j.

Majgc na uwadze zalecenie i oczekiwanie Komisji odpowiednio z dnia 9.03.2020 r. oraz z dnia 26.03.2020 r., oraz biezgce
zmiany w $rodowisku makroekonomicznym, Zarzad Banku zarekomendowat zatrzymanie catosci zysku wypracowanego
w okresie od 1.01.2019 r. do 31.12.2019 r. poprzez przeznaczenie na kapitat rezerwowy 50 % zysku wypracowanego w roku
2019, a pozostate 50 % zysku pozostawi¢ niepodzielone.

Wyptata dywidendy z zysku netto za rok 2018 oraz niepodzielonego zysku netto za rok 2017 i 2016. Dzien
wyptaty dywidendy 14.06.2019 r.

Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze stosujac sie w petni do indywidualnego zalecenia wydanego przez
Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 25.02.2019 r. w sprawie zwiekszenia funduszy wtasnych, podjgt uchwate
rekomendujgcg przeznaczenie na dywidende 25 % zysku netto osiggnietego w 2018 r., a Rada Nadzorcza Banku pozytywnie
zaopiniowata te rekomendacje. Jednoczes$nie, biorgc pod uwage dobrg sytuacje kapitatowg Banku i Grupy Kapitatowej
Banku, Zarzad Banku zgtosit propozycje, pozytywnie zaopiniowang przez Rade Nadzorczg Banku, przeznaczenia na
dywidende dla akcjonariuszy:

» kwoty 514 026 364,32 zt z niepodzielonego zysku netto Banku za rok 2016 oraz
» kwoty 957 588 300,90 zt z niepodzielonego zysku netto Banku za rok 2017,
» kwoty 541 068 016,50 zt z zysku netto Banku za rok 2018
co oznacza, ze proponowana dywidenda na:
» 1 akcje serii: A,B,C,D,E, F,G,H,1J,K LorazN wynosi 19,72 z,
1 akcje serii M wynosi 14,68 zi,

Zarzad Banku wyznaczyt dzieh ustalenia prawa do dywidendy na dzien 30.05.2019 r. i dzieh wyptaty dywidendy na dzieh
14.06.2019 r.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére odbyto sie w dniu 16.05.2019 r., podjeto uchwate o wyptacie dywidendy.

43. Zdarzenia, ktére wystgpity po dacie zakonczenia okresu
sprawozdawczego

Nie wystgpity zadne istotne zdarzenia po dacie zakornczenia okresu sprawozdawczego.
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Podpisy wszystkich wymaganych osob

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

26.10.2020 Michat Gajewski Prezes Zarzadu 1,//“{‘ /J/&
26.10.2020 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu Aﬂ BLV-
26.10.2020 Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu ///é;%
26.10.2020 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu iﬁ% i
26.10.2020 Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu @W
26.10.2020 Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu (%%
26.10.2020 Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu &-
26.10.2020 Maciej Reluga Cztonek Zarzadu /%/k
26.10.2020 Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu ’DQMMM

Podpis osoby, ktorej powierzono prowadzenie ksigg rachunkowych

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

n . Dyrektor Obszaru -
26.10.2020 Wojciech Skalski o .
Rachunkowosci Finansowej
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