Relacje Inwestorskie Warszawa 29/07/2020

Prezentacja wynikow
finansowych

za | potrocze 2020
Grupy Santander Bank Polska S.A.

o [Forbes |
nder Jo | 1w BANK
za bankowost tradycying PREFJAIHY
aatiee sk |2, mie) FIRMIE migjsce
e za banl 56 inteme za ,Bank preyjazry frmig

gﬁgﬁ




Index

Agenda

Wyniki | potrocza 2020

1. Nasze dziatania i nasi ludzie
2. Rozwoj naszego biznesu

3. Nasiklienci

4. Nasze wyniki finansowe

Wiecej informacji
5. Zatgczniki

& Santander



Wyniki | pot. 2020 |
Nasze dziatania
| nasl ludzie




01 | Wyniki | pot. 2020 — Nasze dziatania i nasi ludzie

Nasze dziatania
w sytuacji COVID-19

DokonaliSmy zmian w produktach i procesach, aby byto bezpieczniej

OgraniczyliSmy ruch w

WytgczyliSmy tymczasowo proces zawierania uméw o konto osobiste oraz konto
firmowe w obecnos$ci kuriera w celu zapewnienia bezpieczenstwa klientom oraz
pracownikom.

WdrozyliSmy tymczasowe udogodnienia kredytowe dla klientéw indywidualnych, matych
i srednich przedsiebiorstw oraz duzych firm i korporaciji.

PodwyzszyliSmy limit ptatnosci zblizeniowych bez uzycia kodu PIN z 50 zt do 100 zt dla
klientow korzystajacych z kart debetowych oraz kart kredytowych.

ZadbaliSmy o zdrowie naszych

oddziatach zespotow
= WstrzymaliS§my kampanie = W szczycie pandemii (-v)
sprzedazowe wymagajgce wizyty w ograniczyliSmy godziny pracy

WykorzystaliSmy prace zdalna

pracownikom oddziatéw z 8 do 6 h (5 h
na bezposrednig obstuge klientéw). Od
1 VI wydtuzyliSmy czas obstugi klientéw
w oddziatach do 7 godz.
= Pracownikow z grupy wysokiego ryzyka
(55+, z chorobami wspotistniejgcymi)
przesuneliSmy z obstugi klienta do
innych zadan — w tym na prace zdalna.
Wdrozylismy formularz, a nastepnie
aplikacie do monitorowania stanu
zdrowia pracownikéw, aby odpowiednio
reagowac.

oddziale.
Wdrozylismy nowe
promujgce kanaty zdalne.

inicjatywy

Prowadzimy dziatania komunikacyjne

i informacyjne, wspierajgce prace
zdalna. .
Umozliwilismy wypozyczenie
monitoréw z biur do pracy w domu.

& Santander

Fdrobnegesty

Zadbalismy o bezpieczenstwo klientéw i pracownikow

Zapewnilismy srodki ochrony osobistej w sieci oddziatéw (ostony pleksi, maseczki,
rekawiczki, przytbice) oraz tym, ktérzy musieli przychodzi¢ do biur (maseczki,
rekawiczki).

Biura CWB dostosowalismy do zasad bezpieczenstwa — oznakowali§my powierzchnie,
przypominajgc o zachowaniu dystansu i stosowania wzmozonych srodkow higieny.
Pracownikom, ktérzy musieli pojawia¢ sie w biurze (role krytyczne), udostepnilismy
miejsca parkingowe przy biurowcach, aby minimalizowa¢ korzystanie z transportu
publicznego.

Pracownicy wracajgcy do biur dostali informacje o nowych zasadach higieny w
biurach.

Zaopiekowalismy
sie klientami

Zatroszczylismy
sie o pracownikow

WspieraliSmy pracownikéw - rodzicéow

ZapewnialiSmy informacje i wsparcie pracownikom-rodzicom — m.in. otrzymali
specjalne materiaty graficzne z aktualizacjami o dodatkowych zasitkach na czas
zamkniecia placowek opiekunczych.
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Nasze dziatania w sytuacji COVID-19

Tymczasowe moratoria kredytowe

Wsparcie klientéw indywidualnych i firm

= Zaproponowalismy klientom mozliwos$¢ odroczenia sptaty raty kapitatowej lub
kapitatowo-odsetkowej, na okres 3 lub 6 miesiecy, kredytow gotowkowych i
hipotecznych; a dla klientow firmowych z tytutu uméw kredytowych,
faktoringowych i leasingowych.

= Wprowadzilismy mozliwos¢ zawieszenia® wykonania umowy kredytowej dla
nastepujacych produktéw:
= kredytu gotéwkowego,
kredytu hipotecznego,
kredytu w koncie osobistym,
kredytu w karcie kredytowej na okres 1, 2 lub 3 miesiecy,
kredytu dla MSP w rachunku biezgcym z limitem malejgcym na 3 lub
6 miesiecy.

= Zaoferowalismy klientom rowniez:

= automatyczne odnowienia limitu kredytowego w ramach kont
osobistych i kart kredytowych.

= automatyczne, bezkosztowe przedtuzenie o 2 miesigce kredytow
MSP w rachunkach biezgcych oraz mozliwo$é wnioskowania o
analogiczne przedtuzenie, bez dodatkowych optat i prowizji dla
duzych przedsiebiorstw w ramach uproszczonej procedury
kredytowe;.

Liczba klientéw z kredytami/pozyczkami, ktorzy skorzystali
z réznych form pomocy wedtug stanu na 30.06 2020 roku

Klienci ogétem: 137,2 tys.

= Klienci Santander Bank Polska S.A. ogétem 84,2 tys. klientéw,
w tym:

= Klienci indywidualni
= Klienci MSP
= Klienci BCBi CIB

58,5 tys. klientow
23,7 tys. klientow
1,9 tys klientow

= Klienci Grupy Santander Consumer Bank S.A. 53 tys. klientéw.

& * Mozliwo$¢ zawieszenia umowy kredytowej wynika z ustawy: Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych
Santander przedsigbiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19.
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Nasza komunikacja

Hasto ,,Bank Jaki Chcesz”

Nasze hasto od 2017 r. to BANK JAKI CHCESZ. Na biezagco
dopasowujemy sie do zmieniajgcych sie potrzeb naszych
klientéw. Jest to jedno z najlepiej zapamietywanych haset
posrod bankow.

Masz Konto Jakie Chee,
masz mozliwosci

Komunikacja w czasie COVID-19

W naszej komunikacji w czasie koronawirusa
zapewnialiSmy klientom poczucie
bezpieczenstwa i wsparcie
(informowalismy jak dba¢ o bezpieczenstwo,
jak nie dac¢ sie oszukac cyberprzestepcom,
jak bezpiecznie bankowag).

Wraz z naszymi klientami pomogliSmy
szpitalom w walce z epidemig -
przekazaliSmy 5 min zi.

& Santander

Ambasador Marki
Rozpoczelismy wspotprace z
nowym ambasadorem marki —
Marcinem Dorocinskim.
Zgodnie z wynikami badan, to
najsilniejsza rekomendacja nowej
twarzy banku. Marcin jest znany i

lubiany nie tylko jako
profesjonalny aktor, ale tez dzieki
swoim aktywnosciom

prospotecznym.

Nowa kampania reklamowa

Przygotowalismy kampanie reklamowg
bazujgca na nowej platformie
komunikacyjnej z udziatem Marcina
Dorocinskiego (start 1.07). Twarz naszej
marki wciela sie w spocie w rézne role.
Podkresla dopasowanie Banku do
kazdego klienta i prezentuje mozliwosci,
jakie dajg mobilne ptatnosci — BLIK i
przelew natychmiastowy na co dzien.
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Nagroda Euromoney

Santander Bank Polska

nagrodzony w prestizowym EUROMUONI;

konkursie Euromoney Za AWARDS FOR EXCELLENCE
dziatania na rzecz klientow

i spoleczenstwa w czasie

pandemii.

Santander Bank Polska jako jedyny bank w Polsce zostat wyrdézniony w tegorocznej
edycji, za dziatania podjete na rzecz klientow i spoteczenstwa w czasie pandemii COVID-
19.

Nagroda, ktérg otrzymat Santander Bank Polska w kategorii Excellence in Leadership,
zostata przyznana w tym roku tylko trzem instytucjom finansowym z catej Europy
srodkowo - wschodniej.

Kapituta konkursu Euromoney wyrdznita Santander Bank Polska nie tylko za szerokie
wsparcie finansowe, ktérego Bank udzielit zaréwno klientom indywidulanym, jak i firmom,
zwlaszcza z sektora MSP.

Organizatorzy docenili réwniez inicjatywy podejmowane przez Bank, ktére miaty
pozytywny wptyw na polskie spoteczenstwo. Wyréznione dziatania to m.in. akcja
,Podwdjna moc pomagania” — zbidrka charytatywna na rzecz szpitali w Polsce, by
wesprze¢ personel medyczny w walce 2z koronawirusem oraz prowadzenie
ogolnoinformacyjnego portalu internetowego RazemPokonamy.pl.

& Santander

Cieszymy sie, Zze mozemy pomagac
w powrocie do swiata, ktory kachamy.

& Santander

bank jaki chcesz
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Ogolne dane operacyjne

& Santander

**SCB — Santander Consumer Bank

*SBP — Santander Bank Polska: 495 placowek SBP to: 484 oddziaty
wilasne, 2 stanowiska zewnetrzne, 9 Stref Santander (wysp akwizycyjnych).

klientow o

Podstawowe wolumeny

';:i’:'tfv o 148,5 mld
+2% r/r
depozyty o 165,9 mid
+11% r/r
fundusze

178,9 mid

+8% r/r

+8% rir

N\
C)w Udziat w rynku
N\ 4

dane na 30 czerwca 2020 r. 9
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Podstawowe wyniki
finansowe w | potroczu 2020

Podstawowe wyniki

Wskazniki finansowe
W | potroczu 2020

—— —— ——— ——

3 095 min zi 1 030 min zt 4 330 min zt 476 min zt
-4,3% ir 1,2% rir -6.4% It -49,1% rir

-5,1% r/r w ujeciu
poréwnywalnym

-17,1% w ujeciu
poréwnywalnym

Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody
odsetek prowizji ogdtem Zysk netto
I I I I

W ujeciu porownywalnym dla poszczegdinych pozycji, tj. zaktadajgc staty poziom opfat
BFG i po wylgczeniu z zysku za | potrocze 2020 r.: korekty przychodéw odsetkowych
dotyczgcej zwrotéw czesci optat z tytutu kredytdw konsumpcyjnych sptaconych przed
terminem (93 min z), rezerw utworzonych na ryzyko prawne zwigzane z portfelem
kredytow konsumpcyjnych (47,1 min zt), rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z
walutowym portfelem kredytow hipotecznych (63,2 min zl) rezerwy zarzgdczej na
oczekiwane straty kredytowe wynikajgce z pogarszajgcej sie perspektywy gospodarczej
(150,3 min zt), przychoddéw z tyt. dywidend (20,7 min zt), rezerwy na restrukturyzacje
zatrudnienia w SCB (11,1 min zt) oraz przychéd SCB z aktualizacji parametréw rezerw na
skfadki ubezpieczeniowe (103 min zt) a z zysku za | potrocze 2019 r.: przychody z tyt.
dywidend (97,2min zt) i rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w Santander Bank
Polska S. A. (86,3 min z).

& Santander

Pozycja kapitalowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczgco
powyzej wymogéw KNF

TCR O 18,76%
CET1 O 16,81%

Pozycja ptynnosciowa

Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Pozycja w ROE, ROA

ROE, ROA - wiodgca pozycja
w grupie bankéw poréwnywalnych

SO

10,2% w ujeciu
poréwnywalnym*

ROA O 0,8%

1,1% w ujeciu

poréwnywalnym*
Grupa SBP L/D O 86,0%
SBP L/D O 77,0%
Grupa SBP LCR O 208,7%
dane na 30 czerwca 2020 r. 10
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Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Ngrody |
Biznesu (CSR¥)

ZIELONY BANK BANK DLA WSZYSTKICH

—@ Nasze cele 4@ Nasze cele

Zielona strategia obejmuje ' J ) - S ) 00 0 0 0
( \ Budowanie wtgczajgcej i integrujgcej oferty bankowej
dopasowanej do réznych potrzeb klientéw oraz edukacja ﬂ ﬂﬂ
e

4
1

[
1

= zielong oferte produktows,
= wsparcie Polski na drodze do zeroemisyjnosci finansowa

= oraz sukcesywne zmniejszanie wiasnego sladu srodowiskowego

4@ Nasze osiagniecia —@ Nasze osiagniecia

Zielona oferta Bank dostosowany do konkretnych potrzeb
= od poczatku 2020 r. 267 min z na wsparcie rozwoju OZE = Pomoc i wsparcie dla klientow wszystkich segmentéow w zwigzku "

w Polsce (R.Power, Polenergia) rB z pandemig COVID-19 ) W )
= 165,4 min PLN dla Solaris Bus & Coach z gwarancjg BGK na (Pﬁwel' 2 mld PLN na wsparcie MSP w walce ze skutkami COVID-19 ’ e

renewnbles

dostawe 50 autobuséw bezemisyjnych dla Miejskiego w ramach umowy z EBI

Przedsiebiorstwa Tranzytowego w Krakowie.

f Edukacja finansowa na kazdym etapie zycia
Zielony bank ' dla = Akcja edukacyjna ,Zaloguj seniora”
= od 2020 r. 100% energii zakupionej ze zrédet odnawialnych f planety.pl = Seria webinarow dla wszystkich segmentéw klientéw dotyczacych
= materiaty reklamowe drukowane na papierze z recyklingu dziatania biznesu w czasach pandemii.
« Zielona wstgzka dla planety w ramach obchodéw Swiatowego = Ksigzka na temat edukacji finansowej dla rodzicow ,Finansiaki
Dnia Ochrony Srodowiska to MY” — dostepna bezptatnie on-line

& alplde]als[=J@8 * CSR (Corporate Social Responsibility) — Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu 11
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Nasi klienci
w liczbach*

Podium w gtéwnej kategorii rankingu

Ztoty Bankier 2020

Konto Jakie Chce po raz 2 najlepsze
rynku

Kredyt gotéwkowy #3

Zwyciestwo w kategorii Bank wrazliwy|
spotecznie

Klienci detaliczni

4,7 min
klientow

2,3 min klientow
aktywnych
cyfrowo

1,6 min %\TQ

uzytkownikow ~
mobile

25,9 min transakcji
w bankowosci %ij/.
mobilne;j h
*vs. 2 kw. 2019

& elpldelple[=I@ * Tylko Santander Bank Polska S.A.

Klienci MSP

414 tys. %.D
klientow ™

299 tys. klientow P~
/ . )

aktywnych )
cyfrowo

124 tys. o~
uzytkownikow \.
mobile

2,0 min transakcji )
w bankowosci ——( @)
mobilnej -
*vs. 2 kw. 2019

Gybym byt Tobq, zofozytbym firme [FEd
w Santander internet

« Srybhn i

« 2k

Klienci korporacyjni

24,7 tys. ——(@)
. . 4
klientow

20,4 tys. klientow p
aktywnych \ )
cyfrowo

4,2 tys. /a
i’ @)

uzytkownikow 4
mobile

48,8 min transakcji
w bankowosci %{.D
elektronicznej R




03 | Wyniki | pot. 2020 — Nasi Klienci

Nowosci w ofercie

Klienci Klienci Klienci
detaliczni MSP korporacyjni
. iOferUJZeg:'zWi;Jbezr;Ieczeer}laes tyc?:;:: XVSI pl)gilzocczjl;,wyp?ciliém); Foé( W | potroczu wyptacilismy ok 4 mid
,9 mld srodkoéw z Tarczy S 5
dopasowaniem  zakresu ochrony dla naszych klientéw — pomocag S i:}c;?]l:g\)lvv f ;gﬁzapitgﬁ gsjseztﬁ
ubezpieczeniowej do  aktualnych zostato objetych ponad 48 tys. e ponad 5 tys. klientéw
potrzeb klienta klientow by «  Bankowos¢ internetowa:
= Udostepnilismy catodobowy ~ (24/7) o +" Uruchomilismy modut e-fx w
Kantor Santander online Wdrozylismy: - T bankowosci internetowej dostepny
= W Santander Open dajemy = Nowe ustugi cyfrowe dla 24h 7 dni w tygodniu
mozliwos¢ agregacji kont JDG* aktywnie « udostepnilismy automatyczng
prowadzonych w PKO BP, Alior korzystajgcych z  ustug eWindykacja weryfikacje rachunku odbiorcy w
Bank, Pekao i BNP Paribas . bankowosci elektroniczne;: el Wykazie podatnikow VAT
= Uproscilismy proces ubiegania sig¢ § = eUmowy —  bezplatny O « dostosowalismy formatke przelewu
o limit w koncie w Santander dostep do kilkudziesigciu Do sewsex S Swift do prezentacji informacji o
internet i mobile wzoréw dokumentéw szacunkowych kosztach przelewdw
= Wdrozylismy w aplikacji mobilnej = eWindykacje —  ustugi _ z przewalutowaniem
nowe  dyspozycje  dotyczace miekkiej windykacji b el + Bezpieczenstwo bankowo$ci
obstugi kredytow : kontrahentéw z_aleg,ajacych lﬂqu;jm';f‘;f;;;{'ﬂ";% internetowej i mobilnej:
Wszystkie konta w jednym miejscu ze spiata zobowigzan St Bk Pk, * wprowadzilismy wymdg silnego
e D = eFaKtorlng - ustuga Y & —— uwierzytelniania klienta (SCA) w
I \;vgselzr;éowy(:h . gotga\l/\i/(litej;r celu identyfikacji uzytkownika
14

& Santander
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Edukacja i wsparcie klientow

Klienci

detaliczni

= Wspieramy edukacje senioréw - zdalne bankowanie i
ptatnosci bezstykowe, profil zaufany, bankowosé
internetowa, wideochat, e-recepta, infolinia dla
seniorow

= Wdrozylismy poradnik cenowy na Santander.pl - jak
taniej bankowac i jak ptaci¢ nizsze prowizje

» Radzimy jak =zarzgdza¢ budzetem domowym i
wydatkami

= ProwadziliSmy webinary nt. sytuacji na rynkach
finansowych

Jak sprytnie zarzgdzaé budzetemn domowym?

& Santander

Klienci
MSP

ZapewniliSmy wsparcie naszym klientom wspdlnie z
partnerem zewnetrznym, firmg inFakt:

= Uruchomili§my
firmowych

infolinie

wsparcia

dla klientéw

= ProwadziliSmy webinary, w ktérych eksperci ksiegowi

komentowali najwazniejsze
ustawach antykryzysowych.

ustalenia

zawarte w

b Sontander

Klienci
korporacyjni

Zapewniamy wiedze sektorowg wewn

R e A a4

rganizécji i "dla

klientéw, m.in.:

Cykliczne publikujemy artykuty i
sektoréw strategicznych (motoryzacja/TSL,
zywno$¢/FMCG, produkcja przemystowa, stolarka
otworowa i ustugi) we wspoipracy z partnerami
zewnetrznymi

Regularnie  dostarczamy eksperckie komentarze
rynkowe, okresowe opracowania i analizy nt. sytuacji w
poszczegodlnych sektorach (publikacje w mediach
spotecznosciowych oraz prasie branzowej)

w | poétroczu 2020 r. zorganizowaliSmy 16 webinaréw
dla klientéw. DyskutowaliSmy o sytuacji w wybranych
sektorach i kluczowych rynkach Grupy Santander oraz
omawialiSmy dziatania biznesowe z wykorzystaniem
instrumentéw Trade Finance. Dotgczyto do nas ok. 1
500 klientow.

ZrealizowaliSmy periodyczne webinaria wewnetrzne
dostarczajgc  pracownikom  przekrojowej  wiedzy
o sektorach, w ktérych dziatajg obecnie klienci Banku.

opracowania nt.

15
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Wybrane dane biznesowe

Klienci
detaliczni

W maju

i czerwcu
stopniowo
odbudowujemy
wolumeny
sprzedazowe
kredytow
gotéowkowych
oraz
ubezpieczen.

—_— e

+38% rir -39% rir
Portfel Kont iprged,az
Jakich Chce redytow
20 min gotéwkowych
' 1,3 mid zt
+7% rir -33% rir
Bilans Bancassurance
depozytow przypis sktadki
89,3 mid zt 88 min zt

Klignci
MSP

—_—— e

+24% +5% rlr
Akwizycja Finansowanie
kont firmowych firm
16 tys. 13,4 mid zt
+55% rlr +34% rir
Bilans Sp_rze_daz
depozytow terminali POS
21,3 mld zt 2,5 tys.

Klienci

korporacyijni

Liczba
transakcji
ogotem

w I kwartale
spadfa

06% rir

z powodu
mniejszej
aktywnosci
klientow w
zwigzku z
pandemig.
W czerwcu
odnotowujemy

wzrost +3% r/r.

—_——— o

+10% rir +7% rir

Liczba transakcji
walutowych na
platformie eFX

Wzrost dochodow z
factoringu /
gwarancji

+38% rir +20% rir
Akwizycja Portfel
nowych klientow depozytowy
765 32,1 mid zt

& Santander

16
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Kredyty brutto

Komentarz

—@ Santander Bank Polska S.A.

m  Kredyty brutto +2% r/r,-3% kw./kw.

m Hipoteczne ogétem +4% r/r i stabilnie kw./kw.

m Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (w ujeciu PLN
stabilnie r/r)

m  Kredyty gotéwkowe +13% r/ri-1% kw./kw.

m MSP (wigczajgc leasing i faktoring) +3% r/r i -3%
kw./kw.

m  Kredyty Korporacyjne (BCB) -5% r/r i -5% kw./kw.

m Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
(CIB) -1% r/r i -11% kw./kw.

(:) Santander Consumer Bank

m  Kredyty brutto SCB 18 mld PLN (stabilnie r/r)
m Portfel hipoteczny -4% r/r (portfel w CHF -9% r/r)
m Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) +0,3% r/r

min PLN

v

145 546 148 943

148 647 153 236 148 516

30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020
m Klienci indywidualni Firmy
min PLN 30.06.2020 30.06.2019 rlr (%)  kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 81 390 77 375 5% -1%
Hipoteki 52 340 50 193 4% 0%
Inne kl. indywidualni 29 050 27 181 7% 2%
Biznesowe 67 126 68 171 -2% -6%
Razem kred brutto 148 516 145 546 2% -3%

Struktura kredytow*

7

Razem
148 mid PLN

v

=CIB

=BCB

= MSP

= Kredyty niehipoteczne kientéw indywidualnych

Kredyty hipoteczne

& Nelalalale[=]@l * Dane procentowe struktury kredytow reprezentujg stan na 30 czerwca 2020.
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Fundusze klientow

Depozyty
Komentarz min PLN
®) Santander Bank Polska S.A 149675 151027 156480 157757 165890
Depozyty

m Detaliczne +7% r/ri +1% kw./kw.

m Biznesowe +17% r/r i +12% kw./kw.
Fundusze inwestycyjne

m Fundusze inwestycyjne -18%r/r i +9 kw./kw.

Santander Consumer Bank
m Depozyty: 10,1 mld zt (+6% r/r)

30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020
m Detaliczne Biznesowe

min PLN

30.06.2020  30.06.2019 rir (%) kw./kw. (%)

Depozyty biezace 74 524 51 001 46% 21%
Konta oszczednosciowe 47 296 37 698 25% 10%
Depozyty terminowe 44 070 60 976 -28% -17%
Fundusze inwestycyjne 13 065 15 841 -18% 9%
Razem fundusze klientow 169 777 163 126 4% 5%

Depozyty

i finansowanie terminowe*

%

Razem
185 mid PLN

= Finansowanie terminowe
* Inne

= Depozyty terminowe firm
= Depozyty biezgce firm

Depozyty terminowe klientéw indywid.
Depozyty biezgce klientéw indyw.

& Nalplde[als[=]@ * Dane procentowe struktury funduszy reprezentujg stan na 30 czerwca 2020.
* Wytgczajgc depozyty miedzybankowe.
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Wynik z tytutu odsetek i marza odsetkowa netto

Komentarz

*@ m Wynik z tytutu odsetek -4,3% r/r w | pot. 2020 (-10,9% kw./kw. w Il kw.).

m Marza odsetkowa netto za Il kwartat 2020 roku (annualizowana w ujeciu
kwartalnym) wyniosta 2,88% i byta nizsza w poréwnaniu z poprzednim
kwartatem (3,32%).

m  Spadki dynamiki wyniku odsetkowego oraz spadek marzy zwigzane byty z:
obnizkami stop procentowych, kosztami zwrotéw czesci prowizji od
sptaconych wczesniej kredytéw konsumpcyjnych (TSUE) oraz efektami
pandemii COVID-19 po stronie kredytowe;.

m  Dynamika kwartalna przychodéw odsetkowych -9,3% kw./kw., podczas gdy
koszty odsetkowe spadty 0 27,5% kw./kw. wskutek obnizki cen depozytow.

ﬂ) Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB**

708 min (I pot. 2020)
796 min (I pot. 2019)

& elplvalple[=]@l “SBP — Santander Bank Polska
** SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytulu odsetek min PLN

1623 1701 1647
1636 1458

2kw. 2019 3kw. 2019 4kw. 2019 Tkw. 2020 2kw.2020

= SBP* SCB**

Marza odsetkowa netto

3,48% 3,56%
’ 3,37% 3,32%
=== ’ o
| ——
MVO
2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020 2 kw. 2020
20




04 | Wyniki I pot. 2020 — Nasze wyniki finansowe

Wynik z tytutu prowizji

Komentarz Wynik min PLN
z tytutu prowizji 522 54:9 542 59 538 39 a0
3
ﬂ) m  Wynik z tytutu prowizji -1%r/r i -9% kw./kw. Prowizje Inne 47 a7 94 o8
pod wptywem transakcyjnosci klientow w sytuacji 80 78
zwigzanej z COVID-19. . _ Rynki kapitatowe 116 129 140 120 1o
m Dobre wyniki w prowizjach maklerskich (+93% r/r i Kredviy i
14% kw./kw.), Z tytutu ubezpieczen (+4% rir). redyty i

Ubezpieczenia

m Prowizje kredytowe +2,6% r/r — wypadkowa spadku Klienci

kosztéw posrednictwa kredytowego w ramach

zmniejszenia przychodow ze sprzedazy kredytow
MSP w zwiazku z pandemia. 2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020 2 kw. 2020

m Wynik z tytutu prowizji SCB +17% r/r w zwigzku z

195 193 191 201 177

jednorazowym przychodem z aktualizacji modelu

kilkulaCii rezehrW 5 na ) ZVﬁroty | Sk*?;d?; Wynik min PLN I pot. 2020 | pot. 2019 rir (%) kw./kw. (%)
ubezpieczeniowych. ynamika kwartalna -17% P

kw./kw. zwigzana z pandemig COVID-19. Z tytulu prowizji Karty 163 165 -2% 0%
) o . Transakcyjne 378 383 -1% -12%
C ViS22 i el STy S Kredyty+ Ubezpieczenia 244 236 3% 4%
Rynki kapitatowe* 176 162 9% -21%
68 min (I pot. 2020) Inne 70 96 -27% -20%
58 min (I pol. 2019) Razem 1030 1042 1% 9%

& elaleelale[@l ~ SCB - Santander Consumer Bank 21
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Dochody

Komentarz

4@ m Dochody ogétem Grupy za | potowe 2020 r. wyniosty
4 330,5 min zt i spadty o 6,4% w poréwnaniu z |

potroczem 2019 r. poréwnywalne dochody ogétem
zmniejszyty sie 0 5,1% rir.

m Nizsze przychody z tytutu dywidend w zwigzku
z rekomendacjg KNF dla sektora
ubezpieczeniowego.

m Pozytywna zmiana warto$ci godziwej akcji VISA Inc.
w kwocie 3,3 min zt w | pot. 2020 (w samym Il kw.
32,1 min z), ujeta w wyniku na pozostatych
instrumentach finansowych (wobec +42,2 min zt w |
pot. 2019).

m Zysk na sprzedazy obligacji skarbowych w | pot.

2020 roku 60,5 min zt (wobec 49 min zt w | pot. 2019
roku). W samym Il kw. 8,5 min zt.

& Santander

Dochody 21385 ] {453 1 2 381 min PLN
1 2249
i 102082

Dywidendy
Zyk/Strata na tran. fin i inne
mWynik z tyt. prowizji

= Wynik z tyt. odsetek

2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020 2 kw. 2020
min PLN
| pot. 2020 | pot. 2019 r/r (%) kw./kw. (%)

Wynik odsetkowy 3095 3232 -4% -1%
Wynik prowizyjn 1030 1042 -1% -1%
Suma 4125 4 275 -4% -1%
Zyski/straty na dziat. fin. 118 173 -32% -73%
Dywidendy 21 97 -79% -
Pozostate przychody operacyjne 67 83 -20% -42%
Dochody ogoétem 4 330 4 628 -6,4% -5,5%
Czynniki jednorazowe wynik z tyt. odsetek (10)

Czynniki jednorazowe pozostate (dywidend 21 97

* W ujeciu porownywalnym, tj. pomijajac przychody z tytutu dywidend (20,7 min zt w | pot. 2020 r. i 97,2 min zt w | pot. 2019 r.) i 103 min zt z
aktualizacji parametrow rezerw SCB oraz ujemng korekte wyniku z tytutu odsetek w wysokosci 92,6 min zt z tytutu zwrotéw czesci optat za
sptacone przed terminem kredyty konsumpcyjne.
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Koszty operacyjne

Komentarz

—@ m Koszty ogdtem pod  wptywem  kosztow
regulacyjnych, ktére w 2020 wyniosty 340 min zt (z

257 min zt w | pot. 2019: wzrost o 32% r/r), a takze
pod wplywem rezerw na ryzyko prawne w
wysokosci 110 min zt (w tym w Il kw. 63 min
dodatkowej rezerwy portfelowej na walutowe
kredyty hipoteczne).

m Po pominieciu kosztéw regulacyjnych, spadek
kosztéw administracyjnych o 12% r/r - gtdwnie w
pozycjach: marketing, utrzymanie budynkéw i
koszty ustug obcych.

m Koszty pracownicze nizsze o 23% kw./kw. Dzieki
nizszym kosztom wynagrodzen i narzutéw na
wynagrodzenia oraz nizszym kosztom szkolen.

m \Wdrozenie szeregu inicjatyw oszczednosciowych w
ramach kosztéw operacyjnych oraz priorytetyzacja
inicjatyw inwestycyjnych.

m W SCB koszty operacyjne -22% kw./kw i -5% r/r.
W | pot. 2020 zaksiegowano rezerwe
restrukturyzacyjng w wysokosci 11 min zt.

*@ Wskaznik C/I Grupy na poziomie 51,5% w | pot. 2020
wobec 48,7% za | pot.2019. Poréwnywalny wskaznik
C/I obnizyt sie z 47,8% w | pot. 2019 do 47,0% za 1
potrocze 2020 r.

& Santander

Koszty min PLN
operacyjne 1241 1265
1027 CT—
982
m Pozostate koszty - 152 964
operacyjne 158 167 _
Amortzacja 147
319
321
m Koszty
administracyjne 458 P VI

346

m Koszty pracownicze

2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019 T kw. 2020 2 kw. 2020
min PLN
| pot. 2020 | pot. 2019 rir (%) kw./kw. (%)

Koszty administracyjne i pracownicze (1 689) (1870) -10% -35%

Koszty pracownicze (794) (983) -19% -23%

Koszty administracyjne (895) (887) 1% -44%
Amortyzacja + Inne (540) (383) 41% 22%
Koszty ogotem (2 229) (2 253) -1% -24%)
Czynniki jednorazowe (208) (86)
Koszty ogétem — poréwnywalne* (2 000) (2 166) -6,7%

* W ujeciu porownywalnym dla poszczegdinych pozycji, tj. przy zatozeniu statego poziomu optat naleznych BFG w obu okresach, tj.
usuwajgc nadwyzke 86,7 min zt z bazy kosztéw w 2020 roku i po wytgczeniu: z 1 poétrocza 2020 rezerw utworzonych na ryzyko prawne
zwigzane z roszczeniami klientdw ws. walutowych kredytéw hipotecznych (63,2 min z) oraz ws. zwrotu czesci optat z tytutu
przedterminowej sptaty kredytéw konsumenckich (47,1 min zt); a z obu analizowanych okreséw rezerw na restrukturyzacje zatrudnienia w
Santander Consumer Bank S.A. (11,1 min zt za | potowe 2020 r. i 6,3 min zt za | potowe 2019 r.) i w Santander Bank Polska S.A. (80 min zt
za | potowe 2019 r.).
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Rezerwy i jakos¢ portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego

1,06%

[$)
0,81% 0,95%
wyt. dodatkowy odpis na
0,88% oczekiwane straty kredytowe
wyt. dodatkowy odpis na
oczekiwane straty kredytowe

Saldo rezerw

481
min PLN 466 31
357 337 119 81
263 84 - 264 55

1 kw. 2019 2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020 2 kw. 2020
Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajacych z modeli
SCB

® Santander Bank Polska

NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami*

5,60%

0, 0,
5 00% 5,20% 5,20%
4,70% -

30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020
53.60% 53.40% 53,80% 53,90% 54,80%
30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020

* Z uwzglednieniem ekspozycji POCI — Aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na moment poczatkowego
ujecia.

W kalkulacji wskaznika NPL i wskaznika pokrycia kredytéw niepracujacych z uwzglednieniem portfela POCI za
okres od 31 marca 2018 r. do 30 wrzes$nia 2018 r. wykorzystano warto$¢ brutto ekspozycji POCI oraz rezerwy

bez korekty do wartosci godziwej na moment poczatkowego ujecia. Od 31 grudnia 2018 r. ww. prezentacja
zostata skorygowana.

& Santander
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04 | Wyniki | pot. 2020 — Nasze wyniki finansowe

Podatek bankowy
| kKoszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na min PLN
rzecz BFG, KNF, KDPW

1kw.2019 2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020 2 kw. 2020

Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:
» 2018: SBP 97 min zt; SCB 12 min zt

* 2019: SBP 199 min zi; SCB 26 min zt
» 2020: SBP 227 min zi; SCB 21 min z

~ *
Sprzedaz NPL min PLN
267 272 283

159
104 61 51 64 85
05 m . []

Tkw. 2019 2kw. 2019 3kw. 2019 4kw. 2019 1kw. 2020 2kw. 2020

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytucji finansowych od 1 lutego 2016 r.

aktywa bankow podlegajg opodatkowaniu wedtug stawki miesiecznej 0,0366%.
W | potowie 2020 roku tgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A. z tego
tytutu wyniosto 310 min zt (odpowiednio 278 min zti 32 min z).

& Santander

*SBP — Santander Bank Polska
SCB - Santander Consumer Bank

m SBP* SCB*
Wplyw sprzedazy min PLN
NPL na PBT*
26 29
8
2 4 6
SBP 1pot. 2020:
= sprzedaz NPL: 357 min zt, -2 -4
wptyw na PBT -10 min z
SCB 1pot. 2020: -20
= sprzedaz NPL: 2825 min zl, 1kw.2019 2kw. 2019 3kw. 2019 4kw. 2019 Tkw. 2020 2kw. 2020
wptyw na PBT 28,7 min zt uSBP* = SCB*
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Wynik za | potrocze 2020

Komentarz Wynik w | pétroczu 2020 roku pod wptywem czynnikow jednorazowych
min PLN
<:> = Spadek wyniku z tytutu odsetek i prowizji w zwigzku | pot. 2020 | pot. 2019 % rir Porownywalnie*
z obnizkami stép procentowych i wyrokami TSUE
oraz pandemig COVID-19 Wynik z tyt. odsetek i prowizji 4125 4275 -3,5% -3,7%
- 0, - [)
= Koszty pod wptywem czynnikow regulacyjnych Dochody ertto. 4330 4628 6’40A’ 5’1f
i prawnych (BFG i TSUE). Znaczna poprawa w gcc’is?ty opera}{cyjne i nalesnodal 2229 2253 -1.0% 6.7%
kosztach w uieciu poréownywalnym. pisy z tytutu utraty wartosci naleznosci ) )
Jeciu p ywainy kredytowych 947 619 53,0% 28,7%
» Dalszy nacisk na efektywnos¢ kosztowa i synergie. Podatek od instytucji finansowych -301 -305 -1,4% -1,4%
ysk brutto 890 1481 -39,9% -17,2%
= Wzrost rezerw kredytowych wskutek pandemii Podatek dochodowy -310 -391 -20,7% -20,7%
COVID-19.

ysk nalezny akcjonariuszom

= Spadek zysku w ujeciu poréwnywalnym o ok. 17% EEI AT P B

Efektywna stopa podatkowa 34,8% 26,4%
| |

Efektywr?a SR podatkowa pOd Wp+ywem ooy * W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegodlnych pozyciji, tj. zaktadajgc staty poziom optat BFG i po wytgczeniu z zysku za | potrocze 2020r.:

reg"JIaCanyCh korekty przychodéw odsetkowych dotyczgcej zwrotow czesci optat z tytutu kredytéw konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (93 min zt),
rezerw utworzonych na ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw konsumpcyjnych (47,1 min zt), rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z
walutowym portfelem kredytow hipotecznych (63,2 min zt) rezerwy zarzgdczej na oczekiwane straty kredytowe wynikajgce z pogarszajacej sie
perspektywy gospodarczej (150,3 min zt), przychoddéw z tyt. dywidend (20,7 min zt), rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w SCB (11,1 min
zt) oraz przychod SCB z aktualizacji parametréw rezerw na sktadki ubezpieczeniowe (103 min zt) a z zysku za | potrocze 2019 r. korekty:
przychodéw z tyt. dywidend (97,2min zt) i rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w Santander Bank Polska S. A. (86,3 min zt).

& Santander 26
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Bankowosc¢ Detaliczna
- wzrost akcji kredytowe;

min PLN
Portfel kredytow Portfel kredytéw _
gotéwkowych (brutto) hipotecznych (brutto) _
m Portfel kredytow 48373 49343 49440 50596 50543

30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020

hipotecznych w PLN +6% r/r
m Hipoteki walutowe: portfel -
1% rir

30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020

Kredyty gotéwkowe -
sprzedaz
m  Sprzedaz kredytow

gotowkowych -39% Il kw.
2020/ 11 kw. 2019

2kw. 2019  3kw. 2019  4kw. 2019

1kw. 2020  2kw.2020

Kredyty hipoteczne —
sprzedaz wg uruchomien

m  Sprzedaz kredytéw
hipotecznych -20% Il kw.
2020/ Il kw. 2019

m Stabilny udziat w rynku
sprzedazy hipotek: 9,0%*

2kw. 2019 3kw. 2019

4kw. 2019 1kw. 2020 2kw.2020

Dane dotyczg wytgcznie Santander Bank Polska (bez SCB).

& Santander B8 : .
Zrodto: ZBP SARFIN. Udziat w rynku w sprzedazy wg uruchomien sty-lut 2020
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05 | Zatgczniki

Santander Leasing

Portfel mid PLN

v

30.06.19 30.09.19 31.12.19 31.03.20 30.06.20

Udziat w rynku
Komentarz

m Portfel leasingowy 10,3 mid zt, +9% r/r
m  Wzrost dochodu +7% r/r
m Znakomita efektywnos¢ kosztowa C/l 33,2%

m  Wartos¢ sfinansowanych aktywow netto w
pierwszej potowie roku wyniosta 2,27 mid zt

Zaszczytny tytut Marka Godna Zaufania 2020 w kategorii
leasing trafit do Santander Leasing. Jak co roku organizator
badania poprosit 1200 przedsiebiorcéw o spontaniczne
wskazanie w 25 kategoriach produktéw i ustug, do ktérych

MARKA GODMNA o ; ; . o !
ZAUFANIA prezesi i kadra kierownicza maja najwieksze zaufanie.

2020

i

Liderem badania w branzy leasingowej zostat Santander Leasing

& Santander
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Santander Factoring

Portfel
5327
min PLN
5 I
30.06.2019 30.06.2020
Obroty
min PLN

14 193 @

13 784

2 kw. 2019 2 kw. 2020

Udziat w rynku 10,2%

Komentarz
m W Il kwartale 2020 Santander Factoring utrzymat pierwszg pozycje na rynku pod
wzgledem bilansu.

m  Santander Factoring utrzymuje takze pierwszg pozycje w faktoringu finansowania
zobowigzan (5% wzrost r/r i 23% udziatu w rynku).

m W | potowie roku 2020 polski rynek faktoringowy rozwijat sie w tempie 2,4% r/r. Na
poczatku 2 kw. 2020 caty sektor powaznie odczut ekonomiczne skutki wybuchu
pandemii COVID-19.

m W poréwnaniu do Il kw. 2020 obroty spadty o 3%.

& Santander
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa
Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska

Wskazniki kapitatowe
wskaznik

86,30% 85,71% 85,70%

Grupa Santander Bank 0
16,26% o 18,76% 16,81% o  83,13%
o ‘ & - kredyty/depozyty (L/D) B———0 81.80% .— 77,00%
- .
30.06.2019 30.06.2020
mCAR ®TIER 1 31.03.2019  30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019  31.03.2020  30.06.2020

Wskazniki kapitalowe Santander Bank Polska

Santander Bank Polska S.A. wskaznik Liquidity 187 59%
18,51% 16,37% 21,52% 19,24% Coverage Ratio (LCR) 136,69% 13691%  136,76%  149.26% T,.ZO%/.
[ L T
30.06.2019 30.06.2020
= CAR TIER 1 31.03.2019  30.06.2019  30.09.2019  31.12.2019 31.03.2020  30.06.2020

Wskazniki kapitatlowe Santander Bank Polska

144,68%

Santander Consumer Bank ot 420 wskaznik Net Stable 196.30%  126.32°% 130.23%  129.68%
9 e 22,96% Funding Ratio (NSFR =07 527 125,12% ‘
18,97% 17.57% g ( ) - - e
BCAR =TIER 1 30.06.2019 30.06.2020 31.032019 30.06.2019 30.09.2019 31.122019 31.03.2020 30.06.2020

& Santander
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Kluczowe wskazniki
finansowe | potrocze 2020

Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe
Grupy Santander Bank Polska S.A.

| pot. 2020/ | pot. 2019 "

Koszty / dochody 51,5% 48,7%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 71,5% 69,8%
Marza odsetkowa netto 3,09% 3,48%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 23,8% 22,5%
Naleznosci netto od klientdéw / zobowigzania wobec klientow 86,0% 94,0%
Wskaznik kredytéw niepracujgcych 2 5,6% 4.7%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujgcych ¥ 54,8% 53,6%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego # 1,06% 0,88%
ROE (zwrot z kapitatu) ¥ 71% 10,1%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ® 8,6% 12,1%
ROA (zwrot z aktywéw) 7 0,8% 1,1%
tgczny wspétczynnik kapitatowy ® 18,76% 16,26%
Wspétczynnik kapitatu Tier | 16,81% 14,45%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 273,17 250,07
Zysk na jedng akcje zwyklg (w zt) 19 4,66 9,16

& Santander

Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychodéw odsetkowych z
portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu oraz z pozostatych ekspozycji
zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez srednig wartos¢ aktywéw oprocentowanych netto z
konca kolejnych kwartatéw poczgwszy od konca roku poprzedzajgcego analizowany rok obrotowy
(bez aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentow
zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg i pozostatych
naleznosci od klientéw).

Naleznosci brutto od klientow zakwalifikowane do koszyka 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w
zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od klientéw na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientéw
zakwalifikowane do koszyka 3 oraz na ekspozycje z koszyka POCI przez warto$¢ brutto tych
naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych za cztery kolejne kwartaty do
$redniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw (z korca biezgcego okresu
sprawozdawczegdo i konca poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu
kapitatow (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i kofica poprzedniego roku) z wytgczeniem
udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego i niepodzielonej czesci zysku. Poréwnywalny
wskaznik ROE na dzien 30.06.2020 r. wyniost 10,3%.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu
kapitatu materialnego (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego)
definiowanego jako kapitat wkasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o
kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, dywidende, niepodzielong czes$¢ zysku, wartosci
niematerialne i prawne oraz wartos¢ firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu
aktywow ogotem (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku). W
ujeciu poréwnywalnym ROA na 30 czerwca 2020 r. wyniost 1,1%.

Kalkulacja wspoétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymaog

kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegdlnych rodzajow
ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywédw wazonych ryzykiem dla
ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej przez srednig wazong liczbe akcji
zwyktych.

Wskazniki za | potowe 2019 r. zostaty przeliczone z uwzglednieniem wptywu korekty ujecia
ksiegowego transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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Grupa Santander Consumer Bank
Kredyty

Kredyty brutto
18 433 19 032 19 557 19 164 18 351
p— min PLN 30.06.2020 30.06.2019  rir (%)  kwi/kw (%)
3414 3440 3424 3 281
Klienci indywidualni 14 645 14 651 0% -3%
Hipoteczne 3 281 3414 -4% -4%
Hipoteczne !
Consumer finance 11 364 11 237 1% -3%
W Biznesowe . .
MSP/Leasing 3706 3782 -2% 7%
m Consumer
30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 Kredyty brutto razem 18 351 18 433 A -4%
Kredyty
hipoteczne . . I )
brutto m Kredyty ogoiem. stabilnie r/r :
m  Kredyty hipoteczne -4% rir
m  Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (ok. -52 mIn CHF)
m  Kredyty Consumer finance +1% r/r
m  Kredyty biznesowe -2% r/r
W PLN mFX 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe | potrocze 2020

min PLN | pétrocze 2020 | pétrocze 2019

Aktywa 21177 20 679
Kredyty netto 16 329 16 570
Depozyty 10 098 9492
Kapitat ogotem 3 606 3173
Zysk netto 161 277
L/D (%) 161,7% 174,6%
C/l (%)* 49,9% 38,0%
ROE (%) 9,2% 16,7%
ROA (%) 1,5% 2,7%
TCR (%)** 24,4% 19,0%

& Santander Zrodto: Grupa Santander Consumer.
*C/l wytgczajgc podatek od instytucji finansowych.

** Dane wstepne dla Banku SCB
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Spoteczna Odpowiedzialnosc
Biznesu (CSR¥)

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE

——(®) Nasze cele

Zréwnowazone zarzgdzanie i budowa wigczajgcego srodowiska
pracy

4@ Nasze osiagniecia

= Strategia odpowiedzialnej bankowosci oparta na wskaznikach
ESG

= Pakiet polityki spotecznej i Srodowiskowej

= Zarzgdzanie ryzykiem $srodowiskowym i spotecznym (ESRM)
jako kryteria oceny projektéw bankowos$ci korporacyjnej i
inwestycyjnej

= Rozpoczecie wdrazania zalecen TCFD

= Wskaznik ESG jako czes$¢ procesu oceny produktéw i ustug

= Proces upraszczania i digitalizacji proceséw

»
£

:
L
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Nagrody e .

o = |=

PROJEKTY CSR

(@) Nasze cele
a

Wspieranie spotecznosci lokalnych oraz inwestycje
w uczelnie wyzsze

)

0 s
i

h
il

- (@ Nasze osiagniecia

Dziatania Santander Bank Polska

= 0,5 min PLN na dofinansowanie 68 projektow w ramach ,Tu
mieszkam, tu zmieniam ECO”

=5 min PL zebranych w akcji ,Podwdjna moc pomagania na
wsparcie walki z COVID-19

= Wspotpraca przy KORKI TV — bezptatnych korepetycjach dla
osmioklasistéw i maturzystéw

Santander Universidades

= 59 zrzeszonych uniwersytetow

= stypendia online w dziedzinie prawa cyfrowego

= Bezptatna prenumerata ,Pulsu Biznesu” dla studentéw SGH
= Wirtualne wycieczki po uczelniach dla absolwentéw licedw

& Santander

Universidades

& Santander

* CSR (Corporate Social Responsibility) — Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu 35



Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
i biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gtowny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno byc¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Simple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl

& Santander gﬂ:@ﬂ%ﬁlw Indices Q
In Collabaration with RobecoSAM ¢ FTSE4{zo0d
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Zastrzezenie

oA

Prezentacja oraz tresci w niej zawarte mogg zawierac twierdzenia dotyczace przysziosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci
oraz wynikow finansowych. Twierdzenia te:
= przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczace rozwoju dziatalnosci,
= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczaco roézni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowac
zmiennos¢ twierdzen
= o0dnoszg sie jedynie do daty, w ktérej powstaly i sg oparte o wiedze, dostepne informacije i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym mogg
posiada¢ zmienny charakter.
= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przegladowi przez Bank, takze w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.
Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywaé¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegdlnie raportow biezgcych i
okresowych publikowanych przez Bank i muszg by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.
Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatéw
Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestyciji.
Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw wartosciowych.
Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie:
= wilasnych sgdow dotyczgcych wartosci i przydatnosci papierow wartosciowych do jego celow,
= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,
= biorgc pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktére uzna za niezbedne lub wtasciwe
w danych okolicznosciach,
= a nie polegajac na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji.
Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub
przyrostu wartosci majatku nie oznaczaja, ze przyszte wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiadaé
wynikom z lat poprzednich czy je przewyzsza.

& Santander
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