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Dla celow ustalenia podstawowych wielkosci w EUR zastosowano

nastepujace kursy:

» dla pozycji bilansowych — 4,1082 kurs NBP z dnia 31.12.2009
oraz 4,1724 kurs NBP z dnia 31.12.2008

e dla pozycji rachunku zyskow i strat — 4,3406 kurs wyliczony
jako $rednia z kursoéw $rednich NBP, obowigzujacych na ostatni
dzien kazdego miesigca 2009 roku oraz 3,5321 kurs wyliczony
jako Srednia z kursow Srednich NBP, obowigzujacych na ostatni
dzien kazdego miesigca 2008 roku.
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Szanowni Paistwo,

ubiegty rok uptynat pod dyktando recesji, ktora szczegolnie mocno poturbowata gospodarki
amerykanska i krajow Unii Europejskiej. Nie pozostato to bez wptywu na sytuacje ekonomiczng
naszego kraju. Tempo wzrostu gospodarczego gwattownie wyhamowato i — wedtug wstepnych
danych — wzrost produktu krajowego brutto wyniost w Polsce w 2009 roku zaledwie 1,7%.

To niewiele, ale Polska byta jedynym krajem Unii Europejskiej z dodatnim wzrostem
gospodarczym. Zarowno dla gospodarki Swiatowej, jak i polskiej, czwarty kwartat ubiegtego
roku byt juz nieco lepszy. W panstwach Unii Europejskiej, a takze w Stanach Zjednoczonych
zaobserwowano pierwsze oznaki ozywienia, w Polsce natomiast wzrost gospodarczy w ostatnim
kwartale ubiegtego roku oscylowat wokot 3%. Jest wiec nadzieja, ze najgorsze juz mingfo.

Spowolnienie gospodarcze nie pozostato bez wptywu na zachowania konsumentoéw. Dynamika
konsumpciji prywatnej spadta z blisko 6% w 2008 roku do 2,3% w ubiegtym roku. Dodatkowym,
negatywnym czynnikiem byt wzrost bezrobocia, a takze obnizenie przecigtnego wynagrodzenia.

Wszystko to miato negatywny wptyw takze na Bank Zachodni WBK i jego spotki zalezne.

A jednak, dzieki dobrej strategii oraz zaangazowaniu Zarzadu i wszystkich pracownikow,
Bank i nalezgce do niego spotki nie tylko utrzymaty swojg rynkowa pozycje, ale w wielu
segmentach rynku jg poprawity. Dzieki wysokiej jako$ci procesu udzielania kredytow nie
potwierdzity sie takze obawy wielu analitykow, ze finansowanie nieruchomo$ci negatywnie
wptynie na jako$¢ portfela kredytowego, Warto w tym miejscu zauwazyé, ze Bank Zachodni
WBK niezmiennie od wielu lat cieszy sig bardzo dobrg opinig regulatorow rynku i w wielu
wypadkach procedury obowigzujace w Banku stajg sig standardami dla catego sektora.
Potwierdzeniem tego s liczne nagrody, w tym przyznany przez ,Parkiet” tytut ,Najlepiej
zarzadzana spotka w sektorze finansowym” lub Godfo Jako$¢ Obstugi przyznane przez
tygodnik ,Newsweek”. Wszystkie te sukcesy sg bez watpienia efektem dobrego zarzadzania,
dywersyfikacji zrodet dochodu i duzej aktywno$ci w najbardziej dochodowych segmentach
rynku. A ich najlepszym podsumowaniem sg wyniki badan przedstawione w minionym

roku przez ,Rzeczpospolita”. Wykazaty one, ze Bank Zachodni WBK jest jednym z trzech
bankoéw dziafajacych na polskim rynku, ktore cieszg sig najwigkszym zaufaniem klientow.
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Bank Zachodni WBK jest jednym
zZ trzech hankow dziafajacych na

polskim rynku, ktore cieszq sie
najwiekszym zaufaniem klientow

Dla wszystkich Akcjonariuszy Banku wyniki przedstawione w tym raporcie powinny by¢
dowodem duzego potencijatu, ktdry wciaz jest w Grupie Banku Zachodniego WBK i daje szanse
na odniesienie spektakularnego sukcesu w sprzyjajacych okoliczno$ciach makroekonomicznych.

Rada Nadzorcza wyraza uznanie dla pracownikow i wtadz Banku za ich gotowo$¢
do poswigcen. W tym trudnym roku wiele 0s6b dobrowolnie zgodzito sig na
okresowe zmniejszenie wynagrodzenia lub czasu pracy. Jestem przekonany,

ze Wasza solidarno$¢ z Bankiem nie bedzie zapomniana.

W imieniu wszystkich cztonkow Rady Nadzorczej pragne wyrazi¢ najwyzsze uznanie Zarzadowi
i wszystkim pracownikom Banku Zachodniego WBK oraz spotek zaleznych za umiejgtne
przeprowadzenie Grupy Banku Zachodniego WBK przez trudny okres spowolnienia gospodarczego.

WW

Aleksander Szwarc
Przewodniczacy Rady Nadzorcze]
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Szanowni Paistwo,

ubiegty rok byt najtrudniejszym okresem w historii Banku Zachodniego WBK ze wzgledu
na kryzys na $wiatowych rynkach finansowych, w nastepstwie ktdrego polska gospodarka
gwattownie wyhamowata, wyniki przedsiebiorstw pogorszyty sig, a bezrobocie wzrosto.
Mimo tak powaznych turbulencji zakonczylismy ten rok w dobrej kondycji. W 2009

roku Bank Zachodni WBK imponowat aktywnoscia i kreatywnoscia, ktore pozwolity

nam umocni¢ pozycje w czotéwce najwiekszych i najbardziej rentownych polskich
bankow. To dobra prognoza dla realizaciji naszej strategii w kolejnych latach.

W 2009 roku nasz bank pozytywnie wyrozniat sie na tle sektora bankowego. Przede
wszystkim, w przeciwienstwie do wielu naszych konkurentow, udafo nam sig uniknac
zwolnien grupowych. Nowatorski na polskim rynku program oszczednosciowy, ktory
solidarnie objat wszystkich pracownikéw Banku Zachodniego WBK, pozwolit zahamowac
wzrost kosztow pracowniczych, ktdre utrzymaliSmy na niskim poziomie. Dobra organizacja
pracy, optymalna lokalizacja naszych oddziatow, a nade wszystko wysitek pracownikow
spowodowaty, ze nasz bank — w przeciwienistwie do wielu innych — nie musiat zamyka¢
swoich oddziatow. Przeciwnie, w 2009 roku otworzylismy kilkanascie kolejnych,

a dodatkowo znaczaco rozbudowaliSmy sie¢ placowek partnerskich. Dzieki temu mozemy
obecnie zaprosi¢ naszych klientow oraz wszystkie osoby zainteresowane naszymi
produktami i ustugami do ponad 600 placowek z logo Banku Zachodniego WBK.

Kolejnym sukcesem ubiegtego roku byto utrzymanie wskaznika kredytow do depozytéw na
bardzo bezpiecznym, jednym z najlepszych w sektorze, poziomie nie przekraczajagcym 84%

i utrzymanie stabilnego poziomu wolumenoéw kredytowych, w tym siegajacy 20%

wzrost sprzedazy kredytow gotdwkowych oraz ponad 11% wzrost sprzedazy kredytow
mieszkaniowych, ktore staty sig naszym sztandarowym produktem cieszacym sie duza
popularno$cig i bardzo dobrze ocenianym przez klientow. Po stronie depozytowej rozwinglismy
szeroki wachlarz oferowanych produktéw oraz umocniliSmy swojg pozycje rynkowa.

Rowniez w zakresie kont osobistych znacznie rozszerzylismy naszg oferte, ktora
dzieki swojej atrakcyjnosci oraz bardzo dobrze przyjetym przez klientow oraz rynek
kampaniom marketingowym, pozwolifa nam osiggna¢ trzecia pozycje na rynku

pod wzgledem liczby kont prowadzonych dla klientéw indywidualnych.

W 2009 roku Bank Zachodni WBK
imponowat aktywnoscia i kreatywnoscia,
ktore pozwolity nam umocnié pozycje

w czofowce najwiekszych i najbardziej
rentownych polskich hankow

Warto tez odnotowaé, ze nadal nalezymy do bankdw o najlepszym wskazniku kredytow
trudnych. Ubiegty rok to takze okres dalszej dywersyfikacji naszej dziatalno$ci

i zwiekszania aktywnosci w nowych obszarach biznesowych, w tym ustugach
bancassurance oraz ustugach $wiadczonych instytucjom finansowym.

Cho¢ 2009 rok byt dla polskiej gospodarki najtrudniejszy od wielu lat, dochody ogétem Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK zwigkszyty sie — wytaczajac zyski z jednorazowych
transakcji na rynku kapitatowym — o prawie 3%. Dzigki inicjatywom oszczednos$ciowym
zredukowalismy w minionym roku koszty ogotem o 2,2% i osiggnelismy wskaznik kosztow do
dochoddw na poziomie 50% — jeden z najnizszych w sektorze. Wspafczynnik wyptacalnosci
Grupy Banku Zachodniego WBK ksztattuje sig na bardzo dobrym poziomie 12,97%, a wskaznik
rentownosci (ROE) na poziomie 17,5%. | wreszcie najwazniejszy dla inwestoréw wskaznik —
zysk. Grupa Banku Zachodniego WBK zakonczyta rok 2009 zyskiem brutto w wysokosci
1163 min zt, a wynik Grupy przypadajacy na jednostke dominujacg wyniost 886 min zt.

Rok 2009, ze wzgledu na sytuacje gospodarczg i ogromne wahania cen akcji, byt bardzo
trudny dla najwigkszych spofek zaleznych z Grupy Banku Zachodniego WBK. Dotyczy

to przede wszystkim Domu Maklerskiego BZ WBK, BZ WBK AIB Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych oraz BZ WBK AIB Asset Management. Mimo trudnych warunkéw rynkowych
wszystkie spotki obronity swoje dotychczasowe pozycje. Dom Maklerski BZ WBK zajat
druga pozycje na rynku akcji, a jego udziat w rynku wynosi 11%. Na drugim pod wzgledem
waznosci rynku kontraktow terminowych nasz dom maklerski zajat trzecie miejsce, ale jego
udziat w rynku wzrost i wynidst 12,5%. Warto tez podkreslic, ze w minionym roku Dom
Maklerski BZ WBK przeprowadzit dziesie¢ ofert sprzedazy na rynku pierwotnym i wtornym.

Druga pozycje — z ponad 11% udziatem — utrzymato w 2009 roku BZ WBK AIB
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych. W minionym roku spotka, tradycyjnie juz,
osiagneta bardzo dobre, czesto najlepsze w Polsce, wyniki zarzadzania, a ponadto
zaoferowata klientom nowy program inwestycyjny ,Moja Przysztos¢”.
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_ Ocena dziatalnosci

Grupy Banku Zachodniego WBK
w 2009 roku

Warto odnotowaé, ze w 2009 roku swoje rynkowe pozycje obronity
takze inne spotki z Grupy Banku Zachodniego WBK oferujace
miedzy innymi ustugi leasingowe i factoringowe.

Trudny miniony rok potwierdzit stuszno$¢ strategii dywersyfikacii, ktorg zaczelismy
wdraza¢ w roku 2007. Dzigki zréwnowazonemu rozwojowi, dzigki polityce strumieni
biznesowych i pofozeniu nacisku na rozw6j wielu linii biznesowych, Bank Zachodni
WBK jest dzisiaj jednym z najbezpieczniejszych bankdw uniwersalnych dziatajacych

na polskim rynku. Co wigcej, realizowana w trudnym otoczeniu makroekonomicznym
strategia nauczyta naszg organizacje elastycznosci i umiejetno$ci wykorzystywania nisz
rynkowych. To bezcenny kapitat, ktory bedziemy wykorzystywali w nastgpnych latach.

Ubiegty rok, jak zaden inny, udowodnit, Ze dobra strategia biznesowa, konsekwencja
w jej realizacji oraz dyscyplina kosztowa, a przede wszystkim profesjonalnie
przygotowana kadra menadzerska wszystkich szczebli oraz zaangazowani pracownicy
to wielki kapitat Banku Zachodniego WBK. Pragne serdecznie podzigkowa¢ wszystkim
pracownikom za bardzo dobrg prace w wyjatkowo trudnym okresie oraz podkreslic
odpowiedzialno$¢ za bank oraz swoje kolezanki i kolegow jaka wykazali sie poprzez
solidarny udziat w programie oszczednosciowym. Chce tez wskazac, ze Bank
Zachodni WBK nie osiggnatby w 2009 roku tak dobrych wynikéw finansowych,

gdyby nie bardzo dobra wspotpraca migdzy Zarzadem i Radg Nadzorcza.

@\m.%(wﬁi\'

Mateusz Morawiecki
Prezes Zarzadu
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Otoczenie makroekonomiczne w 2009 roku
| Tempo wzrostu gospodarczeyo

Po okresie recesji, ktora objeta najwieksze gospodarki Swia-
ta (4-5 kwartatow spadku PKB w strefie euro i USA), w Il
kwartale 2009 roku rozpoczeto sie ozywienie gospodarcze za
sprawg fiskalnych i monetarnych pakietow stymulacyjnych.
Powazne ostabienie koniunktury za granicg miato negatywny
wptyw na sytuacje w polskiej gospodarce.

Tempo wzrostu gospodarczego w kraju mocno wyhamowa-
to, chociaz spadek aktywnosci ekonomicznej byt nizszy od
spodziewanego na poczatku roku. Wedtug wstepnych danych
GUS, wzrost PKB na poziomie 1,7% r/r sprawit, ze Polska
byta jedynym krajem Unii Europejskiej, ktory odnotowat wzrost
gospodarczy w 2009 roku. Réwniez struktura wzrostu PKB
wskazuje na wzglednie silny popyt konsumpcyjny i umiarko-
wany spadek inwestycji. Pomimo relatywnie dobrych wynikow
polskiej gospodarki istnieje mozliwos¢ drugiej fali globalnego
kryzysu, co jest gtownym czynnikiem ryzyka majacym wptyw
na srednio-terminowg prognoze wzrostu gospodarczego dla
Polski.

Rynek pracy i konsumpcja

W efekcie pogorszenia sytuacji na rynku pracy, znaczacy
spadek dynamiki odnotowata konsumpcja prywatna (2,3%
w catym 2009 roku z 5,9% w 2008 roku). W wyniku spadku
zatrudnienia oraz wyraznego obnizenia wzrostu przecigtnych
wynagrodzen znacznie zmniejszyta si¢ dynamika funduszu
ptac. Z drugiej jednak strony, w 2009 roku miafa miejsce wa-
loryzacja rent i emerytur.

Inwestycije

Wedtug wstepnych danych GUS, dynamika nakiadow brutto
na $rodki trwate w 2009 roku wyniosta —0,3%, tj. znacznie
powyzej pesymistycznych oczekiwan z poczatku roku. Dyna-
mika inwestycji wyniosta nieznacznie ponizej zera tylko w Il
i Il kwartale. Jednocze$nie dynamika inwestycji w IV kwartale
byta dodatnia i wyniosta 1,6% r/r. Byto to zwigzane z silng
aktywnoscig w zakresie inwestyciji publicznych wspieranych
funduszami unijnymi, co rekompensowato z nadwyzkg stabg
aktywnosc¢ inwestycyjng w sektorze prywatnym.

Po spadku wskaznika inflacji CPl w styczniu do 2,8% r/r, w ko-
lejnych miesigcach 2009 roku obserwowano jego stopniowy
wzrost pod wptywem wysokich podwyzek cen paliw i energii
oraz efektéw znacznego ostabienia ztotego utrzymujgcego
sig do lutego 2009 roku. W efekcie, w kwietniu inflacja CPI
wzrosta do 4% r/r, a nastepnie zaczefa sig obniza¢. Niemniej

do sierpnia wtacznie utrzymywata sig powyzej gornej granicy
dopuszczalnych odchyler od celu NBP (3,5%).

Ostatnie miesigce roku przyniosty spadek inflacji ponizej tego
poziomu i odbicie do 3,5% r/r w grudniu, przy spadku rocznej
dynamiki cen no$nikow energii i wzroscie cen paliw. Wplyw
znacznej deprecjacji ztotego na inflacje w | potowie roku byt
czesciowo neutralizowany przez mocne wyhamowanie wzro-
stu gospodarczego, natomiast umocnienie ztotego w Il poto-
wie roku sprzyjafo nizszej dynamice cen. Znaczne ostabienie
popytu wewnetrznego i zmniejszenie napie¢ na rynku pracy
dziatato silnie w kierunku ostabienia presji inflacyjnej.

Stopy procentowe

W 2009 roku Rada Polityki Pienigznej obnizata podstawowe
stopy procentowe czterokrotnie (wszystkie obnizki w | potowie
roku), tacznie o 1,5 p.p. tagodzenie polityki pienigznej byto
reakcjg na pogorszenie perspektyw wzrostu gospodarczego
i jednoczesnie korzystne perspektywy inflacji w $rednim ter-
minie. Przy znacznej skali zmian stop NBP nastepowat spadek
stawek WIBOR — dla okresu 1-miesigcznego zmniejszyty sie
0 2,2 p.p., dla 3-miesigcznego i 12-miesigcznego o 1,9 p.p.
Stawki WIBOR nie odzwierciedlaty jednak ceny pieniadza, gdyz
ptynny rynek niemal w 2009 roku nie istniat. RPP podjefa
ponadto decyzje o obnizeniu stopy rezerw obowigzkowych
00,5 p.p. do 3%, aby zwiekszy¢ ptynnos¢ systemu bankowe-
go i pobudzi¢ akcje kredytowa bankow. Wysoka nadptynno$¢
krotkoterminowa sektora bankowego zaowocowata znacznym
spadkiem stép O/N i T/N, ktore utrzymywaty sie ponizej stopy
referencyjne;.

Kursy walut

W pierwszych miesigcach 2009 roku nastgpito znaczace
ostabienie ztotego, ktérego Zrodtem byt mocny wzrost awers;ji
do ryzyka na rynkach migdzynarodowych i negatywne na-
stawienie inwestorow wobec rynkow w Europie Srodkowej
i Wschodniej wynikajace z powaznych problemow niektorych
krajow w regionie. Pod koniec | kwartatu zaczeta sig jednak
tendencja stopniowego odrabiania strat przez ztotego, cze-
mu sprzyjata umiarkowana odbudowa apetytu na ryzyko na
globalnych rynkach i wigksze zainteresowanie inwestorow
zagranicznych aktywami w Europie Srodowo-Wschodnie],
czesciowo dzieki wsparciu stabilno$ci finansowej krajow re-
gionu przez instytucje migdzynarodowe. Od tego czasu ztoty
systematycznie sig umacniat, mimo ze zmienno$¢ kursu wy-
miany pozostaje dosy¢ wysoka.

Stopniowej aprecjacji EUR wobec USD towarzyszyt spadek
kursu USD/PLN. Jednak pod koniec roku, USD w duzym stop-
niu odrobit straty na rynkach migdzynarodowych.
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Sytuacja finansowa Grupy Banku Zachodniego WBK w 2009 roku

W 2009 roku Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
realizowata zatozenia strategii na lata 2009-2011, starajac
sie wyrozni¢ na rynku poziomem oferty i jakoscig obstugi
klienta oraz podejmujac dziatania majgce na celu zwigkszenie
rozpoznawalnosci i prestizu marki.

Grupa elastycznie reagowata na wyzwania trudnego otoczenia,
dbajac o utrzymanie bazy depozytowej i bezpieczenstwo port-
fela kredytowego, ograniczajac koszty oraz minimalizujac i za-
bezpieczajac ryzyko we wszystkich obszarach aktywnosci.

Rachunek zyskow i strat

Pomimo trudnej sytuacji makroekonomicznej, dochody Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 12 mie-
sigcy 2009 roku wzrosty 0 2% 1/r.

Wytaczajac zyski ze sprzedazy akcji z portfela inwestycji kapi-
tatowych Banku (3,6 min zt w 2009 roku wobec oraz 66,2 min
zt w 2008 roku), skonsolidowane dochody wzrosty o 3,6%.

Dzieki realizacji projektow oszczednosciowych, optymalizacii
procesow zakupowych i monitorowaniu efektywnosci koszto-
wej, w 2009 roku Grupa zredukowata koszty 0 2,2% r/r, w tym
koszty dziafania 0 6,4%.

W 2009 roku wzrosty koszty ryzyka kredytowego w efekcie
pogarszajacej sie kondycji finansowej kredytobiorcow w trud-
nym otoczeniu gospodarczym.

W 2009 roku Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK
wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysoko-
§ci 1 163 min zt, tj. na poziomie nizszym niz w 2008 roku
0 3,9%.

Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK wynidst
886 min zt i zwigkszyt sig 3,6% w stosunku rocznym.

Dochody

Dochody Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK w 2009
roku wyniosty 3.312,0 min zt i zwiekszyty 0 2% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim.

Wynik z tytutu odsetek wyniost 1.563,2 min zt i byt nizszy
0 4,4% r/r. Spadek ten powstat w wyniku negatywnego od-
dziatywania depozytow, ktorych oprocentowanie podczas
2009 roku przewyzszato na ogot stawki notowane na rynku
migdzybankowym. Byfo to odzwierciedleniem ostrej konku-
rencji cenowej na polskim rynku depozytow bankowych od
wrzesnia 2008 roku.

Dodatkowg presje na marze depozytowe wywarta seria obni-
zek stop procentowych, trwajgca od listopada 2008 roku do
czerwca 2009 roku. Wysoki koszt pozyskiwanych funduszy
czeSciowo zrekompensowaty rozszerzone marze kredytowe.
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Wynik z tytutu prowizji osiggnat wartos¢ 1.315,5 min zt i byt
nizszy w poréwnaniu z poprzednim rokiem o 4,2% r/r. Jest
to w znacznej mierze efekt ostrej dekoniunktury panujacej na
rynkach kapitafowych do marca 2009 roku oraz niepewnoSci
inwestoréw co do stabilno$ci trendéw wzrostowych obserwo-
wanych na rynku akcji w kolejnych miesigcach roku. Nastroje
te znalazty odzwierciedlenie w nizszym poziomie prowizji wy-
pracowanych przez Grupe w ramach zarzadzania aktywami
oraz w procesie dystrybucji i obstugi jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, ktore spadty o 36,0% r/r.

Rownolegle ze wzrostem dochodow z ustug brokerskich na
gietdowym rynku wtdrnym, odnotowano spadek prowizji
z pierwotnego rynku akcji, ktory wywart negatywny wpiyw
na dynamike wzrostu prowizji maklerskich ogdtem (—7%).

Dochod z prowizji walutowych zmniejszyt sig 0 3,6% w zwigz-
ku z mniejszg iloscig transakcji walutowych na rynku, rewizjg
limitow dla klientéw oraz ogoinym zaostrzeniem polityki Banku
w tym zakresie.

Pozostate linie biznesowe odnotowaty znaczace przyrosty
dochodoéw netto. Prowizje kredytowe znacznie wzrosty, cze-
§ciowo w wyniku procesu dostosowywania polityki cenowe;
Banku do zmieniajacych sig warunkdw zewnetrznych.

Wynik z tytutu optat i prowizji za ustugi bankowosci elektro-
nicznej wzrést 0 15,4% r/r za sprawg dwdch dynamicznie
rozwijajacych sie linii biznesowych, j. ,ustugi na rzecz ob-
cych instytucji finansowych” oraz ,karty debetowe”. Motorem
wzrostu prowizji z tytutu obstugi rachunkow i obrotu pienigzne-
go (+7,8%) byty gtownie konta osobiste, generujace wyzszy
poziom dochodow dzigki pozyskaniu nowych klientow oraz
modyfikacji wybranych pozycji taryfy prowizji i opfat Banku
Zachodniego WBK.

Przychody z tytutu dywidend — w wysokosci 96,6 min zt —
zwiekszyly sie 0 37,4% r/r. Najwigkszy wptyw na te zmiang
miat wzrost wartosci dywidend przydzielonych Bankowi Za-
chodniemu WBK przez spétki z Grupy Aviva, tj. Aviva Towa-
rzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Aviva Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. W 2009 r. Bank
otrzymat z tego zrodta tacznie 88,7 min zt, natomiast rok
wczesniej byto to 64,7 min zt.

Wynik handlowy z rewaluacja osiggnat warto$¢ 270,3 min zt
i zwiekszyt sig 0 411,9% r/r. Gtownym czynnikiem wzrostu tej
pozyciji byty dochody z hurtowych operaciji FX Swap na ryn-
ku miedzybankowym, zawierane m.in. w ramach zarzadzania
portfelem naleznosci kredytowych w EUR i CHF.

Koszty

Catkowite koszty Grupy Kapitatowej zamknety sig kwotg
1.644,8 min zt i byly nizsze w stosunku rocznym o 2,2%.

W 2009 roku koszty pracownicze wyniosty 889,3 min zt
i zmniejszyty si¢ 0 0,8% r/r w wyniku spadku przecigtnego
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zatrudnienia w Grupie o 122 etaty r/r, zwigkszenia dyscypli-
ny w zakresie wykorzystywania urlopow oraz ograniczenia
kosztow szkolen. Jednoczesnie zawigzano wyZzsze rezerwy
na premie pracownicze za bardzo dobre wyniki osiggniete
w 2009 roku.

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej zmniejszyty sie 0 6,4%,
0siggajac poziom 609 min zt. Do spadku tej pozyciji przyczy-
nity sig nizsze koszty reklamy i marketingu w zwigzku z mniej-
sz skalg realizowanych kampanii promocyjnych oraz nizsze
koszty konsultingowe.

Obnizenie tempa rozwoju sieci Banku Zachodniego WBK spo-
wodowafo znaczace ograniczenie kosztdw zwigzanych z wy-
posazeniem placowek bankowych.

W 2009 roku amortyzacja wyniosta 123,5 min zt i byta wyz-
sza 0 15,1% w poréwnaniu z rokiem poprzednim w zwigzku
z rozbudowg i modernizacjg sieci oddziatéw Banku.

Bilans

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku aktywa 0go-
tem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK wyniosty
54.054 min zt i byty nizsze 0 5,9% w poréwnaniu ze stanem
na 31 grudnia 2008 roku.

Kredyty

W 2009 roku dynamicznej akcji kredytowej w portfelu klientow
indywidualnych towarzyszyt spadek nalezno$ci od podmiotow
gospodarczych i sektora publicznego oraz z tytutu leasingu
finansowego.

W efekcie, na koniec grudnia 2009 roku naleznosci brutto
od klientéw byty nizsze niz przed rokiem o 0,9% i wyniosty
35.710,4 min zt.

Naleznosci kredytowe klientow indywidualnych wzrosty
w trakcie 2009 roku o0 15,1% do 10.632,4 min zt dzigki wy-
sokiej atrakcyjno$ci oferowanych kredytow oraz skutecznym
dziataniom sprzedazowym.

W portfelu detalicznym silny przyrost odnotowaty kredyty go-
towkowe — 0 19,6% r/r, oraz kredyty hipoteczne, ktore wzrosty
0 11,2% i na koniec roku wyniosty 6.062,5 min zi.

W poréwnaniu z koncem 2008 roku portfel naleznosci od
podmiotdéw gospodarczych i sektora publicznego zmniejszyt
sig 0 4,4% do poziomu 22.348,6 min zt. Zmiana ta wynika ze
spadku aktywnosci gospodarczej przedsigbiorstw, proaktyw-
nego podejscia Grupy do ryzyka branzowego oraz dostoso-
wania obowigzujacych metod oceny ryzyka do nowej sytuacii
gospodarcze;.

Na koniec grudnia 2009 roku niepracujace nalezno$ci od klien-
tow stanowity 5,5% portfela brutto wobec 2,9% 12 miesiecy
wczesniej. Wskaznik pokrycia rezerwg naleznosci niepracuja-
cych wynidst 39,1% w poréwnaniu z 55% na dzien 31 grudnia
2008 roku, odzwierciedlajac wzrost udziatu w portfelu niepra-
cujacym ogotem relatywnie dobrze zabezpieczonych kredytow
finansujacych nieruchomosci.

Poziom odpisow jest konsekwencjg pogorszenia warunkow
makroekonomicznych, co znalazto odzwierciedlenie w ostrym
spadku PKB oraz wzroscie bezrobocia. Spowolnienie objeto
wiekszo$¢ branz polskiej gospodarki, co przetozyto sie na
obnizenie zdolnosci klientow biznesowych i indywidualnych
do obstugi zadtuzenia.

Depozyty

Zasadniczym zrédtem finansowania rozwoju dziatalno$ci
kredytowej Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK sg
zobowigzania wobec klientow, stanowiace 76,3% pasywow
ogotem.

W poréwnaniu z koricem poprzedniego roku zobowigzania te
zmniejszyty sig 0 3,7% i na dzien 31 grudnia 2009 roku wy-
niosty 41.222,9 min zi. Srodki ztozone na rachunkach bieza-
cych osiagnety saldo 17.441,7 min zt (+4,3% r/r), a depozyty
terminowe 23.267,5 min zt (-9,5% r/r).

Nizszy poziom zobowiazan Grupy wobec klientdw wynika ze
spadku bazy depozytow terminowych podmiotéw gospodar-
czych i sektora publicznego. W 2009 roku przedsigbiorstwa
odnotowaty gorszg sytuacja ptynno$ciowg i w wiekszym stop-
niu musiaty uciekac sie do wykorzystywania w szerszym niz
dotychczas zakresie wolnych srodkow do finansowania dzia-
talnosci operacyjnej i inwestycyjnej.

W tym samym czasie zobowigzania Grupy wobec klientow
indywidualnych zwiekszyly sie 0 5,7% do 25.613,7 min zt
dzigki zroznicowanej ofercie przygotowanej dla tego seg-
mentu zarowno w zakresie rachunkow biezacych, jak i lokat
terminowych.

Kurs akeji Banku Zachodniego WBK $S.A.

W 2009 roku gospodarka $wiatowa znajdowata sie w fazie
recesji i w dalszym ciggu stanowita niesprzyjajace otoczenie
dla rynku akcji. Poczawszy od lutego Swiatowe indeksy giet-
dowe sukcesywnie rosty. Odnotowane wzrosty byty tez skore-
lowane z poprawg wskaznikow wyprzedzajacych koniunktury,
wzrostem cen surowcow oraz wyzszym poziomem akceptacii
ryzyka przez inwestorow migdzynarodowych.

Rating

Bank Zachodni WBK wspdfpracuje z agencja ratingowa Fitch
Ratings Ltd., ktéra dokonuje oceny jego wiarygodno$ci finan-
sowej w oparciu 0 dwustronng umowe.

Na koniec 2009 roku Bank Zachodni WBK posiadat nastgpuja-
cy rating: Rating podmiotu IDR: BBB+, rating krotkotermino-
wy: F2, rating indywidualny: C, rating wsparcia: 3, z perspek-
tywa utrzymania oceny dtugoterminowej i krotkoterminowe;j:
negatywna.

Ocena systemu kontroli wewnetrznej

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system
kontroli wewnetrznej wspomagajacy procesy decyzyjne i przy-
czyniajacy sie do zapewnienia skutecznos$ci i efektywno$ci
dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej
oraz zgodno$ci dziatania Banku z przepisami prawa i regula-
cjami wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej Banku jest dostosowany do sys-
temu zarzadzania ryzykiem, struktury organizacyjnej, a takze
do wielko$ci oraz stopnia ztozono$ci dziatalno$ci Banku. Obej-
muje on wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzy-
kiem opieraja sie na koncepcii trzech linii obrony. W ramach
czynnosci kontrolnych podejmowanych przez pierwszg linig
obrony badana jest zgodno$¢ wykonywanych czynno$ci
z procedurami, a takze biezace oddziatywanie i reagowanie
na niedomagania i uchybienia. Kontrola ta stanowi dodatko-
wo podstawe weryfikacji poprawnos$ci procedur i Sprawnosci
dziatania mechanizmow kontrolnych na wszystkich szczeblach
organizacyjnych.

Druga linig obrony tworza jednostki specijalistyczne realizujgce
czynnosci kontrolne wspierajace kierownictwo Banku w iden-
tyfikacji ryzyka i zarzadzaniu ryzykiem, ktorych celem jest oce-
na efektywnos$ci mechanizméw kontrolnych pierwszej linii.
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Na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych, po okre-
sie wielomiesigcznych spadkow i osiggnigciu historycznego
minimum notowan w dniu 18 lutego 2009 roku, rozpoczat sig
dynamiczny trend wzrostowy.

W skali catego 2009 roku indeks WIG wzrdst o 46,9%, WIG
20 0 33,5%, a WIG Banki 0 33.7%. Wchodzacy w skiad tych
indeksow kurs akcji Banku Zachodniego WBK zwigkszyt sig
0 32,3%, z poziomu 110,80 zt z 31 grudnia 2008 roku do
190,00 zt z 31 grudnia 2009 roku.

Obnizenie ratingu podmiotu, ratingu kréotkoterminowego
i wsparcia oraz perspektywy ratingu dla Banku Zachodniego
WBK jest konsekwencijg nizszej oceny wiarygodnosci kredy-
towej dominujacego akcjonariusza (AIB) oraz jego zdolnosci
do zapewnienia ewentualnego wsparcia jednostkom zaleznym.
Rating indywidualny banku AIB zostat zmieniony w trakcie
2009 roku z ,B” na ,C”, a nastepnie ,D” z powodu spadku
jakoSci aktywow banku w wyniku pogarszajacej sig sytuaciji
makroekonomicznej i pesymistycznych prognoz dalszego roz-
woju gospodarczego Republiki Irlandii.

Trzecig linig obrony stanowi Obszar Audytu Wewnetrznego,
ktorego celem jest badanie i ocena, w sposob niezalezny
i obiektywny, adekwatno$ci i skuteczno$ci mechanizmow
kontrolnych funkcjonujacych w ramach pierwszej i drugiej linii
obrony oraz opiniowanie systemu zarzadzania Bankiem, w tym
skutecznosci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig
Banku. Dziafalno$¢ Obszaru Audytu Wewnetrznego nadzoru-
je Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku, ktory zatwierdza
roczny plan audytoéw oraz otrzymuje okresowe sprawozdania
z wynikami przeprowadzonych audytow oraz informacje na
temat postepu realizacji dziatan naprawczych.

W nastepstwie czynnosci realizowanych w ramach trzech linii
obrony Zarzad i Rada Nadzorcza otrzymujg biezace i doktadne
informacje dotyczace m.in. przestrzegania przepisow prawa
oraz obowigzujacych w Banku regulacji wewnetrznych, sku-
tecznos$ci ujawniania w ramach systemu kontroli wewngtrznej
btedow i nieprawidtowosci oraz podejmowania skutecznych
dziatan naprawczych, kompletnosSci, prawidtowosci i kom-
pleksowosci procedur ksiggowych czy tez adekwatno$ci,
funkcjonalno$ci i bezpieczenstwa systemu informatycznego.
Wyniki kontroli sg uwzgledniane i wykorzystywane do po-
prawy funkcjonujgcych procesow i bezpieczerstwa, poprzez
wprowadzanie odpowiednich zmian w procesach i regulacjach
wewnetrznych.
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Ocena systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dia Banku

Bank Zachodni WBK posiada zintegrowang strukture zarza-
dzania ryzykiem, ktora zapewnia, ze wszystkie ryzyka majace
istotny wptyw na dziatalno$¢ Banku sg identyfikowane, mie-
rzone, monitorowane i kontrolowane. W ocenie Rady struktura
ta jest adekwatna do wielkosci Banku i profilu ponoszonego
ryzyka.

W Banku Zachodniego WBK odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
poszczegolnymi ryzykami zostata podzielona migdzy jednostki
organizacyjne, ktore w tej roli wspierane sg przez odpowiednie
Komitety. Kierunek dziatarn w zakresie strategii zarzadzania
ryzykiem wyznacza Komitet Zarzadzania Ryzykiem (KZR), nad-
zorujacy dziatalno$¢ pozostatych Komitetow, posiadajacych
uprawnienia w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Jednym z podstawowych elementow zarzadzania ryzykiem
w Banku Zachodnim WBK jest wyznaczanie poziomu ryzyka,
ktory Bank jest w stanie zaakceptowaé prowadzac codzienng
dziafalno$¢. Poziom akceptowalnego ryzyka zostat wyrazony
w postaci limitow okreslonych w ,Deklaracji akceptowalnego
poziomu ryzyka” zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej
przez Rade Nadzorczg. Bank Zachodni WBK posiada zaktu-
alizowany i odpowiedni do obecnych warunkéw rynkowych
poziom akceptowalnego ryzyka.

Bank posiada metodologie i procesy, w ktdrych ryzyka sg

identyfikowane i oceniane w celu okreslenia ich potencjalnego

wplywu na dziatalno$¢ Banku obecnie i w dajacej sie prze-

widzie¢ przyszto$ci. Zidentyfikowane ryzyka sg zarzadzane

za pomocg polityk i najlepszych praktyk w celu utrzymania

poziomu ryzyka na akceptowalnym poziomie. Bank posiada

roznorodne techniki oceny ryzyka, w zaleznos$ci od rodzaju

i istotno$ci ryzyka, do najwazniejszych mozna zaliczyc:

— klasyfikacja klienta i/lub transakcji — do oceny ryzyka
kredytowego,

— metodologia VaR dla ryzyka rynkowego,

— metodologia samooceny ryzyka dla ryzyka
operacyjnego.

W celu oceny ryzyk na poziomie cafej organizacji przepro-
wadzane sg systematycznie kompleksowe przeglady ryzyk,
do ktorych nalezg przeglad kluczowych ryzyk (obejmujacy
takze kluczowe ryzyka prawne i regulacyjne) i przeglad ryzyk
istotnych. Wynikiem przegladu kluczowych ryzyk jest zagre-
gowana lista, zawierajaca minimum pig¢ ryzyk na poziomie
cafej Grupy Banku Zachodniego WBK. Proces zarzadzania
ryzykiem prawnym i regulacyjnym (compliance) obejmuje
identyfikacje, wycene i monitoring ryzyka prawnego i regu-
lacyjnego w celu zapewnienia zgodnos$ci — odbywa sig to
poprzez z jednej strony opiniowanie produktéw, procedur,
inicjatyw, a z drugiej testowanie efektywnosci mechanizmow
kontroli zgodnosci metodg proby. Przeglad ryzyk istotnych
jest integralnym elementem procesu oceny wewnegtrznej ade-
kwatnosci kapitalowej w ramach procesu ICAAP. W roku 2009
procesy identyfikacji i oceny ryzyk byty prowadzone zgodnie
z przyjetymi przez Bank politykami. Odstgpstwa od polityk
zarzadzania ryzykiem byly akceptowane przez poszczegoine
Komitety.

Kompleksowa struktura zarzadzania ryzykiem uzupetniona jest
spojnym i przejrzystym systemem raportowania w zakresie
wielkosci i rodzajow ryzyka oraz przekroczen limitdw ryzyka.
System raportowania obejmuje kluczowe szczeble zarzadcze,
Rada Nadzorcza otrzymuje okresowe raporty przedstawiaja-
ce ocene poziomu zidentyfikowanego ryzyka oraz sprawoz-
dania ze skutecznosci podejmowanych przez Zarzad Banku
dziafan.

Sprawozdanie Zarzadu

Z dziatalnosci Grupy Kapitafowe|
Banku Zachodniego WBK

w 2009 roku
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|. Przeglad dziatalnosSci w skrocie

Ponizsze punkty podsumowuijg finansowe efekty dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK w 2009 roku oraz
ich uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne.

Podstawowe wielkosci finansowe

* Dochody ogotem wyniosty 3 289,1 min zt i zwigkszyty
sig0 1% r/r.

¢ Koszty ogdtem Grupy wyniosty 1 644,8 min zt i zmnigj-
szyly sig 0 2,2% r/r, w tym koszty pracownicze i dziata-
nia zostaty zredukowane o 3,2% r/r do 1 498,3 min zt.

e Zysk przed opodatkowaniem wynidst 1 163 min zt
i zmniejszyt sig 0 3,9% r/r.

e Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej
wyniost 886,2 min zt i zwigkszyt sig 0 3,6% r/r.

* Wspétczynnik wyptacalno$ci na poziomie 12,97%
(10,74% na 31 grudnia 2008 roku).

« Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (ROE) wy-
niost 17,5% (20,8% na 31 grudnia 2008 roku).

* Wskaznik efektywnos$ci operacyjnej (C/I) poprawit sie,
0siggajac wartosc¢ 50% (51,6% za 2008 roku).

¢ Qdpisy netto z tytutu utraty warto$ci naleznosci
kredytowych wyniosty 481 min zt wobec 364,6 min zt
w 2008 roku.

» Wskaznik kredytéw niepracujacych wzrdst do 5,5%
(2,9% na 31 grudnia 2008 roku) przy relacji odpisow
z tytutu utraty wartosci do Sredniego stanu nalezno$ci
kredytowych wynoszacej 1,31% (1,23% na 31 grudnia
2008 r roku).

o Stosunek kredytow do depozytow na poziomie 83,9%
na 31 grudnia 2009 roku. wobec 82,1% na 31 grudnia
2008 roku.

Gidwne czynniki ksztattujace wyniki
i dziatalno$é Grupy Kapitatowej
w 2009 roku

Uwarunkowania biznesowe

e Stabilny poziom wolumendw kredytowych w porow-
naniu z kornicem grudnia 2008 roku w wyniku wzrostu
kredytow gotowkowych (+19,6% r/r) oraz mieszkanio-
wych (+11,2% r/r) z rownolegtym spadkiem kredytow
dla klientow instytucjonalnych (-4,4% r/r) i naleznosci
leasingowych (-8,5% r/r).

» Spadek zobowigzan wobec Klientow (-3,7% r/r) wskutek
obnizania si¢ stanu depozytow od klientow instytucjo-
nalnych (-16% r/r) w tempie przewyzszajacym przyrost
Srodkow od klientéw indywidualnych (+5,7% r/r). Po
wyeliminowaniu kilku depozytoéw krotkoterminowych
0 znacznej warto$ci, utrzymywanych przez klientow
instytucjonalnych na koniec grudnia 2008 roku i nieod-
nowionych w 2009 roku, zobowigzania wobec klientow
instytucjonalnych lekko spadty (—1,1% r/r), a zobowia-
zania wobec klientéw ogdtem zwigkszyty sig (+3% r/r).

Wzrost iloSci uzytkownikow serwisu bankowosci
elektronicznej BZWBK24 (+21% r/r) oraz pakietu Moja
Firma Plus (+20% r/r).

Dynamiczna rozbudowa bazy kart debetowych

(+20% r/r) dzigki szerokiej ofercie produktowej i ustu-
gom dodatkowym.

Wzrost aktywow funduszy inwestycyjnych oraz portfeli
indywidualnych o 26% r/r w wyniku odwrdcenia nega-
tywnych tendencji na rynku akcji w marcu 2009 roku.
Pogorszenie kondycji finansowej czesci kredytobiorcow
w trudnym otoczeniu gospodarczym.

Kontynuacja dziatan rozpoczetych w IV kwartale 2008
roku w zakresie zaostrzania kryteriow udzielania kredy-
tow oraz minimalizacji ryzyka.

Wysoka dyscyplina kosztowa skutkujaca redukcjg kosz-
tow pracowniczych i dziatania.

Uwarunkowania zewnetrzne

Wyrazne spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce
w | pofowie roku jako efekt ogolnoswiatowego kryzysu
gospodarczego i finansowego. Stopniowa poprawa ak-
tywnosci ekonomicznej w kraju oraz sygnaty ozywienia
koniunktury w gtéwnych gospodarkach $wiatowych w Il
potroczu.

Spadek produkciji przemystowej polskich przedsie-
biorstw oraz pogorszenie wynikow finansowych firm

na poczatku roku, a w kolejnych kwartatach stopniowe
ozywienie.

Niewielki spadek naktadow inwestycyjnych w gospo-
darce w skali roku (-0,3%) dzigki realizacji inwestycji
infrastrukturalnych finansowanych z funduszy UE.
Gwattowne zatamanie obrotéw w handlu zagranicznym,
jednak poziom deficytu budzetowego ograniczony

w zwigzku z wyzszg skalg spadku importu niz eksportu.
Wyhamowanie wzrostu akcji kredytowej i spadek
zadtuzenia przedsigbiorstw oraz ostabienie przyrostu
kredytow dla gospodarstw domowych (sygnaty ozywie-
nia popytu widoczne dopiero pod koniec roku).
Niekorzystne tendencje na rynku pracy (spadek
zatrudnienia, obnizenie dynamiki wynagrodzen), jednak
skala pogorszenia nizsza od oczekiwan (wyhamowanie
spadku zatrudnienia pod koniec roku).

Wyrazny wzrost cen akcji na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie po znacznych spadkach
w 2008 roku i na poczatku 2009 roku.

Stopniowy spadek kosztow zwigzanych z ceng
depozytow (pomimo utrzymujgcej sig ujemnej marzy)

i stabilizacja na rynku migdzybankowym.

Po znacznym ostabieniu kursu ztotego w styczniu

i lutym, duza zmienno$¢ kursu wobec walut obcych

w kolejnych miesigcach z dominacijg tendenciji do
umocnienia ztotego.

Obnizenie gtownych stdp procentowych przez Rade
Polityki Pienigznej i ich stabilizacja na rekordowo niskim
poziomie (stopa referencyjna 3,5%) w Il potroczu.

[& ww=sxx | Bank Zachodni WBK S.A.
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Umiarkowany spadek cen nieruchomosci w najwiek-
szych miastach. Sygnaly ozywienia popytu i wzrostu
liczby transakciji kupna-sprzedazy widoczne w Il
potroczu.

Ostabienie dynamiki konsumpcji prywatnej, jednak
niezbyt gwattowne dzieki umiarkowanej skali redukcji
zatrudnienia i lepszym perspektywom na rynku pracy.

|l. Podstawowe informacje
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1. Historia i zakres dziatalnosci Banku Zachodniego WBK $.A.

| Geneza Banku

Bank Zachodni WBK S.A. powstat w wyniku fuzji Banku Za-
chodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A.
Nowy podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do
rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym
w dniu 13 czerwca 2001 roku, a od 23 czerwca 2001 roku
stanowi przedmiot obrotu na Warszawskiej Gietdzie Papierow
WartoSciowych.

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK to banki wytonio-
ne ze struktur Narodowego Banku Polskiego w 1989 roku,
a nastepnie sprywatyzowane i wigczone do Grupy AIB przez
wspolnego inwestora, tj. spotke AIB European Investments Ltd.
z siedzibg w Dublinie, ktora jest jednostka zalezng w stosunku
do Banku AIB (Allied Irish Banks, p.l.c). Po sfinalizowaniu po-
taczenia, Bank AlB objaf pakiet 70,5% akcji nowo powstatego
Banku Zachodniego WBK S.A., ktory ulegt obnizeniu do 70,4%
wraz z podniesieniem kapitatu zaktadowego Banku w dniu 10
lipca 2009 roku.

Zakres dziatalnosci

Bank Zachodni WBK jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym
peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych
i $rednich firm oraz duzych przedsigbiorstw. Oferta banku jest
nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja roznorodne potrze-
by klientow w zakresie rachunkéw biezacych/osobistych,
produktéw kredytowych, o0szczednosciowo-inwestycyjnych,
rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych.

Bank dostosowuje konstrukcje swoich produktow do wymo-
gow poszczegolnych segmentow klientow ifaczy je w pakiety
skoncentrowane wokot rachunkdw biezacych/osobistych, za-
pewniajac docelowym odbiorcom precyzyjnie zdefiniowana,
adekwatng do oczekiwan i wszechstronng obstuge.

Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK obejmujg tez ob-
stuge handlu zagranicznego, operacje finansowe na rynku
kapitatowym, pienieznym, dewizowym oraz transakcji po-
chodnych. Oferte wtasng banku uzupetniaja specjalistyczne
produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak:
Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK AIB Towarzystwo Fun-
duszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK AIB Asset Management

[& ww=sxx | Bank Zachodni WBK S.A.

S.A., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A.
oraz BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK — Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogoinych S.A. oraz BZ WBK — Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. W ramach wspotpracy z wymie-
nionymi podmiotami, bank umozliwia swoim klientom dostep
do ustug maklerskich, jednostek uczestnictwa/certyfikatow
funduszy inwestycyjnych, produktéw ubezpieczeniowych,
leasingowych i faktoringowych.

Siec dystryhucji

Bank Zachodni WBK prowadzi dziatalno$¢ operacyjng za po-
Srednictwem 512 placowek (stan na dzien 31 grudnia 2009
roku), co plasuje go na trzecim miejscu w kraju pod wzglgdem
wielkoSci sieci. W efekcie dynamicznej ekspansji prowadzonej
w latach 2007-2008, sie¢ oddziatdw Banku obejmuje wszyst-
kie wojewadztwa kraju.

Klienci indywidualni dysponujacy aktywami ptynnymi
0 znacznej wartosci mogq korzysta¢ z kompleksowej oferty
inwestycyjnej biur Private Banking w Warszawie, Poznaniu
i Wroctawiu.

Z mysla o klientach wymagajacych prostej, taniej i szybkiej ob-
stugi w miejscu zamieszkania, Bank powotat sie¢ 89 placowek
partnerskich dziafajacych pod nazwg ,Bank Zachodni WBK
Partner” w matych miejscowos$ciach oraz na terenie osiedli
mieszkaniowych duzych miast.

Obstuga klientow biznesowych odbywa sig za posrednictwem
15 Centrow Bankowosci Biznesowej z siedzibg w najwiek-
szych osrodkach gospodarczych kraju, natomiast opieke nad
klientami korporacyjnymi sprawujg Centra Bankowosci Korpo-
racyjnej, usytuowane w Warszawie, Poznaniu i Wroctawiu.

Nowoczesne Centrum Sprzedazy Telefonicznej i Elektronicz-
nej — wyposazone w specjalistyczng infrastrukture teleinfor-
matyczng — udziela informaciji o produktach i ustugach Banku,
prowadzi sprzedaz wybranych pozycji z oferty Banku oraz
obstuge posprzedazowa.

Bank Zachodni WBK posiada w ofercie nowoczesny pakiet
ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24, ktory umozliwia
klientom indywidualnym oraz firmom wygodny i bezpieczny
dostep do produktow przez internet, telefon stacjonarny i ko-
morkowy. Dzigki nowoczesnym technologiom, Bank zapewnia
najwyzszy poziom bezpieczenstwa ustug elektronicznych.
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2. Kapitat zaktadowy, akcjonariat 1 notowania akcji

Struktura wiasnosciowa kapitatu
zakiadowego

Wedtug stanu na 31 grudnia 2008 roku kapitat zaktadowy Ban-
ku Zachodniego WBK wynosit 729 602 840 zt i byt podzielony
na 72 960 284 akcji zwyktych na okaziciela o jednostkowej
wartosci nominainej 10 zt.

Z dniem 10 lipca 2009 roku kapitat zaktadowy Banku zostat
podwyzszony do 73 076 013 akcji z tytutu objgcia przez
uprawnionych akcji serii H wyemitowanych w ramach pierw-
szej edycji Programu Motywacyjnego Banku Zachodniego

Wtasciciel akcji

Liczba posiadanych akcji

Udziat akcji w kapitale

zaktadowym

31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009
AIB European

WBK wprowadzonego na podstawie uchwaty Walnego Zgro-
madzenia Akcjonariuszy z dnia 4 lipca 2006 roku.

Wedtug danych bedacych w posiadaniu Zarzadu Banku
Zachodniego WBK na dzien 26 lutego 2010 roku (data za-
twierdzenia raportu rocznego za 2009 rok), akcjonariuszem
posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow na Wal-
nym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku byt AIB European
Investments Ltd. z siedzibg w Dublinie, tj. jednostka zalezna
w 100% od Banku AIB (Allied Irish Banks, p.l.c). Udziat spotki
w kapitale zaktfadowym oraz w gtosach na Walnym Zgroma-
dzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK wynosi 70,4%.
Pozostafe akcje znajdujg sie w wolnym obrocie gietdowym.

Liczba gtoséw na WZA Udziat w ogolnej liczbie

gtoséw na WZA

31.12.2008  31.12.2009 31.12.2008  31.12.2009  31.12.2008

Investments Ltd. 51413790 51413790 70,4% 705% 51413790 51413790 70,4% 70,5%
Pozostali 21662223 21 546 494 29,6% 29,5% 21662223 21546 494 29,6% 29,5%
Razem 73076 013 72 960 284 100% 100% 73076013 72960 284 100% 100%

Na dzien zatwierdzenia raportu rocznego za 2009 rok, Zarzad
Banku Zachodniego WBK nie posiadat informacji na temat
umow, w wyniku ktorych mogtyby w przysztosci nastapic
zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychcza-
sowych akcjonariuszy.

Kurs akeji

W 2009 roku gospodarka Swiatowa znajdowata sie¢ w fazie
recesji i w dalszym ciaggu stanowita niezbyt sprzyjajace oto-
czenie dla rynku akcji. Niemniej jednak od lutego Swiatowe in-
deksy gietdowe sukcesywnie rosty, odzwierciedlajac poprawe

Notowania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. i indeksow
z dnia 31.12.2008 = 100

180
WIG Banki

sytuaciji kapitatowej i stabilizacjg sektora finansowego. Od-
notowane wzrosty byty tez skorelowane z poprawg wskazni-
kow wyprzedzajgcych koniunktury, wzrostem cen surowcow
oraz wyzszym poziomem akceptaciji ryzyka przez inwestorow
migdzynarodowych.

Na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych, po okre-
sie wielomiesiecznych spadkow i osiggnigciu minimum noto-
wan w dniu 18 lutego 2009 roku, rozpoczat sie dynamiczny
trend wzrostowy. W skali catego 2009 roku indeks WIG wzrst
0 46,9%, WIG20 0 33,5%, a WIG-Banki 0 33,7%. Wchodzacy
w skfad tych indeksow kurs akcji Banku Zachodniego WBK
zwigkszyt sig 0 71,5%, z poziomu 110,80 zi z 31 grudnia 2008
roku do 190,00 zt z 31 grudnia 2009 roku.
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3. Sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK

Jednostki zalezne

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy grupe kapitatowg z dziewie-

cioma jednostkami zaleznymi, ktére zgodnie z MSR 27 pod-

legaja konsolidacji z bankiem metoda pefng. Sg to:

1. BZ WBK AIB Asset Management S.A.

2. BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A. — podmiot zalezny od BZ WBK

Asset Management S.A.

BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

4. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od BZ WBK

Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

6. BZ WBK Finanse & Leasing S.A. — podmiot zalezny od
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

7. BZ WBK Leasing S.A. — podmiot zalezny od BZ WBK
Finanse Sp. z 0.0.

8. BZ WBK Nieruchomosci S.A.

9. Dom Maklerski BZ WBK S.A.

w

o

Podmioty skupione wokot Banku to gtéwnie instytucje finan-
sowe prowadzace wyspecjalizowang dziatalno$¢ w zakresie
posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi, leasingu,
zarzadzania aktywami/funduszami, $wiadczenia ustug fak-
toringowych oraz handlu akcjami i udziatami spotek prawa
handlowego.

W poréwnaniu z koncem 2008 roku, skfad Grupy Kapitato-
wej Banku Zachodniego WBK zwigkszyt sig o spotke BZ WBK
Finanse Sp. z 0.0., ktdra zostata utworzona przez Bank 18
grudnia 2008 roku i zarejestrowana 14 stycznia 2009 roku.
Wszystkie udzialy w kapitale zaktadowym podmiotu objat Bank
Zachodni WBK. Spotka jest holdingiem finansowym powota-
nym w celu scentralizowanego zarzadzania spotkami zalezny-
mi Banku zajmujacymi sie $wiadczeniem ustug w segmencie
bankowosci przedsigbiorstw, tj. BZ WBK Leasing, BZ WBK
Finanse & Leasing oraz BZ WBK Faktor (wigcej szczegotow
w rozdz. IV, w cze$ci ,Bankowosc¢ inwestycyjna” oraz w rozdz.
XI'w czg$ci ,Zmiany w organizacji zarzadzania”).

[& ww=sxx | Bank Zachodni WBK S.A.

Wspalne przedsiewziecia i spotki
stowarzyszone

W skonsolidowanym sprawozdaniu Banku Zachodniego WBK
S.A. za 2009 rok nastepujace jednostki ujmowane s3 metoda
praw wtasnosci w oparciu 0 MSR 28 i 31:
Wspodlne przedsiewzigcia:
1. BZ WBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogodinych S.A.
2. BZ WBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A.
Spotki stowarzyszone:

1. Krynicki Recykling S.A. — podmiot stowarzyszony
z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

2. Metrohouse S.A. — podmiot stowarzyszony z BZ WBK
Inwestycje Sp. z 0.0.

3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

Poza wspoinymi przedsiewzigciami i spotkg stowarzyszong
POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych, ktéra stanowi
wieloletnig inwestycje Banku, wycenie metodg praw wtasno-
Sci podlegajg takze jednostki stowarzyszone spotki zaleznej
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., tj. Metrohouse oraz Krynic-
ki Recykling. Spotki zostaty zaklasyfikowane jako podmioty
stowarzyszone ze wzgledu na istotny wptyw Banku na ich
dziatalnos$¢. Objecie akcji spotek nastgpito w ramach budo-
wania portfela inwestycji wiasnych o charakterze ,pre-IPO”
(przygotowywanych do pierwszej oferty publicznej).

W poréwnaniu z koricem grudnia 2008 roku, lista podmiotow
stowarzyszonych z Bankiem zostata rozszerzona o spotke Kry-
nicki Recykling. W grudniu 2008 roku BZ WBK Inwestycije Sp.
Z 0.0. objeta akcje nowej emisji tej spotki w liczbie 3,1 min
sztuk, reprezentujacych 30,37% kapitatu zaktadowego. Reje-
stracja podwyzszenia kapitatu nastgpita w dniu 2 lutego 2009
roku.
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Struktura organizacyjna 4. PlllIlSlale IIIWBSIVI:]B kallllalllwe
| Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktorych na dzien 31
Legenda grudnia 2009 roku Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego
%  udziat na WZA WBK posiadata udziat w wysokos$ci przekraczajacej 5% ka-
W jednostki zalezne (objete pitalu zaktadowego.
konsolidacja petng z BZ WBK S.A.)

W jednostki stowarzyszone L.p. Nazwa spotki Udziat akcji Udziat akcji
W\ wspolne przedsigwzigcia w kapitale w ogolnej liczbie

[B ww=xx | Bank Zachodni WBK S.A.

zaktadowym gloséw na WZA

1. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 11,48% 11,48%
2. Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytaine Aviva BZ WBK S.A. 10% 10%
BZ WBK Finanse sp. z 0.0. 3. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 10% 10%
. 4. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych S.A. 10% 10%
100 A) BZ WBK FakIOI‘ sp 7 0.0 5. Centrum Klima S.A. 9,91% 9,91%
6. ARKA BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci 2 Specjalistyczny FIZ 6,48% -
99,99% BZ WBK Leasing S.A 7. Gorzowski Rynek Hurtowy S.A. 5,70% 5,70%
gasing s.1. 8. AWSA Holland 11 B.V. 5,44% 5,44%
99,99% 9. Biuro Informaciji Kredytowej S.A. 5,14% 5,14%
BZ WBK Finanse i Leasing S.A. 10. NFI Magna Polonia S.A. 5,06% 5,06%
100% _
BZ WBK Inwestycje sp. z o.0.
35,38%
Metrohouse S.A.
30,37% . _
Krynicki Recykling S.A.
99,99% _
Dom Maklerski BZ WBK S.A.
99,99% _ n
BZ WBK Nieruchomosci S.A.
50%
BZ WBK AIB Asset Management S.A.*
BZ WBK AIB
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
50% POLFUND —
Fundusz Porgczen Kredytowych S.A. * Bank Zachodni WBK jest wspotwiascicielem spotki
BZ WBK AIB Asset Management S.A. razem z AIB Capital
50% BZ WBK — Aviva Markets plc. Obaj wiasciciele wehodza w skiad Grupy AIB
Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. i posiadajg po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spatki.
W praktyce, Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrolg
50% BZ WBK — Aviva nad spotka oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK AIB
Towarzystwo Ubezpieczen na 2ycie S.A. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz

za jego posrednictwem jednostka dominujaca wyzszego
rzedu (AIB) realizuje swojg polityke w Polsce. W zwiazku
z powyzszym, spotka jest traktowana jako zalezna.
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Il. Otoczenie makroekonomiczne w 2009 roku

| Tempo wzrostu gospodarczego

Po okresie recesji, ktora objeta najwigksze gospodarki $wia-
ta (4-5 kwartatow spadku PKB w strefie euro i USA), w Il
kwartale 2009 roku rozpoczeto sie ozywienie gospodarcze za
sprawg fiskalnych i monetarnych pakietow stymulacyjnych.
Powazne ostabienie koniunktury za granicg miato negatywny
wplyw na sytuacje w polskiej gospodarce. Tempo wzrostu
gospodarczego w kraju mocno wyhamowato, chociaz skala
ograniczenia aktywnosci ekonomicznej w Polsce byta o wiele
mnigjsza niz w krajach wysoko rozwinigtych i nizsza od spo-
dziewanej na poczatku roku. Wedtug wstepnych danych GUS,
wzrost PKB w Polsce zwolnit w 2009 roku do 1,7% r/r i byt to
jedyny dodatni wynik w Unii Europejskiej.

Dane za caty 2009 rok i oparte o nie szacunki dla IV kwartatu
2009 roku (wzrost o ok. 3% r/r) potwierdzity, ze polska go-
spodarka znajduje sig na Sciezce ozywienia. Ponadto struktura
wzrostu PKB wskazuje na relatywnie silny popyt konsump-
cyjny oraz minimalny spadek inwestycji. Dane te majg jednak
charakter historyczny i nie wptywajg na oceng prawdopodo-
bienstwa wystapienia drugiej fali spowolnienia gospodarczego
na $wiecie, co jest gltownym czynnikiem ryzyka dla $rednioter-
minowych perspektyw wzrostu gospodarczego w Polsce.

Rynek pracy i konsumpcja

W efekcie pogorszenia sytuacji na rynku pracy, znaczacy
spadek dynamiki odnotowata konsumpcja prywatna (2,3%
w catym 2009 roku z 5,9% w 2008 roku). W wyniku spadku
zatrudnienia oraz wyraznego obnizenia wzrostu przecigtnych
wynagrodzen, znacznie zmniejszyta sie dynamika funduszu
ptac. Z drugiej jednak strony, w 2009 roku miafa miejsce wa-
loryzacija rent i emerytur. Dodatkowym wsparciem dla dynami-
ki dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych ogétem
byty zmiany w PIT i VAT.

Inwestycije

Wedtug wstepnych danych GUS, dynamika nakiadéw brutto
na $rodki trwate w 2009 roku wyniosta —0,3%, tj. znacznie
powyzej pesymistycznych oczekiwan z poczatku roku. Dy-
namika inwestycji spadfa nieznacznie ponizej zera jedynie
w Il i [l kwartale. Jednoczes$nie, szacunki Banku wskazuja,
ze dynamika inwestycji w IV kwartale byta dodatnia i wynio-
sta 1,5% r/r. Byto to zwigzane z silng aktywnos$cig w zakresie
inwestyciji publicznych wspieranych funduszami unijnymi, co
rekompensowato z nadwyzkg stabg aktywnosc¢ inwestycyjng
w sektorze prywatnym.

| Handel zagraniczny

Rok 2009 przyniést mocne zatamanie obrotow w handlu
zagranicznym. Wstepne dane NBP wskazuja, Zze wyrazona
w euro warto$¢ eksportu zmalata w ciggu roku o ok. 17%
r/r, a import skurczyt sig o blisko 26% r/r. Krajowy eksport
wspierato ostabienie ztotego. W 2009 roku eksport w zfotych
wzrost o prawie 2% r/r (w tym 10,5% w IV kwartale) przy
spadku importu o 8,2% (-2,8% r/r w IV kwartale). Stabszy
popyt krajowy doprowadzit do gtebokiego spadku importu, za-
pewniajac dodatni wkfad eksportu netto do wzrostu PKB (ok.
2,6% w calym roku). Giebszy spadek importu niz eksportu
przetozyt sig na ograniczenie nierbwnowagi w polskim han-
dlu zagranicznym i zmnigjszenie deficytu obrotdw biezacych
bilansu ptatniczego. Skumulowany deficyt obrotéw biezacych
w relacji do PKB spadt na koniec roku do 1,5%, podczas gdy
na koniec 2008 roku wynosit 5,1%.

Po spadku wskaznika inflacji CPl w styczniu do 2,8% r/r,
w kolejnych miesigcach obserwowano stopniowy wzrost pod
wptywem wysokich podwyzek cen paliw i energii oraz efek-
téw znacznego ostabienia ztotego utrzymujacego sie do lute-
go 2009 roku. W efekcie, w kwietniu inflacja CPI wzrosta do
4% r/r, a nastepnie zaczefa sig obnizac. Niemniej do sierpnia
wigcznie utrzymywata sig powyzej gérnej granicy dopuszczal-
nych odchylen od celu NBP (3,5%). Ostatnie miesiace roku
przyniosty spadek inflacji ponizej tego poziomu i odbicie do
3,5% r/r w grudniu, przy spadku rocznej dynamiki cen nosni-
kow energii i wzroscie dynamiki cen paliw. Wptyw znacznej
deprecjaciji ztotego na inflacje w | potowie roku byt czesciowo
neutralizowany przez mocne wyhamowanie wzrostu gospo-
darczego, natomiast umocnienie ztotego w Il pofowie roku
sprzyjato nizszej dynamice cen. Znaczne ostfabienie popytu
wewnetrznego i zmnigjszenie napiec¢ na rynku pracy dziafato
silnie w kierunku ostabienia presji inflacyjnej.

Stopy procentowe

W 2009 roku Rada Polityki Pienigznej (RPP) obnizata pod-
stawowe stopy procentowe czterokrotnie (wszystkie obniz-
ki w | potowie roku), tacznie o 1,5 p.p. Lagodzenie polityki
pienigznej byto reakcja na pogorszenie perspektyw wzrostu
gospodarczego i jednoczesnie korzystne perspektywy inflacji
w $rednim terminie. Przy znacznej skali zmian stop NBP na-
stepowat spadek stawek WIBOR — dla okresu 1-miesigcznego
zmniejszyty sig one 0 2,2 p.p., a dla 3-miesigcznego i 12-
miesiecznego o 1,9 p.p. Stawki WIBOR nie odzwierciedlaty
faktycznej ceny pienigdza, poniewaz migdzybankowy rynek
pieniezny niemal w 2009 roku nie istniat. RPP podjeta ponadto
decyzje o obnizeniu stopy rezerw obowigzkowych o 0,5 p.p.

do 3%, zwigkszajac ptynno$¢ systemu bankowego i starajac
sie pobudzi¢ akcje kredytowa bankdw. Wysoka nadptynnosc
krotkoterminowa sektora bankowego zaowocowata znacznym
spadkiem stop O/N i T/N, ktdre utrzymywaly sie ponizej stopy
referencyjnej.

Kursy walut

W pierwszych miesigcach 2009 roku nastgpito znaczace
ostabienie ztotego, ktdrego Zradtem byt mocny wzrost awers;ji
do ryzyka na rynkach migdzynarodowych i negatywne na-
stawienie inwestorow wobec rynkdw w Europie Srodkowe;
i Wschodniej wynikajace z powaznych problemow niektorych
krajow w regionie (m.in. kraje baftyckie, Wegry, Ukraina). Pod
koniec | kwartafu zaczefa sie jednak tendencja do stopniowego
odrabiania strat przez ztotego, czemu sprzyjata umiarkowana
odbudowa apetytu na ryzyko na globalnych rynkach i wigksze
zainteresowanie inwestorow zagranicznych aktywami w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej, m.in. dzieki wsparciu stabilnosci
finansowej krajow regionu przez instytucje migdzynarodowe.
0d sierpnia ztoty pozostawat stosunkowo stabilny, kurs EUR/
PLN poruszat sie w przedziale 4,06—4,30, a stopniowemu
umocnieniu euro do dolara towarzyszyt spadek kursu USD/
PLN. Koniec roku przyniost silne odreagowania dolara na
Swiatowych rynkach, jednak mimo ograniczania pozyciji w ry-
zykownych aktywach, ztoty nie ucierpiat znaczaco.

[& ww=sxx | Bank Zachodni WBK S.A.
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V. Rozw0] dziatalnosci Grupy Kapitatowej w 2009 roku

1. Giowne kierunki rozwoju Grupy Kapitaiowej Banku Zachodniego WBK — przeglad

W 2009 roku Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK
realizowata zatozenia strategii na lata 2009-2011, starajac
sie wyrozni¢ na rynku poziomem oferty i jakoscig obstugi
klienta oraz podejmujac dziatania majace na celu zwigkszenie
rozpoznawalnosci i prestizu marki. Jednoczesnie elastycznie
reagowata na wyzwania trudnego otoczenia, dbajac o utrzy-
manie bazy depozytowej i bezpieczenstwo portfela kredyto-
wego, ograniczajac koszty oraz minimalizujac i zabezpieczajac
ryzyko w kazdym obszarze aktywnosci.

Ponizej podsumowano najwazniejsze nurty aktywnosci Gru-
py Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. w minionym
roku:

* Pozyskiwanie srodkow depozytowych poprzez ofe-
rowanie atrakcyjnie skonstruowanych produktow
oszczednosciowo-inwestycyjnych.

e Aktywizacja klientow z ,potencjatem finansowym” do
pogtebiania wspotpracy poprzez indywidualne kontakty
z doradca, kampanie CRM oraz inne akcje sprzedazowe
i promocyjne.

» Dalszy rozwoj oferty kont osobistych, rachunkdw bie-
zacych oraz produktow i ustug towarzyszacych w celu
lepszego dostosowania propozyciji Grupy Kapitatowej do
zroznicowanych potrzeb klientow.

« Zmodyfikowanie polityki kredytowej wobec klientow
indywidualnych oraz przedsigbiorstw w dazeniu do
utrzymania wysokiej jakosci naleznosci kredytowych.

» Skoncentrowanie akcji kredytowej na aktywnych i wy-
probowanych klientach Banku (dziatania sprzedazowe/
system preferencji cenowych).

 Intensyfikacja monitoringu kredytobiorcow w ramach
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

* Rozbudowa istniejgcej sieci Centrow Bankowosci Biz-
nesowej w celu udostepnienia specjalistycznej obstugi
szerszej grupie przedsiebiorstw oraz nawigzania z nimi
lepszych jako$ciowo relacji.

» Dalszy rozwoj ilosciowy i jakosciowy oraz wyzszy
poziom integracji podstawowych kanatow dystrybuciji.

» Podnoszenie funkcjonalno$ci i bezpieczenstwa ustug
bankowos$ci elektronicznej oraz wspieranie rozwoju bez-
piecznych transakcji internetowych, ptatnosci zblizenio-
wych, kart przedptaconych oraz innych innowacyjnych
rozwigzan.

» Kontynuacja procesow ciggtych: doskonalenie jakosci
obstugi klienta, usprawnianie dziatalnosci operacyjnej
Banku oraz wdrazanie utatwien proceduralnych dla
klientow.

« Scista kontrola kosztéw operacyjnych, renegocjowanie
umow z dostawcami oraz sukcesywne wdrazanie inicja-
tyw o0szczednosciowych.

2. Rozwdj dziatalno$ci Banku Zachodniego WBK S.A.

2.1. Segmentacja i zarzadzanie
relacjami z klientami (CRM)

Segmentacja w Banku Zachodnim WBK jest efektem potacze-
nia dwoch podej$¢: dochodowego oraz socjo-demograficz-
nego. Wsrod klientow indywidualnych, Bank wyrdznia m.in.
segment ludzi mtodych (migdzy 13 a 30 rokiem zycia), 0sob
po pigédziesigtce prowadzacych aktywny tryb zycia, klientow
Prestz i VIP, natomiast w bankowosci przedsigbiorstw wyod-
rebniono przedsigbiorstwa mikro, mate, biznesowe i korpo-
racyjne (szczegotowe kryteria segmentacji przedsigbiorstw
zaprezentowano w rozdz. XI, w czesci ,Zmiany w organizacji
zarzadzania”). W dynamicznej sytuacji spofeczno-ekonomicz-
nej Bank prowadzi regularne analizy skfonnosci klientow do
korzystania z okreslonych produktow i ustug oraz weryfikuje
przyjeta segmentacije.

Obowigzujacy w Banku Zachodnim WBK system CRM opiera
sie na wewnetrznej segmentacji klientéw i uwzglednia dwa
modele obstugi w zaleznosci od oczekiwan klientow w zakre-
sie produktow i ustug bankowych.

W przypadku klientow, ktdrzy korzystaja ze skomplikowanych
produktow i oczekujg indywidualnego podej$cia, Bank inicjuje
kontakty w celu lepszego rozpoznania ich potrzeb oraz po-
gtebienia wspotpracy. BezpoS$rednie relacje klienta z wyzna-
czonym doradca pozwalajg zindywidualizowaé obstuge, za-
spokoi¢ rdznorodne wymagania klienta oraz nawigzac relacje
wzmacniajace zaufanie i lojalnosc.

Klienci, ktorzy siegaja po wystandaryzowane produkty oraz
cenig sobie szybkosc¢ i funkcjonalno$¢ w procesie realizacji
operacji bankowych, obstugiwani sg w kanatach elektronicz-
nych i placowkach Banku zgodnie z najwyzszymi standardami
jakosci.

Bank utrzymuje kontakty z przedstawicielami obu ww. grup
w ramach kampanii sprzedazowych, wykorzystujac w tym
celu wszystkie dostepne kanaty komunikaciji i stale podno-
szac efektywnosc swoich dziatan. Na biezgco monitoruje ilo$¢
klientow odchodzacych i tracacych aktywno$¢ oraz podejmuje
kroki zmierzajace do ograniczenia wskaznika utraty klientow.

Proaktywne relacje z klientem, jego sprawna obstuga oraz
kampanie sprzedazowe wymagaja wsparcia specjalistycznej
infrastruktury informatycznej, ktora jest dostosowywana do
wymogow wynikajacych z przyjetego modelu segmentacji
i CRM.

W 2009 roku dziatania Banku w zakresie CRM koncentrowaty
sie na realizacji strategii na lata 2009-2011, tj. umacnianiu
pozycji Banku jako instytucji godnej zaufania oraz budowaniu
lojalnosci dotychczasowej bazy klientow. Na podstawie ze-
branych do$wiadczen, opracowano i przyjeto do stosowania
,Zasady zarzadzania kontaktami z klientami”, ktore okre$lajg
typ i czestotliwos¢ kontaktow podejmowanych przez gtowne
kanaty dystrybuciji (Bankowo$¢ Oddziatowa i Centrum Sprze-
dazy Telefonicznej i Elektronicznej) z klientami indywidualnymi
i instytucjonalnymi w ramach kampanii sprzedazowych, infor-
macyjnych i serwisowych.

2.2. Bankowos¢ detaliczna

Kredyty dla ludnos$ci

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje klientom indywidualnym
wszechstronng i atrakcyjng cenowo oferte kredytowa. Pro-
pozycja Banku w zakresie kredytow hipotecznych obejmuje
kredyt mieszkaniowy i pozyczke hipoteczng. Klienci poszu-
kujacy zrodet finansowania wydatkow biezacych moga za-
ciagnac kredyt gotowkowy, w tym zabezpieczony aktywami
ptynnymi, wnioskowac o karte kredytowa lub ustanowi¢ limit
w koncie osobistym. Pozostate pozycje produktowe to m.in.
kredyt samochodowy, kredyt na zakup papieréw wartoscio-
wych na rynku pierwotnym oraz kredyt brokerski.

W zwigzku z pogarszaniem sie warunkow makroekonomicz-
nych i wzrostem ryzyka kredytowego, w 2009 roku Bank Za-
chodni WBK S.A. dostosowywat polityke kredytowa dla ludno-
§ci do nowych warunkow dziatania i odpowiednio modyfikowat

Kredyty dla ludnosci
min zt

+11%

6 063
5451
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swoja oferte. Dziatania sprzedazowe adresowano w tym
okresie gtdwnie do wtasnej bazy klientow, a ich skutecznosc¢
wzmocnit system preferenciji dla 0s6b aktywnie korzystaja-
cych z kont oraz innych produktow i ustug bankowych.

Przewidywalna i stabilna polityka Banku znalazta odzwiercie-
dlenie w wynikach sprzedazowych kredytéw hipotecznych,
ktdre rosty w tempie przewyzszajacym dynamike rynku. Dzieki
dziataniom sprzedazowym i walorom oferty Banku, osiggnigto
tez wysoki poziom sprzedazy kredytow gotowkowych i zna-
czacy wzrost portfela takich nalezno$ci w ujeciu rocznym.
Rosngca aktywnos$¢ ptatnicza wiascicieli kart kredytowych
przetozyfa sie natomiast na wyzsze zadtuzenie z tytutu kart
kredytowych.

Kredyty hipoteczne

Z powodu znacznej zmienno$ci rynku walutowego oraz wy-
sokich kosztow pozyskania finansowania z rynku pienigzne-
go, w marcu 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. zaprzestat
udzielania kredytow hipotecznych w walutach obcych (CHF,
EUR, USD, GBP).

W 2009 roku Bank przystapit do rzagdowego programu kredy-
tow mieszkaniowych z doptatami Skarbu Panstwa ,Rodzina na
swoim”. Celem programu jest wspieranie rodzin w pozyskaniu
kredytu hipotecznego na zakup mieszkania/domu oraz niwelo-
wanie negatywnych skutkdw kryzysu w sektorze budownictwa
mieszkaniowego. Sprzedaz nowego kredytu preferencyjnego
uruchomiona zostata we wrzesniu 2009 roku na podstawie
umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego z dnia 21 sierp-
nia 2009 roku.

W wyniku rewizji polityki cenowej w obstudze kredytow hipo-
tecznych, z dniem 16 wrzesnia 2009 roku Bank Zachodni WBK
S.A. wprowadzit nowg siatke marz i prowizji réznicujgca wyso-
koS¢ stawek na podstawie zakresu i jakoSci dotychczasowe;j
wspotpracy klienta z Bankiem. Nowa taryfa przewiduje prefe-
rencje (na czele z promocyjng marzg 1,35 p.p.) dla klientow

3214
2 688

Naleznosci brutto z tytutu
finansowania nieruchomosci
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Kredyty gotowkowe

[ 31.12.2008
I 31.12.2009
+20%
+20%
451 540
Nalezno$ci brutto z tytutu
kart kredytowych
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aktywnie korzystajacych z konta osobistego i oferowanych
przez Bank produktdw. Klientom stworzono ponadto mozli-
wosC sptaty oprocentowania kredytu mieszkaniowego wedtug
stopy statej ustalanej dla 5-letnich okresow zamknigtych.

Wysoka konkurencyjnos$¢ oferty cenowej Banku potwierdzit
ranking Expandera dla ,Gazety Wyborczej” z dnia 14 wrzes$nia
2009 roku, plasujac kredyt mieszkaniowy Banku Zachodniego
WBK na najwyzszej pozycji w sektorze. Fakt ten zostat wyko-
rzystany w kampanii reklamowej przeprowadzonej przez Bank
na przefomie pazdziernika i listopada 2009 roku pod hastem
.Najtanszy kredyt mieszkaniowy!”.

Kredyty gotowkowe

W 2009 roku Bank Zachodni WBK kreowat polityke kredyto-
wa, oferte cenowg i techniki sprzedazy kredytu gotdwkowego
odpowiednio do zmieniajagcych sig warunkow zewnetrznych.
Kampanie sprzedazowe kierowane byty przede wszystkim do
wewnetrznej bazy klientdw i miaty charakter zindywidualizo-
wanych ofert kredytowych. Dzieki procesowi elastycznego
ksztattowania cen (Individual Pricing), ktory umozliwia dosto-
sowanie wysokosci oprocentowania kredytu gotowkowego do
indywidualnego profilu ryzyka kredytobiorcy, Bank zapewniat
klientom konkurencyjne warunki cenowe. Dodatkowo, zwigk-
szyt maksymalne kwoty kredytu dostepne w ramach ofert
sktadanych klientom z wfasnej inicjatywy w oparciu o obser-
wacje przeptywow gotdwkowych na rachunkach. Zastosowat
tez jednolitg dla wszystkich klientow i kanatow dystrybuciji
stawke prowizji w wysokos$ci 5%. Oferta Banku uznana zostata
za jedng z najbardziej atrakcyjnych na rynku, czego przykfa-
dem jest ranking kredytow gotéwkowych Expandera w ,Polska
The Times” z dnia 13 maja 2009 roku.

W grudniu 2009 roku do oferty kredytowej Banku Zachod-
niego WBK zostaf wiaczony kredyt samochodowy. Gtowne
zalety produktu to szybki proces obstugi oraz brak koniecz-
nosci wskazywania samochodu w momencie ubiegania sig
0 kredyt.

Konta osobiste

Zgodnie z przyjetg strategig rozwoju bankowosci detaliczne;,
oferte Banku Zachodniego WBK wyroznia bogaty zestaw
rachunkow biezacych spetniajacych zréznicowane potrzeby
klientow. Propozycija dla klientéw indywidualnych obejmuje
konta standardowe, prestizowe, konta ,szyte na miarg” dla
wyodrebnionych segmentow rynku oraz unikatowe Konto Wy-
dajesz i Zarabiasz gwarantujgce zwrot 1-procenta wydatkow
optaconych kartg o tej samej nazwie.

W maju 2009 roku oferta kont osobistych Banku Zachodniego
WBK zostata rozszerzona o Konto Aktywni 50+ przeznaczone
dla osob powyzej pigédziesiatego roku zycia, ktore stanowia
coraz bardziej liczny i wymagajacy segment klientow. Pod-
stawowe cechy konta to atrakcyjna optata za prowadzenie,
towarzyszaca karta Visa Electron Aktywni+ oraz pakiet ustug
,medical assistance”, obejmujacy m.in. pomoc lekarskg w na-
gtych przypadkach oraz rabaty w wybranych aptekach sieci
,Dbam o zdrowie”.

W listopadzie Bank wprowadzit do sprzedazy pierwsze w Pol-
sce konto osobiste adresowane specjalnie do kobiet tzw.
,Konto na Obcasach”. Konto oferuje klientkom dodatkowe
korzysci takie jak zwrot 1% warto$ci wszystkich ptatno$ci
realizowanych wydanymi do niego kartami, specjalistyczny
pakiet ubezpieczen (obejmujgcy pomoc medyczng, samocho-
dowg i domowa) oraz rabaty u wybranych partnerow Banku.
Konto stanowi precyzyjng odpowiedzZ na potrzeby zgtaszane
przez kobiety, dzigki czemu uzyskato najwyzszg oceng w ran-
kingu kont bankowych zawierajacych atrakcyjne dla kobiet
elementy, ktory przygotowat serwis Comperia.pl. Zdobyto tez
prestizowg nagrode ,Laur Klienta 2010” w kategorii ,,0dkrycie
2009 roku”.

W ramach dziatan wspierajacych sprzedaz produktow i ustug
wsrod Polakow przebywajacych poza granicami kraju, Bank
Zachodni WBK utatwit klientom otwieranie kont walutowych
w USD i GBP poprzez wprowadzenie odpowiednich e-Wnio-
skow. Kontynuowat tez inne projekty majgce na celu zwigk-
szenie zdalnej dostgpnosci produktow i ustug dla klientow
Z zagranicy.

0d poczatku 2009 roku prowadzone byty prace nad rozwia-
zaniami wspierajacymi proces przenoszenia kont osobistych
z innych bankéw. W lutym 2009 roku Bank Zachodni WBK
wprowadzit specjalne procedury regulujace tryb informowania
pracodawcy i Urzedu Skarbowego o zmianie numeru rachunku
klienta, a w pazdzierniku — jako pierwszy na rynku — udostepnit
narzedzie (eKonwerter) pozwalajgce klientom w prosty spo-
s0b przenosic listy odbiorcéw swoich przelewow do serwisu
transakcyjnego BZWBK24.

Karty ptatnicze

Bogaty zestaw kart kredytowych, debetowych i przedpta-
conych zaspokaja roznorodne potrzeby klientow i stanowi
nieodfaczny element podstawowej oferty Banku. Wydawane
przez Bank karty reprezentujg dwa gtowne systemy rozlicze-
niowe tj. Visa i MasterCard. Wyposazone sg w mikroprocesor
zapewniajacy najwyzszy poziom bezpieczenstwa transakciji
kartowych zgodnie ze standardem EMV (EuroPay, MasterCard,
Visa). Standardowa funkcjonalno$¢ kart wchodzacych w sktad
pakietow kont osobistych Banku Zachodniego WBK obejmuije
realizacjg ptatnosci internetowych w standardzie 3D-Secure
(dodatkowe zabezpieczenie w postaci wymogu potwierdzenia
operacji przy pomocy tokena lub SMSa) oraz wyptaty typu
Cash-Back (wyptata gotowki przy okazji pfatnosci kartg za
towary i ustugi).

Karty debetowe

W zwigzku z uruchomieniem w 2009 roku dwoch nowych
kont osobistych i jednego konta oszczedno$ciowego, katalog
kart debetowych Banku Zachodniego WBK zostat rozszerzo-
ny o trzy kolejne pozycje. Pierwsza z nich to karta Maestro
oszczednosciowa wydawana do Konta Oszczednosciowego
a la Lokata, ktorg wprowadzono jako element uatrakcyjnia-
jacy oferte depozytowa Banku i wyrdzniajacy ja na polskim
rynku. Kolejng nowoscia jest Visa Electron Aktywni 50+
zwigzana z kontem osobistym Aktywni 50+ przeznaczonym
dla 0s6b powyzej pigédziesigtego roku zycia. Karta dostarcza
wtascicielom dodatkowych korzySci w postaci znizek w sieci
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aptek ,Dbam o zdrowie”. Ostatnia karta w tym gronie to Visa
na Obcasach sprzedawana w pakiecie z ,Kontem na Obca-
sach”, ktéra umozliwia dokonywanie pfatnosci zblizeniowych
oraz zapewnia zwrot 1% wartosci zakupow dokonanych z jej
pomoca.

We wrze$niu 2009 roku Bank Zachodni WBK zostat oficjal-
nym partnerem bankowym Programu Bonusowego PAYBACK
i wprowadzit do oferty karte debetowg MasterCard PAYBACK.
Produkt ten umozliwia klientom gromadzenie punktow podczas
codziennych zakupdw w sklepie i przez Internet, a nastepnie ich
wymiang na nagrody w ramach multipartnerskiego programu
lojalnosciowego PAYBACK. Karta PAYBACK dostgpna jest we
wszystkich kanatach dystrybucyjnych i mozna jg otrzymac do
dowolnego konta z oferty Banku.

Karty kredytowe

Bank Zachodni WBK dysponuje rozbudowang i innowacyjng
oferta kart kredytowych. W zwigzku z powyzszym, w 2009
roku najwiekszy nacisk potozono na zagadnienia zwigzane
z obstuga tych instrumentow oraz aktywizacjg wtascicieli
kart kredytowych. W wyniku rewizji polityki kredytowej dla
ludnosci, podwyzszono minimalne wymagania wobec klientow
ubiegajacych sie o wydanie lub wznowienie karty. Rozbudo-
wano tez funkcjonalnos¢ serwisu transakcyjnego BZWBK24,
umozliwiajgc jego uzytkownikom samodzielng obstuge kart
kredytowych, w tym aktywowanie karty, nadawanie i zmiane
numeru PIN, podglad blokad oraz uruchamianie dodatkowego
zabezpieczenia dla transakcji internetowych w oparciu o tech-
nologig 3-D Secure.

W celu uatrakcyijnienia oferty kart kredytowych Gold i Plati-
num dotaczono do nich pakiet ustug typu ,assistance” (pomoc
samochodowa, domowa i medyczna na terenie Polski) oraz
ustugi informacyjne i organizacyjno-rezerwacyjne (serwis
Lconcierge”).
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Karty zblizeniowe

Bank kontynuowat strategig rozwoju ptatnosci zblizenio-
wych, zwiekszajac wydawanie i sprzedaz kart wyposazo-
nych w odpowiednig funkcjonalnosc. Debetowe, kredytowe
i przeptacone karty zblizeniowe Banku Zachodniego WBK sg
dostosowane do nowoczesnej technologii PayPass i umozli-
wiaja dokonywanie ptatno$ci poprzez zblizenie instrumentu do
odpowiedniego czytnika. Na koniec grudnia 2009 roku ilo$¢
kart zblizeniowych w dyspozycii klientow Banku przekroczy-
ta 173 tys. sztuk (w tym ponad 120 tys. kart debetowych).
Dziafania Banku na rzecz rozwoju oferty takich kart oraz popu-
laryzowania ptatno$ci zblizeniowych zostaty docenione przez
miesigcznik ,Twoj Styl”, ktdry na poczatku 2009 roku wyr6znit
Bank Zachodni WBK nagrodg ,Alicja 2008”.

Karty przedpfacone

W 2009 roku zestaw kart przedptaconych uzupetnity kar-
ty z wizerunkami okazjonalnymi. Wprowadzono tez karte
przedptacong z funkcjonalno$cia zblizeniowa, tj. prepaid
Master Card PayPass oraz przedptacong karte internetowg
na okaziciela przeznaczong wytacznie do realizaciji ptatnosci
W internecie.

Bank usprawnit sprzedaz kart przedptaconych w oddziatach
oraz uruchomit ich dystrybucje i obstuge posprzedazowg za
posrednictwem Centrum Sprzedazy Telefonicznej i Elektronicz-
nej. W minionym roku karty przedptacone zostaty zastosowa-
ne w wielu akcjach sprzedazowych i wizerunkowych Banku.

Produkty depozytowe i inwestycyjne

Klienci Banku Zachodniego WBK majg mozliwo$¢ dywersy-
fikowania swoich oszczedno$ci zgodnie z indywidualnymi
preferencjami i celami inwestycyjnymi, wybierajac sposrod
takich produktow jak depozyty biezace i terminowe, kon-
ta oszczednosciowe, fundusze inwestycyjne oraz produkty
strukturyzowane.

Produkty depozytowe

W 2009 roku Bank Zachodni WBK ksztattowat swojg baze
depozytowa, kfadac szczegolny nacisk na lokaty terminowe.
W celu uatrakcyjnienia oferty i pozyskania nowych $rodkow
finansowych, wprowadzit kilka nowych pozycji produktowych,
wspierajac ich sprzedaz szeroko zakrojonymi kampaniami
marketingowymi.

Z dniem 9 lutego 2009 roku wdrozone zostato Konto 0szczed-
nosciowe a la Lokata z towarzyszaca kartg Maestro oszczed-
nosciowg. Konto zapewnia korzystne oprocentowanie oraz
swobode dysponowania Srodkami bez utraty odsetek. Udo-
stepniono je we wszystkich kanatach sprzedazy: w oddziale,
przez serwis transakcyjny BZWBK24 Internet oraz za posred-
nictwem internetowego lub telefonicznego e-Wniosku. Do ra-
chunku wydawana jest karta Maestro oszczednosciowa, ktora
posiada wszystkie cechy tradycyjnej karty debetowej Maestro
wydawanej do kont osobistych.

W terminie od 20 kwietnia do 19 czerwca 2009 roku pro-
wadzono sprzedaz Lokaty z loterig, czyli depozytu 3-mie-
sigcznego z oprocentowaniem do 5,5% w skali roku. Oprécz
atrakcyjnego oprocentowania, produkt oferowat wartosé
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dodang w postaci prawa udziatu w loterii z nagrodg gtowna
w wysokosci 2 min zt i nagrodami dodatkowymi (netbooki,
karty przeptacone). Lokate z loterig wspierata kampania reali-
zowana pod hastem ,Zarabiaj na lokacie i wygraj 2 000 000
zt”, w tym seria spotow reklamowych z udziatem znanego
aktora Danny’ego DeVito.

Kolejna nowo$¢ to Lokata Antykryzysowa udostepniona
w dniu 27 kwietnia 2009 roku klientom indywidualnym. Jest
to 12-miesieczny, nieodnawialny, atrakcyjnie oprocentowany
depozyt o dopuszczalnej wartosci w przedziale od 3 000 zt
do 20 000 zt, wzbogacony o ubezpieczenie od utraty zrddfa
dochodu.

Z poczatkiem sierpnia 2009 roku oferta depozytowa Banku
Zachodniego WBK zostata uzupetniona o Lokate Swobod-
nie Zarabiajaca. Nowa propozycja Banku to 4-miesigczna,
automatycznie odnawialna lokata, ktéra — poza korzystnym
oprocentowaniem — daje mozliwo$¢ wyptaty srodkow przed
uptywem terminu zapadalno$ci bez utraty narostych odsetek.
Lokata Swobodnie Zarabiajaca stafa sig jednym z najbardziej
popularnych produktow depozytowych Banku.

Dzieki podjgtym w 2009 roku dziataniom, Bank Zachodni WBK
odnotowat znaczny wzrost depozytow terminowych od klientow
indywidualnych w stosunku rocznym oraz utrzymat na porow-
nywalnym poziomie $rodki zgromadzone na rachunkach bie-
zacych. Efekt ten uzyskano mimo ostrej konkurencji cenowej
utrzymujacej sig przez wieksza cze$¢ 2009 roku na krajowym
rynku depozytow oraz silnej tendenciji wzrostowej na rynku akcji
Warszawskiej Gietdy Papierow Warto$ciowych, zapoczatkowa-
nej w marcu ubiegtego roku.

Produkty strukturyzowane
W odpowiedzi na zapotrzebowanie klientow poszukujacych
korzystnych i bezpiecznych instrumentow inwestycyjnych,

w 2009 roku Bank wprowadzat do sprzedazy kolejne produkty
strukturyzowane. Oferowane produkty zapewniajg 100-pro-
centowg ochrone powierzonego kapitatu w terminie wykupu,
dajac klientom szanse na dodatkowy zysk w oparciu o rozne
strategie inwestycyjne. Ponizej wymieniono gtowne przedsie-
wziecia z tego zakresu:

siddma emisja Polisy Inwestycyijnej,

obligacja BZ WBK Platinium,

obligacja BZ WBK Platinium+,

obligacja BZ WBK Nowa Era,

dwie emisje obligacji BZ WBK Infrastruktura+,

trzy emisje obligacji WIG20 Profit,

obligacja TOP5 Profit.

Oprdécz masowych emisji produktow strukturyzowanych, Bank
kierowat specjalne oferty dla klientow VIP, ktére udostepniano
w sieci Personal Banking za posrednictwem Doradcow VIP
Byty to produkty taczace elementy tradycyjnej lokaty bankowej
z inwestycja na rynku walutowym.

Wysoka aktywno$¢ Banku Zachodniego WBK na rynku pro-
duktow strukturyzowanych, plasuje go w czotowce polskich
instytucji finansowych pod wzgledem wartosci sprzedazy
strukturyzowanych produktow inwestycyjnych dla klientow
indywidualnych.

Fundusze inwestycyjne

W 2009 roku Bank kontynuowat dystrybucje otwartych fundu-
szy inwestycyjnych Arka BZ WBK zarzadzanych przez BZ WBK
AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK AIB
TFI), w tym réwniez funduszy specjalizujgcych sig w okre-
$lonych rynkach geograficznych i branzowych, takich jak
Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej Europy FIO, Arka
BZ WBK Rozwoju Nowej Europy FIO, Arka BZ WBK Energii
FIO. Ponadto uruchomit sprzedaz nowego programu inwesty-
cyjnego spotki BZ WBK AIB TFI o nazwie ,Moja przysztosc”,
ktory umozliwia dtugofalowe, systematyczne inwestowanie
we wszystkie otwarte fundusze inwestycyjne Arka zgodnie
z wybrang przez klienta strategig inwestycyjna. Rozpoczeto
rowniez dystrybucje programu inwestycyjnego InPlus BZWBK
oferowanego przez Bank Zachodni WBK S.A. we wspotpracy
z BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Jest to produkt inwestycyjny w formie ubezpieczenia na zycie,
ktory stwarza klientowi dodatkowag mozliwo$¢ inwestowania
w 21 ubezpieczeniowych funduszy kapitafowych o réznym
poziomie ryzyka i potencjale osiggnigcia zysku.

Program Doradztwa

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. prowadzit prace nad
Programem Doradztwa, ktérego celem jest przygotowanie
i wdrozenie doradczego modelu obstugi klientow indywidu-
alnych w zakresie produktow oszczednosciowych i inwesty-
cyjnych. Wspiera¢ go bedzie innowacyjny na rynku polskim
system informatyczny, umozliwiajacy badanie i oceng profili
inwestycyjnych klientow oraz przygotowanie dla nich pro-
pozycji najbardziej adekwatnego portfela aktywow. Nowy
system zostanie wyposazony w zaawansowane funkcjonal-
nosci analityczne, z ktorych korzystac beda klienci z pomoca
doradcow. Aplikacja wspierajgca model doradztwa inwesty-
cyjnego bedzie w petni zintegrowana z oddziatowg platforma

informatyczng zgodnie z obowigzujagca w Banku koncepcja
budowy jednolitego, tatwego w obstudze $rodowiska in-
formatycznego w oddziatach. Doradcy zostang gruntownie
przeszkoleni, co zapewni wysoka jakos$¢ obstugi klienta oraz
maksymalne wykorzystanie mozliwo$ci systemu. Zamiarem
Banku jest udostepnienie ustugi doradczej najlepszym swoim
klientom w 2010 roku w wybranych przez Bank oddziatach
i jednostkach.

Produkty ubezpieczeniowe

W 2009 roku nastapit dalszy rozwoj linii biznesowej bancas-
surance. Powotane w 2008 roku spotki, tj. BZ WBK — Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz BZ WBK — Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogdinych S.A., prowadzity razem
z Bankiem prace nad nowatorskimi produktami ubezpiecze-
niowymi, ubezpieczeniowo-inwestycyjnymi oraz ochronnymi,
sukcesywnie rozszerzajac swoja oferte. Dbaty tez o efektywng
dystrybucje produktow oraz rozwoj kompetenciji pracownikow
w zakresie ubezpieczen.

Na przefomie stycznia i lutego przeprowadzono subskrypcje
Polisy Inwestycyjnej przygotowanej wspdlnie z BZ WBK — Avi-
va Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Ponadto klientom
Banku udostepniono jedyng na rynku lokate z ubezpieczeniem
od utraty pracy. W sierpniu do sprzedazy wprowadzony zostat
nowy produkt o charakterze inwestycyjno-ubezpieczeniowym In-
Plus BZWBK, ktory zapewnia klientom dostep do szerokiej gamy
funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez wiodace na rynku
towarzystwa funduszy inwestycyjnych (wigcej na temat tych
produktow w czesci ,Produkty depozytowe i inwestycyjne”).
W listopadzie udostepniony zostat specjalny pakiet ubezpieczen
dla kobiet do ,Konta na Obcasach”, obejmujacy ryzyko zacho-
rowania na nowotwory kobiece. Klientki moga takze korzysta¢
z szerokiego pakietu assistance, ktory zawiera pakiet medyczny,
pakiet ustugowy oraz infolinig assistance dla kobiet. W grudniu
wdrozone zostato ubezpieczenie ,,0chrona Ptatnosci”, zapew-
niajace klientom atrakcyjng ochrong na wypadek utraty pracy,
czasowej niezdolno$ci do pracy oraz pobytu w szpitalu.

Kredyty dla mikro, matych i pozostatych firm

Bankowo$¢ Detaliczna odpowiada za obstuge firm mikro i ma-
tych, tj. przedsiebiorstw z rocznymi obrotami do 30 min zt
i zobowigzaniami do 3 min zt.

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje szeroka gama kredytow,
ktore zaspokajajg biezace i dtugoterminowe potrzeby zardwno
mikro i matych, jak i znacznie wiekszych przedsigbiorstw w za-
kresie finansowania dziatalnosci gospodarczej. Sg to m.in. kre-
dyty w rachunku biezacym, obrotowe, ptatnicze, rewolwingowe,
inwestycyjne, finansowanie projektéw unijnych, factoring oraz
leasing. Pozycja wyrozniajaca oferte Banku jest uniwersalny
kredyt gospodarczy Biznes Ekspres udzielany mikro, matym
i biznesowym przedsigbiorstwom (sektor MSP) na dowolny cel
W ciggu 24 godzin od ztozenia kompletnego wniosku. Atutem
Banku jest tez szybki i przyjazny proces podejmowania decy-
zji kredytowych dla klientéw, w stosunku do ktorych tgczne
zaangazowanie Banku nie przekracza 200 tys. ztotych. Klienci
Banku Zachodniego WBK moga ponadto uzyska¢ dodatkowe
zabezpieczenie kredytu w formie porgczen wspotpracujacego
z Bankiem Funduszu Poreczen Kredytowych Polfund S.A.
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W 2009 roku dziatania kredytowe Banku koncentrowaty sie
wokot cyklicznych kampanii sprzedazowych adresowanych
do wspotpracujgcych z Bankiem przedsigbiorstw. Na podsta-
wie obserwacji rachunkow i kontaktow z firmami, na biezaco
przygotowywano dla nich oferty kredytowe i zawiadamiano
0 przyznanym limicie finansowania. Dzigki takiej procedurze,
klienci wnioskujacy o kredyt, mogli otrzymaé dostep do $rod-
kow finansowych w ciggu 24 godzin.

Rachunki biezace, depozyty i inne produkty dla
mikro, matych i pozostatych firm

Rachunki biezace

W ramach oferty dla firm, z dniem 1 marca 2009 roku Bank
Zachodni WBK oddat do dyspozycii klientow trzy Biznes Pakie-
ty (Minimum, Optimum i Maximum) roznigce sie wysokos$cig
optat za prowadzenie rachunku oraz realizacjg transakcji pfat-
niczych. W sktad kazdego pakietu wchodzi rachunek biezacy,
karta ptatnicza Visa Business Electron oraz ustugi interneto-
we. Nowa propozycja Banku pozwala dostosowac rozwigzania
produktowo-cenowe do potrzeb i wielkosSci poszczegdinych
firm. Podstawowe zalety pakietow to staly dostep do srodkow
na rachunku, realizacja transakcji przez 24 godziny na dobe
(za posrednictwem serwisow bankowosci elektronicznej Moja
Firma Plus i BZWBK24) oraz opieka doradcy klienta.

Opracowano ponadto nowg oferte dla organizaciji pozarzado-
wych, ktora przewiduje preferencyjne stawki za prowadzenie
rachunku biezacego, sktadanie przelewow oraz dokonywanie
wptat i wyptat z rachunkow.

Bank uruchomit specjalng infolinig sprzedazowo-informacyjna
dla potencjalnych i obecnych klientow z segmentu przedsie-
biorstw mikro i matych, ktorg obstuguje Centrum Sprzedazy
Telefonicznej i Elektronicznej (CSTIE). Nowy kanat sprzedazy
zajmuje sig udzielaniem informaciji oraz umozliwia firmom za-
ktadanie rachunkow biezacych (w ramach oferty Biznes Pakie-
tow) w oparciu o internetowy e-Wniosek. Podpisanie umowy
rachunku odbywa sig w tym trybie w oddziale lub w siedzibie
klienta. Zgodnie z koncepcja integracji miedzykanatowej, CSTIE
zamierza pozyskiwaé wnioski na kolejne produkty i ustugi dla
klientow firmowych, a nastepnie powierzaé zainteresowanych
opiece odpowiednich specijalistow w oddziatach Banku.

Ustugi i produkty okoforachunkowe

W zakresie oferty kartowej dla firm, dziatania Banku kon-
centrowaly si¢ intensyfikowaniu sprzedazy. Przeprowadzono
m.in. kampanig wysytkowg do firm nieposiadajacych karty
debetowej do rachunku biezacego, zachecajaca klientow do
korzystania z kart Visa Business Elektron.

W 2009 roku rozszerzono zakres ustug stanowigcych warto$¢
dodang do rachunkow biezacych i Swiadczonych we wspot-
pracy z partnerami zewnetrznymi. Oprocz ustug ksiegowosci
internetowej i pakietu ustug internetowych (udostepnianie
serwerow, tworzenie serwisow internetowych, etc.), klientom
zaproponowano zdalny dostep do Internetu, specjaing ofertg
taryf abonamentowych i telefonow, leasingu samochodow
oraz zakupu laptopow z serwisem i oprogramowaniem.
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Ponadto Bank Zachodni WBK udostepnit swoim klientom
portal spoteczno$ciowy www.superfirmy.pl, ktdry umozliwia
wymiang do$wiadczen i wiedzy miedzy firmami, a takze pro-
mocje rozwigzan, produktow i ustug przygotowanych przez
Bank dla biznesu.

Depozyty

W 2009 roku Bank przygotowat atrakcyjng oferte lokat termi-
nowych Business Impet dla firm, ktore dostepne sg zardwno
w placowkach operacyjnych, jak i w kanatach elektronicznych.
Oprdcz standardowych produktéw terminowych (Business Im-
pet oraz krotkoterminowych) w ztotych i walutach obcych,
Bank oferuje klientom lokaty z indywidualnie negocjowanym
oprocentowaniem, ktére uzaleznione jest od wysokosci kwoty
i deklarowanego terminu depozytu.

Dziafania szkoleniowe

Dziatania Banku w ramach polityki spofecznej odpowiedzialno-
Sci przewiduijg realizacje programow edukacyjnych dla mikro
i matych przedsigbiorcow finansowanych ze srodkow Unii
Europejskiej. W 2009 roku Bank zakonczyt pierwszg edycje
programu prowadzong w wojewddztwie pomorskim oraz roz-
poczat koleja w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Kazda
z nich sktada sig cyklu warsztatow z zakresu ekonomii, finan-
sOw i elementéw prawa. Program obejmie fgcznie 720 firm.

2.3. Bankowos$¢ hiznesowa
i korporacyjna

Bankowos$¢ hiznesowa

W kwietniu 2009 roku, na bazie funkcjonujgcych wczesniej
struktur, powotana zostata sie¢ Centréw Bankowosci Bizneso-
wej, ktora realizuje strategie Banku w zakresie kompleksowej
obstugi klientow biznesowych (przedsigbiorstwa z rocznymi
obrotami z przedziatu 30-150 min zt i zobowigzaniami kre-
dytowymi do 15 min zt). Zgodnie z przyjeta koncepcja dzia-
tania, pracownicy centrow zarzadzajg relacjami z klientami,
wspierani przez specjalistow z réznych obszaréw dziatalnosci
Banku. Model gwarantuje wysokg jako$¢ obstugi poprzez bez-
posredni kontakt doradcy z klientem oraz szybkos¢ decyzyjng
wynikajaca z szerokiego zakresu przyznanych centrum kom-
petencji. Lokalne umiejscowienie decydentow kredytowych
i pracownikow prowadzacych sprzedaz produktow takich jak
leasing i faktoring to najwazniejsza cecha wyrdzniajagca Centra
Bankowosci Biznesowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Oferta Centrow Bankowosci Biznesowej zawiera szeroki wa-
chlarz rozwigzan finansowych, ktére obejmujg finansowanie
biezacej dziatalnosci, planéw rozwojowych oraz wsparcie ope-
racyjne na kazdym etapie dziatalno$ci gospodarczej. Oprocz
kredytow, gwarancji, produktow faktoringowych i leasingo-
wych, przedsigbiorstwa mogg korzystac z produktow depozy-
towo-inwestycyjnych (w tym lokat overnight i lokat negocjo-
wanych), operaciji trade finance i skarbowych. Poprzez serwisy
bankowosci transakcyjnej (pakiet BZWBK24 lub Moja Firma
Plus) oraz alternatywny system typu pc-banking Minibank24,
uzyskujg dostep do rozwigzan utatwiajacych zarzadzanie ma-
sowymi przelewami, poleceniami zaptaty, poleceniami uznania
i elektronicznej identyfikaciji naleznosci.

Przez znaczng cze$¢ 2009 roku, obok biezacej dziatalnosci
operacyjnej, Centra Bankowosci Biznesowej zajmowaly sig
organizowaniem i rozwojem sieci oraz zmiang profilu dziatal-
nosci biznesowej i konsolidacjg portfeli w zwigzku z modyfi-
kacja kryteriow segmentacyjnych. Rozpoczeto takze dziatania
marketingowe majace na celu rozpowszechnianie wsrod obec-
nych i potencjalnych klientéw informacji o nowych strukturach
Banku i zakresie oferowanej wspotpracy.

Bankowos$¢ korporacyjna

Oferta dla klientow korporacyjnych obejmuje bogaty zestaw
produktow kredytowych, poczawszy od kredytow obrotowych
po dtugoterminowe finansowanie na cele zwigzane z ogolnym
rozwojem, przejgciami innych podmiotow (wykupy lewarowa-
ne) i projektami inwestycyjnymi. Bank udostepnia klientom
szeroki wybor produktow depozytowych, skarbowych i ustug
z zakresu zarzadzania ptynnoscia, w tym produkty umozliwia-
jace zarzadzanie ryzykiem walutowym i stopy procentowe;j,
finansowanie transakcji handlu zagranicznego, cash pooling,
obstuge ptatno$ci masowych, bankowos$¢ elektroniczng. We
wspotpracy ze spotkami zaleznymi, proponuje takze ustugi
specjalistyczne, tj. brokerskie, zarzadzanie kapitatem i aktywa-
mi, leasing oraz faktoring. W sieci oddziatow banku oferowane
sq specjalne pakiety promocyjne dla pracownikow klientow
korporacyjnych.

Strategia banku w zakresie finansowania klientow korpora-
cyjnych przewiduje intensywne dziafania wspierajace rozwoj
obecnych klientow oraz nawigzywanie relacji z kolejnymi
przedsigbiorstwami posiadajacymi solidng pozycje rynkowg
i atrakcyjng strategie biznesowa. W zwigzku z pogarszajaca
sie sytuacjg makroekonomiczng, w 2009 roku prowadzono
ostrozna polityke kredytowa, koncentrujac sig na finansowaniu
wspotpracujacych z bankiem przedsigbiorstw o bardzo do-
brej kondycii finansowej oraz wybranych najbezpieczniejszych
projektow. Podejscie to umozliwito utrzymanie dobrej jakosci
portfela naleznosci.

2.4. Bankowos$¢ Inwestycyjna

Dziatalnos$¢ doradcza

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. — wspolnie z Domem
Maklerskim BZ WBK S.A. — petnit role doradcy w nastepuja-
cych ofertach akcji:
» wtdrna oferta publiczna akcji serii G spotki PBG S.A.
o warto$ci 190 min zt, przeprowadzona w ramach
podniesienia kapitatu,
 oferta prywatna akcji spotki Tesgas S.A. o wartosci
9 min zt, przeprowadzona w ramach podniesienia ka-
pitatu (akcje przeznaczone do obrotu na alternatywnym
rynku NewConnect).

Ponadto — wraz z Domem Maklerskim BZ WBK S.A. — Bank
zostat wybrany przez Polskie Koleje Panstwowe jako doradca
(w konsorcjum z McKinsey & Company oraz Kancelarig Weil
Gotshal & Manges) w procesie restrukturyzacji i prywatyzaciji
spotki przewozow towarowych PKP Cargo.

Bank wykonywat takze prace analityczne i doradcze na rzecz
swoich klientow dotyczace ofert publicznych, fuzji i przejec,
w tym Swiadczyt ustugi doradztwa finansowego dla nastepu-
jacych spotek:

« Nafta Polska S.A. (w ramach konsorcjum doradcow
utworzonego wspdlnie z Raiffeisen Investment AG,
Raiffeisen Investment Polska oraz Lazard & Co. Limited)
w procesie sprzedazy pakietow spotek Ciech S.A.,
Zaktadéw Azotowych Tarnow S.A. oraz ZAK S.A;;

« Petrobaltic S.A. — wycena grupy kapitatowej na potrzeby
wniesienia przez Skarb Pafistwa aportem 30-procento-
wego pakietu akcji Petrobaltic S.A. do spotki Lotos S.A.

Obstuga emisji instrumentéw dtuznych

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. przygotowat aranzo-
wane emisje nieskarbowych papieréw dtuznych dla 9 pod-
miotow o tacznej wartosci 405,6 min zt. Zostaty one objete
przez podmioty wskazane przez emitentow. Na zlecenie klienta
korporacyjnego przeprowadzono emisje obligacji na kwote
14 min zt w ramach organizowanego przez Bank programu
emisji 0 wartosci maksymainej 15 min zt.

Warto$¢ umow zawartych w 2009 roku w sprawie obstugi
emisji nieskarbowych papieréw dtuznych wyniosta 205,5 min
.

Zarzadzanie portfelami akcji i udziatow

Celem optacenia podwyzszenia kapitatu w spotce BZ WBK
Finanse Sp. z 0.0., w lutym 2009 roku Bank Zachodni WBK
S.A. wnidst aportem do spotki wszystkie posiadane akcje
BZ WBK Leasing S.A. oraz udziaty w BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.,
a w marcu wszystkie posiadane akcje BZ WBK Finanse &
Leasing S.A. Podwyzszenie kapitatu zostato zarejestrowane
przez Sad Rejestrowy w maju 2009 roku.

W marcu 2009 roku Bank zbyt wszystkie posiadane akcje
MTS—CeTO S.A. (100 800 szt.). taczny zysk z tej transakcji
uksztattowat sie na poziomie 0,3 min zt.

W maju 2009 roku Bank objat 122 imienne akcje zwykfe nowe;j
emisji (seria F) spotki Commercial Union Polska Towarzystwo
Ubezpieczen 0golnych S.A. (funkcjonujacej od 1 czerw-
ca 2009 roku pod nazwg Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
0gdlnych S.A.) o jednostkowej wartosci nominalnej 2 000 zt
i cenie emisyjnej 20 000 zt. W zwigzku z kolejng emisjg akcji
spotki Aviva TUO S.A., Bank ztozyt w czerwcu zapis na 123
akcje imienne zwykte serii H i dokonat ich optacenia. Wartos¢
nominalna jednej akcji wynosita 2 000 zt, a cena emisyjna
20 000 zt. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego zostato zare-
jestrowane przez Sad Rejonowy w KRS w Il kwartale 2009
roku. Udziat Banku w kapitale zaktadowym spdtki pozostat na
dotychczasowym poziomie tj. 10%.

W czerwcu Bank zbyt wszystkie posiadane akcje MasterCard
Inc. (2 797 szt.), realizujac zysk 1,5 min zt.

We wrze$niu 2009 roku sprzedano 19 142 akcje VISA Inc.
po cenie 70,735 USD za akcje. taczny zysk z tej transakcji
wynidst 1,5 min zt.

[& ww=sxx | Bank Zachodni WBK S.A.
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2.5. Skarh

W 2009 roku, mimo trudnych warunkow zewnetrznych, 0sia-
gnieto bardzo dobre wyniki z dziatalnosci Banku w zakresie
operaciji skarbowych, a zwtaszcza transakcji wykonywanych
na rynku hurtowym.

Migdzybankowe transakcje hurtowe wygenerowaty znaczny
dochad, gtownie w wyniku zajecia przez Bank strategicznych
pozycji w oczekiwaniu na spadek stop procentowych w Pol-
sce. Realizacji tych dochoddw sprzyjata diuga seria obnizek
stdp procentowych. Ponadto operacje prowadzone przez
Skarb na wiasny rachunek, zaréwno walutowe, jak i na stope
procentowg — mimo znacznej zmienno$ci rynkdw — przyniosty
wyjatkowo wysokie i rownomierne zyski.

Centra ustugowe Skarbu prowadzity aktywng dziatalno$é biz-
nesowa wbrew spowolnieniu gospodarczemu, ktére dotkne-
to rowniez klientdw Banku. Kierujac sig zasadami ostroznej
wyceny, Bank wprowadzit odpowiednie korekty do wartosci
godziwej kontraktow walutowych z klientami, ktorzy mieli pro-
blemy z wywigzaniem sig ze swoich zobowigzan na poczatku
2009 roku. Od drugiego kwartatu 2009 roku obserwowano
jednak ciagta poprawe jako$ci portfela ekspozycji wobec
klientow, na co korzystny wptyw miata stabilizacja i umocnie-
nie kursu ztotego oraz lepsze perspektywy handlowe klientow.
Pod koniec 2009 roku, centra ustugowe Skarbu zostaty zre-
organizowane w celu ich lepszego dostosowania do nowego
modelu Bankowosci Biznesowej. Powinno sie to przyczynié do
poprawy obstugi dotychczasowych klientow oraz zwigkszy¢
zdolnos¢ Banku do pozyskiwania nowych klientow.

Odpowiedzialno$¢ za biezace zarzadzanie ptynnoscig w ra-
mach bilansu Grupy spoczywa na Pionie Skarbu. Dostgp do
finansowania w walutach obcych, ktory w | kwartale roku
byt znacznie utrudniony, zwigkszyt sie w Il pdtroczu. Niemniej
jednak warunki rynkowe sg nadal zmienne i wymagajg utrzy-
mania konserwatywnego nastawienia w procesie zarzadzania
strukturg bilansu. Relacja kredytow do depozytow na poziomie
84% wedtug stanu na koniec 2009 roku oraz fakt zbudowania
znacznego portfela polskich obligacji skarbowych o dobrym
ratingu, Swiadczg o kontynuacji konserwatywnego podejscia
do finansowania wtasnej dziafalnosci i pozyciji ptynnoSciowej,
€0 — w razie problemow z ptynno$cig — umozliwi realizacje
planu awaryjnego.

2.6. Ustugi elektroniczne na rzecz
instytuciji finansowych

Bank Zachodni WBK S.A. jest jednym z najwigkszych w skali
kraju dostawcow ustug dla bankéw i instytucji finansowych
w zakresie realizacji ptatnosci, ustug gotéwkowych, wydaw-
nictwa i obstugi kart ptatniczych oraz obstugi urzadzen banko-
matowych. Korzystajac z wtasnych doswiadczen, Bank dosto-
sowuje produkty i funkcjonalnosci do indywidualnych potrzeb
swoich klientow. Proponuje i wdraza nowatorskie na rynku
rozwigzania, w tym technologie spetniajgce wymagania orga-
nizacji ptatniczych (MasterCard, Visa) oraz SEPA. Zapewnia
swoim partnerom nowoczesng infrastrukture informatyczng
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oraz dostep do informacji o transakcjach w czasie rzeczy-
wistym, a takze wysoka jakos¢ i bezpieczenstwo ustug per-
sonalizacji kart z paskiem i procesorem, potwierdzong przez
procesy certyfikacyjne organizaciji ptatniczych.

Dzieki skutecznym dziataniom akwizycyjnym, sukcesywnie
wzrasta skala dziatalnosci Banku Zachodniego WBK w zakresie
ustug kartowych i bankomatowych na rzecz instytucii finanso-
wych. W 2009 roku podpisano umowy z kolejnymi partnerami
w sprawie udostepnienia sieci bankomatow Banku Zachod-
niego WBK S.A. i obstugi kart, w tym rowniez zblizeniowych.
Wprowadzono ponadto nowa ustuge polegajaca na posrednic-
twie w zakupie kart dla wspotpracujacych z Bankiem instytucii,
ktora optymalizuje koszty realizowanych transakciji.

Na koniec grudnia 2009 roku Bank Zachodni WBK utrzymywat
relacje biznesowe z ponad 20 bankami i instytucjami finanso-
wymi, obstugiwat 3,7 min obcych kart oraz sie¢ ztozong z ok.
1 300 bankomatéw innych instytucii.

2.7. Rozliczenia zagraniczne

Ustugi ptatnicze

Polecenia wypfaty w obrocie zagranicznym

W marcu 2009 roku Bank Zachodni WBK wigczyt przelewy
pilne i ekspresowe w ztotych do oferty polecen wyptaty. Obec-
nie szybki przelew mozna zrealizowac¢ w EUR, USD, GBP oraz
w ztotych.

W lipcu 2009 roku Bank dofaczyt do paneuropejskiego sys-
temu ptatniczego SEPA (Single Euro Payments Area), dzigki
czemu moze odbiera¢ komunikaty ptatnicze na rzecz klientow
wtasnych i bankow trzecich, dla ktorych jest posrednikiem
(w ramach krajowych rozliczen systemu Euroelixir). Tak jak
w przypadku standardowych polecen wyptaty, Bank Zachodni
WBK nie pobiera optat za rozliczanie ptatnos$ci SEPA przycho-
dzacych na rachunki wtasnej bazy klientow, czym wyrdznia
sig na tle bankow konkurencyjnych.

Uwzgledniajac potrzeby innych bankdw oraz wtasnych klien-
tow wysyfajacych masowo ptatnosci w EUR, Bank wdrozyt
rozwigzanie umozliwiajace wysytke przelewow SEPA poprzez
kanat BTP (Bezpieczny Transfer Plikow) na zasadach ana-
logicznych do przyjetych w procesie rozliczania Masowych
Polecen Uznania. Uruchomiono takze projekty majace na celu
realizacje wychodzacych ptatno$ci SEPA w kanatach elektro-
nicznych (BZWBK24 i Minibank24) i oddziatach Banku.

Dzigki ciggtemu usprawnianiu procesu rozliczen, generowane
przez Bank komunikaty pfatnicze od wielu lat cechuje bardzo
wysoka jakos¢, co ogranicza koszty obstugi. Potwierdzeniem
wysokiego poziomu organizaciji procesow zwigzanych z re-
alizacjg ptatnosci zagranicznych i jako$ci obstugi klientow
jest umieszczenie i utrzymywanie Banku na liScie instytuciji
spetniajacych migdzynarodowg norme ISO 9001:2000 w za-
kresie polecen wyptaty w obrocie dewizowym. Dodatkowym
dowodem sg regularnie przyznawane nagrody od gtéwnych
korespondentow w EUR oraz USD za wysoki stopien wskazni-
ka STP (Straight Through Processing) komunikatow SWIFT.

Western Union

Bank kontynuuije realizacje przekazow Western Union, oferujac
ustuge w sieci oddziatow oraz subagentow. Na koniec 2009
roku Bank wspofpracowat z 43 agentami, ktorzy tacznie po-
siadali 109 placowek.

W pazdzierniku uruchomiono specjalng strong internetowa
(www.westernunion.bzwbk.pl) stuzacg promocji Banku Za-
chodniego WBK jako agenta Western Union.

Na poczatku grudnia 2009 roku dla klientow korzystajacych
z przekazow Western Union wprowadzony zostat program
lojalnosciowy funkcjonujgcy w oparciu o karte pre-paid de-
dykowang klientom Western Union.

Wpfaty gotowkowe na rachunki w Banku Zachodnim
WBK

Oferta Banku obejmuje m.in. ustugi sieci agentéw zagra-
nicznych (z Wielkiej Brytanii, Irlandii i Holandii) w zakresie
przyjmowania i realizacji przekazow gotowkowych na rachunki
ztotowe w Polsce.

W maju 2009 roku Bank wdrozyt ustuge Transcash, czyli reali-
zacje tanich przelewow z Wielkiej Brytanii do Polski. Umozliwia
ona przesytanie pieniedzy z brytyjskich urzedow pocztowych
na konto ztotowkowe lub walutowe w Banku Zachodnim WBK
przy uzyciu specjalnych blankietow dostarczanych klientom
poczta na zamdwienie ztozone przez Infolinig.

Finansowanie handlu zagranicznego

Bank Zachodni WBK oferuje szeroki wachlarz produktow
i ustug z zakresu rozliczania i finansowania transakcji han-
dlu zagranicznego. Posiada doskonale rozwinietg sie¢ ban-
kéw wspotpracujacych, co pozwala na sprawng i efektywng
kosztowo realizacje transakcji. Oferta cenowa Banku Zachod-
niego WBK pozostaje konkurencyjna szczegoinie w zakresie
transakcji dokumentowych oraz rozliczania czekow w obrocie
zagranicznym.

Stafe doskonalenie i unowocze$nianie procesu realizacji
transakcji pozwala na utrzymanie wysokiego poziomu za-
dowolenia klientow. Potwierdzeniem dbatosci o najwyzsze
standardy obstugi jest certyfikowany System Zarzadzania
(IS0 9001:2000), obejmujacy procesy obstugi transakcji do-
kumentowych i czekow.

W zwigzku ze $wiatowym kryzysem gospodarczym, w 2009
roku nastapit spadek obrotow z tytutu transakcji dokumento-
wych 0 22%. Mimo niesprzyjajacych warunkow zewnetrznych
dla rozwoju handlu zagranicznego, odnotowano wzrost war-
tosci inkas eksportowych o 44% oraz czekow przyjetych do
rozliczenia w formie rozrachunku z regresem o 31%.
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3. Rozwadj kanatow dystryhucji Banku Zachodniego WBK S.A.

Tradycyjne i specjalistyczne kanaty
dystryhucji

Sie¢ oddziatow

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. uruchomit jedena-
§cie nowych oddziatow, cztery zlikwidowat, a siedmiu innym
zmienit lokalizacje. W konsekwenciji tych dziatan, na dzien 31
grudnia 2009 roku dysponowat siecig 512 oddziatow. Plasuje
to Bank na trzecim miejscu w kraju pod wzgledem wielkoSci
Sieci.

W efekcie dynamicznej ekspansji prowadzonej w latach
2007-2008, sie¢ oddziatow Banku obejmuje wszystkie woje-
wodztwa kraju. Najwigksza koncentracja placowek znajduje sie
w Wielkopolsce, na Dolnym i Gornym Slasku, na Mazowszu oraz
w duzych osrodkach miejskich w pozostatych regionach kraju.
W minionym roku proces rozwoju realizowany byt gtéwnie na
terenie aglomeracji warszawskiej, w Krakowie i wojewddztwie
todzkim. Trwa proces inwestycyijny, ktérego celem jest urucho-
mienie kilku kolejnych placowek w 2010 roku.

W 2009 roku w kilkudziesieciu oddziatach Banku przepro-
wadzono modernizacje w celu poprawy warunkéw obstugi
klientow oraz utworzenia stanowisk do obstugi wybranych
grup klientéw. Kontynuowano tez dziatania majace na celu
unowoczes$nianie infrastruktury, m.in. rozpoczeto instalacje
nowoczesnych urzadzen optymalizujacych obstuge kasowa.

W minionym roku Bank zakonczyt dwa pierwsze etapy wdro-
zen programu strategicznego Zintegrowane Srodowisko 0d-
dziatowe (tzw. Nowy Front-End Oddziatowy) w catej sieci
placowek. Celem programu jest dostarczenie pracownikom
oddziatéw zintegrowanej platformy informatycznej, ktéra za-
stapi kilka obecnie wykorzystywanych systemow i usprawni
obstuge klienta. Nowa aplikacja bedzie wspiera¢ procesy
CRM, sprzedazy, obstugi produktow, skoringu i wiele innych.
Zrealizowane przez Bank dwa pierwsze etapy wdrozen objety
funkcjonalno$¢ zwigzang z jakoscig informacji o kliencie oraz
kredytowaniem matych i Srednich przedsigbiorstw.

Integracja Sprzedazy Mobilnej z siecia oddziatowa

W ramach projektu Integracja Migdzykanatowa, w 2009 roku
Doradcy Finansowi tworzacy struktury Sprzedazy Mobilnej
zostali przydzieleni do wspotpracy z oddziatami i wtgczeni
W procesy sprzedazowe tych jednostek.

Gtownym adresatem dziatan Sprzedazy Mobilnej pozostaja
klienci zewnetrzni, pozyskiwani w toku spotkan indywidual-
nych i grupowych. Doradcy Finansowi obstuguja tez zgto-
szenia klientdw ze stron internetowych Banku. Sprzedaz
zamykana jest w oddziale, ktory przejmuje relacje z nowym
klientem. W 2009 roku oferta produktowa dostepna w kanale
Sprzedazy Mobilnej zostata rozszerzona i obecnie obejmu-
je kredyt gotowkowy, karte kredytowa, konta osobiste, limit
w koncie osobistym, konto oszczednosciowe, biznes pakiety
oraz kredytowanie matych i Srednich przedsigbiorstw.
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Na koniec grudnia 2009 roku w strukturach Banku funkcjono-
wato 200 Doradcow Finansowych.

Private Banking

Private Banking to kanat sprzedazy zorientowany na potrzeby
klientdw posiadajacych aktywa ptynne o znacznej wartosci.
Biura Private Banking dziatajg w Warszawie, Poznaniu i Wro-
cfawiu. Obstuga klientéw prowadzona jest przez dwuosobowe
zespoty specijalistow, czesto poza siedzibg Banku. Jest to kanat
dystrybucji specjalizujacy sie w sprzedazy produktow oszczed-
nosciowych i inwestycyjnych. W ofercie inwestycyjnej wazng
role odgrywaja produkty strukturyzowane — zaréwno Banku, jak
i innych instytucji finansowych — oferowane wybranym klientom.
Drugim kluczowym produktem jest parasol funduszy luksembur-
skich, ktore daja klientowi mozliwos¢ inwestowania w fundusze
zamknigte na konkurencyjnych warunkach cenowych w porow-
naniu z ofertg dostepna na rynku. Zakres ustug Private Banking
obejmuije ponadto zindywidualizowane rozwigzania inwestycyjne
i finansowanie. Do dyspozyciji klientow Private Banking oddano
specjalng platforme informatyczng umozliwiajaca pasywny do-
step do utrzymywanego portfela inwestycyjnego.

Personal Banking

Pozostali zamozni klienci objeci sg obstugg Personal Banking.
W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzit nowy mo-
del Personal Banking w celu objecia zindywidualizowang ob-
stugg — w ramach struktur oddziatowych — mozliwie najwiek-
szej populacji klientow VIP. Rozwinigto sie¢ doradcow VIP oraz
rozszerzono ich obszar dziatania o placowki podlegajace za-
trudniajacym ich oddziatom. Zmodyfikowano réwniez system
motywacyjny i informacji zarzadczej wspierajacy efektywno$¢
pracy doradcow VIP w zakresie jakosci obstugi i budowania
relacji z klientami. Rozwinigto ponadto oferte produktowg dla
klientow VIP, uwzgledniajagc mozliwos¢ zastosowania indywi-
dualnych rozwigzan inwestycyjnych dywersyfikujacych ryzyko
portfela 0szczednosci klientow.

Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyijnej

Na poczatku 2009 roku funkcjonujacy w strukturach Ban-
ku model obstugi przedsigbiorstw zostat zreorganizowany
i rozbudowany.

Liczba Centrow Bankowosci Biznesowej wzrosta do 15 jed-
nostek rozmieszonych w najwazniejszych o$rodkach gospo-
darczych kraju (8 Centrow Biznesowych na dzien 31 grudnia
2008 roku). Zadaniem centrow jest kompleksowa obstuga
klientow biznesowych, w tym zapewnienie sprawnego procesu
kredytowego w oparciu 0 wysoko wykwalifikowane i wyposa-
zone w odpowiednie kompetencije kadry.

Klienci korporacyjni znajdujg sig pod opieka wyspecjalizo-
wanych Centréw Bankowosci Korporacyjnej w Warszawie,
Poznaniu i Wroctawiu. W Centrum warszawskim dziatajg
dodatkowo departamenty zajmujace sig przygotowywaniem
indywidualnych rozwigzan dla klientéw w ramach finansowa-
nia strukturyzowanego.
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Centra Bankowosci Korporacyjnej, podobnie jak Centra Ban-
kowosci Biznesowej, prowadzg dziatalno$¢ w oparciu o przy-
jety w Banku model CRM (Zarzadzania Relacjami z Klientami),
w ramach ktorego wyznaczony dla danego klienta opiekun
nadzoruje jego proces kredytowy oraz odpowiada za obstuge
w pozostatych obszarach wspotpracy.

Elektroniczne kanaly dystrybucji

BZWBK24

Serwis transakcyjny BZWBK24 zmierza w kierunku wielo-
funkcyjnego ,wirtualnego oddziatu” i nabiera coraz wigkszego
znaczenia jako kanat dystrybuciji produktow i ustug Banku.
Jego funkcjonalnos¢ obejmuje m.in. zaktadanie kont 0szczed-
nosciowych i lokat, otwieranie rejestrow funduszy Arka,
uzyskiwanie informacji o limitach kredytowych dostepnych
w ramach uproszczonej procedury wnioskowania o kredyt,
a takze mozliwo$é dofadowania telefonéw GSM i obstugi kart
debetowych.

Bank zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa ustug
elektronicznych dzieki autoryzacji transakcji z wykorzysta-
niem ustugi smsKod lub tokena oraz logowania do BZWBK24
przy uzyciu hasta maskowanego. Dodatkowo, klienci majg
mozliwo$¢é monitorowania adresow IP, z ktorych wykonywa-
ne sg logowania do systemu BZWBK24 oraz zabezpieczania
internetowych transakcji kartowych w technologii 3D-Secure
(potwierdzanie pfatnoSci przy uzyciu tokena lub SmsKodu).

W styczniu 2009 roku wdrozona zostata umowa ramowa na
ustugi bankowosci elektronicznej (,Umowa ustug bankowosci
elektronicznej”), ktéra umozliwita uzytkownikom BZWBK24
zawieranie umow na wybrane produkty bankowe przez Internet
bez koniecznosci wizyty w oddziale. Rozwigzanie to stanowi
podstawe procesu automatycznej sprzedazy w nowym ser-
wisie transakcyjnym BZWBK24 dostepnym dla uzytkownikdw
od pazdziernika 2009 roku.

Nowa wersja serwisu transakcyjnego umozliwia zakup pro-
duktow bankowych w formule ,na klik” (bez podpisywania
i odsytania dokumentow bankowych), usprawnia zarzadzanie
osobistymi danymi oraz dostarcza klientom informacii, np.
0 kartach kredytowych lub harmonogramie sptfat kredytow.
Bank poprawit szate graficzng i ergonomig serwisu, a takze
wzmocnit zabezpieczenia i zoptymalizowat proces sktadania
dyspozycji. Zastosowane rozwigzania uwzgledniajg pomysty
i uwagi klientdw, ktorzy zgtaszali je przez serwis ,Bank po-
mystow”. Zgodnie z zatozonym planem, migracja wszystkich
klientow do nowej wersji serwisu BZWBK24 zostanie przepro-
wadzona do pofowy 2010 roku.

Nowa aplikacja stanowi wazng platforme komunikacji z klien-
tem. Umozliwia kierowanie spersonalizowanych informacji do
uzytkownikow, realizacje przedsigwzie¢ z zakresu sprzedazy
wigzanej oraz pogtebianie wspotpracy w pozostatych obsza-
rach. W 2009 roku narzedzia dostgpne w ramach serwisu
BZWBK24 wykorzystywane byty w kampaniach majacych

na celu promocje kredytow dla wybranych grup klientow,
ochrong bazy depozytowej oraz aktywizowanie klientow
w zakresie transakcji kartowych, elektronicznych oraz do-
tadowan telefonow GSM.

Centrum Sprzedazy Telefonicznej i Elektronicznej

Centrum Sprzedazy Telefonicznej i Elektronicznej (CSTIE) pro-
wadzi sprzedaz bezpos$rednig gtownie w formie aktywnych
kampanii sprzedazowych, realizujac cele zwigzane z CRM
i sprzedazg typu cross-selling. W 2009 roku przedmiotem
takich kampanii byty karty kredytowe, kredyty gotowkowe i li-
mity kredytowe w kontach osobistych, konta osobiste, ubez-
pieczenia oraz produkty dla matych i $rednich firm. Produkty
oferowane byty w kilku trybach: sprzedaz w ramach infolinii,
sprzedaz internetowa oraz cross-selling i up-selling w ramach
obstugi klienta. Sprzedaz produktu realizowana z inicjatywy
CSTiE lub na wniosek interentowy klienta finalizowana jest
w wybranym przez klienta oddziale Banku Zachodniego WBK
S.A. lub przy pomocy kuriera.

W ramach rozwoju bankowosci bezposredniej, w 2009 roku
wdrozone zostaty inicjatywy optymalizujgce proces sprzedazy
w trakcie realizacji kontaktu z klientem. Wdrozono tez nowe
narzedzia (m.in. kanat SMS i chat) stuzace aktywizaciji dotych-
czasowych klientéw oraz pozyskiwaniu nowych.

Bankomaty

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje szerokg siecig banko-
matow rozmieszczonych w dogodnych dla klientow i czgsto
odwiedzanych miejscach. Na dzien 31 grudnia 2009 roku
sktadaty sie na nig 1 042 urzadzenia, co w skali roku oznacza
przyrost 0 38 sztuk. Wszystkie bankomaty spetniaty wymogi
techniczne standardu obstugi kart mikroprocesorowych EMV
(Europay, Mastercard, Visa).

W sierpniu 2009 roku w cafej sieci bankomatow zakonczono
wdrozenie nowatorskiej w Polsce ustugi dynamicznego prze-
walutowania (Dynamic Currency Conversion). Jest to opcja
przeznaczona dla klientéw bankow trzecich pobierajacych
$rodki z rachunkéw prowadzonych w GBP, EUR lub USD,
ktora pozwala na natychmiastowe przewalutowanie wypta-
canej kwoty z podaniem informacji o zastosowanym Kursie
i kwocie obcigzenia.

We wrze$niu 2009 roku zakonczyto sie wdrozenie najnowszej
wersji oprogramowania bankomatowego, umozliwiajacego
implementacje nowych ustug oraz zwiekszenie bezpieczen-
stwa transakcji w bankomatach. We wszystkich urzadzeniach
uruchomiono ustuge RKL (Remote Key Loading), eliminujac
dotychczasowe, reczne procedury tadowania kluczy szyfruja-
cych do bankomatow. Pozwala to na zdalng i szybka wymiane
kluczy, podnosi bezpieczenstwo i zmniejsza pracochtonno$¢
obstugi. Ponadto, zainstalowano 350 zestawow urzadzen an-
tyskimmingowych, a w sejfach czesci bankomatow urucho-
miono zarzadzane centralnie zamki szyfrowe. Przeprowadzone
w trakcie minionego roku audyty potwierdzity przyznane Ban-
kowi certyfikaty jako$ci dla sieci bankomatow.

Zewnetrzne kanaty dystrybucji

Sie¢ placowek partnerskich Bank Zachodni WBK
Partner

Na koniec grudnia 2009 roku sie¢ placowek agencyjnych Ban-
ku Zachodniego WBK liczyta 89 jednostek w poréwnaniu z 56
funkcjonujgcymi w analogicznym okresie poprzedniego roku.
W celu zwigkszenia atrakcyjno$ci punktéw agencyjnych dla
klientdw i wzmocnienia ich pozyciji na rynku lokalnym, Zarzad
Banku podjat decyzje o wsparciu ich swojg marka poprzez
zmiang nazwy ,minibank” na ,Bank Zachodni WBK Partner”.
Proces ,rebrandingu” rozpoczat sie w listopadzie 2008 roku
i objat catg sie¢ na poczatku kwietnia 2009 roku.

Raport Roczny 2009

Placowki partnerskie zapewniajg klientom dostep do coraz
szerszej gamy produktow i ustug bankowych. W 2009 roku ich
oferta zostata rozszerzona o standardowy kredyt gotowkowy,
lokaty dla osob fizycznych, karty kredytowe, konta osobiste
(tj. BZWBK24, BZWBK24 Prestiz, Konto<30, Konto Wyda-
jesz i Zarabiasz, Konto Aktywni 50+, Konto na Obcasach)
oraz ustugi bankowosci elektronicznej. Dodatkowo, placowki
posrednicza w obstudze wptat gotowkowych (w tym transfe-
row Western Union) oraz w sprzedazy kredytow hipotecznych
i firmowych. Bank zamierza utrzymac tempo rozwoju sieci
tych placowek.

4. Rozwoj dziatalnoSci spatek zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A.

Dom Maklerski BZ WBK S.A.

W styczniu i lutym 2009 roku obserwowano gtebokie spad-
ki cen akcji, po ktorych w marcu nastgpita fala wzrostow,
utrzymujaca sie do konca roku. W tych warunkach, catkowite
roczne obroty na gietdowym rynku akcji wzrosty o 7,2% r/r.

W tym samym tempie co rynek rosty obroty akcjami Domu
Maklerskiego BZ WBK S.A. (+7,1% r/r) i po czterech kwar-
tatach 2009 roku osiggnety warto$¢ 39,1 mld zt. Rezultat ten
pozwolit spoice zachowac udziat w rynku na poziomie 11%
oraz awansowac na drugg pozycje w kraju.

W 2009 roku Dom Maklerski BZ WBK przeprowadzit na rynku
wtornym plasowanie akcji Pekao S.A. nalezacych do LOT (war-
tos¢ oferty 127 min zt) oraz akcji Banku Zachodniego WBK
S.A. (warto$¢ oferty 170 min zf) i spotki Cersanit (warto$¢
oferty 45 min zt) bedacych wiasnoscig Skarbu Panstwa.

Na rynku kontraktow terminowych, ktory jest drugim co
do waznosci rynkiem gietdowym w Polsce, Dom Maklerski
BZ WBK posredniczyt w zawarciu 3 355 tys. kontraktow.
W poréwnaniu z 2008 rokiem, wolumen ten jest wyzszy 0 18%
i zapewnia spotce trzecig pozycje w kraju oraz udziat w rynku
w wysokosci 12,5% (+0,85 p.p. r/r). Wzrost udziatu w rynku
kontraktow terminowych to m.in. efekt zwigkszenia atrakcyj-
nosci oferty spotki i obnizenia stawek prowizyjnych.

W minionym roku Dom Maklerski BZ WBK zaoferowat klien-
tom nowe obligacje strukturyzowane: Platinum, Platinum+,
Nowa Era, Infrastruktura+, Nowa Infrastruktura+, WIG20 Pro-
fit, WIG20 Profit 2, WIG20 Profit3 oraz TOP 5 Profit. taczna
warto$¢ sprzedazy obligacji wyniosta ponad 320 min zt. Dom
Maklerski BZ WBK przeprowadzit ponadto 3 oferty sprzedazy
spotek (PBG, Kopex, Tesgas) na rynku pierwotnym w funkcji
oferujacego (pozyskujac 356 min zt) oraz 4 oferty (Aplisens,
Delko, Bogdanka, PGE) jako uczestnik konsorcjum dystrybu-
cyjnego (pozyskujac 110 min zf). Ponadto petnit funkcjg przyj-
mujgcego zapisy dla 16 ofert sprzedazy akciji spotek z prawem
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poboru (najistotniejsza z nich to oferta PKO BP z warto$cig
pozyskanych Srodkow na poziomie 92 min zt).

W 2009 roku Dom Maklerski BZ WBK utrzymat pierwszg po-
zycje pod wzgledem liczby animowanych akcji w funkcji ani-
matora emitenta (50), a w funkcji animatora rynku zajat druga
pozycje (41). Pod wzgledem wartoSci obrotow zajat trzecie
miejsce jako animator na giefdowym rynku akcji (czwarte
miejsce w 2008 roku), a na rynku terminowym utrzymat do-
tychczasowg czwartg pozycje.

W 2009 roku Dom Maklerski BZ WBK obstuzyt ponad 97%
warto$ci obrotu swoich klientow indywidualnych na rynku
kasowym i 99% na rynku terminowym warszawskiej Gietdy
Papierow Wartosciowych przez kanaty zdalne, tj. gtownie
przez Internet i uzupetniajaco przez telefon.

Wedtug rankingu domow maklerskich (,Forbes” 10/2009), spo-
rzadzonego na podstawie ankiet wypetionych przez TFl i OFE,
Dom Maklerski BZ WBK uzyskat w 2009 roku druga pozycje
pod wzgledem jakosci obstugi klientow instytucjonalnych.

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

Marzec 2009 roku przynidst odwrdcenie trendu spadkowego
na $wiatowych rynkach akcji oraz pierwszy od 15 miesigcy
wzrost warto$ci aktywow funduszy inwestycyjnych zarzadza-
nych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-
nych S.A. W trakcie kolejnych miesigcy sytuacja sukcesywnie
sie poprawiata i na koniec grudnia 2009 roku aktywa netto
pod zarzadzaniem spotki osiggnety wartos¢ 10 497,6 min zt,
przekraczajac stan sprzed 12 miesigcy 0 25,3%. Zgromadzone
aktywa zapewnity spofce udziat w rynku funduszy inwestycyj-
nych na poziomie 11,2% (11,3% na koniec grudnia 2008 roku)
oraz drugg pozycje w kraju.

W 2009 roku najwigkszym zainteresowaniem klientow cieszyty
sig fundusze akcyjne, a zwtaszcza fundusz Arka BZ WBK Ak-
cji FIO, w ktorym ulokowanych zostato ponad 50% Srodkow
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wptaconych w tym okresie do funduszy inwestycyjnych Arka
i Lukas. W ciagu minionego roku zmienifa sig takze struktura
aktywow. Odnotowano wzrost udziatu otwartych funduszy
akcyjnych, zrownowazonych i stabilnego wzrostu, ktore na
koniec grudnia 2009 roku stanowity 81% aktywow netto 0go-
tem wobec 71% 12 miesigcy wcze$niej.

W dniu 17 sierpnia 2009 roku BZ WBK AIB Towarzystwo Fun-
duszy Inwestycyjnych uruchomito nowy program inwestycyj-
ny ,Moja Przysztosc”, ktory umozliwia dtugofalowe, syste-
matyczne inwestowanie we wszystkie fundusze inwestycyjne
Arka zgodnie z wybrang przez klienta strategig inwestycyjna.
Produkt ten zastapit program ,Pewna Emerytura”.

We wspotpracy z firmg Wola Info spotka wdrozyta system Eden
Bis, tj. aplikacje odpowiedzialng za import i sprawdzanie po-
prawnosci danych klientow pochodzacych od agenta transfe-
rowego, raportowanie i symulacje zlecen. Uruchomienie opera-
cyjne nastapifo w kwietniu 2009 roku. Nowe narzedzie posiada
szerokg funkcjonalnos¢ analityczna i wspiera dziatania towarzy-
stwa w zakresie doskonalenia jakosci obstugi klientow.

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2009 roku BZ WBK AIB
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych osiggato znakomite
efekty zarzadzania funduszami, obejmujac wielokrotnie pozy-
cje lidera w rankingach towarzystw funduszy inwestycyjnych
publikowanych m.in. przez ,Gazete Gietdy Parkiet” i ,Gazete
Prawng”. W rankingu podsumowujgcym 2009 rok, sposrod
profesjonalistow zarzadzajacych funduszami inwestycyjny-
mi ,Puls Biznesu” (z dnia 7 stycznia 2010 roku) najwyzej
ocenit zarzadzajacego funduszem Arka BZ WBK Srodkowej
i Wschodniej Europy FIO (roczna stopa wzrostu 86,8%), a za
najlepszy fundusz roku uznat fundusz Arka BZ WBK Rozwoju
Nowej Europy FIO (roczna stopa wzrostu 91%).

BZ WBK AIB Asset Management S.A.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku warto$¢ aktywow zgroma-
dzonych w portfelach indywidualnych zarzadzanych przez
BZ WBK AIB Asset Management S.A. wyniosta 1 939,6 min
zt, co oznacza wzrost 0 31% w skali roku. Zmiany w wielko$ci
i strukturze bazy aktywow sg odzwierciedleniem rozwoju sytu-
acji na rynkach kapitatowych. W poréwnaniu z koicem grud-
nia 2008 roku, w strukturze portfeli zwigkszyto sig znaczaco
zaangazowanie aktywow w strategie akcyjne. Jednoczesnie
zmniejszyt sie ich udziat w portfelach stabilnego wzrostu.

BZ WBK Inwestycije Sp. z 0.0.

W 2009 roku spotka kontynuowata dziatalno$¢ w zakresie
budowania portfela inwestycji wtasnych oraz poszukiwania
inwestorow zainteresowanych nabyciem posiadanych przez
nig akeji i udziatow.

W dniu 6 stycznia 2009 roku na Giefdzie Papieréw Warto-
$ciowych w Warszawie (GPW) zadebiutowata spoétka Centrum
Klima S.A., ktora jako druga w historii zmienita rynek noto-
wan, przenoszac sie z rynku alternatywnego NewConnect na
gtowny parkiet GPW. Zmiana rynku jest zgodna ze strategia
rozwoju kapitatowego spotki.

W dniu 9 lutego 2009 roku Zarzad Krynicki Recykling S.A. poin-
formowat o rejestracji przez Sad Okregowy w Olsztynie podwyz-
szenia kapitatu zaktadowego spotki w zwigzku z emisjg 3 076 852
akcji zwyktych na okaziciela serii D, kiore zostaty objgte przez
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. W efekcie, podmiot zalezny Ban-
ku Zachodniego WBK S.A. stat sig znaczacym akcjonariuszem
(30,37%) Krynicki Recykling S.A. — spotki zajmujacej sig pozy-
skiwaniem i uzdatnianiem sttuczki szklanej. Inwestycja zostata
przeprowadzona w ramach budowy portfela inwestyciji kapitafo-
wych o charakterze pre-IPO (spotki przed publicznym debiutem
gietdowym), ktory na dzien 31 grudnia 2009 roku obejmowat
rowniez pakiet akcji Centrum Klima S.A. (handel i produkcja urza-
dzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych) oraz Metrohouse S.A.
(posrednictwo w obrocie nieruchomosciami).

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

W grudniu 2008 roku Bank utworzyt nowg spotke zalezng pod
nazwg BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., w ktdrej objat wszystkie
udziaty. Spoétka jest holdingiem finansowym, ktéry powotfano
w celu scentralizowanego zarzadzania spotkami zaleznymi
Swiadczacymi ustugi w segmencie bankowosci przedsie-
biorstw: BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing
S.A. oraz BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

W I kwartale 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. dokonat pod-
wyzszenia kapitatu zaktadowego w spotce zaleznej BZ WBK
Finanse Sp. z 0.0. Celem opfacenia podwyzszenia kapitatu,
wnidst aportem do spotki wszystkie posiadane akcje BZ WBK
Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz catos¢
udziatow w BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. Przeniesienie wtasnosci
ww. akcji i udziatow jest konsekwencjg reorganizacji procesow
zarzadzania w ramach Grupy Kapitatowe;.

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz
BZ WBK Leasing S.A.

Spotki leasingowe Banku Zachodniego WBK, tj. BZ WBK Finan-
se & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A. oferujg produkty
finansujace szeroki zakres Srodkow trwatych. Dzieki wsparciu
kapitatowemu Banku, sg takze w stanie sprostac réznorodnym
wyzwaniom rynku finansowania inwestycji.

Kazda ze spotek specjalizuje sie w finansowaniu odrgbnych
kategorii przedmiotowych. BZ WBK Finanse & Leasing S.A. kon-
centruje sie na leasingu maszyn i urzadzen, nieruchomosci,
komputerdw i sprzetu biurowego dla przedsigbiorstw. Posiada
tez specjalng oferte dla wybranych grup zawodowych. BZ WBK
Leasing S.A. zajmuje sig finansowaniem pojazddow i Srodkow
transportu na rzecz firm oraz klientow indywidualnych.

Oferte finansowania obu spotek uzupetnia szeroka gama
produktow ubezpieczeniowych udostgpnianych klientom we
wspotpracy z wiodgcymi na rynku towarzystwami ubezpie-
czen. W 2009 roku uzupetniono jg o kolejne produkty ubezpie-
czeniowe oferowane wspdlnie z Towarzystwem Ubezpieczen
Wzajemnych Concordia Wielkopolska S.A. oraz Towarzystwem
Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.

Naleznosci Grupy Banku Zachodniego WBK
z tytutu leasingu finansowego
w min zt

-8,5%

2959
2707

[ 31.12.2008
B 31.12.2009

We wrzesniu 2009 roku zaréwno w BZ WBK Finanse & Leasing
S.A. jak i w Banku Zachodnim WBK wdrozono do sprzedazy
Hi-Tech Leasing — pionierski na rynku polskim produkt umozli-
wiajgcy klientom korporacyjnym finansowanie specjalistyczne-
go sprzetu IT oraz najnowszych rozwigzan technologicznych.
Hi-Tech Leasing oferowany jest wspolnie z Commonwealth
Bank of Australia/Equigroup.

W zwigzku z niekorzystng sytuacjg gospodarczg, w 2009 roku
spotki skupity sig na podnoszeniu efektywnos$ci sprzedazy
w istniejacych kanatach dystrybucji (130 Doradcow Leasingo-
wych w 68 Biurach Regionalnych oraz po$rednictwo 500 pla-
cowek Banku Zachodniego WBK S.A.) i rozwijaniu kwalifikacji
pracownikow w zakresie jakosci obstugi. Zrewidowaly takze
procedury i procesy oceny ryzyka transakciji leasingowych,
podnoszac bezpieczenstwo finansowania umow.

9. Dziafania na rzecz jakoSci ohstugi
Program Doskonata Ohstuga

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. kontynuowata
w minionym roku realizacje programu Doskonata Obstuga, kt6-
rego celem jest wyroznienie sig na rynku bankowym i utrzy-
manie wysokiej pozycji pod wzgledem jakos$ci obstugi.

Program Doskonata Obstuga powstat w oparciu o badania sa-
tysfakcii i oczekiwania klientdw. Celem Programu jest podejmo-
wanie dziatan w celu przekraczania oczekiwan klientow w tych
obszarach, ktore majg najwiekszy wptyw na lojalnos¢ klientow.
Program obejmowat 4 grupy celéw na rok 2009: zapewnienie
najwyzszego standardu bezpos$redniej obstugi klienta, skroce-
nie czasu oczekiwania na obstuge, uproszczenie procesow do-
starczania kluczowych produktow oraz specjalne podejscie do
dtugoletnich klientow. W ramach tych celow realizowanych byto
kilkadziesiat inicjatyw doskonalgcych i naprawczych, ktorych
efektywno$¢ monitoruje komitet sterujacy.
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Spotki BZ WBK Leasing S.A. i BZ WBK Finanse & Leasing
S.A. uplasowaly sie na szdstej pozycji w kraju pod wzglgdem
sprzedazy ogotem w 2009 roku (wg danych Zwiazku Polskie-
go Leasingu). Warto$¢ oddanych w leasing aktywow netto
wyniosta 1 319,2 min zt, co w poréwnaniu z analogicznym
okresem poprzedniego roku oznacza spadek 0 27% (przy
spadku wartosci caftego rynku ustug leasingowych o okoto
30% r/r). W minionym roku spotki leasingowe odnotowaty
nizszg sprzedaz pojazdow oraz maszyn i urzadzen przy jedno-
czesnym wysokim wzroScie sprzedazy leasingu nieruchomo-
§ci (+48% r/r). Osiagniete wyniki sprzedazy sg skorelowane
z sytuacjg makroekonomiczng, ktdra wptyneta niekorzystnie
na poziom realizowanych w Polsce inwestycji.

BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi faktoringu z re-
gresem i bez regresu oraz faktoringu odwrotnego, zarowno
w obrocie krajowym, jak i zagranicznym. Od maja 2009 roku
spotka prowadzi dziatalnoS¢ operacyjng, korzystajac z nowego
systemu faktoringowego Ebi Faktor.

Po wptywem spowolnienia gospodarczego, w 2009 roku polski
rynek faktoringu odnotowat spadek tempa wzrostu o okoto 9%.
Podobnie ksztattowata sig dynamika obrotow spotki BZ WBK
Faktor Sp. z 0.0. taczna warto$¢ wierzytelnosci skupionych
przez spotke w 2009 roku wyniosta 1 659,4 min zt i byta niz-
sza 0 7% r/r. Zaangazowanie z tytutu udzielonego przez spot-
ke finansowania wyniosto 239,5 miIn zt, co oznacza spadek
0 23% r/r. Nizsze obroty z tytutu faktoringu to efekt stabego
popytu wewnetrznego oraz pogorszenia kondycji finansowej
przedsigbiorstw.

»otandardy Obstugi+: BadZ gotowy zrobié co$
wiecej”

W okresie od kwietnia do czerwca 2009 roku w sieci oddzia-
tow Banku oraz w spotkach zaleznych zostaty wdrozone nowe
,Standardy Obstugi+". Istota nowych standardéw zawarta
jest w podtytule ,Badz gotowy zrobi¢ cos wigcej” i promuje
zachowania polegajace na osobistym zaangazowaniu w roz-
wigzanie sprawy klienta, oferowaniu mu wigcej niz moze ocze-
kiwac i dbaniu o dobre do$wiadczenia klienta w sytuacjach
trudnych. W oddziatach prowadzone sg comiesigczne badania
typu ,mystery shopping”, a informacja zwrotna o wynikach
badania przekazywana jest poszczegdinym pracownikom.

Wskaznik Satysfakeji Klientow (CSI)

W 2009 roku Bank Zachodni WBK uzyskat najwyzszy w historii
wskaznik satysfakcji klientow (Customer Satisfaction Index).
Indeks globalny CSI, obejmujacy wszystkie badane atrybuty
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jakosci, wyniost 89,2% i byt wyzszy niz wskazniki konkuren-
cji mierzone zgodnie z t3 samg metodologig. Jednoczesnie
przekroczone zostaty wartosci dla celéw zaplanowanych na
podstawie CSI dla wszystkich obszaréw bedacych przedmio-
tem Programu Doskonata Obstuga. Najbardziej spektakularne
wartosci osiggnigto w obszarze bezposredniej obstugi klienta
(indeks oddziatowy), 1. 91,2%.

Pozycja w rankingach

W 2009 roku jakos¢ obstugi Banku Zachodniego WBK byta wy-
soko oceniana w niezaleznych rankingach zewnetrznych (in-
formacje szczegotowe w rozdz. X. ,Nagrody i wyroznienia”).

Raport Roczny 2009

V. Zasoby ludzkie i kultura organizacji

1. Larzadzanie zasohami ludzkimi
| Wielko$¢é zatrudnienia

Wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku zatrudnienie w Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosfo 9 453
etatow i w ujeciu rocznym zmniejszyto sie o0 768 etatow.
Spadek ten jest efektem decyzji Zarzadu Banku o zamroze-
niu zatrudnienia oraz niewypetnianiu wakatow powstajacych
w wyniku naturalnych ruchow kadrowych. Podjeto ja pod
wptywem niekorzystnej sytuacji ekonomicznej kraju i wy-
nikajacej stad konieczno$ci dostosowania zasobow Grupy
(rozbudowanych w wyniku dynamicznego rozwoju struktur
w latach 2007-2008) do nowych warunkéw funkcjonowa-
nia. Zmniejszenie zatrudnienia w ciggu 2009 roku to rowniez
efekt rozpoczetych wezesniej i niezaleznych od koniunktu-
ry gospodarczej dziatan restrukturyzacyjnych zwigzanych
Z postepujgca centralizacjg funkciji i proces6w oraz zmian
technologicznych.

Inicjatywy kadrowe

W 2009 roku dziatania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi koncentrowaty
sie na ograniczaniu kosztow pracowniczych, utrzymywaniu
wysokich standardow w procesie realizacji polityki perso-
nalnej, wspieraniu pracy zespofowej i rozwoju harmonijnych
relacji migdzy pracownikami zgodnie z warto$ciami kultury
korporacyjnej Grupy.

W zwigzku z dazeniem najwyzszego kierownictwa Banku Za-
chodniego WBK do zapewnienia maksymalnej ochrony migjsc
pracy i zminimalizowania zwolnien, opracowano szereg roz-
wigzan ograniczajacych koszty pracownicze. Udostepniono
m.in. mozliwo$¢ skrdcenia wymiaru godzin pracy, przerwe
w Kkarierze i bezpfatne urlopy. Instrumenty te byty efektywnie
wykorzystywane w zaleznosci od preferencji pracownikow
i w zakresie dostosowanym do specyfiki poszczegdlnych jed-
nostek organizacyjnych. W 2009 roku pozwolity one o0siggna¢
znaczne 0Szczgdnosci w zakresie kosztow pracowniczych bez
koniecznosci uciekania sie do zwolnien na wigkszg skale.

Wsrod zadan postawionych kadrze kierowniczej w 2009 roku,
priorytetem objeto dziatania na rzecz ksztattowania odpowied-
niej motywacii i zaangazowania pracownikow oraz dbatos¢
0 wysoka jako$¢ komunikacji w celu umozliwienia wszystkim
zatrudnionym petnego zrozumienia uwarunkowan wpiywa-
jacych na funkcjonowanie Grupy Kapitatowej i wzbudzenia
w nich poczucia wspoétuczestnictwa w waznych sprawach
organizacji. Aby zapewni¢ wysokg jako$¢ zarzadzania na
wszystkich szczeblach, nowo mianowani menedzerowie odby-
wali specjalistyczne szkolenia przygotowujgce ich do petnienia
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kierowniczych rdl, w tym rowniez w zakresie wspierania i roz-
woju zasobow ludzkich.

Grupa kontynuuje proces Zarzadzania Efektywnoscia Pracy
(ZEP), ktory opiera sie na metodzie zarzadzania przez cele
w trzech kluczowych obszarach wynikow: biznes, obstuga
klienta oraz praca zespotowa. Proces obejmuje planowanie
indywidualnych celéw, monitorowanie ich realizacji i oceng
wynikow. Dzigki cyklicznym przegladom wynikéw, pracownicy
Grupy znaja swoja role w realizacji strategii, otrzymuja wspar-
cie oraz informacije zwrotng na temat efektow swojej pracy. Na
poczatku 2009 roku, na podstawie wynikow analizy mocnych
i stabych stron procesu ZEP, wdrozone zostaty nowe narzedzia
informatyczne wspierajace i usprawniajgce jego realizacije.

Szkolenia

Bank Zachodni WBK przyktada duzg wage do doskonalenia
umiejetnosci i kompetenciji pracownikow. Realizowane szko-
lenia sg odpowiedzig na potrzeby biznesu i zgodne z priory-
tetami strategicznymi Banku. Spojno$¢ celow strategicznych
i szkoleniowych zapewnia centralny proces planowania i ko-
ordynaciji szkolen, w ktérym aktywnie uczestniczg przedsta-
wiciele bankowosci oddziatowej i poszczegdlnych obszaréw
biznesu. Zintegrowany plan szkolen ufatwia sprawng obstuge
logistyczng oraz monitorowanie jakosci i kosztow szkolen.

W 2009 roku zdecydowang wigkszo$¢ projektow szkolenio-
wych skierowano do pracownikow oddziatéw, korzystajac
w szerokim zakresie z systemu ,e-learning” (90% wszyst-
kich szkolen). Przeprowadzone szkolenia obejmowaty m.in.
nastepujace bloki tematyczne: produkty strategiczne, techniki
sprzedazy, kredytowanie matych i Srednich przedsigbiorstw,
obstuga aplikacji i urzadzen w ramach wdrozen nowego $ro-
dowiska oddziatowego (Nowy Front End Oddziatowy). Bank
wspierat ponadto rozwdj kompetenciji agentow w sieci placo-
wek Bank Zachodni WBK Partner, organizujac dla nich szko-
lenia adaptacyijne, produktowe i sprzedazowe.

W 2009 roku Bank przystapit do realizacji dwdch projektow
szkoleniowych z dofinansowaniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego, ktore zaplanowano na lata 2009-2010. Oba
projekty, tj. ,Doradca BZ WBK — w kierunku doskonatej ob-
stugi” oraz ,Profesjonalna sprzedaz — program rozwoju kadr
sprzedazy i obstugi klienta BZ WBK”, adresowane sg do pra-
cownikow Bankowosci Oddziatowej i majg na celu doskona-
lenie obstugi klienta.

Bank kontynuowat inwestycje w rozwoj umiejgtno$ci mene-
dzerskich swoich liderow w ramach programu ,Talent Mana-
gement” (dla grupy wybranych dyrektorow oddziatow) oraz
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,Liderzy Przysztosci” (przygotowanie wyrdzniajacych sig
pracownikow do objgcia stanowisk kierowniczych). Zgodnie
ze strategig rozwoju przywddztwa, realizowat tez programy
adresowane do przedstawicieli poszczegolnych szczebli ka-
dry zarzadzajacej, w tym ,Program Rozwojowy dla Mene-
dzeréw Mikroodziatow” i ,Program dla Nowo Mianowanych
Menedzerow”.

tacznie, lista uczestnikow szkolen i programow rozwojowych
zorganizowanych w 2009 roku dla pracownikow Banku Za-
chodniego WBK przekroczyta 130 tys. i byta wigksza niz przed
rokiem o 54%. Dzieki szerszemu wykorzystaniu trybu ,e-le-
arning” oraz zasobow wewnetrznych (np. ekspertow Banku)
w procesie szkoleniowym, koszty szkolen zostaty zreduko-
wane 0 61% r/r.

Program motywacyiny
»Akeje za wyniki”

W latach 2006-2008, Bank Zachodni WBK S.A. uruchamiat
corocznie trzyletnie programy motywacyjne dla kluczowych
pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK,
umozliwiajac im nabycie akcji Banku na preferencyjnych za-
sadach, pod warunkiem osiggnigcia odpowiednich wynikow
skonsolidowanych w latach objetych programem.

Wdrozone programy miaty na celu zmotywowanie kluczowej
kadry Banku oraz spdfek zaleznych do dalszej wytezonej pracy
i wzbudzenie w nich silnej identyfikacji z celami strategiczny-
mi organizacji, zapewniajac Grupie wysoka konkurencyjno$c¢
i efektywnos$¢ finansowa w perspektywie dtugoterminowej
oraz wzrost warto$ci inwestycji dla akcjonariuszy.

Dwie pierwsze edycje dtugoterminowego programu motywa-
cyjnego ,Akcje za wyniki” uprawniaty uczestnikow (nie wigcej

2. Elementy kultury organizacyjnej
Kodeks Etyki Biznesu

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. obowia-
zuje Kodeks Etyki Biznesu, ktory wyznacza ogolne standardy
postepowania i stanowi fundament kultury organizacyjnej
Grupy Kapitatowe;.

Zgodnie z Kodeksem Etyki Biznesu, we wszystkich aspektach
dziatalnosci, Grupa kieruje sig wymogami etyki zawodowe;j,
przestrzega prawa oraz postepuje zgodnie z najlepszym mo-
delem tadu korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem. Tworzy
klimat zaufania w relacjach z klientami, pracownikami, udzia-
towcami i innymi interesariuszami, promujac takie warto$ci
jak uczciwosc¢, profesjonalizm, ostrozno$¢ i kompetencje.
Opinia organizacji godnej zaufania postrzegana jest jako pod-
stawowy warunek dalszego rozwoju i sukcesu Banku. Ponadto
ambicjg Banku jest, aby ceniono go za partnerstwo i innowa-
cyjnosc¢. Bedac organizacjg o wysokim poczuciu odpowie-
dzialnos$ci spotecznej, Grupa wspiera programy charytatywne
i sponsoringowe.

niz 100 osaob) do nabycia obligacji z prawem pierwszenstwa,
a w nastepnej kolejnosci do objecia — po cenie nominalnej —
akcji Banku wyemitowanych w ramach warunkowego pod-
wyzszenia kapitatu. Program Motywacyjny Il przeznaczono
dla kadry menedzerskiej w liczbie do 600 0sdb. Wraz z podpi-
saniem ,Umowy uczestnictwa”, wybrani pracownicy uzyskali
warunkowe prawo do objecia okreslonej liczby akcji po cenie
nominalnej. W przypadku wszystkich wdrozonych programaow,
warunkiem realizaciji byto osiagnigcie minimalnego progu sku-
mulowanego wzrostu skonsolidowanego zysku netto przypa-
dajacego na jedng akcje (EPS) w ciggu 3 lat trwania kazdego
programu (2006-2008, 2007-2009, 2008-2010).

W dniu 21 kwietnia 2009 roku Rada Nadzorcza Banku Zachod-
niego WBK podjeta uchwate o spetnieniu przestanek realizacii
pierwszej edycji programu motywacyjnego ”Akcje za Wyniki”
z 2006 roku. W maju 2009 roku zakonczono subskrypcje ak-
cji serii H wyemitowanych przez Bank Zachodni WBK S.A.
na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
z dnia 4 kwietnia 2006 roku w sprawie warunkowego pod-
wyzszenia kapitatu zaktfadowego. W ramach przeprowadzonej
subskrypciji przydzielono tacznie 115 729 akcji dla 86 osob.
W dniu 10 lipca 2009 roku akcje serii H zostaty zarejestrowane
przez Krajowy Depozyt Papierow Warto$ciowych S.A.

W ramach kontroli dtugoterminowego programu motywa-
cyjnego ,Akcje za Wyniki” prowadzony jest monitoring czy
wystapity przestanki powodujace utrate statusu uczestnika
przez osoby wigczone do programu. Na dzien 31 grudnia
2009 roku liczba praw przyznanych z tytutu drugiej i trzeciej
edycji Programu motywacyjnego ,Akcje za wyniki” wynosifa
341 701 w poréwnaniu z liczbg 361 200 wedtug stanu na 31
grudnia 2008 roku.

Kodeks Etyki Biznesu uzupetniajg szczegotowe polityki oraz
procedury, ktdre podlegaja cyklicznym przegladom i aktuali-
zacjom. W ramach takich dziatan, w 2009 roku wprowadzo-
no bardziej rygorystyczne zapisy dotyczace unikania konfliktu
interesow.

Zachowania korporacyjne

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK przywiazuje duza
wage do przestrzegania obowigzujacych przepisow prawnych,
regulacji wewnetrznych oraz najlepszych praktyk w kazdym
aspekcie swojej dziafalnosci.

Dziatania wzmacniajace profesjonalne, zgodne z prawem
i etyczne zachowania pracownikéw prowadzone sg w trybie
ciggtym. Szkolenie z etyki biznesu jest obowigzkowym ele-
mentem programu adaptacyjnego dla kazdej nowo zatrudnio-
nej osoby. Ponadto, w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego

WBK realizowany jest program ustawicznego ksztatcenia z za-
kresu zagadnien ,compliance” (zgodnosc¢ regulacji wewnetrz-
nych i dziatan z regulacjami prawa powszechnie obowigzuja-
cego i normami natozonymi przez Nadzor Finansowy) oraz
etyka biznesu (COMeT). Uruchomiono go w celu podniesienia
$wiadomosci pracownikow w zakresie indywidualnej odpo-
wiedzialnosci za ksztattowanie reputaciji Banku i spotek zalez-
nych oraz wyksztatcenia wtasciwych postaw w sytuacjach

3. Realizacja ohowiazkow spotecznych

Zgodnie z deklaracjg zawarta w Kodeksie Etyki Biznesu,
Bank Zachodni WBK S.A. angazuje sie w sprawy lokalnych
srodowisk poprzez réznorodne programy zaangazowania
spofecznego.

Jednym z kierunkow dziatan Banku jest wspieranie przedsig-
biorczosci. Bank wspdfpracuje z Fundacja Polska Przedsigbior-
cza oraz Narodowym Bankiem Polskim realizujac program Dni
Polski Przedsiebiorczej. W ramach programu, w wybranych
osrodkach akademickich kraju, organizowane sg konferencje,
warsztaty i spotkania majace zacheci¢ mtodych Polakow do
aktywnego dziatania i promowac przedsigbiorczosé. W 2009
roku Dni Polski Przedsiebiorczej przeprowadzono w Poznaniu,
Biatymstoku, Stupsku i Toruniu.

W 2009 roku Bank rozpoczat realizacje projektu edukacyjnego
~Iwoja Nowoczesna Firma” przeznaczonego dla wiascicieli
i pracownikow mikro i matych przedsigbiorstw z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego oraz pomorskiego (wiecej informacji
w rozdz. IV, w cze$ci ,Rachunki biezace, depozyty i inne pro-
dukty dla mikro, matych i pozostatych firm”).

Bank wspotpracuje z Fundacjg Obywatelskiego Rozwoju
w zakresie upowszechniania wiedzy ekonomicznej poprzez
przeprowadzanie konkursdw na komiks i animacje o tematyce
ekonomicznej. W oparciu o prace nadestane na konkurs po-
wstata antologia komiksow, na podstawie ktorej opracowane
zostaty scenariusze lekcji z podstaw przedsigbiorczosci dla
nauczycieli szkot gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych.

Realizacja odpowiedzialnych praktyk biznesowych odbywa
sie we wspofpracy z interesariuszami, podczas konsulta-
cji spotecznych. W 2009 roku zorganizowano cykl spotkan
pracownikow Banku Zachodniego WBK ze Stowarzyszeniem
Przyjaciot Integracji. Rezultatem prowadzonych konsultacii jest
rozpoczecie pilotazowego projektu audytu architektonicznego
57 oddziatow Banku we wspotpracy z ekspertami ze Stowa-
rzyszenia Przyjaciot Integracji. Bank Zachodni WBK wydat
i dofaczyt do ,Magazynu Integracja” 40 tys. kart interneto-
wych umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci w Internecie
bez koniecznosci posiadania konta w Banku. Bank dzieli sig
optatg intercharge ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracii.
Ponadto — w ramach konsultacji spotecznych — powstata ofer-
ta ustug Banku dla organizacji pozarzadowych.

Dziatania o charakterze pomocy charytatywnej realizowane
sg poprzez programy Fundacji Banku Zachodniego WBK.
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konfliktu interesdw, niejednoznacznych etyczne lub budzacych
podejrzenia co do zgodno$ci z przepisami prawa. W ramach
programu, w 2009 roku pracownikdw Grupy zobowigzano do
odbycia kolejnej serii szkoler e-learningowych obejmujacych
zagadnienia etyczne oraz problematyke z zakresu zapobiega-
nia przestgpstwom, ochrony danych osobowych i dobrych
praktyk bancassurance.

W centrum uwagi fundacji znajduja sig projekty majgce na
celu pomoc dzieciom z ubogich rodzin. W pierwszym poétroczu
2009 roku fundacija ogtosita program grantowy o charakterze
edukacyjnym dla dzieci z ubogich rodzin. W ramach programu
dofinansowano takie dziatania jak kursy komputerowe, jgzy-
kowe, wyjazdy edukacyjne oraz szkolenia dla wolontariuszy
pracujacych z dzieémi. Z pomocy skorzystato 200 organizaciji,
szkot, Swietlic Srodowiskowych w catej Polsce. Pomocg ma-
terialng zostali rowniez objeci pracownicy Banku i ich rodziny,
ktorym wydarzyty sie cigzkie wypadki losowe.

Fundacja wspierafa rozwaj uzdolnionych uczniow z ubogich
rodzin poprzez stypendia oraz dziatania promujace ich talent.
Stypendysci z zakresu muzyki wzigli udziat w koncercie ,Mtode
talenty”, ktdry byt czescig migdzynarodowego Festiwalu Perta
Baroku oraz w koncertach chopinowskich podczas Warsaw
Fashion Street. Stypendysci z nauk $cistych zostali zaproszeni
do udziatu w migdzynarodowym projekcie w Instytucie Chemii
Fizycznej Polskiej Akademii Nauk.

W lipcu 2009 roku Bank Zachodni WBK zainicjowat w War-
szawie Akademie Orlika — program, ktdrego celem jest poszu-
kiwanie talentow sportowych wsrod dzieci w wieku 6-8 lat
oraz zapewnienie im uczestnictwa w rocznej profesjonalnej
szkofce pitkarskiej. W 2009 roku program Akademia Orlika
realizowany byt pilotazowo w czterech wojewddztwach: doino-
$laskim, fodzkim, mazowieckim i pomorskim. Jest on prowa-
dzony wspolinie z Polskim Stowarzyszeniem Bylych Pitkarzy,
z Dariuszem Dziekanowskim na czele. Patronat nad Akademig
Orlika objeto Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Bank Zachodni WBK juz od kilku lat wspiera pitke nozng w Pol-
sce, przede wszystkim jako sponsor reprezentaciji narodowe;.
Wspomaga rowniez lokalne kluby mtodziezowe w organizaciji
rozgrywek oraz zakupie niezbednego sprzetu sportowego.

Latem 2009 roku Bank zorganizowat serig otwartych koncer-
tow muzycznych w szesciu polskich miastach. Koncerty ,0d-
pocznij z Chopinem...” zostaly zainaugurowane w Warszawie,
a wystapili w nich stypendysci Fundacji Banku Zachodniego
WBK. Dato im to mozliwos$¢ zaprezentowania sig przed sze-
rokg publicznoscig w otoczeniu uznanych pianistow. Jest to
przyktad taczenia dziatalno$ci sponsoringowej i charytatywnej
Banku. Zasieg koncertow byt szeroki, przy czym wszystkie
miasta koncertowe reprezentowaty nowe dla Banku rynki.
Koncerty byty znakomita okazjag do wzmocnienia lub zbudo-
wania $wiadomosci oferty produktowej i marki Banku.
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VI. Sytuacja finansowa

1. Rachunek zyskow i strat

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w podsta-
wowych wielko$ciach skonsolidowanego rachunku zyskow
i strat Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK w 2009
roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

min zt
Skracony rachunek zyskow i strat 2009 2008 Zmiana
Dochody ogdtem 32891 3258,0 +1,0%
Koszty ogotem (1644,8) (1682,1) -2,2%
Odpisy z tytutu utraty warto$ci nalezno$ci (481,0) (364,6) +31,9%
Udziat w stracie jednostek wycenianych metodg praw wtasnosci (0,3) 0,7) -57,1%
Zysk przed opodatkowaniem 1163,0 1210,6 -3,9%
Podatek (222,8) (256,3) -13,1%
Zysk za okres 940,2 954,3 -1,5%
— Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 886,2 855,4 +3,6%
— Zysk nalezny udziatowcom mnigjszo$ciowym 54,0 98,9 —45,4%

Mimo kumulacji niekorzystnych zjawisk w otoczeniu makro-
ekonomicznym, dochody Grupy Kapitatowej Banku Zachod-
niego WBK za okres 12 miesigcy 2009 roku wzrosty 0 1% r/r.
Pomijajac zyski ze sprzedazy akcji z portfela inwestycji kapita-
towych Banku (3,6 miIn zt w 2009 roku wobec oraz 66 min zt
w 2008 roku), skonsolidowane dochody wzrosty 0 2,9% r/r.

Wypracowany poziom dochodow jest efektem dywersyfikaciji
strumieni przychoddw i rozwoju infrastruktury sprzedazowej
w latach poprzednich oraz skutecznej strategii dziatania i wy-
sokiej aktywnosci biznesowej Grupy w poszczegolnych liniach
produktowych w okresie sprawozdawczym.

Dzieki realizacji kolejnych projektow oszczednoSciowych,
optymalizaciji procesow zakupowych i $cistemu monitorowaniu

Dochody ogotem Grupy Banku Zachodniego WBK
w kolejnych kwartatach 2008 i 2009 roku
w min zt

8934 g53,1 8704

8186 8267 ;404

738,9

| kw. Il kw. I kw. IV kw.

efektywnosci kosztowej w kazdym obszarze dziatalno$ci,
w 2009 roku Grupa zredukowata baze kosztowg 0 2,2% r/r,
w tym koszty dziafania 0 6,4% r/r.

Wzrosty natomiast koszty ryzyka kredytowego, bedace efek-
tem pogarszajacej sig kondycji finansowej kredytobiorcow
w trudnym otoczeniu gospodarczym.

Ostatecznie, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK
wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysoko-
§ci 1 163 min zt, tj. na poziomie nizszym niz w 2008 roku
0 3,9%. Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK
S.A. wyniost 886,2 min zt i zwigkszyt sie 3,6% w stosunku
rocznym.

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Banku Zachodniego WBK
w kolejnych kwartatach 2008 i 2009 roku
w min zt

439,5

| kw. 1 kw. I kw. IV kw.

[ 2008 (NN 2009

326,2 3422 343,8 3134

| Dochody

Dochody Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK w 2009
roku wyniosty 3 289,1 min zti zwigkszyty 0 1% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim. Ponizej zaprezentowano gféwne skfa-
dowe dochodow.
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min zi
Dochody ogétem 2009 2008 Zmiana
Wynik z tytutu odsetek 1563,2 1635,1 -4,4%
Wynik z tytutu prowizji 1315,5 1373,8 -4,2%
Przychody z tytutu dywidend 96,6 70,3 +37,4%
Wynik handlowy i rewaluacja 270,3 52,8 +411,9%
Pozostate przychody * 43,5 126,0 —-65,5%
Razem 3289,1 3 258,0 +1,0%

* pozostate przychody obejmuja: 1) wynik na sprzedazy podmiotow zaleznych i stowarzyszonych; 2) wynik

na pozostatych instrumentach finansowych; 3) pozostate przychody operacyjne

Dochody ogdtem Grupy Banku Zachodniego WBK
w latach 2005-2009

w min zt

+9% +1%

2005 2006 2007 2008 2009

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek wyni6st 1 563,2 min zt i byt nizszy
0 4,4% r/r mimo korzystnych zmian w strukturze bilansu
Grupy wynikajacych ze wzrostu bazy depozytowo-kredytowe;j
klientdw indywidualnych. Spadek ten powstat w wyniku nega-
tywnego oddziatywania depozytow, ktorych oprocentowanie
podczas 2009 roku przewyzszato na 0got stawki notowane na
rynku migdzybankowym. Zjawisko to jest nastepstwem ostrej
konkurencji cenowej na polskim rynku depozytow bankowych
i utrzymuje sie od wrzesnia 2008 roku. Dodatkowa presje na
marze depozytowe wywarta seria obnizek stop procentowych,
trwajaca od listopada 2008 roku do czerwca 2009 roku. Wy-
soki koszt pozyskiwanych funduszy cze$ciowo zrekompenso-
waly rozszerzone marze kredytowe.
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Zysk przed opodatkowaniem
Grupy Banku Zachodniego WBK w latach 2005-2009

w min zt

+31%

2005 2006 2007 2008 2009

Uwzgledniajac dochody o charakterze odsetkowym, wygene-
rowane przez transakcje FX Swap oraz Basis Swap (215,4 min
zt za 2009 rok oraz 91,2 min zt za okres porownywalny), ktére
ujmowane sg w pozycji ,wynik handlowy i rewaluacja”, wynik
z tytutu odsetek zwigkszyt sig 0 3% r/r.
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Wynik z tytutu prowizji

min zt
Wynik z tytutu prowizji 2009 2008 Zmiana
Bankowos¢ bezposrednia* 2731 236,7 +15,4%
Obstuga rachunkoéw i obrat pienigzny 250,7 232,5 +7,8%
Dystrybucja funduszy i zarzadzanie aktywami 236,5 366,0 -35,4%
Prowizje walutowe 226,5 235,0 -3,6%
Prowizje kredytowe** 153,5 108,3 +41,7%
Prowizje maklerskie 98,5 106,2 -7,3%
Prowizje ubezpieczeniowe (bancassurance) 75,6 72,1 +4,9%
Pozostate*** 11 17,0 -
Razem 1315,5 1373,8 -4,2%

* zawiera prowizje dotyczace ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart
debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych
** zawiera wybrane dochody prowizyjne, gtéwnie z dziafalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktore nie podlegaja
amortyzacji do dochodu odsetkowego (m.in. karty kredytowe i kredyty w rachunku biezacym)
*** nozostate dochody netto obejmujg m.in. optaty z tytutu dystrybucji produktow strukturyzowanych

Wynik z tytutu prowizji osiggnat warto$é 1 315,5 min zt i byt
nizszy w poréwnaniu z poprzednim rokiem o 4,2%. Jest to
w znacznej mierze efekt ostrej dekoniunktury panujacej na
rynkach kapitatowych do marca 2009 roku oraz niepewnosci
inwestoréw co do stabilno$ci trendow wzrostowych obserwo-
wanych na rynku akcji w kolejnych miesigcach roku. Nastroje
te znalazty odzwierciedlenie w nizszym poziomie prowizji wy-
pracowanych przez Grupe w ramach zarzadzania aktywami
oraz w procesie dystrybuciji i obstugi jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych (-35,4% r/r).

Rownolegle ze wzrostem dochodow z ustug brokerskich na
giefdowym rynku wtdrnym, odnotowano spadek prowizji
z pierwotnego rynku akcji, ktory wywart negatywny wptyw na
dynamike wzrostu prowizji maklerskich ogétem (-7,3% r/r).

Dochéd z prowizji walutowych zmniejszyt sie 0 3,6% r/r
W zZwigzku z zacie$nianiem limitow wyznaczajgcych maksy-
maing ekspozycje walutowa Grupy oraz znacznego wyhamo-
wania aktywnosci klientow komercyjnych i korporacyjnych
na rynku walutowym.

Pozostate linie biznesowe odnotowaty znaczace przyrosty do-
chodow netto. Prowizje kredytowe zwigkszyty sie 0 41,7% r/r,
m.in. w wyniku procesu dostosowywania polityki cenowej Banku
do zmieniajgcych sie warunkoéw zewnetrznych. Do osiggnigcia
ww. wzrostu przyczynit sie takze spadek kosztow posrednic-
twa kredytowego zwigzanego z modyfikacjg struktur Sprzedazy
Mobilnej. Wynik z tytutu optat i prowizji za ustugi bankowosci
elektronicznej wzrdst o 15,4% r/r za sprawa dwaoch dynamicznie
rozwijajacych sie linii biznesowych, 1j. ,ustugi na rzecz instytucji
finansowych” oraz ,karty debetowe”. Motorem wzrostu prowizji
z tytutu obstugi rachunkéw i obrotu pienigznego (+7,8% r/r)
byty konta osobiste, generujace wyzszy poziom dochodow dzieki
pozyskaniu nowych klientow oraz modyfikacji wybranych pozyciji
taryfy prowizji i opfat Banku Zachodniego WBK Pomimo rosnacej
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych, linia produktow ban-
cassurance przekroczyta poziom poprzedniego roku tylko o0 4,9%
w zwigzku z decyzjg Grupy, aby zawigzac rezerwy na przyszty
zwrot skfadek ubezpieczeniowych klientdw z tytutu przedwcze-
snej sptaty kredytow.

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend — w wysoko$ci 96,6 min zt —
zwiekszyty sie 0 37,4% r/r. Najwigkszy wptyw na tg zmia-
ne miat wzrost wartosci dywidend przydzielonych Bankowi
Zachodniemu WBK przez spotki z Grupy Aviva wchodzace
w sktad bankowego portfela inwestycji kapitafowych, tj. Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Aviva Powszech-
ne Towarzystwo Emerytaine Aviva BZ WBK S.A. W 2009 roku
Bank otrzymat z tego Zrodta tacznie 88,7 min zt, natomiast rok
wczesniej analogiczne wyptaty wyniosty 64,7 min zt.

Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy z rewaluacjg osiggnat warto$é 270,3 min zt
i zwigkszyt sig 0 411,9% r/r. Gtwnym motorem wzrostu tej
pozycji byty dochody z hurtowych operaciji FX Swap na rynku
migdzybankowym, zawierane m.in. w ramach zarzadzania port-
felem naleznosci kredytowych w EUR i CHF. Oprocz dochodow
z transakcji FX Swap ujeto tutaj dochody z transakciji Basis Swap.
Obie sktadowe majg charakter dochodéw odsetkowych i w 2009
roku wyniosty tacznie 215,4 min zt wobec 91,2 min zt w okresie
poréwnywalnym. Wynik handlowy i rewaluacja zawiera rowniez
ujemng korekte wyceny wartosci godziwej instrumentow po-
chodnych w wysokosci —28,8 min zt zwigzang z ryzykiem kon-
trahenta, ktéra w 2008 roku wyniosta —81 min zt. Uwzglednia
ponadto dodatnig korekte wyceny walutowych swapow stopy
procentowej do wartosci godziwej w wysoko$ci 38 min zt, prze-
prowadzong w oparciu o rewizje szacunku tych transakcji ze
wzgledu na wzrost marz rynkowych utrzymujacy sie od korica
2008 roku. Wycena rynkowa walutowych swapow stopy pro-
centowej dazy¢ bedzie do zera na poszczegdlnych kontraktach
w okresie pozostatym do zapadalnosci. W 2008 roku analogicz-
na korekta wyniku handlowego i rewaluaciji nie wystapita.

Pozostate przychody

Pozostate przychody w wysokos$ci 43,5 min zt zmniejszyty sie
0 65,5% r/r z powodu ujgcia w okresie pordwnywalnym wyso-
kich pozycji jednorazowych dochodow osiagnietych na rynku
kapitatowym, w tym: zysku ze sprzedazy pakietu akcji spotki
Mastercard Inc. (22,4 min zf) i Commercial Union PTE BPH CU

WBK S.A. (20,6 min zf), a takze dochodu z transakcji zwigza-
nych ze spotka Visa Inc. (23,2 min zt). Dodatkowo, przychody
za 2008 rok zawierajg wyzsze przychody ze sprzedazy ustug,
w tym ustug informatycznych na rzecz Grupy AIB.

| Utrata wartosci naleznosci

Po 12 miesigcach 2009 roku obcigzenie rachunku zyskow
i strat z tytutu odpisdéw zwigzanych z utratg wartosci nalez-
nosci kredytowych osiagneto warto$¢ 481 min zt wobec
364,6 min w okresie pordwnywalnym.
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Zaprezentowany poziom odpiséw jest konsekwencjg pogor-
szenia warunkow makroekonomicznych w kraju. Spowolnienie
objeto wiele branz gospodarki i wptyneto negatywnie na zdol-
no$¢ przedsigbiorstw do wywigzywania sig ze zobowigzan.
Zjawiska zachodzace w gospodarce spowodowaty tez pogor-
szenie sytuacji na rynku pracy i przetozyty sie na obnizenie
zdolnosci klientéw indywidualnych do obstugi zadtuzenia.

W podejsciu indywidualnym Grupa dokonuje przegladu eks-
pozycji kredytowych w odstepach kwartalnych, natomiast
w podej$ciu portfelowym odpisy aktualizujgce warto$é na-
lezno$ci ustalane sg miesiecznie. Procedura ta zapewnia szyb-
kie i adekwatne tworzenie odpisow na rezerwy indywidualne

min z1 i portfelowe, w tym IBNR. Ponadto Grupa podejmuie dziafania
Odpisy z tytutu utraty wartosci 2008 2008 majace na celu redukcje poziomu ryzyka oraz skuteczna re-
naleznosci kredytowych alizacje procesu restrukturyzacji/odzyskiwania zagrozonych
Odpis na poniesione zidentyfikowane (438,7) (192,3) naleznosci kredytowych.
straty (indywidualne i portfelowe)
Odpis na poniesione (56,3) (176,1) Koszty
niezidentyfikowane straty (IBNR)
Przychdd z tytutu nalezno$ci 17,5 10,2
odzyskanych Catkowite koszty Grupy Kapitalowej zamknety sige kwo-
Odpis na kredytowe (3,5) (6,4) ta 1 644,8 min zt i byly nizsze w stosunku rocznym o 2,2%
z0bowiazania pozabilansowe dzigki przyjetej polityce kadrowej oraz zintensyfikowanym
Razem (481,0) (364,6) d2|atan|om.admlmstracy]nym, technologicznym i procgdurlall-
nym ograniczajacym baze kosztowg Grupy. Jest to rowniez
efekt promowania i utrwalania kultury oszczedzania wsrod
pracownikow.
min zt
Koszty ogotem 2009 2008 Zmiana
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1498,3) (1547,2) -3,2%
— Koszty pracownicze (889,3) (896,4) -0,8%
- Koszty dziatania (609,0) (650,8) —6,4%
Amortyzacja (123,5) (107,3) +15,1%
Pozostafe koszty operacyjne (23,0 (27,6) -16,7%
Razem (1644,8) (1682,1) -2,2%

W 2009 roku koszty pracownicze wyniosty 889,3 min zt
i zmniejszyty sie 0 0,8% r/r w wyniku spadku przecietnego
zatrudnienia w Grupie 0 122 etaty r/r. Ponadto, znacznie ogra-
niczono koszty szkolen poprzez takie dziatania jak zaweze-
nie liczby projektdw szkoleniowych do najbardziej istotnych
z punktu widzenia celow biznesowych Grupy, realizacje wigk-
szoS$ci szkolen w systemie e-learning oraz szerszg eksploata-
cje zasobow wewnetrznych, w tym zatrudnionych w Grupie
ekspertow. Efekt podjetych inicjatyw oszczednosciowych cze-
Sciowo zniwelowaty wyzsze rezerwy na premie pracownicze
za wyniki osiagniete w 2009 roku.

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej zmniejszyly sie 0 6,4% r/r,
0siggajac poziom 609 min zt. Do spadku tej pozycji najmocniej
przyczynity sie koszty reklamy i marketingu w zwigzku z mniej-
szg skalg realizowanych przez Grupg kampanii promocyjnych.
Czynnikiem hamujacym byly tez koszty konsultingowe, ktore
ulegly istotnej redukcji wraz z zakonczeniem przedsigwzig¢
wymagajacych wsparcia zewnetrznych ekspertéw. Obnizenie
tempa rozwoju sieci Banku Zachodniego WBK spowodowato
znaczace ograniczenie kosztow zwigzanych z wyposazeniem
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placowek bankowych. Zwiekszono ponadto wysitki majace na
celu racjonalizacje kosztdw dziatania. W oparciu o przeglad
obowiazujacych polityk, procedur, procesdw oraz kontraktow,
wprowadzone zostaty kolejne inicjatywy oszczednosciowe
i zoptymalizowane nieefektywne kosztowo procesy.

Po czterech kwartatach 2009 roku amortyzacja wyniosta
123,5 min zt i byta wyzsza 0 15,1% w poréwnaniu z analo-
gicznym okresem poprzedniego roku w zwigzku ze wzrostem
wartosci srodkow trwatych w efekcie rozbudowy i moderni-
zacji sieci oddziatow Banku.
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2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej
| Aktywa

Wedtfug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku aktywa 0go-
tem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK wyniosty
54 058,4 min zt i byty nizsze 0 5,9% w poréwnaniu z 31
grudnia 2008 roku. WielkoS¢ i strukture sprawozdania

z sytuacji finansowej Grupy determinuje jednostka domi-
nujaca, ktorej udziat w cafosci skonsolidowanych aktywow
stanowi 96,1%.

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczo-
wych wielkosciach skonsolidowanych aktywow Grupy Kapi-
tatowej Banku Zachodniego WBK na koniec grudnia 2009 roku
w poréwnaniu ze stanem sprzed 12 miesigcy.

min zt

31.12.2009 Struktura 31.12.2008 Struktura

31.12.2009 31.12.2008
Naleznosci od klientow* 34 570,7 64,0% 35137,2 61,2% -1,6%
Inwestycyjne aktywa finansowe 13292,6 24,6% 12 916,0 22,5% +2,9%
Gotéwka i operacije z bankiem centralnym 2 660,7 4,9% 3178,1 5,5% -16,3%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1342,6 2,5% 32249 5,6% -58,4%
Nalezno$ci od bankow 663,0 1,2% 1364,5 2,4% -51,4%
Rzeczowy majatek trwaty i wartosci niematerialne 777,8 1,4% 811,4 1,4% -4,1%
Pozostate aktywa 751,0 1,4% 801,0 1,4% -6.2%
Razem 54 058,4 100,0% 57 433,1 100,0% -5,9%

* uwzgledniono odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci

Najwigkszy wptyw na zmiang wartosci aktywow w ciggu 2009
roku miaty ,,aktywa finansowe przeznaczone do obrotu”, ktore
zmniejszyty sie (-58,4% r/r) pod wptywem taktycznego ogra-
niczania wolumenu walutowych transakcji pochodnych i za-
konczenia znacznej ilosci transakcji w terminie zapadalnosci.
Spadty réwniez ,nalezno$ci od bankéw” (-51,4% r/r), co od-
zwierciedla ostrozne podejs$cie Grupy do zarzadzania ptynno-
$cig oraz wzrost zainteresowania dfuznymi papierami Skarbu
Panstwa. Inwestycje Grupy Kapitatowej w obligacje skarbowe
znalazty tylko cze$ciowe odzwierciedlenie w procentowym

Aktywa Grupy Banku Zachodniego WBK

0d 31.12.2008 do 30.12.2009 w ujeciu kwartalnym
wmid zt

+4%

-5% +0%

IV kw. | kw. Il kw. I kw. IV kw.
2008 2009 2009 2009 2009

wzroscie ,inwestycyjnych aktywow finansowych” (+2,9%
r/r) w zwiazku z decyzja NBP o przedterminowym wykupie
wyemitowanych obligacji, w tym obligacji Banku Zachodniego
WBK S.A. o warto$ci nominalnej 573 min zt. Obnizenie pozio-
mu ,gotowki i operacji z bankiem centralnym” (-16,3% r/r)
to m.in. przejaw normalizacji sytuacji ptynnosciowej sektora
bankowego po zaktoceniach powstatych pod koniec 2008
roku. ,Nalezno$ci netto od klientow” zmniejszyty sig¢ w skali
roku 0 1,6% w efekcie spadku portfela kredytowego klientow
instytucjonalnych.

Aktywa Grupy Grupy Banku Zachodniego WBK
w latach 2005-2009
w mld zt

+40%

2005 2006 2007 2008 2009

Struktura naleznosci od klientow
Grupy Kapitatowej BZ WBK

na dzien 31.12.2009

Kredyty dla podmiotow
gospodarczych i sektora

63% publicznego

8% Leasing

Pozostate kredyty Kredyty
13% detaliczne 17% hipoteczne

Portfel kredytowy

W 2009 roku dynamicznej akcji kredytowej na rzecz klientow
indywidualnych towarzyszyt spadek nalezno$ci od podmiotow
gospodarczych i sektora publicznego oraz z tytutu leasingu
finansowego. W efekcie, na koniec grudnia 2009 roku nalez-
nos$ci brutto od klientéw byty nizsze niz przed rokiem o0 0,9%
i wyniosty 35 710,4 min zt.

Naleznosci brutto od klientow
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na dzien 31.12.2008

Kredyty dla podmiotow
gospodarczych i sektora

66% publicznego

8% Leasing

Pozostate kredyty Kredyty
1 1% detaliczne 15% hipoteczne

min zt
31.12.2009 31.12.2008

Nalezno$ci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 22 348,6 233747 —-4,4%
Naleznosci od klientéw indywidualnych 10 632,4 9239,6 +15,1%
Nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego 2706,5 2959,0 -8,5%
Pozostafe* 22,9 4531 -94,9%
Razem 35710,4 36 026,5 -0,9%

* pozostate nalezno$ci zawierajg m.in. transakcje z przyrzeczeniem odkupu (31.12.2009: 10,1m zt wobec 31.12.2008: 441,8 min zt)

Naleznosci kredytowe od klientow indywidualnych wzrosty
w 2009 roku 0 15,1% do 10 632,4 min zt dzieki wysokiej
atrakcyjnosci oferowanych kredytow oraz skutecznym dziata-
niom sprzedazowym. W portfelu detalicznym szczegdlnie silny
przyrost odnotowaty kredyty gotéwkowe (+19,6% r/r), ktore
na koniec grudnia 2009 roku osiaggnety warto$¢ 3 214,4 min
zt. W szybkim tempie (+11,2% r/r) rosty réwniez kredyty hi-
poteczne i pod koniec roku wyniosty 6 062,5 min zt.

W pordwnaniu z koricem 2008 roku portfel nalezno$ci od pod-
miotdw gospodarczych i sektora publicznego zmniejszyt sie
0 4,4% do poziomu 22 348,6 min zt. Zawarte w tym portfelu
kredyty na finansowanie nieruchomosci osiagnety wartos¢
11 490 min zt i pozostaty na poziomie poprzedniego roku.
Nizszy poziom nalezno$ci od podmiotdw instytucjonalnych

wynika ze spadku aktywnosci gospodarczej przedsigbiorstw,
aktywnego podejscia Grupy do ryzyka branzowego oraz do-
stosowania obowigzujacych metod oceny ryzyka do nowe;j
rzeczywistosci gospodarczej. Uwarunkowania te miaty row-
niez wptyw na naleznosci z tytutu leasingu finansowego, ktdre
odnotowaty spadek o 8,5% r/r do kwoty 2 706,5 min zt.

Na koniec grudnia 2009 roku niepracujace naleznosci od
klientow stanowity 5,5% portfela brutto wobec 2,9% 12 mie-
sigcy wezesniej. Wskaznik pokrycia rezerwg nalezno$ci nie-
pracujacych wyniost 39,1% w pordéwnaniu z 55% na dzien 31
grudnia 2008 roku, odzwierciedlajac wzrost udziatu w portfelu
niepracujacym ogotem dobrze zabezpieczonych kredytow fi-
nansujgcych nieruchomosci.
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Struktura zobowiazan wobec klientow Grupy Kapitafowej
BZ WBK

na dzien 31.12.2009

62% Depozyty detaliczne

Depozyty sektora
publicznego

6%

32% Depozyty firmowe

Pasywa

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczo-
wych wielkosciach skonsolidowanych pasywow Grupy Kapi-
tafowej Banku Zachodniego WBK na koniec grudnia 2009 roku
w poréwnaniu ze stanem sprzed 12 miesiecy.

na dzien 31.12.2008

57% Depozyty detaliczne

Depozyty sektora
publicznego

8%

35%

Depozyty firmowe

min zt
31.12.2009 Struktura 31.12.2008 Struktura Zmiana
31.12.2009 31.12.2008

Zobowigzania wobec klientow 412229 76,3% 42 810,7 74,5% -3,7%
Zobowigzania wobec bankow 3830,8 7,1% 4095,5 7,1% -6,5%
Zobowigzania wobec banku centralnego 1519,2 2,8% 12426 2,2% +22,3%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 733,9 1,4% 31539 5,5% -76,7%
Pozostate pasywa 696,0 1,2% 918,0 1,6% —-24,2%
Kapitaty razem 6 055,6 11,2% 52124 9,1% +16,2%
Razem 54 058,4 100,0% 57 433,1 100,0% -5,9%

Po stronie pasywow odnotowano znaczny spadek ,zobowig-
zan finansowych przeznaczonych do obrotu” (-76,7% r/r),
powstaty pod wptywem taktycznego ograniczania wolumenu
walutowych transakcji pochodnych i zakonczenia znaczne;j
ilosci transakcji w terminie zapadalnosci. Zmniejszyty sie takze
,Z0bowigzania Grupy wobec bankow” (-6,5% r/r) ze wzgle-
du na postepujgca sptate kredytow bankowych zaciagnietych
przez spotki leasingowe na finansowanie dziatalnosci podsta-
wowej. ,Zobowigzania wobec klientdw” obnizyty sie 0 3,7%
r/r, jednak po wytgczeniu z salda na 31 grudnia 2008 roku
kilku znacznej wielkosci depozytow krotkoterminowych, ktore
nie zostaty odnowione w terminie zapadalnosci, zobowigzania
te wzrosty 0 3% r/r. ,Pozostate pasywa” na dzien 31 grudnia

2009 roku obejmujg ,zobowiazania Grupy z tytutu emisji diuz-
nych papierow warto$ciowych” w wysokosci 153,9 min zt,
ktore w trakcie 2009 roku spadty do zera w nastepstwie wy-
kupu w terminie zapadalnosci obligacji wyemitowanych przez
leasingowe spofki zalezne. W pordwnaniu z koricem 2008
roku wzrosty ,zobowigzania Grupy wobec NBP” wynikajace
z transakcji reverse repo (+22,3% r/r). Kapitaly Grupy zostaty
zwigkszone 0 16,2% r/r w wyniku decyzji Walnego Zgroma-
dzenia Akcjonariuszy z dnia 21 kwietnia 2009 roku o podziale
catosci zysku Banku Zachodniego WBK S.A. za 2008 rok mie-
dzy kapitat rezerwowy i fundusz ogdinego ryzyka.

Baza depozytowa
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min zt
Zobowigzania wobec klientow 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana
Zobowigzania wobec klientow indywidualnych 25613,7 24 2391 +5,7%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego* 15 609,2 18 571,6 -16,0%
Razem 412229 42 810,7 -3,7%

* Zobowigzania wobec podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego wg stanu na koniec grudnia 2008 roku zawierajg kwotg 2 786 min
zt z tytutu kilku znacznej wielkosci depozytow krotkoterminowych, ktdre nie zostaly odnowione w terminie zapadalnosci.

Zasadniczym Zzrodtem finansowania rozwoju dziatalnosci kre-
dytowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK sg zobo-
wigzania wobec klientow, stanowigce 76,3% pasywow ogotem.
W poréwnaniu z koncem poprzedniego roku zobowigzania te
zmniejszyly sie 0 3,7% i na dzien 31 grudnia 2009 roku wy-
niosty 41 222,9 min zt. Na wielko$¢ te sktadajg si¢ $rodki zfo-
zone na rachunkach biezacych w wysokosci 17 441,7 min zt
(+4,3% r/r), depozyty terminowe w wysokosci 23 267,5 min
zt (-9,5% r/r) oraz pozostate zobowigzania.

Po wyeliminowaniu z salda zobowigzan wobec podmiotow
gospodarczych i sektora publicznego wg stanu na 31 grud-
nia 2008 roku kilku znacznej wielkosci depozytow krétkoter-
minowych o tacznej wartosci 2 786 min zt, ktore — zgodnie

3. Podstawowe wskainiki finansowe

z przewidywaniami Grupy — nie zostaly odnowione przez
deponentow, zobowigzania wobec ww. klientow instytucjo-
nalnych zmniejszyty sig 0 1,1% r/r do kwoty 15 609,2 min
zt, a zobowigzania wobec klientdw ogétem wzrosty o0 3% r/r.
W 2009 roku sytuacja ptynnosciowa przedsigbiorstw ule-
gta pogorszeniu, powodujac konieczno$é wykorzystywania
w szerszym niz dotychczas zakresie wolnych srodkow do
finansowania dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej.

W tym samym czasie zobowigzania Grupy wobec klientow
indywidualnych zwigkszyty sig 0 5,7% r/r do 25 613,7 min zt
dzieki atrakcyjnej i zrdznicowanej ofercie przygotowanej dla
tego segmentu zarowno w zakresie rachunkow biezacych, jak
i lokat terminowych.

Wybrane wskazniki finansowe 31.12.2009 31.12.2008
Koszty/dochody 50,0% 51,6%
Wynik z tytutu odsetek/dochody ogétem 47,5% 50,2%
Marza odsetkowa netto* 3,34% 3,90%
Wynik z tytutu prowizji/dochody ogdtem 40,0% 42,2%
Zobowigzania wobec klientow/pasywa ogoétem 76,3% 74,5%
Nalezno$ci od klientow/aktywa ogdtem 64,0% 61,2%
Nalezno$ci od klientéw/zobowigzania wobec klientow 83,9% 82,1%
Wskaznik kredytow niepracujacych 5,5% 2,9%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytow niepracujacych 39,1% 55,0%
Odpisy z tytutu utraty wartosci do $redniego stanu nalezno$ci od klientow 1,31% 1,23%
ROE (zwrot z kapitatu)** 17,5% 20,8%
ROA (zwrot z aktywow)*** 1,6% 1,7%
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,97% 10,74%
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcijg (w zf) 82,87 71,44
Zysk na jedng akcje zwyklfa (w zf) 12,13 11,72

W obliczeniach wykorzystano:

* marza odsetkowa netto zawiera dochody o charakterze odsetkowym z transakciji FX Swap i Basis Swap;
** zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej za okres 12 kolejnych miesigcy oraz stan kapitatu na koniec
okresu sprawozdawczego z wytaczeniem wyniku roku biezacego oraz kapitafdw mniejszo$ci;
*** zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 12 kolejnych miesigcy
oraz $rednie aktywa z konca dwoch poréwnywalnych okreséw sprawozdawczych.
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4. Oprocentowanie kredytow i depozytow

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat co do
zasady polityke oferowania produktow oprocentowanych na
poziomie skorelowanym z wysokos$cig stop na rynku mig-
dzybankowym, ryzykiem indywidualnym klienta i transakciji.
Niemniej jednak ograniczenie podazy funduszy na hurtowych
rynkach finansowych spowodowafo znaczacy wzrost popytu
na $rodki klientow z sektora detalicznego i przedsigbiorstw,
co znalazto odzwierciedlenie w znaczacym wzro$cie oprocen-
towania produktow depozytowych oferowanych przez banki
konkurencyjne. W konsekwencji, nastgpita znaczaca zmiana
relacji oprocentowania oferowanego przez Bank Zachodni
WBK w odniesieniu do kwotowan na rynku migdzybankowym
i stop procentowych NBP. O ile w 2008 roku oprocentowanie
depozytow ksztattowato sig jeszcze na poziomie zblizonym lub

9. Ocena wiarygodnoSci finansowej

Bank Zachodni WBK S.A. wspotpracuje z agencijg ratingowg
Fitch Ratings Ltd., ktora dokonuje oceny jego wiarygodnosci
finansowej w oparciu o dwustronng umowe.

W 2009 roku agencja wydata trzy komunikaty dotyczace oce-

ny Banku, ktdre zamieszczono w ponizszej tabeli wraz oceng
obowigzujaca na koniec 2008 roku:

Komunikaty Fitch Ratings dot. BZWBK

Rodzaj ratingu Ocena z dnia
25.09.2009*

Rating podmiotu IDR (Long-
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ponizej stop rynku miedzybankowego, to w 2009 roku prze-
wazajgca cze$¢ zgromadzonych srodkéw byfa oprocentowana
powyzej tego poziomu.

Dzigki rozwojowi modeli oceny ryzyka kredytowego, zindywi-
dualizowane podejscie do oprocentowania kredytow objeto
wigkszos¢ produktow kredytowych. W podejsciu tym opro-
centowanie kredytu jest uzaleznione m.in. od kosztéw finan-
sowania i oceny ryzyka kredytowego. Przy wyzszych kwotach
udzielanego kredytu stosowany jest indywidualny proces oce-
ny ryzyka i wyznaczania oferty cenowej, a w przypadku kre-
dytow detalicznych stosowane jest podejscie portfelowe tak,
aby klienci o zblizonym profilu ryzyka otrzymywali podobne
warunki cenowe.

Ocena z dnia Ocena z dnia Ocenaz dnia
13.02.2009 15.01.2009 17.07.2008**

term Issuer Default Rating) BBB+ BBB+ A+
Rating krdtkoterminowy IDR

(Short-term Issuer Default Rating) F2 F2 F1
Perspektywa utrzymania oceny

dfugoterminowej i krotkoterminowej negatywna negatywna stabilna negatywna
Rating indywidualny C C C
Rating wsparcia 3 2 1

* Ocena obowigzujaca na dzien 31.12.2009 roku.
** Ocena obowiazujaca na dzien 31.12.2008 roku.

Obnizenie ratingu podmiotu, ratingu krétkoterminowego
i wsparcia oraz perspektywy ratingu dla Banku Zachodniego
WBK jest konsekwencja nizszej oceny wiarygodnos$ci kredy-
towej dominujgcego akcjonariusza (AIB) oraz jego zdolnosci
do zapewnienia ewentualnego wsparcia jednostkom zaleznym.
Rating indywidualny banku AIB zostat zmieniony w trakcie
2009 roku z ,B” na ,C”, a nastepnie ,D” z powodu spadku
jako$ci aktywow banku w wyniku pogarszajacej sie sytuaciji
makroekonomicznej i pesymistycznych prognoz dalszego roz-
woju gospodarczego Republiki Irlandii.

Przyznany Bankowi Zachodniemu WBK rating podmiotu, ra-
ting krotkoterminowy i indywidualny opiera sie obecnie na
wewnetrznej sile Banku Zachodniego WBK, tj. jego stabilnej

pozyciji rynkowej, solidnej strukturze bilansu, rentownosci
i ptynnosci oraz odpowiednim poziomie kapitafow. Rating
wsparcia natomiast odzwierciedla umiarkowane prawdopo-
dobienstwo otrzymania ewentualnej pomocy ze strony pan-
stwa polskiego. Negatywna perspektywa ratingu uwzglednia
mniej korzystne warunki otoczenia makroekonomicznego i ich
negatywny wptyw na rentowno$¢ operacyjna, portfel nalez-
nosci zagrozonych, koszty ryzyka oraz pokrycie rezerwami
naleznosci zagrozonych.
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VII. Perspektywy dalszego rozwoju

1. Kierunki strategiczne na lata 2009—2011

Wizja Grupy Kapitaiowej Banku
Zachodniego WBK: Trzecia pod
wzgledem wielkos$ci instytucja bankowa
w Polsce

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK zamierza umac-
nia¢ swojg pozycje na rynku finansowym jako organizacja
uniwersalna, oferujaca petng game ustug finansowych w seg-
mencie bankowosci detalicznej, biznesowej i inwestycyjne;.

Wizja Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK zaktada

osiagniecie nastepujacych efektow:

e wzrost udziatow w poszczegolnych segmentach rynku,

* wysoka rozpoznawalno$c i prestiz marki Banku w opar-
ciu o atrakcyjng oferte,

e wyrdzniajgca sie oferta ze wzgledu na konkurencyjno$é
i jakos¢é obstugi,

e silne i stabilne fundamenty finansowe sprzyjajace
rozwojowi akcji kredytowej, w tym adekwatny poziom
ptynnosci i mocna pozycja kapitatowa,

¢ liczne i zdywersyfikowane zrodta dochodow w trzech
podstawowych segmentach dziafalno$ci: bankowosci
detalicznej, biznesowej i inwestycyjnej,

* sprawne zarzadzanie ryzykiem, spetniajgce wymagania
interesariuszy,

* wysoki poziom zadowolenia akcjonariuszy z wysokosci
i stabilno$ci generowanego zysku.

Aspiracja Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK jest wy-
korzystanie rozbudowanej sieci dystrybucii (trzeciej w Polsce)
do osiggniecia 10-procentowego udziatu w rynku oraz zajecie
wyzszej pozycji pod wzgledem aktywow, kapitatfow wtasnych
i liczby Klientow.

Priorytety strategiczne na lata
2009-2011

Najwazniejsze priorytety Grupy Kapitatowej Banku Zachod-
niego WBK to: generowanie wysokich i stabilnych zyskow
pochodzacych ze zdywersyfikowanych Zrddet, wzrost udziatu
W rynku oraz konsekwentna budowa silnej ogolnopolskiej
marki.

Globalny kryzys na rynku finansowym oraz rozprzestrzenia-

jaca sie recesja w gospodarce Swiatowej, zmienity perspek-

tywy rozwoju sytuacji makroekonomicznej w Polsce, powo-

dujac koniecznoS¢ wiekszej koncentracji na nastepujacych

priorytetach:

e wzmocnienie bazy kapitatowej i utrzymanie adekwatne-
go wskaznika wyptacalnosci,

e aktywne zarzadzanie ryzykiem kredytowym, operacyj-
nym i rynkowym,

e dalsza dywersyfikacja i poszukiwanie nowych zrodet
dochodow,

* dywersyfikacja bazy depozytowej,

e utrzymanie wskaznika kredytow do depozytow na pozio-
mie zapewniajacym odpowiednig ptynnosc,

» aktywne zarzadzanie kosztami i niski poziom wskaznika
koszty/dochody,

* maksymalne wykorzystanie potencjatu zbudowanego
dzigki inwestycjom dokonanym w latach 2007 i 2008,

e zwigkszanie zdolnosci reagowania na potrzeby klientow
i wymagania rynku,

* dalszy rozwoj ,kultury compliance”.

Wizerunek marki:
Godny zaufania ogdinopolski hank
oferujacy wiecej niz inni

Wizerunek marki Banku Zachodniego WBK taczy¢ bedzie naj-
lepsze cechy duzej i bezpiecznej instytuciji z cechami wyroz-
niajgcymi banki mtode, dynamiczne i walczace o rynek przy
pomocy atrakcyijnej oferty. Dzigki rozbudowie sieci oddziatow
oraz dziataniom z zakresu komunikacji marki, Bank zaistnieje
w powszechnej $wiadomosci jako instytucja o zasiegu ogol-
nokrajowym i bedzie rozpoznawalny na terenie catego kraju.
Klienci beda postrzega¢ Grupe Banku Zachodniego WBK jako
duza, ogoinokrajowg organizacje o nastepujacych cechach:
« dajaca klientowi wiecej niz inne instytucje finansowe
i starajaca sie bardziej niz pozostali uczestnicy rynku,
e godng zaufania, stabilng finansowo i gwarantujacq
bezpieczenstwo Srodkow,
» oferujaca produkty zrozumiate i tatwe w uzyciu,
e wyrdzniajgcg sig na rynku nowoczesnymi i pionierskimi
rozwigzaniami.

Kultura organizacyjna:
W zgodzie z warto$ciami marki

Grupa Banku Zachodniego WBK jest organizacja skoncentro-

wang na dostarczaniu warto$ci dla klienta, czemu sprzyja silne

ukierunkowanie na:

« budowanie relacji opartych na zaufaniu i wartosciach,

dziafania zorientowane na wyniki,

profesjonalne i terminowe wykonywanie zadan,

chec uczenia sie,

szacunek do pracy i odpowiedzialno$¢ za podejmowane

dziafania,

* przestrzeganie zasad etyki, przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych i dobrych obyczajow.

Kultura wewnegtrzna Grupy opiera sig na zaangazowanych, wy-
posazonych w odpowiednie kompetencje i zmotywowanych
pracownikach, promuje ciggty rozwoj zawodowy i osobisty
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oraz prace zespotowa, respektujac indywidualno$é i potrzeby
zwigzane z zyciem rodzinnym. W kazdym obszarze aktywno-
$ci, Grupa kieruje sig najwyzszymi standardami etycznymi.

| Pozyskiwanie 1 utrzymywanie klientow

Bankowos¢ detaliczna: Wyrdzniajacy sie serwis dla
wymagajacych

W segmencie detalicznym gtownym celem dziatan akwizy-
cyjnych Grupy bedg osoby wchodzace na rynek ustug ban-
kowych, tzn. mtodzi ludzie (gtownie studenci i absolwenci
wyzszych uczelni) oraz osoby rozpoczynajace dziatalnosc
gospodarczg. Grupa bedzie tez pozyskiwac aktywnych klien-
téw z pozostatych grup segmentu detalicznego. Gtdwnym ar-
gumentem przekonujacym klientow do podjgcia wspotpracy
bedzie znakomita oferta kont bankowych.

Grupa zmobilizuje ponadto zasoby, aby wzmocni¢ lojalno$¢
dotychczasowych klientow oraz zwigkszy¢ zakres i wymiar
warto$ciowy wzajemnych relacji. W tym celu wykorzy-
sta mozliwosci informatyczne oraz systemy CRM i wiedzy
0 kliencie, a takze zaoferuje ponadprzecigtng jakoS¢ obstugi
oraz szeroki zakres produktow oszczednosciowych, kredyto-
wych i rozliczeniowych. Umacnia¢ tez bedzie pozycije lidera
na rynku innowacyjnych produktéw oszczednosciowych, bu-
dowanych na bazie depozytow, produktow inwestycyjnych
i ubezpieczen.

Wybranym klientom segmentu detalicznego, tj. VIP i Private
Banking, zaproponowane zostang najwyzszej klasy standardy
obstugi indywidualnej. Unikatowo$¢ obstugi polegac bedzie na
konstruowaniu innowacyijnych i zindywidualizowanych ofert
oszczednosciowych i kredytowych oraz wysokich kompeten-
cjach doradcow.

Klienci segmentu detalicznego beda obstugiwani przez ogol-
nopolska sie¢ oddziatow wtasnych, ktére uzupetniac beda pla-
cOwki partnerskie, centrum telefoniczne, Internet, sprzedawcy
mobilni i inne kanaty dystrybucii.

Priorytetem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK jest
doprowadzenie do petnej integracji kanatéw dystrybucji w celu
umozliwienia klientom wyboru dowolnej, zgodnej z indywi-
dualnymi preferencjami, formy kontaktu z Bankiem i korzy-
stania z niej w petnym zakresie obstugi. Integracja polegac
bedzie na rozszerzaniu dostepu do produktow i procesow oraz
dostarczaniu doradcom jednolitej informacji o klientach we
wszystkich kanatach.

Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyijna:
Dywersyfikacja biznesu i rozwdj centréw
biznesowych i korporacyjnych

Dla segmentu klientdw biznesowych Grupa Kapitafowa Banku
Zachodniego WBK rozwinie ogolnopolska sie¢ centrow bizne-
sowych (Centra Bankowo$ci Biznesowej), zlokalizowanych

w najwazniejszych osrodkach gospodarczych kraju. Strate-
giczni klienci korporacyijni znajda sie pod opiekg dedykowa-
nych jednostek w Warszawie, Poznaniu i Wroctawiu. Wszyst-
kim klientom biznesowym zapewniona zostanie indywidualna
obstuga prowadzona przez odpowiednio przygotowanych
doradcow. W ramach tego segmentu Grupa Kapitatowa Ban-
ku Zachodniego WBK bedzie realizowaé dwa strategiczne
dziatania: dywersyfikacje biznesu oraz przeniesienie petnej
odpowiedzialnosci za relacje z klientem na doradcow bizne-
sowych. Dywersyfikacja biznesu przebiegac bedzie w trzech
wymiarach:
» dywersyfikacja portfela kredytowego w przekroju
branzowym,
» dywersyfikacja strumienia przychodow w ujeciu
geograficznym,
» dywersyfikacja strumienia przychodow w ujeciu produk-
towym, gtownie poprzez zwiekszanie dochodu z produk-
tow pozakredytowych.

Dywersyfikacja oznacza konieczno$¢ dalszego rozbudowania
oferty, doskonalenia procesdw oraz rozszerzania kompetenciji
doradcow klientow biznesowych w celu bardziej efektywnego
zaspokajania potrzeb klientow.

Segment hankowosci inwestycyjne;j:
Utrzymanie wynikow finansowych
I nowe Zrodta dochodow

W dobie dekoniunktury, kluczowym zadaniem Grupy jest po-
szukiwanie nowych zrodet dochodow, konsekwentne utrwa-
lanie prestizu marki, podnoszenie standardu ustug, uzyskiwa-
nie konkurencyjnych wynikdw inwestycyjnych i poszerzanie
udziatu w poszczegdinych segmentach rynku kapitatowego
(funduszy inwestycyjnych, zarzadzania aktywami, ustug ma-
klerskich), a takze wzrost aktywnosci w pozostatych liniach
biznesowych (np. ustugi doradcze, transakcije fuzji i przejec,
wykupy lewarowane).

Efektywno$¢ operacyjna i kosztowa:
Odchudzanie i przyspieszanie zmian
W organizacji

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. bedzie kontynuowac
wysitki majace na celu optymalizacje bazy kosztowej, w tym
m.in.:

e upraszczac procesy operacyjne i obstugi klienta,

» centralizowac i automatyzowac procesy kontrolne
i zapleczowe w oddziatach,

* wykorzystywaé wszelkie mozliwosci zmniejszania
wydatkow poprzez wdrazanie programow oszczedno-
§ciowych, optymalizacje zarzadzania i monitorowanie
najwazniejszych umow z dostawcami, wykorzystanie
nowoczesnych technologii teleinformatycznych, etc.

2. Przewidywane warunki rozwoju dziatalno$ci w 2010 roku

Nastepujgce czynniki beda miaty istotny wptyw na poziom
wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatlowej Banku
Zachodniego WBK w 2010 roku:

< Stopniowe ozywienie gospodarcze na Swiecie, w tym
u najwazniejszych partnerow handlowych Polski, co
wplynie na wzrost polskiego eksportu, produkciji oraz
aktywnosci inwestycyjnej, zwigkszajac popyt na kredyt
i inne produkty bankowe.

» Utrzymujaca sig sytuacja na rynku pracy bedzie wpty-
waé negatywnie na portfel kredytow dla ludnosci.

* Niepewnosc¢ co do procesow globalnego ozywienia
gospodarczego zwigzana z mozliwym pogorszeniem
koniunktury po stopniowym wycofaniu przez rzady
i banki centralne dziatan stymulujgcych aktywnosc
gospodarcza.

* Prawdopodobne utrzymanie przez Rade Polityki Pie-
nigznej — przez wigksza czes¢ roku — dotychczasowego
poziomu podstawowych stop procentowych Narodowe-
go Banku Polskiego w obliczu spadku biezacej inflacji
i niepewnosSci w zakresie dalszego rozwoju sytuaciji
gospodarczej na Swiecie i w Polsce (podwyzki stop
mozliwe pod koniec 2010 roku).

« Stopniowe ograniczanie przez bank centralny dzia-
tan zwigkszajacych ptynnos¢ krajowego sektora
bankowego.

e Utrzymanie duzej zmiennosci na globalnych rynkach
finansowych, ograniczajace zainteresowanie inwesto-
waniem w jednostki funduszy inwestycyjnych przy jed-
noczesnym umiarkowanym przyro$cie depozytow dzigki
poprawie wynikow finansowych firm i mimo wcigz
trudnej sytuacji finansowej gospodarstw domowych.

» Umiarkowane umocnienie kursu ztotego wobec gfow-
nych walut za sprawg relatywnie dobrej oceny sytuaciji
gospodarczej Polski oraz stopniowej odbudowy apetytu
na ryzyko na swiatowych rynkach finansowych.

e Stopniowy wzrost popytu na rynku nieruchomosci i na
kredyty mieszkaniowe zwigzany z poprawg perspektyw
gospodarki i rynku pracy.
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1. Struktura zarzadzania ryzykiem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitafowej
Banku Zachodniego WBK jest prowadzenie efektywnej dziafal-
no$ci pozwalajacej na rozwoj w ramach wyznaczonych para-
metrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslaja standardy
obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte
w Nowej Umowie Kapitatowej (Basel Il), obejmujace ryzyko
operacyjne oraz trzy gtowne obszary ryzyka finansowego: ry-
zyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynno$ci.

Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie w ramach z gory okreslo-
nego, akceptowalnego poziomu ryzyka, wyrazonego w po-
staci systemu limitow wewnetrznych. Obowiazujace polityki
zarzadzania ryzykiem regulujg proces identyfikaciji, pomiaru
i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regu-
larnego ustalania limitdw ograniczajacych skale narazenia na
poszczegoine rodzaje ryzyka. Grupa na biezaco modyfikuje
i poszerza sposoby zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajac roz-
wijajace sie dobre praktyki branzowe oraz zmiany na rynku,
w ofercie produktdw i srodowisku regulacyjnym.

2. larzadzanie ryzykiem kredytowym
Polityka kredytowa

Dziatalnos$¢ kredytowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK koncentruje sie na zrownowazonym wzroscie portfeli
kredytowych i zapewnieniu ich wysokiej jakosci, dobrej ren-
townosci i satysfakcii klienta.

Polityka utrzymywania wysokiej jako$ci ekspozycji kredy-
towych realizowana jest poprzez stosowanie zasad udzie-
lania i monitorowania kredytow, minimalizujgcych ryzyko
kredytowe.

Na polityke kredytowg Grupy sktada sig zbior zasad i wytycz-
nych zawartych w systemie procedur i polityk kredytowych
wydawanych w formie uchwat Zarzadu, zarzadzen cztonkow
Zarzadu i przewodniczacego Forum Polityk Kredytowych,
a takze wskazowek przekazywanych w procesie komuni-
kacji wewnetrznej Grupy w reakcji na zmiany zachodzace
w otoczeniu.

Podreczniki kredytowe Banku Zachodniego WBK S.A. regulujg
procesy obstugi kredytowej ludnosci, matej i $redniej przed-
sigbiorczosci, podmiotdw komercyjnych i korporacyjnych oraz
administrowania zabezpieczeniami.

Polityka kredytowa dla klientow instytucjonalnych wskazuje
kierunek rozwoju akcji kredytowej i warunki, na ktorych Bank

Zarzad Banku, ktory odpowiada za wdrozenie i nakreslenie
struktury zarzadzania ryzykiem, powotat szereg komitetow
bezposrednio odpowiedzialnych za rozwijanie metod zarzadza-
nia ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych
obszarach. Dziatalno$¢ tych komitetow nadzoruje Komitet
Zarzadzania Ryzykiem, ktory wyznacza strategie zarzadzania
ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK,
w tym identyfikuje kluczowe ryzyka, okre$la akceptowalny
poziom ryzyka oraz sposoby jego pomiaru, kontrolowania,
monitorowania i raportowania. Podlegajg mu nastepujace
Komitety: Forum Polityk Kredytowych, Komitet Kredytowy,
Komitet Rezerw, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym
ORMCo, Komitet Ryzyka Rynkowego, Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami ALCO, Komitet Inwestycji Kapitatfowych
i Subemisji, Komitet ds. Limitdw na Rynku Migdzybankowym,
Komitet Ujawnien, Komitet ds. Strategii Produktéw Oszczedno-
sciowych i Inwestycyjnych oraz Komitet Inwestycyjny Private
Banking.

sktonny jest finansowac¢ okreslone grupy klientow. Uregulo-
wano w niej m.in. kwestie dotyczace finansowania poszcze-
gdInych segmentow klientdw, celu finansowania oraz minima-
lizacji ryzyka akceptowanego przez Bank.

Waznym elementem polityki kredytowej Banku sg wewnetrznie
ustalane limity, ktore pozwalajg na monitorowanie koncentra-
cji zaangazowan w poszczegdinych obszarach gospodarki,
regionach geograficznych i walutach obcych.

Kazda regulacja kredytowa przynajmniej raz w roku poddawa-
na jest przegladowi w celu aktualizacji i zapewnienia zgodno-
§ci z innymi procedurami wewnetrznymi i przepisami prawa.

System obowigzujacych w Banku kompetencji kredytowych
reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe w Banku Za-
chodnim WBK S.A.”. Wskazuje ona zakres kompetenciji dla
poszczegolnych jednostek organizacyjnych i pracownikow
uczestniczacych w procesie kredytowym.

Wprowadzane w Banku procedury i polityki kredytowe oraz
systemy klasyfikacji i wyceny ryzyka podlegaja zatwierdzeniu
przez Forum Polityk Kredytowych, dziatajace pod przewodnic-
twem Gfdwnego Oficera Kredytowego.

Dziatalno$¢ kredytowa leasingowych spotek zaleznych, tj.
BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Finanse & Leasing S.A.
opiera sie na obowigzujacych w Banku politykach kredytowych.

Spotki leasingowe wykorzystuja narzedzia skoringowe/ratin-
gowe funkcjonujace w Banku i prowadza monitoring portfela
zgodnie zaakceptowanymi przez Bank zasadami. Spotka fakto-
ringowa BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. posiada wewnetrzne regu-
lacje dostosowane do specyfiki zarzadzanego ryzyka kredyto-
wego, ktore sg spojne ze standardami i politykami Banku.

Gtéwnym dokumentem okreslajacym profil ryzyka kredytowe-
go Grupy Kapitatowej jest ,Deklaracja akceptowalnego pozio-
mu ryzyka”, zatwierdzona przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem
oraz Rade Nadzorcza. Dokument ten okresla strategiczne limity
i ich dopuszczalne wielko$ci w dziatalno$ci biznesowej Banku
i Grupy Kapitatowej.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos$¢ poniesienia straty w wy-
niku niesptacenia w terminie przez dtuznika zaciggnigtego kre-
dytu wraz z odsetkami i innymi optatami. Ryzyko kredytowe
przejawia sie takze w spadku wartosci aktywow kredytowych
i udzielonych zobowigzan warunkowych w nastepstwie po-
gorszenia oceny jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka
kredytowego opiera si¢ na oszacowaniu wielkosci aktywow
kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi
ryzyka uwzgledniajg zarowno prawdopodobienstwo zaniechania
sptat, jak i wielko$¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku
niedotrzymania warunkéw umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Grupy wynika przede wszystkim z dziafal-
nosci kredytowej na rynku detalicznym, korporacyjnym i mie-
dzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki usta-
lanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych
oraz poprzez system limitdbw kompetencyjnych. Stosowany
przez Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji
kredytow umozliwia wczesne wykrywanie sytuaciji grozgcych
pogorszeniem jakosci portfela kredytowego.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Bank podejmuije dziatania
na podstawie biezacej analizy otoczenia makroekonomicznego
oraz wewnetrznych analiz poszczegolnych portfeli kredyto-
wych. Stosowane przez Bank zaawansowane narzedzia do
oceny ryzyka kredytowego pozwalajg na podjecie dziatan za-
radczych w przypadku pojawienia sig pierwszych sygnatow
zmian w jako$ci lub strukturze portfela kredytowego. W 2009
roku, ze wzgledu na spowolnienie gospodarcze, Bank zacie-
$niat dotychczasowe konserwatywne polityki kredytowe oraz
wdrazat nowe modele oceny ryzyka, dostosowujac tym sa-
mym zarzadzanie ryzykiem kredytowym do zmieniajacych sig
warunkow. Skuteczno$¢ podejmowanych dziatan potwierdza
wysoka jako$¢ portfela kredytowego.

Klasyfikacja kredytowa

Grupa dynamicznie rozwija narzedzia stosowane do oceny ry-
zyka kredytowego, dostosowujac je do rekomendacji Komitetu
Bazylejskiego oraz Migdzynarodowych Standardéw Rachun-
kowosci/ Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej (MSR/MSSF). Modele oceny ryzyka kredytowego
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wykorzystywane sg przez Grupe dla najistotniejszych portfeli
kredytowych, w tym klientdw korporacyjnych, MSP, kredytow
mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci
dochodowych, kredytow gotowkowych, kart kredytowych
i limitow w kontach osobistych.

W 2009 roku wdrozone zostaty nowe modele oceny ryzyka dla
kart kredytowych i kredytow gotowkowych, wykorzystujace
m.in. cechy behawioralne klienta w oparciu o0 dane zawarte
w BIK, oraz nowy model dla klientow zewnetrznych z sektora
MSP

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji kredyto-
wej wedtug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych.
W 2009 roku zintensyfikowano monitoring oraz zaktualizowano
jego zasady, dostosowujgc do biezacej sytuacji. Dodatkowo,
dla wybranych modeli realizowany jest proces automatycz-
nej weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dtugo$¢ opdznienia
w sptacie lub analize danych behawioralnych klienta. Weryfika-
cja klasyfikacji nastepuje rowniez w przypadku podejmowania
kolejnych decyzji kredytowych.

Kalkulacja utraty warto$ci

Zaréwno w Banku Zachodnim WBK, jak i w spotkach zaleznych
odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci nalezno$ci kredy-
towych tworzone sg wedtug zasad MSR/MSSF. Odzwiercie-
dlajg one utrate wartosci aktywow kredytowych, ktdra zostaje
uznana w przypadku, gdy Grupa posiada obiektywny dowod
na to, ze nie bedzie w stanie odzyskac naleznosci zgodnie
z zawartg umowa kredytowa. Obiektywne przestanki utraty
wartosci zostaty zdefiniowane zgodnie z rekomendacjami Ko-
mitetu Bazylejskiego oraz wedtug Migdzynarodowych Standar-
dow Rachunkowosci (MSR39).

Utrata wartosci mierzona jest na podstawie szacunkowej, moz-
liwej do odzyskania kwoty. Analizujac utrate wartosci naleznosci
kredytowych, Bank stosuje podejscie indywidualne (dla eks-
pozycji indywidualnie istotnych, dla ktdrych rozpoznane zosta-
ty obiektywne dowody utraty wartosci) oraz portfelowe (dla
ekspozyciji indywidualnie nieistotnych, dla ktorych rozpoznane
zostaly obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla ekspozyciji
0 niezidentyfikowanym zagrozeniu utratg wartosci).

W regularnych odstepach rocznych Bank poréwnuje zatozenia
i parametry wykorzystywane w kalkulacji utraty warto$ci ze
stanem faktycznym, uwzgledniajac wptyw zmiany warunkow
ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Banku
i strategiach odzyskiwania naleznosci. Tym samym zapewnia
adekwatno$¢ tworzonych odpisow. Za realizacje polityki Ban-
ku w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu odpisow
odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

Testy warunkow skrajnych ryzyka kredytowego

Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementdw procesu
zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny po-
tencjalnego wptywu na sytuacje Grupy zdarzen zachodzacych
w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makroeko-
nomicznych, a takze zmian w profilu ryzyka. W ramach te-
stow przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian jakosci
portfeli kredytowych w przypadku wystapienia niekorzystnych
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zdarzen. Proces ten dostarcza takze informacji zarzadczej
0 adekwatnosci ustalonych limitow i alokowanego kapitatu
wewnegtrznego.

Zwrot z ryzyka

Grupa rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody wyceny
kredytow, alokaciji kapitatu oraz pomiaru efektywnosci. Obec-
nie, dla wszystkich istotnych portfeli kredytowych wdrazane
sg kolejno modele wyceny ryzyka oparte o metodologig EVA
(Economic Value Added).

Proces podejmowania decyzji kredytowych

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element
zarzadzania ryzykiem, opiera sig na systemie indywidual-
nych kompetencji kredytowych dostosowanych do wiedzy
i doswiadczenia pracownikdw oraz obszardw dziatalnosci
kredytowej Banku (bankowo$¢ oddziatowa, biznesowa oraz
korporacyjna). Zaangazowania powyzej 25 min zt akcepto-
wane sg przez Komitet Kredytowy, w sktad ktérego wchodza
przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK stale podejmu-
je dziatania majace na celu dostarczanie najwyzszej jakosci
ustug kredytowych przy jednoczesnym dostosowaniu ich do
oczekiwan kredytobiorcow i zapewnieniu bezpieczenstwa

portfela kredytowego. W tym celu funkcje zatwierdzania ry-
zyka transakciji i funkcje sprzedazowe zostaty rozdzielone.
Funkcje zwigzane z podejmowaniem decyzji kredytowych
oraz funkcje sprzedazowe taczone sg tylko na poziomie Ban-
kowo$ci Oddziatowej i ograniczajq sig do $cisle okreSlonych
kwot zaangazowan. Podejmowanie decyzji kredytowej oraz
nadzor nad jakoscig portfela kredytowego pozostaja w kom-
petencjach Gtéwnego Oficera Kredytowego oraz podlegtych
mu menedzerow.

W celu lepszego zarzadzania ryzykiem, Bank wdrozyt techniki
skoringowe dla klientow detalicznych, klientow sektora MSP
oraz kredytow mieszkaniowych. Wdrozone techniki skoringo-
we sg stale udoskonalane, co wptywa na polepszenie zarza-
dzania ryzykiem oraz przyspieszenie procesow decyzyjnych.

Przeglady kredytowe

Grupa dokonuje regularnych przeglagdow majacych na celu
ustalenie rzeczywistej jakoSci portfela kredytowego, wiasciwej
klasyfikacji i adekwatno$ci rezerw, co pozwala na obiektywng
oceng profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami. Przeglady
dokonywane sg przez Departament Przegladéw Specjali-
stycznych i Departament Przeglagdow Oddziatowych, ktore
sg niezalezne od jednostek podejmujgcych ryzyko kredytowe
w ramach swoich kompetencji.

3. larzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem piynno$ci

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Grupe Kapi-
tatowg Banku Zachodniego WBK w obszarze ryzyka rynkowe-
go jest ograniczenie wptywu zmiennos$ci stop procentowych
i kurséw walutowych na rentownosc i wartos¢ rynkowa Gru-
py, podwyzszanie dochodéw w ramach $cisle okreslonych
parametrow ryzyka oraz zapewnienie ptynnosci Grupy.

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Grupy w gtow-
nej mierze wynika ze $wiadczonych ustug na rzecz klientow
i wynikajacych stad transakcji na instrumentach dtuznych,
walutowych oraz kapitatowych.

Ryzyko rynkowe

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki
zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce
maksymalny dopuszczalny poziom ekspozycji na poszcze-
golne rodzaje ryzyka — zgodnie z przyjeta ,Deklaracjg akcep-
towalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sg na podstawie
rekomendacji Komitetu ALCO lub Komitetu Ryzyka Rynkowe-
go. Bezposredni nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem rynko-
wym Zarzad scedowat na oba te komitety.

Bezposrednie zarzadzanie ryzykiem rynkowym jest scentrali-
zowane w Pionie Skarbu za wyjatkiem ryzyka wynikajacego ze

zmiany cen instrumentow kapitatfowych, ktore zarzadzane jest
przez personel Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

Wykwalifikowany personel — przy pomocy odpowiednich sys-
teméw i mechanizmdw kontrolnych — na biezaco identyfikuje
oraz transferuje ryzyko rynkowe wynikajace z dziatalno$ci de-
talicznej i komercyjnej do Pionu Skarbu. Ten z kolei dokonuje
transakcji (m.in. na rynku migdzybankowym, na papierach
warto$ciowych i transakcjach pochodnych) w celu utrzymania
ryzyka na akceptowalnym poziomie.

Pomiar, monitorowanie poziomu i zgodno$ci z limitami ryzyka
rynkowego przeprowadza wykwalifikowana kadra, niezalezna
od jednostki zarzadzajacej i generujacej ryzyko. Poziomy eks-
pozycji na ryzyko rynkowe podlegajg regularnym przeglagdom
na posiedzeniach Komitetu ALCO. Limity ryzyka podlegaja
okresowym przegladom w celu dostosowania ich do strategii
i biezacych celow firmy.

Do monitorowania ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowe-
go wykorzystywana jest metodologia wartosci zagrozonej VaR
(Value at Risk) — branzowy standard pomiaru ryzyka stopy pro-
centowej i kursu walutowego. Polega ona na zastosowaniu pro-
cesu statystycznego w celu okreslenia prawdopodobnej mak-
symalnej straty (PMS), wartosci ekonomicznej transakcji lub
portfela transakcji w wyniku wystapienia niekorzystnej zmiany
parametrow rynkowych. Bank stosuje metodologie VaR zarow-
no w odniesieniu do portfela handlowego, jak i bankowego.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywigza-
nia sie z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec
klientdw i kontrahentow.

Przyjeta przez Grupe polityka ptynno$ci ma na celu zapewnie-
nie pokrycia przewidywanych wyptywow Srodkow przez prze-
widywane wptywy i/lub sprzedaz aktywow ptynnych (gtownie
papierow dtuznych) w momencie wystgpienia wyjatkowych
lub trudnych sytuaciji, wynikajacych z dziatania czynnikow
wewnetrznych (np. nagty wzrost wartosci uruchamianych
kredytow w ramach przyznanych linii) lub zewnetrznych (np.
znaczny spadek ptynnosci na rynku migdzybankowym). Poli-
tyka obejmuje wszystkie aktywa i pasywa oraz pozycje poza-
bilansowe majgce wptyw na poziom ptynnosci.

W ramach zarzadzania ptynno$cig w trudnym otoczeniu go-
spodarczym — utrzymujacym sie w trakcie 2009 roku — Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK koncentrowata sig na
zachowaniu bezpiecznej relacji kredytow do depozytow oraz
zapewnieniu bufora zabezpieczajacego ptynno$¢ w postaci
znaczacego poziomu nieobcigzonych aktywdw ptynnych
(gtownie skarbowych diuznych papieréw wartosciowych). Ak-
tywna polityka Grupy w zakresie utrzymywania odpowiedniego
poziomu depozytow klientow, realizowana poprzez kampanie
marketingowe i dostosowywanie oferty produktowej, zapew-
nita wysoka stabilno$¢ depozytow klientow (stanowigcych
gtéwne Zrddto finansowania Banku Zachodniego WBK S.A.)
mimo agresywnych dziatan konkurencyjnych bankow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO sprawuje 0golny nadzor nad ryzykiem ptynnosci
w imieniu Zarzadu. W ramach swoich obowigzkdw ALCO re-
komenduje tez Zarzadowi odpowiednie strategie dziatania oraz
polityki w ramach strategicznego zarzadzania ptynnoscia.

Bezposrednie zarzadzanie ptynno$cia jest takze scentrali-
zowane w Pionie Skarbu w celu utrzymania ryzyka zgodnie
z przyjetymi limitami. Codzienny pomiar oraz monitorowanie
zgodnosci z limitami dokonywany jest przez wykwalifikowang
kadre, niezalezng od jednostek generujacych ryzyko i jednostki
zarzadzajacej.
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Raporty z zakresu ryzyka ptynnosci i wyniki testow warunkow
skrajnych podlegaja regularnym przeglagdom wyzszej kadry
zarzadzajacej oraz Komitetu ALCO.

Na wypadek wystgpienia niespodziewanych trudnosci ptyn-
nosciowych — spowodowanych czynnikami zewngtrznymi
lub wewnetrznymi — Grupa dysponuje regularnie aktualizo-
wanym, zatwierdzonym przez Zarzad, scenariuszem dziatan
awaryjnych.

Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest
codziennie, gtéwnie za pomoca raportdw zmodyfikowanej
luki ptynno$ci oraz raportow regulacyjnych. Systematyczne
raporty z zakresu pomiaru ryzyka wspierane sg wynikami
przeprowadzanych testow warunkow skrajnych.

Obowiazujaca w Grupie polityka powoduije, ze Bank powinien
posiadac srodki na pokrycie cafosci przewidywanych wypty-
wow w horyzoncie jednego miesigca. Obserwacji podlega
takze sytuacja ptynnosciowa w dtuzszym horyzoncie czasu
oraz poziom aktywow tatwo zbywalnych.

W 2009 roku Bank utrzymywat $rodki znaczaco przekra-
czajace wielko$¢ wymagang do pokrycia przewidywanych
wyptywow.

Bank spetnia tez wymogi wynikajace z Uchwaty Komisji Nad-
zoru Finansowego nr 386/2008 regulujacej proces zarzgdzania
ptynnoscia, m.in. w zakresie monitorowania, pomiaru i rapor-
towania ptynno$ci.

W 2009 roku Bank wypetniat regulacyjne wymogi iloSciowe
w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne (tj.
wskaznik ptynnosci krotkoterminowej oraz wskaznik pokry-
cia aktywow nieptynnych i aktywow o ograniczonej ptynnosci
funduszami wtasnymi i stabilnymi Srodkami obcymi), utrzy-
mywaly sie powyzej wymaganego poziomu.
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4. Tarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie z definicjg ustalong przez Komitet Bazylejski ds.
Nadzoru Bankowego, ryzyko operacyjne to mozliwos¢ straty
wynikajacej ze zdarzen zewnetrznych lub niedostosowania lub
zawodno$ci wewnetrznych procesow, ludzi i systemow.

Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich proceséw bizneso-
wych realizowanych przez Grupg, w tym czynnosci wykony-
wanych przez podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu
oraz podejmowanych we wspotpracy ze stronami trzecimi.
Kazda jednostka organizacyjna w Grupie ponosi petng odpo-
wiedzialno$¢ za identyfikacje i zarzadzanie ryzykiem operacyj-
nym w zakresie swojej dziatalnosci. Celem zarzadzania ryzy-
kiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienstwa
wystgpienia i/lub ograniczenie skutkéw niespodziewanych,
niekorzystnych zdarzen.

W Grupie Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK obowiazuje
,Polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym” oraz ,Zasady
zarzadzania ryzykiem operacyjnym”. Ponadto stosowane sg
szczegotowe procedury i wytyczne opisujace sposaob identyfi-
kowania, szacowania, monitorowania i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym (ORMCo) wyznacza kierunek dziatan strategicz-
nych z zakresu ryzyka operacyjnego, m.in. w obszarze cia-
gtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji i zapobiegania
przestepstwom. Komitet ORMCo stanowi forum, na ktorym
prowadzone s oficjalne dyskusje na temat problematyki ry-
zyka operacyjnego, okresla sig i monitoruje cele zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, a takze ustala priorytety w sprawach
wysokiego ryzyka. Wyniki tych prac przekazywane sa Zarza-
dowi Banku.

Nizej wymienione procesy zapewniajg odpowiedni tryb

zarzadzania ryzykiem oraz identyfikacje najwazniejszych

zagrozen:

 Identyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego
Jednostki organizacyjne, stosujac samooceng ryzyka
operacyjnego a) identyfikuja rodzaje ryzyka wystepujace
w ich procesach, systemach lub produktach, b) szacuja
je pod katem prawdopodobiefistwa i konsekwencji
wystapienia potencjalnych zagrozen (na poziomie
inherentnym i rezydualnym) oraz c) opisuja stosowane
mechanizmy kontrolne. Dla zidentyfikowanych w pro-
cesie samooceny ryzyk z wysoka wyceng rezydualng,
opracowywane sg odpowiednie plany dziatan, ktére
podlegajg kwartalnemu przegladowi na posiedzeniach
Komitetu ORMCo.

58 | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK w 2009 roku

Raportowanie i wycigganie wnioskow ze zdarzen
operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informo-
wania — w cyklu miesigcznym — o zaistniatych incyden-
tach operacyjnych. Zebrane dane wykorzystywane sg
do analizy przyczyn oraz skutkdw wystapienia zdarzen
operacyjnych, co umozliwia wycigganie wnioskow na
przyszto$¢ oraz podejmowanie dziatan naprawczych

i prewencyjnych.

Analiza wskaznikow ryzyka

Wskazniki ryzyka sktadaja sig z miernikow finansowych
i operacyjnych, ktore dajg obraz poziomu ryzyka wy-
stepujacego w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK. Wskazniki te petnig rolg sygnatow wczesnego
ostrzegania przed pojawiajacymi sig zagrozeniami

i stratami operacyjnymi.

Plany utrzymania ciggtosci biznesowej (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek przygo-
towania i aktualizowania swojego planu BCM w celu
zapewnienia nieprzerwanej realizacji krytycznych
procesow biznesowych na wypadek ich nieplanowego
zaktdcenia. Plan BCM musi by¢ przynajmniej raz w roku
testowany przez kazda jednostke organizacyjng, aby
upewnic sie, ze gwarantuje odtworzenie krytycznych
procesow biznesowych na wymaganym poziomie ustug
i w ustalonych ramach czasowych. Bank dysponu-

je lokalizacjami zapasowymi do realizacji procesow
krytycznych, gdzie w przypadku wystapienia incydentu
mozliwe jest odtworzenie dziatalnosci.

Okresowa sprawozdawczo$é dla Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem i Rady Nadzorczej Banku

Sprawozdawczo$¢ dotyczaca zagadnien zwigzanych

z ryzykiem operacyjnym obejmuje m.in.: raport ze zda-
rzen operacyjnych, wskazniki ryzyka, analizg samooce-
ny ryzyka operacyjnego.

Ubezpieczenie

Bank posiada m.in. polisy ubezpieczenia ryzyk banko-
wych, przestepstw elektronicznych, odpowiedzialnosci
cywilnej zawodowe;.

9. larzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym

Zgodnie z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego, ryzyko prawne
i regulacyjne (braku zgodnosci) definiowane jest jako ryzyko
sankcji ze strony organow nadzorczych, znacznych strat finan-
sowych lub naruszenia reputacji, na ktére narazona zostanie
Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK w przypadku na-
ruszenia obowigzujacych przepisow prawa, standardow i ko-
deksow postgpowania odnoszacych sie do jej dziatalnosci.

Identyfikacja i ocena ryzyka

Zakres odpowiedzialno$ci Obszaru Zapewnienia Zgodnosci
obejmuje zagadnienia zgodnos$ci zwigzane z wymogami praw-
nymi i regulacyjnymi wystepujacymi w dziatalno$ci biznesowej,
w tym przeciwdziafanie praniu brudnych pienigdzy, ochrone
informacji wrazliwej oraz ochrong danych osobowych. Zadania
dotyczace identyfikaciji, interpretaciji i upowszechniania wiedzy
w Grupie na temat pozostalych wymogdow prawnych i regu-
lacyjnych powierzono jednostkom posiadajgcym wtasciwe
kompetencje w tych obszarach.

Za zagadnienia zwigzane ze zgodnoscig z prawem pracy odpo-
wiedzialny jest Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, za zgod-
nosc¢ z przepisami podatkowymi odpowiada Pion Finansow,
a za wypetnienie norm ostroznosciowych Pion Finansow i Pion
Zarzadzania Ryzykiem.

Obszar Zapewnienia Zgodnosci koordynuje — wznawiany co 6
miesiecy — proces szacowania kluczowych ryzyk prawnych
i regulacyjnych (braku zgodnosci) w Grupie Banku Zachod-
niego WBK. Proces obejmuje szacowanie wagi ryzyk, ich po-
tencjalnego wptywu na prowadzong dziatalnosc¢, a takze efek-
tywno$¢ funkcjonujacych w Grupie mechanizmoéw kontrolnych
ograniczajagcych te ryzyka. W przegladach ryzyk prawnych
i regulacyjnych brane sg pod uwage zagrozenia, na ktore
moze by¢ narazona Grupa w perspektywie kolejnych trzech
lat, w tym ryzyka zwigzane z wprowadzaniem nowych prze-
pisdw, wzmozonych kontroli ze strony organdéw nadzorczych
(tzw. regulatorow) oraz wzrostu wymagan udziafowcow.

Ryzyka Grupy Banku Zachodniego WBK omawiane sg przez
Komitet Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitet Audytu przy
Radzie Nadzorczej Banku. W ramach tego procesu Obszar
Zapewnienia Zgodnosci — we wspotpracy z jednostkami biz-
nesowymi — stosuje model zarzadzania ryzykiem, ktory stuzy
do identyfikacji, szacowania i kontroli kluczowych ryzyk braku
zgodnosci na poziomie poszczegolnych jednostek. Zidentyfi-
kowane ryzyka prawne i regulacyjne uwzgledniane sg w ar-
kuszach samooceny ryzyka operacyjnego przygotowywanych
przez jednostki.
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Zarzadzanie ryzykiem i mechanizmy
kontroine

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke dotyczaca zgod-
nosci wypetniania zobowigzan prawnych i regulacyjnych,
ktora nastepnie zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorcza.
Polityka powotuje Obszar Zapewnienia ZgodnoSci i zapewnia
mu wiasciwy zakres uprawnien jako jednostki wspierajacej
kierownictwo w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku
zgodnosci. Co szes¢ miesigcy Komitet Audytu przeprowadza
przeglad kluczowych ryzyk zgodnoS$ci by upewnic sig, Ze sg
one wtasciwie zarzadzane.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A.
jest odpowiedzialny za zapewnienie realizacji obowigzkow
regulacyjnych oraz zatwierdza zasady kontroli wewnetrznej
i ramy funkcjonowania polityki zgodno$ci, dbajac o to, aby
Obszar Zapewnienia Zgodnosci byt niezalezny od jednostek
biznesowych i posiadat odpowiednie zasoby.

W szczegolnos$ci, jednostka do spraw zapewnienia zgodnoSci

jest odpowiedzialna za:

* niezalezng identyfikacje, oceng i monitorowanie ryzyka
braku zgodnosci, na ktore narazona jest Grupa Banku
Zachodniego WBK,

¢ doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania
Ryzykiem, Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu przy
Radzie Nadzorczej w zakresie efektywnosci procesow
zapewniania zgodnosci (lezacych w jej kompetencjach),

* przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom
w zakresie ryzyka braku zgodnosci oraz polityk i proce-
dur okre$lajacych zasady zarzadzania tym ryzykiem,

e prowadzenie — na zlecenie jednostek specjalistycz-
nych — monitoringu wysoko 0szacowanego ryzyka
braku zgodnosci w zakresie zobowigzan wynikajacych
z przepisow prawnych i wymogow regulacyjnych
0 charakterze niezwigzanym z rodzajem prowadzone;j
dziafalno$ci, tj. w odniesieniu do przepiséw podatko-
wych, prawa spofek, prawa pracy, przepisow z zakresu
ochrony $rodowiska i BHP.

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym koordynowane
jest w skali Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK przez
Obszar Zapewnienia Zgodno$ci podlegajacy czfonkowi Zarza-
du kierujgcemu Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci.
Obszar koordynuje i nadzoruje — w ramach dopuszczalnych
przepisami prawa — proces zarzadzania ryzykiem braku zgod-
nosci w spotkach zaleznych.
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6. Zarzadzanie kapitatem wiasnym
| Wprowadzenie

Zgodnie z przyjeta polityka, Grupa Kapitatowa Banku Zachod-
niego WBK utrzymuije kapitat na poziomie adekwatnym do
rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci oraz do poziomu
ponoszonego ryzyka zgodnie z obowigzujgcym Prawem Ban-
kowym i przepisami Komisji Nadzoru Finansowego, ktore za-
implementowaty na grunt polski postanowienia Nowej Umowy
Kapitatowej Bazylejskiego Komitetu ds. Nadzoru Bankowego
(Basel II.

Nowa Umowa Kapitatowa zrewidowata metodologie pomiaru
minimalnego regulacyjnego wymogu kapitatowego (Filar 1)
oraz wprowadzita pomiar kapitatu wewnetrznego (Filar 2),
zgodnie z ktorym modele wewnetrzne wykorzystywane sg
przez banki do biezacego zarzadzania ryzykiem.

Za cato$¢ procesow zarzadzania kapitatem, szacowania
i utrzymywania kapitatu, w tym takze za procesy zwigzane
z oceng adekwatnosci tego kapitatu w roznych warunkach
ekonomicznych, odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Rada
Nadzorcza Banku sprawuje ogélny nadzoér nad procesami
szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarza-
dzania kapitatem na ALCO/ICAAP Forum. Komitet na biezaco
dokonuje oceny adekwatnos$ci kapitatowej, w tym rowniez
w warunkach skrajnych. Monitoruje tez wielko$¢ posiada-
nego oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje transakcje
majace wplyw na wielko$¢ posiadanych funduszy wtasnych
(np. rekomendujac wysokos$¢ wypfaty dywidendy). Komitet
ALCO/ICAAP Forum okresla polityke kapitatowa, zasady za-
rzadzania kapitatem i zasady oceny adekwatnosci kapitatowej
zarowno Banku, jak i Grupy Kapitafowej, dokonuje przegla-
du i zatwierdzenia plandw kapitatowych oraz okresla zasady
alokacii kapitatu na poszczegdine segmenty dziatalnosci przy
ocenie ich rentownosci.
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Polityka kapitalowa

Wspotczynnik wyptacalnosci, ktory wskazuije relacje migdzy
wymogami kapitatowymi z tytutu okre$lonych ryzyk do posia-
danych kapitatow, po uwzglednieniu obligatoryjnych pomniej-
szen zgodnie z przepisami Prawa Bankowego i Uchwat Komisji
Nadzoru Finansowego, stanowi jedng z podstawowych miar
stosowanych w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
do zarzadzania kapitatem. Minimalna — wymagana przez Pra-
wo bankowe — wielko$¢ wspodtczynnika adekwatno$ci kapita-
towej nie moze by¢ nizsza niz 8% zaréwno na poziomie Banku,
jak i Grupy Kapitatowej.

Polityka Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK w zakre-
sie zarzadzania kapitatem zakfada docelowy minimalny poziom
wspotczynnika wyptacalnosci w wysokosci 10% dla Banku
i Grupy Kapitatowe;.

Rownoczesnie wskaznik kapitatu 1. kategorii (liczony jako
iloraz kapitatu 1. kategorii do aktywow wazonych ryzykiem
dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego) powinien
byé utrzymywany w Banku i Grupie Kapitatowej na poziomie
przynajmniej 8% (moze by¢ tez zastosowany dodatkowy wy-
mog jako cze$¢ procesu SREP Filaru 2).

Ryzyka Filaru 1 oraz wielko$¢ wymaganego kapitatu na ich

pokrycie oceniane sg w sposob ilosciowy. Bank stosuje nad-

zorcze metody pomiaru tych ryzyk. W 2009 roku, analogicznie

jak w 2008 roku, w odniesieniu do ryzyka:

* kredytowego — Bank stosowat metode standardowg dla
wszystkich portfeli,

* operacyjnego — Bank stosowat metode standardowg,

e rynkowego — Bank stosowat podstawowe metody
pomiaru.

Wymog kapitatowy ustalony dla poszczegolnych ryzyk jest
bezposrednio sumowany w celu okreslenia tgcznego mini-
malnego wymogu kapitatowego (Filar 1).

W ponizszej tabeli przedstawiono wielkos$ci wykorzystywane
w kalkulacji wspotczynnika wyptacalnosci dla Grupy Kapitato-
wej na dzien 31 grudnia 2009 roku i 31 grudnia 2008 roku.

w min zt

31.12.2009 31.12.2008

Ogdbtem wymog kapitatowy 33324 35329
Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach 5402,2 4743,6
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,97% 10,74%

Przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego za rok 2008
uwzgledniono odpowiednie uchwaty Komisji Nadzoru Banko-
wego obowigzujace do 31 grudnia 2008 roku.

Kapitat wewnetrzny

Bank definiuje kapitat wewnetrzny jako kapitat wymagany do
ochrony przed konsekwencjami duzych, nieprzewidzianych
strat, ktére moga zagrozi¢ wyptacalnosci Banku.

Kluczowym zadaniem wynikajacym z Filaru 2 Nowej Umowy
Kapitatowej jest przeprowadzenie procesu oceny adekwatno-
$ci kapitatu wewnetrznego (ICAAP). W ramach procesu ICAAP
Bank szacuije, alokuije i utrzymuje odpowiedni poziom kapitatu
wewnetrznego, zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzonej
dziafalnosci bankowej, z uwzglednieniem profilu ryzyka Banku
wynikajacego z przyjetej deklaracji akceptowalnego poziomu
ryzyka.

Podstawowym celem procesu ICAAP jest powigzanie profilu
ryzyka, zarzadzania ryzykiem, sposobu ograniczania ryzyka
oraz wielko$ci kapitatu wewnetrznego. Bank posiada odpo-
wiedni proces oceny, obejmujacy wszystkie kluczowe elemen-
ty planowania oraz zarzadzania kapitatem (wtacznie z agrega-
cja kapitatu z tytutu réznych rodzajow ryzyka), ktory prowadzi
do wyliczenia odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie
tych ryzyk. Proces szacowania kapitatu wewnetrznego jest
adekwatny do rodzaju, skali i ztozonosci dziatalno$ci Banku.

Obecnie stosowane podejs$cie do agregaciji zaktada sumowa-
nie regulacyjnych wymogow kapitatfowych wyliczanych w ra-
mach Filaru 1 i oszacowanej wielko$ci kapitatu na pokrycie
faktycznych i potencjalnych ryzyk Filaru 2. Tam, gdzie jest
to praktyczne i wykonalne, stosowane sg metody iloSciowe
pomiaru ryzyka. Pozostate ryzyka Filaru 2 sg oceniane i za-
rzadzane w sposob jakosciowy za pomocg odpowiednich
procesOw zarzadzania, monitorowania i ograniczania ryzyka.
Obecna metoda jest bardzo ostrozno$ciowa, gdyz zakfada brak
korelacji migdzy ryzykami.
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IX. tad korporacyjny

1. Przestrzeganie dohrych praktyk

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. z nalezyta staranno$cig
przestrzegat wszystkich zasad fadu korporacyjnego zawartych
w dokumencie ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW”,
ktory zostat uchwalony przez Rade Nadzorczg Gietdy w dniu
4 lipca 2007 roku (Uchwata Nr 12/1170/2007) i obowiazu-
je od 1 stycznia 2008 roku. Wspomniany zbior przyjeto do
stosowania w petnym zakresie w oparciu o uchwate Zarzadu
Banku nr 87/2007 z dnia 5 grudnia 2007 roku oraz uchwate
Rady Nadzorczej nr 1/2008 z dnia 22 stycznia 2008 roku.
Obowigzujace zasady dobrych praktyk dostgpne sg na stronie
internetowej Banku w zakfadce ,Relacje inwestorskie”.

2. Papiery warto$ciowe emitenta
Znaczne pakiety akciji

Zgodnie z wiedzg Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.,
na dzien zatwierdzenia raportu Grupy Kapitatowej Banku Za-
chodniego WBK za 2009 rok (26 lutego 2010 roku), jedynym
znaczacym akcjonariuszem banku byt AIB European Invest-
ments Ltd. z siedzibg w Dublinie (wigcej na temat kapitatu
zaktadowego i akcjonariatu w Rozdziale Il, czes¢ 2. ,Kapitat
zaktadowy, akcjonariat i notowania akcji”).

3. Organy wiadzy

Sposoh dziatania 1 uprawnienia
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK
S.A. (WZA) odbywa sig w trybie i na zasadach okreSlonych
w ustawie z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spotek han-
dlowych, Statucie Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Regula-
minie Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy Banku Zachodniego
WBK S.A. Tre$¢ Statutu i Regulaminu WZA dostepna jest do
wgladu na stronach internetowych Banku.

WZA podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego
kompetencji, w szczegolnosci w przepisach kodeksu spotek
handlowych, Prawa bankowego oraz Statucie Banku.
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Dokumenty korporacyjne Banku Zachodniego WBK S.A., w tym
m.in. statut, regulamin Walnych Zgromadzen oraz regulamin
Zarzadu i Rady Nadzorczej zawierajg zapisy w petni zgodne
z obowiazujaca wersja ,dobrych praktyk”. Proces nalezytego
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego oraz norm ksztatto-
wania relacji z otoczeniem rynkowym wspieraja tez procedury
wewnetrzne Banku, w ktorych okre$lone zostaty zadania po-
szczegoinych jednostek organizacyjnych w tym zakresie.

W poprzednich okresach Bank stosowat sig do zasad okreslo-
nych w ,Dobrych praktykach w spotkach publicznych 2005”
(lata 2005-2007) oraz w ,Dobrych praktykach w spatkach
publicznych w roku 2002” (lata 2002—2004).

Uprawnienia i ograniczenia dotyczace
papieréw wartosciowych emitenta

Bank Zachodni WBK S.A. nie wyemitowat papierow warto$cio-
wych, ktore dawatyby ich posiadaczom specjalne uprawnienia
kontrolne lub ograniczatyby prawa kapitatowe. Nie wystepuja
tez ograniczenia dotyczace przenoszenia praw wtasnosci pa-
pierow warto$ciowych emitenta.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy
i sposdh ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.
i sposob ich wykonywania zostaty okreslone w Regula-
minie WZA Banku i wynikajg z przepisow Kodeksu spotek
handlowych.

| Przehiegy ostatniego Zwyczajnego WZA

W dniu 21 kwietnia 2009 roku odbyto sie Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.
(ZWZA), ktore zatwierdzito sprawozdania przedfozone przez
Zarzad i Rade Nadzorczg za 2008 rok, uchwalito podziat zysku
netto oraz udzielito cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej abso-
lutorium z wykonania obowigzkow w poprzednim roku. ZWZA
zatwierdzito zmiany do statutu spotki i przyjeto jednolity tekst

tego dokumentu. Nowe zapisy wynikaty z koniecznosci dosto-
sowania wyzej wymienionego aktu do stanu faktycznego w za-
kresie wykonywanych przez Bank czynno$ci oraz kompetenciji
cztonkow Zarzadu. Wzmocnity ponadto niezaleznos$¢ audytu we-
wnetrznego wskutek rozszerzenia nadzoru sprawowanego przez
Rade Nadzorczg nad systemem kontroli wewngtrznej zgodnie
Z przepisami ustawy Prawo bankowe i uchwaty Komisji Nadzoru
Finansowego Nr 383/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku. Zmiany
wprowadzone do Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. zostaty
zaakceptowane przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisane
do krajowego rejestru sgdowego w dniu 13 maja 2009 roku.

| Tryh wprowadzania zmian do statutu

Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu zgod-
nie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

| Skiad Rady Nadzorczej

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Za-
chodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2009 roku.

Funkcja w Radzie Lp. Skiad na 31.12.2009

Nadzorczej
Przewodniczacy
Rady Nadzorczej: 1. Aleksander Szwarc
Cztonkowie Rady
Nadzorczej: 2. Gerry Byrne
3. Waldemar Frackowiak
4. Aleksander Galos
5. Maeliosa OhOgartaigh
6. John Power
7. Jacek Slotata

Wyzej wymienione osoby zostaty powotane przez Walne Zgro-
madzenie Akcjonariuszy z dnia 18 kwietnia 2008 roku na okres
trzyletniej, wspoinej kadencii. W zatwierdzonym sktadzie znaj-
dowat sig takze James O’Leary, ktory w dniu 21 kwietnia 2009
roku ztozyt rezygnacije z funkcji cztonka Rady i w tym samym
dniu zakonczyt swojg prace w organie nadzorujacym.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. dziata w szczegol-
nosci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe, ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 roku Kodeks spotek
handlowych oraz Statutu i Regulaminu Rady Nadzorczej Banku,
ktorych tres¢ dostepna jest na stronie internetowej spotki.

Rada sprawuije staty nadzor nad dziatalnoscig Banku we wszyst-
kich aspektach jego dziatalnosci. Decyzje organu nadzorujacego
majg forme uchwat, ktore zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosow w gfosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym podej-
mowane s3 uchwaty w kwestiach przewidzianych przez prawo,
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w sprawach osobowych i na wniosek dowolnego czfonka Rady,
zaakceptowany przez Rade w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia
Rady zwotywane sg w miarg potrzeb, nie rzadziej jednak niz
trzy razy w roku obrotowym. Majg one forme jednoczesnego
zgromadzenia cztonkow Rady w jednym miejscu lub komuni-
kowania sig Rady przy pomocy $rodkdéw telekomunikacyjnych
i audiowizualnych.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada moze powotywaé komitety i wyznacza¢ osoby odpowie-
dzialne za kierowanie ich pracami. W Banku Zachodnim WBK
funkcjonujg nastepujgce komitety Rady Nadzorczej: Komitet
ds. Strategii Komunikacji Marki, Komitet ds. Nominacji i Wy-
nagrodzen oraz Komitet Audytu.

Sktad Komitetow Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2009
roku przedstawiat sig nastepujaco:

Komitet Rady L.p. Funkcja Skiad Komitetu
Nadzorczej
Komitet ds. 1. Przewodniczacy Gerry Byrne
Strategii 2. Czlonek Jacek Slotata
Komunikacji
Marki
Komitet ds. 1. Przewodniczacy Gerry Byrne
Nominacji 2. Czlonkowie: Aleksander Szwarc
i Wynagrodzen —— -
3. Jacek Slotata
Komitet Audytu 1. Przewodniczacy John Power
2. Czionkowie: Waldemar
Frackowiak
3. Aleksander Galos
4, Maeliosa
OhQgartaigh

Komitet ds. Strategii Komunikacji Marki nadzoruje dziatania
narzecz wzmacniania pozadanej percepciji marki Banku i jego
rozpoznawalnosci. Monitoruje ponadto polityke zaangazowa-
nia spotecznego banku i jej realizacje, a takze budzet przezna-
czony na marketing, promocje i cele spoteczne.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen opracowuje plany
sukcesji w Zarzadzie Banku, rekomenduje cztonkow Zarzadu
i przeprowadza coroczny przeglad ich wynagrodzen. Rozpa-
truje i monitoruje polityki oraz praktyki stosowane w ramach
systemu wynagradzania w Banku i w spotkach zaleznych.

Komitet Audytu sprawuje nadzor nad procesem sporzadzania
sprawozdawczos$ci finansowej Banku oraz zarzadzania ryzy-
kiem i kontroli wewnetrznej, a takze monitoruje niezaleznosc
biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych. Wigkszos$¢ sktadu Komitetu Audytu
stanowili niezalezni cztonkowie rady.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku status niezaleznego cztonka
Rady posiadaty nastepujace osoby: Waldemar Frackowiak,
Aleksander Galos, John Power, Aleksander Szwarc oraz Jacek
Slotata.
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Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz
funkcjonujacych w jej ramach komitetow wraz ze sprawoz-
daniami Rady z badania raportu rocznego Banku i Grupy
Kapitatowej oraz oceng dziatalnosci tych podmiotow publiko-
wane sg w raportach biezacych informujgcych rynek o tresci
uchwat powzietych przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK. Na dzien zatwier-
dzenia niniejszego sprawozdania, ostatni raport biezacy z taka
zawartos$cig opatrzony jest numerem referencyjnym 10/2009,
dotyczy ZWZA z dnia 21 kwietnia 2009 roku i nawigzuje do
dziatalnosci banku, jego grupy kapitatowej oraz Rady Nadzor-
czej w 2008 roku.

| Skiad Zarzadu

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Banku Zachodniego
WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2009 roku.

Funkcja w Zarzadzie Lp. Sktad na 31.12.2009

Prezes Zarzadu: 1. Mateusz Morawiecki

Cztonkowie Zarzadu: Paul Barry

Andrzej Burliga

Declan Flynn

Justyn Konieczny

Jacek Marcinowski
Michael McCarthy
Marcin Prell
Mirostaw Skiba

Feliks Szyszkowiak

2.
3.
4.
5.
6. Janusz Krawczyk
7.
8.
9.
0.
1.

1
1

Wyzej wymienione osoby zostaty powotane przez Radg Nad-
zorcza w dniu 21 kwietnia 2009 roku na okres wspolinej, trzy-
letniej kadencji.

W poréwnaniu ze stanem sprzed 12 miesigcy, skfad Zarzadu
Banku zwigkszyt sie o jedng osobe. Na podstawie uchwaty
Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16
grudnia 2008 roku, Michael McCarthy objat stanowisko Czton-
ka Zarzadu Banku Zachodniego WBK nadzorujgcego nowo
utworzony Pion Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej ze
skutkiem od 1 lutego 2009 roku.

Zasady powotywania i odwotywania
0so0h zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sg powo-
tywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spotek
handlowych i Prawa bankowego oraz postanowieniami statutu
Banku.

Zarzad Banku sktada sig co najmniej z trzech cztonkow (wtgcz-
nie z prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspdlnej
kadencji przez Rade Nadzorcza. Przynajmniej potowa cztonkow
Zarzadu powinna posiadaé obywatelstwo polskie. Powotanie

dwdch cztonkow Zarzadu, w tym prezesa, nastepuje za zgodg
Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzadu mogg zo-
sta¢ odwotani przez Rade Nadzorczg lub Walne Zgromadzenie
w dowolnym czasie.

Uprawnienia osoh zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem i re-
prezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone — na mocy
przepiséw prawa lub statutu — do kompetencji innych wtadz
Banku wchodza w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad podejmuije decyzje o zaciggnigciu zobowigzan lub roz-
porzadzeniu aktywami, ktdrych taczna warto$¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze
tez — w drodze uchwaty — udzieli¢ upowaznien do podejmowa-
nia takich decyzji komitetom Banku lub innym osobom. Czfon-
kowie Zarzadu prowadza sprawy spotki wspolnie, a w szcze-
golnosci: okreslajg misje Banku, wyznaczajg dtugoterminowe
plany dziatania i strategiczne cele Banku, ustalajg zatozenia
dla plandw biznesowych i finansowych Banku, zatwierdzaja
plany i monitorujg ich wykonywanie, regularnie informuja Rade
Nadzorcza o sytuacji Banku w zakresie i terminach uzgodnio-
nych z tym organem, powotujg komitety state i dorazne oraz
wyznaczajg 0soby odpowiedzialne za kierowanie pracami tych
komitetow. W skfad komitetow wchodzg cztonkowie Zarzadu
oraz osoby spoza Zarzadu. Wsrod funkcjonujacych w Banku
komitetow statych wymieni¢ mozna m.in. Komitet Zarzadzania
Ryzykiem, Komitet Kredytowy, Komitet Rezerw, Forum Polityk
Kredytowych, Komitet ALCO, Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym, Ko-
mitet Limitow na Rynku Migdzybankowym, Komitet Nakfadow
Inwestycyjnych, Komitet ds. Strategii Produktow Oszczedno-
§ciowych i Inwestycyjnych.

PoszczegolIni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegoinych
uprawnien, w tym rowniez do podejmowania decyzji w spra-
wie emisji lub wykupu akcji.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczegolnosci na podstawie Prawa bankowe-
go, Kodeksu spotek handlowych, Statutu Banku oraz Regula-
minu Zarzadu Banku, ktdrego tre$¢ dostgpna jest na stronie
internetowej Banku.

Sposob reprezentaciji Banku okresla Statut, zgodnie z ktérym
do sktadania o$wiadczen woli umocowani sg: a) Prezes Zarza-
du samodzielnie oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy
tacznie, cztonek Zarzadu dziatajacy facznie z Prokurentem albo
dwaj prokurenci dziatajgcy tacznie. Mogg by¢ ustanowieni
petnomocnicy dziatajacy samodzielnie albo facznie z osobg
wymieniong w punkcie b) lub innym petnomocnikiem.

Decyzje Zarzadu majg forme uchwat, ktore zapadajg bez-
wzgledng wigkszos$cig gtosow w gtosowaniu jawnym. W gto-
sowaniu tajnym Zarzad podejmuje uchwaty w przypadkach

przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych oraz na
wniosek ktoregokolwiek z cztonkow Zarzadu (zaakceptowany
przez Zarzad w gtosowaniu tajnym). Posiedzenia Zarzadu zwo-
tywane sg w miarg potrzeb. Majg one forme jednoczesnego
zgromadzenia cztonkow Zarzadu w jednym miejscu lub ko-
munikowania sig cztonkow Zarzadu przy pomocy srodkow
telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

Pozostale informacje dotyczace Zarzadu
i Rady Nadzorczej

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i Cztonkow
Zarzadu

Informacje na temat wynagrodzenia Rady Nadzorczej i Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2009 roku i okresie poréwny-
walnym zaprezentowano w nocie objasniajacej nr 46 zawartej
w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapi-
tatowej Banku Zachodniego WBK za 2009 rok”.
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Umowy miedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A.

a 0sobami zarzgdzajgcymi

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zawarli
umowy o0 zakazie konkurencji po zaprzestaniu petnienia funk-
cji w Zarzadzie Banku. W przypadku niepowotania na nowg
kadencje lub odwotania, Cztonkom Zarzadu przystuguije jedno-
razowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przy-
jecia propozycji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku.

Akcje Banku w posiadaniu cztonkdw Zarzadu i Rady
Nadzorczej

Na dzien zatwierdzenia ,Raportu rocznego Grupy Kapitatowe;j
Banku Zachodniego WBK za 2009 rok” zaden z cztonkéw Rady
Nadzorczej nie byt wtascicielem akcji Banku Zachodniego WBK
S.A. Ponizsza tabela przedstawia zmiany w stanie posiadania
tych waloréw przez przedstawicieli organu nadzorujacego.

Cztonkowie Rady llos¢ akcji BZWBK
31.12.2009 31.12.2008

Waldemar Frackowiak = 278

Pozostali cztonkowie Rady = -

Czionkowie Zarzadu 31.12.2009 31.12.2008

llo$¢é akcji BZ WBK llo$¢ uprawnien llos¢é akcji BZ WBK llo$¢ uprawnien
Mateusz Morawiecki 3591 9961 - 13 552
Paul Barry - - - -
Andrzej Burliga 1606 4417 - 6023
Declan Flynn - - - -
Justyn Konieczny 3591 7847 - 11438
Janusz Krawczyk 3397 6 661 - 10 058
Jacek Marcinowski 3397 6 661 - 10 058
Michael McCarthy - - - -
Marcin Prell 2530 6 661 - 9191
Mirostaw Skiba 1575 2813 - 4388
Feliks Szyszkowiak 3438 6 661 - 10 058
Suma 23125 51 682 - 74 766

W zwigzku z realizacjq pierwszej edycji programu motywa-
cyjnego "Akcje za Wyniki” z 2006 roku, cztonkom Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. przydzielono 23 084 akcje serii
H z tacznej liczby 115 729 akcji wyemitowanych w ramach
podniesienia kapitatu spotki (akcje zostaty zarejestrowane
przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. w dniu
10 lipca 2009 roku). Cztonkowie Zarzadu posiadajg ponadto
warunkowe prawo do nabycia akcji z tytutu Programu Moty-
wacyjnego Il i lll. Zamieszczona wyzej tabela podsumowuje
stan posiadania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. i upraw-
nien do nich przez Cztonkéw Zarzadu na dzien zatwierdzenia
raportu rocznego za 2009 rok.
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4. System kontroli sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem

W Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK funkcjonuje
system kontroli wewnetrznej, ktdry wspomaga procesy decy-
zyjne i zwigksza skuteczno$¢ dziatan organizaciji, zapewniajac
wiarygodno$¢ sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosc
Z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. System kon-
troli wewnetrznej dostosowany jest do struktury organizacyjnej
oraz systemu zarzadzania ryzykiem i obejmuje jednostki Cen-
trum Wsparcia Biznesu, oddziaty oraz spotki zalezne. Za opraco-
wanie, wprowadzenie oraz aktualizacje pisemnych strategii oraz
procedur w zakresie systemu kontroli wewngtrznej odpowiada
Zarzad Banku. Nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej i za-
rzadzania ryzykiem sprawuje Komitet Audytu Rady Nadzorczej
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb spra-
wozdawczo$ci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na
skonsolidowanej Ksiedze Gtdwnej oraz Hurtowni Danych.
Przygotowanie danych w systemach zrodtowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym,
ktore okre$lajg zakres kompetenciji poszczegolnych osob.
Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczo$ci finan-
sowej jest procesem objetym specjalistycznymi kontrolami
wewngtrznymi. Specjalnemu nadzorowi poddawane sg takze
wszelkie manualne korekty, w tym decyzje zarzadcze.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania spra-
wozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach i regu-
lacjach zewnetrznych odnoszacych sie do wymogow sprawoz-
dawczych bankow i na biezaco aktualizuje stosowne zasady
rachunkowosci oraz zakres i forme ujawnien w sprawozdaniach
finansowych. Bank sprawuije tez funkcje kontrolne w stosun-
ku do konsolidowanych spotek zaleznych za posrednictwem
swoich przedstawicieli w radach nadzorczych poszczegdlnych
podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu
przez Komitet ds. Ujawnien, ktory jest odpowiedzialny za po-
prawno$¢ danych oraz ich zgodnos$¢ z przepisami prawa i re-
komenduije Zarzadowi Banku jego akceptacie.

Wynagrodzenie KPMG Audyt Sp. z o.0.
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Sprawnos$¢ mechanizmdw kontrolnych w procesie sprawozdaw-
czosci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ra-
mach corocznej certyfikacji na zgodnos¢ z wymogami ustawy
Sarbanes-Oxley.

Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawa
Sarhanes-0xley

Bank Zachodni WBK S.A. — jako cztonek Grupy AIB — podlega
wymogom ustawy Sarbanes-Oxley (SOX) w zakresie, w jakim
dotyczg one Grupy. Ustawa ta wprowadzita rygorystyczne wy-
mogi odnos$nie kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig
finansowa. Kierownictwo Banku potwierdzito, ze w Grupie Ka-
pitatfowej Banku Zachodniego WBK — w ramach certyfikaciji
Grupy AIB na zgodno$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-0xley
realizowanej za rok 2009 — nie wystapity zdarzenia, ktore
w istotny sposdob wptynetyby na przebieg odpowiednich pro-
cesow oraz efektywno$¢ systemu kontroli wewnetrznej nad
sprawozdawczo$cig finansowa.

Podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A.
oraz normami zawodowymi, w dniu 24 czerwca 2009 roku
Rada Nadzorcza Banku podijeta uchwate w sprawie wybo-
ru KPMG Audyt Sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego do
przeprowadzenia przegladu sprawozdania finansowego Banku
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapi-
tatowej za 2009 rok oraz do badania wymienionych wyzej
sprawozdan finansowych za 2009 rok. Bank korzystat z ustug
KPMG Audyt Sp. z 0.0. w zakresie badania sprawozdan fi-
nansowych za poprzednie lata obrotowe. Zatrudniat tez inne
spotki z Grupy KPMG, ktére Swiadczyly na jego rzecz ustugi
konsultacyjne w zakresie zapewniajagcym wymagany poziom
bezstronno$ci i niezalezno$ci audytora oraz zgodnym z prze-
pisami prawa i wewnetrznymi politykami.

Wynagrodzenie podmiotu badajacego
sprawozdania finansowe

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez KPMG Audyt
Sp. z 0.0. z tytutu badania/przegladu sprawozdan finansowych
Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK w oparciu 0 za-
warte umowy:

w tys. zt

Rok obrotowy konczacy si¢  Rok obrotowy koriczacy sig
31.12.2009 31.12.2008

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujacej* 1019 1158
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 451 474
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajacych, w tym

przegladu w odniesieniu do jednostki dominujacej** 360 563
Razem 1830 2195

* w oparciu 0 ,Umowe 0 badanie sprawozdania finansowego oraz raportu grupowego” z dnia 15 grudnia 2009 roku.
** w oparciu o ,Umowe 0 przeglad sprawozdania finansowego oraz raportu grupowego” z dnia 25 czerwca 2009 roku.
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X. Nagrody i wyroznienia

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. oraz jednostki zalez-
ne wchodzace w skfad jego Grupy Kapitatowej uhonorowano
szeregiem nagrod. Najwazniejsze z nich zostaty omowione

ponize;.

Nagrody dla Banku Zachodniego WBK S.A.

Druga pozycja w rankingu
trafnosci prognoz

Ekonomisci Banku Zachodniego WBK zajeli drugie miejsce w rankingu trafno$ci prognoz
makroekonomicznych na 2008 rok, ktory opublikowafa Gazeta Gietdy ,Parkiet” (styczen 2009 roku).

Najlepiej zarzadzana spétka
w sektorze finansowym

W dniu 12 lutego 2009 roku Gazeta Gietdy ,Parkiet” nagrodzifa liderdw rynku
kapitatowego statuetkami Bykow i NiedZzwiedzi. Bank Zachodni WBK otrzymat
nagrode dla ,Najlepiej zarzadzanej spotki w sektorze finansowym”.

Nagroda w plebiscycie
»Firma przyjazna mamie”

W lutym 2009 roku Bank Zachodni WBK otrzymat jedng z trzech gtéwnych nagrod
w ogolnopolskim plebiscycie ,Firma przyjazna mamie”, ktory promuije firmy i rozwigzania
pomagajace mfodym kobietom spetniaé sie w roli matki i realizowa¢ ambicje zawodowe.

Godto ,,Jako$¢ obstugi”

W prestizowym rankingu ,Newsweeka” (marzec 2009 roku), Bank Zachodni WBK otrzymat Godto
Jakos¢ Obstugi za zajgcie trzeciego miejsca w branzy ,banki, finanse i ubezpieczenia”. Badanie
jakosci przeprowadzono w oparciu 0 obserwacje i oceny prawdziwych konsumentow.

Wysoki poziom zaufania do banku

W rankingu ,Rzeczpospolitej” z dnia 25 marca 2009 roku prezentujagcym banki, ktérym Polacy
ufajg najbardziej, Bank Zachodni WBK zajat trzecie miejsce, zaraz po PKO BP oraz Pekao.

Nagroda , Alicja 2008”

Bank Zachodni WBK po raz czwarty zostat laureatem nagrody ,Alicja 2008” przyznawanej przez
miesigcznik ,Twoj Styl” innowacyjnym instytucjom finansowym za oferte kart zblizeniowych.

Miejsce w czotdwce
najcenniejszych firm w Polsce

Bank Zachodni WBK zostat uplasowany przez ,Newsweek” oraz firme konsultingowa A.T. Kearney (kwiecien
2009 roku) na trzynastej pozycji wsrdd najcenniejszych firm krajowych, w tym jako trzeci bank w Polsce.

Jeden z trzech bankéw najchetniej
wybieranych przez MSP

W badaniu przeprowadzonym przez Centrum Badan Marketingowych INDICATOR i Warszawski Instytut
Bankowosci, Bank Zachodni WBK zajaf trzecig pozycje wsrod bankéw najchetniej wybieranych do
wspotpracy przez mafe i Srednie przedsigbiorstwa (,Rzeczpospolita” z dnia 5 maja 2009 roku).

Nagroda ,,Partner roku”

Kapituta IV Kongresu Gospodarki Elektronicznej przyznata Bankowi Zachodniemu WBK nagrode w konkursie
L,Partner roku” (maj 2009 roku) za dziatalno$¢ zwigzang z budowa i rozwojem gospodarki elektronicznej
i spofeczenstwa informatycznego w Polsce (karty zblizeniowe, ustuga 3D Secure, karty pre-paid).

Nagroda ,Lider wsparcia”

Help Disk Institute Poland przyznat Departamentowi Wsparcia i Rozwoju Ustug IT Banku Zachodniego
WBK nagrode ,Lider wsparcia 2008” (czerwiec 2009 roku) w kategorii ,Przedsigwzigcie roku” za projekt
,Optymalizacja i doskonalenie biznesu Banku Zachodniego WBK poprzez konsolidacije ustug IT”.

Lider zarzadzania
zasobami ludzkimi

Bank Zachodni WBK zostat wyrdzniony w X edycji ogdlnopolskiego konkursu ,Lider zarzadzania
zasobami ludzkimi” za ,promowanie réwnych szans” (czerwiec 2009 roku) w zwiazku z realizacjq
projektow, ktore kreuja kulture organizaciji uczacej sie, wspieraja kobiety w okresie cigzy

i macierzynstwa oraz pozwalajg wykorzystywac inwencjg i pomystowo$¢ pracownikow.

Przyjazny bank dla seniora

W rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka” (wrzesien 2009 roku), Bank zostat nagrodzony za zajecie
drugiego miejsca w kategorii ,Przyjazny bank dla Seniora”, a w kategorii ogoinej ,Przyjazny bank
dla Kowalskiego” zajaf piata pozycje wsrdd 23 bankow, najwyzsza wsrdd duzych bankow.

Godto ,,Firma przyjazna klientowi”

Bank otrzymat kolejne Godto ,Firma przyjazna Klientowi” (pazdziernik 2009 roku) w wyniku
pozytywnej weryfikacji obstugi klientow w toku trzystopniowej procedury certyfikacyjnej obejmujacej
ocene polityki i strategii zarzadzania jakoscig, weryfikacje znajomosci procedur jakosci wsrdd
pracownikdw bezposredniej obstugi klientéw oraz badania satysfakcji klientow Banku.

Ranking odpowiedzialnych
firm — Relacje pracownicze

W ,Rankingu odpowiedzialnych firm” przeprowadzonym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
PriceWaterhouseCoopers i Gazete Prawna, Bank Zachodni WBK znalazt sig na 23 miejscu w skali
ogodInopolskiej i na 4 migjscu w sektorze ,Bankowosc i ubezpieczenia”. W kategorii ,Relacje
pracownicze”, jako jedyna instytucja finansowa otrzymat maksymaing liczbe punktéw (100).

Nagroda , Effie Awards”

Bank Zachodni WBK otrzymat najwyzszg nagrode w kategorii ,ustugi finansowe” i srebrng
statuetke za kampanie kredytu gotowkowego z udziatem Johna Cleese (wspdinie z Domem
Mediowym Universal McCann) w konkursie ,Effie Awards” organizowanym przez Stowarzyszenie
Komunikacji Marketingowej i Wydziat Zarzadzania UW (pazdziernik 2009 roku).

»Bank najblizszy klientowi”

W rankingu ,Dziennika Gazeta Prawna” ,Bank najblizszy klientowi” (grudzien 2009 roku) Bank
Zachodni WBK otrzymat pierwsze miejsce w kategorii ,Przyjazno$¢ stron internetowych”.
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Nagrody dla Banku Zachodniego WBK S.A.

~innowacyjna karta roku 2009”

Karta internetowa Banku Zachodniego WBK zostata nagrodzona podczas konferencji ,Central
European Electronic Card — Warsaw” jako ,Innowacyjna karta roku 2009” (grudzien 2009 roku).

Wyrodznienie ,,0racle
Innovation Awards”

Bank Zachodni WBK jako jedyna polska firma otrzymat wyrdznienie Oracle Innovation
Awards w kategorii dotyczacej integraciji systemow (grudzien 2009 roku). Nagroda
przyznawana jest firmom z cafego $wiata, ktdre wyr6zniaja sig innowacyjnym podejsciem
do integraciji swoich systemoéw przy zastosowaniu produktow firmy Oracle.

Nagrody dla Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.

Najwyzszy udziat w obrotach
rynku NewConnect

Podczas spotkania ,2008 - firmy inwestycyjne i rynek GPW: sukces w trudnych warunkach”, ktore
odbyto sie w dniu 19 lutego 2009 roku, Dom Maklerski BZ WBK otrzymat od GPW w Warszawie nagrode
za najwyzszy udziat w obrotach na rynku NewConnect bez transakciji animatora w 2008 roku.

Najlepszy dom maklerski w Polsce

Dom Maklerski BZ WBK zajat pierwsze miejsce w rankingu domdow maklerskich
w Polsce w 2008 roku, m.in. dzigki dobrym wynikom finansowym oraz wysokiej
dynamice wzrostu obrotow na rynku akcji i kontraktow terminowych.

Najlepszy serwis internetowy

Dom Maklerski BZ WBK zajat pierwsze miejsce w rankingu serwisow internetowych domow
maklerskich opublikowanym w ,Gazecie Prawnej” (wydanie z dnia 30 stycznia 2009 roku).
Dom Maklerski BZ WBK okazat sig najlepszy w rankingach ,Gazety Prawnej” juz po raz
kolejny (poprzednie rankingi z dnia 25 lutego 2008 roku i 25 wrzes$nia 2008 roku).

Wysoka jako$¢ obstugi
klientow instytucjonalnych

Wedtug rankingu domow maklerskich (,Forbes” 10/2009), sporzadzonego na bazie
ankiet wypetnionych przez TFl i OFE, Dom Maklerski BZ WBK zajat w 2009 roku
druga pozycje pod wzgledem jakoSci obstugi klientéw instytucjonalnych.

Nagrody dla BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Najwyzsze pozycje w rankingach

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych wygrato ranking najlepszych towarzystw
funduszy inwestycyjnych w Polsce za | pétrocze 2009 roku (,Gazeta Prawna” z 3 lipca 2009 roku).
Siedem funduszy zarzadzanych przez spotke znalazto sie w czotéwce w swoich kategoriach.

Najlepsze fundusz i zarzadzajacy
funduszem w 2009 roku

Zarzadzajacy funduszem Arka BZ WBK Srodkowej i Wschodniej Europy FIO zostat uznany za najlepszego
zarzadzajacego 2009 roku (stopa wzrostu 86,8%). Najlepszym funduszem roku zostat Arka BZ WBK
Rozwoju Nowej Europy FIO ze stopg wzrostu 91,0% (,Puls Biznesu”, 7 stycznia 2010 roku).
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Xl. Pozostate wydarzenia i informacje

1. Imiany w organizacji zarzadzania

Centrum Wsparcia Biznesu Banku
Zachodniego WBK S.A.

Pion Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyijnej

W zwigzku z przyjeciem nowych zasad segmentaciji klientow
biznesowych, z poczatkiem 2009 roku rozpoczeto proces
wdrazania zmian w strukturach organizacyjnych Banku zaj-
mujacych sig obstugg biznesu. W dniu 1 lutego 2009 roku
utworzono Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej,
ktéremu powierzono odpowiedzialnos¢ za relacje i obstuge
przedsigbiorstw spetniajgcych nastepujace kryteria:

* Kklienci biznesowi, tj. przedsigbiorstwa z rocznymi
obrotami w przedziale 30—150 min zt i zobowigzaniami
kredytowymi do 15 min zt;

¢ Kklienci korporacyjni, tj. przedsigbiorstwa z rocznymi
obrotami przekraczajacymi 150 min zt i zobowigzaniami
kredytowymi powyzej 15 min zt.

Centra Bankowo$ci Biznesowej (wczesniej Centra Bankowosci
Przedsiebiorstw) objety swa opieka wszystkich klientow bizne-
sowych, natomiast przedsigbiorstwa korporacyjne pozostaty
w zakresie kompetencji Centrdw Bankowosci Korporacyijne;.
Pion Bankowosci Detalicznej

W zwigzku z wyodrebnieniem Pionu Bankowosci Biznesowe;j
i Korporacyjnej, Pion Relacji z Klientami i Sprzedazy zostat
przeksztatcony w Pion Bankowosci Detalicznej. W jego struk-
turach funkcjonuje m.in. Departament Matych Firm odpowie-
dzialny za obstuge przedsigbiorstw z rocznymi obrotami do
30 min zt i zobowigzaniami kredytowymi do 3 min zt.

0d maja 2009 roku Obszar Direct Banking, pozostajacy
wczesniej poza strukturg pionow, zostat potaczony z Pionem
Bankowosci Detalicznej. Obszar Direct Banking odpowiada za
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biznes kartowy i bankomatowy oraz rozwoj kanatow dystry-
bucji takich jak: Bankowo$¢ Telefoniczna, kanaty elektronicz-
ne, wspotpraca z po$rednikami, BZWBK24, mobilni doradcy.
Zmiana ta ma na celu lepsze wykorzystanie potencjatu obu
jednostek organizacyjnych w procesach zwigzanych z roz-
wojem oferty banku oraz sprzedazg produktow i ustug we
wszystkich kanatach dystrybuciji.

Struktura zarzadzania siecia oddziatow

W ramach procesu reorganizaciji struktur zarzadzania siecig
oddziatow — zainicjowanego w 2008 roku — przygotowano
i wdrozono kolejne modyfikacje w celu podniesienia efektyw-
nosci zarzadzania i optymalizacji procesow operacyjnych.
Z dniem 1 pazdziernika 2009 roku zmnigjszono ilos¢ regio-
néw z 12 do 10, zmieniono ich granice administracyjne oraz
przyporzadkowanie oddziatow.

Struktura zarzadzania spotkami
z segmentu ohstugi przedsiehiorstw

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

Spotka BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. zostafa zafozona w dniu 18
grudnia 2008 roku i zarejestrowana w dniu 14 stycznia 2009
roku. Powotano jg do zarzadzania nastepujacymi spotkami
zaleznymi Banku Zachodniego WBK S.A.: BZ WBK Finanse
i Leasing S.A., BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Faktor
Sp. z 0.0. Spotka udziela tez wsparcia wyzej wymienionym
podmiotom w procesie planowania i realizacji zakupow u do-
stawcow zewnetrznych.



2. Strategiczne programy informatyczne

Pod koniec 2008 roku, z powodu sytuacji gospodarczej na
Swiecie, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK poddata
rewizji plany dziatania przygotowane na lata nastgpne. W wy-
niku tych prac utworzono Portfel Programow Strategicznych,
ktory obejmuje projekty uznane za najwazniejsze dla realizacji
zamierzen biznesowych Grupy.

W sktad Portfela Programow Strategicznych realizowanych

w 2009 roku weszly nastepujace przedsigwzigcia:

» Nowe Srodowisko Oddziatowe (New Front End) —
przygotowanie nowego zintegrowanego $rodowiska
oddziatowego w oparciu o procesy biznesowe; program
obejmuje budowe zautomatyzowanych procesow sprze-
dazowych w jednej aplikaciji, poprawe gestosci i jakoSci
danych oraz optymalizacje procesow. Wdrozono dwa
z trzech etapow Programu.

* Fabryka Kredytowa — utworzenie centralnej jednostki
skupiajacej cato$¢ kompetencji w zakresie operacyj-
nej obstugi kredytowej; skuteczne rozdzielenie funkciji
operacyjnych od decyzyjnych w procesie kredytowym;
centralizacja, standaryzacja i dalsza automatyzacija
czynnosci w celu podniesienia jakosci procesow. Pro-
jekt w trakcie realizaciji.

e Centrum Zabezpieczen — centralizacja i optymalizacja
procesow tworzenia i funkcjonowania zabezpieczen
ekspozycii kredytowych w Centrum Zabezpieczen;
usprawnienie procesu tworzenia i funkcjonowania
zabezpieczen we wszystkich liniach biznesowych Banku
Zachodniego WBK. Kolejne etapy wdrozen zaplanowano
na lata 2010-2011.

» Parasol — utworzenie towarzystw ubezpieczeniowych
(BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych
S.A. i BZ WBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A.) z wszystkimi wymaganymi funkcjami
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e BZWBK Partner — rozbudowa sieci placowek part-
nerskich; rozszerzenie oferty o produkty depozytowe
i kredytowe; rozwoj platformy wspierajacej dziatalnos¢
operacyjng placowek BZWBK Partner. Czg$¢ projektow
zakonczona, pozostate w trakcie realizacji.

* Bankowo$¢ Bezposrednia (Direct Banking) — roz-
budowa oferty produktowej w kanafach Bankowosci
Bezposredniej dla klientow indywidualnych i firm,
poprawa ergonomii i prezentacji ustug elektronicznych
Banku, w tym wdrozenie nowego serwisu transakcyjne-
go BZWBK24. Wigkszos$¢ produktow wdrozona w 2009
roku.

e Zarzadzanie Przeterminowanymi Naleznosciami
(Arrears Management Future) — dostosowanie i opty-
malizacja procesu monitoringu i windykaciji do modelu
,Best in Class”; zwiekszenie efektywno$ci procesu
komunikaciji z klientem z wykorzystaniem nowych
narzedzi; wdrozenie raportow zarzadczych (MIS)

i operacyjnych pozwalajacych na sledzenie kluczowych
wskaznikow procesu monitoringu i windykacji. Catkowi-
cie wdrozony.

* 0Oddziat bez zaplecza — uzupetnienie dziatan prowa-
dzonych w ramach programéw: Nowy Front End oraz
Fabryka Kredytowa; jego celem jest uproszczenie,
optymalizacja i centralizacja czynno$ci oddziatowych
oraz zmniejszenie pracochtonnosci i kosztow operacyj-
nych w oddziatach. Wdrozenie wigkszo$ci projektow
zaplanowano na 2010 rok.

4. Informacje dodatkowe

Depozyty hankowe wg struktury
terytorialnej

w min zt

Bank Zachodni WBK S.A.
L.p. Wojewddztwo

Zobowiazania wobec Klientow

31.12.2009  31.12.2008
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w min zt

Bank Zachodni WBK S.A.
L.p. Wojewddztwo

Zobowiazania wobec Klientow

31.12.2009  31.12.2008

1. dolnoslaskie 9 805,4 9744,6 11, pomorskie 1904,9 1940,8
2. kujawsko-pomorskie 1392,6 1238,8 12.  $laskie 1656,6 1666,9
3. lubelskie 160,4 172,6 13.  $wigtokrzyskie 324,8 327,4
4. lubuskie 1985,4 2 030,2 14.  warminsko-mazurskie 213,8 211,0
5. todzkie 849,7 858,4 15.  wielkopolskie 11 660,9 11 365,5
6. matopolskie 1159,7 983,2 16. zachodniopomorskie 1551,7 1607,5
7. mazowieckie 5657,7 6388,3 nieprzypisane 1150,0 31139
8. opolskie 1359,8 1336,4 Jednostki zalezne
9. podkarpackie 173,6 149,6 tacznie 993,7 532,0
10. podlaskie 255,2 246,8 Grupa Banku Zachodniego WBK S.A.
Eliminacje -1033,0 -1103,2
Razem 412229 42 810,7

Tytut egzekucyjny

Tytuly egzekucyjne i warto$¢
zahezpieczen

Ponizej podano ilos¢ i wartosSc¢ tytutow egzekucyjnych wysta-
wionych przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2009 roku w po-
rownaniu z rokiem poprzednim.

w min zt

Wartos¢ Wartos¢
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i strukturami, wtgcznie z infrastrukturg IT potaczong

7 Bankiem.W igkszo$¢ zmian wdrozono. Kredyty gotowkowe i limity w koncie 24 073 188,9 11975 81,0
Karty kredytowe 12 699 4477 5521 15,6

Kredyty gospodarcze 476 394,0 172 22,5

3. Naktady inwestycyjne Kredyty hipoteczne 53 183 63 6,7
Razem 37 301 645,9 17 731 125,8

W 2009 roku Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK
koncentrowata sig na finalizowaniu projektow inwestycyjnych
rozpoczetych w latach poprzednich. Poniesione w tym okresie
nakfady inwestycyjne wyniosty 90,9 min zt wobec 255,8 min
zt w 2008 roku.

Wsrod najwiekszych przedsigwzigé inwestycyjnych, obok
podanych powyzej ,strategicznych programéw informatycz-
nych”, wymieni¢ mozna podwyzszenie bezpieczenstwa sieci
bankomatdow oraz stabilno$ci, niezawodno$ci i bezpieczen-
stwa systemow bankowych, w tym wprowadzenie standardu
bezpieczenstwa Payment Card Industry zwigkszajacego ochro-
ne uzytkownikow kart (przechowywane, przesyfane i pre-
zentowane numerow kart ptatniczych w postaci niejawnej).
Poniesiono réwniez nakfady niezbedne do zintensyfikowania
wydawnictwa kart zblizeniowych.

Pozostate naktady inwestycyjne zwigzane byty z rozwojem ka-
natow dystrybucji Banku. Uruchomiono 11 nowych placowek,
kilkadziesiat placowek bankowych zmodernizowano, a sied-
miu zmieniono lokalizacje. Rozpoczeto tez instalacje nowo-
czesnych urzadzen optymalizujgcych obstuge kasowg klien-
tow w oddziatach. W kwietniu 2009 roku zakoriczono proces
majacy na celu zmiang marki placowek partnerskich Banku
Zachodniego WBK S.A. z ,minibank” na ,BZWBK Partner”.

Wartos$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i akty-
wach kredytobiorcow wyniosta 30 520,2 min zt na dzien 31
grudnia 2009 roku w poréwnaniu z 31 120,2 min zt na dzien
31 grudnia 2008 roku.

Transakcje z podmiotami powiazanymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z jednost-
kami zaleznymi dotycza operaciji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci bizne-
sowej, gtownie kredytow, depozytow i gwaranciji.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku taczna wartos¢ zaan-
gazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych jednostkom
zaleznym (BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing
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S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. i Dom Maklerski BZ WBK
S.A.) wyniosta 1 121,8 min zf wobec 852,8 min zt na 31
grudnia 2008 roku. Gwarancje udzielone spotkom zaleznym
(BZ WBK Finanse & Leasing S.A., BZ WBK Leasing S.A.,
BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.)
wyniosty 254,8 miIn zt wobec 50,3 min zt na koniec grudnia
2008 roku.

Na 31 grudnia 2009 roku depozyty utrzymywane w Banku
przez wszystkie spotki zalezne osiggnety wartosé 1 033,0 min
zt wobec 1 103,2 min zt rok wcze$niej.

Powyzsze transakcje zostaly wyeliminowane ze skonsolido-
wanego sprawozdania finansowego.



| Udzielone gwarancje

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku zobowigzania
gwarancyjne Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK wy-
niosty 876,2 min zt wobec 901,7 min zt rok wczesnie;.

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarancji zabezpieczajacych
zobowigzania wynikajace z biezacej dziatalnosci klientéw. Sg
to przede wszystkim gwarancje zapfaty, dobrego wykonania
kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki,
sptaty kredytu oraz gwarancje celne. Zgodnie z ,Regulaminem
$wiadczenia ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne”,
Bank udziela porgczen wedtug prawa cywilnego (gtownie:
poreczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zaptaty za towar lub
ustuge, zwrotu zaliczki, dobrego wykonania kontraktu, celne,
przetargowe-wadialne i inne) oraz wedtug prawa wekslowego
(gtéwnie poreczenie spfaty kredytu lub pozyczki, zapfaty za
towar lub ustuge i inne).

Proces wystawiania gwarancii i porgczen oraz zakres wyma-
ganych informacji jest analogiczny do tego, jaki obowigzuje
w odniesieniu do kredytow. Odpowiednie regulacje zawarte sg
w ,Podreczniku kredytowym MSP” oraz ,Podreczniku kredy-
towym dla klientdw korporacyjnych i biznesowych”.

Wyhrane pozycje pozahilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujg wartos¢ zobowigzan warunkowych
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK oraz nominaty
transakciji pochodnych.

w min zt
Zohowigzania warunkowe 31.12.2009 31.12.2008
udzielone
Zobowigzania finansowe, w tym: 6 345,1 9528,8
- linie kredytowe 54425 8406,9
— kredyty z tytutu kart ptatniczych 845,5 879,9
- pozostate 57,1 242,0
Zohowigzania gwarancyjne 876,2 901,7
Razem 7221,3 10 430,5
w min zt
Nominaty instrumentow 31.12.2009 31.12.2008
pochodnych
Transakcje pochodne — 17737 2704,7
terminowe (zabezpieczajace)
Transakcje pochodne — 50 171,0 139 222,6
terminowe (handlowe)
Biezace operacje walutowe 1119,6 957,3
Transakcje zwigzane 47,9 0,9
Z kapitatowymi papierami
warto$ciowymi
Razem 53 112,2 142 885,5
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Leasing operacyjny

Bank Zachodni WBK S.A. leasinguje powierzchnig biurowg
zgodnie z umowami leasingu operacyjnego. Catkowite zobo-
wigzanie z tytutu wszystkich umow nieodwotalnego leasingu
operacyjnego (tacznie z warto$cig wieczystego uzytkowania
gruntow) prezentuje ponizsza tabela.

w min zt
Ptatnosci leasigowe wg 31.12.2009 31.12.2008
termindw zapadalnosci
do 1 roku 142,3 119,3
1-51at 456,5 374,4
powyzej 5 lat 325,9 3111
Razem 9247 804,8

Wszczete postepowania sadowe

Na dzien 31 grudnia 2009 roku nie toczyty sie postepowania
przed sadem lub organami administracji panstwowej doty-
czace zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spotek zaleznych,
ktorych warto$¢ stanowitaby 10% i wigcej kapitatow wtasnych
Grupy.

Wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych wyno-
sita tacznie 247,9 min zt, co stanowi 4,1% kapitatow wta-
snych Grupy (analogiczna wielko$¢ na 31 grudnia 2008 roku
to 251,6 min zt czyli 4,8% kapitatow Grupy). W catkowitej
kwocie 48 min zt to warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach
z powodztwa (wniosku) Grupy, 71,9 min zt — warto$¢ przed-
miotu sporu w sprawach, w ktorych Grupa jest pozwanym,
natomiast 128 min zt — warto$¢ wierzytelno$ci Grupy w spra-
wach o uktad lub upadtosc.

XII. Oswiadczenia Zarzadu

Prawdziwosé 1 rzetelnosé
prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK
S.A., informacje finansowe oraz dane porownywalne zapre-
zentowane w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK za 2009 rok”
zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami ra-
chunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny
i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK. Zawarte w niniejszym dokumen-
cie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju,
0siggniec oraz sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozen
i ryzyka) Grupy Kapitatowej w 2009 roku.

Data Imig i nazwisko
26.02.2010 Mateusz Morawiecki
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Wyhér podmiotu uprawnionego do
hadania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujacy badania rocznego skonsolidowanego sprawoz-
dania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK za 2009 rok, zostat wybrany zgodnie z przepisami pra-
wa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, prowadzacy przeglad
sprawozdan Banku i jego Grupy Kapitatowej, spetili warunki
konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o prze-
gladzie, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa polskiego
i normami zawodowymi.

Przestrzeganie zasad tadu
korporacyjnego

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. z nalezytg staran-
noscig przestrzegat zasad tadu korporacyjnego zawartych
w dokumencie ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW”,
uchwalonym przez Rade Nadzorcza GPW w Warszawie w dniu
4 lipca 2007 roku. Nie stwierdzono przypadkdw naruszenia
zasad fadu korporacyjnego.

Funkcja Podpis
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Dla Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A.

Przeprowadzilismy badanie zataczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu, Rynek 9/11, 50-950
Wroctaw (,,Grupa Kapitalowa”), na ktére skfada si¢ skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji
finansowej sporzadzone na dzien 31 grudnia 2009 r., ktére po stronie aktyw6w i pasywow
wykazuje sume 54.058.360 tys. ztotych, skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za rok
obrotowy konczacy si¢ tego dnia wykazujacy zysk za okres w kwocie 940.156 tys. ztotych oraz
skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za rok obrotowy koriczacy si¢ tego dnia
wykazujace catkowite dochody ogéfem w kwocie 1.028.427 tys. ztotych, skonsolidowane
sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym za rok obrotowy kofczacy sie tego dnia
wykazujgce zwigkszenie skonsolidowanego kapitatu wlasnego o kwote 843.113 tys. zlotych,
skonsolidowane sprawozdanie z przeplywéw pienigznych za rok obrotowy korczacy si¢ tego
dnia wykazujacy zwigkszenie stanu $rodkéw pienieznych netto o kwote 238.746 tys. zfotych
oraz informacje dodatkowe do skonsolidowanego sprawozdania finansowego o przyjetych
zasadach rachunkowosci oraz inne informacje objasniajace.

Odpowiedzialnos¢ Zarzgdu

Zarzad jednostki dominujacej jest odpowiedzialny za sporzadzenie i rzetelng prezentacje tego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaly zatwierdzone przez Uni¢ Europejska i innymi
obowigzujacymi przepisami. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje: zaprojektowanie, wdrozenie
iutrzymanie kontroli wewngtrznej zwiazanej ze sporzadzeniem oraz rzetelna prezentacja
sprawozdan finansowych wolnych od nieprawidtowosci powstatych wskutek celowych dziatan
lub bled6w, dobdr oraz zastosowanie odpowiednich zasad rachunkowosci, a takze dokonywanie
szacunk6éw ksiggowych stosownych do zaistniatych okolicznosci.

Odpowiedzialnos¢ Bieglego Rewidenta

Naszym zadaniem jest, w oparciu o przeprowadzone badanie, wyrazenie opinii o tym
skonsolidowanym  sprawozdaniu  finansowym. Badanie sprawozdania finansowego
przeprowadziliSmy stosownie do postanowien rozdziatu 7 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 r. nr 152, poz. 1223 z p6iniejszymi zmianami) (,ustawa
o rachunkowosci”) oraz Migdzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej. Regulacje te
nakiadaja na nas obowigzek postgpowania zgodnego z zasadami etyki oraz zaplanowania i
przeprowadzenia badania w taki sposéb, aby uzyska¢ racjonalng pewnosé, ze sprawozdanie
finansowe jest wolne od istotnych nieprawidtowosci.

I

Spétka zarejestrowana

KPMG Audyt Sp. z 0.0., jest polska spétka z ograniczona w Sadzie Rejonowym KRS 0000104753
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Badanie polega na przeprowadzeniu procedur majacych na celu uzyskanie dowodéw badania
dotyczacych kwot i informacji ujawnionych w sprawozdaniu finansowym. Wyboér procedur
badania zalezy od naszego osadu, w tym oceny ryzyka wystapienia istotnej nieprawidlowosci
sprawozdania finansowego na skutek celowych dziatan lub bigdéw. Przeprowadzajac ocene tego
ryzyka, bierzemy pod uwage kontrole wewnetrzna zwigzana ze sporzadzeniem oraz rzeteing
prezentacja sprawozdania finansowego, w celu zaplanowania stosownych do okolicznosci
procedur badania, nie za§ w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci dzialania kontroli
wewnetrznej w jednostce. Badanie obejmuje réwniez ocene odpowiedniosci stosowanych zasad
rachunkowosci, zasadnoéci szacunkéw dokonanych przez Zarzad oraz oceng ogdlnej prezentacji
sprawozdania finansowego.

Wyrazamy przekonanie, ze uzyskane przez nas dowody badania stanowia wystarczajacg i
odpowiednig podstawg do wyrazenia przez nas opinii z badania.

Opinia

Naszym zdaniem, zataczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. przedstawia rzetelnie i jasno sytuacje majatkowa i finansowg
Grupy Kapitalowej na dziet 31 grudnia 2009 r., wynik finansowy oraz przeptywy pieniezne za
rok obrotowy konczacy sie tego dnia, zostato sporzadzone, we wszystkich istotnych aspektach,
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej, ktére zostaly
zatwierdzone przez Uni¢ Europejska oraz jest zgodne z wplywajagcymi na tresé
skonsolidowanego sprawozdania finansowego przepisami prawa obowigzujacymi Grupg
Kapitatowa.

Inne kwestie

Ponadto, zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci, stwierdzamy, Ze sprawozdanie
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej uwzglednia, we wszystkich istotnych aspektach, informacje,
o ktérych mowa w art. 49 ustawy o rachunkowosci oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z
dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009
r., nr 33, poz. 259) i sg one zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

Za KPMG A

Z4 KPMG AudytSp. z 0/0.

yt Sp. z 0.0.

“"ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Stacy Ligas Biegly rewident nr 796
Dyrektor Bogdan Dgbicki, Dyrektor

1 marzec 2010 r.
Warszawa, Polska
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.2,

1.2.1.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupetniajgcy opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy konczgcy sig 31 grudnia 2009 r.

Cze¢s¢ ogdlna raportu
Dane identyfikujace Grupe Kapitalowa

Nazwa Grupy Kapitalowej
Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Siedziba jednostki dominujacej

Rynek 9/11
50-950 Wroctaw

Rejestracja jednostki dominujacej w Krajowym Rejestrze Sadowym

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy we Wroctawiu,

VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Data: 27 kwietnia 2001 r.
Numer rejestru: KRS 0000008723

Rejestracja jednostki dominujacej w Urzedzie Skarbowym i Wojewddzkim
Urzedzie Statystycznym

Numer NIP: 896-000-56-73
REGON: 930041341

Informacja o jednostkach wchodzacych w sklad Grupy Kapitatowej

Jednostki obj¢te skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 r. nastepujace jednostki wchodzace w skiad Grupy
Kapitatowej zostaly objgte konsolidacja:

Jednostka dominujaca:

e Bank Zachodni WBK S.A.

Jednostki zalezne objete konsolidacja metoda pelna:

e Dom Maklerski BZWBK S.A,,

e BZ WBK Finanse Sp. z 0.0,

¢ BZ WBK Finanse & Leasing S.A. — jednostka zalezna BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.,
e BZ WBK Leasing S.A. — jednostka zalezna BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.,

e BZFaktor Sp. Z 0.0. — jednostka zalezna BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.,

¢ BZ WBK AIB Asset Management S.A.,

e BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. — jednostka zalezna BZ WBK
Asset Management S.A.,

e BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.,

1.3.

1.4.

1.4.1.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupetniajgcy opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy konczqcey sie 31 grudnia 2009 r.

e BZ WBK Nieruchomosci S.A.

Wspélne przedsigwzigcia objete konsolidacja metodg praw wiasnoscei:
* BZWBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.,

e BZWBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Jednostki stowarzyszone objgte konsolidacja metods praw wiasnosci:
¢ Polfund — Fundusz Porgczen Kredytowych S.A.,

e Metrohouse S.A.,

e Krynicki Recykling S.A.

Nastgpujaca jednostka zalezna zostata objeta konsolidacja metoda petna po raz pierwszy w
roku obrotowym koficzacym si¢ 31 grudnia 2009 r., w zwiazku z objeciem kontroli przez
Jjednostke dominujgca:

e BZ WBK Finanse Sp. z o0.0. — jednostka objeta skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym za okres od 14 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2009 r.

Nastepujaca jednostka stowarzyszona zostata objeta konsolidacja metoda praw wiasnosci po
raz pierwszy w roku obrotowym konczacym si¢ 31 grudnia 2009 r., w zwigzku z objeciem
znaczacego udziatu:

* Krynicki Recykling S.A. — jednostka objeta skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
za okres od 2 lutego 2009 r. do 31 grudnia 2009 r.

Dane identyfikujace bieglego rewidenta [podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych]

Firma: KPMG Audyt Sp. z 0.0.
Siedziba: Warszawa
Adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Numer rejestru: KRS 0000104753
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Kapitat zaktadowy: 125.000 zt
Numer NIP: 526-10-24-841

KPMG Audyt Sp. z o.0. jest wpisana na list¢ podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 458.

Podstawy prawne

Kapital zakladowy

Jednostka dominujgca z siedziba we Wroctawiu powstata w wyniku pofaczenia Banku
Zachodniego S.A. i Wielkopolskiego Banku Kredytowego S.A. w dniu 13 czerwca 2001 r. na
czas nieokreslony na podstawie Uchwaty Komisji Nadzoru Bankowego nr 30/KNB/01 z dnia
7 marca 2001 r.
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1.4.2.

1.4.3.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupetniajgcy opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy koviczgcy sig 31 grudnia 2009 r.

Kapitat zakladowy jednostki dominujacej na dzien 31 grudnia 2009 r., zgodnie z KRS,
wynosit 730.760.130 ztotych i dzielit si¢ na 73.076.013 akcji o warto$ci nominalnej 10 ztotych
kazda.

W dniu 10 lipca 2009 r. zarejestrowano podwyzszenie kapitatu zakladowego jednostki
dominujacej o 1.157.290 ziotych w wyniku realizacji pierwszej edycji programu
motywacyjnego z 2006 r.

W jednostce dominujgcej wystepowata nastepujaca struktura wlasno$ciowa wedtug stanu na
dzien 31 grudnia 2009 r.:

Wartosé¢ Udzial w kapitale
Hosé gloséw nominalna akeji zakladowym

Nazwa akcjonariusza Nosé akeji (w 00) z1 ‘000 (w %)
AIB European Investments Limited 51413790 70,4% 514138 70,4%
Pozostali akcjonatiusze 21 662 223 28 6% 216622 29,6%

73076013 100 0% 730 760 100,0%

Kierownik jednostki dominujacej
Funkcje kierownika jednostki dominujacej sprawuje Zarzad jednostki dominujacej.

W sklad Zarzadu jednostki dominujacej na dzien 31 grudnia 2009 r. wchodzili:

e Mateusz Morawiecki — Prezes Zarzadu

e Paul Barry — Cztonek Zarzadu
e Andrzej Burliga — Cztonek Zarzadu
e Declan Flynn — Cztonek Zarzadu
¢ Justyn Konieczny — Czionek Zarzadu
e Janusz Krawczyk — Czlonek Zarzadu
o Jacek Marcinowski — Czionek Zarzadu
e Michael McCarthy — Cztonek Zarzadu
e Marcin Prell — Czlonek Zarzadu
e Mirostaw Skiba — Czlonek Zarzadu
o Feliks Szyszkowiak — Czlonek Zarzadu

W poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2008 r. w sktadzie Zarzadu jednostki dominujgcej
nastapily nastepujace zmiany:

e Dnia 16 grudnia 2008 r. Pan Michael McCarthy zostal powotany na Czionka Zarzadu

nadzorujacego Pion Bankowosci Biznesowej ze skutkiem od 1 lutego 2009 r.

Przedmiot dziatalnosci

Przedmiotem dziatalnosci jednostki dominujacej zgodnie z statutem jest w szczegdlnosci:

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupetniajgcy opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy konczgcy sie 31 grudnia 2009 r.

przyjmowanie wkiadéw pienigznych ptatnych na zadanie lub z nadej$ciem oznaczonego
terminu oraz prowadzenie rachunkéw tych wkladéw, w tym przyjmowanie i lokowanie
srodkéw pienigznych w bankach krajowych i zagranicznych,

prowadzenie innych rachunkéw bankowych,
udzielanie kredytéw,

udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie
akredytyw,

emitowanie bankowych papieréw wartosciowych,

przeprowadzanie bankowych rozliczen pieni¢znych,

wydawanie instrumentu pienigdza elektronicznego,

udzielanie pozyczek pieni¢znych,

dokonywanie operacji czekowych i wekslowych,

wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie operacji przy ich uzyciu,
dokonywanie terminowych operacji finansowych,

nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pieni¢znych,

przechowywanie przedmiotéw i papieréw wartosciowych oraz udostepnianie skrytek
sejfowych,

posrednictwo w dokonywaniu przekazéw pienigznych oraz rozliczen w obrocie
dewizowym,

udzielanie i potwierdzanie porgczen,
wykonywanie czynnosci zleconych, zwiazanych z emisja papieréw warto$ciowych,
wykonywanie czynnosci banku - reprezentanta obligatariuszy,

prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych.

Do przedmiotu dziafalnosci jednostki dominujacej naleza takze inne czynnosci polegajace na:

obejmowaniu lub nabywaniu akcji i praw z akcji, udziatéw innej osoby prawnej oraz
wktadéw lub sum komandytowych w spétkach komandytowych i komandytowo-
akcyjnych, lub jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach
inwestycyjnych oraz dokonywaniu doptat w spétkach z ograniczona odpowiedzialno$cia
w granicach ograniczen i limitéw okreslonych ustawa Prawo bankowe,

zacigganiu zobowigzan zwigzanych z emisjg papieréw wartosciowych,

dokonywaniu obrotu papierami wartosciowymi na rachunek wiasny lub na zlecenie oséb
trzecich,

dokonywaniu zamiany wierzytelnosci na skfadniki majgtku dtuznika,
nabywaniu i zbywaniu nieruchomosci oraz wierzytelnosci zabezpieczonych hipoteka,

$wiadczeniu ustug konsultacyjno-doradczych w sprawach finansowych,
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1.5.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupetniajgcy opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy korczgcey sig 31 grudnia 2009 r.

e Swiadczeniu ustug certyfikacyjnych w rozumieniu przepiséw o podpisie elektronicznym, z
wylaczeniem wydawania certyfikatéw kwalifikowanych,

e $wiadczeniu innych ustug finansowych,
e prowadzeniu dziatalnosci akwizycyjnej na rzecz otwartych funduszy emerytalnych,

e wykonywaniu funkcji depozytariusza w rozumieniu przepis6w ustawy o organizacji i
funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

e wykonywaniu funkcji depozytariusza w rozumieniu przepiséw ustawy o funduszach
inwestycyjnych,

e posrednictwie ubezpieczeniowym i posrednictwie w sprzedazy produktéw leasingowych,
faktoringowych i fortfaitingowych,

e S$wiadczeniu na rzecz spélek powiazanych ustug w zakresie dzialalnosci pomocniczej
finansowej zwiazanych z wykorzystaniem systemow i technologii informatycznych, w
tym ustug przetwarzania danych, ustug tworzenia, eksploatacji i serwisowania
oprogramowania i infrastruktury informatycznej oraz ustug doradczych w tym zakresie,

e Swiadczeniu ustug zwigzanych z prowadzeniem rejestréw uczestnikéw funduszy
inwestycyjnych,

e Swiadczeniu uslug zwiazanych z prowadzeniem rejestréw cztonkéw funduszy
emerytalnych,

e prowadzeniu ksiag rachunkowych funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych.

Jednostka dominujaca moze takze wykonywaé powyzsze czynno$ci na zlecenie innych
podmiotéw o ile nalezg one do zakresu dzialania podmiotéw zlecajacych. Jednostka
dominujaca moze takze wspélpracowaé z krajowymi, zagranicznymi i migdzynarodowymi
bankami i instytucjami finansowymi, jezeli wynika to z zadan jednostki dominujacej, oraz
$wiadczy¢ ustugi w zakresie transportu wartosci.

Przedmiotem dziatalnosci jednostek zaleznych, wchodzacych w sktad Grupy Kapitalowej
zgodnie z umowa jest w szczegdlnosci:

posrednictwo obrotu papierami warto$ciowymi,

leasing,

zarzadzanie aktywami / funduszami,

dystrybucja produktéw ubezpieczeniowych / bankowych,
handel akcjami 1 udziatami spétek prawa handlowego,
$wiadczenie ustug faktoringowych.

Informacje o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za poprzedni
rok obrotowy
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy kornczacy sie 31 grudnia 2008 r.

zostalo zbadane przez KPMG Audyt Sp. z o0.0. i uzyskalo opini¢ bieglego rewidenta bez
zastrzezen.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostalo zatwierdzone w dniu 21 kwietnia 2009 r.
przez Walne Zgromadzenie.

1.6.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupeiniajqcy opinie 7 badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy korxczgey sig 31 grudnia 2009 r.

Bilans zamknigcia na dzien 31 grudnia 2008 r. zostal prawidtowo wprowadzony do
dokumentacji konsolidacyjnej jako bilans otwarcia roku badanego.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato ztozone w Sadzie Rejestrowym w dniu 27
kwietnia 2009 r. oraz ogloszone w Monitorze Polskim B nr 1211 z 28 lipca 2009 r.

Zakres prac i odpowiedzialnosci

Niniejszy raport zostal przygotowany dla Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK
S.A. z siedziba we Wroclawiu, Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw i dotyczy skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, na ktére skiada si¢ skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji
finansowej sporzadzone na dzien 31 grudnia 2009 r., ktéry po stronie aktywéw i pasywow
wykazuje sume 54.058.360 tys. zlotych, skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za rok
obrotowy konczacy si¢ tego dnia wykazujacy zysk za okres w kwocie 940.156 tys. zlotych
oraz skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za rok obrotowy konczacy sie
tego dnia wykazujace catkowite dochody ogétem w kwocie 1.028.427 tys. zlotych,
skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wlasnym za rok obrotowy konczacy sie
tego dnia wykazujace zwigkszenie skonsolidowanego kapitatu wiasnego o kwote 843.113 tys.
ziotych, skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienigznych za rok obrotowy konczacy
si¢ tego dnia wykazujacy zwigkszenie stanu $rodkéw pienieznych netto o kwote 238.746 tys.
zotych oraz informacje dodatkowe do skonsolidowanego sprawozdania finansowego o
przyjetych zasadach rachunkowosci oraz inne informacje objasniajace.

Jednostka dominujaca sporzadza skonsolidowane sprawozdanie finansowe zgodnie z
Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaly zatwierdzone
przez Unig¢ Europejska, na podstawie decyzji Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego
WBK S.A. z dnia 17 grudnia 2004 r.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadzono zgodnie z umowg
zdnia 15 grudnia 2009 r., zawarta na podstawie uchwaly Rady Nadzorczej Banku
Zachodniego WBK S.A. z dnia 24 czerwca 2009 r. odnosnie wyboru podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdania finansowego.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadziliSmy stosownie do
postanowient rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci oraz Miedzynarodowych Standardéw
Rewizji Finansowe;j.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostalo przeprowadzone w siedzibie
jednostki dominujacej i jej oddziatach w okresie od 5 pazdziernika 2009 r. do 26 lutego 2010
r.

Zarzad jednostki dominujacej jest odpowiedzialny za sporzadzenie i rzetelna prezentacje
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaly zatwierdzone przez Unig Europejska oraz
z innymi obowiazujacymi przepisami.

Zarzad jednostki dominujacej oraz czlonkowie Rady Nadzorczej s3 zobowigzani do
zapewnienia, aby skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalno$ci
Grupy Kapitalowej spelnialy wymagania przewidziane w ustawie o rachunkowosci.

Naszym zadaniem bylo, w oparciu o przeprowadzone badanie, wyrazenie opinii i sporzadzenie
raportu uzupetniajacego, odnosnie tego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupetniajgcy opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Raport uzupetniajgey opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy koviczqcy sie 31 grudnia 2009 r. za rok obrotowy konczqcy sig 31 grudnia 2009 r.
Zarzad jednostki dominujacej zlozyt w dniu wydania niniejszego raportu oswiadczenie . Kanbitak .
orzetelnosci i jasnosci skonsolidowanego sprawozdania finansowego przedstawionego do 2. Analiza finansowa Grupy Kapitalowej
badania oraz niezaistnieniu zdarzef wptywajacych w sposéb znaczacy na dane wykazywane . X
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok badany. 2.1. Ogdlna analiza skonsolidowanego sprawozdania finansowego
w .tral_«:ieA badania . skonsolidow.anego sprawg'zdania finagsowego Zarzad jednostki 2.1.1. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej
dominujgcej udostepnit nam wszelkie dokumenty i informacje niezbgdne do wydania opinii i
przygotowania raportu. AKTYWA 31.122009 % 31122008 %
o 21'000  aktywiw 71'000  akiywéow
KPMG Audyt Sp. z o.0., cztonkowie jej Zarzadu i organéw nadzorczych oraz inne osoby
uczestniczace w badaniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe;j Gotdwka i opsracie z bankami centralnymi 2660658 45 3173107 55
spetniaja wymodg niezaleznoséci od jednostek wchodzacych w sklad badanej Grupy Naletnodei od bankéw 663027 12 1364543 24
Kapitatowej. Zakres planowanej i wykonanej pracy nie zostal w zaden sposéb ograniczony. *:mi‘"’;n finansowe P?emz”z",“" do obrotu ! 3?3 gé‘f g’g 3224 i‘:; 36
Zakres i sposéb przeprowadzonego badania wynika ze sporzadzonej przez nas dokumentacji N:;;Q;“;Z Mie;:iim eapieczalace 34,570 697 640 35137202 51'2
roboczej, znajdujacej si¢ w siedzibie KPMG Audyt Sp. z o.0. Inwestycyine aktywa finansowe 13292 572 246 12916041 22,3
1.7. Informacja o przeprowadzonych badaniach sprawozdan finansowych Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspélne przedsigwrigcia 31887 02 72221 01
. . . . Wartogci niematerialne 181 620 03 173934 03
jednostek objetych konsolidacja Rzsczowy majatek tewaly 596 154 1,1 637 436 1,1
Halernogei z tytulu biezgcego podatku dochodowego 43373 a,1 - -
1.7.1. Jednostka dominujaca Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 273751 05 210 495 0,4
. " . . .. . , . Pozostate akiywa 341 200 06 517 826 0,9
Sprawozdanie finansowe jednostki dominujacej za rok obrotowy konczacy sig
31 grudnia 2009 r. zostato zbadane przez KPMG Audyt Sp. z 0.0., podmiot uprawniony do SUMA AKTYWOW 54 058 360 1000 57 433 069 1000
badania sprawozdan finansowych nr 458, i uzyskato opinie bez zastrzezen.
1.7.2. Pozostale jednostki objete konsolidacja PASYWA 31.12.2009 . %o
z1'000  pasywiw z1'000  pasywow
Nazwa jednostki Podmiot uprawnionyde  Dzieribilansowy Rodzaj opiniibieglezo Zohowigzania
Diom W aklerski BZ WBK 5.4. KPMG AudytSp. Z .o, 31 grudnia 2009 ¢, Bez zastrzezert Zobowigzania wobec banku centralnego 1 519208 28 1242574 2
BZ WEK Finanse 5p. 2 0.0. KPMG AudytSp.Zo.o. 31 grudnia2009r. W trakeie badanie Zobowiazania wober benkdw el Rl o
BZ WBK Finanse & Leasing KPMG AudytSp. 2 0.0, 31 grudnia 2009 1. Bez zastrzezed pehodne instomenty zebepiecaaace : 8
BZ WEBK Leasing g KPMG Audyt Sp.Z 0.0 1 erudnia 2000 ¢ Bez zastrzeses; Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 733 861 1.4 3153932 5.5
BZ WEK Fakior S 'Z'U o KPMG Audvt S ' z 0'0‘ a1 Bn dnia 2000 ' B tezeted Zobowiszania wobee Kientéw 41222871 762 42810727 74,5
P-%0.0. vt 3p. 2 0.0. grucma r ez zastrzezen) Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papierdw wartoéciowych - - 153918 0,3
BZ WBK AIB Asset KPMG Audyt 3p. Z 0.0 31 grudnia 2009 ¢, Bez zastrzezess Zobowigzania z tytulu biezacego podatku dochodowego - - 13632 0,0
Management 3.4, Pozostate pasywa 663 157 1.2 631 200 1,2
BZ WBK AIB Towarzystwo _ Zohowigzania razem 43 002 306 988 52220628 90,9
. KPMG Audyt Sp. Z 0.0, 31 grudnia 2009 ¢, Bez zastrzezen
Funduszy Inwestycyjnych 3.4, Kapital wias
P o e . . tat wiasny
BZ WBK Inwestycje Sp.z 0.0, KPMG Audyt Sp. Z 0.0, 31 grudnia 2009 1. W/ trakeie badania Kapitat skeyiny 730 760 1.4 729 603 1,3
BZ WBEK Niemchomogei 3.4, KPMG Audyt3p. Zo.0. 31 grudnia 2009 1. W trakcie badania Pozostate kapitaty 3 566 999 6,6 2716637 47
Kapitat z aktualizacii wyceny 422005 0,2 335507 06
Zyski zatrzymane 341 260 0.6 335326 0,6
Wynik roku biezgcego 286 192 1,6 255 446 1.5
Kapitaly wk leine udzial jednostki dominujacej 5947 216 11,0 4972569 2.7
Kapitaly mniejszosci 108 338 02 239 872 0,4
Kapital wlasny razem 6055 554 11.2 5212441 a1
SUMA PASYWOW 54 058 360 1000 57 433069 1000
9 10

[& ww=sxx | Bank Zachodni WBK S.A.




90

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK za 2009 rok
Opinia i Raport Niezaleznego Biegtego Rewidenta

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupetniajgcy opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy koriczgey sig 31 grudnia 2009 r.

2.1.2. Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

1.01.2009 - 1.01.2008 -
31.12.20090 31.12.2008
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zi ‘000 z1 ‘000

Przychody z tytulu odsetek 3226 088 3232124
Koszty odsetkowe (16623897 (1597019)
Wynik z tytulu odsetek 1563191 1635105
Przychody prowizyjne 1 535 565 1 606 669
Koszty prowizyine {220 101) (232 854)
Wynik z tytulu prowizji 1315464 1373815
Przychody z tytutu dywidend 96 592 70 306
Wynik handlowy 1 rewaluacja 270 256 52 802
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych {6 085) 58 152
Wynik na sprzedazy podmiotéw zaleznych 1 stowarzyszonych - {196)
Pozostale przychody operacyine 49702 67 539
Odpisy netto z tytuu utraty wartosci naleznosci kredytowych (481 034) (364 551)
Koszty pracownicze 1 koszty dzialania banku (1498 316) (1547 174)
Amortyzacia (123 473) (107 331)
Pozostale koszty operacyine (22 975) (27 570)
Wynik operacyiny 1163322 1211357
Udzal w zysku (stracie) jednostek wycenianych metodg praw )

et zysku ( )] WY vi ap (334) a7
wiasnosci
Zysk przed opodatkowaniem 1162988 1210580
Oheigzente z tytuly podatku dochodowego (222 832) (256 294)
ZYSK ZA OKRES 040 156 054 286
'N ' . . . . . .
zysk nalezny udziatowcom jednostki dominuyace 226 192 255 446
zysk nalezny udnalowcom mniejszodciowym 53 964 98 840
Zysk na akcje
Podstawowy (ztfakcya) 12,13 11,72
Rozwodniony (zfakcja) 12,08 11,68

11

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupetniajgcy opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy koriczqcy sig 31 grudnia 2009 r.

2.1.3 Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

1.01.2009 - 1.01.2008 -
31.12.2009 31.12.2008

zl 000 z1 '000
Zysk za okres 940 156 054 286
Pozostale callkowite dochody netio:
Wycena aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy 61 681 (5 313)
Wycena instrumentéw zabezpieczajacych przeplywy plenigzne 26 590 (24 673)
Pozostale calkowite dochody netto razem 881271 (29 286)
CALKOWITY DOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 1028 427 024 300
w tym
calkowity dochdd nalezny udaatowcom jednostki dominujacey 972 690 329 000
caticowity dochdd nalezny udaatowcom miejszosciowym 55737 95 300
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2.2,

2.3.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupetniajgcy opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
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Wybrane wskazniki finansowe

Raport Roczny 2009
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2009 20038 2007
Suma bilansowa (zt '000) 54 058 360 57433 069 41 135 197
Zysk przed opodatkowaniem (zt '000) 1 162 988 1210580 1391 444
Zysk za okres (2l '000) 940 156 954 286 1110 677
Kapitaly wiasne (zt '000) * 5115398 4 258 155 3485 262
Stopa zysku za okres do kapitalow whasnych 18,4% 22,4% 31,9%
Wspotezynnik wyplacalnosci 13,0% 10,7% 13,3%
Udziat naleznodci netto w aktywach 65,2% 63,6% 64,5%
Udzat aktywiw dochodowych w sumie aktywiw 97,3% 97,3% 96,8%
Udziat zobowiazat kosztowych w sumie pasywow 37.5% 89,6% 86,5%

*bez wyniku finansowego biezqeego roku obrofowsgo

Interpretacja wskaznikow

W poréwnaniu do roku ubieglego suma bilansowa spadta o 3.374.709 tys. zt (spadek o 5,9%).
Najwiekszy spadek aktywéw dotyczyt aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu
(spadek o 1.882.247 tys. 1, tj. 0 58,4%) oraz naleznosci od klientéw (spadek o 566.505 tys. zl,
tj. 0 1,6%). W pasywach najwiekszy spadek dotyczyt zobowigzan wobec klientow (spadek o
1.587.856 tys. zt lub 3,7%) oraz zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu (spadek
0 2.420.071 tys. zt lub 76,7%).

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. za rok
obrotowy 2009 spadt o 47.592 tys. zt, tj. 3,9% w poréwnaniu z ubieglym rokiem i
uksztaltowat si¢ na poziomie 1.162.988 tys. zt. Wplyw na to miaty przede wszystkim zmiany
w poziomie wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu prowizji, wyniku handlowego i
rewaluacji oraz odpiséw netto z tytulu utraty wartosci naleznosci kredytowych. Wynik z tytutu
odsetek spadt o 71.914 tys. zt (4,4%), wynik z tytutu prowizji spadt o 58.351 tys. zt (4,2%),
odpisy netto z tytulu utraty wartosci naleznosci kredytowych wzrosly o 116.483 tys. zi
(32,0%), natomiast wynik handlowy i rewaluacja urést o 217.454 tys. zi (411,8%).

3.2

3.3.

3.4.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupetniajgcy opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy konhczgcy sie 31 grudnia 2009 r.

Czes¢ szczegbélowa raportu

Zasady rachunkowosci

Jednostka dominujgca posiada aktualna dokumentacj¢ opisujaca stosowane w  Grupie
Kapitalowej zasady rachunkowosci, przyjete przez Zarzad jednostki dominujace;j.

Przyjete zasady rachunkowosci zostaly przedstawione w informacjach dodatkowych do
skonsolidlowanego ~ sprawozdania  finansowego, w  zakresie ~wymaganym  przez
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaly zatwierdzone przez
Uni¢ Europejska.

Jednostki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej stosuja jednakowe zasady rachunkowosci,
zgodne z zasadami stosowanymi przez jednostke dominujaca.

Sprawozdania finansowe jednostek objetych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
zostaly sporzadzone na koniec tego samego okresu sprawozdawczego, O sprawozdanie
finansowe jednostki dominujgce;j.

Podstawa sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Uni¢ Europejska i innymi obowigzujacymi
przepisami.

Podstawe  sporzadzenia  skonsolidlowanego  sprawozdania  finansowego  stanowita
dokumentacja konsolidacyjna.

Metoda konsolidacji

Zastosowana metoda konsolidacji zostata przedstawiona w nocie 2 informacji dodatkowych
do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Konsolidacja kapitaléw i ustalenie kapitalu mniejszosci

Kapitatem zaktadowym Grupy Kapitatowej jest kapitat zakladowy jednostki dominujacej.

Wyliczenia pozostatych skladnikéw kapitatu wiasnego Grupy Kapitatowej dokonano poprzez
dodanie do poszczegélnych skladnikéw kapitalu wlasnego jednostki dominujacej
odpowiednich sktadnikéw kapitalu wiasnego jednostek zaleznych objetych skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym, odpowiadajacych procentowemu udziatowi  jednostki
dominujacej w kapitale wiasnym jednostek zaleznych wedtug stanu na koniec okresu
sprawozdawczego.

Do kapitatu wtasnego Grupy Kapitatowej wiaczono tylko te czesci odpowiednich sktadnikow
kapitatu wlasnego jednostek zaleznych, ktére powstaty od dnia objgcia kontroli nad nimi przez
jednostke dominujaca.

Wyliczenia kapitalu mniejszosci w jednostkach zaleznych objetych skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym dokonano na podstawie procentowego udziatu udziatowcow
mniejszosciowych w kapitale wlasnym jednostek zaleznych wedtug stanu na koniec okresu
sprawozdawczego.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Grupa Kapitat Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupetniajgcy opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy konczqcy sig 31 grudnia 2009 r.

Wylaczenia konsolidacyjne

Dokonano wylaczen konsolidacyjnych dotyczacych wewnatrzgrupowych rozrachunkéw.

Podczas konsolidacji dokonano wytaczefi dotyczacych sprzedazy pomigdzy jednostkami
Grupy, pozostatych wewnatrzgrupowych przychodéw i kosztéw operacyjnych oraz kosztéw
i przychod6w finansowych.

Dane, stanowigce podstawe do wylaczen, uzyskano z ksiag rachunkowych Banku
Zachodniego WBK S.A. (lub jednostek zaleznych) i uzgodniono z informacjami uzyskanymi
od jednostek zaleznych.

Stosowanie si¢ do norm ostroznosciowych

W oparciu o przeprowadzone badanie nie zidentyfikowaliSmy zadnych istotnych odstepstw
jednostki dominujacej od bankowych norm ostroznoéciowych dotyczacych migdzy innymi
koncentracji zaangazowail, rezerwy obowigzkowej oraz adekwatnosci kapitatowe;.

Wskazniki istotnosci przyjete do badania

Zaplanowalismy i zastosowaliSmy odpowiedni poziom istotnosci w przeprowadzonych przez
nas procedurach badania w celu uzyskania racjonalnej pewnosci, Ze skonsolidowane
sprawozdanie finansowe traktowane jako catos¢ nie zawiera istotnych nieprawidlowosci.

Informacja dodatkowa do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Dane zawarte w informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
zawierajacej opis znaczacych zasad rachunkowosci oraz inne informacje objasniajace, zostaly
przedstawione we wszystkich istotnych aspektach kompletnie i prawidlowo. Informacja
dodatkowa do skonsolidowanego sprawozdania finansowego stanowi integralng czes¢
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Sprawozdanie z dzialalno$ci Grupy Kapitalowej

Sprawozdanie z dzialalnosci Grupy Kapitatlowej uwzglednia, we wszystkich istotnych
aspektach, informacje, o ktérych mowa w art. 49 ustawy o rachunkowosci oraz w
Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa pafistwa niebedacego
pafistwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r., nr 33, poz. 259) i s3 one zgodne z informacjami
zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
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Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupetniajgey opinig z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
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3.10. Informacja o opinii niezaleznego bieglego rewidenta

W oparciu o przeprowadzone badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej sporzadzonego na dzien 31 grudnia 2009 r. i za okres konczacy si¢ tego dnia
wydalismy opini¢ bez zastrzezen.

-
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Stacy Ligas Biegly rewident nr 796
Dyrektor Bogdan Debicki, Dyrektor

1 marzec 2010r.
Warszawa, Polska
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50. Wydarzenia po dacie bilansu

51. Swiadczenia na rzecz pracownikow

52.  Program motywacyjny w formie akcji .

53. Informacje o przecigtnym zatrudnieniu, z podzmiem na grupy zawodowe

54. Dywidenda na akcje .
Podpisy .
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacii finansowej
za okres: od 01.01.2009 od 01.01.2008 na dzien: 31.12.2009 31.12.2008
do 31.12.2009 do 31.12.2008 AKTYWA
Przychady odsetkowe (e 3232124 Gotéwka i operacie z bankami centralnymi Nota 18 2 660 658 3178107
Koszty odsetkowe (1662 897) (1597 019) Naleznosci od bankow Nota 19 663 027 1364 543
Wynik z tytufu odsetek Nota 5 1563 191 1635 105 Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Nota 20 1342 620 3224 867
Przychody prowizyjne 1535 565 1606 669 Pochodne instrumenty zabezpieczajace Nota 21 10 801 347
Koszty prowizyjne 2L (232854) Naleznosci od Klientow Nota 22 34 570 697 35 137 202
Wynik 2 tytutu prowizji Nota 6 1315464 1373815 Inwestycyjne aktywa finansowe Nota 23,24 13292 572 12 916 041
Przychody z tytutu dywidend Nota 7 96 592 70 306 Inwestycie w podmioty stowarzyszone i wspolne przedsigwzigcia Nota 25 81887 72 221
Wynik handlowy i rewaluacja Nota 8 270 256 52 802 Wartosci niematerialne Nota 26 181 620 173 934
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych Nota 9 (6 085) 58 152 Rzeczowy majatek trway Nota 27 596 154 637 486
Wynik na sprzedazy podmiotéw zaleznych i stowarzyszonych Nota 10 - (196) Naleznosci z tytulu biezacego podatku dochodowego 43373 _
Pozostale przychody operacyjne Nota 11 49702 67999 Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto Nota 28 273 751 210 495
Odpisy netto z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych Nota 12 (481 034) (364 551) Pozostale aktywa Nota 29 341 200 517 826
Koszty operacyjne w tym: (1644 764) (1682 075) Aktywa razem 54 058 360 57 433 069
Koszty pracownicze i koszly dziatania banku Nota 13, 14 (1498 316) (1547 174) PASYWA
Amortyzacja (123473) (107 331) Zobowiazanie wobec banku centralnego Nota 30 1519 208 1242 574
Pozostate koszly operacyjne Nota 15 e (27570) Zobowiazania wobec bankow Nota 31 3830 776 4095 477
Wynik operacyjny 1163 322 1211357 Pochodne instrumenty zabezpieczajace Nota 21 32933 68 562
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda praw wfasnosci (334) (777) Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu Nota 20 733 861 3153 932
Zysk przed opodatkowaniem 1162 988 1210580 Zobowigzania wobec Klientow Nota 32 41222 871 42 810727
Obciazenie z tytulu podatku dochodowego Nota 16 (222 832) (256 294) Zobowiazania z tytufu emisji diuznych papieréw wartosciowych Nota 33 = 153918
Zysk za okres 940 156 954 286 Zobowiazania z tytulu biezacego podatku dochodowego = 13 638
wlym: Pozostale pasywa Nota 34 663 157 681 800
zysk nalezny udziafowcom jednostki dominujacej 886 192 855 446 Zobowiazania razem 48 002 806 52 220 628
zysk nalezny udziatowcom mniejszosciowym 53 964 98 840 Kapitaty
Zysk na akcjg Nota 17 Kapitaty wiasne nalezne udzialowcom jednostki dominujacei 5947 216 4972 569
Podstawowy (z1/akeja) 12,13 n.z2 Kapital akcyjny Nota 35 730 760 729 603
Rozwodniony (2!/2kcia) 12,08 11,68 Pozostale kapitaly Nota 36 3566 999 2716 687
Kapitat z aktualizacji wyceny Nota 37 422 005 335 507
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow Zyski zatrzymane 341 260 335 326
2a okres: od 01.01.2009 od 01.01.2008 Wynik roku biezacego S 855 446
do 31.12.2009 do 31.12.2008 Kapitaly mniejszosci 108 338 239 872
Zysk za okres 940 156 954 286 Kapitaty razem 6 055 554 5212 441
Pozostate catkowite dochody netto: Pasywa razem 54 058 360 57 433 069
Wycena aktywow finansowych dostgpnych do sprzedazy 61 681 (5313) ) . o o
Noty przedstawione na stronach 102—-178 stanowig integraing czg$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
Wycena instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy pienigzne 26 590 (24 673)
Pozostate catkowite dochody netto, razem 88 271 (29 986)
Catkowity dochdd za okres sprawozdawczy 1028 427 924 300
Dochad catkowity ogotem przypadajacy: 1028 427 924 300
Udziatowcom jednostki dominujacej 972 690 829 000
Udziatowcom mniejszo$ciowym 55737 95 300

Noty przedstawione na stronach 102-178 stanowig integralng czes$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowane zestawienie zmian w kapitatach wtasnych Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu $rodkow pienigznych

Zestawienie zmian w kapitatach Kapitat Pozostate Kapitat Zyski Kapitaty za okres: od 01.01.2009 od 01.01.2008

skonsolidowanych akecyjny kapitaty  z aktualizacji zatrzymane  mniejszoSci do 31.12.2009 do 31.12.2008

S O W:’O"kiz Zysk przed opodatkowaniem 1162 988 1210 580

biezacego Korekty razem: (952 800) 1648 419

Kapitaty wedtug stanu na 31.12.2008 roku 729 603 2716 687 335507 1190 772 239 872 5212 441 Udziat w (zyskach) stratach netto jednostek wycenianych metoda praw wiasnoci 334 777

Catkowite dochody razem - - 86 498 886 192 55737 1028 427 Amortyzacja 123 473 107 331

Emisja akcji w zwiazku z realizacja Odpisy z tytutu (odwrdcenia) utraty wartosci (233) 3465

programu motywacyjnego 1157 - - - - 1157 Zyski/ Straty z tytutu roznic kursowych (6 339) 60 420

Wycena pfatnosci w formie akji - 1547 - - - 1547 Odsetki i opfaty wytaczane z dziatalno$ci operacyjnej 74 090 23338

Odpis na dywidendy za 2008 rok - - - - (187 271) (187 271) Dywidendy otrzymane (96 592) (70 306)

Odpis na pozostate kapitaty - 848 765 - (848 769) - = Zysk (strata) z dziatalno$ci inwestycyjnej 4147 (60 229)

Inne - - - (747) - (747) Zmiana stanu rezerw 24078 (66 804)

Stan na 31.12.2009 roku 730 760 3566 999 422 005 1227 452 108 338 6 055 554 Zmiana stanu aktywow/zobowiazan finansowych przeznaczonych do obrotu (284 798) 311 834

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysoko$ci 422 005 tys. zt znajduje sig: wycena diuznych papierow wartosciowych w wysokosci 4 962 tys. zt, wycena Zmiana stanu naleznosci od bankow (553) 18 920

kapitafowych papieréw wartosciowych w wysoko$ci 415 125 tys. zt oraz wycena z tytutu zabezpieczen przeptywow pienigznych w kwocie 1 918 tys. zf - . —

Zmiana stanu naleznosci od klientow 572 829 (11299 918)

Zestawienie zmian w kapitatach Kapitat  Pozostale Kapitat Zyski Kapitaty Zmiana stanu zobowiazafi wobec bankow S 362219

skonsolidowanych akcyjny kapitaly z aktualizacji ~ zatrzymane  mniejszosci Zmiana stanu zobowigzan wobec klientow (1792 608) 13 094 802

YCHTVE Az Wyoﬂkil': Zmiana stanu zobowiazan z tytutu emisji diuznych papierow wartosciowych (3736) (99 510)

biezacego Zmiana stanu pozostafych aktywow i pasywow 235010 (405 323)

Kapitaty wg stanu na 31.12.2007 roku 720603 2061578 362963 1206 622 235174 4595940 Podatek dochodowy zaptacony (381 098) (333 749)

Catkowite dochody razem - - (27 456) 856 456 95 300 924 300 Inne korekty 800 1152

Wycena platnosci w formie akcji _ 1734 _ _ _ 1734 Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej 210188 2 858 999

Odpis na dywidendy za 2007 rok - - - (218881) (90155) (309 036) Wptywy 4674 429 2am1mn

Odpis na pozostate kapitaty - 653 816 - (653 816) - - Zbycie udziatow w podmiotach zaleznych, stowarzyszonych i wspélnych przedsigwzigciach = 3021

Inne _ (441) _ 391 (447) (497) Zbycie/zapadalnosc inwestycyjnych aktywow finansowych 4575 394 2350 787

Stan na 31.12.2008 roku 729 603 2716 687 335 507 1190 772 239 872 5212 441 Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 2433 17 053

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 335 507 tys. z1 znajduje sig: wycena diuznych papierow wartosciowych w wysokosci (49 638) tys. 21, wycena Dywidendy otrzymane 96 592 70 306

kapitatowych papierow wartosciowych w wysoko$ci 409 818 tys. zt oraz wycena z tytutu zabezpieczen przeptywow pienieznych w kwocie (24 673) tys. z. Inne wptywy inwestycyjne 10 10

Noty przedstawione na stronach 102-178 stanowig integraing czes$¢ niniejszego sprawozdania finansowego. Wydatki (3 825 266) (5 040 584)

Nabycie udziatow w podmiotach zaleznych, stowarzyszonych i wspdlnych przedsigwzigciach (10 000) (38131)

Nabycie inwestycyjnych aktywow finansowych (3722 853) (4 745 050)

Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (90 849) (255 758)

Inne wydatki inwestycyjne (1564) (1 645)

Przeptywy pienigzne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej 849163 (2 599 407)

Wpiywy 442 447 974 792

Zaciagniecia kredytow dfugoterminowych 441 290 974792

Whptywy netto z emisji akcji i doptat do kapitatu 1157 -

Wydatki (1263 052) (933 619)

Spfaty kredytow dfugoterminowych (821 359) (384 445)

Wykup dtuznych papieréw warto$ciowych (150 182) (99 533)

Dywidendy i inne wypfaty na rzecz wiascicieli (187 271) (309 036)

Inne wydatki finansowe (104 240) (140 605)

Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (820 605) 41173

Przeptywy pienigzne netto — razem 238 746 300 765

Srodki pieniezne na poczatek okresu 5318 344 5017 579

Srodki pienigzne na koniec okresu 5557 090 5318 344

Noty przedstawione na stronach 102178 stanowig integralng czg$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.

[& ww=sxx | Bank Zachodni WBK S.A.
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102 I Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK za 2009 rok

w tys. zt

Noty objasniajgce do skonsolidowanego sprawozdania

finansowego

1. Informacja ogéina o emitencie

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem majacym siedzibe
w Polsce: 50-950 Wroctaw, Rynek 9/11, NIP 896-000-56-73,
REGON 930041341, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego z numerem KRS:
0000008723.

Skonsolidowane sprawozdanie Banku Zachodniego WBK S.A.
zawiera dane Banku, jego jednostek zaleznych, udziaty w jed-
nostkach stowarzyszonych i wspdinych przedsigwzigciach
(razem zwanych Grupa). Bezposrednig jednostka dominujacg
dla Banku Zachodniego WBK S.A. jest AIB European Invest-
ments Ltd. z siedzibg w Dublinie (jednostka zalezna od Allied
Irish Banks plc).

Podmioty zalezne:

Jednostka najwyzszego szczebla dla Banku Zachodniego WBK
S.A. jest Allied Irish Banks plc.

Grupa Banku Zachodniego WBK oferuje szeroki zakres ustug
bankowych w obrocie krajowym i na migdzybankowych ryn-
kach zagranicznych, dla os6b fizycznych i prawnych. Dodat-
kowo prowadzi rowniez ustugi:

* posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi,
leasingu,

faktoringu,

zarzadzania aktywami/funduszami,

dystrybucji ustug ubezpieczeniowych,

handlu akcjami i udziatami spotek prawa handlowego.

W sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK wchodzg
nastepujace podmioty:

Podmioty zalezne Siedziba Udziat [%] w liczbie gtosow na Udziat [%] w liczbie glosow na

WZA na dzien 31.12.2009 WZA na dzien 31.12.2008

1. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. Poznan 100,00 -

2. BZWBK Faktor Sp. z 0.0. Warszawa 100% gftosow nalezy do 100,00
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

3. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. Poznan 100,00 100,00

4. Dom Maklerski BZ WBK S.A. Poznan 99,99 99,99

5. BZ WBK Finanse & Leasing S.A. Poznan 99,99% gtosow nalezy do 99,99
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

6. BZWBK Leasing S.A. Poznan 99,99% gtosow nalezy do 99,99
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

7. BZWBK Nieruchomosci S.A. Poznan 99,99 99,99

8. BZ WBK AIB Asset Management S.A.* Poznan 50,00 50,00

9. BZ WBK AIB Towarzystwo Poznan 100% gtosow nalezy do BZ WBK 100% gtosow nalezy do BZ WBK

Funduszy Inwestycyjnych S.A. AIB Asset Management S.A. AIB Asset Management S.A.

* W przypadku spotki BZ WBK AIB Asset Management S.A., Bank jest jej wspotwiascicielem razem z AIB Capital Markets plc. Obaj wiasciciele spotki BZ WBK
AIB Asset Management S.A. wchodza w sktad Grupy Allied Irish Banks i posiadaja po 50% udziatu w kapitale zaklfadowym. W praktyce, Bank Zachodni WBK
S.A. sprawuje kontrolg nad spotka oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego posrednictwem
jednostka dominujaca wyzszego rzedu (Allied Irish Banks) realizuje swojg polityke w Polsce. W zwigzku z tym, spotka jest traktowana jako zalezna.

Podmioty stowarzyszone:

Podmioty stowarzyszone Siedziba Udziat [%] w liczbie gfosow  Udziat [%] w liczbie glosow

na WZA na dzien 31.12.2009 na WZA na dzien 31.12.2008

1. POLFUND - Fundusz Porgczen Kredytowych S.A. Szczecin 50,00 50,00
2. Metrohouse S.A.* Warszawa 35,38 35,38
? Krynicki Recykling S.A.* Warszawa 30,37 -

* Spatki Metrohouse S.A. oraz Krynicki Recycling S.A. sg spotkami stowarzyszonymi spotki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp.z 0.0.

W 2009 roku Spdtka zalezna BZ WBK Inwestycje Sp z o.0.
objefa 3077 tys. akcji nowej emisji spotki Krynicki Recykling
S.A. (podwyzszenie kapitatu zarejestrowane w dniu 2 lutego
2009 roku), stanowigcych 30,37% kapitatu zaktadowego.

Spotka Krynicki Recykling S.A. jest traktowana jako spotka
stowarzyszona i wyceniona w sprawozdaniu finansowym me-
toda praw wfasnosci.

w tys. zt

Nabycie akcji nastapito w ramach budowania portfela inwe-
stycji wtasnych o charakterze pre-IPO.

Szczegotowe informacije znajduje sie w nocie 48.

Wspolne przedsiewzigcia:

Wspolne przedsigwzigcia Siedziba

1. BZ WBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych S.A. Poznan

Raport Roczny 2009

Udziat [%] w liczbie glosow  Udziat [%] w liczbie gtosow
na WZA na dzien 31.12.2009 na WZA na dzien 31.12.2008

50,00 50,00

? BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Poznan

50,00 50,00

Wspalne przedsiewzigcia: BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubez-
pieczen Ogdlnych S.A. oraz BZ WBK — Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. zostaly utworzone przez Bank Za-
chodni WBK S.A. we wspotpracy z Aviva International Insu-
rance Ltd. w | potroczu 2008 roku. Zatozyciele posiadajg po
50% udziatu w kapitale zaktadowym kazdego z przedsigwziec
i sprawujg nad nimi wspatkontrolg. Gtownym przedmiotem
dziatalnosci spotek jest $wiadczenie ustug ubezpieczeniowych
na rzecz klientow banku.

W poréwnaniu z koricem 2008 roku, sktad Grupy Kapitatowe;j
Banku Zachodniego WBK powigkszyt sie o0 spotke BZ WBK
Finanse Sp. z 0.0., ktora zostata utworzona przez Bank
w dniu 18 grudnia 2008 roku i zarejestrowana 13 stycznia
2009 roku. Wszystkie udziaty w kapitale zaktadowym pod-
miotu objat Bank Zachodni WBK S.A. Spdtka jest holdingiem
finansowym powotanym w celu scentralizowanego zarzadza-
nia spotkami zaleznymi Banku zajmujgcymi sig Swiadczeniem
ustug w segmencie bankowosci przedsigbiorstw, tj. BZ WBK
Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK
Faktor Sp. z 0.0.

2. lasady sporzadzania sprawozdania finansowego

Oswiadczenie o zgodnosci

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy BZ WBK za
okres obrachunkowy zakonczony 31 grudnia 2009 roku zo-
stato sporzadzone zgodnie z wymogami Migdzynarodowych
Standardow Sprawozdawczo$ci Finansowej, ktdre zostaly
zatwierdzone przez Unig Europejska i innymi obowigzujgcymi
przepisami.

Zmiany zasad rachunkowosci

Z dniem 1 stycznia 2009 roku Grupa dokonata zmiany zasad
ujecia lub wytaczenia ze sprawozdania z sytuaciji finansowej
standaryzowanych transakcji kupna lub sprzedazy z daty wa-
luty na date transakcji.

0d 1 stycznia 2009 roku Grupa zastosowata zmiany do MSR
1 ,Prezentacja sprawozdarn finansowych” wprowadzajac spra-
wozdanie z catkowitych dochoddw.

0d 1 stycznia 2009 roku Grupa prezentuje informacje na temat
segmentow zgodnie z wymogami MSSF 8. Zmiany zostaty
wprowadzone retrospektywnie. Efekt wprowadzonych zmian
zostat opisany w cze$ci ,Pordwnywalnos$¢ z wynikami po-
przednich okresow”.

[& ww=sxx | Bank Zachodni WBK S.A.

Porownywalno$¢ z wynikami
poprzednich okresow

W celu zapewnienia poréwnywalnosci dokonano nastepuja-
cych istotnych zmian prezentacyjnych danych finansowych
w poréwnaniu z rokiem 2008:

a) w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat:

* Zmiana prezentacji dochodow z walutowych
transakcji forward (ujmowanych obecnie w pozycji
LWynik handlowy i rewaluacja”, a prezentowanych
w okresie porownywalnym w pozycji ,Wynik z tytutu
prowizji” w kwocie 15855 tys. zf).

b) w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej:

e Zgodnie z MSR 28 korekty kapitatdw dokonane
w spofce stowarzyszonej Banku Zachodniego WBK
S.A. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych
S.A. zostaly analogicznie ujete w skonsolidowa-
nym sprawozdaniu finansowym Grupy BZ WBK.

W okresie porownywalnym 31.12.2008 — zwigk-
szono pozycje ,Zyski zatrzymane” 0 20250 tys.

zt, zmnigjszono ,Aktywa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego netto” 0 4750 tys. zt oraz
zwigkszono ,Inwestycje w podmioty stowarzyszone
i wspolne przedsigwzigcia” 0 25000 tys. zt,

* W wyniku zmiany interpretacji zapisow MSR 12
dokonano korekty prezentacyjnej aktywow i pasy-
wow z tytutu odroczonego podatku dochodowego.
Poczawszy od czerwca 2009 roku wartos¢ aktywa
lub zobowigzania z tytutu odroczonego podatku
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dochodowego prezentowane sg w kwocie netto. c) w skonsolidowanym sprawozdaniu z przeptywow
Zmiana ta zostata takze uwzgledniona w prezento- pienieznych:

wanym okresie porownywalnym powodujac obni- e W wyniku zmiany interpretacji zapisow MSR 7
Zenie sumy bilansowej w sprawozdaniu z sytuaciji zmieniona zostafa definicja Srodkow pienieznych
finansowej na dzien 31.12.2008 roku 0 425254 tys. i ich ekwiwalentow. Poczawszy od stycznia 2009

z, roku stan $rodkéw pienigznych zostat poszerzony
* Na dzien 31.12.2008 roku nie wystgpowaty stan-

daryzowane transakcje kupna/sprzedazy w okresie

pomiedzy datg transakcji a datg rozliczenia.

0 pozostate ptynne aktywa finansowe o zapadal-
nosci do 3 miesiecy. Szczegoly przeksztatcenia
zaprezentowane s3 W ponizszej tabeli.

31.12.2008 31.12.2007

Srodki pieniezne: | Pierwotne dane Dane po | Pierwotne dane Dane po
porownywalne przeksztatceniu | porownywalne przeksztaiceniu
Lokaty migdzybankowe, rachunek biezacy 1) 20355 1355817 26571 2549232
Gotéwka i operacje z bankiem centralnym 3178107 3178107 2206265 2206265
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 2) - 168618 - 53447
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy (3) - 615802 - 208635
Razem 3198462 5318344 2232836 5017579

Powyzsze zmiany zostaty odpowiednio odniesione d) w zwiazku z zastosowaniem MSSF 8, ktory zastapit

do nastepujacych pozycji sprawozdania z przepty- MSR 14, sprawozdawczo$¢ wg segmentow bizneso-
wOw pienigznych: wych zostata dostosowana do wymagan opisanych

1) Zmiana stanu naleznosci od bankow,
2) Zmiana stanu aktywow finansowych przezna-

w powyzszym standardzie i uwzglednia klasyfikacje
segmentowa wynikajaca z zasad wykorzystywanych

czonych do obrotu, w raportowaniu zarzadczym. Analogiczng metodo-
3) Nabycie inwestycyjnych aktywow finansowych. logie zastosowano wobec prezentowanych danych
porownywalnych.
Nowe standardy i interpretacje oraz zmiany do
standardéw lub interpretacji, ktore nie sa jeszcze
obowiazujace i nie zostaty wczesniej zastosowane
MSSF Charakter zmian Obowiazujacy od  Wplyw na Grupe BZ WBK
Zmiany MSR 39 Zmiany wyjasniajg stosowanie rachunkowosci zabezpieczen 1 stycznia 2010 Zmiany MSR 39 nie bedg
Instrumenty finansowe:  w odniesieniu do inflacyjnej cze$ci instrumentow finansowych oraz mialy istotnego wptywu na
ujmowanie i wycena do opcji wykorzystywanych jako instrumenty zabezpieczajace. sprawozdanie finansowe.
Zmiana MSSF 2 Zmiany MSSF 2 wskazujg sposob ujmowania ptatnosci w formie 1 stycznia 2010 Zmiany MSSF 2 nie beda
Grupowe transakcje akciji rozliczanych w srodkach pienigznych. Zmieniono definicje miaty istotnego wptywu na
w formie akcji rozliczne  transakcji ptatno$ci w formie akcji oraz definicje umowy sprawozdanie finansowe.
w Srodkach pienigznych  pfatno$ci w formie akcji. Zmieniono zakres MSSF 2. Dodano
(oczekujace na wskazowki w zakresie ujmowania transakcji ptatno$ci w formie
zatwierdzenie przez UE)  akcji pomigdzy jednostkami w ramach grupy kapitatowe;.
MSR 39 Instrumenty Dotyczy Zabezpieczenia przeptywow pienigznych. Wyjasniono, 1 stycznia 2010 Zmiany nie bedg miaty
finansowe ze zyski lub straty na zabezpieczeniach przeptywow pienigznych istotnego wptywu na
ujetych instrumentow nalezy przekwalifikowaé z kapitatu sprawozdanie finansowe.

wiasnego do zyskow lub strat w okresie, w ktorym zabezpieczane
przewidywane przeptywy pieniezne wptywaja na wynik finansowy.

MSR 39 Instrumenty Wyijasniono, iz opcja wczesniejszej sptaty kredytu jest uznawana za 1 stycznia 2010 Zmiany nie bedg miaty

finansowe instrument wbudowany $cisle powigzany z instrumentem zasadniczym, istotnego wptywu na
gdy ptatno$¢ zwigzana z wykonaniem opcji wczesniejszej spfaty sprawozdanie finansowe.
pokrywa maksymalnie warto$¢ biezacq utraconych odsetek.

MSSF 5 Aktywa Wyijasniono, ze ujawnienia wymagane odnosnie aktywow trwatych 1 stycznia 2010 Zmiany nie bedg miaty

trwale przeznaczone lub grup aktywow zaklasyfikowanych jako przeznaczonych do istotnego wptywu na

do sprzedazy oraz sprzedazy ograniczaja sig do ujawnien wymienionych w MSSF 5. sprawozdanie finansowe.

Oziatalno$¢ zaniechana
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MSSF Charakter zmian Obowiazujacy od  Wplyw na Grupe BZ WBK
MSSF 9 Instrumenty Zmiana klasyfikaciji i wyceny — zastapienie aktualnie obowiazujacych 1 stycznia 2013 Grupa nie ukonczyta
finansowe kategorii instrumentow finansowych dwoma kategoriami analizy zmian do MSSF 9.

wyceny; zamortyzowany koszt i warto$¢ godziwa.

MSR 32 Instrumenty Zmiana dotyczy klasyfikacji praw poboru.
finansowe: prezentacja

1 stycznia 2011 Grupa nie ukonczyta
analizy zmiany.

KIMSF 18 Przekazanie Interpretacja zawiera wyjasnienia i wytyczne dotyczace ujmowania 1 stycznia 2010 Zmiany nie beda miaty
aktywow przez klientow  przekazanych przez klientow sktadnikow rzeczowych aktywow istotnego wptywu na
trwatych oraz $rodkow pienieznych przekazanych przez klientow sprawozdanie finansowe.
w celu nabycia lub budowy skfadnika rzeczowych aktywow trwatych.
KIMSF 17 Interpretacja zawiera wyjasnienia i wytyczne dotyczace 1 stycznia 2010 Zmiany nie beda miaty
Przekazanie aktywow ujmowania przez jednostke przekazania jej wiascicielom istotnego wptywu na
niegotowkowych aktywow nie bedacych $rodkami pienigznymi. sprawozdanie finansowe.
wiascicielom
MSSF 3 Pofaczenia Zaktualizowany MSSF 3 okresla zasady i wymogi dotyczace 1 stycznia 2010 Zmieniony MSSF
Jednostek sposobu, w jaki w ramach potaczen jednostek jednostka nie ma wptywu na
przejmujaca ujmuje i wycenia w swoich sprawozdaniach sprawozdanie finansowe.
finansowych poszczegdlne elementy (aktywa zobowigzania
udziaty niekontrolujace oraz warto$¢ firmy).
MSR 27 Zmiany MSR 27 okreslajg w jakich okolicznosciach jednostka ma 1 stycznia 2010 Zmiany nie bedg miaty
Skonsolidowane obowiazek sporzadzi¢ skonsolidowane sprawozdanie finansowe, istotnego wptywu na
i jednostkowe w jaki sposob jednostki dominujace majg obowigzek ujmowac sprawozdanie finansowe.

sprawozdania finansowe  zmiany w ich udziale wtasnosciowym w jednostkach zaleznych oraz
w jaki sposob straty jednostki zaleznej nalezy przyporzadkowac
udziatom kontrolujagcym i udziatom niekontrolujgcym.

KIMSF 19 Regulowanie  Interpretacja objasnia, ze instrumenty kapitatowe wyemitowane 1 stycznia 2011 Grupa nie ukonczyta
zobowigzan dla wierzyciela w celu uregulowania zobowigzan finansowych analizy zmiany
finansowych przy sg ,wyptaconymi $wiadczeniami” zgodnie z MSR 39.41. Wyzej

pomocy instrumentow ~ wymienione instrumenty kapitafowe sg wyceniane wg wartosci

kapitafowych godziwej, a rdznica migdzy warto$cig bilansowa uregulowanego

zobowigzania finansowego a wstepng wyceng wyemitowanych
instrumentéw kapitafowych powinna by¢ ujeta w zyskach lub stratach.

Podstawy sporzadzenia sprawozdania
finansowego

Sprawozdanie finansowe zostafo sporzadzone w zfotych pol-
skich, w zaokragleniu do tysigca ztotych.

W sprawozdaniu zastosowano koncepcje wartosci godziwej
dla aktywow finansowych i zobowigzan finansowych wyce-
nianych wedfug wartosci godziwej przez rachunek zyskow
i strat, w tym instrumentow pochodnych oraz aktywow fi-
nansowych klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy, za
wyjatkiem tych, dla ktérych nie mozna wiarygodnie ustalié
wartosci godziwej. Pozostate sktadniki aktywow finansowych
i zobowigzan finansowych (w tym kredyty i pozyczki) wykazy-
wane sg w wartosci zamortyzowanego kosztu ustalonego przy
zastosowaniu efektywnej stopy procentowej pomniejszonej
0 odpisy z tytutu utraty wartosci lub cenie nabycia pomniej-
szonej 0 odpisy z tytutu utraty wartosci.

Sktadniki aktywow trwatych zaklasyfikowane jako przeznaczo-
ne do sprzedazy, wykazywane sg w kwocie nizszej z ich war-
tosci bilansowej i wartosci godziwej pomniejszonej o koszty
zbycia.

Zasady rachunkowo$ci przedstawione ponizej, zostaty zasto-
sowane dla wszystkich okresow sprawozdawczych zaprezen-
towanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Zasady rachunkowosci zostaly zastosowane jednolicie przez
poszczegoine jednostki Grupy.

Zastosowanie szacunkow

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z MSSF
wymaga od kierownictwa dokonania subiektywnych ocen,
estymaciji i przyjecia zatozen, ktore wptywajg na stosowane
zasady rachunkowo$ci oraz na prezentowane kwoty aktywow
i pasywoOw oraz przychodow i kosztow.

Szacunki i zafozenia dokonywane sg w oparciu o dostepne
dane historyczne oraz szereg innych czynnikdw, ktore sg
uwazane za wtasciwe w danych warunkach. Wyniki tworzg
podstawe do dokonywania szacunkéw odno$nie wartosci
bilansowych aktywow i pasywadw, ktorych nie da sie okresli¢
w jednoznaczny sposob na podstawie innych zrodet.

Szacunki i zatozenia podlegaja biezacym przegladom. Korekty
w szacunkach sg rozpoznawane w okresie, w ktérym doko-
nano zmiany szacunku pod warunkiem, ze korekta dotyczy
tylko tego okresu lub w okresie, w ktorym dokonano zmiany
i okresach przysztych, jesli korekta wptywa zarowno na bie-
73cy jak i przyszte okresy.
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Najistotniejsze szacunki dokonywane przez Grupe

Utrata wartosci naleznosci kredytowych

Szacowanie potencjalnej wartosci strat kredytowych jest
zawsze obarczone niepewnoscig i zalezy pod wzgledem ry-
zyka kredytowego od wielu czynnikdw, w tym historycznych
trendow w zakresie strat kredytowych, klasyfikacji naleznosci,
warunkow ekonomicznych, sytuacji w poszczegdlnych bran-
zach, wobec ktorych Grupa BZ WBK ma zaangazowanie oraz
innych czynnikow zewnetrznych, w tym wymagan prawnych
i regulacyjnych. Na kredyty zagrozone tworzone sg rezerwy,
jesli w ocenie kierownictwa szacowana spfata mozliwa do
uzyskania od dtuznika, tacznie z wartoscig posiadanych za-
bezpieczen, moze by¢ nizsza od kwoty pozostatej do sptaty
ekspozycji. Warto$¢é rezerw wykazanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy BZ WBK ma na
celu pokrycie roznicy pomiedzy wartoscig bilansowg aktywow
a wartos$cia biezaca szacowanych przysztych przeptywow
pienieznych zdyskontowanych z zastosowaniem pierwotnej
efektywnej stopy procentowej dla tych aktywow.

Proces identyfikacji kredytow, ktdre wymagajg utworzenia re-
zerw opiera sie na kilku niezaleznych poziomach weryfikacji.
Jakos$c¢ portfela nalezno$ci kredytowych oraz rezerwy kredy-
towe sg regularnie monitorowane na poziomie centralnym.
W catej grupie istnieje jednolity system klasyfikacji naleznosci
na podstawie ustalonych kryteriow, a jego kluczowym celem
jest weczesna identyfikacja zagrozonych kredytow, umozli-
wiajgca odpowiednio szybkie podjgcie dziatan naprawczych.
System klasyfikacji kredytowej odgrywa kluczowa role przy
ustalaniu poziomu rezerw w Grupie BZ WBK; na jego podsta-
wie rozpoczynany jest proces, ktdrego efektem jest utworze-
nie rezerwy dla poszczegoinych zaangazowan cechujacych
sig ryzykiem braku sptaty. Rezerwy IBNR(Incurred But Not
Reported) sg takze wykorzystywane do pokrycia naleznosci,
ktore na koniec okresu sprawozdawczego uznaje sig za objete
utratg wartos$ci, lecz ktdre nie zostaly indywidualnie zidentyfi-
kowane. Jak pokazuje do$wiadczenie, nalezno$ci takie istniejg
w kazdym portfelu kredytowym.

Rezerwy IBNR (Incurred But Not Reported) utrzymywane sg
na poziomie adekwatnym do oceny przez kierownictwo na-
stepujacych czynnikow: profili klasyfikacji kredytowej i zmian
w tej klasyfikaciji, historycznych wskaznikow strat kredyto-
wych, zmian w procesie zarzadzania kredytami, procedurach,
procesach i politykach, warunkdw ekonomicznych, sytuaciji
w poszczegolnych branzach/ profili portfeli branzowych oraz
biezacych szacunkow co do straty na portfelu.

Szacunki dotyczace oczekiwanej straty uwzgledniajg nastgpu-

jace kluczowe wskazniki:

¢ QOparte na danych historycznych prawdopodobierstwo
niedotrzymania warunkow (Probability of Default — PD),
ktore tacznie z EP w najlepszy sposob prezentuje istnie-
jaca, ale niemozliwg do bezpos$redniej identyfikaciji utrate
wartosci,

o Stracie w przypadku niedotrzymania warunkow (Loss
Given Default — LGD), tj. tej cze$ci zaangazowania, ktore
bedzie uznane za stracone w przypadku wystapienia
zaniechania sptat,

* (Oszacowanie wysokos$ci ekspozycji w momencie default
(Exposure at Default — EAD)

» Okres ujawnienia straty, pomiedzy momentem zaistnie-
nia zdarzenia implikujacego zagrozenie utraty wartosci
a momentem powzigcia przez Grupe takiej informacii
(Emergence Period — EP),

* Wspotczynnik konwersji zadtuzenia okreslajacy na jakim
poziomie zobowigzanie Banku zostanie zrealizowane
(zobowigzanie warunkowe zamieni sig na nalezno$¢
bilansowa) — (Credit Conversion Factor — CCF).

Systemy klasyfikacji kredytowej zostaty opracowane we-
wnetrznie i sg stale ulepszane, np. poprzez zewnetrzng ana-
lize wskaznikowg pozwalajaca na lepsze zastosowanie wyzej
wymienionych wskaznikéw do oszacowania oczekiwane;j
straty.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci aktywow
innych niz aktywa finansowe

Wycena aktywow trwatych Grupy jest weryfikowana na koniec
okresu sprawozdawczego w celu okre$lenia, czy zaistniaty
przestanki dokonania odpisu aktualizacyjnego z tytutu utraty
wartos$ci. Jezeli istnieje taka przestanka, nalezy okresli¢ war-
to$¢ odzyskiwang aktywow.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest ujmowany,
jezeli warto$¢ ksiegowa aktywa przekracza warto$¢ odzy-
skiwalng. Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest
ujmowany w rachunku zyskow i strat.

W przypadku pozostatych naleznosci odpis aktualizacyjny
z tytutu utraty wartosci tworzy sie do wysokosSci oszaco-
wanych kwot mozliwych do uzyskania, a dla pozostatych
naleznosci dtugoterminowych rowniez z uwzglednieniem
dyskontowania.

Aktywa do zbycia wycenia si¢ wedtug wartosci mniejszej
z warto$ci bilansowej oraz oszacowanej wartosci godziwe;j
pomnigjszonej 0 oszacowane koszty sprzedazy.

Wartos¢ goaziwa instrumentow finansowych

Niektore instrumenty finansowe Grupy sq wykazywane we-
dtug wartosci godziwej. Sq to m.in. wszystkie instrumenty
pochodne, pozostafe aktywa finansowe wyceniane do war-
tosci godziwej poprzez rachunek zyskow i strat oraz papiery
wartosciowe sklasyfikowane jako dostepne do sprzedazy.
Instrumenty finansowe sg wyceniane poprzez odniesienie
do obowigzujacych cen rynkowych dla danego instrumentu
lub poprzez zastosowanie odpowiedniego modelu wyceny.
W przypadku gdy wartoS¢ godziwa jest obliczana z wyko-
rzystaniem modeli wyceny dla rynkdw finansowych, zgodnie
z wykorzystywang metodologia wylicza sig szacowane prze-
plywy pienigzne z danego kontraktu, a nastgpnie dyskontuje
sig je do wartosci biezacej. Modele te opierajg sie na niezalez-
nie okre$lanych parametrach rynkowych, np. krzywych stop
procentowych, cenach papierow wartoSciowych i towarow,
zmienno$ci kwotowan cen opcji oraz kursow walutowych.
Wiekszo$¢ parametrow rynkowych ustalana jest na podstawie
kwotowan lub wynika z cen instrumentow finansowych.

Wyliczenie wartosci godziwej dla kazdego instrumentu finan-
sowego moze wigzac sie z koniecznoscia korekty obowigzu-
jacych cen lub modeli wyceny w celu odzwierciedlenia kosz-
tow ryzyka kredytowego (jesli nie uwzgledniono go w danym
modelu lub cenie).

Inne wartosci szacunkowe

Rezerwy zwigzane ze $wiadczeniami pracowniczymi po okre-
sie zatrudnienia tj. rezerwy na odprawy emerytalne sg wyce-
niane metodg aktuarialng. Wycena aktuarialna tych rezerw jest
aktualizowana nie rzadziej niz raz w roku.

Rezerwy na sprawy sporne zostaty oszacowane przy uwzgled-
nieniu prawdopodobnej kwoty do zaptaty.

Podstawy konsolidacji

Jednostki zalezne

Jednostkami zaleznymi sg te podmioty, ktore sg kontrolowane
przez BZ WBK S.A. Kontrola ta istnieje wowczas, gdy Bank
ma bezposredni lub posredni wplyw na polityke finansowg
i operacyjng podmiotu, ktory pozwala mu na osigganie ko-
rzysci ekonomicznych z dziatalnosci tego podmiotu. Przyj-
muje sie, ze jednostka dominujgca sprawuje kontrole, jezeli
posiada bezpos$rednio lub posrednio — poprzez swoje jednostki
zalezne — wigcej niz potowe praw gtosu w danej jednostce.

0 sprawowaniu kontroli mozna mowi¢ rowniez wtedy, gdy

jednostka dominujgca posiada pofowe lub mniej praw gtosu

w danej jednostce gospodarczej i jezeli:

(@) dysponuje wigcej niz pofowg praw gtosu na mocy umo-
wy z innymi inwestorami,

(b) posiada zdolnosc kierowania politykg finansowa
i operacyjng jednostki gospodarczej na mocy statutu lub
umowy,

(c) posiada zdoIno$¢ mianowania lub odwotywania
wiekszo$ci cztonkow zarzadu lub odpowiadajgcego mu
organu, gdzie taki zarzad lub organ sprawuje kontrolg
nad jednostkg lub

(d) dysponuje wigkszoscig gtosow na posiedzeniach zarza-
du lub odpowiadajgcego mu organu, gdzie taki zarzad
lub organ sprawuje kontrolg nad jednostka.

Sprawozdania finansowe jednostek zaleznych sg zawarte
w sprawozdaniu skonsolidowanym od momentu przejecia
kontroli do chwili jej ustania.

Metoda nabycia

Grupa BZ WBK stosuje metode nabycia przy rozliczaniu naby-
cia jednostek zaleznych. W okresie sprawozdawczym Grupa
nie dokonata tego typu transakcji.

Wspodlne przedsiewzigcia

Wspadlne przedsiewzigcia sa to jednostki, nad ktérymi Grupa
sprawuje wspotkontrole na mocy zawartej umowy. W skon-
solidowanym sprawozdaniu finansowym wspolne przedsie-
wziecia ujmowane sg metoda praw wfasnosci.
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Jednostki stowarzyszone

Jednostkami stowarzyszonymi sg te jednostki, na ktore Grupa
wywiera znaczacy wptyw, ale nie sg jednostkami zaleznymi
ani wspolnym przedsigwzigciem.

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jednostki
stowarzyszone ujmowane sg metoda praw wiasnosci.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zawiera udziat
Grupy w zyskach i stratach jednostki stowarzyszonej wedtug
wielko$ci posiadanych udziatow w kapitale wtasnym, poczaw-
szy od dnia rozpoczecia wywierania znaczacego wpltywu do
dnia, w ktérym znaczacy wptyw wygasa. W przypadku, gdy
udziat Grupy w stratach przewyzsza warto$¢ udziatow w jed-
nostce stowarzyszonej, wartos¢ bilansowa jest zredukowana
do zera. Wowczas ujmowanie wszelkich dodatkowych strat
jest zaniechane, za wyjatkiem strat wynikajacych z przyjecia
na siebie przez Grupe prawnych lub zwyczajowych obo-
wigzkow lub z faktu dokonania ptatno$ci w imieniu jednostki
stowarzyszone;.

Transakcje podlegajace wytaczeniu przy
konsolidaciji

Salda wewnatrzgrupowe oraz niezrealizowane zyski i straty lub
przychody i koszty powstate w wyniku transakcji wewnatrz-
grupowych podlegajg wytaczeniu podczas przygotowywania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Waluty ohce

Transakcje w walutach obcych

Transakcje w walutach obcych sg przeliczane po kursie obo-
wigzujgcym w dniu transakcji. Wynikajace z tych transakciji
aktywa i zobowigzania pieniezne denominowane w walutach
obcych, przeliczane sg po kursie obowigzujacym na koniec
okresu sprawozdawczego. Niepienigzne aktywa i zobowigza-
nia denominowane w walutach obcych, prezentowane wedtug
kosztu historycznego, przeliczane sg po kursie obowigzujgcym
w dniu transakciji. Niepieniezne aktywa i zobowigzania denomi-
nowane w walutach obcych, prezentowane w warto$ci godzi-
wej, przeliczane sg na walute, w ktorej sporzadzane jest spra-
wozdanie finansowe po kursie, ktory obowiazywat na dzien
ustalenia ich warto$ci godziwej. Roznice kursowe powstajace
z przeliczenia rozpoznawane sa w zyskach lub stratach z wy-
jatkiem roznic kursowych powstajacych z przeliczenia instru-
mentow kapitatowych innych jednostek zaklasyfikowanych
do kategorii aktywow finansowych dostgpnych do sprzedazy,
ktore odnoszone do innych catkowitych dochoddw.

Aktywa i zohowiazania finansowe

Klasyfikacja

Grupa klasyfikuje instrumenty finansowe do nastepujacych

kategorii:

» aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat,
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inwestycje utrzymywane do terminu wymagalnosci,
kredyty i naleznosci,

aktywa finansowe dostepne do sprzedazy,

inne zobowigzania finansowe.

Sktadniki aktywow finansowych lub zobowiazan
finansowych wyceniane w wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat

Jest to sktadnik aktywow lub zobowigzan finansowych spet-

niajacy jeden z ponizszych warunkow:

(a) Jest klasyfikowany jako przeznaczony do obrotu.
Sktadniki aktywow finansowych lub zobowigzanie finan-

sowe kwalifikuje sig jako przeznaczone do obrotu,
jesli sa:

(i) nabyte lub zaciggnigte gtownie w celu sprzedazy lub
odkupienia w bliskim terminie;

(ii) czescig portfela okreslonych instrumentow finan-
sowych, ktorymi zarzadza sig facznie i dla ktérych
istnieje potwierdzenie aktualnego faktycznego wzoru
generowania krotkoterminowych zyskow;

(iii) instrumentami pochodnymi z wyjatkiem instru-
mentoéw pochodnych wyznaczonych i bedacych
efektywnymi instrumentami zabezpieczajacymi.

(b) Przy poczatkowym ujeciu zostat wyznaczony przez
Grupe jako wyceniany w warto$ci godziwej przez rachu-
nek zyskow i strat. Aktualnie w Grupie nie wystepuje ta
kategoria instrumentéw finansowych.

Inwestycje utrzymywane do terminu wymagalnosci

S3 to aktywa finansowe niebgdace instrumentami pochodny-
mi, z ustalonymi lub mozliwymi do okre$lenia ptatno$ciami
oraz o ustalonym terminie wymagalnos$ci, wzgledem ktdorych
Grupa ma stanowczy zamiar i jest w stanie utrzymac w po-
siadaniu do uptywu terminu wymagalnosci. W przypadku
sprzedazy lub przekwalifikowania inwestyciji utrzymywanych
do terminu wymagalnosci o warto$ci wigkszej niz nieznaczna
w stosunku do catkowitej kwoty inwestycji utrzymywanych do
terminu wymagalnosci przed terminem wymagalnosci, cata
kategoria inwestycji podlega przeklasyfikowaniu do katego-
rii aktywow dostepnych do sprzedazy. W takim przypadku
przez okres 2 lat Grupa nie moze kwalifikowa¢ do kategorii
inwestycji utrzymywanych do terminu wymagalnosci zadnych
aktywow finansowych.

Kredyty i naleznosci

Kredyty i naleznosci sg aktywami finansowymi niebgdacymi

instrumentami pochodnymi, z ustalonymi lub mozliwymi do

okreslenia pfatnos$ciami, ktdre nie sa kwotowane na aktywnym
rynku, inne niz:

(a) aktywa finansowe, ktore jednostka zamierza sprzedac
natychmiast lub w bliskim terminie, ktore kwalifikuje sie
jako przeznaczone do obrotu i te, ktére przy poczatko-
wym ujeciu zostaty wyznaczone przez jednostke jako
wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow
i strat;

(b) aktywa finansowe wyznaczone przez jednostke przy
poczatkowym ujeciu jako dostepne do sprzedazy;

(c) aktywa finansowe, ktorych posiadacz moze nie odzy-
skac zasadniczo petnej kwoty inwestycji poczatkowej
z innego powodu niz pogorszenie obstugi kredytu, ktore
kwalifikuje sig jako dostepne do sprzedazy.

Do kategorii kredytow i naleznosci nalezg kredyty i pozyczki
udzielone innym bankom oraz klientom wtaczajac skupione
wierzytelnosci, inwestycje w instrumenty dtuzne pod warun-
kiem, ze nie sa kwotowane na aktywnym rynku oraz nalez-
nosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu. Kredyty
i naleznosci obejmujg rowniez nalezno$ci z tytutu leasingu
finansowego w Spoétkach leasingowych oraz naleznosci z ty-
tutu faktoringu w Spotce Faktor.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy sg to aktywa fi-

nansowe niebedace instrumentami pochodnymi, ktore zostaty

wyznaczone jako dostepne do sprzedazy lub niebedace:

(@) kredytami i naleznos$ciami;

(b) inwestycjami utrzymywanymi do terminu
wymagalnosci,

(c) aktywami finansowymi wycenianymi w warto$ci godzi-
wej przez rachunek zyskow i strat.

Inne zobowiazania finansowe

Zobowiazania finansowe obejmujg zobowigzania finansowe
nienalezace do kategorii zobowiazan finansowych wycenia-
nych do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat. Sg
to zobowigzania wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
i obejmujg: zobowigzania wobec bankdow, zobowigzania wobec
klientow, zobowigzania z tytutu transakciji z przyrzeczeniem
odkupu, otrzymane kredyty i pozyczki, wyemitowane dfuzne
instrumenty finansowe.

Ujmowanie

Grupa ujmuje skiadnik aktywow lub zobowigzanie finansowe
W swoim sprawozdaniu z sytuacji finansowej wtedy i tylko
wtedy, gdy staje sig strong umowy tego instrumentu.

Nalezno$ci leasingowe w spotkach leasingowych ujmowane
sg w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w dacie od ktorej
przystuguje leasingobiorcy prawo do korzystania z przedmiotu
leasingu. Pozostate umowy dotyczace przypadkow, w ktorych
klient nie ma jeszcze postawionego do dyspozycji przedmioty
leasingu sg prezentowane jako zobowigzania warunkowe.

Standaryzowang transakcje kupna sktadnika aktywow finan-
sowych ujmuje sig w sprawozdaniu z sytuaciji finansowej na
dzien zawarcia transakcji. Metoda ta jest stosowana w sposob
jednolity w stosunku do wszystkich transakcji kupna i sprze-
dazy aktywow finansowych. Kredyty sg rozpoznawane w spra-
wozdaniu z sytuacji finansowej w momencie wyptaty srodkow
do kredytobiorcy. Kredyty s3 ujmowane na zobowigzaniach
pozabilansowych w momencie podpisania umowy.

Wytaczenia

Sktadnik aktywow finansowych jest wytaczany ze sprawozda-
nia z sytuacji finansowej w momencie, gdy wygasaja umow-
ne prawa do przeptywow pienigznych ze skfadnika aktywow
finansowych lub w momencie, gdy Grupa przenosi umowne
prawa do otrzymania przeptywow pienieznych ze sktadnika
aktywdw finansowych w transakciji, w ktérej Grupa przeno-
si zasadniczo cafe ryzyko i wszystkie korzySci zwigzane ze
sktadnikiem aktywow finansowych.

Standaryzowang transakcje sprzedazy sktadnika aktywow fi-
nansowych wyfaczg sie ze sprawozdania z sytuacji finansowej
na dzien zawarcia transakcji sprzedazy. Metoda ta jest stoso-
wana w sposob jednolity w stosunku do wszystkich transakciji
kupna i sprzedazy aktywow finansowych.

Grupa wytacza ze swojego sprawozdania z sytuacji finansowej
zobowigzanie finansowe (lub czes¢ zobowigzania finansowe-
go) wtedy i tylko wtedy, gdy zobowigzanie wygasto — to zna-
czy, kiedy obowigzek okreslony w umowie zostat wypetniony,
umorzony lub wygast.

Wycena

W momencie poczatkowego ujecia sktadnik aktywow finanso-
wych lub zobowiazania finansowego wycenia sig w wartosci
godziwej, powigkszonej, w przypadku sktadnika aktywow lub
zobowigzania finansowego niesklasyfikowanych jako wyce-
niane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,
0 koszty transakcji, ktére mogg by¢ bezposrednio przypisane
do nabycia lub emisji sktadnika aktywow finansowych lub
zobowigzania finansowego. Najlepsza podstawg do wyzna-
czenia warto$ci godziwej przy poczatkowym ujeciu jest cena
transakcyjna (tj. warto$¢ godziwa uiszczonej lub otrzymanej
zaptaty) chyba, ze warto$¢ godziwa tego instrumentu jest
udowodniona poprzez poréwnanie z innymi mozliwymi do ob-
serwacji biezacymi transakcjami rynkowymi dla tego samego
instrumentu (tj. bez modyfikacji) lub oparta jest na technice
wyceny, ktorej zmienne zawierajg wyfacznie dane pochodzace
z mozliwych do obserwacii rynkow.

Po poczatkowym ujeciu, Grupa wycenia aktywa finansowe,
w tym instrumenty pochodne bedace aktywami, w warto$ci
godziwej, nie dokonujagc pomnigjszania o koszty transakcii,
jakie moga by¢ poniesione przy sprzedazy lub innym sposobie
wyzbycia sig aktywow, za wyjatkiem:

(@) kredytow i nalezno$ci, ktore wycenia sig wedtug zamor-
tyzowanego kosztu z zastosowaniem metody efektywnej
stopy procentowej;

(b) inwestycji utrzymywanych do terminu wymagalnosci,
ktore wycenia sig wedtug zamortyzowanego kosztu
z zastosowaniem efektywnej stopy procentowe;

(c) inwestycji w instrumenty kapitatowe nieposiadajace
kwotowan cen rynkowych z aktywnego rynku i ktérych
warto$¢ godziwa nie moze by¢ wiarygodnie zmierzona.
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Po poczatkowym ujeciu zobowigzania finansowe sg wycenia-
ne wedfug zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody
efektywnej stopy procentowej, za wyjatkiem:

(a) zobowigzan finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat. Takie zobowig-
zania, w tym instrumenty pochodne bedace zobowigza-
niami, wycenia sie w wartosci godziwej;

(b) zobowigzan finansowych powstatych w wyniku prze-
niesienia sktadnika aktywow finansowych, ktore nie
kwalifikuje sie do wytgczenia.

Nalezno$ci leasingowe w Spotkach Leasingowych ujmuje sig
w sprawozdaniu z sytuaciji finansowej w kwocie rownej inwe-
stycji leasingowej netto. Naleznosci od klientow wyceniane sg
wedtug zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu efektyw-
nej stopy procentowe;.

Kalkulacja przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej
dokonywana jest miesiecznie na podstawie wptywow i wydat-
kow zwigzanych z umowag leasingu.

Aktywa i zobowigzania finansowe wyznaczone jako pozycje
zabezpieczane podlegajg wycenie zgodnie z zasadami rachun-
kowosci zabezpieczen.

Przekwalifikowanie

Okres$lony sktadnik aktywdw finansowych zaklasyfikowany
jako dostepny do sprzedazy, moze zostaé przekwalifikowany
z tej kategorii w przypadku, gdy spetnia definicje kredytow
i naleznosci oraz gdy grupa ma zamiar i mozliwos¢ utrzymac
ten sktadnik aktywdw finansowych w dajgcej si¢ przewidzie¢
przyszto$ci lub do terminu jego wymagalnosci. Wartos¢ go-
dziwg skfadnika aktywow finansowych w dniu przekwalifiko-
wania uznaje sie odpowiednio za jego nowy koszt lub nowy
zamortyzowany koszt.

W przypadku sktadnika aktywow finansowych z okre$lonym
terminem wymagalno$ci, zyski lub straty ujete w kapitatach
wtasnych do dnia przekwalifikowania, amortyzuje sig i ujmuje
w sprawozdaniu z catkowitych dochoddw przez okres pozo-
staty do terminu wymagalnosci. Wszelkie roznice pomiedzy
nowym zamortyzowanym kosztem a kwotg umorzeniowg
amortyzuje sie przez okres pozostaty do terminu wymagal-
nos$ci instrumentu. Amortyzacja prowadzona jest przy wyko-
rzystaniu metody efektywnej stopy procentowe;.

Zyski i straty wynikajace z wyceny
w terminie pozniejszym

Zyski lub straty wynikajace ze zmiany wartosci godziwej

sktadnika aktywow finansowych lub zobowigzania finanso-

wego, niestanowigcych czgsci powigzania zabezpieczajacego,
ujmuje sie w nastepujacy sposaéb:

e zyski lub straty wynikajace ze sktadnika aktywow finan-
sowych lub zobowigzania finansowego, kwalifikowane-
go jako wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek
zyskow i strat, ujmuje sie w przychodach lub kosztach,
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* zyski lub straty wynikajace ze sktadnika aktywow
finansowych zaliczonego do dostepnych do sprzedazy,
z wyjatkiem odpisow z tytutu utraty wartosci, ujmuje
sig w innych catkowitych dochodach do momentu
wylfaczenia skfadnika aktywdw finansowych, kiedy inne
catkowite dochody poprzednio ujete w kapitale wiasnym
przenosi sig do zyskow lub strat. Jednakze odsetki
wyliczone przy zastosowaniu metody efektywnej stopy
procentowej ujmuje sig w rachunku zyskow i strat.
Dywidendy wynikajace z instrumentow kapitatowych do-
stepnych do sprzedazy ujmuje sig w rachunku zyskow
i strat w momencie, kiedy powstaje prawo jednostki do
ich otrzymania.

Warto$¢ godziwa instrumentow finansowych, dla ktorych ist-
nieje aktywny rynek, wynika z biezacych cen kupna. W przy-
padku braku aktywnego rynku dla danego instrumentu lub
w przypadku nienotowanych papieréw wartosciowych, Grupa
ustala warto$¢ godziwg przy zastosowaniu technik wyceny,
do ktorych zalicza sie wykorzystanie ostatnich transakcji ryn-
kowych, analize zdyskontowanych przeptywow pienigznych,
modele wyceny opcii oraz inne techniki wyceny powszechnie
uzywane przez uczestnikow rynku.

W przypadku braku mozliwos$ci uzyskania wiarygodnej wy-
ceny wartosci godziwej, instrumenty finansowe nienotowane
ujmuje sie w cenie nabycia i dokonuje okresowych weryfikacji
na utratg wartosci.

Kompensowanie instrumentow
finansowych

Sktadnik aktywow finansowych i zobowigzanie finansowe
kompensuije sig i wykazuje w sprawozdaniu z sytuacii finanso-
wej w kwocie netto wtedy i tylko wtedy, gdy tacznie spetnione
sg dwa warunki:
(@) istnieje wazny tytut prawny do dokonania kompensaty
ujetych kwot;
(b) oraz w przypadku, gdy rozliczenie ma zostac¢ dokona-
ne w kwocie netto albo realizacja sktadnika aktywow
i wykonanie zobowigzania nastepuje jednoczes$nie.

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu

Grupa pozyskuje/lokuje rowniez $rodki poprzez sprze-
daz/kupno instrumentéw finansowych z przyrzeczeniem
ich odkupu/odsprzedazy w przysztosci po z gory ustalonej
cenie.

Papierow wartoSciowych sprzedanych z przyrzeczeniem ich
odkupu (,repos”) nie wylacza sie ze sprawozdania z sytuacji
finansowej na koniec okresu sprawozdawczego. Roznica po-
migdzy ceng sprzedazy a ceng odkupu stanowi koszt odsetko-
wy i jest rozliczana w czasie przez okres zycia kontraktu.

Papieréw wartosciowych kupionych z przyrzeczeniem ich od-
sprzedazy (,reverse repos”) nie rozpoznaje sig w sprawozda-
niu z sytuacji finansowej na koniec okresu sprawozdawczego.
Rdznica pomiedzy ceng zakupu a ceng odsprzedazy stanowi

przychdd odsetkowy i jest rozliczana w czasie przez okres
Zycia kontraktu.

Pochodne instrumenty finansowe

Pochodne instrumenty finansowe wycenia sig w wartosci
godziwej bez uwzgledniania kosztow transakcji, ktore beda
poniesione przy ich sprzedazy. Podstawg do wyznaczenia
wartosci godziwej pochodnego instrumentu finansowego
przy poczatkowym ujeciu jest cena transakcyjna, tj. wartosé
godziwa uiszczonej lub otrzymanej zapfaty.

Grupa wydziela wbudowane instrumenty pochodne od umowy
zasadniczej i ujmuje je analogicznie jak pozostate instrumenty
pochodne, jezeli cechy ekonomiczne i ryzyka zwigzane z wbu-
dowanymi instrumentami pochodnymi nie sg $cisle powiazane
z cechami ekonomicznymi i ryzykami wtasciwymi dla umo-
wy zasadniczej oraz umowa zasadnicza nie jest wyceniana
w wartosci godziwej przez wynik finansowy. Wbudowane
instrumenty finansowe wyceniane sg w wartosci godziwej,
a jej zmiany sg ujmowane w rachunku zyskow i strat.

Grupa wykorzystuje pochodne instrumenty finansowe w celu
zabezpieczenia przed ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stop
procentowych wynikajacymi z dziafalnosci Grupy. Instrumenty
pochodne, ktore nie podlegajg zasadom wyceny zgodnie z za-
sadami rachunkowo$ci zabezpieczen, klasyfikowane sg jako
instrumenty przeznaczone do obrotu i wyceniane w warto$ci
godziwe;j.

Rachunkowos¢ zahezpieczen

Rachunkowosc¢ zabezpieczen ujmuje wptywajace na rachunek
zyskow i strat skutki kompensowania zmian wartosci godziwej
instrumentu zabezpieczajacego oraz pozycji zabezpieczane;.

W momencie ustanowienia zabezpieczenia formalnie wyzna-
cza sie i dokumentuje powigzanie zabezpieczajace, jak rowniez
cel zarzadzania ryzykiem oraz strategie ustanowienia zabez-
pieczenia. Dokumentacja zawiera identyfikacjg instrumentu
zabezpieczajgcego, zabezpieczanej pozycji lub transakciji oraz
charakter zabezpieczanego ryzyka. Grupa dokumentuje w mo-
mencie ustanowienia zabezpieczenia i na biezaco oceng efek-
tywnosci instrumentu zabezpieczajgcego w kompensowaniu
zmian warto$ci godziwej pozyciji zabezpieczane;.

Grupa wykorzystuje pochodne instrumenty finansowe m.in.
w celu zabezpieczenia przed ryzykiem stop procentowych
wynikajacych z dziatalnosci operacyjnej, finansowej i inwe-
stycyjnej Grupy.

Grupa zaprzestaje stosowania rachunkowo$ci zabezpieczen

w nastepujacych sytuacjach:

(a) zostafo stwierdzone, ze instrument pochodny nie jest
lub przestat by¢ efektywny dla zabezpieczenia danego
ryzyka;

(b) instrument pochodny wygast, zostat sprzedany, zapadt
lub zostat wykonany;

(c) instrument zabezpieczany zapadt, zostat sprzedany lub
sptacony.

Zabezpieczenie wartosci godziwej

Jest to zabezpieczenie przed wptywem zmian wartosci go-
dziwej ujetego sktadnika aktywow, zobowigzania lub upraw-
dopodobnionego przysztego zobowigzania, albo wyodrebnio-
nej czesci takiego sktadnika aktywow, zobowiazania, ktore
przypisa¢ mozna konkretnemu rodzajowi ryzyka i ktdre moze
wptywac na rachunek zyskow i strat.

Zabezpieczenie wartosci godziwej ujmowane jest w nastepuja-
cy sposob: zyski lub straty wynikajace z przeszacowania war-
tosci godziwej instrumentu zabezpieczajacego (pochodnego
instrumentu zabezpieczajgcego) wykazuje sig w rachunku zy-
skow i strat, zyski lub straty zwigzane z pozycjg zabezpiecza-
na, wynikajace z zabezpieczanego ryzyka, korygujg wartosc
bilansowg zabezpieczanej pozycji i sg ujmowane w rachunku
zyskow i strat. Zasada ta ma zastosowanie do zabezpieczanej
pozyciji, ktérg w innych okoliczno$ciach wycenia sig¢ wedtug
zamortyzowanego kosztu i bedacej sktadnikiem aktywow fi-
nansowych dostgpnych do sprzedazy.

Zabezpieczenie przeptywow pienigznych

Jest to zabezpieczenie przed zagrozeniem zmiennoscig prze-

plywow pienigznych, ktore:

(@) mozna przypisac konkretnemu rodzajowi ryzyka zwigza-
nemu z ujetym skfadnikiem aktywow lub zobowigzaniem
(takim, jak cato$¢ lub czes$c¢ przysztych pfatnosci odset-
kowych od zadfuzenia 0 zmiennym oprocentowaniu) lub
z wysoce prawdopodobng planowang transakcja, i ktore

(b) mogtyby wptywac na zyski lub straty.

Zabezpieczenie przeptywow pienigznych ujmowane jest
w nastepujacy sposob: czes¢ zyskow lub strat zwigzanych
z instrumentem zabezpieczajacym, kiory stanowi efektywne
zabezpieczenie, ujmuje sie w innych catkowitych docho-
dach, za$ nieefektywng czg$¢ zyskow lub strat zwigzanych
z instrumentem zabezpieczajacym ujmuje sig w zyskach lub
stratach.

Przychody i koszty odsetkowe od instrumentow zabezpiecza-
nych i zabezpieczajacych ujmowane sg w zyskach lub stratach
w wyniku z tytutu odsetek.

Utrata wartosci aktywow finansowych

Aktywa wyceniane wedfug zamortyzowanego kosztu
— kredyty i naleznosci

Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego Grupa ocenia,
czy istnieja obiektywne dowody utraty wartosci sktadnika
aktywow finansowych lub grupy aktywow finansowych oraz
zobowigzan warunkowych. Sktadnik aktywow finansowych lub
grupa aktywow finansowych a takze zobowigzanie pozabilan-
sowe utracity wartos¢, a strata z tytutu utraty wartosci zostata
poniesiona wtedy i tylko wtedy, gdy istniejg obiektywne dowo-
dy utraty wartosci wynikajace z jednego lub wigcej zdarzen
majacych miejsce po poczatkowym ujeciu skfadnika aktywow
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(zdarzenie powodujgce strate), a zdarzenie (lub zdarzenia)
powodujace strate ma wptyw na oczekiwane przyszte przepty-
wy pienigzne wynikajace ze sktadnika aktywow finansowych
lub grupy aktywow finansowych, ktérych wiarygodne osza-
cowanie jest mozliwe. Wskazanie pojedynczego zdarzenia,
powodujacego utrate wartosci moze nie by¢ mozliwe. Utrate
wartosci moze raczej spowodowac ztozony efekt kilku zda-
rzen. Nie ujmuje sie strat oczekiwanych w wyniku przysztych
zdarzen bez wzgledu na stopier prawdopodobienistwa ich zaj-
scia. Do obiektywnych dowoddw utraty wartosci sktadnika
aktywow finansowych lub grupy aktywow zalicza sig uzyskane
informacje dotyczace nastepujacych zdarzen powodujgcych
strate:
(@) znaczace trudnosci finansowe emitenta lub dtuznika;
(b) niedotrzymanie warunkow umowy, np. niesptacenia albo
zalegania ze sptaceniem odsetek lub naleznosci gtownej;
(c) przyznanie pozyczkobiorcy przez Grupe, ze wzgledow
ekonomicznych lub prawnych wynikajacych z trudnosci
finansowych pozyczkobiorcy, udogodnienia, ktérego
w innym wypadku Grupa by nie udzielita;
(d) wysoce prawdopodobna upadto$¢ pozyczkobiorcy lub
inna reorganizacja finansowa pozyczkobiorcy;
(e) zanik aktywnego rynku na dany sktadnik aktywow finan-
sowych ze wzgledu na trudno$ci finansowe; lub
(f) pozyskane informacje wskazujg na mozliwy do zmie-
rzenia spadek oszacowanych przysztych przeptywow
pienieznych zwigzanych z grupg aktywow finansowych
od momentu poczatkowego ich ujgcia, mimo ze nie
mozna jeszcze ustali¢ spadku dotyczacego pojedyncze-
go skfadnika grupy aktywdw finansowych, w tym:
() negatywne zmiany dotyczace statusu pfatnosci
pozyczkobiorcow w grupie lub
(i) krajowa lub lokalna sytuacja gospodarcza, ktéra ma
zwigzek z niesptacaniem aktywow w Grupie.

Jesli istniejg obiektywne dowody, Ze zostata poniesiona strata
z tytutu utraty wartosci kredytow i nalezno$ci, to kwota od-
pisu aktualizujgcego rowna sie réznicy pomigdzy warto$cig
bilansowg sktadnika aktywow, a wartoscig biezaca oszacowa-
nych przysztych przeptywow pienieznych zdyskontowanych
z zastosowaniem pierwotnej efektywnej stopy procentowe;j
instrumentu finansowego (tj. efektywnej stopy procentowe;j
ustalonej w momencie poczatkowego ujecia). W przypadku,
gdy pozyczka, naleznos¢ jest instrumentem o zmiennej stopie
procentowej, to stopa dyskontowa stosowana do oszacowa-
nia utraty wartos$ci jest biezaca efektywng stopg procentowg
ustalong w ramach danego kontraktu. Warto$¢ bilansowg
sktadnika aktywow obniza sig poprzez rozpoznanie rezerwy.
Kwote straty ujmuje sie w rachunku zyskdow i strat.

Kalkulacja wartos$ci biezacej oszacowanych przeptywow
pienigznych zwigzanych z zabezpieczonym sktadnikiem akty-
wOw, odzwierciedla przeptywy pienigzne, ktére mogg powstac
w wyniku egzekucji, pomniejszone o koszty zwigzane z pozy-
skaniem i sprzedazg zabezpieczenia, niezaleznie od tego, czy
dokonanie egzekucji jest prawdopodobne.

Grupa okresowo przeprowadza analizg pod katem wyste-
powania ekspozycji o zidentyfikowanym zagrozeniu utraty
wartosci.
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Analiza utraty wartosci jest przeprowadzana:

e w odniesieniu do indywidualnych ekspozycji kredyto-
wych stanowigcych istotne pozycje sprawozdawcze
objetych klasyfikacjg klientow komercyjnych, property
i samorzaddw lokalnych, jak réwniez Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (analiza indywiduaina)

e w odniesieniu do portfela ekspozycji kredytowych, ktore
indywidualnie nie sg istotne (analiza portfelowa).

Dla indywidualnych ekspozycji kredytowych przeglad pod
katem utraty wartosci przeprowadzany jest raz na kwartat
lub czes$ciej, jezeli okoliczno$¢ tego wymaga. Utrata war-
tosci dla indywidualnych ekspozyciji kredytowych mierzona
jest w oparciu o mozliwg do uzyskania kwote naleznosci
rozumiang jako biezgcg wartos¢ szacowanych przysztych
przeptywow pienigznych dyskontowanych efektywna stopa
procentowa. Utrata warto$ci dla portfela ocenianego tacznie
poddawana jest weryfikacji w okresach miesigcznych. Grupa
przynajmniej raz w roku przeprowadza walidacje (tzw. ,back
testy”) parametrow (na podstawie historycznych obserwacii)
wykorzystywanych do kalkulacji rezerw portfelowych.

Jezeli Grupa stwierdzi, ze nie istniejg obiektywne dowody
utraty warto$ci indywidualnie ocenianego skfadnika aktywow
finansowych, niezaleznie od tego, czy jest on znaczacy czy
tez nie, to wtacza ten sktadnik do grupy aktywow finansowych
0 podobnej charakterystyce ryzyka kredytowego i tacznie oce-
nia je pod wzgledem utraty wartosci. Aktywa ocenione indywi-
dualnie pod wzgledem utraty wartoSci, w przypadku ktorych
Grupa dokonuje odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci
lub postanawia taki odpis dalej ujmowac, nie s uwzgledniane
w tacznej ocenie utraty wartosci.

Dla celow tacznej oceny utraty wartosci, aktywa finansowe sg
grupowane wedtug podobnych charakterystyk ryzyka kredyto-
wego, ktore wskazujg na zdolno$¢ dtuznika do spfaty catosci
zobowigzania zgodnie z warunkami umowy (np. na podstawie
oceny ryzyka kredytowego stosowanego przez Grupe lub pro-
cesu oceniania wedtug przyjetej skali z uwzglednieniem typu
skfadnika aktywow, branzy, potozenia geograficznego, rodzaju
zabezpieczenia, opoznienia w spfacie i innych istotnych czyn-
nikow). Wybrane cechy charakterystyczne sg istotne z punktu
widzenia oceny przysztych przeptywow pienigznych dla grup
takich aktywow, gdyz wskazuija, jaka jest zdolno$¢ diuznikow
do sptaty wszystkich dtuznych kwot zgodnie z warunkami
umowy dotyczacej sktadnika aktywow bedacego przedmio-
tem oceny.

Przyszte przeptywy pienigzne w grupie aktywow finansowych,
dla ktorych utrata wartosci oceniana jest facznie, sg szaco-
wane na podstawie historii strat dla aktywow o podobnych
charakterystykach ryzyka kredytowego do charakterystyki
tych aktywow, ktore znajdujg sie w grupie. Dane historycz-
ne dotyczace strat sg korygowane na podstawie dostgpnych
biezacych danych tak, aby odzwierciedli¢ oddziatywanie bieza-
cych warunkow, ktdre nie miaty wptywu w okresie, na ktorym
opierajg sig dane historyczne dotyczace strat, jak tez, aby
wyeliminowa¢ czynniki majace wptyw na dane historyczne,
a niewystepujace obecnie.

Oszacowania zmian przysztych przeptywow pienigznych od-
zwierciedlajg i zasadniczo sg zgodne ze zmianami powigza-
nych dostepnych danych w poszczegolnych okresach (takich
jak stopa bezrobocia, ceny nieruchomosci, ceny towarow, sta-
tus ptatnosci oraz inne czynniki, ktére wskazujg na poniesione
w grupie straty i ich rozmiary). Grupa regularnie sprawdza
metodologie i zatozenia przyjete do oszacowania przysztych
przeptywow pienieznych w celu zmniejszenia rozbieznosci
pomigdzy stratami szacowanymi a rzeczywistymi.

Dla ekspozyciji kredytowych, dla ktérych nie wystapity prze-
stanki utraty wartos$ci Grupa przeprowadza analizg utraty
wartosci na podstawie koncepcji strat juz poniesionych, ale
jeszcze nie zaraportowanych zwigzanych z utratg wartosci
kredytow (IBNR — Incurred But Not Reported)) szacowanych
na podstawie doswiadczen historycznych strat dla kredytow
0 podobnym charakterze ryzyka oraz szacowanego okresu
pomigdzy wystapieniem utraty wartosSci a identyfikacja i udo-
wodnieniem straty, oraz korekt danych historycznych analo-
gicznie jak opisano powyzej.

Jesli w nastepnym okresie strata z tytutu utraty wartosci
ulegnie zmniejszeniu, a zmniejszenie to mozna w obiektyw-
ny sposéb powigzac ze zdarzeniem nastgpujgcym po ujeciu
utraty wartos$ci, to uprzednio ujet strate z tego tytutu odwraca
sie poprzez skorygowanie rezerwy. Odwrdcenie nie moze spo-
wodowac zwigkszenia wartosci bilansowej sktadnika aktywow
finansowych ponad kwote, ktdra stanowitaby zamortyzowany
koszt tego skfadnika na dzien odwrdcenia sytuacii, gdyby uje-
cie utraty warto$ci w ogdle nie miato miejsca.

Kwote odwrdconej straty ujmuje sie w rachunku zyskow
i strat.

Kiedy prawdopodobienstwo odzyskania naleznosci kredyto-
wych z rozpoznang utratg warto$ci sig nie zwigksza, mozna
doj$¢ do przekonania, ze odzyskanie tych naleznosci jest
w praktyce niemozliwe. W takiej sytuacji kwota naleznos$ci
kredytowej podlega spisaniu w cigzar utworzonej uprzednio
rezerwy z tytutu utraty wartosci. Kwoty naleznosci spisanych,
odzyskane w pozniejszych okresach, pomniejszajg wartosc¢
kosztdw rezerw utworzonych z tytutu utraty warto$ci.

Zasady ustalania utraty wartosci sg spojne dla cafej Grupy.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Dla aktywow finansowych klasyfikowanych jako dostepne do
sprzedazy, dla ktorych wystepujg obiektywne dowody, ze na-
stapita utrata wartosci, skumulowane straty ujete dotychczas
w innych catkowitych dochodach przenosi sig z kapitatu wia-
snego do zyskow lub strat. Kwota skumulowanych strat, ktora
zostaje wyksiggowana z innych catkowitych dochodow i ujeta
w zyskach lub stratach, stanowi réznice pomigdzy kosztem
nabycia (pomniejszonym o wszelkie sptaty kapitatu i amorty-
zacje) i biezaca wartoscia godziwg. Jesli w nastepnym okresie
warto$¢ godziwa instrumentu dfuznego dostepnego do sprze-
dazy wzrosnie, a wzrost ten moze by¢ obiektywnie faczony
ze zdarzeniem nastgpujacym po ujeciu straty z tytutu utraty
wartosci, to kwote odwracanego odpisu ujmuje sig w zyskach
lub stratach.

Jesli wystepujg obiektywne dowody, ze nastapita utrata war-
tosci nienotowanego instrumentu kapitatowego, ktdry nie jest
wyceniany wedtug wartosci godziwej, gdyz jego wartosci go-
dziwej nie mozna wiarygodnie ustali¢, to kwote straty z tytutu
utraty wartos$ci ustala si¢ jako roznice pomigdzy wartoscig
bilansowa skfadnika aktywow finansowych oraz wartoscig
biezaca oszacowanych przysztych przeptywdw pienigznych
zdyskontowanych przy zastosowaniu biezacej rynkowej stopy
zwrotu dla podobnych aktywow finansowych.

Inwestycje utrzymywane do terminu wymagalnosci

Jesli istnieja obiektywne dowody, ze zostata poniesiona strata
z tytutu utraty wartosci inwestycji utrzymywanych do termi-
nu wymagalno$ci wycenianych w zamortyzowanym koszcie,
to kwota odpisu aktualizujgcego rowna sig rdznicy pomigdzy
wartoscia bilansowa sktadnika aktywow, a wartoscia bieza-
cg oszacowanych przysztych przeptywow pienigznych zdys-
kontowanych z zastosowaniem pierwotnej efektywnej stopy
procentowej instrumentu finansowego (tj. efektywnej stopy
procentowej ustalonej w momencie poczatkowego ujgcia).
W przypadku, gdy inwestycja jest instrumentem o zmien-
nej stopie procentowej, to stopa dyskontowa stosowana do
oszacowania utraty wartosci jest biezaca efektywng stopa
procentowg ustalong w ramach danego kontraktu. Wartos$¢
bilansowg sktadnika aktywdw obniza sig poprzez rozpoznanie
rezerwy w straty.

Zobowiazania warunkowe

Grupa tworzy rezerwy na obarczone ryzykiem utraty war-
tosci nieodwotalne zobowigzania warunkowe (nieodwotalne
otwarte linie kredytowe, gwarancje finansowe, akredytywy,
itp.). Warto$¢ rezerwy wyznacza sig jako rdznice pomigdzy
szacunkiem dotyczacym wykorzystania zaangazowania wa-
runkowego a wartoscig biezaca spodziewanych przysztych
przeptywow pienieznych z tej ekspozycii.

Rzeczowy majatek trwaty

Wtasne sktadniki rzeczowych aktywéw trwatych

Skfadniki rzeczowego majatku trwatego wykazywane sg we-
dtug ceny nabycia lub kosztu wytworzenia, pomniejszone
0 wartos$¢ skumulowanej amortyzacji oraz odpisy z tytutu
utraty wartosci.

Aktywa bedace przedmiotem uméw leasingu

Umowy leasingowe, na mocy ktérych Grupa przejmuje za-
sadniczo cafos¢ ryzyka i pozytkow wynikajacych z tytutu
posiadania aktywow, klasyfikowane sg jako umowy leasingu
finansowego. Aktywa pozyskane w ramach umowy leasingu
finansowego wykazywane sg w warto$ci godziwej lub, jesli
mniejsza, w wartoSci biezacej minimalnych optat leasingo-
wych ustalonej na dzien rozpoczecia leasingu, pomniejszonej
0 wartos¢ skumulowanej amortyzacji oraz odpisy z tytutu
utraty wartosci.
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Pozniejsze naktady

Grupa ujmuje w warto$ci bilansowej pozyciji rzeczowych ak-
tywow trwatych koszty wymiany czesci tych pozycji w mo-
mencie ich poniesienia, jesli istnieje prawdopodobienstwo,
ze Grupa uzyska przyszte korzy$ci ekonomiczne zwigzane ze
sktadnikiem aktywdw, a ceng nabycia lub koszt wytworze-
nia mozna wyceni¢ w wiarygodny sposob. Pozostate koszty
sg ujmowane w rachunku zyskow i strat w momencie ich
poniesienia.

Amortyzacja

Odpisy amortyzacyjne dokonywane sa wedtug metody liniowej
przez okres uzytkowania danego skfadnika rzeczowych akty-
wow trwatych i wykazywane sg w rachunku zyskow i strat.
Szacowane okresy uzytkowania sg nastepujace:

e budynki 40 lat

e budowle 22 lata

e maszyny i urzadzenia 3-14 lat
¢ samochody 4 |ata

Stawki amortyzacyjne sg corocznie weryfikowane. Wnioski
z tej weryfikacji mogg stanowi¢ podstawe dla ewentualnej
zmiany okresow amortyzacji.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Na dzien klasyfikacji sktadnika aktywow trwatych jako akty-
wa przeznaczone do sprzedazy, Grupa wycenia taki sktadnik
aktywow w kwocie nizszej z jego warto$ci bilansowej i war-
to$ci godziwej pomniejszonej o koszty doprowadzenia do
sprzedazy.

Ewentualne pomniejszenie warto$ci bilansowej aktywow prze-
znaczonych do sprzedazy na dzien ich poczatkowej klasyfika-
cji jak i pdzniejsze odpisy aktualizujgce do poziomu wartosci
godziwej pomniejszonej o0 koszty sprzedazy sg ujmowane
w rachunku zyskow i strat.

Wartosci niematerialne

Oprogramowanie komputerowe

Nabyte licencje na oprogramowanie komputerowe s3 akty-
wowane w wysokos$ci poniesionych kosztow nabycia i jego
zaimplementowania.

Naktady, ktore sg zwigzane bezpos$rednio z produkcjg mozli-
wych do zidentyfikowania i unikalnych programéw kompute-
rowych kontrolowanych przez Grupe i ktdre prawdopodobnie
beda generowaty korzy$ci ekonomiczne przekraczajace na-
ktady w okresie powyzej jednego roku, sa wykazywane jako
wartosci niematerialne.

Pozostate warto$ci niematerialne

Pozostate wartosci niematerialne nabywane przez Grupe, wy-
kazuje sig w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia pomniej-
szonym 0 warto$¢ skumulowanej amortyzaciji i taczng kwote
odpis6w aktualizujacych z tytutu utraty wartosci.
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Pozniejsze naktady

Naktady poniesione po poczatkowym ujgciu nabytego sktadni-
ka wartosci niematerialnych sg aktywowane tylko w przypad-
ku, gdy te naktady zwiekszaja przyszte korzysci ekonomiczne
danego sktadnika. W pozostatych przypadkach nakfady te sg
ujmowane w rachunku zyskow i strat jako koszty w momencie
ich poniesienia.

Amortyzacja

Amortyzacja jest ujmowana w rachunku zyskow i strat przy
uzyciu metody liniowej w szacowanym okresie uzytkowania
poszczegdlnych sktadnikow wartosci niematerialnych. Szaco-
wany okres uzytkowania wynosi od 3 do 5 lat.

Stawki amortyzacyjne sg corocznie weryfikowane. Wnioski
z tej weryfikacji mogg stanowi¢ podstawe dla ewentualnej
zmiany okresow amortyzacji.

Pozostate skiadniki sprawozdania
z sytuacji finansowej

Pozostate naleznosci handlowe i inne naleznosci

Nalezno$ci handlowe i inne nalezno$ci sg ujmowane w kwo-
cie wymaganej zaptaty pomniejszonej o odpisy aktualizujace
z tytutu utraty wartosci.

Inne zobhowiazania

Zobowigzania, inne niz zobowigzania finansowe, sg ujmowane
w kwocie wymagajacej zapfaty.

Kapitaty

Kapitaly wtasne stanowig kapitaty i fundusze tworzone zgodnie
z obowiazujacym prawem, wtasciwymi ustawami oraz ze sta-
tutem. Do kapitafow wtasnych zaliczane sg takze niepodzielone
zyski i niepokryte straty z lat ubiegtych.

Kapitat zaktadowy wykazany jest w wysokos$ci zgodnej ze sta-
tutem oraz wpisem do rejestru sadowego wedtug wartosci
nominalnej.

Kapitat zapasowy tworzony jest z odpisow z zysku oraz premii
emisyjnych uzyskanych z emisji akcji.

Kapitat rezerwowy tworzony jest z odpisow z zysku i przezna-
czony jest na pokrycie strat bilansowych.

W kapitale rezerwowym ujmuje sie efekt wyceny programu
motywacyjnego realizowanego w formie akcji (MSSF 2.53).

Na kapitaf z aktualizacji wyceny odnosi sig réznice z wyceny
aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy, réznice z wy-
ceny instrumentow zabezpieczajgcych stanowigcych efektyw-
ne zabezpieczenie przeptywow pienigznych z uwzglednieniem
odroczonego podatku dochodowego. Kapitat z aktualizacji wy-
ceny nie podlega dystrybucji.

Oprdcz kapitatu wiasnego do kapitatéw Grupy zalicza sig ka-
pitat mniejszosci.

Na dzien wytaczenia z ksigg rachunkowych cafosci lub cze-
$ci sktadnika aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy
taczne skutki okresowej zmiany wartosci godziwej odniesione
na kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny zostajg wyksiego-
wane (odwrdocone). Cafo$¢ lub odpowiednia cze$¢ uprzednio
dokonanego odpisu aktualizujgcego zwigksza lub zmniejsza
warto$¢ danego sktadnika aktywow finansowych dostepnych
do sprzedazy. Skutki zmian wartosci godziwej sg wyksiggowy-
wane w korespondencji z rachunkiem zyskow i strat.

Wynik finansowy netto roku obrotowego stanowi wynik z ra-
chunku zyskow i strat roku biezacego skorygowanego obcig-
zeniem z tytutu podatku dochodowego od 0sab prawnych.

Dywidendy
Dywidendy za dany rok, ktore zostaty zatwierdzone przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ale nie zostaty wyptaco-
ne na koniec okresu sprawozdawczego, ujawnia sie w po-
zycji zobowigzan z tytutu dywidendy w ramach pozostatych
zobowigzan.

Swiadczenia pracownicze

Krétkoterminowe $wiadczenia pracownicze

Krotkoterminowe $wiadczenia pracownicze Grupy zawierajg
wynagrodzenia, premie, pfatne urlopy oraz skfadki na ubez-
pieczenie spoteczne i sg ujmowane jako koszty w momencie
poniesienia.

Dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze

Zobowigzania Grupy z tytutu diugoterminowych $wiadczen
pracowniczych sg kwotg przysztych korzysci, ktore pracownik
otrzyma w zamian za $wiadczenie swoich ustug w biezagcym
i wczesniejszych okresach. Rezerwy na odprawy emerytaine
S 0szacowane na podstawie wyceny metodg aktuarialng.
Wycena tych rezerw jest aktualizowana przynajmniej raz
w roku.

Program motywacyjny

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej
Grupy BZ WBK ujeto zobowigzanie z tytutu programu udziatu
w zyskach dla pracownikdw wybranych spotek zaleznych, jako
pozostate dfugoterminowe zobowigzania wobec pracownikdw
wedtug MSR 19. Program ten formalnie oparty na emisji akcji
i ich sprzedazy wybranym pracownikom spotek, ma charakter
dtugoterminowego programu udziatu w zyskach, poniewaz
akcje sg objete warunkowym zobowigzaniem do odsprzedazy
po cenie akcji rdznej od ich warto$ci godziwe;.

W wyniku przyjetej klasyfikacji programu Grupa BZ WBK wy-
kazuje w sprawozdaniu z sytuacji finansowej zobowigzania
Z tytutu programu w kwocie odpowiadajacej oszacowanej
wartosci biezgcej przysztych wyptat z uwzglednieniem ade-
kwatnego okresu $wiadczenia ustug w korespondencii z kosz-
tami $wiadczen pracowniczych.

Ptatnosci w formie akcji

Grupa BZ WBK wprowadzita program motywacyijny polegajacy
na ptatno$ci w formie akcji. Dla praw do akcji przyznanych po
7 listopada 2002 roku (MSSF 2.53), warto$¢ godziwa ustug
Swiadczonych przez pracownikow jest mierzona w odniesieniu
do warto$ci godziwej przyznanych praw wedfug warto$ci na
dzien przyznania. Koszty ustug $wiadczonych przez pracow-
nikow w zamian za przyznane prawa sg rozpoznawane w ra-
chunku zyskow i strat w okresie, w ktorym uprawnieni je na-
bywaja bezwarunkowo. Kwota ujeta w kosztach jest okreslona
w odniesieniu do warto$ci godziwej przyznanych praw. War-
to$¢ godziwa praw jest ustalana w oparciu 0 modele wyceny
pfatnosci w formie akcji, ktére uwzgledniaja cene wykonania,
ceng akcji na dzien przyznania, stope dyskontowg - stope
wolng od ryzyka, oczekiwang zmiennosc¢ ceny akciji w okresie
trwania programu oraz inne wtasciwe czynniki wptywajace na
warto$¢ godziwa. Grupa ocenia prawdopodobienstwo vestin-
gu programu co ma wptyw na warto$¢ programu w kosztach
okresu.

Warunki nabycia praw zawarte w warunkach przyznania nie sg
uwzgledniane przy ustalaniu wartosci godziwej, z wyjatkiem
sytuacji, gdy warunki te sg uzaleznione od czynnikow rynko-
wych. Nierynkowe warunki nabycia praw sg uwzgledniane
poprzez korygowanie liczby praw ujetych w wycenie dla po-
trzeb pomiaru kosztu ustug $wiadczonych przez pracownikow,
w ten sposob, Ze ostatecznie kwota ujgta w rachunku zyskow
i strat odzwierciedla liczbe akcji, ktorg nabeda uprawnieni.

Koszty zwigzane z ptatno$ciami w formie akcji sq odnoszone
do kapitatow wtasnych. W przypadku gdy warunki planu pfat-
nosci w formie akcji przewiduja emisje nowych akcji, wptywy
z emisji akcji zwiekszaja kapitat akcyjny oraz ewentualng nad-
wyzka kapitatu zapasowego w momencie wykonania prawa.

Rezerwy

Rezerwe tworzy si¢ wowczas, gdy na Grupie cigzy obecny
obowigzek (prawny lub zwyczajowo oczekiwany) wynikajacy
ze zdarzen przesztych i prawdopodobne jest, ze wypetnienie
obowigzku spowoduje koniecznos¢ wyptywu Srodkow zawie-
rajacych w sobie korzysci ekonomiczne. W przypadku, gdy
kwota ta jest istotna, rezerwa jest szacowana poprzez zdys-
kontowanie oczekiwanych przysztych przeptywow pienigz-
nych w oparciu o stope dyskontowg przed opodatkowaniem,
ktora odzwierciedla biezacg oceng rynku odno$nie wartosci
pienigdza w czasie oraz ryzyko zwigzane konkretnie z danym
sktadnikiem zobowigzan.

W oparciu 0 powyzsza zasade rozpoznawane Sg rezerwy na
zobowigzania warunkowe takie jak: gwarancje, akredytywy do-
kumentowe, nieodwotalne niewykorzystane linie kredytowe.
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Wynik z tytutu odsetek

Przychody i koszty z tytutu odsetek dla wszystkich instru-
mentoéw finansowych sg ujmowane w rachunku zyskow i strat
w wysokosci wynikajacej z wyceny wg zamortyzowanego
kosztu przy uzyciu metody efektywnej stopy procentowej.

Efektywna stopa procentowa jest stopg, ktora dyskontuje
0szacowane przyszte pienigzne wptywy lub ptatnosci doko-
nywane w oczekiwanym okresie do wygasniecia instrumentu
finansowego, a w uzasadnionych przypadkach w okresie krot-
szym, do wartosci netto skfadnika aktywow lub zobowigzania
finansowego.

Przy wyliczaniu efektywnej stopy procentowej Grupa dokonuje
0szacowania przeptywow pienigznych, uwzgledniajac wszelkie
postanowienia umowy instrumentu finansowego (na przykfad:
przedptaty, opcje kupna i podobne), jednakze nie uwzglednia
potencjalnych przysztych strat zwigzanych z niesciggalnoscia
kredytow.

Wyliczenie obejmuje wszelkie ptacone i otrzymywane przez
strony umowy prowizje (np. za uruchomienie i przyznanie
kredytu, uruchomienie transzy kredytu, prolongata kredytu,
odnowienie kredytu, prowizja za restrukturyzacije, aneksy
powodujace zmiany w przeptywach), koszty transakcji oraz
wszelkie inne premie i dyskonta.

W przypadku aktywow finansowych, dla ktdrych dokonano
odpisu z tytutu utraty warto$ci, przychody odsetkowe sg
naliczane od wartosci biezacej naleznosci (to jest wartosci
pomniejszonej o0 odpis aktualizujacy warto$¢) przy zastoso-
waniu stopy procentowej uzytej do zdyskontowania przysztych
przeptywow pienigznych dla celow oszacowania straty z tytutu
wartosci.

Wynik z tytulu prowizji

Prowizje rozliczane z uwzglednieniem efektywnej stopy pro-
centowej sg opisane powyze;j.

Prowizje od limitow kredytowych, kredytow rewolwingowych,
kart kredytowych i zobowigzan pozabilansowych rozliczane sg
liniowo do rachunku zyskow i strat.

Pozostate prowizje i optaty, nie rozliczane z uwzglednieniem
efektywnej stopy procentowej, zalicza sig zgodnie z zasadg
memoriatu do rachunku zyskow i strat.

Wynik z tytutu prowizji od walutowych transakcji z klientami
w sieci oddziatow uwzglednia elementy rewaluaciji.
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| Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy i rewaluacja obejmuje zyski i straty wyni-
kajace ze zmian w wartosci godziwej aktywow finansowych
i zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu i wyce-
nianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat.
Przychody i koszty odsetkowe od tych instrumentow dtuznych
sg uwzgledniane w wyniku odsetkowym.

| Przychody z tytutu dywidend

Dywidendy zaliczane sg do rachunku zyskow i strat w mo-
mencie nabycia prawa do nich.

Wynik na sprzedazy podmiotow
zaleznych, stowarzyszonych
I wspolnych przedsiewzieé

Wynik na sprzedazy akcji i udziatow w podmiotach zaleznych
ustalany jest jako roznica pomigdzy wartoscig aktywow netto
a uzyskang za nie ceng sprzedazy.

Wynik na sprzedazy podmiotow stowarzyszonych i wspoinych
przedsiewzig¢ ustalany jest jako roznica migdzy warto$cia
aktywa a uzyskang ceng sprzedazy.

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Do pozostatych przychodow i kosztdw operacyjnych zalicza-
ne sg koszty i przychody operacyjne niezwigzane bezpos$red-
nio z dziatalno$cig statutowa Grupy. Sg to w szczegdlnosci
przychody i koszty z tytutu sprzedazy i likwidacji sSrodkow
trwatych, przychody z tytutu sprzedazy pozostatych ustug,
otrzymane i zaptacone odszkodowania, kary i grzywny.

Ptatnosci z tytutu leasingu
operacyjnego
Ptatno$ci dokonane z tytutu leasingu operacyjnego sg ujmo-

wane metodg liniowa, jako koszty w rachunku zyskow i strat
przez okres leasingu.

Ptatnosci z tytutu leasingu finansowego

Minimalne ptatnosci leasingowe rozdziela sie pomigdzy koszty
finansowe i zmniejszenie niesptaconego salda zobowigzania.
Koszty finansowe rozlicza sig na poszczegdlne okresy objete
okresem leasingu w taki sposob, aby uzyskac statg okreso-
wg stopg procentowg w stosunku do niesptaconego salda
zobowigzania.

Podatek dochodowy od oséh prawnych

Podatek dochodowy od 0s6b prawnych obejmuje podatek
biezacy i podatek odroczony. Podatek dochodowy jest wy-
kazywany w zyskach lub stratach z wyjatkiem pozycji, ktére
ujeto w innych catkowitych dochodach.

Podatek biezacy jest to kwota podatku podlegajacego zaptacie
od dochodu do opodatkowania za dany rok z zastosowaniem
stawek podatkowych, ktore obowigzywaty prawnie lub obo-
wigzywaty faktycznie na koniec okresu sprawozdawczego
oraz uwzgledniajgc wszelkie korekty podatku podlegajacego
zaptacie dotyczacego poprzednich lat.

Aktywa i pasywa z tytutu odroczonego podatku dochodowe-
go ujmowane sg metoda bilansowg. Powstajg z tytutu roznic
przejsciowych pomiedzy warto$cig podatkowg aktywow i zo-
bowigzan a ich wartoscig wynikajaca ze sprawozdania z sytu-
acji finansowej. Odroczony podatek dochodowy ustala sig przy
zastosowaniu stawek podatkowych obowigzujacych prawnie
lub faktycznie na koniec okresu sprawozdawczego, ktore
zgodnie z oczekiwaniami bedg obowigzywa¢ w momencie
realizacji okre$lonych aktywdw z tytutu odroczonego podatku
dochodowego lub uregulowania zobowigzania z tytutu odro-
czonego podatku dochodowego. Aktywa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego ujmuje sie, jezeli jest prawdopodobne,
ze w przysztosci osiagniety zostanie dochod do opodatko-
wania, ktory umozliwi wykorzystanie roznic przejsciowych.
Warto$¢ bilansowa aktywdw z tytutu odroczonego podatku
dochodowego jest weryfikowana na koniec kazdego okresu
sprawozdawczego i jest pomnigjszana w zakresie, w jakim nie
jest prawdopodobne zrealizowanie zwigzanych z tymi aktywa-
mi korzysci podatkowych.

Odroczone i biezace aktywa i zobowigzania finansowe kom-
pensujg sie tylko wtedy, gdy dotyczg tego samego tytutu
rozliczen podatkowych oraz gdy istnieje wazny tytut prawny
i intencja dokonania rozliczenia w kwocie netto albo realizacji
sktadnika aktywow i wykonania zobowigzania jednoczesnie.
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3. Sprawozdawczo$¢ wedtug segmentow hiznesowych

Dziatalno$¢ operacyjng Grupy BZ WBK podzielono na pigc¢
segmentow dziatalnosci: Segment Bankowosci Detaliczne;j,
Segment Bankowosci Biznesowej, Segment Bankowosci In-
westycyjnej, Segment Skarbu i Segment Centralny. Zostaty
wytonione na podstawie identyfikacji klientow i produktow.

Dochody i koszty przypisane do segmentu osiggane sg ze
sprzedazy produktow i ustug w danym segmencie, zgodnie
z opisami przedstawionymi ponizej. Wykazywane sg one
w rachunku zyskow i strat Grupy i dajg sie przyporzadkowac
do danego segmentu w sposdb bezposredni lub w oparciu
0 racjonalne przestanki.

Rozliczenia pomiedzy segmentami dotycza wynagrodzen za

Swiadczone ustugi i obejmuja:

e sprzedaz i/lub obstuge klientow danego segmentu
w kanafach sprzedazy/obstugi bgdacych w posiadaniu
innego segmentu,

* wspotdzielenie dochodow i kosztow z transakcji reali-
zowanych z danym klientem, gdzie segment realizujacy
transakcije nie jest jednoczesnie wiascicielem danego
klienta,

e wspotdzielenie dochoddw i kosztéw zwigzanych z reali-
zacjg wspoinych przedsigwzigc.

Alokacje dochoddw i kosztow regulujg wzajemne uzgodnienia
pomiedzy segmentami, opierajace sig o jednostkowe stawki za
poszczegdlne ustugi badz umowy dotyczace podziatu tacznych
dochoddw i/lub kosztow.

Aktywa i pasywa segmentu wykorzystywane sg w jego dzia-
talno$ci operacyjnej i dajg sie przyporzadkowac do segmentu
bezposrednio lub w oparciu o racjonalne przestanki.

Segment Bankowosci Detalicznej

Przychody segmentu Bankowo$ci Detalicznej pochodzg ze
sprzedazy produktow i ustug adresowanych do klientow indy-
widualnych banku oraz innych instytuciji finansowych jak row-
niez produktow i ustug dla mikro i matych przedsigbiorstw.

W ramach oferty skierowanej do klientéw tego segmentu
wyroznié mozna: szerokg game produktéw oszczednos$cio-
wych, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty kredytowe
i debetowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi
rozliczeniowe, zasilenia telefonow GSM, pfatno$ci zagranicz-
ne i Western Union oraz ustugi dla klientdw zamoznych. Dla
matych i mikro przedsigbiorstw segment Swiadczy rowniez
ustugi z zakresu zarzadzania gotdwka, leasingu, factoringu,
akredytyw i gwarancji.

Segment Bankowosci Biznesowej

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej Grupa uzyskuje
dochody z produktow i ustug skierowanych do przedsigbiorstw
gospodarczych, samorzadow i sektora publicznego. Poza tra-
dycyjnymi ustugami bankowymi zwigzanymi z transakcjami,
kredytowaniem i pozyskiwaniem depozytow, segment Swiad-
czy rowniez ustugi z zakresu zarzadzania gotowka, leasingu,
factoringu, akredytyw i gwarancji.

Segment Bankowosci Inwestycyjnej

Segment Bankowo$ci Inwestycyjnej uzyskuje dochody oferu-
jac ustugi organizowania finansowania (organizowanie emisji
papierow wartosciowych), doradztwa finansowego, dziatalno-
$ci brokerskiej Domu Maklerskiego oraz zarzadzania na zle-
cenie aktywami Klientow w ramach funduszy inwestycyjnych
i portfeli indywidualnych.

Segment Skarhu

Dziatalno$¢ Skarbu zajmuje sie zarzadzaniem ptynno$cia,
ryzykiem kursu walutowego i ryzykiem stopy procentowe;.
Segment ten uzyskuje dochody z transakcji walutowych,
migdzybankowych, instrumentami pochodnymi i dtuznymi
papierami warto$ciowymi.

Segment Centralny

Obejmuije operacje centralne, finansowanie dziatalno$ci pozo-
statych segmentow Grupy, jak réwniez transakcje, z ktorych
dochdd i/lub koszty nie mogg by¢ bezposrednio lub w opar-
ciu o racjonalne przestanki przyporzadkowane do danego
segmentu.

Zasady identyfikacji dochoddw i kosztow oraz aktywow i pa-
sywOw na potrzeby raportowania segmentowego sg zgod-
ne z politykg rachunkowosci stosowang w Grupie BZ WBK.
Tym samym nie wystepujg roznice pomiedzy wyceng zyskow
lub strat, aktywow lub pasywow segmentow sprawozdaw-
czych, przedstawiong Zarzadowi a wyceng tych elementow
dla Grupy BZ WBK, ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.
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Skonsolidowany rachunek zyskow
i strat w podziale na segymenty

31.12.2009 Bankowos¢  Bankowo$S¢  Bankowos$¢ Segment

Detaliczna Biznesowa Inwestycyjna Centralny
Wynik z tytutu odsetek 1037130 521536 26444 (63028) 41109 1563191
w tym transakcje wewnetrzne - (49121) 48521 - 600 -
Pozostate dochody 832222 86309 302374 344016 64416 1629337
w tym transakcje wewnegtrzne 103714 33442 (65764) (74 350) 2958 -
Przychody z tytutu dywidend - - 96592 - - 96592
Koszty operacyjne (1121480) (185678) (141331) (39056) (33746)  (1521291)
w tym transakcje wewnetrzne 7161 (46148) (5254) 23262 20979 -
Amortyzacja (98837) (11612) (9001) (2933) (1090) (123473)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (337127) (146 238) 2331 - - (481034)
naleznosci kredytowych
Udziat w wyniku jednostek wycenianych (837) - 503 - - (334)
metoda praw wiasnosci
Zysk przed opodatkowaniem 311071 264317 277912 238999 70689 1162988
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (222832)
Zysk nalezny udziatowcom mnigjszo$ciowym (53964)
Zysk za okres 886192

Skonsolidowane sprawozdanie
z sytuacji finansowej w podziale na
segmenty

31.12.2009 Bankowo$¢  Bankowo$S¢  Bankowos¢ Segment

Detaliczna Biznesowa Inwestycyjna Centralny
Naleznos$ci od klientow 15420209 19070131 67467 - 12890 34570697
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 31277 - 50610 - - 81887
i wspdlne przedsigwzigcia
Pozostate aktywa 7006518 4355138 1102630 5827535 1113955 19405776
Aktywa ogotem 22458004 23425269 1220707 5827535 1126845 54058360
Zobowigzania wobec klientow 31919150 8514438 765983 23300 - 41222871
Pozostate zobowigzania i kapitaty wtasne 1973310 5312389 336544 4687553 525693 12835489
Pasywa ogétem 33892460 13826827 1102527 4710853 525693 54058360

Skonsolidowany rachunek zyskow
i strat w podziale na segymenty

31.12.2008 Bankowos¢  Bankowo$¢  Bankowos$¢ Skarb Segment

Detaliczna Biznesowa Inwestycyjna Centralny
Wynik z tytutu odsetek 1019453 468912 26237 70742 49761 1635105
w tym transakcje wewnetrzne - (48401) 74632 - (26231) —
Pozostate dochody 827077 82811 485088 121647 35949 1552572
w tym transakcje wewnetrzne 139020 28179 (96280) (73298) 2379 -
Przychody z tytutu dywidend - - 70306 - - 70306
Koszty operacyjne (1177224) (188741) (164 057) (35851) (8871)  (1574744)
w tym transakcje wewnetrzne 13742 (53038) (5321) 21766 22851 -
Amortyzacja (86271) (9099) (8338) (2960) (663) (107 331)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (139214) (225 353) 15 - 1 (364 551)
naleznos$ci kredytowych
Udziat w wyniku jednostek wycenianych (1417) - 640 - - (777)
metoda praw wtasnosci
Zysk przed opodatkowaniem 442404 128530 409891 153578 76177 1210580
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (256 294)
Zysk nalezny udziatowcom mniejszoSciowym (98 840)
Zysk za okres 855446

Skonsolidowane sprawozdanie
z sytuacji finansowej w podziale na
segmenty

31.12.2008 Bankowos$¢ Bankowos¢ Bankowos$¢ Segment

Detaliczna Biznesowa Inwestycyjna Centralny
Naleznosci od klientow 14290054 20341916 66294 427572 11366 35137202

Inwestycje w jednostki
stowarzyszone i wspoine

przedsigwzigcia 32114 - 40107 - - 72221
Pozostafe aktywa 7044761 3933785 999896 8938084 1307120 22223646
Aktywa ogdtem 21366929 24275701 1106297 9365656 1318486 57433069
Zobowigzania wobec klientow 32349169 9921340 505609 34609 - 42810727
Pozostate zobowigzania

i kapitaty wiasne 1851389 5318425 282319 5967034 1203175 14622 342
Pasywa ogdtem 34200558 15239765 787928 6001643 1203175 57433069

4. Iarzadzanie ryzykiem

Grupa BZ WBK jest narazona na szereg ryzyk zwigzanych
z biezacg dziatalnoscig. Obejmujg one miedzy innymi ryzyko
kredytowe, rynkowe, ptynnosci i operacyjne. Celem zarza-
dzania ryzykiem jest zapewnienie, iz BZ WBK powigkszajac
wartos¢ dla akcjonariuszy bedzie podejmowat ryzyko w spo-
sob Swiadomy i kontrolowany. Polityki zarzgdzania ryzykiem
sg opracowywane w celu identyfikacji i pomiaru podejmowa-
nego ryzyka, a takze dla regularnego ustalania odpowiednich
limitow ograniczajacych skale narazania sig na te ryzyka.
BZ WBK na biezagco modyfikuje i poszerza sposoby zarzgdza-
nia ryzykiem dla uwzglednienia zmian na rynku, produktow,

srodowiska regulacyjnego oraz rozwijajacych sie dobrych
praktyk branzowych.

Na Zarzadzie Banku spoczywa odpowiedzialno$¢ za wdrozenie
i nakre$lenie struktury zarzadzania ryzykiem. Zarzad Banku
zatwierdza polityki i strategie biznesowe, dokonuje przegladu
wynikow finansowych Grupy, sposobow zarzadzania i kontroli
ryzyk. Zarzad Banku powotat szereg Komitetow bezposrednio
odpowiedzialnych za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem
i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.
Strategie zarzadzania ryzykiem w Grupie Banku Zachodniego
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WBK wyznacza Komitet Zarzadzania Ryzykiem (KZR), ktory
m.in. identyfikuje kluczowe ryzyka, okre$la akceptowalny
poziom ryzyka oraz sposoby jego pomiaru, kontrolowania,
monitorowania i raportowania. KZR nadzoruje dziatalno$¢ po-
zostatych Komitetow Banku, zajmujacych sie zarzadzaniem
ryzykiem, do ktérych nalezg m.in. Forum Polityk Kredytowych,
Komitet Kredytowy, Komitet Rezerw, Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitet ds. Zarzadzania Ryzy-
kiem QOperacyjnym (ORMCo), Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Rynkowym.

Zarzadzanie ryzykiem odbywa sig w ramach zatwierdzonego
przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem profilu ryzyka i wynikaja-
cego z przyjetego ogoinego poziomu akceptacji ryzyka.

Ryzyko operacyjne

Grupa BZ WBK przyjeta definicje ryzyka operacyjnego
w brzmieniu ustalonym przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru
Bankowego: Ryzyko operacyjne jest to mozliwosc straty wy-
nikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci wewngtrznych
procesow, ludzi i systemdw lub ze zdarzen zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich procesow bizneso-
wych podejmowanych przez Grupg, w tym czynnosci realizo-
wanych przez podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu
oraz wykonywanych we wspotpracy ze stronami trzecimi.
Kazda jednostka organizacyjna w Grupie ponosi petng odpo-
wiedzialno$¢ za identyfikacje oraz zarzadzanie ryzykiem opera-
cyjnym w zakresie swojej dziatalno$ci. Celem zarzadzania ry-
zykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienstwa
wystapienia i/lub ograniczenie skutkow niespodziewanych
niekorzystnych zdarzen.

W Grupie BZ WBK obowigzuje Polityka zarzadzania ryzykiem
operacyjnym oraz Zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
Ponadto stosowane sg szczegotowe procedury i wytyczne opi-
sujace sposab identyfikowania, szacowania, monitorowania
i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym (ORMCo) wyznacza kierunek dziafan strategicz-
nych z zakresu ryzyka operacyjnego, m.in. w obszarze cig-
gtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji i zapobiegania
przestgpstwom. Komitet ORMCo stanowi forum, na ktérym
prowadzi sie oficjalne dyskusje na temat problematyki ryzyka
operacyjnego, okresla i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, a takze ustala priorytety w sprawach wysokiego
ryzyka. Wyniki tych prac przekazywane sg Zarzadowi Banku.

Nizej wymienione procesy maja na celu zapewnienie, ze ry-

zyko operacyjne jest odpowiednio zarzadzane i najwazniejsze

zagrozenia sg zidentyfikowane:

 Identyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego
Jednostki organizacyjne, stosujac samooceng ryzyka
operacyjnego, identyfikujg ryzyka wystgpujace w ich
procesach, systemach lub produktach, szacuja ryzyka
pod katem prawdopodobienstwa i konsekwencji wysta-
pienia potencjalnych zagrozen (na poziomie inherentnym

i rezydualnym), opisujg stosowane mechanizmy kon-
trolne. W ramach przegladu samooceny dokonywana
jest analiza potencjalnych zagrozen majgcych wptyw na
dziatalnos¢ banku. Dla zidentyfikowanych w procesie
samooceny ryzyk z wysoka wyceng rezydualng, opraco-
wywane sg odpowiednie plany dziafan, ktére podlegaja
kwartalnemu przegladowi na posiedzeniach Komitetu
ORMCo.

e Raportowanie i wycigganie wnioskow ze zdarzen
operacyjnych
Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informo-
wania — w cyklu miesigcznym — o zaistniatych incyden-
tach operacyjnych. Zebrane dane wykorzystywane sg
do analizy przyczyn oraz skutkdw wystapienia zdarzen
operacyjnych, co umozliwia wycigganie wnioskow na
przyszto$¢ oraz podejmowanie dziatan naprawczych
i prewencyjnych. Proces wyciggania wnioskow ze strat
operacyjnych jest narzedziem wzmacniajacym i uspraw-
niajgcym zarzadzanie ryzykiem operacyjnym. Zapewnia
tez zdecydowang reakcje po zaistnieniu zdarzen, ktorych
skutkiem sg lub mogtyby by¢ straty.

* Analiza wskaznikow ryzyka
Wskazniki ryzyka sktadajg sig z miernikdw finanso-
wych i operacyjnych, ktore dajg obraz poziomu ryzyka
wystepujacego w Grupie. Wskazniki te petnig role
sygnatéw wczesnego ostrzegania przed pojawiajacymi
sig zagrozeniami i stratami operacyjnymi.

 Plany utrzymania ciggtosci biznesowej (BCM)
Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek przygo-
towania i aktualizowania swojego planu BCM w celu
zapewnienia nieprzerwanej realizacji krytycznych proce-
SOw biznesowych na wypadek ich nieplanowego zakio-
cenia. Plany te uwzgledniajg tez przypadek niedostepno-
§ci pracownikow. Plan BCM musi byé przynajmniej raz
w roku testowany przez kazda jednostke organizacyjna,
aby upewni¢ sig, ze gwarantuje odtworzenie krytycz-
nych procesow biznesowych na wymaganym poziomie
ustug i w ustalonych ramach czasowych. Bank dyspo-
nuje lokalizacjami zapasowymi do realizacji procesow
krytycznych, gdzie w przypadku wystapienia incydentu
mozliwe jest odtworzenie dziatalnosci.

» Okresowa sprawozdawczo$é dla Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem i rady nadzorczej banku
Sprawozdawczo$¢ dotyczy zagadnien zwigzanych z ry-
zykiem operacyjnym, obejmuje m.in.: raport ze zdarzen
operacyjnych, wskazniki ryzyka, analizg samooceny
ryzyka operacyjnego.

* Ubezpieczenie
Bank oraz Spotki posiadajg m.in. polisy ubezpieczenia
ryzyk bankowych, przestepstw elektronicznych, odpo-
wiedzialno$ci cywilnej zawodowej i majatkowe;.

Bank Zachodni WBK S.A. oraz jego jednostki zalezne wspot-
pracuje z Grupa AIB w zakresie tworzenia i wdrazania strategii
i polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym, wyboru i imple-
mentacji narzedzi wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym, w celu wypetnienia wymogow Nowej Umowy
Kapitatowej.

Ryzyko kredytowe

Dziatalno$¢ kredytowa Grupy Banku Zachodniego WBK kon-
centruje sig na wzro$cie portfela kredytowego przy zagwa-
rantowaniu jego wysokiej jakosci, dobrej rentownosci oraz
satysfakeji klienta.

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty
w wyniku niespfacenia w terminie przez diuznika banku zacia-
gnietego kredytu wraz z odsetkami i innymi optatami. Ryzyko
kredytowe przejawia sie takze w postaci spadku wartoSci ak-
tywdw kredytowych i udzielonych zobowigzan warunkowych,
bedacego nastepstwem pogorszenia oceny jakosci kredytowej
dfuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sig na oszacowa-
niu wielko$ci aktywow kredytowych wazonych ryzykiem, przy
czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniajg zarowno praw-
dopodobienstwo zaniechania sptat, jak i wielkos¢ mozliwej
do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania warunkow
umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Grupy wynika gtéwnie z dziatalno$ci kre-
dytowej na rynku detalicznym, korporacyjnym i miedzybanko-
wym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez
zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych oraz poprzez
system limitow kompetencyjnych dostosowanych do wiedzy
i do$wiadczenia kadry zarzadzajacej. Stosowany przez bank
wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytow
umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogor-
szeniem jakosci portfela kredytowego.

Proaktywne zarzadzanie ryzykiem kredytowym jest istotnym
warunkiem sprawnego funkcjonowania Grupy w sytuacji duzej
zmienno$ci rynku oraz pogarszajacej sie koniunktury gospo-
darczej. W roku 2009 Grupa podjeta nastgpujace dziatania:

* aktywnie zarzadzata portfelem kredytow na nierucho-
mosci dochodowe, ktadac nacisk na scista kontrole
istniejacych ekspozycji oraz zrdwnowazenie ich udziatu
w portfelu kredytowym,

* istotnie ograniczyta kredytowanie w walutach obcych,

e sukcesywnie weryfikowata podejscie do zarzadzania
ryzykiem kredytowym, dostosowujac metody oceny
ryzyka do nowych parametrow i zaciesniajac dotychcza-
sowe polityki kredytowe.

Wysoka jakos¢ portfela kredytowego potwierdza skutecznosc
podejmowanych dziatan.

Forum Polityk Kredytowych

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie Banku
Zachodniego WBK funkcjonuje Forum Polityk Kredytowych,
ktoérego podstawowym celem jest tworzenie i zatwierdzanie
najlepszych praktyk branzowych, analiz sektorowych, poli-
tyk kredytowych oraz systemow klasyfikacji i wyceny ryzy-
ka zmierzajacych do zapewnienia zrownowazonego wzrostu
portfela kredytowego adresowanych do sieci oddziatow Banku
i jednostek organizacyjnych Gentrum Wsparcia Biznesu bezpo-
$rednio odpowiedzialnych za rozwoj i wsparcie biznesu.
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Polityki kredytowe

Polityki kredytowe zawieraja wytyczne w zakresie okreslania
obszarow wystepowania specyficznych rodzajow ryzyka, ich
pomiaru, a takze metod ich minimalizacji do poziomu akcep-
towanego przez bank (np. ryzyko kursowe w przypadku kre-
dytow walutowych).

Jednocze$nie, prowadzony w ramach standardowego pro-
cesu, okresowy przeglad polityk kredytowych ma na celu
ich aktualizacje i dostosowanie do biezacych potrzeb banku
W powyzszym zakresie.

Klasyfikacja kredytowa

Grupa dynamicznie rozwija stosowane narzedzia do oceny ry-
zyka kredytowego, dostosowujac je do rekomendacji Komitetu
Bazylejskiego oraz Migdzynarodowych Standardéw Rachun-
kowosci/ Migdzynarodowych Standardéw Sprawozdawczos$ci
Finansowej .

Dziatania te prowadzone sg w oparciu o do$wiadczenie i dobre
praktyki Grupy AIB przy istotnym wsparciu zewnetrznych firm
doradczych o migdzynarodowej reputaciji.

Modele oceny ryzyka kredytowego wykorzystywane sg przez
Grupe dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym
klientow korporacyjnych, MSP, kredytow mieszkaniowych,
portfela na finansowanie nieruchomosci dochodowych, kre-
dytow gotowkowych, kart kredytowych i limitow w kontach
osobistych.

W roku 2009 wdrozone zostaty nowe modele oceny ryzyka
dla kart kredytowych i kredytow gotowkowych wykorzystujace
m.in. cechy behawioralne klienta w oparciu o dane zawarte
w BIK oraz nowy model dla klientow zewngtrznych sektora
MSP

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji kredyto-
wej wedtug zasad opisanych w Podrecznikach Kredytowych.
W roku 2009 monitoring zostat zintensyfikowany, zaktuali-
zowane zostat jego zasady, aby dostosowac je do biezgcej
sytuacji. Dodatkowo dla wybranych modeli realizowany jest
automatyczny proces weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o diu-
go$¢ opdznienia w spfacie lub analizg danych behawioralnych
klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastepuje rowniez w przypad-
ku podejmowania kolejnych decyzji kredytowych.

Kalkulacja utraty warto$ci

Zaréwno w Banku Zachodnim WBK S.A. jak i w spotkach
zaleznych odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci na-
leznosSci kredytowych tworzone sg wedtug zasad Miedzyna-
rodowych Standardéw Rachunkowosci/Migdzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej (MSR/MSSF).
Odzwierciedlajg one utrate warto$ci aktywow kredytowych,
ktdra zostaje uznana w przypadku, gdy Grupa posiada obiek-
tywny dowdd na to, Ze nie bedzie w stanie odzyskac¢ na-
leznosci zgodnie z zawarta umowg kredytowa. Obiektywne
przestanki utraty warto$ci zostaty zdefiniowane zgodnie z re-
komendacjami Komitetu Bazylejskiego oraz wedtug Miedzy-
narodowych Standardow Rachunkowosci (MSR39), ktdre to
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zostaty opisane w sekcji dotyczacej wyceny aktywow wedtug
kosztu zamortyzowanego.

Utrata wartosci mierzona jest na podstawie szacunkowej,
mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujagc mozliwg utrate
wartosci nalezno$ci kredytowych, bank stosuje podejscie in-
dywidualne (dla ekspozycji indywidualnie istotnych, dla kto-
rych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartoSci)
oraz portfelowe (dla ekspozyciji indywidualnie nieistotnych, dla
ktorych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty war-
tosci oraz dla ekspozyciji o niezidentyfikowanym zagrozeniu
utratg wartosci).

Grupa dokonuje regularnie, kazdego roku, poréwnania zatozen
i parametrow wykorzystywanych do kalkulacji utraty warto$ci
ze stanem faktycznym, uwzgledniajac przy tym wptyw zmiany
warunkow ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych
banku i strategiach odzyskiwania nalezno$ci, zapewniajac tym
samym adekwatno$¢ tworzonych odpisow.

Za realizacjg polityki banku w zakresie utrzymywania adekwat-
nego poziomu odpiséw odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

Testy warunkow skrajnych ryzyka kredytowego

Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementow procesu
zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny po-
tencjalnego wptywu na sytuacje Banku zdarzen zachodzacych
W jego otoczeniu, a takze mozliwych zmian we wskaznikach
finansowych i makroekonomicznych, badz zmian w profilu
ryzyka. W ramach testow przeprowadzana jest ocena po-
tencjalnych zmian jakosci kredytowej portfeli kredytowych,
w sytuacji wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces ten
dostarcza takze informaciji zarzadczej o adekwatno$ci ustalo-
nych limitdw i alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Zwrot z ryzyka

Grupa rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody wyceny
kredytow, alokacji kapitatu oraz pomiaru efektywnosci. Aktu-
alnie, dla wszystkich istotnych portfeli kredytowych wdrazane
sg kolejno modele wyceny ryzyka oparte o metodologig EVA
(Economic Value Added).

Proces podejmowania decyzji kredytowych

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element za-
rzadzania ryzykiem, opiera si¢ na systemie Indywidualnych
Kompetencji Kredytowych dostosowanych do wiedzy i do-
Swiadczenia pracownikow oraz obszardw dziatalnosci kredy-
towej banku (bankowo$¢ detaliczna, korporacyjna oraz MSP).
Zaangazowania powyzej 25 min zt akceptowane sg przez Ko-
mitet Kredytowy, w sktad kiérego wchodzg przedstawiciele
kierownictwa najwyzszego szczebla.

Grupa BZ WBK stale podejmuje dziatania majace na celu do-
starczanie najwyzszej jakosci ustug kredytowych przy jed-
noczesnym dostosowaniu ich do oczekiwan kredytobiorcow
i zapewnieniu bezpieczenistwa portfela kredytowego. W tym
celu, funkcje zatwierdzania ryzyka transakcji i funkcje sprze-
dazowe zostaly rozdzielone. Funkcje zwigzane z podejmowa-
niem decyzji kredytowych oraz funkcje sprzedazowe taczone

sg tylko na poziomie Bankowo$ci Oddziatowej i ograniczaja
sig do Scisle okreslonych kwot zaangaZzowan. Podejmowanie
decyzji kredytowej oraz nadzor nad jakoscia portfela kredyto-
wego pozostajg w kompetencjach Gtéwnego Oficera Kredy-
towego oraz podlegtych mu menedzerow.

W celu lepszego zarzadzania ryzykiem, Bank wdrozyt techniki
scoringowe dla klientow detalicznych, klientow sektora MSP
oraz kredytow mieszkaniowych. Wdrozone techniki scoringo-
we sg stale udoskonalane co wptywa na polepszenie zarzadza-
nia ryzykiem oraz przyspieszenie procesow decyzyjnych.

Przeglady kredytowe

Grupa dokonuje regularnych przeglagdéw majacych na celu
ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wtasciwej
klasyfikaciji i adekwatnosci rezerw oraz pozwala na obiektywng
oceng profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami. Przeglady
dokonywane sa przez Departament Przeglagdow Specjali-
stycznych i Departament Przeglagdéw Oddziatowych, ktore
sg niezalezne od jednostek podejmujacych ryzyko kredytowe
w ramach swoich kompetencji.

Koncentracja ryzyka kredytowego

Grupa Banku Zachodniego WBK przestrzega norm wynika-
jacych z Ustawy Prawo Bankowe okres$lajacych wielkosci
koncentracji wierzytelno$ci obcigzonych ryzykiem jednego
podmiotu lub podmiotéw powigzanych kapitatowo lub orga-
nizacyjnie. Wedtug danych na dzien 31.12.2009 roku mak-
symalne limity dla Banku zgodnie z art. 71 Ustawy Prawo

Bankowe wynosity:

e 1080437 tys. zt (wedtug przepisow 20% funduszy
wiasnych Grupy) w przypadku zaangazowania w pod-
mioty zalezne lub dominujace, lub zalezne od podmiotu
dominujacego wobec Banku,

* 1350546 tys. zt (wedtug przepisow 25% funduszy
wiasnych Grupy) w pozostatych przypadkach.

Realizowana przez Grupg polityka ma na celu minimalizowanie
ryzyka koncentracji wierzytelno$ci, m. in. poprzez stosowa-
nie w powyzszym zakresie bardziej rygorystycznych zasad
niz ustawowe, okreslonych w Polityce Duzych Zaangazowan.
Efektem tej polityki jest state utrzymywanie wysokiego po-
ziomu dywersyfikacji zaangazowan wobec poszczegolnych
klientow.

Przeprowadzona na dzien 31.12.2009 roku analiza koncentra-
cji zaangazowan, wykazata, ze Bank nie posiada zaangazowan,
ktore przekraczatyby limity wyznaczone przez ustawodawce.
Na koniec grudnia 2009 roku Grupa posiadata zaangazowanie
kredytowe (facznie bilansowe i pozabilansowe) przekraczaja-
ce 10% funduszy wtasnych wobec 2 podmiotow, stanowiace
tacznie 29,1% funduszy wtasnych (wobec 800% dopuszczal-
nej normy).

Lista 20 najwiekszych kredytobiorcow Grupy Banku Zachod-
niego WBK (kredyty pracujace) stan na 31.12.2009 roku (tacz-
nie z zaangazowaniem poszczegolnych klientdw w spoétkach
zaleznych).

w tys. zt
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Opis kodu PKD taczna kwota Kredyt wykorzystany Otwarta linia kredytowa +

brutto facznie z zaangazowaniem  Gwarancje + Limity skarbowe

w spotkach zaleznych i inwestycje kapitatowe

68 0BStUGA NIERUCHOMOSCI 861629 840677 20952
68 0BStUGA NIERUCHOMOSCI 708252 639764 68488
4 BUDOWNICTWO 421171 238261 182910
68 0BStUGA NIERUCHOMOSCI 360892 315464 45428
68 0BStUGA NIERUCHOMOSCI 358652 279780 78872
41 BUDOWNICTWO 357888 301617 56271
68 0BSLUGA NIERUCHOMOSCI 335301 307938 27363
4 BUDOWNICTWO 313954 311915 2039
68 0BStUGA NIERUCHOMOSCI 309509 231893 77616
68 0BStUGA NIERUCHOMOSCI 303746 229323 74423
68 0BStUGA NIERUCHOMOSCI 276241 260741 15500
68 0BStUGA NIERUCHOMOSCI 275335 241254 34081
4 BUDOWNICTWO 264952 230384 34568
68 0BSLUGA NIERUCHOMOSCI 255881 225842 30039
41 BUDOWNICTWO 233742 233742 -
16 PRODUKCJA 210108 112755 97353
43 BUDOWNICTWO SPECJALISTYCZNE 207160 67433 139727
4 BUDOWNICTWO 203038 202781 257
63 USLUGI INFORMACYJNE 201129 174026 27103
84 ADMINISTRACJA 200000 - 200000
Razem brutto 6658580 5445590 1212990

Grupa Banku Zachodniego WBK zarzadza ryzykiem kredyto-
wym za pomocg ratingéw wewnetrznych, dla potrzeb pre-
zentacyjnych pogrupowanych w klasy ryzyka uzaleznione od
wskaznika pokrycia rezerwa.

Ponizsze tabele przedstawiajg ekspozycje Grupy BZ WBK na
ryzyko kredytowe.

Ekspozycije na ryzyko kredytowe
wy kilas

Niniejsza tabela przedstawia podziat instrumentow finanso-
wych Grupy BZ WBK na klasy odpowiadajace réznym pozio-
mom utraty wartosci aktywow. Wyr6znia sie osobne progi
procentowe dla portfela bez utraty wartosci (zarowno prze-
terminowanego jak i nieprzeterminowanego) oraz dla portfeli,
na ktdrych zidentyfikowane zostaty przestanki utraty warto-
$ci (jednakowe dla portfela analizowanego indywidualnie jak
i kolektywnie).
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Wskaznik | Naleznos$ci od klientow Naleznosci od bankow Inwestycyjne aktywa
pokrycia finansowe

Aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu*

| Portfel ohjety utrata wartosci IBNR

rezerwa | 31.12.2009 31.12.2008 | 31.12.2009 31.12.2008

Portfel oceniany indywidualnie — z utratg wartosci

31.12.2009  31.12.2008

31.12.2009

31.12.2008

Naleznosci od klientow

do 50% 709928 305165 31.12.2009 31.12.2008
50%—70% 133609 96352 Portfel nieprzeterminowany 32294 289 33175381
70%—-85% 15903 26284 Portfel przeterminowany 1376742 1307133
powyzej 1-30 dni 1048180 1068200
85% 83929 170799 5969 31-60 dni 243283 180260
Wartos¢ brutto 943369 598600 = 5969 = - = - 61-90 dni 81813 55101
Utrata wartosci (307410)  (299339) (5969) >90 dni 3466 3579
Wartos¢ netto 635959 299261 - - - - - - Wartos¢ brutto 33671031 34482514
Portfel oceniany kolektywnie — z utrata wartosci
0 50% 563703 147395 W portfelu zawierajagcym nalezno$ci objete odpisem z tytutu
) . utraty wartosci na straty poniesione i nie ujawnione (IBNR)
50% - 70% AT 73444 zostaty ujete kwoty naleznoSci, podlegajace w przesziosci re-
70% - 85% 212527 109216 negocjaciji warunkow umowy w wysokosci 568 055 tys. zi na
powyzej 31.12.2009 roku oraz 104.019 tys. zt na dzien 31.12.2008
85% 117627 108522 roku.
Warto$¢ brutto 1014054 438577 - - - - - -
Utrata wartosci (458700)  (271774) | Rezerwy wy kias
Wartos¢ netto 555354 166 803 - - - - - -
Portfel bez utraty warto$ci (przeterminowany i nieprzeterminowany) —— Naleznosci od klientow Naleznosci od bankow
do0,10% 8379136 7873787 663027 1364543 13292572 12916041 1342620 3224867 pokrycia rezerwa 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008
0,10% - Utrat tosci iana indywidualni
030% 8365331 9678028 rata wartosci oceniana indywidualnie
0.30% do 50% (132917) (51924)
0,65% 5163227 6999737 50% — 70% (79295) (56 840)
powyzej 70% — 85% (12692) (20942)
065% 11763337 9930962 powyzej 85% (82506) (169633) (5969)
Warto$¢ brutto 33671031 34482514 663 027 1364543 13292572 12916041 1342620 3224 867 Suma utraty wartosci
Utrata wartosci (873566) (318170) - ocenianej indywidualnie (307410) (299 339) - (5969)
Wartos¢ netto 33297465 34164344 663 027 1364543 13292572 12916041 1342620 3224 867 Utrata warto$ci oceniana kolektywnie
Pozostate naleznosci 81919 506794 - - - - - - do 50% (112501) (33345) -
Ekspozycje pozabilansowe 50% - 70% (70547) (44 336) -
Udzielone 70% — 85% (163156) (87211) -
zobowiazania powyzej 85% (112496) (106882) =
finansowe 6345103 9528754
- Suma utraty wartosci (458700) (271774) - -
Udzielone ocenianej kolektywnie
zobowigzania - —
gwarancyjne 876197 901717 Odpis na poniesione
- - - niezidentyfikowane straty
Nominaty instrumentéw N
pochodnych — zakupione 36882698 115462834 do 0,10% (5643) (4346) =
Catkowita 0,10% - 0,30% (14177) (19795) -
ekspozycja 0,30% - 0,65% (22274) (32718) =
pozabilansowa 7221300 10430471 - - - - 36882698 115462834 powye] 0,65% (331472) (261311) ~
* wartos¢ aktywow fi h h do obrot lgdnia korekt do wartosci godziwej jak opi Nocie 20
wartosc aktywow finansowychn przeznaczonycn do obrotu uwzgligdnia Korektg wyceny do wartoscl godziwej jJak opisano w Nocie Caikowity odpis na poniesione (373 566) (318170) _ _
niezidentyfikowane straty
Catkowita utrata wartosci (1139676) (889283) - (5969)

Na dzien 31.12.2008 roku, w zwigzku z istotnymi zmianami
w otoczeniu gospodarczym, Grupa dokonafa szacunkowych
korekt poziomu rezerw na poniesione niezidentyfikowane stra-
ty, ktore zostaty nadal utrzymane na 31.12.2009 roku.
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| Zahezpieczenia

Ponizsze tabele przedstawiajg typy zabezpieczen, ktdre moga
by¢ przyjmowane pod kredyty i pozyczki udzielone klientom
nie bedacym podmiotami bankowymi:

Klienci indywidualni

Rodzaj kredytu Rodzaj zabezpieczenia

gotowkowy weksel, porgczenie, ubezpieczenie

pod aktywa ptynne kaucja, blokada na rachunku bankowym, fundusze inwestycyjne
studencki poreczenie

mieszkaniowy hipoteka, ubezpieczenie, przelew wierzytelnosci

naleznosci leasingowe weksel, porgczenie wekslowe, cesja prawa do rachunku bankowego, sadowy zastaw
rejestrowy na ruchomosciach, przewtaszczenie na zabezpieczenie; hipoteka kaucyjna;
zobowigzanie dostawcy przedmiotu leasingu do jego odkupu tzw. gwarancja odkupu

Podmioty gospodarcze

Rodzaj kredytu Rodzaj zabezpieczenia

obrotowy kaucja, zastaw rejestrowy, weksel
rewolwingowy cesja, weksel, poreczenie, zastaw rejestrowy
na nieruchomosci hipoteka

inwestycyjny hipoteka, poreczenie, gwarancja

dotowane i z dopfatami poreczenie, gwarancje

naleznosci leasingowe weksel, porgczenie wekslowe, cesja prawa do rachunku bankowego, sagdowy zastaw
rejestrowy na ruchomosciach, przewtaszczenie na zabezpieczenie; hipoteka kaucyjna;
zobowigzanie dostawcy przedmiotu leasingu do jego odkupu tzw. gwarancja odkupu

Grupa w ramach procesu zarzadzania wierzytelno$ciami pro-
wadzi migdzy innymi dziatania zwigzane z realizacja zabezpie-
czen. Wybor odpowiedniego zakresu i sposobu dziatan w celu
zaspokojenia roszczen Grupy z zabezpieczenia jest uzalezniony
od jego rodzaju (wyrozniamy dwie podstawowe kategorie za-
bezpieczen: osobiste i rzeczowe). Zasadniczo Grupa dazy do
polubownej (dobrowolnej) realizacji zabezpieczen w procesie
negocjacyjnym. W przypadku braku woli wspotpracy ze strony
dostawcy zabezpieczenia uprawnienia Grupy w tym zakresie
s realizowane zgodnie z przepisami prawa oraz przepisami
wewnetrznymi Banku w drodze postepowan egzekucyjnych
i upadtosciowych.

Koncentracja branzowa

Polityka kredytowa Grupy Banku Zachodniego WBK zaktada
angazowanie akcji kredytowej w branze o niskim poziomie
ryzyka i zmnigjszanie zaangazowania w branze o ryzyku pod-
wyzszonym i wysokim. Grupa w celu utrzymania odpowied-
nio zdywersyfikowanego portfela kredytowego i kontrolowania
w ten sposob ryzyka zwigzanego ze zbyt wysokim udzieleniem
kredytow podmiotom jednej branzy zaktada kredytowanie branz
oraz grup i jednostek kapitatowych reprezentujacych rozne
gatezie przemystu. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009
roku najwiekszy poziom koncentracji zanotowano dla branzy
,obstuga nieruchomosci” (20% portfela Grupy BZ WBK), dla
sektora produkcyjnego (13%) oraz ,budownictwo” (13%).

w tys. zt

Grupy PKD w podziale na sektory:

Raport Roczny 2009

Zaangazowanie bilansowe

31.12.2009 31.12.2008*

Obstuga nieruchomosci 7235227 6912714
Sektor produkcyijny 4689363 5366549
Budownictwo 4811392 4937385
Dystrybucja 3833393 4122842
Transport 777504 1084463
Sektor rolniczy 811084 933419
Sektor finansowy 649046 877210
Sektor energetyczny 382949 358023
Pozostate sektory 1760346 1612444
A Razem podmioty gospodarcze 24950304 26205049
B Detal (w tym kredyty hipoteczne) 10678150 9314642
A+B PORTFEL Grupy BZ WBK 35628454 35519691
C Pozostate naleznosci (obligacje kom., reverse repo) 81919 506794
A+B+C Catkowity PORTFEL GRUPY BZ WBK 35710373 36026 485

* w zwigzku ze zmiang prezentacji danych wg warto$ci bilansowych, dane za 2008 rok ulegty zmianie

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest definiowane jako mozliwo$¢ negatyw-
nego wptywu na wynik zmian rynkowych pozioméw stop
procentowych, kursow walutowych, kursow akcji, indeksow
gietdowych itp. Wystepuje zarowno w dziatalnosci handlowe;
jak i biznesowej (produkty walutowe, produkty na stope pro-
centowg, produkty powigzane z indeksami gietdowymi).

Ogdlne zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym

Podstawowym celem prowadzonej przez Grupe polityki w ob-
szarze ryzyka rynkowego jest ograniczenie wptywu zmienno-
§ci czynnikdw rynkowych (np. stop procentowych, kursow
walutowych) na rentownos$¢ Grupy — dazac do zwigkszenia
dochodéw w ramach $cisle okreslonych parametrow ryzy-
ka przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci Grupy oraz jej
warto$ci rynkowej. Dziatalnosc¢ i strategie zwigzane z ryzy-
kiem rynkowym podlegaja bezposredniemu nadzorowi ALCO,
ktore takze rekomenduje do zatwierdzenia polityki i strategie
Zarzadowi Banku.

Przyjete przez BZ WBK S.A. polityki w zakresie ryzyka rynko-
Weg0 wyznaczajg Szereg parametrow pomiaru i ograniczania
ryzyka w postaci limitow i wskaznikéw zaréwno obligatoryj-
nych jak i obserwacyjnych. Kluczowe limity ryzyka rynkowego
sg kwantyfikowane w odniesieniu do posiadanych zasobow
kapitatowych, ktére mogg by¢ wykorzystane do pokrycia
ewentualnych strat. Metodologia pomiaru i jednoczesnie wy-
znaczania limitow jest przedstawiona ponizej. Limity ryzyka
podlegaja okresowym przeglagdom w celu dostosowania ich
do strategii i biezacych celow Grupy.

Ryzyka stopy procentowej i walutowe generowane na dzia-
talnosci bankowej przez jednostki biznesowe sg transfero-
wane do Pionu Skarbu BZ WBK S.A., gdzie wykwalifikowany
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personel przy pomocy odpowiednich systemow i mechani-
zmoOw kontrolnych zarzadza nimi operacyjnie w scentralizo-
wany sposob.

W celu ograniczenia ryzyka struktury bilansu i zapewnienia
stabilnego strumienia dochodow w bilansie Grupy BZ WBK
zostat okreslony fundusz (pula pasywow netto) niewrazli-
Wy na wahania stop procentowych, ktory jest inwestowany
w okreslony portfel dtuznych papieréw wartosciowych. Zgod-
nie z Politykg zatwierdzong przez Zarzad, wszelkie decyzje
dotyczace warto$ci i struktury powyzszego portfela podej-
mowane sg przez ALCO. Pion Skarbu - jako jednostka, ktdra
na biezaco zarzadza scentralizowang ekspozycja BZ WBK na
ryzyko rynkowe, jest takze odpowiedzialna za pozyskiwanie
finansowania, zarzadzanie ptynnoscia i dokonywanie transak-
cji w imieniu ALCO. Dlatego tez w ramach limitdw wynikaja-
cych z polityk dotyczacych ryzyka rynkowego wystepuije limit
operacyjny Pionu Skarbu, wyznaczany przez Dyrektora Banku
nadzorujgcego ten Pion. Limit ten jest wyznaczany w oparciu
o strategie biznesowg Pionu Skarbu i jest zatwierdzany na
szczeblu catej Grupy Kapitatowej AlB.

Dodatkowo, w celu ograniczenia strat na portfelu handlo-
wym wprowadzono mechanizm ,stop-loss”, ktory skutkuje
zamknigciem pozycji handlowych w wypadku odnotowania
straty, przekraczajgcej ustalony limit.

W ramach Pionu Skarbu powotano jednostke kontroli ryzyka
odpowiedzialng za zapewnienie odpowiednich metodologii
pomiaru podejmowanego ryzyka, monitorowanie i wdrazanie
procedur kontroli ryzyka.

Ryzyko rynkowe generowane przez instrumenty rynku kapi-
tafowego (akcje, indeksy gietdowe) — wystepujace w portfelu
Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. (DM) — jest zarzadzane
przez DM i nadzorowane przez Komitet Ryzyka Rynkowego.
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Metodologie pomiaru

Grupa BZ WBK wykorzystuje kilka metod pomiaru ekspozycji
ryzyka rynkowego, sa to: Warto$¢ Zagrozona (VaR), pomiar
wrazliwosci i testy scenariuszy skrajnych.

VaR ustala sig jako roznice miedzy wyceng rynkowg pozycji
opartg na biezacych cenach/stawkach rynkowych a wyceng
opartg o zmiang stawek w ,najgorszym przypadku”. VaR jest
wyznaczany oddzielnie dla ryzyka stopy procentowej, walu-
towego i instrumentow kapitatowych.

Majac na uwadze ograniczenia wynikajace z metodologii VaR
(miedzy innymi VaR nie prognozuje maksymalnego poziomu
strat, prognozuje przysztos¢ na bazie historycznych danych,
zaktada statg ekspozycje ryzyka poprzez zaktadany okres
utrzymywania pozyciji co wynika z zatozen co do prawdo-
podobnego przysztego spreadu i prawdopodobnych zmian
stawek rynkowych), BZ WBK wspiera metodologig VaR po-
przez pomiar wrazliwosci, ktéry wskazuje zmiane wartos$ci
pozycji przy danej zmianie cen/rentownosci. Wrazliwo$¢
jest mierzona na poziomie produktu, waluty, desk-u, ekono-
micznego przeznaczenia transakcji (handlowa, inwestycyijna,
zabezpieczajaca). Pomiary te moga by¢ wykorzystywane do
wsparcia decyzji zabezpieczajacych. Moze byc¢ takze podjeta
decyzja o zamknigciu pozycji w wypadku gdy poziom wrazli-
wosci potgczony z prawdopodobng zmiang stawek wskazuje
na zbyt wysokie potencjalne straty na wartosci rynkowej. VaR
i pomiary wrazliwosci szacujg prawdopodobne, maksymal-
ne straty przy zatozeniu normalnej sytuacji na rynku. Testy
warunkow skrajnych uzupetniajg powyzsze miary o szacunek
potencjalnych strat przy wystapieniu skrajnych warunkéw na
rynku.

Ryzyko stopy procentowej

Jest to ryzyko niekorzystnego wptywu zmian poziomow stop
procentowych na dochody i warto$¢ aktywow oraz pasy-
wow BZ WBK. Gtownym zrodtem ryzyka przeszacowania sg
transakcje zawierane w oddziatach, centrach korporacyjnych
Banku oraz transakcje zawierane na rynku pienigznym przez
Pion Skarbu. Dodatkowo ryzyko stopy procentowej moze byé
generowane przez transakcje zawierane przez inne jednostki
np. objecie emisji papierdw komunalnych i komercyjnych, po-
zyczki uzyskane przez Bank poza rynkiem migdzybankowym.
Jednakze wszystkie pozycje generujace ryzyko przeszacowa-
nia sg przekazywane przez system kontraktow wewnegtrznych
i tym samym scentralizowane w Pionie Skarbu, gdzie dealerzy
Banku ponosza odpowiedzialno$¢ za inwestowanie $rodkow
nadwyzki Banku w portfel instrumentow, tak by zapewnic
optymalizacje stosunku ryzyka do korzysci ptynacych z ry-
zyka stopy procentowej, charakteryzujgcego bilans bankowy
i portfel instrumentow.

Spotki zalezne Banku takze ograniczajg narazenie na ryzyko
stopy procentowej — w wypadku wystapienia niedopasowa-
nia pomiedzy przeszacowaniem aktywow i pasywow spotka
zawiera odpowiednie transakcje za posrednictwem typowych
rachunkéw bankowych prowadzonych w BZ WBK S.A. lub
dokonywane s3 transakcje pochodne z Bankiem, ktdry od dnia

w tys. zt

zawarcia transakcji zarzadza tym ryzykiem w ramach limitu
zatwierdzonego przez Zarzad Banku.

Ryzyko stopy procentowej jest zarzadzane w oparciu o limit
na VaR otwartych pozyciji Pionu Skarbu. VaR ustala sig jako
roznice miedzy wyceng rynkowg transakciji na stope procen-
towa, opartg o biezace krzywe rentownosci a wyceng oparta
0 krzywa rentowno$ci ,najgorszego przypadku”, ktora jest
oparta o zmienno$ci stop procentowych wyznaczanych przy
99% poziomie ufnosci i na bazie 3-letniej historii. Zmienno$¢
jest oparta o 1-miesigczny okres utrzymywania pozycji. VAR
jest wyznaczany wspolnie dla portfela handlowego i portfela
bankowego. Z pomiaru jest wytaczony portfel papieréw warto-
$ciowych zarzadzany przez ALCO i dedykowany do zabezpie-
czenia strukturalnego ryzyka bilansu. Dodatkowo mechanizm
,Stop-loss” jest wykorzystywany do zarzadzania ryzykiem
poniesienia strat na pozycjach objetych zasadami wyceny
do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat. Testy
warunkow skrajnych uzupetniajg powyzsze miary o szacu-
nek potencjalnych strat przy wystapieniu skrajnych warunkow
na rynku. S one oparte o raport wrazliwos$ci i scenariusze
skrajnych ruchow stawek rynkowych, wyznaczanych na bazie
najwiekszych dziennych i miesigcznych zmian stop procento-
wych, zanotowanych w okresie ostatnich 7 lat.

Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka w 2008
i 2009 roku (obie miary zaktadaja miesieczny okres utrzymy-
wania pozycji):

Ryzyko Stopy VaR Scenariusz skrajny
Procentowe;j

Miesigczny okres 2009 2008 2009 2008
utrzymywania pozycji

Sredni 30520 20995 137162 142177
Maksymalny 39996 28596 185874 177608
Minimalny 17563 12698 82710 101898
31 grudnia 36458 20059 142906 102707

Pion Skarbu dziata w ramach limitu operacyjnego, ktéry na
koniec 2009 roku wynosit 61623 tys. zt (15000 tys. EUR).
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej jest scentralizowane
w celu osiagnigcia najwyzszej jego efektywnosci, jednakze
jest oddzielone od jednostek odpowiedzialnych za pomiar
i kontrole ryzyka.

Dla celow zarzadzania ryzykiem wyrdznia sig dziatalnos$c
handlowa i bankowg/inwestycyjna. Portfel handlowy zawiera
papiery wartosciowe i instrumenty pochodne zawarte w ce-
lach handlowych przez Pion Skarbu. Kazdego dnia sg one
rewaluowane do rynku i jakiekolwiek zmiany ich warto$ci sg
natychmiast odnotowane w wyniku. Portfel bankowy BZ WBK
zawiera oddziatowe kredyty i depozyty, portfel inwestycyjny
Pionu Skarbu i instrumenty pochodne dedykowane do rachun-
kowosci zabezpieczen.

w tys. zt

Zamieszczone ponizej tabele zawierajg informacje o wrazli-
wosci portfeli handlowego i bankowego na koniec 2009 roku
i w okresie porownywalnym:

Ryzyko Stopy Wrazliwosé 31.12.2009
Procentowej

Wzrost krzywej Portfel Portfel

rentownosci handlowy bankowy

o0 1 pkt bazowy

0-3m (10) (53) (63)
3m-1R (3) 77 74
1R-5L (28) (501) (529)
powyzej 5L 5 (24) (19)
Razem (36) (501) (537)
Ryzyko Stopy Wrazliwosé 31.12.2008
Procentowej

Wzrost krzywej Portfel Portfel

rentownosci handlowy LEDLOIT)Y

o 1 pkt bazowy

0-3m 12 30 42
3m-1R 5 (7) (66)
1R-5L (25) (280) (305)
powyzej 5L 2 (15) (13)
Razem (6) (336) (342)

Strukturalne ryzyko bilansu jest definiowane jako narazenie
Banku na wahania dochodow z dziatalnosci niehandlowej
spowodowanych zmianami poziomu stép procentowych.
Zmienno$¢ stop procentowych wptywa na dochody Banku
wynikajace z rdznicy pomiedzy wielkoscig aktywow i pasy-
wow nieoprocentowanych. W tej roznicy nazywanej NIRIL (net
interest rate insensitive liabilities — pasywa netto niewrazliwe
na zmiany stop procentowych) zawiera sig m.in. nadwyzka
kapitatow i funduszy wtasnych nad majatkiem trwatym, nie-
oprocentowane rachunki biezace. Glownym celem polityki NI-
RIL jest zapewnienie w dtuzszym okresie stabilnego dochodu
odsetkowego netto z powyzszych inwestycji.

ALCO jest odpowiedzialne za nadzor powyzszego ryzyka. Po-
ziom ryzyka jest monitorowany i aktywnie zarzadzany przez
specjalnie wydzielony portfel (portfel NIRIL): nadwyzki ka-
pitatfowej (finansowane z nadwyzki kapitatu nad majatkiem
trwatym) i nadwyzki biznesowej (finansowany przez nieopro-
centowane pasywa). Portfel ten sktada sig z bezpiecznych
i ptynnych aktywow, ktore sa dodatkowo traktowane jako
rezerwa ptynno$ci. ALCO podejmuje decyzje dotyczace inwe-
styciji do tego portfela, a Pion Skarbu je egzekwuje w imieniu
ALCO.
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Ponizsze tabele przedstawiajg wrazliwos¢ portfela NIRIL na
koniec 2009 i 2008 roku:

Ryzyko Stopy Wrazliwosé 31.12.2009
Procentowej

Wzrost krzywej Portfel Portfel

rentownosci Nadwyzki Nadwyzki

o 1 pkt bazowy Biznesowej Kapitatowej

0-3m 9) 7 (16)
3m-1R (42) (29) (71)
1R-5L 911) (557) (1468)
powyzej 5L - (871) (871)
Razem (962) (1464) (2426)
Ryzyko Stopy Wrazliwosé 31.12.2008
Procentowej

Wzrost krzywej Portfel Portfel

rentownosci Nadwyzki Nadwyzki

o 1 pkt bazowy Biznesowej Kapitatowej

0-3m - - -
3m-1R (52) (26) (78)
1R-5L (1036) (590) (1626)
powyzej 5L - (471) (471)
Razem (1088) (1087) (2175)

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to niekorzystny (skutkujacy stratami)
wptyw zmian kursow walutowych na wyniki. Ryzyko jest za-
rzadzane w oparciu o limit na VaR otwartych pozycji walu-
towych Banku. VaR jest wyznaczany poprzez zastosowanie
procesu modelowania statystycznego. VaR okre$la poten-
cjalng strate na otwartych pozycjach walutowych przy 99%
poziomie ufnos$ci i utrzymywaniu otwartych pozyciji przez
okres 10 dni roboczych. Parametry statystyczne sg wyzna-
czane na bazie 3-letniej historii kurséw walutowych. Testy
warunkow skrajnych uzupetniajg powyzsza miarg o szacunek
potencjalnych strat przy wystapieniu skrajnych warunkow na
rynku. Sg one oparte o ekspozycje walutowg i scenariusze za-
tozonych skrajnych ruchow kurséw walutowych, bazujacych
na najwigkszych wahaniach kurséw zanotowanych w okre-
sie ostatnich 3 lat (kalkulacje sg prowadzone dla dziennego
i 10-cio dniowego okresu utrzymywania pozycji). Dodatkowo
mechanizm ,stop-loss” jest wykorzystywany do zarzadzania
ryzykiem poniesienia strat na pozycjach handlowych. Zgodnie
z politykg Grupa nie utrzymuje otwartych pozycji na opcjach
walutowych. Transakcje zawierane z klientami sg natychmiast
zamykane na rynku migdzybankowym, stad Grupa ma ograni-
czong ekspozycje na ryzyko rynkowe. W zwigzku z gwattow-
nymi zmianami kursow walutowych szczeg6towo analizowano
indywidualne ekspozycije klientow wobec banku i przeprowa-
dzano stress-testy oddzielnie dla ekspozycji wobec kontra-
hentow miedzybankowych i komercyjnych/korporacyjnych.
Po szczegotowych analizach ekspozycii i standingu klientow
dokonano stosownych korekt warto$ci godziwej wybranych
ekspozycji, w celu odzwierciedlenia ryzyka nie rozliczenia
czesci transakciji.
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Otwarte pozycje w spotkach zaleznych sg nieistotne i nie sg
wtaczane do dziennego pomiaru ryzyka.

Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka w 2009
i 2008 roku (obie miary sg skalowane do miesigcznego okre-
su utrzymywania pozycji w celu uzyskania poréwnywalnos$ci

ryzyk zarzagdzanych przez Pion Skarbu):
Ryzyko walutowe VaR
Miesieczny okres

Scenariusz skrajny

w tys. zt

Wzrost wartosci $rednich wykazanych w scenariuszu skraj-
nym wynika z nadzwyczajnych zmian na rynku walutowym,
ktore miaty miejsce we wrzesniu 2008 roku po ogtoszeniu
upadtosci Banku Lehman a testowanych w czwartym kwartale
2008 i 2009 roku.

Pion Skarbu dziata w ramach limitu operacyjnego, ktory wyno-
sit 6158 tys. zt (1500 tys. EUR). Do pazdziernika 2009 roku
limit operacyjny wynosit 4067 tys. (990 tys. EUR) i zostat
zwigkszony w wyniku zmiany strategii banku. Przekroczenia

trzymywania pozycii 2009 2009 2008 limitu zostaty zgtoszone odpowiednim jednostkom w Banku.
Sredni 2030 897 13186 4370
Maksymalny 4440 3240 27182 14706 Zarzadzanie ryzykiem walutowym jest scentralizowane w celu
Minimalny 435 160 3388 842 osiagniecia najwyzszej jego efektywnosci, jednakze jest od-
31 grudnia 2163 886 14725 6228 ;j;glge od jednostek odpowiedzialnych za pomiar i kontrole
W ponizszych tabelach przedstawiono gtéwne pozycje wa-
lutowe Grupy — na dzien 31 grudnia 2009 roku i 31 grudnia
2008 roku.
31.12.2009 PLN EUR CHF Pozostate Razem
AKTYWA
Gotowka i operacje z bankiem centralnym 2486441 101876 4785 67556 2660658
Nalezno$ci od bankéw 178321 372346 26909 85451 663027
Naleznosci od klientow 22438451 9245367 2282271 604608 34570697
Inwestycyjne aktywa finansowe 12695810 442185 - 154577 13292572
Wybrane aktywa 37799023 10161774 2313965 912192 51186954
PASYWA
Zobowigzanie wobec banku centralnego 1519208 - - - 1519208
Zobowigzania wobec bankow 1990851 1494813 34828 310284 3830776
Zobowigzania wobec klientow 37162348 3001781 31295 1027447 41222871
Wybrane pasywa 40672407 4496594 66123 1337731 46572855
31.12.2008 PLN EUR CHF Pozostate Razem
AKTYWA
Gotéwka i operacije z bankiem centralnym 2798697 256638 7954 114818 3178107
Naleznosci od bankow 1086308 135771 2982 139482 1364543
Nalezno$ci od klientow 22834828 9086764 2425021 790589 35137202
Inwestycyjne aktywa finansowe 12177768 655240 - 83033 12916041
Wybrane aktywa 382897601 10134413 2435957 1127922 52595893
PASYWA
Zobowigzanie wobec banku centralnego 1242574 - - - 1242574
Zobowigzania wobec bankow 1928298 1949447 56040 161692 4095477
Zobowigzania wobec klientow 38608995 2945022 41642 1215068 42810727
Zobowigzania z tytutu emisji diuznych
papieréw warto$ciowych 153918 - - - 153918
Wybrane pasywa 41933785 4894 469 97682 1376760 48302696

W 2009 roku Grupa ograniczyta dziatalnos¢ kredytowa na
walutach w wyniku czego luka walutowa nie ulegta wigkszej
zmianie. Pozycje te zostaty zamknigte poprzez transakcje po-
zabilansowe typu forward i swap dwuwalutowe w celu zapew-
nienia finansowania tych pozycji oraz wyeliminowania wptywu
kurséw walutowych na wyniki Grupy.

w tys. zt

Ryzyko ceny instrumentow kapitatowych

Podmiotem odpowiedzialnym za zarzadzanie ryzykiem ceny
instrumentéw kapitatowych jest Dom Maklerski BZ WBK S.A.
(DM). Zrdfem powyzszego ryzyka sa transakcje wiasne Domu
Maklerskiego zawierane poprzez Gietdg Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie i MS CTO (akcje, kontrakty Futures).

Powyzsze ryzyko jest mierzone poprzez branzowy standard
warto$ci zagrozonej (VaR). Od pazdziernika 2008 roku model
pomiaru ryzyka oparty o metode analizy historycznej, w ktorej
wartos$¢ VaR jest wyznaczana z rozktadu 250 historycznych
zmian warto$ci biezacego portfela. Zaleta nowej metody jest
dokfadniejszy pomiar ryzyka, w tym uwzglednianie spreadu
pomiedzy poszczegoinymi pozycjami terminowymi w portfelu.
Metoda historyczna jest uzupetniana testowaniem napigc.

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w Domu Maklerskim
jest nadzorowany przez Komitet Ryzyka Rynkowego Grupy
BZ WBK, ktorego Przewodniczacym jest Prezes Banku. Ko-
mitet odpowiada m.in. za przyznawanie limitu VAR dla Domu
Maklerskiego oraz akceptacjg zmian w metodologii pomiaru
ryzyka i nadzoruje proces zarzadzania tym ryzykiem.

Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka w 2009
roku i okresie porownywalnym:

Ryzyko instrumentow
kapitatowych

Scenariusz skrajny

Dzienny okres
utrzymywania pozycji 2009 2008*

Sredni 1030 1172 2144 2076
Maksymalny 5168 3217 12282 6784
Minimalny 49 43 63 55
31 grudnia 630 143 696 544

* wartosci wyliczone przy pomocy nowej metody
pomiaru ryzyka (analiza historyczna)

DM dziata w ramach limitu operacyjnego VAR, ktorego war-
tos¢ zostata w 2009 roku podwyzszona do 5000 tys. zt. Jed-
norazowe przekroczenie limitu zostafo zgtoszone odpowiednim
jednostkom w Banku.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko nie wywigza-
nia sie z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec
klientdw i kontrahentow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Polityka zarzadzania ptynno$cig Grupy BZ WBK ma na celu:

e zapewnienie zdolnosci do finansowania aktywow i ter-
minowego wykonania biezacych i przysztych zobowia-
zan po ekonomicznej cenie;

e zarzadzanie strukturalnym niedopasowaniem bilansu;

 ustalenie skali — poprzez szereg limitow wewnetrznych
— podejmowanego ryzyka ptynnosci;

Raport Roczny 2009

e zapewnienie wiasciwej organizacji procesu zarzadzania
ptynno$cig w catej Grupie BZ WBK;

» odpowiednie przygotowanie organizaciji na przypadek
wystapienia negatywnych czynnikow czy to zewnetrz-
nych, czy tez wewnetrznych;

e zapewnienie zgodnosci z obowigzujacymi wymaganiami
nadzorczymi zaréwno jakosciowymi, jak i ilosciowymi.

Generalng zasadg przyjeta przez Grupe BZ WBK w procesie
zarzadzania ptynnoscig jest to, ze wszystkie oczekiwane wy-
plywy, ktore wystapig w ciggu 1 miesigca zwigzane z lokata-
mi, Srodkami biezacymi, uruchomieniami kredytow, realizacjg
gwarancji, rozliczeniami do realizacji, musza mie¢ co najmniej
petne pokrycie przez przewidywane wplywy lub aktywa ta-
two zbywalne (QLA — Qualified Liquid Assets) przy zafozeniu
normalnych lub przewidywalnych warunkéw funkcjonowania
Banku. Zasadniczo do aktywow tatwo zbywalnych (QLA) sg
zaliczane gotowka znajdujaca si¢ w kasach Banku i na rachun-
kach w Narodowym Banku Polskim oraz papiery wartosciowe,
ktdre moga by¢ sprzedane lub zastawione w ramach transakcii
repo lub kredytu lombardowego w NBP.

Polityka ta ma na celu rowniez zapewnienie odpowiedniej
struktury finansowania rosnacej skali dziatalno$ci Gru-
py BZ WBK przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie
wskaznikow ptynnosci $rednio- i dfugoterminowej. Dlatego
tez dodatkowo do wskazanych powyzej limitow ustalany jest
codziennie szereg wskaznikow obserwacyjnych (m.in. wskaz-
nik kredytow udzielonych do depozytow, wskaznik uzaleznienia
od finansowania na rynku hurtowym). W zakresie ptynnosci
dtugoterminowej oprdcz miar wewngtrznych stosowany jest
limit tozsamy z limitem regulacyjnym, ktéry wymaga aby ka-
pitat i stabilne Zrodta finansowania w catosci pokryty wartos¢
portfela kredytowego i aktywow nieptynnych (np. majatek
trwaty).

Proces zarzadzania i raportowanie

0go6Ing odpowiedzialno$¢ za nadzorowanie ryzyka ptynnosci
posiada ALCO. Petni ono funkcje doradczg w odniesieniu
do Zarzadu. ALCO przygotowuije polityki oraz rekomenduje
Zarzadowi podejmowanie odpowiednich dziatan w zakresie
strategicznego zarzadzania ptynnoscia.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest scentralizowane w Pionie
Skarbu, natomiast funkcje kontrolne i pomiaru ryzyka ptynno-
$ci sq wykonywane niezaleznie od Zrodet powstawania ryzyka
ptynnosci.

Kazda ze spotek zaleznych jest odpowiedzialna za utrzymywa-
nie ptynnosci. Jednakze dla celow zarzadzania ptynnoscia krot-
ko — i Srednioterminowa spotki wykorzystuja rachunki biezace
i terminowe (jesli jest taki wymog) zatozone w spotce matce.
Oznacza to, iz wszystkie przeptywy spotek sa scentralizowane
w Banku. Srednio- i diugoterminowe finansowanie dziatalnosci
spotek — zwtaszcza leasingowych — podlega $cistemu nad-
zorowi spotki matki. BZ WBK wspiera spotki w wypadku gdy
zawierajg one dtugoterminowe transakcje.

W przypadku wystapienia niespodziewanych trudnosci ptyn-
nosciowych — spowodowanych czy to zewnetrznymi czy
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tez wewnetrznymi czynnikami — Grupa posiada opracowa-
ny i zatwierdzony przez Zarzad scenariuszowy plan dziatan
awaryjnych.

31.12.2009

do 1 miesiaca

od1do3

maiesiaca

od 3 do 12
miesiecy

od 1 do 3 lat

od 3 do 5 lat

powyzej 5 lat

nieokreslone

Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 2660658 - - - - - - 2660658
Pomiar ryzyka Naleznosci od bankow 653748 - - 9278 1 - - 663027
Plynno$¢ jest mierzona za pomoca modyfikowanej luki ptyn- Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 487904 136629 282993 182229 115203 90995 46667 1342620
nosci, ktora jest konstruowana oddzielnie dla pozycii ztoto- Naleznosci od klientow 2465765 2259389 8203478 9083657 5159576 8538508 (1139676) 34570697
wych i w walutach obcych. Raportowane pozycie kontraktowe Inwestycyine aktywa finansowe 49876 1743454 1589738 4479935 2771513 1992640 665416 13292572
podlegaja - zgodnie z przyjeta Polityka Plynnosci - szeregowi Pozostale pozycie aktywow - - - - - - 1528786 1528786
modyfikacji opartych na: badaniach statystycznych zachowan
nienia papieréw wartosciowych Skarbu Panstwa poprzez ich Zobowigzania wobec banku centralnego i bankéw 2268025 1108071 1594365 357253 12286 9984 - 5349984
l'sprzbedzz lub Zasla%vlg'e”'e w thranlsakcla!c'l repo i'(UP krf’dyck'e Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 52811 109628 341767 110481 60952 58222 - 733861
ombaraowym z , 0Cenach rolowania transakcji na rynku R . o
miedzybankowym. Tak urealniona luka plynnosci siuzy do Zobowiazania w?bec kllethow 27157382 8182487 4732946 1033820 113948 2288 - 41222871
wyznaczenia wskaznikow ptynnosci, czyli stosunku progno- Pozostate pozycje pasywow - - - - - - 6751644 6751644
zowanych skonsolidowanych wyptywow do prognozowanych Pozycja krétka 29478218 9400186 6669078 1501554 187186 70494 6751644 54058 360
wplywow w danym przedziale czasowym. Polityka Plynno- Luka  bilans (23160267)  (5260714) 3407131 12253545 7850107 10551649  (5650451)
$ci okresla minimalne warto$ci wskaznikow dla terminéw — -
do tygodnia i miesiaca. Wskazniki sa wyznaczane dla PLN Warunkowe zohowiazania udzielone
i pozostatych walut. W wypadku ,niedoboru” PLN lub walut Finansowe 473643 633233 3741833 863509 123898 522896 (13909) 6345103
mozliwa jest konwersja nadwyzek zfotych/walut do pokrycia Gwarancyjne 39914 102024 222681 463236 45178 4808 (1644) 876197
pledqbqru walut/zioty(?h, jednakze Wart(?s?.takle] ko'nwersu Instrumenty pochodne rozliczane brutto
jest limitowana na bazie oceny mozliwosci ich wymiany na
rynku hurtowym. Wptywy 4857751 2001095 3168144 572313 702425 902592 - 12204320
Wyplywy 4807501 2012709 3267617 572498 658082 902350 - 12220757
Rownolegle pomiar dokonywany jest zgodnie z obowigzujaca Luka — pozabilans (463307) (746871) (4063 987) (1326 930) (124733) (527462) 15553

uchwatg KNF nr 386/2008 w sprawie ustalenia wigzacych
banki norm ptynnosci.

W 2009 roku rozszerzeniu ulegt zakres prowadzonych testow

31.12.2008

do 1 miesiaca

od1do3
maiesiaca

od 3 do 12
miesiecy

od 1 do 3 lat

od 3 do 5 lat

powyzej 5 lat

nieokreslone

warunkow skrajnych w zakresie pynnosci sfuzacych do oceny Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 3178107 - - - - - - 3178107
ryzyka ptynnosci takze i w dtuzszym okresie czasu. Naleznosci od bankow 1214633 141342 - 8568 - - - 1364543
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 396879 580752 1589727 408857 106242 139768 2642 3224867
Ocena ryzyka Naleznosci od iientow 2022186 2369861 7818786 9408624 5037030 9369998 (889.283) 35137202
W ponizszych tabelach przedstawiono profil piynnosci - na Inwestycyjne aktywa finansowe 15956 599846 2604010 3441705 4080804 1518129 655591 12916041
dzien 31 grudnia 2009 roku i 31 grudnia 2008 roku. - -
Pozostate pozycje aktywow - - - - - - 1612309 1612309
Pozycja diuga 6827761 3691801 12012523 13267754 9224076 11027895 1381259 57433069
Zobowigzania wobec banku centralnego i bankow 2036229 1318739 526526 1338669 107914 9974 - 5338051
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 739379 569451 1153673 515704 92033 83692 - 3153932
Zobowiazania wobec klientow 30705400 8841754 2682976 433786 146799 12 - 42810727
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych - 69142 84974 - - - (198) 153918
Pozostate pozycje pasywow - - - - - - 5976441 5976441
Pozycja krotka 33481008 10799086 4448149 2288159 346746 93678 5976243 57433069
Luka - hilans (26653247) (7107 285) 7564374 10979595 8877330 10934217 (4594 984)
Warunkowe zobowiazania udzielone
Finansowe 286259 665912 3736426 2870291 649283 1330152 (9569) 9528754
Gwarancyjne 63263 120909 263998 312785 137475 5694 (2407) 901717
Instrumenty pochodne rozliczane brutto
Wptywy 6825726 3473051 5673685 1254096 44325 215983 - 17486 866
Wyptywy 7076843 3601837 5783481 1411690 38059 191366 - 18103276
Luka — pozabilans (600639) (915607) (4110220) (3340670) (780492) (1311229) 11976
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Ponizej zaprezentowany jest raport zarzadczy Pionu Skarbu

o0 przewidywanych wptywach, wyptywach i posiadanych ak-

tywach ptynnych/tatwozbywalnych.
Ryzyko ptynnosci <1T <1M >1M
31.12.2009
Aktywa piynne 11023232 - 1931412
Wptywy Pion Skarbu 2098604 3797865 7163425
Pozostate wptywy 1451558 593711 33840436
Wyptywy Pion Skarbu (3247 340) (3782486) (9292350)
Pozostate wyptywy (3441017) (317267) (41819783)
Luka 7885037 291823 (8176 860)
Luka skumulowana 7885037 8176860 -
Ryzyko ptynnosci <1T <1M >1M
31.12.2008
Aktywa ptynne 11382962 566552 1300540
Whptywy Pion Skarbu 2476074 6961845 12223334
Pozostate wptywy 629768 249314 36286296
Wyptywy Pion Skarbu (2263818) (7564 051) (14016408)
Pozostate wyptywy (5284241) (516776) (42431390)
Luka 6940744 (303117) (6637627)
Luka skumulowana 6940744 6637627 -

Na koniec 2009 roku nastgpito wydtuzenie Sredniego okresu
zycia detalicznej bazy depozytowej co ma odzwierciedlenie
w luce kontraktowej. Poziom aktywow ptynnych nie ulegt zna-
czacej zmianie rok do roku.

W roku 2009 oraz 2008 wszystkie kluczowe miary nadzorcze
dla Banku byty utrzymywane na wymaganym poziomie.

Pochodne transakcje finansowe
zwiazane z ryzykami rynkowymi

Grupa zawiera transakcje na pochodne instrumenty finansowe
zaréwno dla celow handlowych jak i ograniczajacych/zabez-
pieczajacych ryzyka rynkowe.

W gtéwnej mierze transakcje te sg zwigzane z ryzykiem stopy
procentowe;j i ryzykiem walutowym, jednakze Bank zawiera
takze transakcje pochodne w celu finansowania aktywow wa-
lutowych, ograniczajac ryzyko utraty ptynnosci.
Charakterystyka poszczegolnych transakcji przedstawiona
jest ponizej:

Transakcje walutowe

Terminowe transakcje walutowe (forward) i swap zawierane
s z klientami i na rynku migdzybankowym do celoéw handlo-
wych lub do zarzadzania ptynnoscia.

W przypadku walutowych transakcji opcyjnych Grupa zawiera
je z klientami. Jednocze$nie zamykane s3 one na rynku mieg-
dzybankowym, tym samym nie ma otwartych pozyciji opcyj-
nych narazonych na ryzyko rynkowe.

Transakcje na stope procentowa

Grupa zawiera nastepujace transakcje na stopy procentowe:

» swapy stopy procentowej (Interest Rate Swap — IRS),

» walutowe swapy na stope procentowa (Cross-currency
Interest Rate Swap — CIRS),

» terminowe transakcje na stopg procentowg (Forward
Rate Agreement — FRA)

* opcje na stope procentowg typu CAP

Transakcje IRS zawierane sg na rynku migdzybankowym
i z klientami Banku. Stuza do zabezpieczenia/niwelowania
otwartych pozycji stopy procentowej, a takze dla celow
handlowych.

Transakcje CIRS wykorzystywane sg przede wszystkim w ce-
lach ptynno$ciowych — zapewniajg $rednioterminowe finanso-
wanie walutowych aktywow Banku.

Celem zawierania transakcje FRA jest zabezpieczanie przed
spadkiem stop procentowych w przysztosci. Instrument ten
stuzy takze do spekulacji przy oczekiwaniach zmian stop pro-
centowych. W Banku instrument ten jest gtownie wykorzysty-
wany w portfelu handlowym.

Bank zawiera transakcje opcyjne CAP z klientami i jednocze-
$nie zamyka je na rynku migdzybankowym, tym samym elimi-
nowane sg otwarte pozycje narazone na ryzyko rynkowe.

Zarzadzanie kapitatem wiasnym

Wprowadzenie

Politykg Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK jest
utrzymywanie poziomu kapitatu adekwatnego do rodzaju i ska-
li prowadzonej dziatalno$ci oraz do poziomu ponoszonego
ryzyka zgodnie z obowigzujacym w Polsce Prawem Banko-
wym i przepisami Komisji Nadzoru Finansowego, wdrazaja-
cymi postanowienia Nowej Umowy Kapitafowej Bazylejskiego
Komitetu ds. Nadzoru Bankowego (Basel I1).

Nowa Umowa Kapitatowa Bazylejskiego Komitetu ds. Nadzoru
Bankowego zrewidowata metodologie pomiaru minimalnego
regulacyjnego wymogu kapitatowego (ujetego w Filarze 1)
oraz wprowadzita pomiar kapitatu wewnetrznego (Filar 2),
zgodnie z ktorym modele wewnetrzne sg wykorzystywane
przez banki do biezacego zarzadzania ryzykiem. Oszacowa-
ny kapitat wewnetrzny jest wiec w wigkszym stopniu wraz-
liwy na ryzyko i powinien podlega¢ ostroznej i szczegotowej
weryfikacji pod katem prawidtowo$ci jego ustalenia. Proces
szacowania kapitatu wewnetrznego stanowi integralng czg$¢é
procesu zarzadzania Bankiem.

Dodatkowo, poziom utrzymywanego kapitatu przez Grupe Ka-
pitatowg jest zdeterminowany przez docelowy rating zewnetrz-
ny oraz wyniki testow warunkow skrajnych dla poszczegol-
nych ryzyk zidentyfikowanych jako istotne dla prowadzonej
dziatalno$ci.

Za cato$¢ procesOw zarzadzania kapitatem, szacowania
i utrzymywania kapitatu, w tym takze za procesy zwigzane
z oceng adekwatnos$ci tego kapitatu w rdznych warunkach
ekonomicznych, tacznie z oceng wynikow testow warunkow
skrajnych i ich wptywu na poziom kapitatu wewnetrznego
i adekwatnosc kapitatowg odpowiedzialny jest Zarzad Banku.
Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogolny nadzor nad procesa-
mi szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezgcego zarzadza-
nia kapitafem na Komitet ALCO/ICAAP Forum. Komitet na
biezaco dokonuje oceny adekwatnosci kapitatowej, rowniez
w warunkach skrajnych, monitoruje wielko§¢ posiadanego
oraz wymaganego kapitafu, a takze inicjuje transakcje ma-
jace wptyw na wielko$¢ posiadanych funduszy wtasnych
(np. rekomendujac wysokos¢ wyptaty dywidendy). Komitet
ALCO/ICAAP Forum jest pierwszym organem w Banku okre-
Slajacym polityke kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem
i zasady oceny adekwatno$ci kapitatowej zarowno Banku jak
i Grupy Kapitatowej oraz dokonujacym przegladu i zatwierdze-
nia plandéw kapitafowych oraz okreslajacym zasady alokacji
kapitatu na poszczegdine segmenty dziatalnosci przy ocenie
ich rentownosci. Z zastrzezeniem, ze wszelkie decyzje do-
tyczace poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub
uwolnienia kapitatu), sg ostatecznie podejmowane zgodnie
z obowigzujagcym prawem oraz Statutem Banku przez odpo-
wiednie Organy Banku.
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Polityka kapitatowa

Wspotczynnik wyptacalnosci, wskazujacy relacje pomigdzy
wymogami kapitatowymi z tytutu okreslonych ryzyk do po-
siadanych kapitatow po uwzglednieniu obligatoryjnych po-
mniejszen ujmowanych zgodnie z przepisami Prawa Banko-
wego i Uchwat Komisji Nadzoru Finansowego, stanowi jedng
z podstawowych miar stosowanych w Banku Zachodnim WBK
S.A. do zarzadzania kapitatfem. Minimalna — wymagana przez
Prawo Bankowe — wielko$¢ wspotczynnika adekwatnosci ka-
pitatowej nie moze by¢ nizsza niz 8% zaréwno na poziomie
Banku jak i Grupy Kapitatowej.

Prowadzona polityka zarzadzania kapitatem Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK zaktada docelowy poziom wspot-
czynnika wyptacalnosci w wysokosci 10% zaréwno na po-
ziomie Banku jak i Grupy Kapitatowej.

Rownoczesnie wskaznik kapitatu 1 kategorii (liczony jako ilo-
raz kapitatu 1 kategorii do aktywow wazonych ryzykiem dla
ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego) powinien
by¢ utrzymywany na poziomie przynajmniej 8% zarowno na
poziomie Banku jak i Grupy Kapitatowej (dodatkowo moze by¢
zastosowany dodatkowy wymag jako czg$é procesu SREP
Filara 2).

Wspotczynnik wyptacalnosci

Ryzyka Filara 1 oraz wielko$¢ wymaganego kapitatu na ich

pokrycie oceniane sg w sposob ilosciowy. Bank stosuje nad-

zorcze metody pomiaru tych ryzyk, ktore za pomocg $cisle

okreslonych regut i przy uzyciu odpowiednich parametrow

prowadza do wyliczenia wielkosci niezbednego kapitatu na

pokrycie tych ryzyk. W 2009 roku, analogicznie jak w 2008

roku, w odniesieniu do ryzyka:

a) Kredytowego — Bank stosowat metode standardowa dla
wszystkich portfeli,

b) Operacyjnego — Bank stosowat metodg standardowa,

c) Rynkowego — Bank stosowat podstawowe metody
pomiaru.

Ustalony wymag kapitatowy dla poszczegdinych ryzyk jest
bezposrednio sumowany w celu okreslenia facznego mini-
malnego wymogu kapitatowego (Filar 1).

W ponizszych tabelach przedstawiono kalkulacje wspotczyn-
nika wyptacalnosci dla Grupy Kapitatowej na dzieft 31 grudnia
2009 roku i 31 grudnia 2008 roku.
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w tys. zt

31.12.2009 31.12.2008

| Wymog kapitatowy ogétem (la+Ib+Ic+I1d) 3332447 3532896
Z tego:

la -z tytutu ryzyka kredytowego 2834737 3001689
Ib -z tytutu ryzyka rynkowego 17720 20830
Ilc - ztytutu ryzyka rozliczenia — dostawy/kontrahenta 41983 116691
Id -z tytutu ryzyka operacyjnego 438007 393686
Il Ogdtem kapitaty i fundusze 5652078 4886845
Il Pomniejszenia 249895 143276
IV Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach (11+11) 5402183 4743569
V' Wspotczynnik wyptacalnosci [IV/(1x12.5)] 12,97% 10,74%

Kapitat wewnetrzny

Bank definiuje kapitat wewnetrzny jako kapitat wymagany do
ochrony banku przed konsekwencjami duzych, nieprzewidzia-
nych strat, ktére moga zagrozi¢ wyptacalnosci banku.

Kluczowym zadaniem wynikajacym z Filaru 2 Nowej Umowy
Kapitatowej jest przeprowadzenie procesu oceny adekwatno-
$ci kapitatu wewnetrznego (ICAAP). W ramach procesu ICAAP
Bank szacuije (ustala), alokuje i utrzymuje odpowiedni poziom
kapitatu wewnetrznego, zapewniajacy bezpieczenstwo prowa-
dzonej dziatalnosci bankowej, z uwzglednieniem profilu ryzyka
Banku, wynikajacego z przyjetej deklaracji akceptowalnego
poziomu ryzyka.

Podstawowym celem procesu ICAAP jest powigzanie profilu
ryzyka, zarzadzania ryzykiem, sposobu ograniczania ryzyka
oraz wielko$ci kapitatu wewnetrznego. Bank posiada odpo-
wiedni proces oceny, obejmujacy wszystkie kluczowe ele-
menty planowania i zarzgdzania kapitatfem (w tym agregacja
kapitatu z tytutu réznych rodzajow ryzyka) oraz prowadzacy
do generowania odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie
tych ryzyk. Proces szacowania kapitatu wewnetrznego jest
adekwatny do rodzaju, skali i ztozonosci dziatalnosci Banku.

Obecnie stosowane podejscie do agregacji zaktada sumowanie
regulacyjnych wymogow kapitatowych wyliczanych w ramach
Filara 1, i oszacowanej wielko$ci kapitatu na pokrycie ryzyk
Filara 2, na jakie jest lub moze by¢ narazony Bank. Tam, gdzie
jest to praktyczne i mozliwe do zastosowania stosowane sg
metody ilosciowe pomiaru ryzyka. Pozostate ryzyka Filara 2
$q oceniane i zarzadzane w sposob jakosciowy za pomocg
odpowiednich procesow zarzadzania, monitorowania i ogra-
niczania ryzyka. Obecna metoda jest bardzo ostrozno$ciowa,
gdyz zaktada brak korelacji miedzy ryzykami.

Ryzyko prawne i regulacyjne
(braku zgodnosci)

Ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci) jest — zgodnie
z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego i definicjg przyjeta przez
udziatowca strategicznego — definiowane jako ryzyko sankcii
z strony organow nadzorczych, znacznych strat finansowych
lub naruszenia reputaciji, na ktére narazona jest Grupa BZ WBK
w przypadku naruszenia obowiazujgcych przepisow prawa,

standardow i kodeksow postepowania odnoszacych sig do
jej dziatalno$ci.

Identyfikacja i ocena ryzyka

W ramach Grupy BZ WBK do zarzadzania poszczegdlnymi
procesami, zostaty dedykowane odpowiednie jednostki.

Zakres zadan Obszaru Zapewnienia Zgodnosci obejmuje za-
gadnienia zgodno$ci zwigzanej z wymaganiami prawnymi
i regulacyjnymi w zakresie rodzaju dziatalno$ci biznesowe;j,
w tym przeciwdziatanie praniu brudnych pienigdzy, ochrong
informacji wrazliwej oraz ochrong danych osobowych. Zada-
nia w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania
wiedzy w Grupie na temat pozostatych wymogdw prawnych
i regulacyjnych zostaty powierzone jednostkom posiadajacym
wtasciwe kompetencje w tych obszarach.

Za zagadnienia zwigzane ze zgodno$cig z prawem pracy odpo-
wiedzialny jest Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, za zgod-
nosc¢ z przepisami podatkowymi odpowiada Pion Finansow,
a za dopetnienie norm ostroznosciowych Pion Finanséw i Pion
Zarzadzania Ryzykiem.

W Grupie BZ WBK Obszar Zapewnienia Zgodnosci koordynuje
co 6 miesiecy proces oszacowania kluczowych ryzyk praw-
nych i regulacyjnych (braku zgodnosci).

Proces obejmuje oszacowanie wagi ryzyk, ich potencjalne-
go wptywu na prowadzong dziatalnos¢, a takze efektywnos¢
funkcjonujacych w Grupie BZ WBK mechanizmdw kontrolnych
ograniczajacych te ryzyka. W przegladach ryzyk prawnych
i regulacyjnych (braku zgodno$ci) bierze sig pod uwageg za-
grozenia, na ktore moze by¢ narazona Grupa w perspektywie
kolejnych trzech lat, w tym ryzyka zwigzane z wprowadza-
niem nowych przepiséw, wzmozonych kontroli ze strony or-
ganow nadzorczych (tzw. regulatoréw) oraz wzrostu wymagan
akcjonariuszy.

Ryzyka Grupy Banku Zachodniego WBK omawiane sg przez
Komitet Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitet Audytu przy
Radzie Nadzorczej Banku. W ramach tego procesu Obszar
Zapewnienia Zgodnosci przy wspotpracy z jednostkami biz-
nesowymi stosuje model zarzadzania ryzykiem, ktory jest
wykorzystywany do identyfikacji, oszacowania i kontroli klu-
czowych ryzyk braku zgodnosci na poziomie poszczegolnych

jednostek. Zidentyfikowane ryzyka prawne i regulacyjne sg
uwzgledniane w arkuszach samooceny ryzyka operacyjnego
przygotowywanych przez jednostki.

Zarzadzanie ryzykiem i mechanizmy kontrolne

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke dotyczacq zgod-
nos$ci wypetniania zobowigzan prawnych i regulacyjnych,
ktora nastepnie zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorcza.
Polityka powotuje Obszar Zapewnienia ZgodnoSci i zapewnia
mu wtasciwy zakres uprawnien jako jednostki wspierajacej
kierownictwo w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku
zgodnosci. Co szes¢ miesigcy Komitet Audytu przeprowadza
przeglad kluczowych ryzyk zgodnosci, by potwierdzi¢, ze sg
one wiasciwie zarzadzane.

Komitet Zarzgdzania Ryzykiem zapewnienia realizacje obo-
wigzkow regulacyjnych oraz zatwierdza zasady kontroli we-
wnetrznej i ramy funkcjonowania polityki zgodnosci, dbajac
o to, aby Obszar Zapewnienia Zgodno$ci byt niezalezny od
jednostek biznesowych i posiadat odpowiednie zasoby.

W szczegolnosci, jednostka do spraw zapewnienia zgodnosci

jest odpowiedzialna za:

¢ niezalezng identyfikacje, oceng i monitorowanie ryzyka
braku zgodnosci, na ktére narazona jest Grupa Banku
Zachodniego WBK,

e doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania
Ryzykiem, Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu przy
Radzie Nadzorczej na temat efektywnosci procesow
zapewniania zgodnosci z przepisami prawa i wymogami
regulacyjnymi lezacymi w jej kompetencjach,

e przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom
w zakresie ryzyk braku zgodno$ci oraz polityk i procedur
okreslajacych zasady zarzadzania tymi ryzykami, oraz

e prowadzenie na zlecenie jednostek specjalistycznych —
skoncentrowanego na wysoko oszacowanych ryzy-
kach — monitoringu ryzyka braku zgodnosci w zakresie
zobowigzan wynikajacych z przepiséw prawnych
i wymogow regulacyjnych o charakterze nie zwigzanym
z rodzajem prowadzonej dziatalnosci, tj. w odniesieniu
do przepisow podatkowych, prawa spotek, prawa pracy,
przepisow z zakresu ochrony $rodowiska i BHP
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Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku zgodno-
§ci) koordynowane jest przez Obszar Zapewnienia Zgodnosci
podlegajacy cztonkowi Zarzadu kierujacemu Pionem Prawnym
i Zapewnienia Zgodnosci, w skali Grupy BZ WBK. Obszar nad-
zoruje i koordynuje — w ramach dopuszczalnych przepisami
prawa — proces zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci z jed-
nostkami zapewniania zgodnos$ci spotek zaleznych.

Monitorowanie ryzyka i sprawozdawczo$¢

Obszar Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za moni-
torowanie zgodnosci z odpowiednimi politykami, procedurami
i wymaganiami regulacyjnymi. Monitoring jest prowadzony
przez specjalnie powotane do tego celu Biuro Ryzyka i Moni-
toringu Zgodno$ci, pracownikow Biura Przeciwdziatania Praniu
Pienigdzy, oficerow compliance w wyznaczonych jednostkach
i spotkach ryzyk kapitatowego oraz — w odniesieniu do sie-
ci oddziatow — pracownikéw innych jednostek kontrolnych
dziatajgcych zgodnie z wytycznymi Obszaru Zapewnienia
ZgodnoSci.

Na podstawie oszacowania ryzyka prawnego i regulacyjne-
go przygotowywane sg plany monitoringu uwzgledniajace
priorytety. Monitoring koncentruje sig przede wszystkim na
procesach, ale moze tez dotyczy¢ poszczegolnych jednostek
organizacyjnych.

Roczny plan monitoringu akceptowany przez Komitet Audytu
jest regularnie weryfikowany i aktualizowany w celu uwzgled-
nienia nowych ryzyk, zmian w ocenie ryzyk istniejacych oraz
obszarow znajdujacych sie w danym okresie w centrum za-
interesowania organow nadzorczych (tzw. regulatoréw). Pro-
blemy zidentyfikowane w wyniku monitoringu sg przedmiotem
dziatan naprawczych realizowanych przez kierownictwo po-
szczegolnych jednostek zgodnie z harmonogramami ustalony-
mi z Obszarem Zapewnienia Zgodnosci, ktory systematycznie
monitoruje terminowosc¢ i jako$¢ realizacji tych dziatan.
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9. Wynik z tytutu odsetek

Przychody odsetkowe z tytutu

w tys. zt

01.01-31.12.2009

01.01-31.12.2008

w tys. zt

6. Wynik z tytutu prowizji

Raport Roczny 2009 I 139

Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 1286163 1403175
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 919215 745966
Kredytow mieszkaniowych 278119 299277
Dtuznych papierow warto$ciowych w tym: 739254 602740
w portfelu inwestycyjnym utrzymywanym do terminu zapadalnosci 376940 90252
w portfelu inwestycyjnym dostepnym do sprzedazy 316303 487932
w portfelu handlowym 46011 24556
Nalezno$ci leasingowych 192085 226053
Nalezno$ci od bankow 71880 174861
Nalezno$ci sektora budzetowego 18860 32296
Naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 14951 42907
Odsetki od IRS — zabezpieczajacych (16320) 4126
Razem 3226088 3232124
Koszty odsetkowe z tytutu

Depozytow klientow indywidualnych (976 496) (798347)
Depozytéw podmiotow gospodarczych (375410) (401981)
Zobowigzan z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych

z udzielonym przyrzeczeniem odkupu (131037) (107 823)
Depozytow sektora budzetowego (94693) (98338)
Depozytow bankow (82433) (174 809)
Wyemitowanych dtuznych papieréw warto$ciowych (2828) (15721)
Razem (1662897) (1597019)
Wynik z tytutu odsetek 1563191 1635105

Na dziert 31 grudnia 2009 roku przychody odsetkowe zawie-
raja odsetki od kredytow nieregularnych w kwocie 92 356 tys.
zt (na 31 grudnia 2008 roku — 58117 tys. zt)

01.01-31.12.2009 01.01-31.12.2008
Przychody prowizyjne
Obszar eBiznes & Platnosci 370585 313145
Obstuga rachunkow i obrét pienigzny 250732 232504
Prowizje i optaty za zarzadzanie aktywami 277283 429135
Prowizje walutowe 226534 235014
Prowizje maklerskie 123076 126932
Prowizje od kredytow w tym factoring 101429 80643
Prowizje ubezpieczeniowe 75586 74737
Karty kredytowe 68250 54733
Gwarancije i porgczenia 11767 12550
Pozostate optaty dystrybucyjne 10296 20190
Optaty dystrybucyjne zwigzane z funduszami inwestycyjnymi 8662 15846
Organizowanie emisji 6147 8557
Prowizje od umoéw leasingowych 3729 800
Pozostate prowizje 1489 1883
Razem 1535565 1606669
Koszty prowizyjne
Obszar eBiznes & Pfatnosci (97 450) (76470)
Optaty dystrybucyjne (32423) (53147)
Prowizje maklerskie (24558) (20704)
Prowizje za posrednictwo w udzielaniu kredytow (17708) (25829)
Prowizje, optaty i inne koszty zwiazane z zarzadzaniem aktywami (17048) (25816)
Karty kredytowe (7084) (8054)
Prowizje od umow leasingowych (6860) (6593)
Prowizje ubezpieczeniowe - (2640)
Pozostate (16970) (13601)
Razem (220101) (232854)
Wynik z tytutu prowizji 1315464 1373815

Powyzsze zestawienie obejmuje przychody prowizyjne z tytu-
tu kredytow, kart kredytowych, gwarancji i poreczen oraz od
umow leasingowych w kwocie 185175 tys. zt (148726 tys.
ztna 31.12.2008 roku) i koszty prowizyjne zwigzane z kartami
kredytowymi, od uméw leasingowych oraz za posrednictwo
w udzielaniu kredytow w kwocie (31652) tys. zt ((40476) tys.
zt na 31.12.2008 roku) (inne niz objete kalkulacja efektywnej
stopy procentowej), ktdre odnosza sig do aktywow i zobowia-
zan finansowych nie wycenianych do warto$ci godziwej przez
rachunek zyskow i strat.
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11. Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne 01.01-31.12.2009 01.01-31.12.2008
Przychody z tytutu sprzedazy ustug 13425 32926
Rozwigzania rezerw na zobowigzania sporne oraz inne aktywa 12959 9440
Przychody z tytutu zwrotdw na rzecz BFG 5826 1657
Przychody z tytutu odzyskanych naleznosci (przedawnionych,

umorzonych i niesciggalnych) 3981 2610
Przychody z tytutu otrzymanych odszkodowan od ubezpieczycieli 2280 1957
Rozliczenie zawartych transakciji gietdowych 1315 1366
Rozliczenie uméw leasingowych 1070 470
Premia za finansowanie od EBOR 960 1351
Przychody z tyt. zwrotu kosztow komorniczych 825 860
Pozostate 7061 15362
Razem 49702 67999

w tys. zt
1. Przychody 1 tytutu dywidend
Przychody z tytutu dywidend 01.01-31.12.2009 01.01-31.12.2008
Przychody z tytutu dywidend od podmiotow portfela inwestycyjnego 94271 68249
Przychody z tytutu dywidend od podmiotow portfela handlowego 2321 2057
Razem 96592 70306
8. Wynik handlowy i rewaluacja
Wynik handlowy i rewaluacja 01.01-31.12.2009 01.01-31.12.2008
Dochdd z walutowych operacji migdzybankowych 151481 59177
Operacje pochodnymi instrumentami finansowymi 73951 (40875)
Pozostate handlowe dochody z transakciji walutowych 31274 22993
Wynik na dziafalno$ci animatora rynku 11046 9298
Operacije diuznymi instrumentami finansowymi 2504 2209
Razem 270256 52802

W pozyciji wynik handlowy i rewaluacja zawarta jest korekta
wyceny instrumentéw pochodnych z tytutu ryzyka kontrahenta
w kwocie (28 843) tys. zt (na 31.12.2008 roku (80996) tys.
).

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. dokonat rewizji szacun-
ku wyceny do wartosci godziwej walutowych swapow stopy
procentowej na skutek znacznych wzrostow marz rynkowych
obserwowanych od korica 2008 roku. taczna korekta wyceny

transakcji CIRS do wartosci godziwej w biezacym okresie wy-
niosta 37989 tys. zt. Instrumenty te stanowig zrédto finan-
sowania i intencjg Banku jest utrzymywanie ich do terminu
zapadalnosci. Wycena rynkowa tych transakcji bedzie dazy¢
do zera na poszczegolnych kontraktach w okresie pozostatym
do zapadalno$ci.

W okresie porownywalnym wyzej wymienione korekty nie
wystapity.

9. Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Wynik na inwestycyjnych aktywach finansowych

01.01-31.12.2009 01.01-31.12.2008

12. 0dpisy netto z tytutu utraty warto$ci naleino$ci kredytowych

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych 01.01-31.12.2009 01.01-31.12.2008
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (438698) (192276)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (56297) (176061)
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych 17458 10205
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (3497) (6419)
Razem (481034) (364551)

13. Koszty pracownicze

Wynik na instrumentach kapitafowych 3561 67196
Wynik na instrumentach diuznych (7223) (11735)
Utrata wartosci - (110)
Razem wynik na instrumentach finansowych (3662) 55351
Zmiana warto$ci godziwej instrumentow zabezpieczajacych 17443 (34388)
Zmiana warto$ci godziwej instrumentow zabezpieczanych (19866) 37189
Razem wynik na instrumentach zabezpieczajacych i zabezpieczanych (2423) 2801
Razem (6085) 58152

10. Wynik na sprzedaiy podmiotow zaleinych i stowarzyszonych

Wynik na sprzedazy podmiotow zaleznych i stowarzyszonych

01.01-31.12.2009 01.01-31.12.2008

Sprzedaz podmiotow zaleznych - 520
Sprzedaz podmiotoéw stowarzyszonych - (716)
Razem - (196)

Szczegotowe informacije znajdujg sig w nocie 48.

Koszty pracownicze 01.01-31.12.2009 01.01-31.12.2008
Wynagrodzenia i premie (747 164) (735771)
Narzuty na wynagrodzenia (113200) (104 310)
Koszty $wiadczen socjalnych (20782) (21208)
Koszty szkolen (9474) (24 062)
Rezerwa na odprawy emerytalne i niewykorzystane

urlopy oraz inne $wiadczenia pracownicze 1282 (11041)
Razem (889338) (896 392)
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14. Koszty dziatania hanku

Koszty dziatania banku 01.01-31.12.2009 01.01-31.12.2008
Koszty utrzymania i wynajmu budynkow (199 243) (159423)
Eksploatacja systemow informacyjnych (88395) (89943)
Marketing i reprezentacja (73618) (105275)
Optaty pocztowe i telekomunikacyjne (53349) (54402)
Samochody i ustugi transportowe oraz transport wartosci (30782) (31922)
Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW (26 369) (16429)
Koszty pozostatych ustug obcych (25625) (33848)
Materiaty eksploatacyjne, druki, czeki, karty (19192) (24 841)
Koszty konsultacji i doradztwa (18734) (37617)
Transmisja danych (16760) (16825)
Podatki i optaty (16171) (18069)
Rozliczenia KIR, SWIFT (12583) (11776)
Koszty zabezpieczenia banku (12324) (12511)
Koszty remontow maszyn (5672) (18095)
Pozostate (10161) (19806)
Razem (608 978) (650782)

19. Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszty operacyjne 01.01-31.12.2009 01.01-31.12.2008
Zawigzania rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa (5156) (5482)
Koszty windykacji (2739) (1540)
Udzielone darowizny (1564) (1645)
Koszty postgpowan sadowych (1443) (1066)
Koszty zakupu ustug (1255) (283)
Koszty z tytutu naleznoSci przedawnionych (1156) (1106)
Zapfacone odszkodowania, kary i grzywny (999) (1536)
Pozostate (8663) (14912)
Razem (22975) (27570)

16. Obcigienie z tytutu podatku dochodowego

Obciazenie z tytutu podatku dochodowego 01.01-31.12.2009 01.01-31.12.2008
Czesc¢ biezaca (306791) (298358)
Cze$¢ odroczona 83959 42064
Razem (222832) (256 294)

w tys. zt
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Uzgodnienie obcigzenia wyniku finansowego przed opodatkowaniem 01.01-31.12.2009 01.01-31.12.2008
Zysk przed opodatkowaniem 1162988 1210580
Stawka podatku 19% 19%
Obciazenie podatkowe od zysku przed opodatkowaniem (220968) (230010)
Koszty niepodatkowe (6392) (12464)
Strata na sprzedazy wierzytelnosci (11872) (6958)
Przychody niepodatkowe (dywidendy) 17 867 397
Inne obciazenia:

— odpisania wierzytelnosci (2049) (1128)
— pozostate koszty niepodatkowe = (4494)
— pozostate 582 (1637)
Ogotem obcigzenie wyniku brutto (222832) (256 294)
Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitale wiasnym 31.12.2009 31.12.2008
Na dzien 31 grudnia kwota podatku odroczonego ujgtego bezposrednio w kapitatach wynosi:

Zwigzany z instrumentami kapitatowymi dostepnymi do sprzedazy (96995) (97 298)
Zwigzany z dfuznymi instrumentami dostgpnymi do sprzedazy (1166) 13604
Zwigzany z rachunkowoscig zabezpieczen przeptywow pienieznych (450) 5787
Razem (98611) (77907)

17. 1ysk na akcje

Zysk na akcje 01.01-31.12.2009 01.01-31.12.2008
Zysk za okres przypadajacy na akcje zwykte 886192 855446
Srednio wazona liczba akcji zwyklych 73076013 72960284
Podstawowy zysk na akcje (zt) 12,13 11,72
Zysk za okres przypadajacy na akcje zwykie 886192 855446
Srednio wazona liczba akcji zwyklych 73076013 72960284
Srednio wazona liczba potencjalnych akcji zwyktych 309001 298400
Rozwodniony zysk na akeje (zf) 12,08 11,68

18. Gotowka i operacje z hankami centralnymi

Gotowka i operacje z bankami centralnymi 31.12.2009 31.12.2008

Rachunki biezace w bankach centralnych 1697190 2004861

Gotowka 963 465 1173243

Pozostate ekwiwalenty gotowki 3 3

Razem 2660658 3178107
Podmiot dominujacy Grupy utrzymuje na rachunku biezagcym W roku 2008 wysoko$¢é rezerwy obowigzkowej wynosita 3,5%
w Narodowym Banku Polskim rezerwe obowiazkowa w wyso- wartosci miesigcznego Sredniego stanu depozytdw otrzyma-
kosci 3% wartosci miesigcznego Sredniego stanu depozytow nych przez Bank.

otrzymanych przez Bank. Kwota naliczonej rezerwy pomniej-
szona jest o rownowarto$¢ 500 tys. EUR.
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19. Naleino$ci od hankow

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. dokonat rewizji szacun-
ku wyceny do wartosci godziwej walutowych swapow stopy

Przychody odsetkowe z instrumentéw dtuznych oraz innych
instrumentow o statej stopie dochodu sg ujmowane w pozycji

Naleznosci od bankéw 31.12.2009 31.12.2008 procentowej na skutek znacznych wzrostow marz rynkowych przychodow z tytutu odsetek.
) obserwowanych od konica 2008 roku. taczna korekta wyce-

Lokaty i kredyty 596793 831331 ny transakcji CIRS do wartosci godziwej w biezacym okresie Zyski i straty powstajgce z tytutu zmian wartosci godziwe;
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu - 518826 wyniosta 37 989 tys. zI. Instrumenty te stanowig zrédto finan- aktywow i zobowiazar finansowych przeznaczonych do obrotu
Rachunki biezace 66234 20355 sowania i intencjg Banku jest utrzymywanie ich do terminu sg ujmowane w wyniku handlowym i rewaluacji skonsolido-
Naleznosci brutto 663027 1370512 zapadalnosci. Wycena rynkowa tych transakciji bedzie dazy¢ wanego rachunku zyskow i strat.

- T — do zera na poszczegolnych kontraktach w okresie pozostatym
Odpis aidualizacyjny 7 tytulu utraty wartosci - (6969) do zapadalnosci. Wszystkie aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej
Razem 663027 1364543

Wartos$¢ godziwg ,Naleznosci od bankdw” przedstawia nota 40.

Zmiana stanu odpiséw z tytutu utraty wartoSci naleznosci od bankéw

31.12.2009 31.12.2008

W okresie poréwnywalnym wyzej wymienione korekty nie
wystapity.

W pozycji aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do
obrotu — pochodne instrumenty finansowe o charakterze han-

przez rachunek zyskow i strat zostaty zakwalifikowane do tej
kategorii w zwiazku z handlowym charakterem zawieranych
transakcji. Na dzien sprawozdawczy 31.12. 2009 roku oraz
w okresach porownywalnych przy poczatkowym ujeciu nie
wystapity przypadki desygnacji do wyzej wymienionych ka-
tegorii aktywow finansowych.

Stan na 1 stycznia 5969 5969 )
— y_ —— ( ) ( ) dlowym zawarta jest korekta wyceny z tytutu z tytutu ryzyka
Spisanle nalenoscl w clgzar rezerw S - kontrahenta w kwocie (109839) tys. zI. Ponizsza tabela przedstawia nominaly instrumentéw pochod-
Koniec okresu sprawozdawczego - (5969) nych wykazywanych jako pozycje pozabilansowe.
Nominaty instrumentow pochodnych 31.12.2009 31.12.2008
2“. Aktvwa, lIlIlllWIalanIa fIIIaIISIlWE IIFZI}lna[:lIIIIe [Iﬂ Illll‘lllll 1. Transakcje pochodne —terminowe (zabezpieczajace) 1773682 2704674
& Swap stopy procentowej jednowalutowy (IRS) 573682 1854674
Wartosci godziwe pochodnych instrumentow finansowych Kontrakty opcyjne wyceniane sa do wartosci godziwej na _b) Swap stopy procentowej zabezpieczajacy przeplywy pieniezne E0S0 850000
uzyskuje sig na podstawie notowan cen rynkowych, mode- podstawie notowan cen rynkowych oraz modeli wyceny 2. Transakcje pochodne-terminowe (handlowe) 50171003 139222595
li zdyskontowanych przeptywow $rodkow pienigznych oraz opciji zaleznie od tego, ktore rozwigzanie jest w danej sytuacji a) Transakcje stopy procentowe] 22490837 91494888
modeli yvyceny_ppcu, za]eznye od tego, ktore rozwigzanie jest odpowiednie. — Swap stopy procentowe; jednowalutowy (IRS) 18480996 47134667
w danej sytuacji odpowiednie. —
-  Kontrakt na przyszta stope procentowa (FRA) 4000000 44350000
Aktywa i zobowigzania finansowe 31.12.2009 31.12.2008 _ Opcje na stopg procentows 9841 10221
przeznaczone do obrotu Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa L Transakcje walutowe 27680166 47727707
Pochodne instrumenty finansowe - Swap walutowy (FX Swap)-kwoty zakupione 7219044 14425872
o charakterze handlowym 707795 733 861 2353619 3153932 - Swap walutowy (FX Swap)-kwoty sprzedane 7094264 14983627
Transakcje stopy procentowej 289497 304699 906590 884101 - Forward kupiony 1345501 3696166
Opcje - - 8 8 - Forward sprzedany 1309044 3538979
Swap stopy procentowej (IRS) 281105 295221 664182 637919 - Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS)-kwoty zakupione 4216324 2500262
Kontrakt na przyszia stopg procentowa (FRA) 8392 9478 242400 246174 - Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS)-kwoty sprzedane 4393303 2849197
Transakcje walutowe 418298 429162 1447029 2269831 - Opcje walutowe kupione 1051343 2866802
Swap walutowo-procentowy (CIRS) 128700 289168 63259 410610 - Opcje walutowe sprzedane 1051343 2866802
Forward 58527 29198 352024 210347 3. Biezace operacje walutowe 1119621 957290
Swap walutowy (FX Swap) 165554 46239 683470 1259958 Spot — zakupiony 559649 478844
Spot 1003 1325 4182 3787 Spot — sprzedany 559972 478446
Opcje 64514 63232 344094 385129 4. Transakcje zwigzane z kapitalowymi papierami wartosciowymi 47938 928
Diuzne i kapitalowe papiery wartosciowe 634825 - 871248 - Kontrakty terminowe 47938 928
Dtuzne papiery wartosciowe 587097 - 868605 - Razem 53112244 142885487
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 187369 - 868583 - ) ) ) .
_ bony 71808 ~ 549120 ~ Nominaty instrumentow pochodnych dlg transakciji Jec.ino-_
— walutowych (IRS, FRA, forward, opcje nie bedgce opcjami
- obligacje 115561 - 319463 - walutowymi) zostaty zaprezentowane wytacznie jako kwoty
Papiery wartosciowe banku centralnego: 399728 - - - nabyte.
- bony 399728 - - -
Pozostate papiery warto$ciowe: - - 22 -
- obligacje - - 22 -
Kapitatowe papiery warto$ciowe: 47728 - 2643 -
- notowane 47728 - 2643 -
Razem aktywa/zobowigzania finansowe 1342620 733861 3224867 3153932
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21. Pochodne instrumenty zahezpieczajace

23. Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedaiy

Zabezpieczajace pochodne instrumenty finansowe 31.12.2009 31.12.2008 Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 31.12.2009 31.12.2008
_ Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa Papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy wyceniane wedtug wartosci godziwej 6623017 6527764
IRS zabezpieczajace warto$¢ godziwg 1325 6982 347 31700 Dtuzne papiery wartosciowe 5957601 5872173
IRS zabezpieczajace przeptywy pienigzne 9476 25951 - 36862 Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 5873630 5092878
Ogotem zabezpieczajace instrumenty finansowe 10801 32933 347 68562 - bony 1105854 1369842
- obligacje 4767776 3723036
Papiery wartosciowe banku centralnego: - 599731
22. Naleino$ci od klientow _ obligacie - 599731
Naleznosci od klientow 31.12.2009 31.12.2008 Komercyine papiery wartoSciowe: 83971 179564
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 22265448 23289013 - obligacje 83971 179564
Naleznosci od Kiientow indywidualnych, w tym: 10632415 9239641 Kapitafowe papiery wartosciowe 613011 606319
Naleznosci z tytufu kredytow hipotecznych 6062546 5450515 ~ notowane Gl 22014
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 2706516 2959037 - nienotowane el 584305
Naleznosci od podmiotow sektora publicznego 83106 85668 Certyfikaty inwestycyine 52405 49212
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 10083 441783 Razem Ll 6527764
Pozostate naleznosci 12805 11343
Naleznosci brutto 35710373 36026485 Wedtug stanu na 31.12.2009 roku dtuzne papiery warto$cio- Na dzien 31 grudnia 2009 roku Grupa Banku Zachodnie-
Odpis aktualizacyjny z tytulu utraty wartosci (1139676) (889283) we wyceniane do warto$ci godziwej o statej stopie procento- go WBK dokonaf przegladu wartosci godziwej nienotowanych
Razem 34570697 35137202 wej wynosza 5208 458 tys. zt, natomiast papiery o zmiennej instrumentdéw finansowych sklasyfikowanych jako dostgpne

Na dziert 31.12.2009 roku korekta warto$ci godziwej z tytutu
zabezpieczanego ryzyka kredytow objetych rachunkowoscia
zabezpieczen wyniosta 1565 tys. zt (31.12.2008 roku —
1607 tys. zf). Szczegoty naleznosci z tytutu leasingu finan-
sowego przedstawia nota 44. Warto$¢ godziwg ,Naleznosci
od klientow” przedstawia nota 40.

Zmiana stanu odpisow z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientow 31.12.2009

Utrata warto$ci oceniana indywidualnie i portfelowo

31.12.2008

stopie wynoszg 749143 tys. zt.

Wedtug stanu na 31.12.2008 roku dtuzne papiery warto$cio-
we wyceniane do warto$ci godziwej o statej stopie procento-
wej wynosza 4244739 tys. zt, natomiast papiery o zmiennej
stopie wynoszg 1627 434 tys. zi.

Na dzien 31.12.2009 roku korekta do wartosci godziwej
z tytutu zabezpieczanego ryzyka wartosci godziwej obligaciji
objetych rachunkowoscia zabezpieczen wyniosta (1510) tys.
zt (31.12.2008: 27 300 tys. z1).

do sprzedazy. W wyniku przegladu nie zidentyfikowano istot-
nych roznic w stosunku do ujawnionej wartosci bilansowe;.
Wycena do wartoSci godziwej inwestycji w podmioty Grupy
Aviva Polska zostata dokonana dla dwoch kluczowych inwe-
stycji. Dokonano jej z wykorzystaniem modeli wyceny bazu-
jacych na metodzie mnoznikowej (C/Z i C/WK) oraz docho-
dowej (DDM). Pozostate nienotowane kapitatowe instrumenty
finansowe nie sg wyceniane do wartosci godziwej ze wzgledu
na brak aktywnego rynku oraz brak mozliwosci wiarygodnego
0szacowania ich wartosci godziwej. Warto$¢ godziwg ,Inwe-
stycyjnych aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy”
przedstawia nota 40.

Stan na 31 grudnia roku poprzedniego (571113) (439545)
Odpisy/rozwigzania biezacego okresu (438698) (192276) . . - . . - -

— — Zmiana stanu inwestycyjnych aktywow Dtuzne papiery  Instrumenty finansowe
Spisanie naleznosci w cigzar rezerw 250992 65646 dostepnych do sprzedazy wartosciowe  z prawem do kapitatu
Transfer (10866) 480 Stan na 1 stycznia 2009 roku 5872173 655501 6527764
Roznice kursowe 3575 (5418) Zwigkszenia 4341806 6457 4348263
Stan na koniec okresu (766110) (571113) Zmniejszenia (sprzedat i zapadalnosc) (4275978) (6105) (4282083)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty Wycena do wartosci godziwe] 28313 8684 36997
Stan na 31 grudnia roku poprzedniego (318170) (145423) Zmiana stanu odsetek naliczonych 17178 _ 17178
Odpisy/ rozwigzania biezacego okresu (56297) (176 061) Roznice Kursowe (25891) 789 (25102)
Transfer - 8723 Stan na 31 grudnia 2009 roku 5957601 665416 6623017
Réznice kursowe 901 (409)
Stan na koniec okresu (373566) (318170)
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci (1139676) (889283)
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235. Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspéine przedsiewziecia

Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspdine przedsigwzigcia

31.12.2009 31.12.2008
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Zmiana stanu inwestycyjnych aktywow Dtuine papiery  Instrumenty finansowe
dostepnych do sprzedazy wartosciowe z prawem do kapitatu
Stan na 1 stycznia 2008 roku 9052095 711574 9763669
Zwigkszenia 5127467 32649 5160116
Transfery - 975 975
Zmnigjszenia (sprzedaz i zapadalno$c¢) (2261845) (85413) (2347258)
Wycena do wartosci godziwej 78801 (4915) 73886
Zmiana stanu odsetek naliczonych 134149 - 134149
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci - (125) (125)
Roznice kursowe 148079 846 148925
Przekwalifikowanie* (6406573) - (6406573)
Stan na 31 grudnia 2008 roku 5872173 655591 6527764

* W pazdzierniku 2008 roku bank dokonat zmiany klasyfikacji obligacji Skarbu Panstwa z kategorii ,dostepne do sprzedazy” do kategorii ,utrzymywane
do terminu zapadalnosci”. Warto$¢ bilansowa przeklasyfikowanych instrumentéw finansowych wyniosta 6406 573 tys. zt. Zmiana klasyfikaciji skutkuje
przyjeciem zasad wyceny, ktérych wptyw na wynik i kapitaty wtasne banku jest zgodny z przeznaczeniem ww. instrumentéw finansowych. Podstawowym
celem utrzymywania tej grupy instrumentéw finansowych jest zarzadzanie strukturg sprawozdania z sytuaciji finansowej, z uwzglegdnieniem pozyciji
kapitatow wtasnych i nieoprocentowanych rachunkdw biezacych. Intencjg banku jest utrzymywanie tych instrumentéw do terminu zapadalnosci.

24. Inwestycyjne aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadaino$ci

Inwestycyjne aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci 31.12.2009 31.12.2008
Papiery warto$ciowe Skarbu Panistwa: 6669555 6388277
- obligacje 6669555 6388277
Razem 6669555 6388277

Warto$¢ godziwg ,Inwestycyjnych aktywdw finansowych
utrzymywanych do te rminu zapadalno$ci” przedstawia nota

40.
Zmiana stanu inwestycji utrzymywanych do terminu zapadalnosci 31.12.2009 31.12.2008
Stan na 1 stycznia 6388277 -
Zwigkszenia 553616 -
Zmniejszenia (sprzedaz i zapadalnosc) (300361) -
Przekwalifikowanie* - 6406573
Amortyzacja wartosci godziwej 13498 3049
Zmiana stanu odsetek naliczonych 14525 (21345)
Stan na 31 grudnia 6669555 6388277

*W pazdzierniku 2008 roku bank dokonat zmiany klasyfikaciji obligacji Skarbu Pafstwa z kategorii ,dostepne do sprzedazy” do kategorii ,utrzymywane
do terminu zapadalnosci”. Warto$¢ bilansowa przeklasyfikowanych instrumentow finansowych wyniosta 6406 573 tys. zt. Zmiana klasyfikacji skutkuje
przyjeciem zasad wyceny, ktérych wplyw na wynik i kapitaty wtasne banku jest zgodny z przeznaczeniem ww. instrumentéw finansowych. Podstawowym
celem utrzymywania tej grupy instrumentéw finansowych jest zarzadzanie strukturg sprawozdania z sytuaciji finansowej, z uwzglednieniem pozycji
kapitatéw wiasnych i nieoprocentowanych rachunkow biezacych. Intencjg banku jest utrzymywanie tych instrumentéw do terminu zapadalnosci.

Podmioty stowarzyszone 50610 40107
Wspdlne przedsigwzigcia 31277 32114
Razem 81887 72221
Zmiana stanu inwestycji w podmioty stowarzyszone i wspdlne przedsigwzigcia 31.12.2009 31.12.2008
Stan na 1 stycznia 72221 37128
Udziat w zysku/ (stracie) (334) (777)
Transfer = 2225
Nabycie/sprzedaz 10000 33645
Stan na koniec okresu 81887 12221

Wartos$¢ godziwg inwestycji w podmioty stowarzyszone
i wspolne przedsigwziecia przedstawia nota 40.

Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspoine
przedsigwzigcia wg stanu na 31.12.2009 roku

Szczegotly odnosnie nabycia podmiotéw stowarzyszonych
i wspdlnych przedsiewzie¢ zawiera nota 48.

Nazwa jednostki POLFUND - BZ WBK Aviva BZ WBK Aviva Metrohouse Krynicki
Fundusz Towarzystwo Towarzystwo S.A.* Recykling S.A.**
Porgczen Ubezpieczen Ubezpieczen
Kredytowych na Zycie S.A. Ogodlnych S.A.
S.A*
Siedziba Szczecin Poznan Poznan Warszawa Olsztyn
Rodzaj powiazania spotka wspdlne wspdlne spotka spotka
stowarzyszona  przedsiewzigcie  przedsigwzigcie stowarzyszona stowarzyszona
Procent posiadanego kapitatu*** 50,00% 50,00% 50,00% 35,38% 30,37%
Warto$¢ bilansowa 36373 12872 18405 4084 10153 81887
Aktywa jednostki razem 79575 239349 145609 3495 brak danych ~ 468028
Kapitat wtasny jednostki, w tym: 72746 25744 36809 1662 18514 155475
kapitat zaktadowy 16000 21750 27000 650 brak danych 65400
pozostaty kapital wtasny, w tym: 56746 3994 9809 1012 brak danych 71561
niepodzielony zysk (niepokryta
strata) z lat ubiegtych - (1014) (2414) (756) brak danych (4184)
Zysk (strata) netto 1827 (2641) 3205 188 836 3415
Zohowigzania jednostki 6829 213605 108800 1833 brak danych 331067
Przychody 7893 176768 62213 5838 brak danych 252712
Koszty 5438 179770 58240 5652 brak danych 249100

* wybrane dane finansowe wedtug stanu na 30.11.2009 roku
** wybrane dane finansowe wedtug stanu na 30.09.2009 roku

*** stanowi jednoczesnie udziat w wyniku jednostki stowarzyszonej oraz wspdlnego przedsigwzigcia

Nazwa jednostki Rodzaj dziatalno$ci

POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. udzielanie poreczen kredytowych, lokowanie powierzonych
spotce Srodkdw pienigznych i zarzadzanie nimi

BZ WBK Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczenia na zycie

BZ WBK Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.  dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczenia osobowe oraz majatkowe

Metrohouse S.A. posrednictwo w sprzedazy i kupnie oraz wynajmie nieruchomosci
mieszkaniowych, po$rednictwo finansowe

Krynicki Recykling S.A. pozyskiwanie i gospodarka surowcami wtornymi
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Wartosci niematerialne Rok 2009 Licencje, Pozostat Nakfad
Nazwa jednostki POLFUND — BZ WBK CU BZWBKCU  Metrohouse S.A.* ariosct niematertaine o - kf:::s'fe (kn:‘fﬁfmv; ALIERY
Fundusz Poreczen Towarzystwo Towarzystwo 0 X it
; : - " podobne wartosci
Kredytowych S.A.* Ubezpieczen na Ubezpieczen
Zycie S.A.* Ogolnych S.A.* Warto$¢ w cenie nabycia na poczatek okresu 551999 8032 93634 653 665
Siedziba Szczecin Poznar Poznari Warszawa Zwigkszenia z tytutu:
Rodzaj powiazania spotka wspolne wspolne spotka — zakupu - - 41016 41016
stowarzyszona przedsiewzigcie przedsiewzigcie stowarzyszona — przeniesienia z nakladéw 60725 - - 60725
Procent posiadanego kapitatu** 50,00% 50,00% 50,00% 35,38% Zmniejszenia z tytufu:
Warto$¢ bilansowa 35964 17082 15032 4143 12221 — likwidacii (5423) - - (5423)
Aktywa jednostki razem 75781 104209 61354 3362 244706 — przeniesienia z naktadow - - (60725) (60725)
Kapitat wtasny jednostki, w tym: 21929 30064 34164 2285 88442 — transferow - - (167) (167)
kapitaf zakladowy 16000 21750 27000 500 65250 Wartosé w cenie nabycia na koniec okresu 607301 8032 73758 689091
pozostaly kapital wiasny, w tym: 5929 8314 7164 1785 23192 Skumulowana amortyzacja na poczatek okresu (468 051) (7853) (3827) (479731)
niepodzielony zysk (niepokryta Zwigkszenia/zmniejszenia z tytutu:
I jeglych 2 - - 7. 1882
strata) z lat ubieglyc 638 (759) 88 — amortyzacji biezacego okresu (33033) (130) - (33163)
zysk (s.trata).nejtto . 2817 1049 (1854) (460) 1652  likwidacj 1596 ~ 3827 5423
Zobowigzania jednostki 53852 744 27190 1077 156264 Skumulowana amortyzacja na koniec okresu (499488) (7983) - (507471)
Przychody 5961 58090 42428 4342 110821 -
Wartos¢ bilansowa
Kosaty 2163 5704 44283 4602 il Warto$¢ wg cen nabycia 607301 8032 73758 689001
* wybrane dane finansowe wedtug stanu na 30.11.2008 roku -
** stanowi jednocze$nie udziat w wyniku jednostki stowarzyszonej oraz wspoinego przedsigwzigcia Skumulowana amortyzacja (499488) (7983) - (507 471)
Stan na 31 grudnia 2009 roku 107813 49 73758 181620

Nazwa jednostki
POLFUND - Fundusz Porgczen Kredytowych S.A.

Rodzaj dziatalnosci

Wartosci niematerialne Rok 2008 Licencje, Pozostate Naktady

udzielanie porgczen kredytowych, lokowanie powierzonych .
patenty, koncesje (know-how)

spotce Srodkow pienigznych i zarzadzanie nimi

i podobne wartosci
Warto$¢ w cenie nabycia na poczatek okresu 508575 8030 56399 573004

BZ WBK CU Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczenia na zycie

BZ WBK CU Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A.  dzialalno$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczenia osobowe oraz majatkowe

Zwigkszenia z tytutu:

Metrohouse S.A. posrednictwo w sprzedazy i kupnie oraz wynajmie nieruchomosci

mieszkaniowych, posrednictwo finansowe - zakupu - - 87182 87182
- przeniesienia z naktadow 49580 2 - 49582
Zmniejszenia z tytutu:
— likwidacji (6153) - - (6153)
— przeniesienia z nakfadow - - (49582) (49582)
— transferow - - (365) (365)
—inne 3) - - (3)
Warto$¢ w cenie nabycia na koniec okresu 551999 8032 93634 653 665
Skumulowana amortyzacja na poczatek okresu (450003) (7721) - (457724)
Zwigkszenia/zmniejszenia z tytutu:
— amortyzacji biezacego okresu (22438) (132) - (22570)
— likwidacji 4389 - - 4389
—inne 1 - - 1
Odpisy/ odwrdcenie z tytutu utraty warto$ci - - (3827) (3827)
Skumulowana amortyzacja na koniec okresu (468 051) (7853) (3827) (479731)
Warto$é bilansowa
Warto$¢ wg cen nabycia 551999 8032 93634 653 665
Skumulowana amortyzacja (468051) (7853) (3827) (479731)
Stan na 31 grudnia 2008 roku 83948 179 89807 173934
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27. Rieczowy majatek trwaty

Rzeczowy majatek trwaty Rok 2009

Nieruchomosci

Sprzet

informatyczny

Srodki
transportu

Pozostaty
majatek
trwaty

Srodki
trwate
w budowie

Rzeczowy majatek trwaty Rok 2008

Nieruchomosci

Sprzet

informatyczny

Srodki
transportu

Pozostaty Srodki
majatek trwate

Warto$é w cenie nabycia na poczatek okresu 612534 311930 48279 291540 80141 1344424 trwaly  w budowie
Zwigkszenia z tytufu: Warto$¢ w cenie nabycia na poczatek okresu 572424 291697 37337 254089 55556 1211103
— zakupu _ _ _ _ 49833 49833 Zwigkszenia z tytutu:
- |easingu _ — 2188 _ _ 2188 - ZakUpU - - - - 168576 168576
— darowizny _ 1 _ _ _ 1 - Ieasing“ - - 20998 - - 20998
— przeniesienia ze $rodkéw trwatych w budowie 45789 30357 25092 _ 101238 — przeniesienia ze Srodkow trwatych w budowie 52961 44 866 480 45945 - 144252
— transferow _ _ 756 _ 74 830 — transferow - 21 219 267 37 878
Zmniejszenia z tytufu: Zmniejszenia z tytufu:
- sprzedazy,likwidacji,darowizny (5775) (17015) (7378) (4213) (244) (34625) — sprzedazy, likwidaciji, darowizny (12805) (24638) (10686) (8671) (110) (56910)
— przeniesienia ze $rodkow trwatych w budowie - - _ —  (101238)  (101238) - przenigsienia ze $rodkow trwatych w budowie - - - - (144252)  (144252)
- transferow - - (282) - - (282) — transferow - (8) - - - (8)
Wartosc w cenie nabycia na koniec okresu 652548 325273 43563 312419 28566 1362369 ~ inne (46) (8) (69) (90) - (213)
Skumulowana amortyzacja na poczatek okresu (246 028) (252007) (18279) (190624) _ (706 938) Warto$¢ w cenie nabycia na koniec okresu 612534 311930 48279 291540 80141 1344424
Zwiekszenia/zmniejszenia z tytutu: Skumulowana amortyzacja na poczatek okresu (225716) (250493) (17194) (174474) - (667877)
— amortyzacii biezacego okresu (27967) (25180)  (10706)  (26457) - (90310) Zwigkszenia/zmniejszenia z tytutu:
- sprzedazy,likwidacji,darowizny 4016 16890 6870 3033 _ 31709 — amortyzacji biezacego okresu (24323) (25640) (9936) (24 862) - (84761)
—transferow 7 ) (707) - - (707) — sprzedazy, likwidacji, darowizny 4008 24116 10217 8322 - 46663
Odpisy/ odwracenie odpisow — transferow - 4 (1421) (80) - (1497)
z tytutu utraty warto$ci - - - 31 - 31 —inne 3 6 55 75 - 139
Skumulowana amortyzacja na koniec okresu (269972) (260304) (22822)  (213117) - (766215) Odpisy/odwrdcenie odpiséw - - - 395 - 395
Wartosc bilansowa z tthtU Utraty wartos$ci
Warto$¢ wg cen nabycia 652548 395973 43563 312419 28566 1362369 Skumulowana amortyzacja na koniec okresu (246 028) (252007) (18279)  (190624) - (706938)
Skumulowana amortyzacja (269972) (260304)  (22822)  (213117) - (766215) Wartos¢ bilansowa
Stan na 31 grudnia 2009 roku 382576 64969 20741 99302 28566 596154 Wartos¢ wg cen nabycia 612534 311930 48279 291540 80141 1344424
Skumulowana amortyzacja (246028) (252007) (18279) (190624) - (706 938)
Stan na 31 grudnia 2008 roku 366506 59923 30000 100916 80141 637486
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28. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto

29. Pozostate aktywa

Aktywa z tytutu podatku odroczonego Dtuznicy rézni 198290 261583
Rezerwy na kredyty i zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 200861 150113 Rozrachunki z tytutu transakcji gietdowych 62642 40994
Niezrealizowane zobowigzania z tytutu instrumentow pochodnych 100051 283261 Rozrachunki miedzybankowe i migdzyoddziatowe 41998 175679
Inne rezerwy nie bedace kosztem podatkowym 67610 62307 Czynne rozliczenia migdzyokresowe 35168 36108
Przychody przysztych okresow 59518 45255 Aktywa do zbycia 2502 2502
Réznica migdzy bilansowa a podatkowa wartoscig portfela leasingowego 40850 36856 Pozostate 600 960
Koszty niezrealizowane z tytutu odsetek od lokat i papieréw warto$ciowych 31851 32738 Razem 341200 517826

Dodatkowy sktadnik aktywow podatkowych wynikajacy z art. 38a

Ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych = 7399 Aktywa do zbycia wyodrebnione z majatku Grupy Kapitatowej
Pozostale 16073 22571 BZ WBK.
Suma aktywow z tytutu podatku odroczonego 516814 640500 - - . -
31 grudnia 2009 Wartos¢ brutto Umorzenie Wartos$¢ netto
Pasywa z tytutu podatku odroczonego - -
- — - Nieruchomosci 4224 (1815) 2409
Wycena instrumentow finansowych dostepnych do sprzedazy (98161) (83694) -
- - —— - Pozostaty majatek trwaty 436 (343) 93
Niezrealizowane naleznosci od instrumentow pochodnych (70737) (260418)
— - - Razem 4660 (2158) 2502
Dochod niezrealizowany z tytutu odsetek od kredytow,
papieréw warto$ciowych i lokat migdzybankowych (45035) (55356) W porownywalnym okresie sprawozdawczym nie wystapity zmia-
Rezerwa z tyt. zastosowania ulgi inwestycyjnej (2778) (2967) ny w stanie aktywow do zbycia.
Wycena instrumentow finansowych zabezpieczajacych przeptywy pienigzne (450) 5787
Pozostate (25902) (33357)
Suma pasywow z tytutu podatku odroczonego (243063) (430005) 30. ZI]I]I]WIﬂZﬂI]Iﬂ wohec hanku I:elltl‘alnegﬂ
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 273751 210495 . .
Zobowiazania wobec banku centralnego 31.12.2009 31.12.2008
Na dzien 31.12.2009 roku w wyliczeniu aktywow z tytutu Zoboyviazania z tytutu spr;edanych papierow wartosciowych
podatku odroczonego nie uwzglgdniono skupionych wierzy- z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 1519208 1242574
telnoSci w kwocie 19982 tys. z, i rezerw na kredyty, ktore Razem 1519208 1242574
nie stang sig kosztem podatkowym w kwocie 39833 tys. zi.
W okresie porownywalnym wartosci te wynosity odpowiednio Wartos¢ godziwg ,Zobowigzan wobec banku centralnego” przed-
20216 tys. zt i 41698 tys. zt. stawia nota 40.
Zmiana stanu podatku odroczonego netto 31.12.2009 31.12.2008
Stan na poczatek okresu 210495 161160 31. Zohowiazania wohec hankow
Zmiany odniesione do rachunku zyskow i strat 83959 42064 . .
Zmiany odniesione na kapital wlasny (20704) 7971 Zohowigzania wobec bankow 31.12.2009 31.12.2008
r Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych
Stan na koniec okresu elais 210495 z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 1531795 1358084
Na roznice przejsciowe odniesione na kapitat wtasny skiada Kredyty otrzymane od bankow 1518901 2127825
sig podatek odroczony od wyceny aktywow finansowych do- Lokaty 745682 568972
stepnych do sprzedazy oraz instrumentow zabezpieczajacych Rachunki biezace 34398 40596
przyszle przeplywy pienizne. Razem 3830776 4095477

Na roznice przejSciowe odniesione do rachunku zyskow
i strat skfada sig podatek odroczony od wyceny pozostatych
aktywow finansowych, rezerw na naleznosci kredytowe oraz
innych aktywow i pasywow wykorzystywanych w biezacej
dziatalno$ci Grupy.

Na dzien 31.12.2009 roku korekta warto$ci zabezpieczanego ry-
zyka depozytow objetych rachunkowoscia zabezpieczen wyniosta
(1850) tys. zt (31.12.2008 roku — 5289 tys. z1).

Wartos¢ godziwg ,Zobowigzan wobec bankow” przedstawia
nota 40.
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32. Iohowiazania wohec klientow

34. Pozostaie pasywa

Zobowigzania wobec klientow 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana stanu rezerw 31.12.2009 31.12.2008
Zobowigzania wobec klientow indywidualnych 25613714 24239092 Rezerwy, w tym: 203440 179363
— depozyty terminowe 14166157 13135776 Rezerwy pracownicze 170163 140745
- w rachunku biezacym 11414712 11029970 Rezerwa na sprawy sporne 17725 26642
— transakcje z przyrzeczeniem odkupu - 1927 Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 15552 11976
- pozostate 32845 71419 Rozrachunki miedzybankowe i migdzyoddziatowe 133380 131255
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych 13284728 15066460 Rozliczenia migdzyokresowe przychodow 70493 43112
— depozyty terminowe 8319717 10608820 Rozliczenia migdzyokresowe bierne 70471 85218
— w rachunku biezacym 4484720 4146018 Wierzyciele rozni 67260 148637
— kredyty i pozyczki 227614 26352 Rozrachunki z tytutu transakcji gietdowych 65408 41056
— transakcje z przyrzeczeniem odkupu - 1827 Rozliczenia publiczno-prawne 40446 35880
- pozostate 252677 283443 Zobowigzania wobec kontrahentéw leasingowych 12251 16431
Zobowigzania wobec podmiotéw sektora publicznego 2324429 3505175 Pozostate 8 848
— depozyty terminowe 781613 1958735 Razem 663157 681800
- w rachunku biezacym 1542259 1545909
~ pozostale 557 531 Grupa tworzy rezerwy wynikajacq z istniejgcego obowia_zku, z przes;’rych zdarzgr’l | prawdopodobny jest vyyptyw érodkéyv
na prawne lub zwyczajowo oczekiwane, pewne lub w duzym w celu ich zaspokojenia. Na rezerwy pracownicze sktadajg sig
Razem 41222871 42810727

Na dzien 31.12.2009 roku depozyty stanowigce zabezpieczenie
nalezno$ci kredytowych wynosza 165796 tys. zt (31.12.2008

stopniu prawdopodobne, zobowigzania, ktérych kwote mozna
W Sp0osob wiarygodny oszacowac. Zobowigzania te wynikaja

kategorie wymienione w nocie 51.

roku — 232239 tys. 1) Zmiana stanu rezerw 31.12.2009 31.12.2008
Stan na poczatek okresu 179363 246167
Warto$¢ godziwg ,Zobowiazan wobec klientow” przedstawia Rezerwy pracownicze 140745 215849
nota 40. Rezerwa na sprawy sporne 26642 29202
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 11976 1116
. . I . . L. Zawiazania rezerw 208711 172429
33. Zohowigzania 1 tytutu emisji diuznych papierow wartoSciowych Rezerwy pracownicze 151950 141687
Zobowigzania z tytulu emisji diuznych Srednie oprocentowanie emisji Warto$¢ nominalna Rezerwa na sprawy sporne 2070 1793
papieréw wartosciowych 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008 Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 54682 28949
Obligacie 3 letnie-320209 - WIBOR 1M - 35000 Wykorzystania rezerw (U= (212785)
+0,44% Rezerwy pracownicze (115880) (212476)
Obligacije 3 letnie-350809 - stafe; 4,9% - 58244 Rezerwa na sprawy sporne (469) (547)
Obligacja 2-letnia-250209 = state; 5,00% = 32296 Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 79 238
Obligacja 2-letnia-250409 - state; 5,00% - 10169 Rozwiazania rezerw (68364) (30651)
Obligacja 2-letnia-220809 - WIBOR 6M - 14296 Rezerwy pracownicze (6661) (4315)
Wartosé nominalna = 150005 Rezerwa na sprawy sporne (10518) (3806)
Wartosé bilansowa - 153918 Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym (51185) (22530)
i Transfer - 4203

Wedtug stanu na 31.12.2008 roku warto$¢ nominalna zostata -
powigkszona o odsetki efektywne w kwocie 4111 tys. zi oraz Rezerwy pracownicze - -
wplyw wyceny z tytutu rachunkowosci zabezpieczen w kwocie Rezerwa na sprawy sporne - -
(198) tys. zi. Rezerwa na zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym = 4203
Stan na koniec okresu 203440 179363
Rezerwy pracownicze 170163 140745
Rezerwa na sprawy sporne 17725 26642
Rezerwa na zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 15552 11976
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39. Kapitat akcyjny

36. Pozostate kapitaty

Pozostate kapitaty 31.12.2009 31.12.2008
31.12.2009 Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 649810 529810
Rodzaj Rodzaj ograniczenia Liczba akcji Wartos¢ serii wg Premia akcyjna 261699 261699
- uprzywilejowania akcji  praw do akcji ceny nominalnej Inne kapitaly rezerwowe 9655490 1925178
A na okaziciela brak brak 5120000 51200 Razem 3566999 2716687
B na okaziciela brak brak 724073 7241
C na okaziciela brak brak 22155927 221559 Pozostate kapitaty:
D na okaziciela brak brak 1470589 14706 Premia akcyjna (emisyjna) — powstaje z nadwyzki nad warto- Statutowy kapitat zapasowy tworzony jest z odpiséw z zysku
E na okaziciela brak brak 980393 9804 §cig nominalng sprzedanych akcji po odjeciu kosztow emisji netto zgodnie z obowigzujacym statutem Banku. Kapitat ten
F na okaziciela brak brak 2500000 95000 akcji i stanowi kapitat rezerwowy Banku. nie podlega pod2|aiOW|..Tworzony.|est na pokrycie strat bilan-
— sowych. Coroczne odpisy na kapitat zapasowy z zysku netto
G na okaziciela  brak brak 40009302 400093 Wediug stanu na 31.12.2009 na ,inne kapitaly rezerwowe” powinny wynosi¢ co najmniej 8% zysku netto i dokonywane
H na okaziciela brak brak 115729 1157 sktadajq sie kapitat rezerwowy w wysokosci 2447519 tys. zt sg od czasu osiagniecia przez kapitat zapasowy wysokoSci
73076013 730760 (w tym: efekt planu opcyjnego w wysokosci 17429 tys. zt,) co najmniej jednej trzeciej kapitatu zakladowego Banku. Wy-

Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wy-
emitowane akcje sg w petni optacone.

Akcjonariuszem posiadajagcym co najmniej 5% ogolnej liczby
gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy banku byt AIB
European Investments Ltd. z siedzibg w Dublinie, tj. jednost-
ka zalezna w 100% od Banku AIB (Allied Irish Banks, p.l.c).
Udziat spotki w kapitale zaktadowym oraz w gfosach na Wal-
nym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK
S.A. wynosi 70,4%. Pozostate akcje znajdujg sie w wolnym
obrocie gietdowym.

Podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote 1157 tys. zt
nastapito w wyniku realizacji pierwszej edycji programu mo-
tywacyjnego ,Akcje za wyniki” z 2006 roku. Szczegdty zostaty

oraz kapitat zapasowy w wysokosci 207 971 tys. zt. Wedtug
stanu na 31.12.2008 na ,inne kapitaty rezerwowe” sktadajg
sie kapitaf rezerwowy w wysokosci 1725080 tys. zf (w tym:
efekt planu opcyjnego w wysokosci 15882 tys. zt,) oraz ka-
pitat zapasowy w wysoko$ci 200 098 tys. zt.

Inne zmiany pozostatych kapitatow zostaty zaprezentowane

w skonsolidowanych zestawieniach zmian w kapitatach wta-
snych za 2008 i 2009 rok.

37. Kapitat z aktualizacji wyceny

sokos¢ odpisu uchwalana jest przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

Kapitat rezerwowy tworzony jest z odpisow z zysku po opodat-
kowaniu, w wysoko$ci uchwalonej przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy. Decyzje o wykorzystaniu kapitatu rezerwowego
podejmuje Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

31.12.2009

Kapitat z aktualizacji wyceny

: Kapitaty wedtug stanu na 31 grudnia 2008 roku 335507

zaprezentowane w nocie 52. ) - )
Zmiana wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy: 69813
31.12.2008 Zwigkszenia: 80773
Rodzaj Rodzaj ograniczenia Liczba akcji Wartos$¢ serii wg ~ Diuznych aktywow bedacych w portfelu nia poczaek okresu 50903
uprzywilejowania akcji  praw do akcji ceny nominalnej - Kapitatowych aktywow bedacych w portfelu na poczatek okresu 6801
A na okaziciela brak brak 5120000 51200 — Dtuznych aktywow zakupionych/otrzymanych w trakcie okresu 23069
B na okaziciela  brak brak 724073 7241 Zmniejszenia: (10960)
C na okaziciela brak brak 22155927 291559 — Kapitatowych aktywow zakupionych/otrzymanych w trakcie okresu (10960)
D na okaziciela brak brak 1470589 14706 Wycena brutto z tytutu zabezpieczen przeptywow pienigznych 32827
E na okaziciela brak brak 0980393 9804 Przeniesienie z kapitatu z aktualizacji wyceny do rachunku wynikow z tytutu sprzedazy 4562
F na okaziciela brak brak 2500000 25000 Wptyw odpiséw z tytutu odroczonego podatku dochodowego (20704)
G naokaziciela  brak brak 40009302 400093 Stan na 31.12.2009 422005

72960284 729603

Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wy-
emitowane akcje sg w pefni optacone.

Akcjonariuszem posiadajagcym co najmniej 5% ogolnej liczby
gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy banku byt AIB
European Investments Ltd. z siedzibg w Dublinie, tj. jednost-
ka zalezna w 100% od Banku AIB (Allied Irish Banks, p.l.c).
Udziat spotki w kapitale zaktadowym oraz w gfosach na Wal-
nym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK
S.A. wynosit 70,5%. Pozostate akcje znajdujg sie w wolnym
obrocie gietdowym.
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Kapitaty wedtug stanu na 31 grudnia 2007 roku 362963 kredyty korporacyjne obligacje
Zmiana wyceny aktywow finansowych dostgpnych do sprzedazy: 24936 Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczanego 287674 tys. zt 1567000 tys. zt
Zwigkszenia: 35609 Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczajacego nalezno$¢/ (zobowigzanie) (1545) tys. zt (24979) tys.

Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczanego z tytutu

1607 tys. zt 27300 tys. zt

— Dtuznych aktywow bedacych w portfelu na poczatek okresu 32435 : L o
zabezpieczanego ryzyka naleznos¢/ (zobowiazanie)
— Zmiana wyceny aktywow zapadtych w trakcie okresu 3031 ; - " ... T
Ryzyko zabezpieczane Zmiany wartosci godziwej instrumentu wynikajace
— Aktywow przenigsionych z podmiotow stowarzyszonych 143 ze zmian rynkowych stép procentowych
Zmniejszenia: (10673) Okres przez jaki instrumenty maja wptyw na wynik Banku do roku 2011 do roku 2017
— Diuznych aktywow zakupionych/otrzymanych w trakcie okresu (9162)
- Kapitatowych aktywow bedacych w portfelu na poczatek okresu (1483) POdatkOWO pOdm'Oty zalezne BZ WBK Flngnse & Leas'"g SA.
Kapitalowych aktywow zakunionych/ot b w trakeie ok %8 i BZ WBK Leasing S.A. zawarly nastepujace transakcje IRS
~ Rapitalowych aklywow zakupionych/ olrzymanych W {rakcié okresu (28) z zamiarem zabezpieczania wartosci godziwej wybranych
Wycena brutto z tytulu zabezpieczen przeplywow pienigznych (30460) sktadnikow sprawozdania z sytuacji finansowej. Szczegoty
Przeniesienie z kapitatu z aktualizacji wyceny do rachunku wynikéw z tytulu sprzedazy (29203) zawartych transakcji przedstawia ponizsza tabela.
Whptyw odpiséw z tytutu odroczonego podatku dochodowego 7271
Stan na 31.12.2008 335507 31.12.2009 BZ WBK Leasing S.A. _ B.Z WBK
Finanse&Leasing S.A
Na kapitaf z aktualizacji wyceny odnosi sig réznice z wyceny Stan kapitatu z aktualizacji wyceny na dzier 31.12.2008 roku zawiera Warto¢ nominalna instrumentu zabezpieczanego 499146 tys. zl 308115 tys. zt
aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy, roznice z wy- wycene do wartosci godziwej instrumentow finansowych przenie- Korekta do warto$ci godziwej instrumentu zabezpieczanego z tytutu 2302 tys. zt 1415 tys. zt

ceny instrumentow zabezpieczajacych stanowigcych efektyw-
ne zabezpieczenie przeptywow pienigznych z uwzglednieniem
odroczonego podatku dochodowego. Kapitat z aktualizacji wy-
ceny nie podlega dystrybucji.

38. Rachunkowo$¢ zahezpieczen

Grupa Banku Zachodniego WBK stosuje rachunkowo$¢ zabez-
pieczen zgodnie z zatozeniami zarzadzania ryzykiem opisanymi
w punkcie 4 skonsolidowanego sprawozdania rocznego.

Zahezpieczenie wartosci godziwej

Transakcje zabezpieczajgce aranzowane $g przy uzyciu swa-
péw na stope procentowg. Majg one za zadanie eliminowaé
ryzyko zmiany wartosci godziwej instrumentow zabezpiecza-
nych wynikajace ze zmian rynkowych stop procentowych.
Transakcije te nie zabezpieczajg przed zmianami wartosci
godziwej z tytutu ryzyka kredytowego. Grupa BZ WBK stosu-
je rachunkowos¢ zabezpieczen wartosci godziwej, w okresie
biezacym oraz poréwnywalnym, w odniesieniu do nastepuja-
cych klas instrumentow finansowych:

sionych w trakcie okresu sprawozdawczego z kategorii ,dostepne
do sprzedazy” do kategorii ,utrzymywane do terminu zapadalnosci”
(jak ujawniono w nocie 24) w kwocie (35893) tys. zt., na dzien
31.12.2009 roku w kwocie (22 396) tys. zi.

» Udzielony kredyt walutowy o statym oprocentowaniu
stanowiacy portfel aktywow,

» Dtuzne papiery warto$ciowe o statym oprocentowaniu
denominowane w ztotych stanowigce grupe aktywow
Z zabezpieczanym ryzykiem stopy procentowej,

» Dtuzne papiery warto$ciowe o statym oprocentowaniu
denominowane w dolarach amerykanskich stanowia-
ce grupe aktywow z zabezpieczanym ryzykiem stopy
procentowej,

Pozycje zabezpieczajace wyceniane sg do wartosci godziwej.
Pozycje zabezpieczane wyceniane sg wedfug zamortyzowa-
nego kosztu z uwzglednieniem korekty do wartosci godziwej
z tytutu zabezpieczanego ryzyka.

Szczegoty dotyczace poszczegolnych grup transakciji zabez-
pieczajgcych na 31.12.2009 roku i w okresie porownywalnym
zawierajg ponizsze tabele:

zabezpieczanego ryzyka naleznosc/ (zobowigzanie)

Ryzyko zabezpieczane

Ryzyko walutowe oraz stopy procentowej
dla wybranych umow kredytowych

Okres przez jaki instrumenty majg wplyw na wynik Spotki

do roku 2014 do roku 2014

31.12.2008

Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczanego

BZ WBK Leasing S.A. BZ WBK

Finanse&Leasing S.A
469919 tys. zt 298244 tys. zt

Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczanego z tytutu
zabezpieczanego ryzyka nalezno$¢/ (zobowiazanie)

2922 tys. 2323 tys. zt

Ryzyko zabezpieczane

Zmiany wartosci godziwej emisji obligaciji i kredytow
wynikajace ze zmian rynkowych stop procentowych

Okres przez jaki instrumenty majg wptyw na wynik Spotki

do roku 2009 do roku 2009

Zahezpieczenie przeplywow
pienieznych

0d roku 2008, Grupa Banku Zachodniego WBK stosuje ra-
chunkowo$c¢ zabezpieczen przysztych przeptywow pienigznych
W ujeciu portfelowym. Transakcje zabezpieczajace konstru-
owane sg przy uzyciu swapow na stope procentowa. Majg one
za zadanie eliminowac ryzyko zmiany przysztych przeptywow
pienieznych, generowanych przez grupe instrumentéw zabez-
pieczanych, wynikajace ze zmian rynkowych stop procento-
wych. Zabezpieczenie przeptywow pienigznych stosowane
jest w odniesieniu do depozytow ztotowkowych o zmiennym
oprocentowaniu z uwzglednieniem ich odnawialnosci.

Pozycje zabezpieczane wyceniane sa wedfug zamortyzowane-
go kosztu. Pozycje zabezpieczajgce wyceniane sg do wartosci
godziwej. Przy spetnionych warunkach efektywno$ci rachun-
kowosci zabezpieczen zmiana wartosci godziwej instrumen-
tow zabezpieczajacych ujmowana jest w kapitatach wtasnych.
Na dzien 31 grudnia 2009 roku warto$¢ nominalna pozycji
zabezpieczajacej i zabezpieczanej wynosi 1200000 tys. zt
(31 grudnia 2008 roku — 850000 tys. zt). Zmiana wartosci
godziwej instrumentu zabezpieczajacego wynosi 2 367 tys. zt
(31 grudnia 2008 roku - (30460) tys. zi), ta sama kwota po
pomniejszeniu o podatek odroczony rozpoznana jest w kapita-
tach wtasnych Grupy, w pozycji kapitat z aktualizacji wyceny.
Instrumenty zabezpieczajace zostaty zawarte na okres do roku

31.12. 2009 IRS zabezpieczajacy IRS zabezpieczajace 2015.
kredyt korporacyjny obligacje

Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczanego 39670 tys. zt 534012 tys. zt

Korekta do warto$ci godziwej instrumentu zabezpieczajacego nalezno$¢/ (zobowigzanie) (1561) tys. zt 1587 tys. zt

Korekta do warto$ci godziwej instrumentu zabezpieczanego z tytutu 1565 tys. zt (1510) tys. t

zabezpieczanego ryzyka nalezno$¢/ (zobowiazanie)

Ryzyko zabezpieczane

Zmiany wartosci godziwej instrumentu wynikajace
ze zmian rynkowych stép procentowych

Okres przez jaki instrumenty majg wptyw na wynik Banku

do roku 2011 do roku 2018

[& ww=sxx | Bank Zachodni WBK S.A.




Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

162 | Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK za 2009 rok

w tys. zt

39. Transakcije z przyrzeczeniem odkupu i odsprzedaiy

Grupa Kapitatfowa Banku Zachodniego WBK pozyskuje fundusze
poprzez sprzedaz instrumentow finansowych z przyrzeczeniem
ich odkupu w przysztosci po z gory ustalonej cenie.

Na dzien 31.12.2009 roku w sprawozdaniu z sytuacji finanso-
wej zobowigzania z klauzulg przyrzeczenia odkupu wynosza
3051003 tys. zt (31.12.2008 roku — 2604 412 tys. z).

Jednoczesnie po stronie aktywow zostaty zablokowane pa-
piery wartosciowe (bony i obligacje skarbowe) w kwocie
31.12.2009 roku — 3218 246 tys. zt (31 grudnia 2008 roku —
2655853 tys. zt).

Na dziert 31.12.2009 roku w sprawozdaniu z sytuacii finanso-
wej naleznosci z klauzulg przyrzeczenia odsprzedazy wynoszg
10083 tys. zt (31.12.2008 roku — 960609 tys. zt).

W przypadku transakciji z przyrzeczeniem odkupu wszelkie
koszty oraz ryzyka zwigzane z posiadaniem aktywow oraz
mozliwo$¢ ich sprzedazy pozostaje po stronie Banku.

40. Warto$¢ godziwa

Wartos$¢ godziwa to kwota, za jakg skfadnik aktywow maogtby
by¢ wymieniony, lub zobowigzanie wykonane, pomigdzy do-
brze poinformowanymi i zainteresowanymi stronami w bez-
pos$rednio zawartej transakcji, innej niz sprzedaz pod przymu-

Instrumenty finansowe stanowigce zabezpieczenie dla trans-
akcji z przyrzeczeniem odkupu (reverse repo) mogg podle-
gac sprzedazy lub obcigzeniu w ramach standardowo za-
wartych umow, ale podlegaja zwrotowi w dacie zapadalnosci
transakcji.

Na 31.12.2009 roku nie byfo instrumentéw finansowych sta-
nowigcych zabezpieczenie podstawy dla zawartych transakcji
z przyrzeczeniem odkupu (repo), ktorych termin zapadalno-
§ci jest krotszy lub réwny od terminu zapadalno$ci transakcji
pierwotne;.

Na dzien 31.12.2008 roku instrumenty finansowe o wartosci
nominalnej 10000 tys. zt przyjete jako zabezpieczenie sta-
nowity podstawe dla zawartych transakciji z przyrzeczeniem
odkupu (repo), ktérych termin zapadalno$ci jest krotszy lub
rowny od terminu zapadalno$ci transakcji pierwotne;.

sem lub likwidacja i jest najlepiej odzwierciedlona przez cene
rynkowa, jesli jest dostgpna.

Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych
i godziwych dla poszczegolnych grup aktywow i pasywow.

31.12.2009 31.12.2008
Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé
bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Aktywa
Gotéwka i operacije z bankiem centralnym 2660658 2660658 3178107 3178107
Naleznosci od bankow 663027 663040 1364543 1364704
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1342620 1342620 3224867 3224867
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 10801 10801 347 347
Naleznosci od Klientow 34570697 34194648 35137202 34400683
Inwestycyjne aktywa finansowe 13292572 13373812 12916 041 12974506
Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspdlne przedsigwziecia 81887 81887 72221 72221
Pasywa
Zobowigzania wobec banku centralnego 1519208 1519208 1242574 1242574
Zobowigzania wobec bankow 3830776 3830769 4095477 4095029
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 32933 32933 68562 68562
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 733861 733861 3153932 3153932
Zobowigzania wobec klientow 41222871 41225768 42810727 42808299
Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych - - 153918 153918

Ponizej znajduje sie podsumowanie gtownych metod i zatozen
wykorzystywanych podczas szacowania warto$ci godziwych
instrumentow finansowych z powyzszej tabeli.

Aktywa i zohowiazania finansowe nie
wyceniane w sprawozdaniu z sytuaciji
finansowej do wartosci godziwej

W Grupie znajduja sie instrumenty finansowe, ktére zgodnie
z MSSF w sprawozdaniu nie s prezentowane w wartosci go-
dziwej. Dla oszacowania wartosci godziwej tych instrumentow
zastosowano nastepujace metody i zafozenia.

Naleznosci od bankow: Warto$¢ godziwa lokat i depozytow
jest szacowana w oparciu o zdyskontowane przeptywy przy
zastosowaniu biezacych stop procentowych rynku pienigznego
dla naleznosci o podobnym ryzyku kredytowym, pozostajacym
w terminie do wykupu i walucie.

Naleznosci od klientow: Sa wykazywane w warto$ci netto po
uwzglednieniu odpisow aktualizujacych z tytutu rezerw. War-
to$¢ godziwa zostaje wyliczona jako zdyskontowana wartos¢
oczekiwanych przysztych ptatno$ci kapitatu i odsetek. Zaktada
sie, ze sptaty kredytow i pozyczek nastepowac beda w ter-
minach uzgodnionych w umowach. Oszacowana wartosé
godziwa kredytow i pozyczek odzwierciedla zmiang w pozio-
mie ryzyka kredytowego od momentu udzielenia kredytu oraz
Zmiany poziomu marz i stop procentowych.

Inwestycyjne aktywa finansowe nie wyceniane do wartosci
godziwej: Grupa nie stosuje wyceny do wartosci godziwej
w odniesieniu do obligacji Skarbu Parstwa sklasyfikowanych
w portfelu utrzymywane do zapadalnosci oraz grupy nienoto-
wanych kapitatowych papieréw wartoSciowych, dla ktorych
nie mozliwe jest wiarygodne ustalenie wartosci godziwe;.

W sprawozdaniu z pozycji finansowej instrumenty z prawem
do kapitafu prezentowane sg w cenie nabycia skorygowane;
0 odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci.

Dtuzne instrumenty finansowe wyceniane sg wedtug zamorty-
zowanego kosztu a dla potrzeb tego ujawnienia wartos¢ godzi-
wa okreslona zostata na podstawie notowan rynkowych.

Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspdlne przedsie-
wziecia: Aktywa finansowe stanowigce udzialy w podmio-
tach stowarzyszonych i wspdlnych przedsigewzigciach zo-
staty zaprezentowane wg wyceny metoda praw wtasnosci.
Zdaniem Zarzadu jednostki dominujacej jest to najlepsze
mozliwe do ustalenia przyblizenie wartosci godziwej dla tych
instrumentow.

Zobowigzania wobec bankow i zobowigzania wobec klien-
tow: Wartos¢ godziwg depozytdw o terminie wymagalnosci
powyzej 6 miesigcy, oszacowano na podstawie przeptywow
pienigznych zdyskontowanych biezacymi stopami procento-
wymi wtasciwymi dla depozytdw o zblizonych terminach wy-
magalnos$ci. W przypadku depozytow wypfacanych na zadanie,
bez ustalonej daty wymagalno$ci lub o terminie wymagalnosci
do 6 miesiecy, zaktada sig, ze ich warto$¢é godziwa nie rdzni
sig istotnie od warto$ci bilansowej. Znaczenie diugoterminowe;
wspotpracy z depozytariuszami nie jest brane pod uwage w pro-
cesie szacowania wartosci godziwej tych instrumentow.
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Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow warto-
sciowych: Wyceniane sg wedtug zamortyzowanego kosztu
z uwzglednieniem wptywu korekty z tytutu rachunkowosci
zabezpieczen.

Aktywa i zohowiazania finansowe
wyceniane w sprawozdaniu z sytuacji
finansowej w wartosci godziwej

Na dzien 31.12.2009 roku oraz 31.12.2008 roku Grupa doko-
nata nastepujacego zaklasyfikowania instrumentow finanso-
wych wycenianych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej do
wartosci godziwej do odpowiednich kategorii:

Kategoria | (kwotowania aktywnego rynku): diuzne, kapitatowe
i pochodne instrumenty finansowe, ktore na dzien bilansowy
zostaty wycenione na podstawie cen kwotowanych na aktyw-
nym rynku. Do tej kategorii Bank klasyfikuje statoprocentowe
obligacje Skarbu Parstwa, bony skarbowe, euroobligacje rza-
du niemieckiego, euroobligacje rzadu amerykanskiego, akcje
Spotek notowanych na gietdzie oraz kontrakty terminowe na
WIG 20.

Kategoria Il (techniki wyceny w oparciu o parametry pocho-
0zace z rynku): Zaliczone do niej sg wszystkie instrumenty
pochodne oprdcz FX Forward oraz opcji walutowych oraz
dtuzne papiery warto$ciowe wyceniane na podstawie modeli
zdyskontowanych przeptywow pienieznych (z wytaczeniem
tych dtuznych papierow wartosciowych, dla ktérych Grupa
samodzielnie szacuje spread z tytutu ryzyka kredytowego
kontrahenta).

Do kategorii Il Grupa klasyfikuje nastgpujace instrumenty po-
chodne: IRS, CIRS, FRA, FX SWAP.

Oprocz ww. instrumentdéw pochodnych do kategorii Il zostaty
zaklasyfikowane zmiennoprocentowe obligacje Skarbu Pan-
stwa oraz zmiennoprocentowe obligacje NBP. Powyzsze obli-
gacje zostaty wycenione w oparciu 0 model zdyskontowanych
przeptywOw pienigznych bazujacy na krzywej dyskontowej
uzyskanej z rynku statoprocentowych obligacji skarbowych.

Kategoria Ill (techniki wyceny z wykorzystaniem istotnych
parametréw nie pochodzacych z rynku): Do kategorii tej na-
lezg niekwotowane na aktywnym rynku kapitatowe papiery
wartosciowe, wycenione przez Bank na podstawie eksperc-
kiego modelu wyceny; certyfikaty inwestycyjne wycenione na
dzien bilansowy na podstawie ceny ogtaszanej przez fundusz;
dfuzne papiery wartosciowe (obligacje komercyjne i komunal-
ne) oraz transakcje FX Forward i opcje walutowe dla ktdrych
Grupa samodzielnie szacuije spread kredytowy z tytutu ryzyka
kontrahenta.

W roku 2009 Grupa uwzglednita w wartosci godziwej ko-
rekte z tytutu ryzyka kontrahenta. W zwigzku z powyzszym
transakcje IRS i CIRS oraz FX swap z klientami niebankowymi
przesunieto z Kategorii Il do IIl.
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Na dzien 31 grudnia 2009 roku oraz w okresie porownywal- Kategoria Il Aktywa finansowe Zobowigzania
nym Grupa zaklasyfikowata instrumenty finansowe do naste- finansowe

pujacych kategorii wartosci godziwe;j.

31 grudzien 2009 Aktywa finansowe Inwestycyjne Inwestycyjne Zobowigzania
przeznaczone aktywa finansowe — aktywa finansowe — finansowe
31.12.2009 Kategoria | Kategoria Il Kategoria lll Suma do obrotu instrumenty dfuzne instrumenty przeznaczone
Aktywa finansowe kapitatowe do obrotu
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 580848 376146 385626 1342620 Na poczatek okresu 696118 Ui 633577 (395476)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 10801 - 10801 Zyski lub straty (6895) 1872 3243 (8712)
Inwestycyine aktywa finansowe — instrumenty diuzne 5208456 665174 83971 5957 601 rozpoznane w rachunku 2yskow i strat (659) - 337 (8712
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty kapitatowe 22652 - 642764 665416 rozpoznane w kapitatach wiasnych - 1872 2906 -
Suma 5811956 1052121 1112361 7976438 Zakupy - 87774 6457 -
Zobowigzania finansowe Sprzedaze = (56075) (513) -
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu - 609385 124476 733861 Spfaty/ zapadalnos¢ (566 182) (129164) 506758
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 32933 - 32933 Transfer 262585 (32046)
Suma _ 642318 124476 766794 Na koniec okresu 385626 83971 642764 (124 476)
31.12.2008 Kategoria | Kategoria Il Kategoria lll Suma
. Kategoria Ill Aktywa finansowe Zobowiazania
Aktywa finansowe finansowe
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 816970 1711779 696118 3224867 31 grudzien 2008 Aktywa finansowe Inwestycyjne Inwestycyjne Zobowigzania
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 347 - 347 przeznaczone aktywa finansowe — aktywa finansowe — finansowe
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty diuzne 4244739 1447870 179564 5872173 do abrofuf = Sinstrumenty dhezne ";;‘;:’t:"z'xz pracenactore
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty kapitatowe 22014 - 633577 655591 Na poczatek okresu 73850 952935 685436 (120173)
Suma - — 5083723 3159996 1509259 Sllaght Zyski lub straty 634113 (866) (13491) (673830)
Zobowigzania finansowe rozpoznane w rachunku zyskow i strat 634113 - - (673830)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu - 2558456 595476 3153932 rozpoznane w kapitatach wlasnych ~ (866) (13491) ~
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 68562 - 68562 Zakupy N 6906 24750 B
Suma - 2627018 595476 3222494 Sprzedaze - - (62993) -
W opisywanych okresach sprawozdawczych transfery po- Gdyby te instrumenty nie zostaly przekwalifikowane, zysk wy- Odpis 7 tytulu utraty wartosci - - (125) -
miedzy pierwszg i druga kategorig wartosci godziwej nie kazany w sprawozdaniu z catkowitych dochodow wyniostby Splaty/zapadalnosé (11845) (79411) 198527
wystapity. na koniec 2008 roku 58 465 tys. zi, natomiast na koniec 2009 Na koniec okresu 696118 179564 633577 (595476)

Zarowno w biezgcym okresie sprawozdawczym, jak i w okre-
sie poréwnywalnym Grupa nie dokonata zmian do zatozen
technik wyceny instrumentow zakwalifikowanych do Kategorii
[l [MSSF 7.27B ()], ani tez nie przyjeta innych racjonalnie
mozliwych zatozen alternatywnych.

W 2008 roku Grupa przeklasyfikowata obligacje SP do portfela
L,2Utrzymywane do terminu wymagalnos$ci”. Na dzien 31 grud-
nia 2008 roku ich warto$¢ godziwa wynosita 6482636 tys. zt,
natomiast ich warto$¢ bilansowa wynosita 6 388 277 tys. zi.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku warto$¢ godziwa tych instru-
mentow wynosita 6 750795 tys. zt, natomiast ich wartos¢
bilansowa wyniosta 6 669 555 tys. zt.

roku 58 844 tys. zt.

Na 31 grudnia 2008 roku zysk na instrumentach zaliczonych
do portfela ,Utrzymywane do terminu wymagalno$ci” wyniost
90252 tys. zt, natomiast na 31 grudnia 2009 roku wyniost
376940 tys. zt.

Wynik na pochodnych instrumentach finansowych zakwalifi-
kowanych do lll Kategorii utrzymywanych w portfelu na koniec
okresu sprawozdawczego wyniost 160508 tys. zt.

Ponizsze tabele prezentujg uzgodnienie zmiany stanu instru-
mentow finansowych, ktorych warto$¢ godziwa ustalana jest
na podstawie technik wyceny z wykorzystaniem istotnych
parametrow nie pochodzacych z rynku.

41. Iohowiazania warunkowe

Informacja o wszczetych
postepowaniach sadowych

Na dzien 31 grudnia 2009 roku nie wystepowaty postepo-
wania przed sgdem lub organami administracji panstwowe;j
dotyczace zobowigzan lub wierzytelnosci Banku oraz spotek
zaleznych, ktorych warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% ka-
pitatféw wtasnych Grupy.

tacznie wartos$c¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych
wynosi 247 865 tys. zt co stanowi 4,09% kapitatow wtasnych
Grupy. W kwocie tej 47990 tys. zt to warto$¢ przedmiotu
sporu w sprawach z powodztwa (wniosku) Grupy, 71911 tys.
zt to warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktorych Grupa
jest pozwanym, natomiast 127 964 tys. zt to warto$¢ wierzy-
telnosci Grupa w sprawach o uktad lub upadtosc.

[& ww=sxx | Bank Zachodni WBK S.A.

Na dzien 31 grudnia 2008 roku nie wystepowaty postepo-
wania przed sgdem lub organami administracji panstwowe;j
dotyczace zobowigzan lub wierzytelnoSci Banku oraz spotek
zaleznych, ktorych warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% ka-
pitatow wtasnych Grupy.

tacznie warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sagdowych
wynosi 251 642 tys. zt, co stanowi 4,83% kapitatow wiasnych
Grupy. W kwocie tej 58249 tys. zt to warto$é przedmiotu
sporu w sprawach z powodztwa (wniosku) Grupy, 55596 tys.
zt to warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa
jest pozwanym, natomiast 137 797 tys. zt to warto$¢ wierzy-
telno$ci Grupy w sprawach o uktad lub upadto$c.

Rezerwy na sprawy sporne zostaty zaprezentowane
W nocie 34.
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| Zohowiazania warunkowe

Wartosci zobowigzan warunkowych z podziatem na kate-
gorie zostaty zaprezentowane ponizej. Wartosci gwarancji

w tys. zt

i akredytyw pokazane w ponizszej tabeli odzwierciedlaja mak-
symalng mozliwg do poniesienia strate, jaka bytaby ujawniona
na dzien bilansowy, gdyby klienci w cato$ci nie wywigzali sie
ze swoich zobowigzan.

Zobowigzania warunkowe udzielone 31.12.2009 31.12.2008
Zohowiazania udzielone

- finansowe: 6345103 9528754
— linie kredytowe 5442474 8406859
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 845493 879874
— depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 27933 182000
— akredytywy importowe 29203 60021
— gwarancyjne: 876197 901717
Razem 7221300 10430471

42. Aktywa i pasywa stanowiace zahezpieczenie

Aktywa stanowigce zabezpieczenie na pokrycie funduszu
ochrony $rodkéw gwarantowanych BFG stanowig diuzne pa-
piery warto$ciowe.

Bank Zachodni WBK S.A. przyjat do wyliczenia wysokosci
funduszu ochrony $Srodkéw gwarantowanych wynikajaca
przepisow stawke procentowa w wysokos$ci 0,4%, stad akty-
wa stanowigce zabezpieczenie wedtug stanu na 31.12.2009
wynosza 167 100 tys. zt, natomiast w analogicznym okresie
roku ubiegtego wynosity 150561 tys. zt.

43. Dziatalno$¢ powiernicza

W 2008 i 2009 roku Grupa BZ WBK nie prowadzita dziatalnosci
powierniczej.

44. Leasing finansowy i operacyjny

Leasing finansowy

Umowy leasingu, w ktorych Grupa jest
leasingodawca

Grupa Banku Zachodniego WBK prowadzi dziatalnos¢ leasingo-
w3 poprzez dwie spotki, ktdre specjalizujg sig w finansowaniu

Naleznos$¢ brutto z tytufu leasingu finansowego wg terminéw zapadalnosci

W 2009 roku zostata zatozona lokata w wysokos$ci
239958 tys. zt stanowigca zabezpieczenie wyceny transak-
cji Skarbu (w 2008 roku zostata zatozona lokata w wysokosci
182306 tys. z1).

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. przyjat depozyt na
kwote 4724 tys. zt stanowigcy zabezpieczenie transakciji
Skarbu.

Dodatkowe aktywa stanowigce zabezpieczenie przedstawione
sg w nocie 39 i w nocie 32.

odrebnych kategorii przedmiotowych. BZ WBK Finanse & Le-
asing S.A. koncentruje sie na leasingu maszyn i urzadzen
oraz komputerow i sprzetu biurowego dla przedsiebiorstw,
natomiast BZ WBK Leasing S.A. specjalizuje sig w ustugach fi-
nansowania pojazdow i srodkow transportu na rzecz firm oraz
0s0b fizycznych. Pozycja aktywdw ,Naleznosci od klientow”
zawiera nastepujace wartosci dotyczace naleznosci z tytutu
leasingu finansowego:

31.12.2009 31.12.2008

ponizej 1 roku 1194202 1185293
pomigdzy 1 a 5 lat 1777014 2126247
powyzej 5 lat 203702 137902
Razem 3174918 3449442

w tys. zt
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Wartos$¢ biezaca naleznych minimalnych rat leasingowych wg terminéw zapadalnos$ci 31.12.2009 31.12.2008
do 1 roku 1127262 1133217
pomiedzy 1 a 5 lat 1477389 1760913
powyzej 5 lat 101865 64907
Razem 2706516 2959037

Uzgodnienie réznic migdzy naleznosciami z tytutu leasingu finansowego

a wartos$cig biezaca naleznych minimalnych rat leasingowych

31.12.2009 31.12.2008

Naleznosci (brutto) z tytutu leasingu finansowego 3174918 3449442
Niezrealizowane przychody finansowe (468402) (490405)
Utrata warto$ci od naleznoci leasingowych (61307) (37887)
Warto$¢ biezaca minimalnych rat leasingowych netto 2645209 2921150

Umowy leasingu, w ktorych Grupa jest
leasingobiorca

Podmioty Grupy BZ WBK posiadajg réwniez umowy leasingu
finansowego, w ktdrych stanowig strone finansowana, jednak
ze wzgledu na to, ze zostaty one zawarte pomiedzy jednost-
kami powigzanymi zostaty one wyeliminowane ze skonsoli-
dowanych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej oraz
rachunku zyskow i strat.

Leasing operacyjny

Grupa Banku Zachodniego WBK leasinguje powierzchnig biu-
rowg, zgodnie z umowami leasingu operacyjnego. Standar-
dowo umowy zawarte sg na 5 do 10 lat. Nieznaczaca czg$¢
powierzchni jest subleasingowana poza Grupe. W ciggu
roku 2009 i 2008 Grupa poniosta optaty z tytutu czynszow

w wysokosci odpowiednio 139483 tys. zt i 100273 tys. zt.
Optaty te zostaty ujete w rachunku zysku i strat w pozyciji
,koszty dziatania”.

Catkowite zobowigzania z tytutu uméw zawartych przez Bank
z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyjnego (tacznie z war-
toscig wieczystego uzytkowania gruntdw) prezentuje ponizsza
tabela.

Ptatnosci leasigowe wg 31.12.2009  31.12.2008
termindw zapadalnosci

ponizej 1 roku 142291 119302
pomiedzy 1 a 5 lat 456484 374372
powyzej 5 lat 325885 311110
Razem 924660 804784

45. Skonsolidowane sprawozdanie z przepfywu $rodkew

pienigznych — informacja dodatkowa

Ponizsza tabela zawiera informacje na temat komponentow
$rodkdéw pienigznych w sprawozdaniu z przeptywow Grupy
BZ WBK.

Komponenty srodkow pienigznych 31.12.2009 31.12.2008
Gotdwka i operacje z Bankiem Centralnym 2660658 3178107
Dtuzne inwestycyjne instrumenty finansowe 1793330 615802
Lokaty migdzybankowe, rachunek biezacy 653748 1355817
Dtuzne instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu 449354 168618
Razem 5557090 5318344

Bank Zachodni WBK S.A. posiada $rodki pienigzne stanowiace
zabezpieczenie nalezno$ci kredytowych opisane w nocie 32,
ktore nie mogg by¢ wykorzystywane.
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46. Podmioty powigzane T —— 31.12.2009 31.12.2008
Aktywa 495282 575145
Ponizej zostaty zaprezentowane informacje o saldach transak- Transakcje w obrebie Grupy 31.12.2009 31.12.2008 Nalezno$ci od bankow 376170* 254035**
C]aCZB?nJl[(U Z_aChOd,megO WB|§NS'?( Ora,z,l?[dn%tik Ea(;eztnyCh Kapitatowej BZ WBK Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 117274 187878
z podmiotami powigzanymi. Wigkszosc transakcji dotyczy Aktywa 2269450 2101411 - -
operacji bankowych dokonywanych w ramach dziatalnosci v. — , Inwestycyjne aktywa finansowe - 129164
biznesowej. Obejmuja one gtownie kredyty, depozyty, gwa- Naleznosci od bankéw 1050201 1128384 Pozostafe aktywa 1838 4068
rancje, leasing. Transakcje wzajemne dokonywane w ramach Aktywa finansowe 6145 335 * W tym: lokaty w kwocie 376075 tys. zt oraz rachunki biezace w kwocie 95 tys. z1.
Grupy Kapitatowej migdzy emitentem i jednostkami zaleznymi przeznaczone do obrotu ** W tym: lokaty w kwocie 253549 tys. zt oraz rachunki biezace w kwocie 486 tys. zI.
]Eosta’ry wyeliminowane ze skonsolidowanego sprawozdania Pochodne instrumenty zabezpieczajace 73059 99355 Pasywa 1918015 2572802
inansowego. . I
g Naleznosci od klientow 1124842 857055 Zobowiazania wobec bankow 1631612 1885 144tt
Inwestycyjne aktywa finansowe - 19 Pochodne instrumenty zabezpieczajace 1564 1489
Pozostale aktywa 15203 16263 Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 272417 671136
Pasywa 2269450 2101392 Pozostate pasywa 12422 15123
Zobowigzania wobec bankow 1121781 852810 T W tym: kredyty udzielone przez podmiot dominujacy AIB spdtkom zaleznym BZ WBK w kwocie 819759 tys. z,
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 183 154 transakcje z przyrzeczeniem odkupu w kwocie 305653 tys. zt oraz lokaty w kwocie 506 200 tys. zi.
- — Tt W tym: kredyty udzielone przez podmiot dominujacy AIB spotkom zaleznym BZ WBK w kwocie 834572 tys. zt,
Zobowigzania Llnan;mt[ve 79021 99356 transakcje z przyrzeczeniem odkupu w kwocie 588 159 tys. z! oraz lokaty w kwocie 462413 tys. z1.
rzeznaczone do obrotu
P Przychody 76120 (312479)
Zobowigzania wobec klientow 1033001 1103157
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych - 180 Przychody odset.ko.we 4375 19057
papierow wartosciowych Przychody prowizyjne 1042 33
Pozostale pasywa 35464 45735 Pozostate przychody operacyjne 2951 17206
Na dzieri 31.12.2008 roku réznica w wysokosci 19 tys. zi na Wynik handlowy i rewaluacja 60686 (340410)
transakcjach wzajemnych z jednostkami zaleznymi wynika z rozliczenia Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 7066 (8365)
migdzyokresowego kosztow ujgtych w rachunku zyskow i strat.
Koszty 62822 98464
Przychody 214210 285405
Koszty odsetkowe 30405 67912
Przychody odsetkowe 88534 122987 —
— Koszty prowizyjne - 288
Przychody prowizyjne 102280 146952 -
Koszty operacyjne w tym: 32417 30264
Pozostate przychody operacyjne 8994 7973 — —
Wik handiowy i wac T 7193 koszty pracownicze i koszty dziatania banku 32417 30264
nik handlowy i rewaluacja
K J ‘ J J S 285386 Zobowigzania warunkowe 44319 188563
oszty
Udzielone 7419 165000
Koszty odsetkowe 100867 127821 -
— — finansowe 7419 165000
Koszty prowizyjne 102300 146852
- Otrzymane 36900 23563
Koszty operacyjne w tym: 11043 10713 -
— - finansowe 36900 23563
koszty pracownicze i koszty 11009 10653 - - -
dziatania banku Nominaty instrumentow pochodnych 11062 622 13161424
::s::sai:;lsi:nlf:l??svt:z?)glllnymi 3112.2009  31.12.2008 pozostale 34 60 - swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS) — kwoty kupione 1337015 480590
przedsigwzigciami Zobowigzania warunkowe 3222998 1211568 — swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS) — kwoty sprzedane 1402642 590082
Aktywa 842 1014 Udzielone 1611499 605784 — swap stopy procentowej jednowalutowy (IRS) 3364991 3954781
Naleznosci od klientow 842 1014 _ finansowe 1356686 555510 - kontrakt na przyszta stopg procentowg (FRA) - 150000
Pasywa 90352 121191 — gwarancyjne 254813 50274 - opcje na stopg procentowg 9841 10221
Zobowigzania wobec Klientow 90352 121191 Otrzymane 1611499 605784 ~ swap walutowy (FX Swap) — kwoty kupione 1961714 2441470
Przychody 5882 2183 — finansowe 1356686 555510 - swap walutowy (FX Swap) - kwoty sprzedane 1927627 2465307
Przychody odsetkowe 62 M — gwarancyjne 254813 50274 - opcje walutowe kupione 507319 1226585
Przychody prowizyjne 5663 2084 Nominaly instrumentéw pochodnych 3487320 2674910 — opcje walutowe sprzedane 547364 1761203
Pozostate przychody operacyjne 157 58 — swap stopy procentowej 1637460 1124026 — spot kupiony 2055 39224
Koszty 8340 6620 dwuwalutowy (CIRS) — kwoty kupione - spot sprzedany 2054 41961
Koszty odsetkowe 6199 5073 - swap stopy procentowej 1791175 1305961
dwuwalutowy (CIRS) -
Koszty operacyjne w tym: 2141 1547 kwoty sprzedane
koszty dziatania banku 2141 1547 — swap stopy procentowej 58685 244923

jednowalutowy (IRS)
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W listopadzie 2008 roku Bank Zachodni WBK S.A. zawart sze-

reg krotkoterminowych transakcji typu buy-sell-back z naste-

pujacymi funduszami bedacymi w zarzadzaniu BZ WBK AIB

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.:

» Arka BZ WBK Zrownowazony Fundusz Inwestycyjny
Otwarty;

e Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu Fundusz Inwestycyjny
Otwarty;

« Arka BZ WBK Qchrony Kapitatu Fundusz Inwestycyjny
Otwarty.

Wedtug stanu na 31.12.2008 roku saldo wyzej wymienionych
transakcji wynosi 427 572 tys. zt. Zabezpieczenie stanowig
obligacje Skarbu Panstwa.

Dochadd uzyskany w 2008 roku z powyzszych transakciji wy-
nosi 3216 tys. zi.

Wedtug stanu na 31.12.2009 roku tego typu transakcje nie
wystapity.

Wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzySci uzyskane
przez Cztonkow Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.

w tys. zt

Transakcje z personelem zarzadczym

Wynagrodzenia Czfonkdw Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.
31.12.2009

Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachod-
niego WBK S.A.

Imig i nazwisko Stanowisko Kwota

(w tys. z)
Aleksander Szwarc Przewodniczacy 203,7
Waldemar Frackowiak Cztonek Rady 163,7
Aleksander Galos Cztonek Rady 163,7
Jacek Slotafa Czlonek Rady 139,7
John Power Cztonek Rady 205,6
James O’Leary Cztonek Rady 53,7

Nastepujacy cztonkowie Rady Nadzorczej zrezygnowali z po-
bierania wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji: Gerry Byrne
i Maeliosa OhQgartaigh.

Imig i nazwisko Stanowisko Okres Wynagrodzenia Dodatkowe korzysci
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2009-31.12.2009 1217,74 324,20
Paul Barry* Cztonek Zarzadu 01.01.2009-31.12.2009 715,89 854,57
Andrzej Burliga Czlonek Zarzadu 01.01.2009-31.12.2009 622,87 73,57
Declan Flynn* Czlonek Zarzadu 01.01.2009-31.12.2009 947,35 642,63
Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu 01.01.2009-31.12.2009 859,13 70,83
Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu 01.01.2009-31.12.2009 750,66 103,48
Jacek Marcinowski Cztonek Zarzadu 01.01.2009-31.12.2009 725,31 55,34
Michael McCarthy* Cztonek Zarzadu 01.02.2009-31.12.2009 989,60 782,00
Marcin Prell Cztonek Zarzadu 01.01.2009-31.12.2009 723,36 93,43
Mirostaw Skiba Czlonek Zarzadu 01.01.2009-31.12.2009 562,55 132,75
Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu 01.01.2009-31.12.2009 739,32 122,22

* Dotyczy Panéw Barry, Flynna, McCarthy (oddelegowanych do pracy w BZ WBK z Allied Irish Banks plc, Dublin, Irlandia), ktérych warunki
oddelegowania obejmujg wyptate wynagrodzenia w walucie obcej. Ponadto warunki oddelegowania obejmujg zwrot kosztéw ponoszonych
przez Allied Irish Banks plc w zakresie sktadki emerytalnej, ubezpieczenia medycznego, schematu podziatu zysku Allied Irish Banks
plc oraz innych $wiadczen. W okreslonych przypadkach BZ WBK pokrywa takze koszt zakwaterowania i optat szkolnych.

Nikt z Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku Zachod-
niego WBK S.A. nie pobierat w roku 2009 wynagrodzenia od
jednostek zaleznych i stowarzyszonych.

Cztonkowie Zarzadu majg zawarte umowy o zakazie konku-
rencji po zaprzestaniu pefnienia funkcji w Zarzadzie Banku.
W przypadku nie powotania na nowg kadencje lub odwotania
Cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odpra-
wa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozyciji dalszego
zatrudnienia w strukturach Banku.

31.12.2008
Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachod-
niego WBK S.A.

Imig i nazwisko Stanowisko Kwota (w tys. zf)
Aleksander Szwarc Przewodniczacy 201,7
Waldemar Frackowiak Cztonek Rady 177,2
Aleksander Galos Cztonek Rady 163,0
Jacek Slotata Czionek Rady 119,0
John Power Cztonek Rady 2148
James O’Leary Cztonek Rady 93,6

w tys. zt

Nastepujacy cztonkowie Rady Nadzorczej zrezygnowali z po-
bierania wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji: Gerry Byrne
i Maeliosa OhQgartaigh.

Wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzysci uzyskane
przez Cztonkow Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.

Raport Roczny 2009

Imig i nazwisko Stanowisko Okres Wynagrodzenia Dodatkowe korzySci
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 1214,64 638,10
Paul Barry* Cztonek Zarzadu 01.10.2008-31.12.2008 189,37 272,73
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 566,47 59,56
Declan Flynn* Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 995,91 792,85
Michat Gajewski Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.05.2008 415,29 29,02
Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 854,28 69,99
Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 762,57 45,30
Jacek Marcinowski Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 729,29 56,24
James Murphy* Cztonek Zarzadu 01.01.2008-30.09.2008 518,58 439,00
Marcin Prell Czionek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 729,02 70,83
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 22.07.2008-31.12.2008 252,28 17,80
Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 732,45 64,20

* Dotyczy Panow Barry, Flynna, Murphy (oddelegowanych do pracy w BZ WBK z Allied Irish Banks plc, Dublin, Irlandia), ktorych warunki
oddelegowania obejmujg wyptate wynagrodzenia w walucie obcej. Ponadto warunki oddelegowania obejmuja zwrot kosztow ponoszonych
przez Allied Irish Banks plc w zakresie skfadki emerytalnej, ubezpieczenia medycznego, schematu podziatu zysku Allied Irish Banks
plc oraz innych $wiadczen. W okre$lonych przypadkach BZ WBK pokrywa takze koszt zakwaterowania i optat szkolnych.

Nikt z Cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku Zachod-
niego WBK S.A. nie pobierat w roku 2008 wynagrodzenia od
jednostek zaleznych i stowarzyszonych.

Cztonkowie Zarzadu majg zawarte umowy o zakazie konku-
rencji po zaprzestaniu petnienia funkcji w Zarzadzie Banku.
W przypadku nie powotania na nowa kadencije lub odwotania
Cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odpra-
wa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozycji dalszego
zatrudnienia w strukturach Banku.

31.12.2009 roku

Kredyty i pozyczki udzielone osobom zarzadzajacym Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz ich krewnym przez Bank wedfug
stanu na dzien 31.12.2009 roku wyniosty 9193 tys. zt.

Kredyty i pozyczki zostaty udzielone na warunkach ogoélinie
obowigzujacych.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2009 roku cztonkowie Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. korzystali leasingu udzielonego
przez jednostki zalezne i stowarzyszone w wysokosci 23 tys.
.

Stan pozyczek z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych udzielonych Cztonkom Zarzadu wynidst zero zi.

31.12.2008 roku

Kredyty i pozyczki udzielone Cztonkom Zarzadu BZ WBK
S.A. oraz ich krewnym przez Bank wedtug stanu na dzien
31.12.2008 roku wyniosty 8 769 tys. zt.

Kredyty i pozyczki zostaty udzielone na warunkach ogolnie
obowigzujacych.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2008 roku cztonkowie Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. korzystali z leasingu udzielo-
nego przez jednostki zalezne i stowarzyszone w wysokosci
30 tys. zt.

Stan pozyczek z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych udzielonych Czfonkom Zarzadu wynidst zero zi.

Program motywacyjny

W roku 2006 wybrane jednostki z Grupy Banku Zachodnie-
go WBK wprowadzity dla kluczowej kadry kierowniczej plan
motywacyjny w formie dtugoterminowego programu udziatu
w zyskach, zgodnie z MSR 19. Program formalnie zostat oparty
na emisji akcji, nabywanych przez uprawnionych pracownikow.
Z uwagi na charakter programu zostat on sklasyfikowany jako
dtugoterminowy program udziatu w zyskach i ujety jako zobo-
wigzanie w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Akcje wyemitowane w ramach programu s pozbawione pra-
wa gtosu, majg istotnie ograniczone prawo zbywalno$ci oraz
s3 objete warunkowym zobowigzaniem do odsprzedazy po
cenie akcji roznej od ich wartosci godziwej.

W grudniu 2009 roku Grupa podijeta decyzje o zmianie formy
programu motywacyjnego dla jednej grupy kluczowych pra-
cownikow. W nowym programie zastgpiono tytut wtasnosci do
akcji prawem udziatu w zysku powigzanym z jego wzrostem.
Dla pozostatych uczestnikow programu zasady przyznawania
nagrod nie zmienity sie.
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Warto$¢ zobowigzania z tytutu programu na dzien 31.12.2009
roku wynosi 14 344 tys. zt, a kwota ujeta w kosztach pracow-
niczych z tego tytutu w okresie sprawozdawczym wyniosta
12304 tys. zt.

Warto$¢ zobowigzania z tytutu programu na dzien 31.12.2008
roku wynosi 17712 tys. zt, a kwota ujeta w kosztach pracow-
niczych z tego tytutu w okresie sprawozdawczym wyniosta
20309 tys. zt.

Transakcje z pracownikami

31.12.2009 roku

Stan zadtuzenia pracownikéw Banku Zachodniego WBK S.A.
na dzien 31.12.2009 roku wyniost 565923 tys. zt (w tym
zadtuzenie wykazywane na rachunkach wspolnych wynio-
sto 1406 tys. zt), natomiast stan zadtuzenia pracownikow
spotek zaleznych i stowarzyszonych wobec Banku wynigst
33812 tys. zt.

Stan pozyczek z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych udzielonych pracownikom Banku Zachodniego WBK S.A.
na dzien 31.12.2009 roku wyniost 15542 tys. zt.

Kredyty i pozyczki zostaty udzielone na warunkach ogolnie
obowigzujacych.

Na rachunkach biezacych oraz depozytach terminowych pra-
cownicy Banku utrzymuja saldo w wysokosci 179331 tys. 1,
(w tym saldo wykazywane na rachunkach wspolnych wynosito
tacznie 40116 tys. zf), natomiast pracownicy spotek zalez-
nych i stowarzyszonych utrzymujg saldo 20090 tys. zt.

31.12.2008 roku

Stan zadtuzenia pracownikéw Banku Zachodniego WBK S.A.
na dzien 31.12.2008 roku wyniost 551617 tys. zt (w tym
zadfuzenie wykazywane na rachunkach wspolnych wynio-
sto 1154 tys. zi), natomiast stan zadtuzenia pracownikow
spotek zaleznych i stowarzyszonych wobec Banku wyniost
41096 tys. zt.

Stan pozyczek z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych udzielonych pracownikom Banku Zachodniego WBK S.A.
na dzien 31.12.2008 roku wyniost 15151 tys. zt.

Kredyty i pozyczki zostaty udzielone na warunkach ogolnie
obowiazujacych.

Na rachunkach biezacych oraz depozytach terminowych pra-
cownicy Banku utrzymuijg saldo w wysokosci 191443 tys. zt,
(w tym saldo wykazywane na rachunkach wspolnych wynosito
tacznie 37 720 tys. zf), natomiast pracownicy spotek zalez-
nych i stowarzyszonych utrzymujg saldo 20242 tys. zt.

47. Informacie o liczhie oraz warto$ciach wystawionych przez Bank tytutow egzekucyjnych

W 2009 roku wystawiono 37 301 tytutow egzekucyjnych
0 warto$ci 645942 tys. zt., w tym:
» kredyty gospodarcze — 476 sztuki na kwote
394049 tys. zt.
* kredyty gotowkowe i limity w koncie — 24 073 sztuk na
kwote 188907 tys. zt.
e karty kredytowe — 12699 sztuk na kwote 44703 tys. zi.
e kredyty hipoteczne — 53 sztuk na kwotg 18283 tys. zt.

W roku 2008 wystawiono 17 731 tytutow egzekucyjnych na

kwote 125800 tys. zt w tym:

» kredyty gotowkowe i limity w koncie —11975 sztuk na
kwotg 81001 tys. zt

» kredyty gospodarcze — 172 sztuki na kwotg
22451 tys. zt

* Kkarty kredytowe — 5521 sztuk na kwote 15628 tys. zt

e kredyty hipoteczne — 63 sztuki na kwote 6720 tys. zt

48. Nahycia i sprzedaie podmiotow zaleinych i stowarzyszonych

Nahycia podmiotéw zaleznych
i stowarzyszonych w 2009 i 2008 roku

Nabycie udziatéw i rejestracja nowej spétki zaleznej
Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 14 stycznia 2009 roku zostata zarejestrowana nowa
spotka BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

Bank objat w spdfce BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. 1000 udzia-
téw o warto$ci nominalnej 50 zt kazdy co stanowi 100%
w kapitale zaktadowym i 100% liczby posiadanych gtosow
na Zgromadzeniu Wspdlnikow. Bank objat udzialy za taczng
kwote 50 tys. zt.

Gtownym przedmiotem dziatalnosci spotki bedzie dziatalno$é
holdingu finansowego.

Nabycie przez Bank udziatow w spofce BZ WBK Finanse Sp.
Z 0.0. ma charakter dtugoterminowej inwestycii i zostato do-
konane ze $rodkow wtasnych Banku.

Dodatkowo pomiedzy Bankiem a nowo zatozong spotka zo-
stata zawarta umowa dotyczaca przeniesienia wtasnosci akcji
i udziatow wybranych spotek zaleznych od Banku.

w tys. zt

Zgodnie z Umowa Bank przenidst na BZ WBK Finanse

wiasnosc:

1. 1216919 sztuk akcji BZ WBK Leasing S.A., 0 fgcznej
wartosci nominalnej 121691 900,00 zt stanowigcych
99,99% w kapitale zaktadowym i gtosach posiadanych
na walnym zgromadzeniu tej spofki o tacznej wartosci
rownej wartosci ewidencyjnej w ksiggach Banku w kwo-
cie 61257 096,09 zt. Wartos¢ akcji w ksiegach BZ WBK
Finanse bedzie wynosi¢ 61257 096,09 zt;

2. 100 udziatow w BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. 0 f3cznej
wartosci nominalnej 50 000,00 zt stanowigcych 100%
w kapitale zaktadowym i gfosach posiadanych na zgro-
madzeniu wspoinikow tej spotki, o tacznej wartosci row-
nej wartosci ewidencyjnej w ksiggach Banku w kwaocie
6200073,20 zt. Warto$¢ udziatow w ksiggach BZ WBK
Finanse bedzie wynosi¢ 6200073,20 zt;

3. 504999 sztuk akcji BZ WBK Finanse i Leasing S.A.,

0 facznej wartosci nominalnej 50499 900,00 zt stano-
wigcych 99,99% w kapitale zaktadowym i gtosach po-
siadanych na walnym zgromadzeniu tej spotki o facznej
wartosci rownej wartosci ewidencyjnej w ksiegach Ban-
ku w kwocie 50512484,00 zt. Wartos$¢ akcji w ksig-
gach BZ WBK Finanse bedzie wynosi¢ 50512 484,00 zt.

Powyzsze akcje i udziaty stanowig wktad niepienigzny Ban-
ku do kapitatu spotki BZ WBK Finanse o tacznej wartosci
117969653,29 zi.

Nabycie akcji spotki stowarzyszonej Krynicki
Recykling S.A.

BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. (spotka zalezna Banku Zachod-
niego WBK S.A.) objefa 3076852 akcje nowej emisji spotki
Krynicki Recykling S.A. (30,37% kapitatu zaktadowego) po
cenie 3,25 7zt za akcje, tj. za taczng kwote 9999769,00 zt
— umowa objecia akcji zostata podpisana w dn. 19.12.2008
roku, rejestracja podwyzszenia kapitatu nastgpita w dn.
02.02.2009 roku.

Krynicki Recykling S.A. zostat zaklasyfikowany jako spotka
stowarzyszona i wyceniana w sprawozdaniu metoda praw
wiasnosci.

Krynicki Recykling S.A. z siedzibg w Olsztynie jest spotka
z branzy ochrony srodowiska notowang na rynku gietdowym
NewConnect.

Nabycie akcji nastapito w ramach budowania portfela inwe-
stycji wiasnych o charakterze pre-IPO.

Raport Roczny 2009

Nabycie akcji spotki stowarzyszonej
Metrohouse S.A.

W lipcu 2008 roku spotka zalezna Banku Zachodniego WBK
S.A. - BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. nabyta akcje Spotki Me-
trohouse S.A. Cena nabycia wyniosta 4600 000,00 zi. llosé
posiadanych akcji wynosi 2300000 sztuk co stanowi 35,38%
udziatu w kapitale spofki.

Metrohouse S.A. zostat zakwalifikowany jako spotka stowarzy-
szona i jest wyceniany w sprawozdaniu finansowym metoda
praw witasnosci.

Metrohouse S.A jest spdtkg powotang w celu budowy naj-
wiekszej sieciowej agenciji nieruchomosci w Polsce. Oferuje
usfugi posrednictwa w kupnie/sprzedazy oraz wynajmie nie-
ruchomosci w aglomeracji warszawskiej, Gdansku i Olsztynie
oraz ustugi posrednictwa kredytowego. Nabycie akcji nastapito
w ramach budowania portfela inwestycji wtasnych o charak-
terze pre-IPO.

Sprzedaze podmiotéw zaleznych
i stowarzyszonych w 2009 i 2008 roku

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. nie sprzedawat zad-
nych podmiotéw zaleznych i stowarzyszonych.

Sprzedaze w roku 2008 Wartos¢  Przychoad  Wynik na
aktywow ze  sprzedaiy
netto  sprzedazy

Brytyjsko-Polskie
Towarzystwo Finansowe

WBK CU Sp. z 0.0. 680 1200 520
NFI Magna Polonia 2537 1821 (716)
Razem 3217 3021 (196)

Bank Zachodni WBK S.A. dokonaf czeSciowego zbycia udzia-
téw w NFI Magna Polonia. Sprzedano pakiet akciji stanowiacy
22,47% udziatu w gtosach na WZA. Pozostata czg$¢ (5,06%)
w zwigzku z obnizeniem zaangazowania rozpoznana jest
w portfelu aktywdw inwestycyjnych.

173

' Bank Zachodni WBK S.A.



Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

174 | Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK za 2009 rok

49. Wspolne przedsiewzigcia

W dniu 30 lipca 2008 roku zostaty zarejestrowane dwie spot-
ki: BZ WBK-CU Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych Spotka
Akcyjna i BZ WBK-CU Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna.

Bank objat w:

* spofce BZ WBK-CU Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych
S.A. — 13500 akcji zwyktych imiennych serii A 0 warto-
$ci nominalnej 1000 zt kazda, po cenie emisyjnej jednej
akcji wynoszacej 1334 zt, co stanowi 50% w kapitale
zaktadowymi i 50% liczby posiadanych gfosow na wal-
nym zgromadzeniu. Warto$¢ ewidencyjna akcji objetych
przez Bank wyniosta 17 082 tys. zt,

« spoice BZ WBK-CU Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. - 10875 akcji zwyktych imiennych serii A o war-
tosci 1000 zt kazda, po cenie emisyjnej jednej akcii
wynoszacej 1334 zt, co stanowi 50% w kapitale

0. Wydarzenia po dacie hilansu

Zatwierdzenie skonsolidowanego sprawozdania
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK zostato zatwierdzone przez Zarzad
do publikaciji 26 lutego 2010 roku. Ostateczne zatwierdzenie
sprawozdania finansowego nastapi przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Umowa pomigdzy Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym a Bankiem Zachodnim WBK S.A.

W dniu 28 stycznia 2010 roku zostata zawarta umowa po-
miedzy Europejskim Bankiem Inwestycyjnym a Bankiem

51. Swiadczenia na rzecz pracownikow

Swiadczenia pracownicze obejmuja nastepujace kategorie:

+ Swiadczenia krétkoterminowe (wynagrodzenia i sktadki,
pfatne urlopy wypoczynkowe, wyptaty z zysku i premie,
Swiadczenia niepienigzne przekazywane nieodptatnie lub
subsydiowane),

« Swiadczenia po okresie zatrudnienia (odprawy emery-
talne i podobne $wiadczenia, ubezpieczenia na zycie lub
opieka medyczna po okresie zatrudnienia).

W obrebie wymienionych kategorii podmioty Grupy BZ WBK
tworzg nastepujace rodzaje rezerw:

Rezerwa na niewykorzystane urlopy wypoczynkowe

Zobowiazanie z tytutu niewykorzystanych urlopéw jest wyce-
niane w kwocie oczekiwanej do zapfaty (na podstawie bieza-
cych zarobkow) bez uwzglednienia dyskontowania.

zakfadowym i 50% liczby posiadanych gtosow na wal-
nym zgromadzeniu. Warto$¢ ewidencyjna akcji objetych
przez Bank wyniosta 15031 tys. zt

Nabycie przez Bank akcji w powyzszych spotkach ma charak-
ter dtugoterminowej inwestycji i zostato dokonane ze Srodkow
wtasnych.

Inwestycje zostaty zaklasyfikowane do portfela dostepnego
do sprzedazy i zostaty wycenione metodg praw wtasnosci.
Na dziert 31.12.2009 roku wycena ta wyniosta odpowiednio:
18405 tys. zt oraz 12872 tys. zt.

Dnia 1 czerwca 2009 roku spotki zmienity nazwe na odpo-
wiednio: BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen 0gol-
nych S.A. i BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A.

Zachodnim WBK S.A. w zakresie finansowania projektow re-
alizowanych przez mate i $rednie przedsigbiorstwa w branzach
przemystowo-ustugowych.

Maksymalna kwota linii kredytowej wynosi 100 000 tys. EUR.
Umowa przewiduije, iz finansowanie uruchamiane moze by¢
w trzech transzach po co najmniej 25000 tys. EUR kazda.
Termin spfaty biegnie niezaleznie dla kazdej z wyptacanych
transz i wynosi nie mniej niz trzy i nie wiecej niz osiem lat od
jej uruchomienia.

Rezerwa na premie pracownicze

Zobowigzania z tytutu przyjetego systemu premiowego w sto-
sunku do zysku jest wyceniane w kwocie prawdopodobnej
wyptaty bez uwzglednienia dyskontowania.

Rezerwa na odprawy emerytalne

Zobowiazanie z tytutu swiadczen w formie odpraw emery-
talnych jest ustalone z wykorzystaniem metod aktuarialnych
(obejmujacych dyskontowanie).

Pozostate rezerwy pracownicze

Obejmuja one rezerwy z tytutu ptatnosci na Panstwowy Fun-
dusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych i odprawy pie-
nigzne oraz rezerwe na godziny nadliczbowe oraz szkolenia.
Zobowigzania te wyceniane sg w kwocie oczekiwanej do za-
ptaty bez uwzglednienia dyskontowania.

w tys. zt

Stany wymienionych rodzajow rezerw prezentuje ponizsza
tabela:

Tytut rezerwy 31.12.2009  31.12.2008
Rezerwa na niewykorzystane

urlopy wypoczynkowe 19636 22166
Rezerwa na premie pracownicze 112554 79220
Rezerwa na odprawy emerytalne 35208 34056
Pozostate rezerwy pracownicze 2765 5303
Razem 170163 140745

Szczegotowo ruchy na rezerwach pracowniczych zostaty za-
prezentowane w nocie 34.

Nagrody za rok 2007 dla Cztonkéw Zarzadu Banku Zachod-
niego WBK S.A., wyptacone w roku 2008

Raport Roczny 2009

Imig i nazwisko Stanowisko Okres Nagrody za rok 2007
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 1440,00
Paul Barry Cztonek Zarzadu 01.10.2008-31.12.2008 0,00
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 540,00
Declan Flynn Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 1015,60
Michat Gajewski Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.05.2008 840,00
Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 840,00
Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 684,00
Jacek Marcinowski Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 504,00
James Murphy Cztonek Zarzadu 01.01.2008-30.09.2008 555,99
Marcin Prell Cztonek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 504,00
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 22.07.2008-31.12.2008 0,00
Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu 01.01.2008-31.12.2008 648,00

W 2009 roku Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK
S.A. nie otrzymali nagrod za rok 2008.

92. Program motywacyjny w formie akcji

W 2006 roku Grupa Banku Zachodniego WBK wprowadzita
program motywacyjny na warunkach zatwierdzonych przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Program ma na celu
stworzenie opartych o warunki rynkowe zasad motywowania
dla wyzszej kadry kierowniczej, w kontek$cie wymagajacych
dtugoterminowych celow dla wzrostu w ciggu 3 kolejnych
okresow finansowych. Warunkowe prawo do nabycia akcji
moze zosta¢ zrealizowane po dacie nabycia praw, bedacej
data zatwierdzenia przez WZA sprawozdania finansowego za
ostatni okres obowigzywania planu, jedynie w formie objecia
akcji.

Pierwsza edycja programu motywacyjnego zakonczyta sie
w drugim kwartale 2009 roku. Wszystkie prawa zostaty wy-
konane i w petni optacone w maju-czerwcu 2009 roku.

W przypadku drugiej i trzeciej edycji uprawnieni nabgdg prawo
do nabycia od 25% do 100% wedtug liniowej skali w zalez-
no$ci od wzrostu wskaznika EPS skorygowanego o inflacje.

Przedziat wzrostu EPS skorygowanego o inflacjge wynosi od
8% do 16% dla obu edycji.

W 2007 roku warunkowe prawo do nabycia akcji przyznano
uprawnionym w liczbie nie wiekszej niz 100 osob. W 2008
roku przyznano prawa do nabycia akcji uprawnionym w liczbie
nie wiekszej niz 600 osab.

Do wyceny planu wykorzystano model Black’a-Scholes’a na
dzien przyznania praw. Oczekiwana zmienno$¢ wartosci akcji
zostata oparta na historycznej zmiennos$ci cen akcji z okresu
160 sesji poprzedzajagcych date przyznania praw. Ponizsza
tabela przedstawia szczegotowe zatozenia uzyte dla potrzeb
okreslenia wartosci godziwej wynikajacej z przyjetego modelu
wyceny.
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Prawa przyznane w roku:

2008 2007

Liczba akcji 288112 78341
Cena akcji 149,00 292,50
Cena wykonania w zi 10 10
Okres nabywania praw 3 lata 3 lata
Oczekiwana zmienno$¢ cen akcji 40,82% 40,69%
Okres trwania planu 3 lata 3 lata
Stopa dyskontowa - stopa

wolna od ryzyka 6,87% 4,90%
Wartos$¢ godziwa 1 prawa do akcji 133,01 zt 267,53 zt
Stopa dywidendy 2,01% 2,05%

Ponizsza tabela podsumowuije zmiany w planie w trakcie bie-
73cego okresu sprawozdawczego.

12 miesigcy 12 miesigcy

2009 2008

Liczba praw  Liczba praw

Stan na dzien 1 stycznia 476929 200722
Przyznane - 288112
Wykonane (115729) -
Utracone (19499) (11905)
Wygaste - -
Stan na dzien 31 grudnia 341701 476929

Uprawnione do wykonania
na dzien 31 grudnia - -

Cena wykonania dla wszystkich praw wynosi 10 zt.

w tys. zt

Dla praw pozostajacych do wykonania na dzien 31 grudnia
2009 i 2008 roku pozostaty okres do wykonania wynosi
w przyblizeniu odpowiednio 1,1 roku i 1,6 roku.

taczny koszt rozpoznany w rachunku zyskow i strat oraz ko-
respondujacy z nim wzrost kapitatow wiasnych (kapitatu re-
zerwowego) w okresie 12 miesiecy 2009 i 2008 roku wynosi
odpowiednio 1547 tys. zt oraz 1734 tys. zt.

Objecie akcji Banku przez Czionkéw Zarzadu
w ramach Programu Motywacyjnego 2006.

W dniu 21 kwietna 2009 roku Rada Nadzorcza Banku Zachod-
niego WBK S.A. podjeta uchwate o spetnieniu przestanek reali-
zacji pierwszej edycji programu motywacyjnego ,Akcje za Wy-
niki” z 2006 roku. W maju 2009 roku zakoriczono subskrypcje
akcji serii H wyemitowanych przez Bank Zachodni WBK S.A.
na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
z dnia 4 kwietnia 2006 roku w sprawie warunkowego pod-
wyzszenia kapitatu zaktadowego. W ramach przeprowadzonej
subskrypcji przydzielono tacznie 115729 akcji dla 86 0sdb,
zZ czego faczna liczba akcji objetych przez cztonkéw Zarzadu
Banku wynosi 23084. W dniu 10 lipca 2009 roku akcje serii
H zostaly zarejestrowane przez Krajowy Depozyt Papierow
Warto$ciowych S.A.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegoty na temat liczby na-
grod warunkowych (obligacji zamiennych na akcje) przyzna-
nych Cztonkom Zarzadu Banku Zachodniego WBK.

Stan na 1 stycznia 74766
Wykonane (23084)
Stan na 31 grudnia 51682

Uprawnione do wykonania na
dzien 31 grudnia 2009 roku -

Imig i nazwisko Stan na 01.01.2009 Wykonane w ciagu 2009 Stan na 31.12.2009
Mateusz Morawiecki 13552 3591 9961
Andrzej Burliga 6023 1606 4417
Justyn Konieczny 11438 3591 7847
Janusz Krawczyk 10058 3397 6661
Jacek Marcinowski 10058 3397 6661
Marcin Prell 9191 2530 6661
Mirostaw Skiba 4388 1575 2813
Feliks Szyszkowiak 10058 3397 6661
Razem 74766 23084 51682
Stan na 1 stycznia 42949
Przyznane 35535
Uzyskane przed objeciem funkcji Czfonka Zarzadu 2538
Utracone (6256)
Stan na 31 grudnia 74766

Uprawnione do wykonania na dzien 31 grudnia 2008 roku

w tys. zt
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Imig i nazwisko Stan na 01.01.2008 Utracone Uzyskane przed Przyznane  Stan na 31.12.2008

objeciem funkcji w ciagu 2008

Cztonka Zarzadu
Mateusz Morawiecki 6149 - - 7403 13552
Paul Barry* - - - - -
Andrzej Burliga 2691 - - 3332 6023
Declan Flynn* - - - - -
Michat Gajewski 6256 (6256) - - -
Justyn Konieczny 6256 - - 5182 11438
Janusz Krawczyk 5616 - - 4442 10058
Jacek Marcinowski 5616 - - 4442 10058
Marcin Prell 4749 - - 4442 9191
Mirostaw Skiba - - 2538 1850 4388
Feliks Szyszkowiak 5616 - - 4442 10058
Razem 42949 (6256) 2538 35535 74766

* Cztonkowie Zarzadu oddelegowani do pracy w BZ WBK z Allied Irish Banks p.l.c.

nie uczestnicza w programie pfatnosci w formie akcji BZ WBK.

9d. Informacje o przecigtnym zatrudnieniu, z podziaiem na grupy zawodowe

Na dzien 31.12.2009 roku zatrudnienie w Banku Zachodnim
WBK S.A. wyniosto 8937 osob, co stanowito 8 809 etatow.
W spotkach zaleznych zatrudnionych byto 661 0sob (w tym
43 osoby pracujace w Banku), co stanowito 644 etaty. Prze-
cigtne zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. za rok 2009
uksztattowato sig na poziomie 8 977 etatéw. Przecigtne zatrud-
nienie w spotkach zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A.
konsolidowanych metodg pefng za 2009 rok uksztattowato sie
na poziomie 660 etatow.

Ponizsza tabela prezentuje strukture zatrudnienia w Grupie
Banku Zachodniego WBK wedtug wyksztatcenia:

Na dzien 31.12.2008 roku zatrudnienie w Banku Zachodnim
WBK S.A. wyniosto 9590 osob, co stanowito 9515 etatow.
W spotkach zaleznych zatrudnionych byto 718 0sob (w tym
54 osoby pracujace w Banku), co stanowito 706 etatow.
Przecigtne zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. za rok
2008 uksztattowato sig na poziomie 9073 etatow. Przecigtne
zatrudnienie w spdtkach zaleznych Banku Zachodniego WBK
S.A. konsolidowanych metodg petng za 2008 rok uksztatto-
walo sig na poziomie 686 etatow.

Ponizsza tabela prezentuje strukture zatrudnienia w Grupie
Banku Zachodniego WBK wedtug wyksztatcenia:

Wyksztatcenie Liczba osdh Struktura % Wyksztatcenie Liczba oséh Struktura %
Wyzsze 6590 68,9 Wyzsze 6858 66,9
Srednie 2771 29,0 Srednie 3179 31,0
Zawodowe 26 0,3 Zawodowe 28 0,3
Inne 168 1,8 Inne 189 1,8
Razem 9555 100,0 Razem 10254 100,0

94. Dywidenda na akcje

Bank Zachodni WBK S.A. planuje wyptate dywidendy za
2009 rok dla akcjonariuszy w wysokosci 292 304 052 zt, co
stanowito 29,64% zysku za okres Banku. Kwota w wysoko-
$ci 693923 867,10 zt zostanie przeznaczona na pozostate
kapitaty.

Wartos$¢ dywidendy na jedng akcjg wynosi 4,00 zt.

W dniu 21 kwietnia 2009 roku WZA Banku Zachodniego WBK
S.A. podjeto Uchwate o przeznaczeniu catego zysku za 2008
rok na kapitat rezerwowy i Fundusz Ogdlnego Ryzyka Ban-
kowego. Wobec powyzszego Bank Zachodni WBK S.A. nie
wypfacit dywidendy za rok 2008.
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Podpisy

Podpisy wszystkich Cztonkdw Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/ Funkcja Podpis

26.02.2010 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu PRI ,
N, V0 fawstedd,

26.02.2010 Paul Barry Cztonek Zarzadu l/ /*z
26.02.2010 Andrzej Burliga Czfonek Zarzadu Af‘) 2,,\/

26.02.2010 Declan Flynn Czlonek Zarzadu @'\

26.02.2010 Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu /

/o S
26.02.2010 Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu / ?/ - {

S 7

26.02.2010 Jacek Marcinowski Czlonek Zarzadu ) [ .

h \\ AN
26.02.2010 Michael McCarthy Cztonek Zarzadu \ e '
26.02.2010 Marcin Prell Czionek Zarzadu W DKZ//
26.02.2010 Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu / /-

[

26.02.2010 Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu | /:\5\/! B w,;

Podpis osoby, ktorej powierzono prowadzenie ksiag rachunkowych

Data Imig i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

26.02.2010 Wojciech Skalski Dyrektor Obszaru ) | ‘
Rachunkowo$ci Finansowej }Z&ld/{(\’\
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