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. Przeglad dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
/achodniego WBK S.A. w 2014 r.

Ponizsze punkty podsumowujg dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w 2014 r. Prezentujg
efekty finansowe, biznesowe i organizacyjne na tle poprzedniego roku oraz ich uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne.

Podstawowe wielkosci finansowe i hiznesowe

«  Dochody ogdtem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2014 r. wyniosty 6 579,0 min zt i wzrosty o
8,0% r/r. Po wyeliminowaniu zyskéw na udziatach w podmiotach powigzanych, dochody ogotem wzrosty 0 15,8% r/r.

»  Koszty ogotem wyniosty 3 103,8 min zt i byty wyzsze o0 8,4% r/r.
e Zysk przed opodatkowaniem wyniost 2 640,0 min zt i zwigkszyt sig 0 5,0% r/r.
e Zysk nalezny udzialowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 1 914,7 min zt i zmniejszyt sie 0 3,4% r/r.

»  Wspdiczynnik kapitatowy na poziomie 12,91% wedtug nowej metodologii kalkulacji okreSlonej w pakiecie CRD IV/CRR
(13,92% na 31 grudnia 2013 r. zgodnie z poprzednimi zasadami zawartymi w Uchwale KNF z 10 marca 2010 r.).

e Wskaznik rentownoSci kapitatu wtasnego (ROE) wyniost 14,4% (16,6% na 31 grudnia 2013 r.), a po wytaczeniu kosztow
integraciji z Kredyt Bankiem S.A. — 15,5% (18,4% na 31 grudnia 2013 r.). W Ill kwartale 2014 r. baza kapitatowa Grupy
zostata podwyzszona w wyniku emisji dwdch serii akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na taczng kwotg 2 159,5 min zt.

o Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/1) na poziomie 47,2% (47,0% w 2013 r.), a po wytaczeniu kosztow integraciji z
Kredyt Bankiem S.A. - 44,5% (42,7% w 2013 r.).

e Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w wysokosci 836,6 min zt wobec 729,3 min zt
za okres 2013 r.

e Wskaznik kredytow niepracujacych wyniost 8,4% (7,9% na 31 grudnia 2013 r.) przy relacji odpisow z tytutu utraty
wartosci do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto o wartosci 1% (bez zmian w stosunku do 31 grudnia 2013 r.)

e Stosunek kredytow netto do depozytow na poziomie 90,4% w dniu 31 grudnia 2014 r. wobec 86,7% w dniu
31 grudnia 2013 .

e Naleznosci brutto od klientow zwiekszyty sie w skali roku o 27,0% do 90 947,1 min zt w wyniku wzrostu kredytow dla
klientow indywidualnych o 40,4% r/r do 47 784,1 min zt oraz naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora
publicznego o 14,1% r/r do 39 340,7 min zt.

e Zobowigzania wobec Kklientow wzrosty w skali roku 0 20,9% do wartosci 94 981,8 min zt w efekcie przyrostu srodkow
pochodzacych od klientow indywidualnych o 21,4% r/r do 58 257,0 min zt oraz depozytow od podmiotow gospodarczych
i sektora publicznego 0 20,2% r/r do 36 724,8 min zt.

e Warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych wyniosta 13,2 mid zt i wzrosta w skali roku
0 13,6%.

e Liczba uzytkownikow serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 wyniosta ponad 3,0 min (+2,7% r/r), dostep do ustug
mobilnych miato 0,5 min klientow (+102,1% r/r), a baza kart pfatniczych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. obejmowata 4,3 min instrumentow debetowych (+15,8% r/r) oraz 1 min instrumentéw kredytowych
(+57,3% r/r), wigcznie z kartami klientow SCB S.A. wg stanu na 31 grudnia 2014 r.

e Liczba klientow Grupy korzystajacych z ustug bankowych wyniosta 6,3 min, a liczba utrzymywanych przez nich
osobistych i biezgcych rachunkdw bankowych uksztattowata sig na poziomie 4,6 min na 31 grudnia 2014 r.
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Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2014 r.

Wprowadzenie do obrotu w systemie Catalyst (28 stycznia 2014 r.) trzyletnich obligacji na okaziciela z oprocentowaniem
zmiennym, wyemitowanych przez BZ WBK S.A. w dniu 19 grudnia 2013 r. na faczng kwotg 500 min zt.

Deklaracja wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy BZ WBK S.A. w wysokosci 10,70 zi na akcje (27 lutego 2014 r.).

Podanie do publicznej wiadomosci (17 marca 2014 r.) informacji o0 zwotaniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ)
BZ WBK S.A. na dzien 16 kwietnia 2014 r.

Przeprowadzenie ZWZ BZ WBK S.A. (16 kwietnia 2014 r.), ktére m.in. zatwierdzito wyptate dywidendy z zysku za 2013 r. w
zadeklarowanej wcze$niej wysokosSci, podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji
305 543 akcji zwyktych na okaziciela serii K (w ramach Programu Motywacyjnego IV) oraz powotato Rade Nadzorcza na nowa
kadencijg.

Wyptata dywidendy dla akcjonariuszy BZ WBK S.A. (16 maja 2014 r.) zgodnie z uchwatg ZWZ z dnia 16 kwietnia 2014 r.

Whpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) - po zatwierdzeniu przez ww. ZWZ - zmian do Statutu BZ WBK S.A.,
polegajacych na rozszerzeniu zakresu czynno$ci wykonywanych przez Bank (m.in. o dziatalno$¢ maklerska).

Zakonczenie subskrypciji akcji serii K (29 maja 2014 r.) przeprowadzonej w ramach Programu Motywacyjnego IV na podstawie
uchwaty ZWZ BZ WBK S.A. z 16 kwietnia 2014 r. w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku.

Podwyzszenie przez Fitch Ratings - z dniem 2 czerwca 2014 r. - ocen ratingowych przyznanych BZ WBK S.A., 1.

v ratingu dfugoterminowego (IDR): z ,BBB” do ,BBB+" z perspektywg stabilng;

v ratingu krétkoterminowego (IDR): z ,F3” na ,F2”;

v’ diugoterminowego ratingu krajowego: z ,A+ (pol)” na ,AA-(pol)” z perspektywa stabilna.

Wydanie przez KNF zezwolenia dla BZ WBK S.A. na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej (10 czerwca 2014 r.).

Zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia (NWZ) BZ WBK S.A. (3 czerwca 2014 r.) na dzien 30 czerwca 2014 r., m.in.

w celu zatwierdzenia podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji akcji zwyktych na okaziciela serii L i uchwalenia
Programu Motywacyjnego V.

Wyhbdr Deloitte Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia Sp. k. jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia
przegladu i badania jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych BZ WBK S.A. (11 czerwca 2014 r.).

Sfinalizowanie z dniem 1 lipca 2014 r. transakcji nabycia przez BZ WBK S.A. akcji Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) w
zwigzku ze spetnieniem wszystkich warunkow zawieszajgcych zamknigcie transakciji okreslonych w umowie inwestycyjnej z dnia
27 listopada 2013 r. zawartej przez BZ WBK S.A., Santander Consumer Finance S.A. (SCF S.A.) i Banco Santander S.A. w
sprawie zakupu przez BZ WBK S.A. akcji SCB S.A. reprezentujacych 60% kapitatu zaktadowego i 67% gtosow na WZ.

Zakonczenie prywatnej subskrypcji 5 383 902 akcji zwyktych na okaziciela serii L (3 lipca 2014 r.) skierowanej do SCF S.A.
Przekroczenie przez SCF S.A. 5% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ BZ WBK S.A. w wyniku objecia catej emisji.

Whpisanie do KRS (11 lipca 2014 r. i 18 lipca 2014 r.) zmian Statutu BZ WBK S.A dot. podniesienia kapitafu zaktadowego:

v' o kwote 3 055 430 zt do 938 506 320 zt — emisja akcji serii K

v' 0 kwote 53 839 020 zf do 992 345 340 zt — emisja akcji serii L

Obnizenie udziatu Banco Santander S.A. w kapitale zaktadowym i w ogéinej liczbie gtoséw na WZ BZ WBK S.A. z 70% do 65,99%
wskutek podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku z tytutu obu ww. emisji.

Emisja niepubliczna (17 lipca 2014 r.) 475 tys. trzyletnich obligacji na okaziciela z oprocentowaniem zmiennym o wartoSci
nominalnej 1 tys. zt kazda (facznie 475 min zi).

Ogtoszenie pierwszego komunikatu (24 lipca 2014 r.) o planowanym podziale Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. (,Plan podziafu
DM BZ WBK S.A.”) poprzez przeniesienie jego majatku na BZ WBK S.A. (w czgSci zwiazanej ze Swiadczeniem ustug maklerskich)
i na nowo zawigzang spotke Gietdokracja Sp. z 0.0. (w cze$ci zwigzanej z dziatalnoscig reklamowa, informacyjng i edukacyijna).

Podjgcie przez Zarzad Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) uchwaty dopuszczajacej do obrotu gietfdowego
na Gtownym Rynku GPW akcji zwyktych BZ WBK S.A. na okaziciela serii K i L (6 sierpnia 2014 r.). Wprowadzenie ich do obrotu z
dniem 8 sierpnia 2014 r.

Zwiekszenie bezpo$redniego udziatu Banco Santander S.A. w kapitale zaktadowym i w ogolInej liczbie gtoséw na WZ BZ WBK S.A.
Z 65,99% do 71,41% w wyniku nabycia od SCF S.A. (13 sierpnia 2014 r.) pakietu akcji BZ WBK S.A. stanowiacych 5,42%
kapitatu zaktadowego i ogolnej liczby gtosow na WZ Banku.
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«  Wyptata Srodkéw z tytutu umowy z dnia 17 czerwca 2014 r. zawartej przez BZ WBK S.A. i Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) w
sprawie linii kredytowej w wysoko$ci 100 min euro (8 wrzesnia 2014 r.).

+  QOtrzymanie zawiadomienia o realizacji przez Aviva International Insurance Ltd (Aviva) opcji kupna 17% akcji spotek BZ WBK-Aviva
TUZ S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUO S.A. (18 wrzesnia 2014 r.). Zamknigcie transakcji przeniesienia akcji uwarunkowane
uzyskaniem wymaganych zezwolen nadzorczych.

« Podjecie uchwaty przez NWZ BZ WBK S.A. z dnia 30 wrze$nia 2014 r. zatwierdzajacej podziat DM BZ WBK S.A. zgodnie z
,Planem podziatu” z dnia 24 lipca 2014 r.

e Zmniejszenie udzialu Banco Santander S.A. w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ BZ WBK z 71,41% do 69,41% (6 pazdziernika
2014 r.) w wyniku sprzedazy 1 984 691 akcji BZ WBK S.A. w trybie przyspieszonego budowania ksiggi popytu.

« Nabycie przez ING Otwarty Fundusz Emerytalny (ING OFE) akcji BZ WBK S.A. w iloSci powodujacej przekroczenie progu 5%
0golinej liczby gtosow na WZ spatki.

«  Opublikowanie (26 pazdziernika 2014 r.) wynikow badan jakosci aktywow (Asset Quality Review) oraz testow warunkow
skrajnych wg stanu na koniec 2013 r., potwierdzajacych, ze bank osigga wskazniki kapitafowe na poziomie znaczaco
przekraczajacym wymagania regulatora, jest stabilny finansowo i odporny na niekorzystne warunki ekonomiczne.

»  Zakonczenie procesu migracji kont i produktéw z systemow dawnego Kredyt Banku S.A. do systeméw docelowych potaczonego
Banku.

*  Wykre$lenie DM BZ WBK S.A. z KRS (31 pazdziernika 2014 r.) i wigczenie go w struktury Banku jako odrgbnej jednostki
prowadzacej dziatalno$¢ maklerska (biuro maklerskie). Rejestracja spotki Gietdokracja Sp. z o.0.

«  Potwierdzenie przez agencje Fitch Ratings dotychczasowych ratingéw dla BZ WBK S.A. (26 listopada 2014 r.): rating
diugoterminowy IDR (BBB-+/stable), Rating Viability (bbb), rating IDR (F2), rating wsparcia (2).

e Uwzglednienie BZ WBK S.A. po raz kolejny w portfelu spotek wchodzacych w skfad indeksu Respect Index, ogfoszonym
18 grudnia 2014 r. przez GPW w Warszawie S.A.

«  Podpisanie umowy kredytowej z zagranicznym bankiem (18 grudnia 2014 r.) na udzielenie finansowania w wys. 50 min USD z
dwuletnim terminem sptaty na cele zwigzane z dziatalno$cig 0gding Banku (Srodki udostepnione w pofowie stycznia 2015.).

Uwarunkowania zewnetrzne

Spowolnienie gospodarcze w strefie euro. Konflikt Rosja-Ukraina i mocne zafamanie wzrostu gospodarczego w tych
krajach.

Wyzsza niz w 2013 r., lecz spowolniajaca w trakcie 2014 r. dynamika produkciji przemystowej, produkcji budowlano-
montazowej oraz sprzedazy detaliczne;.

Dobra sytuacja na rynku pracy (stopniowy wzrost zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw, spadek bezrobocia i relatywnie
szybki wzrost wynagrodzen) wspierajgca prognozy konsumpciji prywatnej.

Niska presja inflacyjna, utrzymywanie wskaznika inflacji znacznie ponizej oficjalnego celu NBP (2,5%).
Obnizka oficjalnych stop procentowych NBP i zawezenie korytarza miedzy nimi.

Zmiany nastrojéw na $wiatowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dotyczacych polityki gldwnych bankow
centralnych (Federal Reserve i EBC), nadchodzacych danych makroekonomicznych, obaw o konflikty zbrojne oraz o
sankcje gospodarcze.

Wahania kursu ztotego wzgledem gtéwnych walut. Spadek rentowno$ci polskich obligaciji.
Dobre tempo wzrostu kredytow inwestycyjnych przy umiarkowanym wzroscie kredytow ogotem w sektorze bankowym.

Bank Zachodni WBK
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|I. Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej Banku
/achodniego WBK S.A.

1. Historia, profil dziafalnosci i pozycja konkurencyjna

I Rys historyczny

Geneza

Bank Zachodni WBK S.A. (BZWBK S.A.) powstal w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem
Kredytowym S.A. Potaczony podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym w dniu 13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 2001 r. stat sie przedmiotem obrotu na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych (GPW).

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki wytonione ze struktur Narodowego Banku Polskiego w 1989 r., a nastepnie
sprywatyzowane i wigczone do Grupy AIB przez wigkszosciowego akcjonariusza, tj. spotke AIB European Investments Ltd. z siedzibg
w Dublinie zalezng w 100% od Banku Allied Irish Banks, p.l.c.

W dniu 1 kwietnia 2011 r. wszystkie akcje Banku Zachodniego WBK S.A. nalezace do AIB European Investments Ltd. (70,36%
kapitatu zaktadowego i ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu) zostaly sprzedane Banco Santander S.A. z siedzibg
rejestrowg w Santander (Hiszpania).

Banco Santander S.A. jako podmiot kontrolujacy

Banco Santander S.A. przeprowadzit proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie publicznego wezwania do sprzedazy
100% akcji Banku, ktore zakonczyto sie w dniu 1 kwietnia 2011 r. objeciem pakietu reprezentujacego 95,67% kapitatu zaktadowego i
0golnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu (WZ). Udziat ten wzrost do 96,25% w wyniku obligatoryjnego odkupu dodatkowych
akcji od zainteresowanych sprzedazg akcjonariuszy, a nastepnie spadt do 94,23% w dniu 9 sierpnia 2012 r. wraz z podwyzszeniem
kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji akcji zwyktych serii | objetych przez EBOR w ofercie prywatnej.

Potaczenie Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

Zgodnie z umowa inwestycyjng z dnia 27 lutego 2012 r. zawarta przez Banco Santander S.A. i KBC Bank NV oraz planem pofgczenia
Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. z dnia 11 maja 2012 r. zatwierdzonym przez Zarzady obu bankoéw, a takze po
uzyskaniu wymaganych prawem zezwolen i akceptacji, w dniu 4 stycznia 2013 r. zakonczyta sie fuzja prawna ww. bankow,
potwierdzona wpisem do rejestru sagdowego. Potaczenie przeprowadzono w trybie przejecia, tj. poprzez przeniesienie catego majatku
Kredyt Banku S.A. na Bank Zachodni WBK S.A. w zamian za akcje nowej emisji serii J o facznej wartosci nominalnej 189,1 min zt
wydane wszystkim akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany. Podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. obnizyto udziat Banco Santander S.A. do 75,19%.

Proces taczenia dziatalnosci operacyjnej zakonczyt sie w pazdzierniku 2014 r. wraz z pefng integracja systemow informatycznych.
Kolejne zmiany w strukturze kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A.

W efekcie zbycia wszystkich akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w ramach oferty wtornej ogtoszonej 22 marca 2013 r. przez KBC
Bank NV i Banco Santander S.A. na taczng kwote 4,9 mid zt, z dniem 28 marca 2013 r. KBC Bank NV przestat by¢ akcjonariuszem
Banku Zachodniego WBK S.A., a Banco Santander S.A. zmnigjszyt swoj udziat do 70%. Tym samym ilo$¢ akcji uczestniczacych w
wolnym obrocie GPW w Warszawie S.A. (free float) wzrosta do 30%, umozliwiajac ponowne wigczenie Banku w sktad indeksow
gietdowych.»

" Od kwietnia 2011 r. do czerwca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. nie byt ujmowany w portfelach indeksow gietdowych ze wzglg X
niski udziat akcji pozostajacych w wolnym obrocie giefdowym Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander
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W 2014 r. kapitat zaklfadowy Banku Zachodniego WBK S.A. zostat dwukrotnie podwyzszony, tj. w dniu 11 lipca 2014 r. o kwote
3,1 min zt z tytutu emisji akcji zwyktych na okaziciela serii K w ramach realizacji Programu Motywacyjnego IV oraz w dniu
18 lipca 2014 r. o kwote 53,8 min zt z tytutu emisji akcji zwyktych serii L, ktore zostaly zaoferowane Santander Consumer
Finance S.A. i objete przez ten podmiot w zamian za $wiadczenie niepienigzne w postaci akcji zwyklych i uprzywilejowanych
Santander Consumer Bank S.A., stanowiacych 60% kapitatu zakfadowego SCB S.A. oraz 67% gtosow na WZ.

W wyniku obu ww. emisji oraz transakcji z dnia 13 sierpnia 2014 r. dot. nabycia od SCF S.A. wszystkich akcji Banku Zachodniego
WBK S.A., udziat Banco Santander S.A. w kapitale zaktadowym oraz w gtosach na WZ Banku wynidst 71,41%. W celu utrzymania
wskaznika akcji w wolnym obrocie gietdowym na poziomie minimum 30%, w dniu 6 pazdziernika 2014 r. akcjonariusz kontrolujacy
sprzedat blisko 2 min akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie przyspieszonego budowania ksiegi popytu, obnizajac swoj udziat
do 69,41%.

Rozszerzenie przedmiotu dziatalno$ci

W dniu 31 pazdziernika 2014 r. w struktury Banku wtaczona zostata zorganizowana czeS$¢ przedsigbiorstwa Domu Maklerskiego
BZ WBK S.A. odpowiedzialna za dziataino$¢ maklerska.

Profil dziafalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym pefen zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych
i Srednich firm oraz duzych przedsiebiorstw. Oferta banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja rdznorodne potrzeby klientow
w zakresie rachunkow biezgcych/osobistych, produkiow kredytowych, oszczednoSciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych,
ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuijg zarzadzanie gotdwka, obstuge pfatnosci i
handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienigznym, dewizowym i transakcji pochodnych, a takze dziatalnosc
gwarancyjng, maklerska i powiernicza.

Oferte wtasng Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak:
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK Asset Management S.A., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A.,
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogdlnych S.A. oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. W ramach wspéipracy z wymienionymi podmiotami bank umoZliwia swoim klientom dostep do jednostek
uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwestycyjnych, produktow ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Santander Consumer Bank S.A., ktory wchodzi w skfad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. od 1 lipca 2014 r.,
prowadzi dziafalno$¢ skoncentrowang na rynku kredytow konsumpcyjnych (consumer finance) oraz lokat dla klientow
indywidualnych i korporacyijnych.

Na dzien 31 grudnia 2014 r., Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. $wiadczyta ustugi bankowe dla 6,3 min klientow,
wtgcznie z klientami Santander Consumer Bank S.A.

Model dziatalno$ci biznesowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bezposrednig obstugg klientéw Banku Zachodniego WBK S.A. zajmuje sig Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyijnej oraz Pion Global Banking & Markets. Piony te - wraz ze wspotpracujacymi z nimi spétkami zaleznymi -
stanowig odrebne segmenty biznesowe, raportujace swoje wyniki w ramach sprawozdawczosci segmentow.

Segmentacje operacyjng Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetnia segment ALM i Operacji Centralnych, ktory
obejmuje swym zakresem proces finansowania dziatalnosci pozostalych segmentow, zarzadzanie strategicznymi inwestycjami
Grupy oraz transakcje nieprzypisane.

Santander Consumer Bank S.A., koncentrujgcy sie na dziafalno$ci w zakresie consumer finance, jako jedyny podmiot zalezny Banku
Zachodniego WBK S.A. stanowi odrebny segment biznesowy.

Bankowo$¢ Detaliczna adresuje swoja oferte do klientdw indywidualnych oraz matych i $rednich firm. Odpowiedzialno$¢ za relacje z
klientami detalicznymi spoczywa gfownie na oddziatach. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. Bank Zachodni
WBK S.A. dysponowat siecig 788 oddziatéw (830 na 31 grudnia 2013 r.), rozmieszczonych na terenie wszystkich wojewddztw
kraju. Infrastrukture oddziatowg uzupetniaty placowki partnerskie w tacznej liczbie 115 (113 na 31 grudnia 2013 r.) oraz 1365
urzadzen bankomatowych (1 385 na 31 grudnia 2013 r.).
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Departament Wealth Management prowadzi obstuge najbardziej zamoznych klientébw indywidualnych przy pomocy
wyspecjalizowanych doradcow usytuowanych w 14 biurach na terenie kraju.

Obstuga duzych podmiotéw gospodarczych, samorzadéw i sektora publicznego nadzorowana jest przez Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyijnej i odbywa sig za posrednictwem 12 terenowych Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej (pokrywajacych
swym zasiegiem obszar catej Polski) oraz Zespofu Duzych Przedsigbiorstw i Departamentu Finansowania Nieruchomosci
(dziatajacych w trybie scentralizowanym w skali ogdlnokrajowej).

Pion Global Banking & Markets odpowiada za wspdtprace operacyjng z najwiekszymi klientami instytucjonalnymi i oferowany im
wachlarz produktéw i ustug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach globalnego modelu CRM
(Customer Relationship Management/Zarzadzanie Relacjami z Klientami) Grupy Santander.

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w ofercie nowoczesny serwis ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24, ktory umozliwia
klientom indywidualnym oraz firmom wygodny i bezpieczny dostgp do produktow przez Internet, telefon stacjonarny i komorkowy.
Bankowo$¢ mobilna dostgpna jest w formie mobilnej strony internetowej oraz dedykowanych aplikacji przygotowanych dla
wiodacych systemow operacyjnych. Bank prowadzi tez specjalistyczng platforme bankowoSci elektronicznej iBiznes24 dla
przedsigbiorstw i korporaciji, ktora pozwala na realizacjg szerokiej gamy transakcji oraz efektywne i bezpieczne zarzadzanie finansami
firmy.

Centrum Bankowosci Telefonicznej - wyposazone w zaawansowang technologicznie specjalistyczng infrastrukture teleinformatyczng
- udziela informacji o produktach i ustugach Banku, prowadzi sprzedaz wybranych pozycji z oferty bankowej oraz obstuge
posprzedazowa.

Podstawg strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest atrakcyjna i konkurencyjna oferta
produktow i ustug, multikanatowo$¢, nacisk na jakoS¢ obstugi i zadowolenie klienta oraz dbato$¢ o pogtebianie wspotpracy w
ramach organizacji i wysokie zaangazowanie pracownikow. Grupa koncentruje sie na dywersyfikacji przychodow, zwigkszaniu
udziatu w wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu silnej pozyciji kapitatowej i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem.
Skutkiem takiego podejscia jest zrownowazony wzrost kredytow i depozytow, coraz bardziej widoczna obecno$¢ w najbardziej
rentownych segmentach rynku oraz mocne i stabilne wyniki finansowe.

Rozwoj Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w latach 2010-2014

Ponizej zaprezentowano wybrane dane ilustrujgce efekty dziataino$ci Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. w latach
2010-2014.

Wybrane dane finansowe (min zt) 2014 2013 2012 2011 2010
Aktywa razem 134 501,9 106 060,0 60 019,2 59 796,6 53 153,9
Nalezno$ci od klientow 85 820,6 68 132,1 39 867,6 38017,2 32 838,4
Zobowigzania wobec klientow 94 981,8 78 543,0 47 077,1 46 829,5 41970,5
Kapitaly ogolem 18 051,7 14 482,9 8977,7 7483,0 6773,6
Zysk przed opodatkowaniem 2 640,0 2 514,7 1837,0 1542,4 1357,2
Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 19147 1982,3 1433,8 1184,3 974,2
Wybrane wskazniki 2014 2013 2012 2011 2010
Wspotczynnik poziomu kosztow 47,2% 47,0% 43,9% 50,2% 49,9%
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,9% 13,9% 16,5% 15,1% 15,8%
Wskaznik kredytéw niepracujacych 8,4% 7,9% 5,4% 5,5% 6,8%
Zysk na akcje (zf) 19,9 21,2 19,4 16,2 13,3
Warto$¢ ksiggowa na akcje (zf) 181,9 154,8 120,3 102,4 92,7
Wybrane dane niefinansowe 2014 2013 2012 2011 2010
Liczba oddziatow 788 830 519 526 527
Zatrudnienie w etatach 14 835 12 612 8835 9383 9 840
Dywidenda (zf) b/d " 10,7 7,6 8,0 8,0
Liczba akcji na koniec roku 99 234 534 93 545 089 74 637 631 73 076 013 73 076 013
Cena akciji na ostatniej sesji roku (zf) 375,0 387,6 241,9 226,0 2149

1) Na dzieri publikacji niniejszego Sprawozdania Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. nie zakon czy! analizy umozliwiajacej wydanie rekomendacji w sprawie wypfaty dywidendy
7a2014r.
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Aktywa ogétem Grupy BZ WBK S.A. (w min 1) Zysk przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK S.A. (w min zi)
na 31 grudnia w latach 2010-2014 w latach 2010-2014
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Pozycja Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w polskim sektorze hankowym

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiada stabilne zrddta finansowania oraz solidng baze kapitatowa i pfynnosciowa.
Silng pozycje wspiera klarowna, spdjna i konsekwentnie realizowana strategiczna wizja, skuteczny i prosty model biznesowy,
wzmocniona masa krytyczna po fuzji z Kredyt Bankiem S.A., a takze korzy$ci i synergie wynikajace z przynaleznosci do Grupy
Santander. Szeroka gama komplementarnych ustug dla poszczegdlnych segmentow klientow oraz rozlegta sie¢ oddziatow na terenie
catej Polski zwiekszaja mozliwosci penetracji rynku. Rozszerzona skala biznesu pozwala Grupie skutecznie konkurowaé z
najwiekszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego.

Zgodnie z raportami okresowymi za Ill kwartat 2014 r., kidre na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzadu (5 marca
2015 r.) stanowity najbardziej aktualne Zrodfo pordwnywalnych informacji o wynikach bankéw notowanych na warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych (GPW), Bank Zachodni WBK S.A. - wraz z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi - byt trzecig co do
wielko$ci bankowa grupa kapitatowg w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, kapitatow wiasnych, depozytow, kredytow oraz
zysku brutto. Biorac pod uwage skonsolidowany wskaznik rentownosci kapitatowej (15,9% nad dzien 30 wrzesnia 2014 r.), Grupa
zajmowata najwyzsza pozycje na rynku.

W oparciu o statystyki NBP na koniec grudnia 2014 r. udziat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 8,9% na
rynku kredytow i 9,5% na rynku depozytow.

Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa umacnia swojg obecno$¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych,
generujgc odpowiednio 13% i 7,5% catorocznej sprzedazy (wg danych Polskiego Zwigzku Faktorow i Zwigzku Polskiego Leasingu za
2014 r.). Udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych osiagnat poziom 11,0% (wg Analizy Online na 31 grudnia
2014 r.), a w gietdowym rynku akcji i kontraktow terminowych wyni6st odpowiednio: 6,9% i 8,6% (wg GPW w Warszawie S.A.).
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Aktywa ogétem Grupy BZ WBK S.A. (w min zf) na tle grupy rowiesnicze] Zysk przypadajacy akcjonariuszom BZ WBK S.A. za I-1ll kw. 2014 .
na 30.09.2014r. (w min zi) na tle grupy rowiesniczej

244 447

163 752

130388 117407 2523
96 849 2024
1469
67 226
60658 50075 1069 50
742

I I l 493
3 B DI SR
PKOBP  PEKAO BZWBK mBank INGBSK  Getin  Milenium Handlowy PKO BP PEKAO BZ WBK mBank INGBSK  Handlowy  Millenium

I Pozycja Banco Santander

Banco Santander - podmiot dominujacy Banku Zachodniego WBK S.A. - to bank komercyjny z siedzibg w Santander i centralg
operacyjng w Madrycie (Hiszpania), legitymujacy sie niemal 160-letnig tradycja. Zajmuje sig gtownie bankowoscig detaliczna,
wykazujac tez znaczng aktywnos$¢ na rynku bankowo$ci korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen. Dziatalno$¢ Banku
cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna - obecnie koncentruje swoja uwage na 10 wybranych przez siebie kluczowych
rynkach, zaréwno rozwinigtych, jak i wschodzacych. Wedfug danych na koniec grudnia 2014 r. Banco Santander byt jednym z
najwiekszych bankow europejskich, plasujacym sie na drugiej pozyciji pod wzgledem kapitalizacji. W oparciu o dane skonsolidowane
zarzadzat aktywami w tgcznej wysokosci 1 266,3 mid euro, obstugiwat ponad 100 min klientow poprzez sie¢ 12 951 oddziatow i
zatrudniat 185,4 tys. pracownikdw. Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom banku za 2014 r. wyniost 1 455 min euro. Santander
jest najwigksza grupa kapitatowag w Hiszpanii i Ameryce Pofudniowej. Zajmuije tez silng pozycje w wybranych segmentach rynku w
Wielkiej Brytanii, na p6tnocno-wschodnim wybrzezu Standw Zjednoczonych oraz w Niemczech i Polsce.

W dniu 3 grudnia 2014 r. Banco Santander S.A. zadebiutowat na GPW w Warszawie, wywiazujac sie ze zobowigzania ztozonego
wobec Komisji Nadzoru Finansowego po przejeciu Kredyt Banku S.A. przez Bank Zachodni WBK S.A. Do obrotu giefdowego
wprowadzonych zostato 12 584 414 659 akcji zwyktych Banku o wartosci nominalnej 0,50 euro kazda. Oprocz GPW w Warszawie
akcje Banco Santander notowane sg réwniez na gietdzie w Madrycie, Mediolanie, Lizbonie, Londynie, Nowym Jorku, Buenos Aires i
w innych miastach.

2. Jednostki powiazane z Bankiem Zachodnim WBK $.A.

Jednostki zalezne

Na dzien 31 grudnia 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. tworzyt Grupe Kapitatowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

Santander Consumer Finanse S.A.— podmiot zalezny od SCB S.A.

AKB Marketing Services Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od SCB S.A.
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.— podmiot zalezny od SCB S.A.
S.C. Poland 2014-1 Limited — podmiot zalezny od SCB S.A.

BZ WBK Asset Management S.A.

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. — podmiot zalezny od BZ WBK Asset Management S.A.
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
BZ WBK Leasing S.A. — podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Lease S.A. — podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
Lizar Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od BZ WBK Lease S.A.

BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

BZ WBK Nieruchomosci S.A.

Giefdokracja Sp. z 0.0.
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W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2013 r. lista jednostek zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyta sie o cztery
pozycje w efekcie nastepujacych dziatan:

«  Nabycie przez Bank Zachodni WBK S.A. w dniu 1 lipca 2014 r. 3 120 000 akcji zwyktych i uprzywilejowanych SCB S.A. z
siedzibg we Wroctawiu o warto$ci nominalnej 100 zt kazda, stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego oraz okoto 67%
gtosow na WZ SCB S.A. zgodnie z umowg inwestycyjng z dnia 27 listopada 2013 r. miedzy Bankiem Zachodnim WBK
S.A., Santander Consumer Finance S.A. (SCF S.A.) i Banco Santander S.A. oraz umowg z dnia 1 lipca 2014 r. zawartg
przez Bank Zachodni WBK S.A. z SCF S.A. w sprawie objecia akcji Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) w trybie
subskrypcji prywatnej i wniesienia aportu.

«  WykreSlenie Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. z Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) bez postgpowania likwidacyjnego
w dniu 31 pazdziernika 2014 r. oraz podziat spdtki zgodnie z ,Planem podziatu” z dnia 24 lipca 2014 r. poprzez:

v' przeniesienie na Bank Zachodni WBK S.A. zorganizowanej cze$ci przedsigbiorstwa Domu Maklerskiego
BZ WBK S.A. zajmujgcej sie Swiadczeniem ustfug maklerskich oraz innych ustug niestanowigcych dziafalno$ci
reklamowej;

v' utworzenie spotki Giefdokracja Sp. z 0.0., ktora przejeta cze$¢ przedsiebiorstwa zwigzang z realizacjg dziatan
edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku kapitatowego, prowadzeniem portali internetowych oraz
Swiadczeniem ustug reklamowych i informacyjnych (wszystkie udziaty objat Bank Zachodni WBK S.A. jako
jedyny akcjonariusz bytego Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.).

«  Wykreslenie z KRS spotki BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji w dniu 20 listopada 2014 r.

Wiecej szczegofow nt. zmian w strukturze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zaprezentowano w rozdz. VII ,Rozwoj
organizacyjny i technologiczny”, cze$¢ 1 ,Zmiany organizacyjne”.

W rezultacie ww. przeksztaicen Dom Maklerski BZ WBK S.A. stat sie wyodrebniong jednostka Banku, spetniajaca definicje biura
maklerskiego i prowadzacq dziatalno$¢ maklerskg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 czerwca 2014 r.

Najwigksza spotkg zalezng w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest obecnie Santander Consumer Bank S.A., ktdry
jako podmiot dominujacy tworzy Grupe Kapitatowg SCB z czterema spotkami zaleznymi: Santander Consumer Finanse S.A.
(inwestowanie nadwyzek $rodkéw pienieznych oraz wspotpraca z Bankiem Zachodnim WBK S.A. i Wartg S.A. w zakresie
posrednictwa finansowego), AKB Marketing Services Sp. z 0.0. (dziatalno§¢ pomocnicza ustug bankowych), Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0. (dziafalno$¢ leasingowa) oraz S.C. Poland 2014-1 Limited (spotka specjalnego przeznaczenia powotfana do
przeprowadzenia transakcji sekurytyzaciji).

Za wyjatkiem jednej spotki, wszystkie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien
31 grudnia 2014 r. podlegaja konsolidacji z bankiem zgodnie z MSR 27. Lizar Sp. z 0.0. nie zostata objeta konsolidacja ze wzgledu
na niewielkg skale prowadzonej dziatalno$ci i nieistotno$¢ wykazywanych danych finansowych.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. za 12 miesiecy zakoficzonych 31 grudnia 2014 r.
nastepujace jednostki ujmowane sg metoda praw wiasnosci w oparciu 0 MSR 28:

1. Metrohouse Franchise S.A. — podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
2. Metrohouse S.A. — podmiot zalezny od Metrohouse Franchise S.A.
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W ramach przeksztatcen organizacyjnych w Grupie Kapitatowej Metrohouse S.A., we wrzesniu 2014 r. spotka BZ WBK Inwestycje
Sp. z 0.0. wniosfa do nowo utworzonej spotki Metrohouse Franchise S.A. (zarejestrowanej w dniu 1 lipca 2014 r.) wszystkie
posiadane akcje spotki Metrohouse S.A. w zamian za 41 630 tys. akciji spotki Metrohouse Franchise S.A. reprezentujacych 20,58%
udziatu w jej kapitale zaktadowym i liczbie gtosow na WZ. W wyniku kolejnego podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki
Metrohouse Franchise S.A. udziat BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. w tym podmiocie na dzien 31 grudnia 2014 r. wyniost 20,13%.

W wyniku sprzedazy 320 tys. akcji Krynicki Recykling S.A. w grudniu 2014 r. spdotka BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. zmnigjszyta swoj
udziat w kapitale zaktadowym podmiotu do 19,96%, co spowodowato usunigcie spotki z listy podmiotow stowarzyszonych na dzien
31 grudnia 2014 r.
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I Struktura organizacyjna jednostek powiazanych z BZ WBK S.A. na dzien 31.12.2014r.
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100%
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
100% BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

100%
BZ WBK Leasing S.A.

100%

BZ WBK Lease S.A .

BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. »

2
L%

100%
— Giefdokracja Sp. z 0.0.
99,99%
BZ WBK Nieruchomosci S.A.
Legenda:

Metrohouse S.A.

66% BZ WBK-Aviva Towarzystwo % udziat BZ WBK S.A. w liczbie gtosow na WZ spotki
Ubezpieczen Ogdlnych S.A. = jednostki zalezne (objete konsolidacja z BZ WBK S.A.)
[— jednostki zalezne (nieobjgte konsolidacjg z BZ WBK S.A.)
66% BZ WBK-Aviva Towarzystwo p—=_ jednostki stowarzyszone
Ubezpieczen na Zycie S.A.
60%

Santander Consumer Bank

100%
Santander Consumer Finanse S.A.
100%
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.

100%

AKB Marketing Services Sp. z 0.0.

0%

S.C. Poland Auto 2014-1 Ltd. »

BZ WBK Asset Management S.A. ¥

BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

50%

P UND-Fundusz Porgczen

Spdika Lizar Sp. z 0.0. nie jest objgta konsolidacjg z Bankiem Zachodnim WBK S.A. ze wzgledu na mafo znaczacq dziatalno$c i niematerialnos¢ danych finansowych.
Jednostki stowarzyszone spéiki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., tj. Metrohouse Franchise S.A. i Metrohouse S.A. zostaly zaklasyfikowane jako podmioty stowarzyszone ze wzgledu na istotny wplyw
Banku na ich dziatalnosc. Objecie akcji spofek nastapifo w ramach budowania portfela inwestycji wiasnych o charakterze , pre-IPO” (przygotowywanych do pierwszej oferty publicznej).

S.C. Poland Auto 2014-1 Limited jest spdtka celowa powotang do przeprowadzenia sekurylyzacji czgsci portfela kredytowego SCB S.A. Jej udziatowcami sq zagraniczne 0soby fizyczne niepowi 7 Grupg.
Spétka znajduje sie pod kontrola SCB S.A., poniewaz spefnia warunki zawarte w MSSF 10.7.

Na dzieri 31.12.2014 . BZ WBK S.A. byt wspotwiascicielem spotki BZ WBK Asset Management S.A. razem z Banco Santander S.A. Obaj wiasciciele wchodza w skfad Grupy Santander i posiadaja po 50%
udziatu w kapitale zaktadowym spétki. W praktyce, Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad spdlka oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego
posrednictwem Banco Santander S.A. realizuje swojg strategie w Polsce. W zwiazku z powyzszym spotka traktowana jest jako zalezna.
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3. Pozostafe inwestycje kapitatowe

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktorych Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiadafa udziat w wysokosci co
najmniej 5% kapitatu zaktadowego lub ogoline;j liczby gtosow na WZA na dzien 31 grudnia 2014 r. w poréwnaniu z 31 grudnia 2013 .

Udziat akcji w Udziat akcji w Udziat akcji w Udziat akcji w

Nazwa spotki kapitale ogolnej liczhie kapitale ogolnej liczhie

zaktadowym gtoséw na WZA zaktadowym gtoséw na WZA

31.12.2014 31.12.2013

1. Reliz Sp. z 0.0. w upadio$ci likwidacyjnej 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
_ Zakfady Przemystu Jedwabniczego DOLWIS S.A. w upadtosci

2. likwidacyjnej 44,00% 44,00% 44,00% 44,00%
3. Invico S.A. K 21,09% 12,21% 21,09% 12,21%
4. Krynicki Recycling S.A. 19,96% 19,96% 22,41% 22,41%
5. Masterform S.A. " 19,88% 11,72% 19,88% 11,72%
6 Chronos Film Sp. z o0.0. 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
7. Polski Standard Pfatnosci Sp. z 0.0. 16,66% 16,66% - -
8. i3DSA" 15,77% 15,77% 15,77% 15,77%
E Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 14,23% 14,23% 14,23% 14,23%
10._ Zakfady Remontowe Energetyki KATOWICE S.A. 13,08% 13,08% 13,08% 5,00%
1. Agencja Wspierania Rozwoju Infrastruktury Lokalnej Sp. z 0.0. 12,00% 12,00% 12,00% 12,00%
12. Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
13._ Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogalnych S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
14, Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
& Biuro Informaciji Kredytowej S.A. 7,72% 7,711% 7,72% 7,711%
16._ Infosystems S.A. " 7,50% 7,50% 7,50% 7,50%
17._ Hortico S.A. " 6,71% 6,71% 6,71% 6,71%
18.  AWSA Holland Il B.V. 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
19, Gorzowski Rynek Hurtowy S.A. 7 4,10% 6,53% 4,10% 6,53%

1) Spotki z portfela inwestycji kapitatowych BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o0.
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Il.  Sytuacja makroekonomiczna w 2014 r.

I Wzrost gospodarczy

W 2014 r. wzrost gospodarczy w Polsce utrzymywal si¢ na poziomie nieco powyzej 3% r/r, przy czym w drugiej potowie roku
nastapifo pewne spowolnienie w zwigzku z istotng zmiang warunkdw zewnetrznych — strefa euro wpadfa w stagnacje, a Rosja
wprowadzita kontrsankcje przeciw panstwom Unii Europejskiej. Wptyneto to na zmniejszenie popytu zagranicznego na polskie
produkty oraz pogorszyto oceny perspektyw gospodarczych kraju. Szacuje sie, Ze luka popytowa wcigz byta ujemna na przestrzeni
roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu stat sie popyt krajowy. Wzrost konsumpcji prywatnej stopniowo przyspieszat w trakcie roku,
wspierany dobrg sytuacjg na rynku pracy i wzrostem dochodéw ludno$ci, ale utrzymywat si¢ na umiarkowanym poziomie. Solidny
wzrost pokazaty rdwniez naktady inwestycyjne, ktore rosty w prawie dwucyfrowym tempie. Silniejszy popyt krajowy oraz stabszy
popyt zagraniczny przetozyly sie na pogorszenie wkfadu eksportu netto we wzrost gospodarczy, w zwigzku z czym stat sig on
ujemny. Gorsze perspektywy wzrostu u gtownych partneréw handlowych Polski mialy przetozenie m.in. na krajowy eksport i
produkcje przemystowa, ktdre zanotowaty wyrazne spowolnienie w drugiej pofowie roku. Nierdwnowaga zewnetrzna polskiej
gospodarki pozostata jednak niska — zgodnie z szacunkami Banku deficyt obrotdw biezacych wyniost ok. 1,3% PKB na koniec roku,
podobnie jak w 2013 .

Rynek pracy

W 2014 r. rynek pracy kontynuowat poprawe rozpoczeta w poprzednim roku. Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw
stopniowo rosto, a wieksze zapotrzebowanie na pracownikow byto generowane przede wszystkim przez przetwarstwo przemystowe
i handel, przy stabszych tendencjach w pozostatych sektorach. Stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta na koniec roku 11,5%
czyli 0 1,9 p.p. mniej niz rok wczesniej, co jest najmocniejszym spadkiem w ujeciu rocznym od 2008 r. Jak dotad, tempo poprawy
na rynku pracy zdaje sie nie stabng¢, a nawet umacnia sie, jednak pogorszenie perspektyw eksportu i przetworstwa przemystowego
moze negatywnie wptyna¢ na sytuacje na tym rynku. Nominalne tempo wzrostu ptac w sektorze przedsigbiorstw wyniosto
ok. 3,7% r/r, co w potaczeniu z bardzo stabym wzrostem cen konsumenckich i dodatnim wzrostem zatrudnienia skutkowato
znaczacym wzrostem realnych dochoddéw do dyspozycji gospodarstw domowych. Wedtug naszych szacunkow, realny fundusz ptac
w sektorze przedsiebiorstw urdst o ok. 4,5% r/r — najszybciej od 2008 r.

Inflacja

Presja inflacyjna utrzymywata sig na bardzo niskim poziomie w 2014 r. pod wplywem wcigz relatywnie stabego wzrostu
gospodarczego oraz deflacyjnych tendencji za granicg. Dodatkowym czynnikiem wywierajgcym ujemny wplyw na ceny byto
embargo na zywno$¢ z krajow UE, wprowadzone przez Rosje, skutkujgce nadpodaza produktow zywno$ciowych nie tylko na rynku
krajowym, ale i w catej UE. Pod koniec roku zaobserwowano mocny spadek cen ropy naftowej, co miato przetozenie na spadek cen
benzyny na rynku krajowym. W lipcu 2014 r. inflacja CPI spadfa ponizej zera, po raz pierwszy po transformacji gospodarczej i w
kolejnych miesigcach obnizata sie, osiagajac -0,9% r/r na koniec roku. Srednio w roku inflacja CPI wyniosta 0,0%, inflacja bazowa,
tj. CPI po wyfaczeniu cen zywnosci i energii, wyniosta 0,6% r/r, a inflacja PPI -1,5% r/r.

Polityka pieniezna

W pierwszej czesci 2014 r. Rada Polityki Pienigznej postepowata zgodnie z ustalong w poprzednim roku politykg forward guidance,
czyli utrzymywata stopy procentowe bez zmian i deklarowata, ze pozostang one stabilne co najmniej do korica Ill kw. 2014 r. Jednak
zmiana zewnetrznych uwarunkowan gospodarczych sktonita w lipcu Rade Polityki Pienigznej do rezygnacji z tej deklaracji. W
pazdzierniku stopy procentowe zostaty obnizone, w tym stopa referencyjna o 50 punktow bazowych (do 2,00%), a stopa
lombardowa o 100 punktow bazowych (do 3,00%), przy utrzymaniu stopy depozytowej bez zmian. Tym samym, Rada zdecydowata
sie zawezi¢ korytarz miedzy stopami procentowymi NBP. W kolejnych miesigcach Rada sugerowata, ze kolejne obnizki stop sg
mozliwe, ale nie zdecydowata si¢ na ich zmiane.
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Wybrane wskazniki makroekonomiczne
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W 2014 r. sytuacja na rynku kredytowym ulegta poprawie. Tempo wzrostu kredytow dla firm wzrosto z 1,6% r/r na poczatku roku do
ok. 6% pod koniec (po oczyszczeniu ze zmian kursowych). Kredyty inwestycyjne dla firm notowaty wysokie, dwucyfrowe tempo
wzrostu, kredyty biezace i na nieruchomosci rosty wolniej, ale zanotowaty znaczne przyspieszenie i przestaty pokazywac spadki w
skali r/r. Kredyty dla gospodarstw réwniez zanotowaty pewne przy$pieszenie (wzrost o ok. 5% r/r $rednio w roku), ale mniej wyrazne
niz w sektorze firm. W drugiej potowie roku zanotowano pewne spowolnienie pozytywnych tendencji w tym segmencie, ale tempo
wzrostu utrzymato sig powyzej 4% r/r. Tempo wzrostu depozytow gospodarstw domowych byto przecigtnie nieco nizsze niz w
poprzednim roku, ale w ciggu 2014 r. stopniowo podnosito sig. Tempo wzrostu depozytow dla firm byto z kolei wyzsze niz przed
rokiem i cechowato sig dos¢ duza zmienno$cig. Ogdlnie, niskie stopy procentowe w kraju w umiarkowany sposob zachecaty
depozytariuszy do poszukiwania alternatywnych inwestycji.

Rynek finansowy

Sytuacja na rynku finansowym byta dos$é burzliwa w 2014 r. Decyzja Rezerwy Federalnej o ograniczeniu programu ilo$ciowego
tagodzenia polityki pienieznej QE3 wywotata obawy o rynki wschodzace, ktore s uzaleznione od finansowania zewnetrznego.
Spowodowato to na poczatku roku wyprzedaz aktywow z tych rynkow, w tym réwniez polskich. Zaréwno polska waluta, jak i
obligacje ostabiaty sig wskutek tych wydarzen. PdZniej na rynku pojawity sie obawy zwigzane z konfliktem migdzy Ukraing a Rosja,
co réwniez miato negatywne przetozenie na wycene polskich aktywow. W ciggu roku pojawity sie takze obawy zwigzane z
zamieszkami w Iraku i wynikami referendum niepodlegtosciowego w Szkocji, chociaz gtéwna role na rynku zaczely gra¢ oczekiwania
na dalsze dziatania EBC oraz Fed. Sugestie, ze stopy procentowe w USA moga zosta¢ podniesione wcze$niej niz oczekiwano, miaty
negatywny wplyw na nastroje inwestorow. Z kolei decyzja EBC o ztagodzeniu polityki pienigznej poprzez wprowadzenie programu
skupu papierow wartosciowych miafa pozytywny wptyw na rynki. Pod koniec roku nasility sie oczekiwania dotyczace rozszerzenia
tego programu na obligacje korporacyjne i rzadowe, co rowniez miato znaczny wptyw na rynki finansowe.
Z kolei wzrost obaw o sytuacje w Rosji, gwattowny spadek cen ropy i osfabienie rubla miaty negatywny wptyw na aktywa
gospodarek wschodzacych.

55 Rentownos¢ polskich obligacii skarbowych (%) 460 Kursy EURPLN i USDPLN 250
| —_2L 5L ——10L ——EUR/PLN (lewa 0$) USD/PLN (prawa 0$)

50 4,50 - 350
45

440 L 340
40
35 4,30 3,30
80 4,20 ‘ L 320
25

4,10 L 310
2,0
15 4,00 + 3,00

sty 14
lut14
mar 14
kwi 14
maj 14
cze 14
lip 14
sie 14
wrz 14
paz 14
lis 14
gru 14
sty 14
lut14
mar 14
kwi 14
maj 14
cze 14
lip 14
sie 14
wrz 14
paz 14
lis 14
gru 14

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 1. m

Spadek rentownosci na rynkach bazowych, ,gotebia” retoryka RPP oraz niska inflacja byty istotnym wsparciem dla krajowego rynku
dfugu i pienigznego, a stawki procentowe i rentownosci obnizaty sie do rekordowo niskich pozioméw. Na poczatku roku na
krajowym rynku dtugu istniaty tez pewne obawy, ze przekazanie portfeli obligacyjnych z OFE do ZUS spowoduje spadek ptynnosci
polskich papierow, ktory odbije sig na ich cenach. Nie zmaterializowaly sig one jednak. Natomiast w czerwcu polskie aktywa ulegty
tymczasowej wyprzedazy pod wptywem ,afery taSmowej”, ktora wywotata obawy o wczesniejsze wybory — miato to jednak wieksze
przetozenie na rynek walutowy niz rynek obligacji. Pod koniec 2014 r. rentownosci obligacji 2-letnich byty na poziomie 1,77%, czyli
0 123 punkty bazowe nizej niz rok wczesniej. Rentownosci obligacji 10-letnich osiagnety 2,51%, czyli o 181 punktéw bazowych
mniej niz rok wcze$niej.

Na poczatku roku ztoty ulegt deprecjaciji pod wptywem obaw o zaostrzenie polityki pienigznej w USA. Kurs EUR/PLN wzrdst wowczas
z 4,15 do 4,25. Pdzniej, po pewnym odreagowaniu, krajowa waluta ponownie osfabita sig wskutek eskalacji konfliktu na Ukrainie. W
kolejnej czeSci roku wsparciem dla polskiej waluty byty oczekiwania na wprowadzenie programu skupu aktywow przez EBC i kurs
EUR/PLN obnizyt sie do ok. 4,09, najnizszego poziomu w roku. Pod koniec roku zfoty ostabit sig pod wptywem obaw o sytuacje w
Ros;ji i kurs EUR/PLN osiagnat 4,34 — najwyzszy poziom w 2014 r. Z kolei kurs USD/PLN byt stabilny w okolicy 3,00 w pierwszej
pofowie roku, a w drugiej stopniowo rost pod wptywem ostabienia euro do dolara, aby osiggna¢ ok. 3,55 na koniec roku.

Rynek giefdowy

2014 rok, podobnie jak poprzedni, nie przynidst wiekszych zmian na warszawskiej gietdzie papierow warto$ciowych. Gtowne
indeksy gietdowe zakonczyty rok na poziomach zblizonych do osiggnietych 12 miesigcy wczesniej. Relatywng sitg wykazat sig
indeks Srednich spotek gietdowych mWIG40, uzyskujac najlepsza stope zwrotu w wysokosci 4,1%. Duzo stabiej wypadty blue chipy
wchodzace w skiad indeksu WIG20, ktory stracit w ciggu roku 3,5%. Najwigksze straty odnotowaly spotki o najmniejszej
kapitalizaciji, co potwierdza spadek WIG250 o 16,8%. Indeks szerokiego rynku, czyli WIG zmniejszyt sie nieznacznie (o 0,3%) w
odrdznieniu od $wiatowych parkietow, ktdre w tym samym czasie kontynuowaty trend wzrostowy. Gtéwnym powodem tej sytuacii
byt trwajacy rosyjsko-ukrainski konflikt zbrojny oraz strukturalne zmiany dotyczace funkcjonowania OFE. Istotne znaczenie miafa tez
hossa na rynku diuznych papieréw skarbu panstwa, przyciggajaca s$rodki inwestycyjne z gietdowego parkietu. Ograniczony
poczatkowo naptyw krajowego i zagranicznego kapitatu z czasem przeksztatcit sig¢ w wolny, ale systematyczny odptyw z rynku akcji,
co wzmacnito tendencje w kierunku spadku obrotow, ograniczania zmienno$ci i zanikania aktywnosci, szczegolnie wsrod
inwestorow indywidualnych.

Otoczenie regulacyjne sektora hankowego

Najwazniejsze zmiany w prawodawstwie krajowym

W dniu 1 styczna 2014 r. weszta w zycie nowelizacja Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 30 sierpnia 2013 r., ktora ustalita
maksymalng stawke optaty interchange (0,5% poczawszy od 1 lipca 2014 r.), pobieranej przez wydawcow kart od akceptantow (za
posrednictwem agentow rozliczeniowych) w krajowych transakcjach ptatniczych. Ponadto natozyta podstawowe obowiazki i wymogi
na podmioty uczestniczace w krajowym rynku transakcji ptatniczych. Kontynuacjg tych dziatan jest Ustawa nowelizujgca z dnia
28 listopada 2014 r., obowiazujaca od poczatku 2015 r., ktéra obniza po raz kolejny maksymalny poziom opfaty interchange,
roznicujac przy tym stawki w zaleznosci od rodzaju karty (0,2% dla kart debetowych i 0,3% dla kart kredytowych).

Ochrong konsumentéw wzmocnita Ustawa z dnia 23 paZdziernika 2013 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
oraz niektorych innych ustaw (obowigzujaca od 17 stycznia 2014 r.), a takze Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(obowigzujaca od 25 grudnia 2014 r.). Ponadto ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 r. o zmianie ustawy Prawo upadfoSciowe i
naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (wdrozona
31 grudnia 2014 r.) zliberalizowata funkcjonujacy dotychczas model upadfosci konsumenckie;j.

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwrdconym kredycie hipotecznym, ktéra weszta w zycie 15 grudnia 2014 r., wprowadzita
te instytucje do polskiego systemu prawnego.

Wptyw prawodawstwa UE i krajow trzecich

Istotny wptyw na banki i kierunek ich dziatari w 2014 r. wywarly przepisy prawa unijnego i amerykanska ustawa Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA).
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Z dniem 12 lutego 2014 r. weszto w zycie - obowigzujgce z mocy prawa - rozporzadzenie unijne EMIR (European Market
Infrastructure Regulation), ktdre naktada na kontrahentow finansowych i niefinansowych szereg obowigzkow zwigzanych z
zawieraniem transakcji pochodnych poza rynkiem regulowanym. Zobowiazujg one podmioty prawne uczestniczace w tego typu
transakcjach do ich rozliczania przez centralnych kontrahentow oraz raportowania do repozytoriow, a takze do ograniczania
towarzyszacego im ryzyka.

W dniu 27 czerwca 2013 r. w Dzienniku Urzedowym UE zostat opublikowany tekst dyrektywy CRD IV i rozporzadzenia CRR, czyli
tzw. pakiet CRD IV / CRR, ktory obowiazuje od 1 stycznia 2014 r. Rozporzadzenie - jako wigzgce z mocy prawa w cafej Unii - nie
wymagato implementacji, natomiast dyrektywa wymaga wprowadzenia do polskiego systemu prawnego w drodze nowelizacii
ustawy — Prawo bankowe. Gtownym celem pakietu CRD IV/CRR jest wzmocnienie bezpieczenstwa systemu finansowego, m.in.
poprzez podniesienie jakosci i wartoSci funduszy wtasnych, objecie wymogami kapitatowymi dodatkowych rodzajow ryzyka,
ograniczenie wspofczynnika dzwigni, wprowadzenie norm ptynnosci, doprecyzowanie zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem, zwiekszenie wymogow stawianych czfonkom organu zarzadzajacego oraz ograniczenie zmiennych skfadnikow
wynagrodzen 0s0b zajmujacych stanowiska kierownicze.

W dniu 7 pazdziernika 2014 r. Polska i Stany Zjednoczone podpisaly umowe rozszerzajacg dwustronng wspotprace podatkowa, ktora
umozliwita realizacje w Polsce zapisow amerykanskiej ustawy FATCA (po wprowadzeniu odpowiednich aktow wykonawczych). W
ramach FATCA amerykanski urzad podatkowy pozyskuje od zagranicznych instytucji finansowych informacje dotyczace lokat
finansowych w posiadaniu amerykanskich podatnikow. Konsekwencjg niedostosowania si¢ do wymogéw FATCA jest 30-
procentowa stawka podatku pobierana od transferdw finansowych dokonywanych z USA do zagranicznych instytucji finansowych.

Rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego

Z rekomendacji nadzorczych, na uwage zastuguja m.in. Rekomendacje S, U i D.

Rekomendacja S KNF z dnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie weszfa w zycie od 1 stycznia 2014 r. Jej celem jest umozliwienie bankom prowadzenie zrownowazonej
dziafalno$ci w obszarze kredytow zabezpieczonych na nieruchomosciach przy zachowaniu niezbednego poziomu bezpieczenstwa.
Regulacja wprowadzita zasady ograniczajace kredytowanie w walutach obcych oraz zmienita na bardziej rygorystyczne podejscie do
wskaznika LtV, minimalnego wktadu wfasnego oraz okresu kredytowania.

Rekomendacja U z 24 czerwca 2014 r. zostata przygotowana z zamiarem uregulowania relacji na rynku bancassurance. Ma
zapobiegac konfliktom interesow, zakazujac taczenia przez bank funkcji posrednika i ubezpieczajacego. Zawiera ponadto zalecenia
dotyczace wynagrodzenia banku z tytutu oferowania produktow ubezpieczeniowych. Ktadzie nacisk na swobode wyboru zakfadu
ubezpieczen przez klienta i rzetelng informacje w procesie obstugi. Ostateczny termin wejscia w zycie Rekomendacji okre$lono na
dzien 31 marca 2015.

31 grudnia 2014 r. weszta w zycie nowelizacja rekomendacji D KNF z dnia 8 stycznia 2013 r. dotyczaca zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa Srodowiska teleinformatycznego w bankach. Nowelizacja uzasadniona jest znacznym
postepem rozwoju technologii informatycznych oraz wzrostem zaleznoSci bankow od wykorzystywanych rozwigzan
teleinformatycznych.
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V. Strategia rozwoju

1. Strategia Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK $.A.

W 2014 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. realizowata strategie na lata 2013-2015 przy wsparciu Programu ,Bank
Nowej Generacji”, ktory systematycznie wdraza kolejne rozwigzania, koncentrujagc uwage na oczekiwaniach i potrzebach klientow
oraz sprawnej wspotpracy jednostek Banku, gwarantujacej najwyzszg jako$¢ obstugi.

Dotychczasowa strategia Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. zostata poddana weryfikacji w celu wypracowania
kolejnej trzyletniej koncepcji (2015-2017) z uwzglednieniem nowych wyzwan powstatych w otoczeniu zewnetrznym oraz
wynikajacych z ewolucji struktury Grupy i jej aspiracji rozwojowych. Nowa strategia jest kontynuacja przyjetych wczesniej kierunkow
dziatania i opiera sig na tych samych wartoSciach i zafozeniach. Istotng jej czescig pozostaje Program ,Bank Nowej Generaciji”
promujacy klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem.

Wizja i misja
System wartosci BZ WBK S.A.
Wspieranie
Misja ludzi i firm w rozwoju.
Wizi Podnoszenie udziatu w rynku i utrzymywanie wiodacej pozyciji
izja pod wzaledem rentownosci.
Podejscie
Wartosci : Salyfslalf(fja klien_ta, zaang:’aiowanie pracownikow, :
innowacyjnosé, energia, przywédztwo, etyczne zachowania.

Bank Zachodni WBK S.A. - zgodnie z przyjeta wizja — zamierza zwigksza¢ udziat w rynku i utrzymywaé czotowg pozycje pod
wzgledem rentownosci, stajac sie przy tym Bankiem zadowolonych klientdw i ludzi pracujacych z pasja.

W odniesieniu do najwazniejszych grup interesariuszy misja i wizja Banku przekfadajq sie na nastepujace dziatania:

Klienci »  Wzmacnianie wsérdd klientow percepciji Banku jako godnego zaufania partnera, ktory
zapewnia innowacyjne i wysokiej jakosci rozwigzania.

Pracownicy > Dbato$¢ o rozwdj i zaangazowanie pracownikow. Tworzenie przyjaznego Srodowiska
pracy.

Spofecznosci > Dbato$¢ o dobro i rozwoj lokalnych spofecznosci w kraju.

Akcjonariusze > Maksymalizacja warto$ci dla akcjonariuszy.

Strategiczna wizja Grupy zakfada:

*  najlepsza obstuge klientow przektadajaca sie na ich lojalno$¢ i satysfakcje przy zwigkszonej koncentracji na klientach
zamoznych w segmencie klientow indywidualnych;

« wysoka dywersyfikacje zrodet generowanego dochodu oraz silng pozycje kapitafowa i ptynnosciowa;

«  kontynuacijg restrykcyjnego zarzadzania ryzykiem i jakoscig aktywow;

» wysoka efektywnos$¢ opartg na najlepszych systemach IT i uproszczonych procesach obstugi klienta;

e najlepsza w swojej klasie rentownosc;

« wzrost portfela kredytowego przy zachowaniu jego wysokiej dochodowosci i jakosci;

Bank Zachodni WBK
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utrzymanie wiodacej pozycji na rynku bankowo$ci mobilnej oraz dalszy rozwdj ustug i produktow oferowanych w
kanatach elektronicznych;

zwigkszenie synergii operacyjnych w ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w zwigzku z wtgczeniem
Santander Consumer Bank S.A.;

utworzenie banku hipotecznego BZ WBK S.A,;

najwyzszy poziom satysfakciji pracownikow przy wsparciu kultury korporacyjnej i silnego zespotu zarzadczego.

Urzeczywistniajac swojg wizje, Grupa Kapitafowa dazy do osiggniecia nastgpujacych celow strategicznych:

wzrost obecnosci w polskim sektorze bankowym, utrzymanie stabilnej trzeciej pozyciji wsrod najwigkszych bankow;
wzbogacenie oferty produktowej, usprawnienie obstugi oraz podniesienie ogdlnej satysfakcji klienta ze wspotpracy z
Bankiem;

wysoka rentowno$¢ dzigki potaczeniu zdywersyfikowanych zrodet dochodu, efektywnej polityki zarzadzania kosztami oraz
synergii dochodow;

rosnaca suma bilansowa, stabilny profil finansowania oraz silna kapitalizacja potwierdzona odpowiednim poziomem
wskaznika kapitatowego;

wyzsza i najlepsza w swojej klasie efektywnos$é oraz produktywnos$¢ Grupy, wykorzystanie efektu skali Grupy Santander;
budowa wizerunku najlepszego pracodawcy w polskim sektorze bankowym poprzez ciggte podnoszenie poziomu
profesjonalizmu i zaangazowania pracownikow;

utrzymanie wskaznika kredyty/depozyty na poziomie ponizej 100%;

dalsza redukcja wskaznika koszty/dochody poprzez aktywne zarzadzanie dochodami i kosztami.

Za najwazniejsze mierniki sukcesu strategii na lata 2015-2017 przyjeto:

zakonczenie transformacji Banku w instytucje klientocentryczna, zorientowang na potrzeby klientow;
osiagniecie wyzszych niz konkurencja stop wzrostu;

utrzymanie wzrostu zysku netto w ujeciu r/r w okresie 2015-2017;

osiggniecie wzrostu wskaznika ROE i kontynuacja restrykcyjnej polityki zarzadzania kosztami;
realizacja wizji banku zadowolonych klientéw i ludzi pracujacych z pasja.

2. Program ,Bank Nowej Generacji”

Podstawowe zatozenia

Program ,Bank Nowej Generacji” (BNG), zostat uruchomiony w pazdzierniku 2013 r. w celu realizacji projektow majacych zapewnic¢
Bankowi Zachodniemu WBK S.A. — zgodnie z zatozeniami strategii — status banku pierwszego wyboru dla klientow. Wymagato to
zdecydowanej transformacii Grupy w kierunku organizacji klientocentrycznej (skoncentrowanej na potrzebach klientow), skupiajacej
zmotywowanych, zaangazowanych i zorientowanych na wzajemng wspotprace pracownikow.

Gtowne zatozenia programu:

Dialog z klientem, skoncentrowany na jego potrzebach i oczekiwaniach zgodnie z indywidualng sytuacja klienta. Bank
postrzegany jako zaufany partner klienta.

Spersonalizowana, proaktywna oferta oparta na kompleksowej wiedzy o potrzebach klienta na poszczegdlnych etapach
zycia z uwzglednieniem profilu ryzyka.

Oferta dopasowana do potrzeb klienta z prostymi, zrozumiatymi produktami i przejrzystymi warunkami.

Jednolite, zindywidualizowane podejscie we wszystkich kanatach. Mozliwos¢ interakcji klienta z Bankiem w kazdym
kanale, w dogodnym czasie, zgodnie z indywidualnymi preferencjami.

Uczciwy i przejrzysty sposob wyceny optat w oparciu o site relacji klienta z Bankiem. Proaktywne proponowanie klientowi
dostepnych alternatyw.

Wykorzystanie wiedzy o kliencie (na podstawie wielokrotnych interakcji) w celu zdefiniowania i spetnienia jego oczekiwan.
Dazenie do przewyzszenia oczekiwan klienta w kluczowych momentach.

Rozwigzania IT zaprojektowane i zoptymalizowane pod katem potrzeb klienta, umozliwiajgce przyspieszenie krytycznych
procesow.

Przyjecie perspektywy klienta przy projektowaniu procesow wewnatrzbankowych. Poziom zadowolenia klienta i
zaspokojenia jego potrzeb potaczony z systemem motywacyjnym na wszystkich poziomach organizaciji.
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Efekty w podstawowych strumieniach prac Programu ,,.Bank Nowej Generacji”

Strumien Bankowosci Detalicznej

W 2014 r. w Bankowosci Detalicznej zmodyfikowano kryteria segmentaciji klientow detalicznych Banku oraz wzmocniono oferte i
model obstugi klientow w segmentach VIP i MSP (dedykowane produkty, uruchomienie telefonicznego Centrum Obstugi Klientow
Zamoznych, wyspecjalizowana obstuga w oddziatach dla kazdego segmentu, udostgpnienie klientom firmowym
portalu SantanderTrade.com). Waznym aspektem wprowadzonych zmian byto wdrozenie nowatorskiego na polskim rynku miernika
- ,sity relacji” — odzwierciedlajacego m.in. liczbe posiadanych przez klienta produktow oraz jego aktywno$é i transakcyjnos¢c. W
ramach Programu BNG zwiekszono rowniez skuteczno$¢ mechanizméw poprawy jako$ci obstugi poprzez wigksze zroznicowanie
form badania jako$ci obstugi, wdrozenie nowych standardow jakosci oraz narzedzi szkoleniowych. Po raz pierwszy w historii Banku
ponad 60 tys. klientow podzielito sig w ciggu roku swoimi opiniami na temat wybranych ustug i produktow, a uzyskane informacje
postuzyty do zmodyfikowania oferty i procedur.

Wprowadzono zmiany w rytmie pracy oddziatu, ktadac nacisk na budowanie trwatych relacji z klientami, jako$¢ obstugi, rozwdj
wielokanafowosci oraz wzmocnienie odpowiedzialnosci doradcow za wspotprace z klientami (zgodnie z modelem Doradca-
Przedsigbiorca).

Zaimplementowano zmiany zaproponowane przez pracownikow sieci oddziatbw w ramach spotkan fokusowych, m.in.,
scentralizowano cze$¢ oddziatowych procesow obstugowych, zoptymalizowano proces kredytowy dla klientow firmowych,
wprowadzono nowe narzedzia wsparcia dla doradcow.

Strumien Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Global Banking & Markets

W ramach Programu BNG podijete zostaty prace majace na celu lepsze dopasowanie oferty i procesow do potrzeb klientow Pionu
Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej. Prowadzono je w czterech strumieniach tematycznych: efektywno$¢ sprzedazy, narzedzia i
procesy cross-sellowe, procesy i jakos¢, system motywacyjny. Przedmiotem pierwszej fazy wdrozen byly m.in. zmiany w rytmie
pracy Centrow BankowosSci Korporacyjnej, rozwdj narzedzi cross-sellowych i kompetencji sprzedazowych pracownikow oraz
zmodyfikowany system motywacyjny wspierajacy wzrost biznesu i akwizycije klientow. W drugiej fazie skupiono sig na upraszczaniu
i zwigkszaniu wydajnosci procesow, stosujac podejscie procesowe typu ,end-to-end”. Utatwiono kontakt klienta z Centrum Obstugi
Biznesu w sprawach operacyjnych, usprawniono i ujednolicono proces kredytowy w oparciu o najlepsze praktyki z réznych Centrow
Bankowosci Korporacyjnej, uproszczono szereg kluczowych procesow operacyjnych (np. centralna obstuga procesow
gotowkowych, centralny monitoring depozytow, obstuga kluczowych klientow depozytowych) oraz uruchomiono procesy niezbedne
w modelu samouczacej Sig organizacji (np. pomiar realizacji standardow ustug, gromadzenie informaciji zwrotnej od klientow i
pracownikow, baza wiedzy, zarzadzanie informacja).

W Pionie Global Banking & Markets prace koncentrowaty sie wokot zacie$niania wspotpracy z Bankowo$cig Detaliczng oraz
Bankowo$cig Biznesowa i Korporacyjng. Ustalono model wspdfpracy migdzy tymi pionami i rozpoczeto wspdlne spotkania zespotow
sprzedazowych. W ramach wspotpracy z Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej przeprowadzono szereg bezposrednich
spotkan z klientami, ktore zakonczyty sig wspdlnymi transakcjami. Ponadto zrealizowano wiele inicjatyw optymalizujgcych procesy w
ramach Pionu Global Banking & Markets.

Zrealizowane inicjatywy w dtuzszej perspektywie przetoza sie na wzrost jakosci obstugi, wzmocnienie pozytywnych do$wiadczen
klientow ze wspotpracy z bankiem, staty rozwoj procesow i kompetencji pracownikdw oraz zwiekszong efektywnoS$¢ procesu
zarzadzania sprzedaza.

Pozostate strumienie

Dziatania w ramach strumienia Enterprise HR (zarzadzania zasobami ludzkimi) w 2014 r. zorientowane byty na budowanie kultury
dialogu, wspotpracy oraz rozwoju zaangazowania i kompetencji pracownikow. Wdrozone inicjatywy dotyczyty, m.in. procesu
rekrutacji i adaptacji nowych pracownikow, usprawnienia dziafan szkoleniowych i standardu dostarczania wiedzy produktowo-
ustugowe;.

Jedng z najwazniejszych inicjatyw byto opracowanie modelu lidera nowej generacji, wprowadzenie zmian w procesie ocen efektow
pracy oraz zdefiniowanie roli dyrektora regionu i oddziatu.
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W Il kwartale 2014 r. rozpoczat sie projekt Multikanatowy CRM, ktory ma wypracowa¢ podejScie biznesowe oraz technologig
wspierajacg klientocentryczng strategie Banku. Pomysty obejmuja, m.in. efektywne modele kampanijne, uwzgledniajace preferencje
klienta w zakresie oferty oraz kanatow sprzedazy, automatyczny wybor klientow do kampanii oraz uruchomienie tzw. kampanii
zdarzeniowych i wieloetapowych. Przystapiono tez do opracowywania rozwigzan w zakresie aktywacji nowych klientdw i wdrazania
ich w proces obstugi realizowany przez Bank (onboarding klientow).

Przewidywana sytuacja makroekonomiczna w 2015 r.

Spowolnienie gospodarcze - obserwowane w IV kwartale 2014 r. - powinno utrzymaé sie takze w | kwartale 2015 r.
Prawdopodobnie bedzie ono nieznaczne i tymczasowe. Oczekiwane jest przy$pieszenie wzrostu PKB (prawdopodobnie juz od Il
kwartatu) z 2,8% r/r w | kw. do 3,5% r/r na koniec roku.

Spodziewana jest kontynuacja ozywienia w gospodarce $wiatowej, zwtaszcza w strefie euro. Poprawa sytuacji u gtownych
partnerow handlowych Polski pozytywnie wptynie na eksport do tych krajow. Wciaz obecne beda jednak znaki zapytania w
odniesieniu do gospodarki strefy euro, a takze sytuacji na Ukrainie oraz w Grecji, co moze wplyngé na perspektywy
gospodarcze.

Popyt krajowy nadal bedzie istotnym czynnikiem wzrostu w 2015 r. Poprawa sytuacji na rynku pracy bedzie kontynuowana,
czego wyrazem bedzie tworzenie nowych miejsc pracy oraz znaczny wzrost realnych pfac (wspierany przez wzrost
produktywnosci). Nominalny wzrost ptac powinien utrzymac sig na poziomie ok. 3-4%, a niska lub nawet ujemna inflacja
bedzie wsparciem dla realnego wzrostu dochodu do dyspozycji gospodarstw domowych. Spodziewany jest wzrost
jednostkowych kosztow pracy zaledwie o 1-2% w 2015 r. Wsparciem dla budzetow gospodarstw domowych bedg takze
korzystne zasady indeksacji emerytur, wyzsze ulgi podatkowe dla rodzin z dzie¢mi i niskie stopy procentowe. Konsumpcija
prywatna bedzie istotnym silnikiem i stabilizatorem wzrostu PKB w 2015 r., natomiast inwestycje pozostajg pod znakiem
zapytania.

Ztoty bedzie sig powoli umacniat na ciggu roku, w zwigzku z poprawiajgcg sie koniunkturg gospodarcza. Niewykluczone sg
jednak przejsciowe okresy deprecjacji w razie zawirowan na rynkach finansowych. Na koniec roku kurs EUR/PLN moze sig
znalez¢ w okolicach 4,05. Spodziewane jest takze umocnienie polskiej waluty w stosunku do franka szwajcarskiego - na koniec
2015 r. kurs CHF/PLN prognozowany jest na poziomie 3,75.

Na poczatku 2015 r. deflacja zblizy sie do -1,5% r/r, gtownie pod wptywem niskich cen zywnosci i paliw. W kolejnych
miesigcach inflacja prawdopodobnie nieco wzrosnie, ale oczekuje sig jej utrzymania na poziomie ponizej zera do Il lub IV
kwartatu i znaczaco ponizej celu NBP do konca roku. Luka popytowa wciaz jest ujemna i dlatego nie nalezy sie spodziewac
mocnego wzrostu presji na wzrost cen. Stabemu i negatywnemu wzrostowi inflacji sprzyja¢ bedzie takze niski wzrost cen w
gospodarce Swiatowej oraz niska presja ze strony surowcow na rynkach $wiatowych.

Spowolnienie wzrostu gospodarczego, ujemny wzrost cen i luzna polityka pieniezna bankoéw centralnych na catym $wiecie
prawdopodobnie zacheci Rade Polityki Pienieznej do obciecia stop procentowych o 50 pb, w tym stopy referencyjnej do
rekordowo niskiego poziomu 1,50%.

Bank Zachodni WBK
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V. Zasoby ludzkie I kultura organizacji

1. Iarzatzanie zasohami ludzkimi

Kadry

Na dzien 31 grudnia 2014 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 14 835 etatow wobec
12 612 etatow na 31 grudnia 2013 r.

Po wyfaczeniu kadr Santander Consumer Bank w liczbie 2 720 etatow, porownywalne zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. (w sktadzie sprzed nabycia akcji Santander Consumer Bank S.A.) obejmowato 12 115 etatow i byto nizsze
niz rok wczesniej 0 497 etatow. Powstaty spadek to efekt kontynuacji procesu optymalizacji struktur organizacyjnych w Gentrum
Wsparcia Biznesu oraz w Bankowosci Oddziatowej Banku Zachodniego WBK S.A., ktdry realizowany jest z uwzglednieniem
aktualnych potrzeb biznesowych i uwarunkowan rynkowych.

Kapitat ludzki Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. tworza dobrze wyksztafceni, doswiadczeni i zaangazowani
specjalisci, eksperci i menedzerowie, ktdrzy z powodzeniem realizujg postawione przed nimi cele biznesowe, dbajac o ciggty rozwdj
osobisty i zawodowy.

Zatrudnienie w Grupie BZWBK'S.A. w latach 2010-2014 (w etatach)
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----- pofaczenie BZ WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. w dniu 4.01.2013 r.
— -~ — - nabycie wigkszosciowego pakietu akcji Santander Consumer Bank S.A. w dniu 1.07.2014 r.

Struktura zatrudnienia w Grupie BZ WBK 'S.A. na31.12.2014 r. Struktura zatrudnienia w Grupie BZ WBK'S.A. na 31.12.2013r.
Jednostki
Jednostki zalezne

zaleine 6%
21%
Bank Zachodni Bank Zachodni
WBK S.A. WBK S.A.
79% 94%

Polityka kadrowa i jej realizacja

Rekrutacja

W 2014 r. wprowadzono nowy model rekrutacji, zakfadajacy aktywne pozyskiwanie kandydatow na rynku pracy poprzez
wykorzystanie wielu Zrodet, m.in. media spotecznosciowe (GoldenLine, Linkedin), uczestnictwo w targach pracy, wydarzeniach
organizowanych przez uczelnie wyzsze, kota naukowe i biura karier. W 2015 r. planowane jest wprowadzenie Programu Polecen,
dalsze rozszerzanie wspotpracy z uczelniami wyzszymi i szkotami $rednimi, a takze dziatania z zakresu ,employer branding” majace
na celu zwigkszenie $wiadomosci marki Banku Zachodniego WBK S.A. wsrod studentow, absolwentow i potencjalnych kandydatow
do pracy.

Bank Zachodni WBK
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W 2014 r. zostat zmieniony Program Adaptacyjny dla doradcow Klienta i doradcow biznesowych, ktdry zapewnia bardziej skuteczne
wdrozenie pracownikow do realizacji zadan.

System wynagrodzen i motywacyjny

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi transparentng polityke wynagradzania w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe, wykorzystujac
raporty ptacowe przygotowane przez wiodace firmy doradcze. Podstawe wynagrodzenia w Banku Zachodnim WBK S.A. stanowi
wynagrodzenie zasadnicze uzupetniane o dodatkowe $wiadczenia regulowane odpowiednimi aktami wewngtrznymi.

W celu wspierania realizacji strategicznych celow banku i zapewnienia odpowiedniego poziomu motywacji pracownikow,
wprowadzono systemy premiowania powigzane z wynikami osigganymi przez poszczegolne jednostki, efektywnoscig pracy oraz
realizacjg zadan indywidualnych.

Odrebny system premiowania funkcjonuje takze dla cztonkéw Zarzadu Banku i jest powigzany z generowanymi wynikami
finansowymi i operacyjnymi.

W 2014 r. uruchomiona zostata kolejna edycja dfugoterminowego programu motywacyjnego (3-letniego) opartego na emisji akcji
Banku Zachodniego WBK S.A. (szczegoty ponizej).

Program motywacyijny ,,Akcje za wyniki”
Realizacja nagrody w ramach trzyletniego Programu Motywacyjnego IV

W oparciu 0 Uchwate nr 40 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 r.
stwierdzajaca spetnienie przestanek realizacji nagrody w ramach trzyletniego Programu Motywacyjnego IV (zatwierdzonego przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie z dnia 20 kwietnia 2011 r.), kapitat zaktadowy Banku zostat podwyzszony w drodze emisji 305 543
akcji zwyktych na okaziciela serii K o warto$ci nominalnej 10,00 zfotych kazda. Emisja przeprowadzona zostata w trybie subskrypcii
prywatnej poprzez zaoferowanie akcji 468 uprawnionym uczestnikom Programu Motywacyjnego IV, wskazanym w odpowiedniej
uchwale Rady Nadzorczej. Subskrypcja odbyta sig w terminie od 18 kwietnia 2014 r. do 19 maja 2014 r., a przydziat akcji nastgpit
21 maja 2014 r. Podwyzszenie kapitatu zostato zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sagdowym w dniu 11 lipca 2014 r.

Uchwalenie Programu Motywacyjnego V

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 30 czerwca 2014 r. wprowadzito trzyletni Program
Motywacyjny V rozpoczynajacy sie w 2014 r. i przeznaczony dla pracownikow Banku oraz spotek zaleznych istotnie
przyczyniajacych sig do wzrostu wartosci organizacji. Gtwnym celem programu jest utrzymanie najlepszej kadry menedzerskiej i
skuteczne jej motywowanie.

Program obejmuje wszystkich cztonkdw Zarzadu Banku oraz wskazanych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade Nadzorcza
kluczowych pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w tacznej liczbie nie wiekszej niz 500 osdb.
Na podstawie zawartej z Bankiem umowy, uczestnicy programu uzyskali prawo do ztozenia zapisu i objecia oznaczonej liczby akcji
Banku po cenie nominalnej w wysokosci 10 zt za akcje, pod warunkiem wystapienia okreslonych przestanek ekonomicznych.
Program uzaleznia mozliwos$¢ realizacji nagrody i jej wysokos$¢ od stopy wzrostu zysku netto osiggnietej przez Bank w latach 2014-
2016. W odniesieniu do 0sab, ktdre podlegaja przepisom wynikajacym z europejskich regulaciji dotyczacych zmiennych skfadnikow
wynagrodzen i majg istotny wptyw na profil ryzyka Grupy, natozono dodatkowy warunek uzyskania nagrody, tj. osiggnigcie
okreslonego poziomu wskaznika RORWA w poszczegoinych latach trwania programu. Celem realizacji uprawnien wynikajacych z
Programu, Bank wyemituje do 250 000 akcji motywacyjnych.

W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego V prowadzony jest monitoring, czy wystapity przestanki powodujace utrate
statusu uczestnika przez osoby objete programem. Podstawowym powodem utraty uprawnien jest ustanie stosunku pracy z
Bankiem lub innym podmiotem z Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. Do 31 grudnia 2014 r. zadna z zakwalifikowanych
0s0b nie utracita statusu uczestnika w programie.

Percepcja Banku jako pracodawcy

W rankingu ,Idealny Pracodawca wedfug studentow”, przeprowadzonym przez firme Universum w 2014 r., Bank Zachodni WBK S.A.
znalazt sie w gronie 30 najlepiej ocenianych polskich pracodawcow w kategorii ,biznes”. Jest to najwigksze w Polsce badanie opinii
studentow na temat ich przysziej kariery i oczekiwan wobec pracodawcy. Celem badania jest przeanalizowanie jakos$ci wizerunku
pracodawcow na polskim rynku pracy oraz czynnikow przesgdzajgcych o ich atrakcyjnosci.

Bank Zachodni WBK
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Szkolenia i programy rozwojowe

Obszar Szkolen, Rozwoju i Komunikacji w Pionie Partnerstwa Biznesowego (dawny Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi) organizuje
wysokiej jakosci programy rozwojowe oraz biezace szkolenia biznesowe (prowadzone metodami tradycyjnymi i zdalnymi), ktore
umozliwiajg rozwoj pracownikéw i kadry kierowniczej Banku Zachodniego WBK S.A., a przez to realizacje strategicznych celow i
kluczowych projektow biznesowych Banku.

Spojnosé celow strategicznych i szkoleniowych zapewnia centralny proces planowania i koordynacji szkolen, w ktorym aktywnie
uczestnicza przedstawiciele Bankowosci Oddziatowej i kluczowych obszaréw biznesu. Procesy szkoleniowo-rozwojowe przebiegaja
etapowo, poczawszy od diagnozy indywidualnych potrzeb pracownikow (w powigzaniu z zadaniami biznesowymi jednostki) poprzez
planowanie, realizacjg i analize osiagnigtych efektow.

Pracownicy korzystajg z szerokiego wachlarza narzedzi stuzacych rozwojowi kompetencji zawodowych, takich jak szkolenia zdalne
(e-learningowe i webcasty), warsztatowe (wewngtrzne i zewngtrzne), nauka jezykow obcych, studia podyplomowe czy kursy
specjalistyczne. Waznym elementem rozwoju pracownikow jest implementacja zdobytych umiejetno$ci na stanowisku pracy, a takze
dzielenie sig wiedza w zespole.

Strategiczne programy szkoleniowe i szkolenia biezace

W ramach dziatan szkoleniowych dla Bankowosci Oddziatowej zrealizowanych zostato 329 inicjatyw szkoleniowych, w tym 3
strategiczne programy szkoleniowe:

« ,Stawiamy na jako$¢” (dla kadry menedzerskiej oddziatow), ktdrego celem byfo zapoznanie uczestnikow z zatozeniami
strategii ,Klient w centrum uwagi” i zagadnieniami jakosci obstugi, w tym "5 Zasadami Obstugi Klienta" wspierajacymi
doradcOw w codziennej pracy.

e, Trening czyni mistrzem” (dla kadry menedzerskiej oddziatow), kiory przygotowat uczestnikow do prowadzenia treningdw
sprzedazowych z doradcami zgodnie z rytmem pracy oddziatéw ,Nowa Energia Oddziatow”.

*  Program 5 szkolen kredytowych dla pracownikow oddziatéw biorgcych udziat w procesie kredytowania klientow MSP,
ktory wdrozyt pracownikow do obstugi kredytowej tego segmentu, konczac sie certyfikacjg i nadaniem uprawnien
kredytowych.

Warsztaty zorganizowane dla Centrum Wsparcia Biznesu obejmowaty wiedze z zakresu bezpieczenstwa, rachunkowosci i finansow,
ryzyka operacyjnego, audytu, strategii sprzedazowych, przepisow prawa, informatyki, a takze rozwijania umiejgtnosci
interpersonalnych.

tacznie przeprowadzono 443,4 tys. godzin szkoleniowych, co oznacza, ze kazdy pracownik Banku spedzit na szkoleniach przecietnie
37,4 godzin, tj. prawie 5 dni roboczych. Zarejestrowano 108,4 tys. uczestnictw w szkoleniach, z czego 15% przypadfo na zajgcia
warsztatowe, a pozostate odbywaly sie w trybie zdalnym. Kontynuowane tez byty dziatania na rzecz rozwoju kompetenciji agentow
sieci placowek partnerskich, dla ktorych zorganizowano 66 grup szkoleniowych, notujac 679 uczestnictw.

Cykliczne programy rozwojowe dla przysztych i obecnych menedzerow

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat dotychczasowe programy rozwojowe dla obecnej i przysztej kadry kierowniczej:
program dla osob przygotowujacych sig do objecia stanowisk menedzerskich i eksperckich (,Liderzy Przysztosci’), program
wsparcia dla 0sob z najwyzszymi ocenami, program dla nowo mianowanych menedzeréw wdrazajacy ich do nowej roli oraz lokalne
programy rozwojowe odpowiadajace na specyficzne potrzeby w pionach i regionach.

Program ,,Nowy styl zarzadzania”
Program rozwojowy ,Nowy styl zarzadzania” ma na celu rozwdj kompetencji kierowniczych menedzerow, ktore nie tylko umozliwig

im realizacje oczekiwanych wynikow biznesowych, ale rowniez zapewnig wysoki poziom zaangazowania pracownikow, wzajemng
wspotprace i innowacyjnosc.

Bank Zachodni WBK
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Badanie stylow zarzadzania i klimatu organizacyjnego

Zgodnie z zafozeniami programu, w | potowie 2014 r. przeprowadzono badanie stylow przywodztwa i klimatu organizacyjnego w
Banku. Na podstawie informacji zwrotnej przekazanej menedzerom anonimowo przez pracownikow, zdiagnozowano umiejgtnosci
kadry kierowniczej. Dodatkowo dyrektorzy zarzadzajacy bardziej ztozonymi strukturami wzigli udziat w badaniu, ktorego celem byto
uzyskanie wiedzy, jak pracownicy postrzegajg klimat organizacyjny oraz jaki jest jego wptyw na jakosc ich pracy. Po opracowaniu
badan, menedzerowie otrzymali indywidualne raporty stylow przywddztwa oraz raporty klimatu organizacyjnego. Wzieli tez udziat w
sesjach podsumowujacych wyniki badania i przygotowali indywidualne plany rozwoju swoich kompetencji menedzerskich.

W drugiej potowie 2014 r. rozpoczety sie warsztaty rozwijajgce dfugoterminowe style przywodztwa menedzerow Sredniego i
wyzszego Sszczebla, ktore beda kontynuowane w 2015 r. Wyzsza kadre menedzerskg objeto indywidualnymi procesami
coachingowymi.

Badanie zaangazowania

Diagnoza stylow przywodztwa zostafa uzupetniona przez badanie zaangazowania pracownikow. Wszyscy pracownicy Banku
Zachodniego WBK S.A. (ze stazem dtuzszym niz 6 miesiecy) mieli mozliwos¢ uczestniczenia w tym procesie poprzez wypetnienie
anonimowej ankiety. Jesienig zostaty udostgpnione wyniki w odniesieniu do catej organizaciji oraz poszczegolnych poziomow w jej
strukturze. Pozwolity one liderom, a szczegolnie Zarzadowi i kierownictwu Pionu Partnerstwa Biznesowego, okreslic poziom
zaangaZzowania pracownikow w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych i stanowity podstawe do ustalenia gtownych
kierunkdw dziatar w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz ich priorytetyzaciji.

2. FEtyka bimesu

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. doktada staran, aby w toku prowadzonej przez nig dziatalno$ci zachowywane byty
najwyzsze standardy etyczne.

Skodyfikowane normy etyczne od wielu lat stanowig fundament kultury organizacyjnej Grupy. Pierwotnie byly one zebrane w
,Kodeksie etyki biznesu”, a od 2013 r. w catej Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. obowiazuje ,Generalny kodeks
postepowania”, ktory opiera sig na takich wartosciach jak: rowne szanse dla wszystkich, szacunek dla innych, rbwnowaga miedzy
zyciem osobistym i zawodowym, zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow, ochrona $rodowiska i przestrzeganie praw zbiorowych.
Nowy kodeks - oprdcz ogolnych standardoéw etycznych - zawiera zasady szczegdtowe dotyczace m.in. relacji z pracownikami,
klientami, dostawcami, zarzadzania konfliktami intereséw, ochrony informacji i przeciwdziatania korupcji. Zapisy kodeksu uzupetniajg
precyzyjne wytyczne, utatwiajgce pracownikom interpretacje poszczegolnych zasad.

W 2014 r. wprowadzono nowe regulacje stanowigce uzupetnienie i rozwinigcie zapiséw Generalnego Kodeksu Postgpowania, w tym
Program Antykorupcyjny, ktdrego celem jest uszczelnienie stosowanych przez Bank mechanizméw kontrolnych oraz ugruntowanie
obowigzujacego w cafej Grupie Santander podejscia: ,zero tolerancji dla korupcji”.

Grupa przywiazuje duza wage do ochrony reputacji i w tym zakresie podejmuje szereg inicjatyw szkoleniowych, skierowanych do
wszystkich pracownikow. Wdrozony przed kilkoma laty program szkolen e-learningowych z zakresu etyki i zapewnienia zgodnosci
utrwala wsrod pracownikow model etycznych zachowan.

Grupa promuje réwniez postawe otwartosci i szczerosci, umozliwiajac pracownikom wypowiadanie sig na nurtujace ich tematy. W
tym celu od kilku lat dziatajg w Banku specjaine kanaty komunikacyjne, za posrednictwem ktdrych mozna zgtasza¢ wszelkie kwestie,
w tym rdwniez naruszenie zasad etycznych.
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3. Spoteczna odpowiedzialno$é hiznesu w Banku Zachodnim WBK $.A.

Bank Zachodni WBK S.A. od wielu lat dziata zgodnie z filozofig spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktora jest wyrazem troski o
najblizsze otoczenie. Zgodnie z obowiazujaca od 2012 r. ,Polityka spotecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju Banku
Zachodniego WBK”, Bank stara si¢ w swojej dziatalnosci uwzgledniaC interes spoteczny oraz kryteria etyczne i Srodowiskowe.
Podejscie to stanowi integralng czg$¢ zarzadzania biznesem, dtugoterminowe zobowigzanie oraz inwestycje w przyszty rozwoj.

Potwierdzeniem odpowiedzialnego prowadzenia biznesu jest fakt przynalezno$ci Banku do indeksu spotek gietdowych
odpowiedzialnych spotecznie - Respect Index.

Obszary zaangazowania spotecznego Banku Zachodniego WBK S.A.

Spoteczenstwo

Srodowisko Miejsce pracy

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi polityke odpowiedzialnego biznesu koncentrujac sie na:

wspieraniu szkolnictwa wyzszego, badan naukowych oraz przedsigbiorczosci;

dziataniu na rzecz lokalnych spofecznosci;

ochronie srodowiska naturalnego;

prowadzeniu aktywnego dialogu z interesariuszami: klientami, pracownikami, partnerami biznesowymi, lokalnymi
spotecznosciami oraz inwestorami;

dziatalnoSci  charytatywnej oraz finansowaniu waznych spofecznie projektow poprzez Fundacje Banku
Zachodniego WBK S.A.

Idea, ktéra przyswieca wszystkim projektom spotecznym Banku to budowa spoteczeristwa obywatelskiego, tj. Swiadomego,
przedsigbiorczego i aktywnego. Realizujac ja, Bank adresuje swoje dziatania gtownie do mtodych ludzi. Dwa najwigksze projekty
skierowane do tej grupy to:

Karta Szkolna — podstawowym celem projektu jest podniesienie poziomu bezpieczenstwa w placéwkach edukacyjnych
poprzez uniemozliwienie osobom nieuprawnionym wstepu na teren szkoty. W kazdej szkole objetej programem
instalowany jest system kontroli dostepu obstugiwany przez zblizeniowe karty prepaid (Karty Szkolne). Dodatkowo stuzg
one jako identyfikator szkolny oraz petnig funkcje klucza elektronicznego, karty bibliotecznej, karty pfatniczej, a takze biletu
komunikacji miejskiej. Wszystkie szkoty uczestniczace w projekcie objete sg specjalnym programem edukacyjnym z
zakresu ekonomii prowadzonym przez ekspertow z banku.

Santander Universidades — to flagowe przedsigwzigcie skierowane do studentéw, doktorantow, pracownikdw naukowych i
administracyjnych oraz absolwentow. Program Santander Universidades zostat uruchomiony w Polsce w 2011 r. i jest
czescig globalnego przedsigwzigcia o tej samej nazwie, realizowanego od 17 lat przez Banco Santander. Jego powotanie
wynika z checi inwestowania w rozwoj spoteczenstw w krajach, w ktérych Banco Santander prowadzi swojg dziatalnos¢.

Bank realizuje znaczng czg$S¢ programoOw spotecznych za posrednictwem wiasnej fundacji, powofanej 17 lat temu. Na
szczegolng uwage zastuguja dwa realizowane przez nig programy grantowe:

Bank Dzieciecych USmiechow (BDU) — w programie tym mogg wzig¢ udziat placowki statutowo zajmujgce sig opieka nad
dzie¢mi z rodzin dysfunkcyjnych, ubogich lub bezrobotnych oraz instytucje wspierajgce takie placowki, tj. organizacje
pozarzadowe, $wietlice Srodowiskowe, urzedy gminne, szkoty.

Bank Zachodni WBK
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« Bank Ambitnej Mfodziezy (BAM) — program uczy okreslania potrzeb lokalnych spotecznosci, definiowania celow,
tworzenia wspdlnot zadaniowych, rozwigzywania problemow i realizowania projektow na poziomie lokalnym przez
miodych ludzi ksztattujgcych swoje postawy spoteczne.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. zrealizowat ogdlnopolski projekt grantowy ,Tu mieszkam, tu zmieniam” adresowany do
spotecznosci lokalnych. Partnerami medialnymi projektu byty: TVN i Polskapresse. W ramach projekitu przeprowadzono 160
przedsigwzie¢ w 160 miastach. tacznie Bank przyznat 305 grantow na realizacje najlepszych pomystow na lokalne inicjatywy,
ktdrych celem jest poprawa jakosci zycia w gminie, powiecie lub miescie.

W maju 2014 r. Bank opublikowat pierwszy Raport CSR za 2013 rok. Raport zostaf przygotowany zgodnie z wytycznymi GRI (Global
Reporting Initiative) wraz z suplementem sektorowym. Obejmuje on cztery najwazniejsze dla banku obszary: pracownikéw, otoczenie
rynkowe, spofecznosci lokalne oraz $rodowisko. Opisano w nim szczegdfowo wszystkie podejmowane inicjatywy i realizowane
projekty, m.in. programy Santander Universidades, Karta Szkolna czy ,0bstuga bez barier”, a takze dziafalno$¢ Fundacji Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz dziafania realizowane na rzecz ochrony Srodowiska czy zwiekszania dostgpnosci ustug dla klientow.
Kolejny raport CSR - obejmujacy rok 2014 - zostanie wydany w maju 2015 r.

4. Relacje z klientami

Zarzadzanie jakoscia

Jakos¢ obstugi i satysfakcja klienta to kluczowe elementy strategii Banku Zachodniego WBK S.A., ktora stawia klienta w centrum
uwagi. Zgodnie z przyjeta filozofig dziatania, Bank prowadzi ciggly pomiar satysfakciji klienta i statg poprawe zasad obstugi.

Pomiar oczekiwan i opinii klientow

W 2014 r. ogdIny wskaznik zadowolenia klientdw ze wspotpracy z Bankiem Zachodnim WBK S.A. utrzymat sie na poziomie 2013 r.
W odrdznieniu od roku poprzedniego pomiar realizowany byt w trybie cigglym od stycznia do paZzdziernika, a wyniki badania
dostepne byty za okresy: styczen-maj oraz czerwiec-pazdziernik. W prowadzonych w Banku badaniach satysfakciji atrybuty jakosci
grupowane sg w nastgpujacych obszarach: wizerunek marki, relacje z klientami, jako$¢ obstugi, zakres i warunki oferty oraz ocena
gtownych kanatow dystrybucji i kluczowe segmenty klientow. Przyjeta metodologia badania jest spojna z praktyka przyjeta w cafej
Grupie Santander.

Istotng zmiang w podejsciu do zarzadzania satysfakcjg klienta i jakoscig ustug w Banku Zachodnim WBK S.A. jest wdrozenie i
realizacja programu zarzadzania do$wiadczeniem klienta podczas wspotpracy z bankiem. W ramach programu - obejmujacego
zarowno klientow indywidualnych, jak i firmowych - prowadzony jest ciagly pomiar doswiadczen klientow, poczawszy od nawigzania
wspotpracy z Bankiem poprzez wybor oferty, obstuge kasowa, zakup ustug w poszczegdlnych kanatach dystrybucji, az po oceng
sposobu prowadzenia reklamacji. W oparciu o uzyskane opinie, Bank odpowiednio dostosowuje produkty i model obstugi.

Wyniki badania satysfakcji oraz wszelkie informacje zwrotne od klienta dostgpne sg w czasie rzeczywistym. Ponad 1,3 tys.
pracownikow - na roznych poziomach w organizacji - uprawnionych jest do korzystania z tych informacji i ma za zadanie
wprowadza¢ ulepszenia i dziatania naprawcze. W przypadku, gdy poziom satysfakcji klienta jest niski, podejmowane s3
natychmiastowe dziatania w celu wyjasnienia powodow niezadowolenia.

Nowa jakos$¢ obstugi klienta

W 2014 r. w ramach sieci oddziatow Banku, sieci partnerskiej, infolinii oraz segmentow klientow VIP i SME wdrozone zostaly nowe
zasady obstugi klienta wypracowane w oparciu 0 najlepsze doSwiadczenia i praktyki pracownikdw Banku oraz wyniki badan
klientow. W ramach wdrozen prowadzono systematyczne dziatania komunikacyjne, zrealizowano cykl szkolen dedykowanych
pracownikom bezposredniej obstugi klientow oraz wyposazono pracownikow i menedzeréw w odpowiednie narzedzia.

Wdrozenie i realizacje nowych standardéw wsparta grupa makroregionalnych menedzerow jako$ci obstugi powotana w lutym
2014 r. w sieci Bankowosci Oddziatowej, ktora odpowiada za realizacje planow naprawczych w zakresie obstugi i satysfakcji klienta
Bankowosci Oddziatowej, wdrozenie programu szkoleniowego wzmacniajagcego kompetencje pracownikow oddziatow w zakresie
badania potrzeb klienta oraz rozwoj ich umiejgtnosci sprzedazowych.

W 2014 r. wdrozonych zostato tgcznie ponad 60 inicjatyw na rzecz poprawy jakosSci obstugi i satysfakcji klienta w wymiarze
multikanatowym.

Bank Zachodni WBK
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Program ,,0bsfuga hez harier”

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat realizacje programu ,Obstuga bez barier”, aby wszystkim klientom z
niepefnosprawnos$cia zapewni¢ pozytywne do$wiadczenia w kontaktach z Bankiem, niezaleznie od kanatu obstugi. W ramach
programu Bank systematycznie usuwa bariery i wprowadza udogodnienia dla klientdw z niepetnosprawnoscia.

Zgodnie z obowigzujacymi standardami obstugi klientow z niepetnosprawnoscia w Banku dostgpne sg takie udogodnienia jak
mozliwos¢ zamowienia wizyty doradcy w domu klienta czy obstuga poza kolejnoscia w placowkach Banku z certyfikatem
dostepnosci. W 2014 r. pracownicy oddziatdw zrealizowali szereg inicjatyw lokalnych na rzecz Srodowisk 0sob z
niepetnosprawnoscia, w tym z zakresu edukaciji bankowe;.

Zgodnie z ideg ,Banku bez barier” w 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. dostosowat wybrang komunikacje reklamowa i edukacyjng do
potrzeb 0sdb niestyszacych oraz migajacych. We wrzesniu natomiast jako pierwszy polski bank opracowat i uruchomit kanat
wideochat dedykowany osobom niestyszacym postugujacym sig polskim jezykiem migowym. Jednoczesnie, celem zwigkszenia
dostepnosci placowek bankowych dla klientow z niepetnosprawnoscia, przeprowadzit audyty architektoniczne kolejnych oddziatow
banku.

Kampanie marketingowe i komunikacyjne

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. ugruntowat swojg pozycje ws$rod liderow marek bankowych, pozostajac trzecig najbardziej
rozpoznawalng markg w Polsce ze wskaznikiem 39% Swiadomos$ci spontanicznej. W wyniku skutecznych kampanii reklamowych
znacznie poprawit sig wskaznik Swiadomos$ci komunikacii reklamowej Banku (z 24% w 2013 r. do 33% w 2014 r.), rowniez i w tym
zakresie plasujac go na trzecim miejscu.

Jednocze$nie marka Banku Zachodniego WBK S.A. umocnita sig na pozycji lidera w mediach spofeczno$ciowych. Bank ma obecnie
najwigkszg wsrod polskich bankéw spoteczno$é na portalu spofeczno$ciowym Facebook, liczacg ponad 194 tys. osob. Otrzymat tez
po raz kolejny certyfikat ,Socially Devoted” od renomowanej firmy analitycznej Socialbakers za skuteczno$¢ w prowadzeniu
komunikaciji na Facebooku.

W 2014 r. kontynuowane byty kampanie reklamowe z udziatem aktorow Swiatowego formatu (kont osobistych, kredytu SME i
kredytu gotowkowego), ktorych skutecznos¢ potwierdza realizacja zatozonych celow sprzedazowych i wizerunkowych.

Bank zaciesniat rowniez relacje z klientami biznesowymi i korporacyjnymi m.in. poprzez organizacje cyklicznych spotkan
wspierajgcych sprzedaz, budujacych relacje oraz wizerunek Grupy Santander jako partnera w procesie rozwoju biznesu.
Przeprowadzono takze road-show dla potencjalnych klientow korporacyjnych Banku (12 spotkan w 12 centrach korporacyjnych).

Przeprowadzono ponadto 8 specjalnych projektow marketingowych, poprzez ktore bank w niestandardowy sposob komunikowat sig
z szerokim gronem odbiorcow. Dziatania te - adresowane do klientow segmentu detalicznego — byty realizowane poprzez portal
Interia oraz w prasie. Ich celem byta edukacja klientow i propagowanie kredytéw dla klientow indywidualnych i SME jako szansy
realizacji marzen oraz narzedzia stuzacego do rozwoju i budowania przewagi w zyciu.

W 2014 r. w ramach szostej edycji ogdlnopolskiego programu warsztatow ,Akademia Przedsigbiorcy” Bank Zachodni WBK S.A.
kontynuowat cykl bezptatnych warsztatow edukacyjno-informacyjnych skierowanych do wtascicieli firm. Tematem warsztatow byfa
»Strategia zwycigstwa na hiznesowym polu walki”. W okresie od lutego do czerwca 2014 r. zorganizowanych zostato 50 warsztatow
w réznych miastach Polski, w ktorych udziat wzieto ok. 6 tys. przedsiebiorcéw - zaréwno przedstawicieli sektora MSP, jak i klientow
korporacyjnych.
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d. Nagrody, wyrdinienia, miejsca w rankingach

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.)

Najlepsza aplikacja mobilna
2014

2. miejsce dla BZWBK24 mobile przyznane przez portal Money.pl (luty 2014 r.) za innowacyjne i unikalne
mozliwosci oferowane przez aplikacje.

Innowator Wprost 2014

Tytut innowatora w kategorii ,finanse” dla BZ WBK S.A. za bankowo$¢ mobilng.

Spotka roku z indeksu
WIG20

BZ WBK S.A. ogtoszony spotka roku z Indeksu WIG 20 (marzec 2014 r.) przez ,Gazete Gietdy Parkiet”.
Nagroda odzwierciedla 63-procentowy zwrot z inwestycji w akcje banku i sprawnie przeprowadzong fuzjg, w
wyniku ktorej BZ WBK S.A. awansowat do pierwszej trojki bankéw w Polsce i znacznie zwigkszyt sume
bilansowa.

Lider swiata bankowosci

Statuetki lidera $wiata bankowosci dla BZ WBK S.A. otrzymane podczas Wielkiej Gali Liderow Bankowosci i
Ubezpieczen towarzyszacej 7. edycji dorocznego forum Bankowosci i Ubezpieczen (w dniach 2-3 kwietnia
2014 r.) w nastepujacych kategoriach: Najlepszy Duzy Bank, Najszybciej Rozwijajacy sig Bank, Menedzer
Roku 2013 dla Prezesa Zarzadu BZ WBK S.A.

,,Zioty bankier” —
osobowos¢ roku 2013

Mateusz Morawiecki uznany Osobowoscig Roku 2013 w konkursie ,Zfoty Bankier” (marzec 2014 r.) -
organizowanym przez portal Bankier.pl i operatora ptatnosci internetowych PayU S.A. — w uznaniu za
sprawne przeprowadzenie fuzji BZ WBK S.A. z KB S.A., stworzenie trzeciego co do wielko$ci banku w Polsce
oraz osiggniecie rekordowych zyskdw i imponujacego wzrostu notowan akcji w 2013 r.

BZ WBK ,,Ortem
Rzeczpospolitej”

Gtéwna nagroda w kategorii ,instytucje finansowe” prestizowego rankingu 500 najwiekszych instytucji
funkcjonujacych w Polsce jako potwierdzenie silnej i stale umacniajacej sie pozyciji rynkowej banku oraz
zaufania, jakim darza go inwestorzy, klienci i ekonomisci.

Duzy bank komercyjny 2013

1. miejsce dla BZ WBK S.A. w konkursie ,Gazety Bankowej” w kategorii ,duzy bank komercyjny” (maj
2014 r.) za najlepsze wyniki finansowe na tle innych bankow.

Réza bez kolcow 2013

1. nagroda dla BZ WBK S.A. za sprawne przeprowadzenie fuzji oraz za zauwazalng dynamikg wzrostu
przychodow z tytutu prowizji i odsetek od Home&Market.

Ztota Akcja Biznes.pl

Wyrdznienie dla BZ WBK S.A. jako najlepszego banku w latach 2011-2013 (przynoszacego TSR na poziomie
91%) oraz najlepszej spotki bankowej z notowanych na GPW, ktéra w ciggu 10 ostatnich lat trzykrotnie
zwigkszyta majatek akcjonariuszy.

Badanie relacji
inwestorskich

2. miejsce dla BZ WBK S.A. w prestizowym badaniu relacji inwestorskich organizowanym przez Gazete
Gietdy ,Parkiet” (listopad 2014 r.).

Odpowiedzialna spotka
gietdowa

5. miejsce w rankingu 18 spotek gietdowych organizowanym przez Dziennik ,Gazete Prawng” z najwyzszymi
notami w kategorii ,0dpowiedzialne przywodziwo” i ,odpowiedzialne zarzadzanie”.

Dyrektor Marketingu Roku —
Rebranding Roku

Wyroznienie dla Dyrektora Obszaru Komunikacji Korporacyijnej i Marketingu przyznanie przez Mediarun za
ponadprzecietne strategie marketingowe, przyjazne potaczenie bankow oraz za ,niezauwazalny dla klientow
rebranding”.

BZ WBK Lampartem 2014

Nagroda ,Lampart 2014” za najbardziej podziwiang kreacje marki bankowej, przyznana przez
profesjonalistow z branzy bankowej i ubezpieczeniowej za umiejgtnie prowadzony marketing, stworzenie
wizerunku przyjaznego banku dla kazdego, konsekwencje w promowaniu marki, czytelny przekaz
marketingowy, jasng komunikacje z klientami oraz Swietny wybor znanych S$wiatowych aktorow do
budowania pozytywnego wizerunku.

»Best in Sales” za produkty
strukturyzowane

Nagroda ,Best in Sales” dla najwiekszego dystrybutora produktow strukturyzowanych w Polsce w 2013 r.
(20-procentowy udziat w rynku) wreczona podczas 11. edycji Europejskiej Konferencji Produktow
Strukturyzowanych (luty 2014 r.).

TOP Marka 2014

2. pozycja w konkursie organizowanym przez miesiecznik PRESS oraz PRESS SERVICE w kategorii
,Najsilniejsza Polska Marka”.

Najlepszy kredyt gotowkowy

2. miejsce dla BZ WBK S.A. w kategorii ,Najlepszy kredyt gotowkowy” w 5. edycji dorocznego
konsumenckiego plebiscytu internetowego ,Ztoty Bankier 2013” zorganizowanego przez portal Bankier.pl i
operatora ptatno$ci internetowych PayU S.A.

Bankowos¢ mobilna w
firmach 2014

3. miejsce dla aplikacji BZWBK24 mobile przyznane przez jury portalu internetowego Money.pl, m.in. za
mozliwo$¢ wybierania gotowki z bankomatu, wykonywania przelewdw na telefon komorkowy oraz prosty
sposob optacania faktur poprzez skanowanie QR koddow.
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Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.) cd.

. 1. nagroda dla Prezesa Mateusza Morawieckiego w konkursie organizowanym przez Polish Market jury za
Crystal Dragon of Succes nowoczesnos¢, odnoszone sukcesy, konsekwencje w dziataniu oraz osiagane przez Bank sukcesy.

Marki polskie wsrod bankew ° 3. miejsce dla BZ WBK S.A. w rankingu ,Rzeczpospolitej” za wzrost wartosci marki o 62%.

] . Tytut ,Innowacja 2013” dla ustugi Zakupy Mobilne — dostepne w ramach aplikacji BZWBK24 mobile —
Innowacja 2013 przyznany przez przedstawicieli Forum Biznesu oraz Wydziatu Nauk Technicznych PAN.

Dom Maklerski BZ WBK S.A. (DM BZ WBK S.A.)

] . Wysokie miejsca w rankingu analitykéw (styczen 2014) przygotowanym przez Gazete Giefdy ,Parkiet” dla
Uzname_dla'pracy pracownikow DM BZ WBK S.A.: 2. miejsce w ogdlnym rankingu na analityka giefdowego; 1. miejsce w
analitykéw sektorze chemicznym, paliwowym oraz w branzy finansowej; 2. miejsce wsrod analitykow technicznych.

Najlepszy team analitykéw Zespot Analitykow DM BZ WBK S.A. ogtoszony analitykiem roku (styczen 2014) w corocznym rankingu

na rynku w 2013 Gazety Gietdy ,Parkiet” z najwigkszg iloscig punktow w kategorii ,corporate access”.
e 2. miejsce w rankingu gazety ,Puls Biznesu” dla najlepszego rachunku maklerskiego dla inwestorow
2. miejsce w rankingu indywidualnych dzigki pozytywnej ocenie komfortu wspotpracy klienta z DM BZ WBK S.A. (mobilna
rachunkéw maklerskich dla aplikacja, diugie godziny pracy centrum telefonicznego, dostepno$¢ punktéw obstugi Klienta oraz program

inwestordw indywidualnych analizy technicznej AmiBroker).

o ) . 3. pozycja pod wzgledem wartosci zysku netto wsrod krajowych doméw maklerskich wg Gazety Gietdy
3. wynik finansowy w branzy Parkiet” (kwiecier 2014 r.).

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.)

. Nagroda Alfa 2013 dla BZ WBK TFI S.A. przyznana przez spotke Analizy Online (po raz pierwszy w 2014 r.)
Alfa 2013 dla zarzadzajacego subfunduszem Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych za najlepszy fundusz
korporacyjnych papieréw dtuznych.

Cztery gwiazdki dla Arki Podniesienie ratingu przez Analizy Online dla Arki Prestiz Obligacji Korporacyjnych do czterech gwiazdek
Prestiz Obligacii (sierpien 2014 r.), co oznacza fundusz ponadprzecietny, ktory jest w stanie wypracowywac wyniki lepsze
Korporacyjnych niz wigkszos$¢ konkurencyjnych funduszy.

BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. i BZ WBK—AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
. Wyrdznienie spotek BZ WBK — Aviva po raz czwarty z rzedu godfem ,Firma przyjazna klientowi” (czerwiec
Firma przyjazna klientowi 2014) na podstawie niezaleznego audytu za poziom obstugi, szybkos¢ reakcji oraz ofert¢ produktow
ubezpieczeniowych dla klientow.

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

. . Kolejne wyrdznienie ,Zfoty Laur Klienta” w kategorii ,ustugi faktoringowe” (kwiecien 2014) dla BZ WBK
Zioty Laur Klienta Faktor Sp. z 0.0., potwierdzajace wysoka jakosé i popularnosé marki wérad Klientow.

Santander Consumer Bank S.A.

Sprawnosé dziatania . Nagroda gtéwna miesigcznika finansowego ,Bank” w kategorii "Sprawno$¢ dziafania bankéw" w rankingu
bankéw "50 najwigkszych bankéw w Polsce".

. Tytut ,Dobra marka 2014” przyznany dla kredytu samochodowego w rankingu przygotowanym przez
Dobra marka 2014 redakcje Biznes Trendy dziennika ,Rzeczpospolita” i redakcje Forum Biznesu Dziennika ,Gazety Prawnej”
pod patronatem PAN.

Godio ,Firma przyjazna klientowi” przyznane w wyniku niezaleznego badania satysfakcji klientow,

Firma przyjazna klientowi
koordynowanego przez Obserwatorium Zarzadzania.
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VI. Rozw0j dziatalnoSci biznesowe]

1. Bankowosc Detaliczna

Klienci indywidualni

Nowa segmentacja klientéw indywidualnych

Zgodnie z zatozeniami Programu ,Bank Nowej Generaciji”, w 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. zmodyfikowat zasady segmentacii
klientow indywidualnych. Niezaleznie od istniejgcego segmentu Private Banking, obstugiwanego przez Departament Wealth
Management, wyodrgbniono segment klientow zamoznych, tj. ,VIP”, do ktorego dostosowano oferte produkiowg i model obstugi.
Odpowiednie zarzadzanie tym portfelem z uzyciem zaawansowanych metod i narzedzi zwigksza lojalnos¢ klientow oraz wzmacnia
$wiadomo$¢ marki Banku w tym segmencie rynku.

Dziatania adresowane do standardowych klientéw indywidualnych
Oferta kont osobistych

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. pozyskiwat nowych klientdw w oparciu o dotychczasowg oferte kont osobistych. Zamknat rok z
wynikiem facznej sprzedazy na poziomie 492 tys. kont ztotowych i walutowych, utrzymujac sie w czotéwce bankow pod wzgledem
liczby otwartych rachunkéw osobistych. W strukturze nowego portfela kont osobistych dominowaty sztandarowe produkty Banku:
Konto Godne Polecenia, Konto 1|2|3, Konto Aktywni 50+. Wszystkie ww. konta byty w 2014 r. przedmiotem kampanii
marketingowych lub dziatari promocyjnych.

Znaczng popularnoscig wsrod ludzi mtodych cieszyto sie Konto Godne Polecenia. Produkt ten - wraz z kartg kredytowg dla
studentow oraz serwisem BZWBK24 mobile - stanowit podstawe pakietu ,Starter studencki”, ktoéry promowany byt na uczelniach
wyzszych w catej Polsce.

Pakiet Konta 1|2|3 w dalszym ciggu wyrdzniat sig na rynku, zarbwno oprocentowaniem, jak i czgsciowym zwrotem opfat za
rachunki optacane $rodkami pochodzacymi z konta.

Oferta oszczednosciowo-inwestycyjna
Depozyty bankowe

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje kompleksowg ofertg depozytowg zlozong ze standardowych i progresywnych lokat
terminowych, lokat strukturyzowanych oraz kont oszczednoSciowych.

W 2014 r. bank elastycznie dostosowywat oferte produktowa i cenowg do zmieniajagcych sig warunkéw rynkowych oraz celow
wtasnych w zakresie zarzadzania ptynnoscig i struktura terminowg zobowiazan. Zmiany podyktowane byty dazeniem do
wzmocnienia i ustabilizowania bazy depozytowej oraz rozszerzenia i pogigbienia wspotpracy z depozytariuszami. Szczegdlny nacisk
pofozono na rozwoj oferty lokat wspierajacych sprzedaz krzyzowg (cross-selling) i site relacji z klientem.

W | pofowie roku, w celu zwigkszenia bazy depozytowej pochodzacej od lojalnych klientdw, wdrozono nowy model oferowania
negocjowanych lokat terminowych, uwzgledniajacy site relacji klienta z bankiem. Kontynuowano tez proces wydfuzania sredniego
czasu trwania lokat terminowych, wprowadzajgc dtugoterminowe produkty depozytowe, takie jak 12-miesigczna, promocyinie
oprocentowana Lokata Mobilna, dostgpna w aplikacji BZWBK24 mobile (luty 2014 r.), czy tez 12-miesieczna Lokata z Karta,
wspierajaca sprzedaz kart kredytowych banku (czerwiec 2014 r.).
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W Il kwartale 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. podjat dziatania majace na celu przyspieszenie akwizycji nowych klientow i $rodkow
depozytowych oraz zwigkszenie sity relacji klientow z Bankiem. W sierpniu 2014 r. do oferty Banku wprowadzono Nowg Lokate
Swobodnie Zarabiajagca z 4-miesiecznym terminem utrzymywania wkfadu i atrakcyjnym oprocentowaniem, przeznaczong dla
klientow dysponujacych nowymi srodkami finansowymi. W celu wzmocnienia relacji z depozytariuszami, lokata oferowana byta w
pofaczeniu z wybranymi produktami w ramach programu promocyjnego motywujacego klientow do aktywnosci transakcyjnej
(,Gwarancja 4%”). Ponadto Bank podwyzszyt maksymalne stawki dla nowych wktadow na lokatach negocjowanych oraz wydtuzyt
do 4-miesiecy termin zapadalnosci wysoko oprocentowanej Lokaty Mabilnej. Zmodyfikowang oferte depozytowa wsparta kampania
marketingowa wykorzystujgca m.in. oddzialy Banku, siatki wielkoformatowe i ekrany bankomatowe. W rezultacie w okresie od
sierpnia do pazdziernika 2014 r. pozyskano ponad 5 mid ztotych nowych $rodkéw i ponad 30 tys. nowych klientow.

0Od listopada 2014 r. gtowny nacisk pofozono na utrzymanie zapadajgcych depozytow bankowych i budowanie diugoterminowych
relacji z pozyskanymi klientami. Oferte Banku uzupetniono o Lokate Bonusowa, pozwalajaca klientom uzyska¢ odpowiednio wysokie
oprocentowanie pod warunkiem aktywnego korzystania z produktéw Banku, zaréwno rozliczeniowych, jak i oszczednosciowo-
inwestycyjnych.

W skali catego 2014 r. odnotowano przyrost facznego salda zobowigzan wobec klientdw indywidualnych o 5,5 mid 1, tj. 0 11,5% r/r,
co zapewnito Bankowi udziat w rynku depozytow klientow indywidualnych na poziomie 9,2% na koniec 2014 r.

Lokaty strukturyzowane

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat wysoka aktywno$¢ na rynku lokat strukturyzowanych, dostosowujac oferte do
zroznicowanych preferenciji klientow, zarowno pod wzgledem terminow zapadalnosci, jak i instrumentow bazowych. Jako pierwszy
Bank w Polsce wprowadzif lokaty strukturyzowane z oprocentowaniem uzaleznionym od zmienno$ci indeksu gietdowego FTSE100
oraz lokaty strukturyzowane denominowane w walucie obcej z oprocentowaniem uzaleznionym od kursu EUR/PLN oraz USD/PLN.

Bank utrzymat pozycje lidera na polskim rynku produktow strukturyzowanych, zaréwno pod wzgledem iloSci subskrypcji, jak i
wartosci pozyskanych $rodkow, czego potwierdzeniem jest nagroda ,Best in Sales” otrzymana podczas Europejskiej Konferencii
Produktéw Strukturyzowanych (6 lutego 2015 r.). W 2014 r. przeprowadzono tacznie 82 subskrypcje, oddajac do dyspozycji
klientow 152 produkty o zréznicowanym czasie trwania inwestycji (od 6 do 24 miesiecy) i stopie zwrotu powigzanej z kursami walut
lub notowaniami indeksow gietdowych. Wszystkie produkty zapewniaty 100-procentowg ochrong kapitatu na koniec okresu
depozytowego. taczna warto$¢ Srodkdw pozyskanych w ww. subskrypcjach przekroczyta 1,8 mid zt, z czego 1,5 mld zt pochodzi z
segmentu standardowych klientow indywidualnych.

Dla standardowych klientow indywidualnych Banku przygotowano 54 emisje, w tym:
v' w24 emisjach oprocentowanie lokat uzaleznione byfo od ksztaftowania sie kursu EUR/PLN lub USD/PLN, przy
czym dla kazdej relacji walutowej udostgpniono 3 strategie inwestycyjne: na wzrost, spadek lub stabilizacje

kursu walutowego;

v'w 26 emisjach zysk opieral sig¢ na zmiennosci indeksow giefdowych, tj. FTSE100, S&P500, SX5E, IBEX35,
SX7E i DAX;

v" w4 emisjach lokaty strukturyzowane byty denominowane w walucie obcej, a ich oprocentowanie uzalezniono
od ksztattowania sie kursu EUR/PLN lub USD/PLN.

Pozostate emisje przeznaczone byty dla segmentu klientow indywidualnych VIP (24) i Wealth Management (4).

Oferta kredytowa dla klientow indywidualnych

Kredyty gotowkowe

Kredyty gotdwkowe Banku Zachodniego WBK S.A. objete byty indywidualnym oprocentowaniem przy konkurencyjnym na rynku
progu minimalnym wynoszacym 7,99% w skali roku. Oferte Banku wyrdzniat tez sprawny proces obstugi, a zwtaszcza krétki czas

podejmowania decyzji kredytowych.

W corocznym internetowym plebiscycie konsumenckim ,Ztoty bankier 2013” (marzec 2014) organizowanym przez Bankier.pl i
PayU S.A., kredyt gotdwkowy Banku Zachodniego WBK S.A. uplasowat sie na 2. pozycji w kategorii ,Najlepszy kredyt gotowkowy”.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. optymalizowat proces sprzedazy kredytu gotdwkowego, prowadzac jednoczesnie intensywng
dziatalno$¢ promocyijno-reklamowa.
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0d lutego do pazdziernika 2014 r. oferowano sezonowy kredyt gotdwkowy ,,Duet” z dualnym oprocentowaniem (12% p.a. i 6% p.a.)
uzaleznionym od tego, czy wnioskodawca jest jeden kredytobiorca czy dwdch wystepujacych tacznie. Kredyt ten skutecznie
wypromowaty dwie kampanie multimedialne (zrealizowane w okresach luty-marzec 2014 r. oraz sierpien-wrzesien 2014 r.)

Kampania reklamowa kredytu gotowkowego, przeprowadzona w okresie od maja do czerwca 2014 r. pod hastem ,Poczuj
wakacyjny przyptyw gotowki", podkreslata szybkoS$¢ decyzji kredytowej (10 minut) oraz promowata kredyt gotowkowy ,na klik”
udzielany w ustugach bankowosci elektronicznej BZWBK24 (,0% prowizji w kredycie na klik”). Dzieki popularyzacji ww.
funkcjonalno$ci serwisu internetowego, kampaniom CRM i modyfikacji trybu wyznaczania oferty limitu wstgpnego dla klientow,
w 2014 r. sprzedaz kredytdw gotdwkowych w formule ,na klik” wzrosta o 56% r/r.

W okresie od listopada do grudnia 2014 r. zrealizowano multimedialng kampanig Swigteczng z przekazem reklamowym
eksponujacym Loterie Swigteczng z nagrodami, adresowang do kredytobiorcow kredytu gotdwkowego z ubezpieczeniem Spokojny
Kredyt.

Przy wsparciu ww. kampanii, w 2014 r. sprzedaz kredytow gotéwkowych Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosta 3,7 mid zt i byfa
wyzsza niz przed rokiem o 7%.

Kredyty hipoteczne

Zgodnie z wieloletnig politykg kredytowg Banku Zachodniego WBK S.A. (uspojniong ze znowelizowang Rekomendacjg S Komisji
Nadzoru Finansowego w sprawie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie) kredyt hipoteczny
udostepniany jest w takiej walucie, w jakiej klient osigga dochody. W efekcie oferta hipoteczna Banku koncentruje sig przede
wszystkim na kredytach w PLN. W 2014 r. wzbogacono jg o nastepujace produkty i rozwigzania:

- W marcu Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt kredyt mieszkaniowy z dotacja Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej na czeSciowa sptate kapitatu kredytowego, wiaczajac sie w dziatania wspierajace rozwoj
budownictwa energooszczednego.

e« W lipcu do oferty kredytow hipotecznych wprowadzono kredyt Mieszkanie dla Mtodych z dofinansowaniem do wkfadu
wtasnego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 wrzesnia 2013 r. 0 pomocy pafstwa w nabyciu pierwszego
mieszkania przez mtodych ludzi.

«  Dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielonych w CHF lub indeksowanych kursem CHF przygotowana zostafa
oferta specjalna umozliwiajgca dokonanie wczesniejszej sptaty kredytu (wrzesien-listopad 2014 r.) lub przewalutowania
na PLN z zastosowaniem kursu $redniego NBP (od 1 stycznia 2014 r.) bez dodatkowych kosztow.

e Z poczatkiem czerwca 2014 r. w Centrum Bankowosci Telefonicznej uruchomiony zostat Zesp6t Sprzedazy i Obstugi
Produktow Hipotecznych, gdzie obecni i potencjalni klienci moga uzyska¢ informacje na temat oferty kredytow
hipotecznych Banku oraz zfozy¢ wniosek o0 decyzje wstepna. Tym samym rozszerzono zakres kanatow umozliwiajagcych
klientom uzyskanie - bez wychodzenia z domu - wstepnej decyzji w sprawie kredytu hipotecznego.

Sprzedaz kredytdw hipotecznych realizowana jest przez wiasng sie¢ oddziafow Banku Zachodniego WBK S.A. oraz za
posrednictwem firm doradztwa finansowego i podmiotéw rynku nieruchomosci mieszkaniowych. Przyjety model sprzedazy taczy
wysoki standard obstugi klienta z efektywnym procesem kredytowym, cechujacym sie szybka decyzjg kredytowg i krotkim czasem
udzielenia kredytu.

Dzigki mocnej pozyciji konkurencyjnej Banku na rynku kredytow hipotecznych i przy wsparciu sprzyjajacych warunkow otoczenia
makroekonomicznego, w 2014 r. sprzedaz kredytow hipotecznych - mierzona wartoscig pozytywnych decyzji kredytowych -
wyniosta 3,8 mld zt i wzrosta 0 27% r/r. Udziat Banku w rynku kredytow hipotecznych w 2014 r. oscylowat w granicach 7,5%.

Dziatania adresowane do klientéw indywidualnych VIP
Oferta kont osobistych

W marcu 2014 r. wdrozone zostafo nowe Konto VIP, kidre prowadzone jest bez opfat dla klienta pod warunkiem, ze suma
miesigcznych wptywow utrzymywana jest na minimalnym poziomie 10 tys. zt. W pakiecie z Kontem VIP oferowane sg bezptatnie
produkty i ustugi towarzyszace, m.in. karta Visa Electron VIP z ,Pakietem Ubezpieczen Finansowych Pewne Pienigdze”, wypfaty
karta Visa Electron VIP z dowolnego bankomatu w kraju i zagranica, przelewy na rachunek w Banku Zachodnim WBK S.A. i w innych
bankach oraz ustanowienie i realizacja zlecenia statego. Posiadaczowi Konta VIP przystugujg takze inne nieodptatne korzysci, takie
jak prowadzenie rachunku maklerskiego, karta kredytowa Gold oraz oferta familijna obejmujaca bezptatng karte i bankomaty dla
dziecka.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 1.

Oferta oszczednosciowo-inwestycyjna

W ramach rozwoju oferty depozytowej dla klientow zamoznych, w lutym 2014 uzalezniono warunki lokat negocjowanych od sity
relacji klienta z bankiem. W marcu 2014 r. uruchomiona zostata Lokata Rentierska z kwartalng kapitalizacjg odsetek, umozliwiajgca
klientom osiaganie regularnych przychodéw odsetkowych. Od czerwca udostepniono Lokate z Kartg przeznaczong dla klientow
dysponujacych nowymi Srodkami i aktywnie korzystajacych z karty kredytowej. W drugiej czesci roku klienci zamozni mogli
korzysta¢ z Nowej Lokaty Swobodnie Zarabiajacej (gfowne narzedzie w kampanii akwizycyijnej realizowanej od sierpnia 2014 r.),
Lokat dla Inwestora oraz Lokat Bonusowych dostepnych od grudnia 2014 r. dla klientow aktywnych pod wzgledem transakcyjnym
lub oszczednosciowo-inwestycyjnym.

Dodatkowo Bank oferowat klientom indywidualnym VIP lokaty strukturyzowane (46 produktow w ramach 24 emisji) z
oprocentowaniem powigzanym z wahaniami kursu USD/PLN i EUR/PLN oraz z poziomem stop procentowych (WIBOR 6M).

W paZdzierniku klientom zamoznym umozliwiono dostgp do subfunduszy: Arka Platinum Konserwatywny, Arka Platinum Stabilny i
Arka Platinum Dynamiczny, ktore reprezentujq trzy strategie o réznym stopniu ryzyka inwestycyjnego.

Oferta dla klientow zamoznych obejmuje rowniez Program Systematycznego Oszczedzania ,Moja Przysztos¢” na dowolny cel
sprzyjajacy rozwojowi dtugoterminowych relacji z nizsza opfata dystrybucyjng przy odpowiednim poziomie zadeklarowanej
miesigcznej wpfaty. Pozostate propozycje inwestycyjne dla klientéw VIP to Program In Plus BZ WBK oraz inwestycje na rynkach
kapitatowych dokonywane za po$rednictwem Biura Maklerskiego.

Kredyty konsumpcyjne

W ramach oferty kredytowej Bank ujednolicit stawke oprocentowania kredytu gotowkowego dla segmentu klientow zamoznych na
poziomie 10,99%. Uproszczono tez proces kredytowy dla osob osiggajacych dochody w min. wysokosci 10 tys. zt. Ponadto

Program Priority Pass

Z dniem 15 wrze$nia 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. uruchomit Program Priority Pass dla segmentu VIP, w ramach ktérego
uzytkownikom platynowych kart kredytowych (Visa Platinum i Visa Platinum Porsche) wydawana jest dodatkowa karta Priority Pass,
umozliwiajgca wstep do salonikéw VIP na lotniskach catego Swiata.

Nowy kanat dystrybucji

W kwietniu 2014 r. uruchomione zostato telefoniczne Centrum Obstugi Klientéw Zamoznych, z odrebnym numerem telefonu, ktore
$wiadczy ustugi teleserwisowe w zakresie sprzedazy i obstugi produktow przeznaczonych dla segmentu klientow indywidualnych
VIP.

Dziatania adresowane do klientéw z segmentu Private Banking

Bank $wiadczy ustugi Wealth Management w oparciu o stosowne umowy z klientami dysponujacymi aktywami o znacznej wartosci.
Departament Wealth Management dysponuje siecig 14 biur na terenie kraju i oferuje szeroka game produktow, obejmujgca produkty
maklerskie, fundusze inwestycyjne, zarzadzanie aktywami, ustugi powiernicze oraz duzy wybor lokat. W 2014 r. zestaw produktow
inwestycyjnych rozszerzono o obligacje korporacyjne, bedace przedmiotem obrotu na rynku pozagietdowym (OTC) i spetniajace
okreslone kryteria. Najwieksza popularnoscia cieszyty sie lokaty terminowe, ktdrych warto$¢ w ujeciu rok do roku wzrosta o ponad
500 min ztotych.

Na koniec 2014 r. liczba klientow korzystajacych z oferty Departamentu wyniosta ponad 3 tys., a wartos¢ ich inwestycji zamknefa
sie kwotg prawie 8 mid zt. W catkowitej strukturze aktywdw powierzonych Grupie przez klientow Private Banking, dominujaca
pozycje stanowity akcje z udziatem ok. 74%. W dalszej kolejnosci plasowaty sig fundusze inwestycyjne i depozyty terminowe.

W 2014 r. Departament Wealth Management koncentrowat sie na pogtebianiu integracji z podmiotami Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. i podnosit $wiadomos¢ klientow w zakresie oferty Wealth Management.
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Mate i Srednie przedsighiorstwa

Do segmentu matych i $rednich firm (MSP) zalicza sig klientow instytucjonalnych, ktorych obroty sg nizsze niz 40 min zt rocznie, a
zaangazowanie kredytowe nie przekracza 5 min zt.

W 2014 r. Bank wdrozyt kompleksowg strategie budowy duzej, uproduktowionej i silnie transakcyjnej bazy klientow z sektora matych
i $rednich przedsigbiorstw, ktdra znalazta swoje odzwierciedlenie w zwigkszonej aktywnosci Banku w zakresie CRM, akwizycji,
sprzedazy produktow, a takze w priorytetach pracy doradcow. W efekcie liczba klientow o wysokiej dochodowosci i transakcyjnosci
wzrosfa 0 16,3% r/r. Osiagnieto tez najlepszy historycznie wynik sprzedazy kredytow, ktory przekroczyt poziom poprzedniego roku o
30%. Liczba klientéw dokonujacych wymiany walut wzrosta 0 26%, a liczba wykonanych transakcji 0 36% r/r. Strategia zwigkszania
bazy uproduktowionych i transakcyjnych klientow w segmencie matych i $rednich przedsigbiorstw bedzie kontynuowana w
kolejnych latach.

W segmencie matych i Srednich przedsigbiorstw wdrozono szereg inicjatyw, kitore usprawnity wewnetrzne procesy kredytowe,
zwigkszyly dostep klientow do finansowania (kredytow i leasingu) oraz wptynety na ogdlng atrakcyjnos¢ oferty Banku dla firm.
Dodatkowo od poczatku marca do potowy kwietnia 2014 r. trwafa kampania telewizyjna produktow kredytowych dla MSP
prowadzona pod hastem ,Doradzimy najlepszy sposob finansowania Twojej firmy”. Prezentowano w niej szeroki wachlarz
produktow finansujacych dziatalnosé przedstawicieli sektora MSP, w tym kredyty dla firm, leasing i faktoring.

Z poczatkiem 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. udostepnit matym i $rednim firmom serwis iBiznes24, tj. nowoczesng platforme
bankowosci elektronicznej dla przedsigbiorstw. Rozszerzyt tez przeznaczong dla tego segmentu ofertg rachunkow biezacych:

e W styczniu 2014 r. klientom instytucjonalnym udostgpniono Biznes Pakiet z Terminalem, obejmujacy rachunek w ztotych
oraz umowe akceptacji kart z firmg Elavon, wskazujacg Bank Zachodni WBK S.A. jako strone wykonujgca stosowne
rozliczenia kartowe. Pakiet zawiera ponadto produkty i ustugi okotorachunkowe, w tym karty pfatnicze i serwis
bankowosci elektroniczne;j.

e W maju 2014 r. dla nowych klientow - 0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza - wprowadzono Biznes
Pakiet MOBI z rachunkiem biezacym oferowanym na warunkach promocyjnych przez okres 18 miesigcy. Udostepnione w
tym pakiecie produkty i ustugi dodatkowe to m.in. serwis bankowos$ci elekironicznej i karta ptatnicza Visa Business
Electron BZ WBK.

W 2014 r. usprawnione zostaly procesy i dostosowane kompetencje wewnetrzne w zakresie obstugi zagranicznych rozliczen
klientow, przyczyniajac sie do wzrostu wolumenu transakcji i liczby klientow aktywnie korzystajacych z ustug trade finance i
wymiany walut. Ponadto w maju Bank umozliwit klientom biznesowym korzystanie z zasobow portalu SantanderTrade.com. Jest to
platforma Grupy Santander o globalnym zasiegu, dzieki ktdrej klienci moga zapoznac sie z szerokim przekrojem informacji nt. rynkow
zagranicznych, obowigzujacych regulacji handlowych i celnych, potencjalnych kontrahentéw i warunkdw prowadzenia dziatalno$ci.
Portal ufatwia tez zawieranie bezpo$rednich kontaktdw z klientami Grupy Santander z cafego $wiata.

We wrze$niu 2014 r. Bank otrzymat linig kredytowg w wysokosci 100 min EUR z Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) na
finansowanie sektora MSP (wigcej informacji w rozdz. VIl ,Sytuacja finansowa w 2014 r.”, cze$é 2 ,Sprawozdanie z sytuacii
finansowej w 2014 r.”). Kredyty ze Srodkow EBI cieszg sig duzym zainteresowaniem przedsiebiorcow ze wzgledu na ich relatywnie
niskie oprocentowanie.

Podczas konferencji zorganizowanej w dniu 15 wrzesnia 2014 r. przez Bank Gospodarstwa Krajowego w celu podsumowania
pierwszych 18 miesiecy funkcjonowania rzagdowego programu gwarancji ,de minimis", Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat statuetke
za zajecie drugiej pozyciji na rynku pod wzgledem sprzedazy ww. produktu. Bank ma ok. 20-procentowy udziat w ilosci udzielonych
dotad w kraju gwaranciji ,,de minimis” oraz 15-procentowy udziat w ich wartosci.

W trakcie 2014 r. Bank przeprowadzit cykl 50 konferencji w ramach Akademii Przedsigbiorcy pt. ,Strategia zwyciestwa na
biznesowym polu walki”, w ktorych wzigto udziat ok. 6 tys. przedsigbiorcow.
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Leasing

W ciggu 2014 r. spotki BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Lease S.A. sfinansowaty aktywa netto o tacznej wartosci 2 825,9 min z,
co oznacza wzrost w skali roku o 30% i miejsce w czotowce firm obecnych na rynku ustug leasingowych. W segmencie pojazdow
sprzedaz wyniosta 1315,6 min zf i rozwijafa sig szczegolnie dynamicznie (+41% r/r) za sprawg samochoddw osobowych,
dostawczych i transportu cigzkiego. Sprzedaz maszyn i urzadzen wzrosta o 27% r/r do kwoty 1 465,5 min zt m.in. dzigki bardzo
dobrym wynikom segmentu rolniczego (+42% r/r). Rezultat ten pozwolit spotkom leasingowym utrzymac wiodacg pozycije na rynku
finansowania maszyn i urzadzen.

Wysokie tempo sprzedazy stymulowaly dziatania promocyjne, w tym kampania "Samochody czekaja. Wez pozyczke rolniczg” oraz
oferty specjalne w zakresie finansowania sprzetu fabrycznego KUBOTA i ZETOR.

W listopadzie 2014 r. powotana zostata nowa sie¢ sprzedazy zewnetrznej we wspdfpracy z posrednikami i autoryzowanymi
przedstawicielami. Ponadto spotki rozpoczety wspotprace z Bankiem Zachodnim WBK S.A. w zakresie sprzedazy wybranych
produktow bankowych w ramach outsourcingu czynnosci faktycznych zwigzanych z dziataino$cig bankowa.

Nalezno$ci i zobowiazania wobec klientow Bankowosci

Detalicznej (w min zt) na koniec 2013 r.i 2014r.
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Naleznosci od Klientow Zobowiazania wobec klientow
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Instytucje finansowe

Bank Zachodni WBK S.A. jest liczacym sie dostawca ustug outsourcingowych dla bankéw i instytucji finansowych w zakresie
realizacji ptatnosci w obrocie krajowym i zagranicznym, ustug gotowkowych, personalizacji, wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych,
zarzadzania sieciami urzadzen bankomatowych oraz zapobiegania naduzyciom finansowym. Korzystajac z wtasnych doswiadczen,
Bank dostosowuije produkty i funkcjonalnosci do potrzeb swoich klientow oraz sukcesywnie poszerza swojg oferte.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozpoczat wspofprace z kolejnym bankiem oraz rozszerzyt kooperacje z dotychczasowymi
partnerami. Na dzien 31 grudnia 2014 r. wspotpracowat z ponad 20 bankami, zarzadzat siecig 664 bankomatow innych podmiotow i
obstugiwat 3,2 min kart Visa/MasterCard na zlecenie instytucjonalnych klientow zewnetrznych. Kontynuowat tez instalowanie
nowych terminali POS z udziatem swojego Akceptanta-Partnera (Elavon), wspierajac tym samym rozwoj krajowego rynku ptatnoSci
kartowych.

Pozostate skiadniki oferty Banku Zachodniego WBK S.A. dia klientéw detalicznych

Fundusze inwestycyjne

Ze wzgledu na utrzymujaca sie hosse na rynku obligacji, w 2014 r. klienci spotki BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.) najchetniej nabywali jednostki subfunduszy z komponentem diuznym, przede wszystkim
subfunduszy obligaciji korporacyjnych i skarbowych. Najwyzszg sprzedaz netto odnotowaly subfundusze: Arka BZ WBK Obligacii
Korporacyjnych, Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych, Arka Platinum Konserwatywny, Arka BZ WBK Obligacji Skarbowych i Arka
Prestiz Gotowkowy.

Na dzien 31 grudnia 2014 r. taczna warto$¢ aktywow netto zarzadzanych przez BZ WBK TFI S.A. wynosita 12,8 mld zt i wzrosta w
skali roku 0 14,7% pod wptywem dodatniej sprzedazy netto oraz wzrostu warto$ci jednostek uczestnictwa funduszy.
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Aktywa netto funduszy zarzadzanych przez spotkg na dzien 31 grudnia 2014 r. nie uwzgledniajg funduszu inwestycyjnego Arka
BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci FIZ w likwidacji, ktory przekazany zostat likwidatorowi z dniem 29 czerwca 2014 r. Zgodnie z
ostatnig wyceng z dnia 30 kwietnia 2014 r. aktywa te wynosity 219,6 min zt.

Z dniem 13 pazdziernika 2014 r. weszty w zycie zmiany do Statutu Funduszu Arka BZ WBK FIO (ogtoszone 12 lipca 2014 r.), zgodnie
z ktorymi trzy subfundusze zmienity nazwy (Arka BZ WBK Obligacji Plus na Arka Platinum Konserwatywny, Arka BZ WBK Fundusz
Akciji Zagranicznych na Arka Platinum Stabilny, Arka BZ WBK Energii na Arka Platinum Dynamiczny), a ich polityka inwestycyjna
ulegta modyfikaciji.

W 2014 r. zarzadzanym przez BZ WBK TFI S.A. funduszom z komponentem akcyjnym udato sig poprawi¢ wyniki inwestycyjne.
Zdecydowana wiekszos¢ subfunduszy akcyjnych i mieszanych na koniec 2014 r. osiggata roczne i 3-letnie stopy zwrotu powyzej
mediany. Dzigki sprzyjajacej koniunkturze na rynku akcji tureckich, w rankingu 10 najlepszych funduszy segmentu detalicznego
(wg stopy zwrotu za okres od stycznia do grudnia 2014 r.) z dnia 7 stycznia 2015 r. - opracowanym przez Analizy Online - na
drugim miejscu znalazt sie subfundusz Arka BZ WBK Akcji Tureckich ze stopg zwrotu 34,3% (w zt). Natomiast w zestawieniu
funduszy, ktére poczynity najwigksze postepy w zakresie rentowno$ci (przygotowanym przez Analizy Online wraz z podsumowaniem
wynikow za listopad 2014 r.) wsrod wyrdznionych znalazty sie dwa subfundusze Arka BZ WBK FIO, tj. Arka BZ WBK Zréwnowazony i
Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu. Oba uplasowaty sie w 1. kwartylu pod wzgledem wynikdw 6-miesiecznych, rocznych i 10-letnich.

Karty ptatnicze

W obszarze kart ptatniczych w 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. potozyt nacisk na aktywizowanie klientow, giownie poprzez
promocije pfatnosci bezgotowkowych adresowane do wyselekcjonowanych grup lub catej populaciji klientow. Zwigkszat ponadto
funkcjonalnos$¢ i bezpieczenstwo kart. Umozliwiono miedzy innymi wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej kart kredytowych i
debetowych oraz wdrozono pozostate rekomendacje z zakresu bezpieczenstwa kart zblizeniowych wydane przez Rade ds. Systemu
Ptatniczego. Uzytkownicy kart moga tez samodzielnie zarzadzac limitami, tj. ustala¢ dzienne i miesieczne limity transakcii
gotowkowych, bezgotdwkowych i internetowych.

Karty debetowe

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozszerzyt oferte kart debetowych dla firm, wdrazajac karte MasterCard Business PayPass
(debetowg i charge) oraz kartg Visa Business Electron w ramach nowego Biznes Pakietu z Terminalem.

W lipcu 2014 r. udostgpniono karte MasterCard Smartcard, tj. legitymacje studenta/doktoranta/pracownika uczelni wyzszej z
funkcjonalno$cig ptatnicza, wydawang na uczelniach wyzszych w ramach Programu Santander Universidades.

Dla uzytkownikow karty Smartcard przygotowano Pakiet Santander Universidades, na ktory skfada sie Konto Godne Polecenia z
aktywacjg karty Smartcard do rachunku oraz opcjonalne ustugi elektroniczne BZWBK24 internet i karta MasterCard Omni. Karta
MasterCard Smartcard moze petni¢ dodatkowe funkcje takie jak: bilet miejski, karta biblioteczna, karta parkingowa, a takze
uprawnia¢ do udziatu w programach znizkowych.

W Il kwartale 2014 r. zakonczyta sie wymiana kart debetowych dla klientow indywidualnych i firmowych dawnego Kredyt
Banku S.A. na karty obstugiwane w cafo$ci przez systemy docelowe Banku Zachodniego WBK S.A.

Karty przedpfacone

W 2014 r. oferte Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie kart przedpfaconych rozszerzono o kolejne pozycje, np. karte dla
mtodziezy ,Moja pierwsza karta” i ,Karte na Wakacje”. Bank kontynuowat upraszczanie procesu sprzedazowego w oddziatach oraz
emisje i dostawy kart w ramach projektu Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna. Angazowat sig takze w duze przedsiewziecia
medialne (Open’er Festival w Gdyni i Orange Warsaw Festival), w ktorych wystepowat jako wspdétorganizator imprez oraz emitent kart
petnigcych funkcje $rodka pfatniczego w czasie ich trwania. Karty przedptacone zostaty witaczone do kolejnych programéw
promocyjnych i inicjatyw w zakresie sprzedazy krzyzowej (cross-sell). Bank zawart ponadto umowe z nowym partnerem w zakresie
wydawnictwa kart internetowych, sprzedawanych za posrednictwem terminali POS.

Ww. dziafania wpisujg sie w strategie banku realizowang na rynku kart przedptaconych, ktdrej celem jest zwiekszanie
rozpoznawalno$ci produktu oraz utrzymanie pozyciji lidera innowacyjnosci.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r. w portfelu Banku Zachodniego WBK S.A. znajdowato sig 968,3 tys. kart przedpiaconych, co
oznacza wzrost w skali roku o 42,2%. tacznie baza aktywnych kart debetowych (w tym przeptaconych) liczyta 4,3 min
instrumentow i wzrosta w skali roku o 15,8%.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 1.

Karly kredytowe

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit szereg akcji zmierzajacych do zwiekszenia pfatnosci bezgotéwkowych oraz
propagujacych dodatkowe funkcjonalno$ci towarzyszace kartom kredytowym, m.in.: program PAYBACK i ustuge Ratio.

Uruchomiono ponadto nowe ustugi w karcie kredytowej, w tym ustuge Fast Cash (dyspozycje przelewu czesci limitu z rachunku
karty kredytowej na dowolnie wybrany rachunek bankowy) oraz podnoszenie dostgpnego limitu kredytowego przez Centrum
Bankowo$ci Telefonicznej.

Liczba kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. wzrosta w ciggu roku 0 9% do 694,3 tys.
Bancassurance

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. koncentrowat sig na rozwoju sprzedazy produktow ubezpieczeniowych z oferty bancassurance
oraz podwyzszaniu retenciji aktywnych ubezpieczen.

Poprawe wynikdw sprzedazy odnotowano w gtownych liniach produktow ubezpieczeniowych powigzanych z bankowymi:
ubezpieczenie kredytobiorcy kredytu gotdwkowego Spokojny Kredyt, pakiet ubezpieczen finansowych do kart debetowych Pewne
Pienigdze, ubezpieczenie kredytobiorcow kredytow firmowych Biznes Gwarant oraz ubezpieczenie kart kredytowych.

Sprzedaz produktow ubezpieczeniowych wsparty kampanie marketingowe realizowane we wspofpracy z towarzystwami
ubezpieczeniowymi BZ WBK-Aviva (dot. grupowego ubezpieczenia na zycie Opiekun Rodziny, ubezpieczenia lokali i domow
mieszkalnych Locum, kredytu gotdwkowego z ubezpieczeniem Spokojny Kredyt), a takze konkursy sprzedazowe, promocje cenowe
oraz loterie promocyjne z nagrodami.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. realizowat prace zwiazane z finalizacjg integracji Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt
Bankiem S.A. Wraz z ostatnim etapem migraciji, przeprowadzonym w pazdzierniku 2014 r., wszyscy klienci oraz zakupione przez
nich produkty ubezpieczeniowe obstugiwane sg w jednym systemie informatycznym potaczonego Banku. Uruchomiono ponadto
dziatania zmierzajace do wdrozenia w banku Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance.

2. Bankowos$¢ Biznesowa i Korporacyjna

Rozwoj modelu dziatania i oferty hankowej

Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna obstuguje przedsigbiorstwa z obrotami powyzej 40 min zt i ekspozycjami kredytowymi
przekraczajacymi 5 min zt. Na podstawie kryterium obrotow, wyodrebnione zostaty trzy podstawowe segmenty:

v' segment korporacyjny obejmujacy klientow z obrotami w przedziale 40-500 min zt,

v/ segment duzych przedsigbiorstw obejmujacy klientdw z obrotami powyzej 500 min zt (z wyfaczeniem klientow
spetniajgcych kryteria przynaleznosci do segmentu GBM),

v/ segment finansowania nieruchomosci.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2014 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej prowadzit obstuge 9 tys. podmiotéw z roéznych
branz, wspierajac je wszechstronnie w procesie budowania i rozwoju biznesu. Doradcy z Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej - we
wspotpracy z partnerami kredytowymi i specjalistami w zakresie poszczegolnych linii produktowych — zapewniali klientom
zindywidualizowane rozwigzania i wszechstronng obstuge kredytow, depozytow, bankowosci transakcyjnej, produktow skarbowych,
leasingowych, faktoringowych oraz rynku kapitatowego.

W 2014 r. Pion Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej umacniat swojg pozycje na rynku w oparciu 0 szybki rozwoj biznesu i stale
doskonalong jako$¢ obstugi zgodnie z klientocentryczng filozofig dziatania Banku.
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Ambicja banku jest, aby w $wiadomosci przedsiebiorstw zaistnie¢ jako najlepszy bank pod wzgledem obstugi biznesu w Polsce.
Gtowne cele to: wzrost we wszystkich liniach biznesowych z naciskiem na zwigkszanie przychodow pozaodsetkowych, podnoszenie
udziatu w rynku i umocnienie sig na pozycii trzeciego banku w Polsce. Stuzy temu m.in. dywersyfikacja portfela kredytow, klientow i
zrodet przychodu przy zachowaniu najlepszych praktyk w zakresie tadu korporacyjnego, wzmacnianie relacji z klientami i
podnoszenie poziomu ich uproduktowienia, pozyskiwanie klientow z sektorow o duzym potencjale rozwoju, rozwoj leasingu i
faktoringu jako optymalnych metod finansowania, doskonalenie jakosci obstugi oraz rozwdj biznesu w zakresie finansowania handlu,
bazy depozytowej i bankowosci transakcyjnej.

Naleznosci i zobowigzania wobec klientow Bankowosci

Biznesowej i Korporacyjnej (w min zf) na koniec
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W 2014 r. Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna kontynuowata dziatania majace na celu wzmocnienie wizerunku Banku jako
godnego zaufania i otwartego na wspotprace partnera biznesowego, finansujac szeroki zakres potrzeb biezacych i inwestycyjnych
klientow. Szczegoinie mocno koncentrowano sig na budowaniu dtugoterminowych relacji z klientami, wspierajac ich dziatalno$¢
biezaca oraz oferujac petng game produktow kredytowych i pozostatych.

W 2014 r. wolumeny kredytowe w Centrach Bankowo$ci Korporacyjnej wzrosty 0 14% i znacznie przekroczyly dynamike rynku.
Bank systematycznie powigkszat baze depozytow, m.in. poprzez rozszerzanie oferty produktow z zakresu bankowosci transakcyjne;.
Saldo depozytow wzrosto o 17% r/r na tle rynku rosnacego w tempie 9,4%. Szczegoiny nacisk potozono na akwizycije, pozyskujac
469 nowych klientdw i 28,7 min zt przychodu, tj. 0 96% wiecej niz w 2013 r. Wdrozono ponadto szeroki zakres usprawnien w tak
waznych obszarach jak: obstuga operacyjna klienta, efektywnos¢ procesdw, pomiar i zarzadzanie jakos$cig. Towarzyszyty temu
inwestycje w kapitat ludzki, produkty oraz procesy. W 2014 r. Bankowos$¢ Biznesowa i Korporacyjna zwiekszyta aktywno$é
sprzedazowg w zakresie cross-sellingu zorientowanego na kluczowe produkty z wysokim potencjalem wzrostu, takie jak
finansowanie handlu zagranicznego, faktoring, leasing i produkty na stopg procentowa.

Segment nieruchomosci

Departament Finansowania Nieruchomosci to wyspecjalizowany zespo6t 0sab, ktory zarzadza relacjami z klientami w catej Polsce,
petnigc tez funkcje ekspertow produktowych na potrzeby Klientdw korporacyjnych oraz Global Banking & Markets (GBM)
dziatajgcych na rynku nieruchomosci. Zespot koncentruje uwage na 3 sektorach: nieruchomosci mieszkaniowe, nieruchomosci
komercyjne i inwestycje komercyjne. Segment nieruchomo$ci wykazuje dobrg dynamike w zakresie wzrostu przychodow i
wolumendw dzieki wysokiej koncentracji na generowaniu przyrostow bilansowych, pozyskiwaniu nowych transakcji deweloperskich
i klientow z najwyzszej potki (100-procentowa skuteczno$¢ akwizycyjna w tym obszarze rynku), a takze na zwiekszaniu obecnosci i
rozpoznawalnosci rynkowej (finansowanie projektow dla czotowych deweloperow).

Duze przedsigbiorstwa

Segment duzych przedsiebiorstw proponuje klientom zindywidualizowane rozwigzania w ramach kompleksowej oferty, obejmujacej
kredyty, depozyty, bankowo$¢ transakcyjna, skarb, leasing i faktoring oraz produkty rynku kapitatowego. Departament zarzadza
relacjami z kluczowymi uczestnikami rynku, a opracowana dla niego dtugoterminowa strategia dziatania powinna zapewni¢ mu
dalszy wzrost wolumendw biznesowych, przychodow i udziatow w rynku.

Proces doskonalenia oferty

W ramach Programu ,Bank Nowej Generacji” Pion zrealizowat facznie ponad 300 inicjatyw optymalizacyjnych, ktore w diuzszej
perspektywie powinny sie przetozy¢ na wzrost jakosci obstugi, wzmocnienie pozytywnych doswiadczen klientdw ze wspotpracy z
bankiem, staty rozwoj procesoéw i kompetencji pracownikdw oraz zwigkszong efektywno$¢ procesu zarzadzania sprzedazg
(szczegdty w rozdz. IV ,Strategia rozwoju”, czes$¢ 2 ,Program Bank Nowej Generaciji”).
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Ponadto w ramach ciggtego doskonalenia oferty produktowej i funkcjonalnosci systemow obstugi przedsigbiorstw, wprowadzono
szereg nowych rozwigzan, w tym:

» Wdrozono linie kredytowg z funkcjonalnoscig ,cena nie wyzsza niz”, 1. innowacyjne na rynku rozwigzanie ograniczajgce
ryzyko wzrostu oprocentowania kredytu dzieki odpowiedniemu zapisowi w umowie kredytowej.

Uzyskano wyzszy limit od BGK (wzrost z 1,2 mid zt do 2,2 mid zf) na gwarancje ,de minimis” do wykorzystania w
segmencie korporacyjnym oraz MSP. Gwarancje ,de minimis” zabezpieczajg kredyty obrotowe oraz inwestycyjne w
ramach Portfelowej Linii Gwarancyjnej BGK.

»  Uproszczono proces kredytowy w obstudze wnioskow klientow wspotpracujacych z bankiem i ubiegajacych sie o
finansowanie do kwoty 3 miIn zt, umozliwiajgc podejmowanie decyzji kredytowych w ciggu jednego dnia.

»  Wprowadzono do oferty rachunek ptacowy stuzacy do obstugi wynagrodzen pracownikdw firmy i zapewniajacy szybki,
terminowy i poufny sposab rozliczania transakcji pfacowych.

»  Zmodyfikowano procedury i procesy w obstudze gotéwkowej, m.in. wdrozono ,autowyptate czyli produkt przeznaczony
dla podmiotow realizujgcych duze ilosci ptatnoSci gotdwkowych na rzecz beneficjentow nieposiadajacych rachunku
bankowego lub preferujacych gotowke.

»  Zwiekszono ergonomig systemu iBiznes24 i jego funkcjonalno$c, gtownie w zakresie procesow autoryzacyjnych oraz
zarzadzania transakcjami zgrupowanymi w paczki. Uzytkownikom iBiznes24 udostepniono SantanderTrade Portal.

- Wprowadzono obsfuge posprzedazowa akredytyw i inkas dokumentowych dla klientéw z sektora MSP, przedsiebiorstw
korporacyjnych oraz GBM.

»  Poprawiono jakos¢ zdalnych kanatow dystrybucji poprzez wdrozenie alternatywnego sposobu identyfikacji klienta w
ustudze telefonicznej, umozliwienie zdalnego podpisywania dokumentacji niekredytowej i wykorzystanie e-maila jako
petnoprawnego kanatu komunikaciji klienta z bankiem;

«  Dalszy rozw6j i popularyzacja Centrum Obstugi Biznesu jako punktu kontaktu klienta z bankiem w zakresie produktow
bankowych i bankowosci elektroniczne;.

Dziatania na rzecz importeréw/eksporteréw

W 2014 r. - we wspoétpracy z Banco Santander S.A. - rozszerzono ofertg trade finance dla importerdw i eksporterdw, umozliwiajac
im dostep do specjalistycznego portalu SantanderTrade.com, ktdry ma za zadanie wspiera¢ rozwoj i ekspansje handlowg klientow.
Zakres oferowanych przez Bank ustug obejmuje rowniez pomoc ekspertow z Zespotu Trade Finance, wielocelowe i wielowalutowe
linie kredytowe oraz w petni zautomatyzowang obstuge inkas, akredytyw i gwarancji w ramach serwisu bankowosci elektronicznej
iBiznes24. Wzbogacona oferta - wraz z ustugami Skarbu oraz International Desk - zapewnia kompleksowg obstuge klientow
prowadzacych handel zagraniczny.

W ramach ustug International Desk, Bank zorganizowat - samodzielnie i wspdlnie z Banco Santander S.A. - szereg spotkan dla firm
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg lub poszukujacych mozliwosci inwestycyjnych i kontaktow handlowych na rynku
hiszpanskim i innych rynkach, gdzie obecna jest Grupa Santander.

Dziatalnos¢ faktoringowa

Warto$¢ wierzytelno$ci skupionych przez spotke BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w 2014 r. zamkneta sig kwotg 14 427,9 min zt (w tym 4,4
mid zt w ramach faktoringu petnego) i wzrosta 0 33% r/r, znacznie przekraczajac tempo wzrostu rynku (17% r/r). Przewazajaca
cze$¢ obrotow powstata na zlecenie klientow Banku Zachodniego WBK S.A. Rezultat ten zapewnit spotce udziat w rynku na poziomie
13% i stabilng trzecig pozycje wsrod podmiotow zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow. Na koniec grudnia 2014 r. portfel
kredytowy spatki wyniost 2 299,2 min zt i byt wyzszy o 36% r/r.

W zwiazku z dynamicznym rozwojem eksportu w polskiej gospodarce, w 2014 r. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. uzupetnit swojg oferte
finansowania eksportu o faktoring eksportowy w systemie dwach faktoréw, tj. z udziatem faktora korespondenta w innym kraju. Aby
ufatwi¢ sobie wspotprace na miedzynarodowym rynku finansowania faktoringiem, spotka przystapita do globalnej organizacii
faktoringowej Factor Chain International (FCI), zrzeszajacej cztonkow w 75 krajach Swiata. Nawigzano tez relacje z organizacjq
International Factors Group (IFG).
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9. Glohal Banking & Markets

W 2014 r., podobnie jak w latach poprzednich, dziataino$¢ Pionu GBM koncentrowata sig na kompleksowej obstudze najwigkszych
klientow Banku, wyodrebnionych zgodnie z kryterium wielkosci obrotéw. Na koniec grudnia 2014 r. baza aktywnych klientow GBM
obejmowata blisko 150 najwigkszych spofek/grup kapitatowych reprezentujacych m.in. sektor energetyczny, finansowy, FMCG,
farmaceutyczny, handlu detalicznego, wydobywczy, chemiczny i AGD. Pion dysponowat kompleksowg oferta, obejmujaca peten
zakres ustug i produktow, w tym ustugi transakcyijne, biezace, $rednio- i diugoterminowe finansowanie, gwarancje, obstuge fuzji i
przeje¢, zarzadzanie ptynnoscig i ustugi powiernicze.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt w jednej z wigkszych na polskim rynku transakciji finansowania konsorcjalnego,
wystepujac w roli globalnego koordynatora, organizatora i prowadzacego ksiege popytu dla duzej grupy z sektora wydobywczego.
Wzigt tez udziat w przedtuzeniu o kolejnych 5 lat programu emisji krajowych obligacji jednej z grup z branzy energetycznej i
paliwowej w Polsce, petnit funkcje wspotprowadzacego ksiege popytu w emisji euroobligacji spotki z sektora chemicznego oraz
zamknat kilka znaczacych transakcji zabezpieczajacych ryzyko walutowe i stopy procentowej z kluczowymi klientami.

Pion wykorzystywat mozliwosci wynikajace z globalnego zasiggu Grupy Santander, oferujac klientom dostgpne w ramach Grupy
produkty. Swiadczyt tez ustugi na rzecz korporaciji obstugiwanych w ramach miedzynarodowych struktur GBM oraz podejmowat
wspofprace z jednostkami Grupy Santander (Santander Chile, Santander USA, Santander Mexico, Santander UK i Santander Madryt)
w zakresie duzych projektow finansowania grup kapitatowych.

Przyktadem ww. dziatan jest udziat w finansowaniu akwizycji o znacznej wartosci przeprowadzonej w sektorze infrastrukturalnym
przez kluczowego klienta globalnego Pionu GBM o znacznej warto$ci. Globalna wspétpraca z Grupg Santander zaowocowata
ponadto udziatem Banku w refinansowaniu kredytow obrotowych w Polsce i w Meksyku dla miedzynarodowej grupy Swiadczacej
ustugi finansowe.

W wyniku systematycznej rozbudowy portfela kredytowego, warto$¢ nalezno$ci kredytowych wzrosta o 37,4% r/r, osiggajac na
koniec 2014 r. poziom 6,7 mld zt, natomiast zobowigzania wobec klientow wyniosty 7,4 mlid zt i byty wyzsze w skali roku o 38,4%.
Akcja kredytowa Pionu byta w cafoSci finansowana ze Srodkow zdeponowanych przez jego klientdw, przy relacji naleznosci
kredytowych do depozytow na poziomie 90,9%.

Poza obstuga wtasnej bazy klientéw, Pion GBM prowadzit w imieniu Banku dziatalno$¢ na rynkach finansowych oraz dostarczat
specjalistycznych produktow finansowych (w tym produktow maklerskich) dla klientow detalicznych i korporacyjnych.

Naleznoscii zobowiazania wobecklientow Global Banking
& Markets (w min zi) na koniec 2013 r.i 2014 r.
+38,4% t/r
+37,4% t/r

7359,3
6691,0

Naleznosci od klientow Zobowigzania wobec klientow
L2013 w2014

Poczawszy od stycznia 2014 r. zmianie ulegta struktura organizacyjna GBM, a wraz z nig podstawowe linie biznesowe. Gtowne
struktury organizacyjne wyodrebnione w Pionie to:

»  Globalna Bankowo$¢ Transakcyjna;

»  Rynki Kapitatowe i Kredytowe, obejmujace dziataino§¢ Rynkow Kredytowych oraz Bankowos¢ Inwestycyjna, w ramach
ktorej funkcjonujg Rynki Kapitatowe i BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.;

«  Rynki Finansowe, obejmujace dziatainos$¢ Skarbu, Biura Produktow Strukturyzowanych oraz Biura Maklerskiego.
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Globalna Bankowos¢ Transakcyjna

Globalna Bankowo$¢ Transakcyjna zajmuje sie obsfuga klientow Pionu GBM w zakresie zarzadzania gotdwka na rachunkach
biezacych i depozytach oraz na finansowaniu biezacych potrzeb kredytowych przedsigbiorstw. Oferta produktowa Bankowosci
Transakcyjnej obejmuje rdwniez operacje trade finance, gwarancije, faktoring, leasing i ustugi powiernicze.

W 2014 r. klientami Banku w zakresie finansowania byty spotki z sektora energetycznego, farmaceutycznego, stoczniowego i
finansowego. Globalna Bankowo$¢ Transakcyjna wspotpracowata takze aktywnie ze spdtkami z sektora paliwowego, handlu,
spozywczego, wydobywczego oraz budowlanego, oferujgc im pozostate produkty.

Przychody z tej linii biznesowej wzrosty 0 50% r/r.

Rynki Kapitalowe i Kredytowe

Rynki Kapitatowe $wiadcza ustugi doradcze i analityczne z zakresu fuzji i przejec, a takze organizacji emisji papierow warto§ciowych.

W ramach umowy zawartej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym jednostka petnita funkcje zarzadzajacego programem ,JESSICA”
(Fundusz Rozwoju Obszaréw Miejskich dla Szczecinskiego Obszaru Metropolitarnego), osiggajac na koniec 2014 r. wykorzystanie
na poziomie blisko 66% przyznanej linii kredytowe;j.

Rynki Kredytowe zajmuja sie finansowaniem $rednio- i dtugookresowych przedsiewzig¢ inwestycyjnych klientow z segmentu GBM w
formie kredytow oraz emisji papierow dtuznych.

W 2014 r. Rynki Kredytowe finansowaty spotki, m.in. z sektora telekomunikacyjnego, wydobywczego, energetycznego, paliwowego i
finansowego. Departament wspofpracowat tez w zakresie finansowania z innymi jednostkami, zaréwno w ramach pionu (np. z
Globalng Bankowoscia Transakcyjna), jak i poza nim (np. z Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej).

W IV kwartale 2014 r. Rynki Kapitatowe sfinalizowaty transakcje sprzedazy udziatow w spotce Krynicki Recykling S.A.

Przychody z tej linii biznesowej wzrosty 0 31% r/r.

Rynki Finansowe

Skarb

W 2014 r. Obszar Skarbu konsekwentnie realizowat strategie dywersyfikacji Zzrodet przychodéw poprzez dalszy rozwdj produktow
opartych na stopie procentowej. Do oferty Banku wprowadzono nowe rozwigzania dla klientow korporacyjnych w zakresie transakcji
zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej. Trwaty rOwniez intensywne prace majace na celu rozszerzenie oferty produktow
zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej dla klientow z segmentu MSP, a takze dla klientow z produktami hipotecznymi.
Dominujacym zrodtem przychodow nadal pozostajg transakcje wymiany walutowej. W obszarze tym wprowadzono szereg nowych
rozwigzan umozliwiajgcych klientom dtugoterminowe zabezpieczanie ryzyka walutowego. Wprowadzono dodatkowe narzedzia
ufatwiajace zawieranie transakcji walutowych na poziomie jednostek terenowych Banku. Kontynuowano ponadto szereg akcii
promujacych rozwigzania z zakresu zabezpieczen zaréwno wsrdd Klientéw korporacyjnych, jak i MSP.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. petnit funkcje Dealera Skarbowych Papierow Warto$ciowych.
Biuro Maklerskie (dawny Dom Maklerski BZ WBK S.A.)

W dniu 31 pazdziernika 2014 r. nastapito formalne wigczenie dziatalnosci maklerskiej w struktury Banku, ktdry do tej pory petnit role
agenta Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. w zakresie dziatalnosci maklerskiej. Rezultatem inkorporaciji dziatalnosci maklerskiej byto
stworzenie petnej i konkurencyjnej oferty produktowej dla klientow detalicznych, korporacyjnych i instytucjonalnych. Jednoczesnie
ustugi maklerskie udostepniono u doradcow VIP w oddziatach, ktorzy zostali wcze$niej przeszkoleni i przeszli proces certyfikaciji.
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W 2014 r. Biuro wprowadzito do oferty pierwszy produkt maklerski przeznaczony specjalnie dla klientow Banku Zachodniego WBK —
rachunek inwestycyjny VIP. Waznym wydarzeniem byta sprzedaz pakietu akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w drodze
przyspieszonego budowania ksiegi popytu oraz posrednictwo we wprowadzeniu akcji Banco Santander do obrotu na GPW. Biuro
Maklerskie uczestniczyto takze w pierwszej ofercie publicznej Skarbca oraz w procesie emisji akcji w ramach prawa poboru spotki
LOTOS.

W 2014 r. udziat Biura Maklerskiego wyniost 6,9% w rynku akcji i 8,6% w rynku kontraktow terminowych, co oznacza 3. pozycje na
obu gtéwnych rynkach gietdowych.

4. Wybrane kanaty dystrybucii

Siec¢ oddziatow i kanaly komplementarne

Wg stanu na 31 grudnia 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 788 oddziatow (lokalizacji). W skali roku liczba
placowek bankowych zmnigjszyta sig 0 42 jednostki. Powstaty spadek jest efektem kontynuacji procesu optymalizacji sieci, w tym
rowniez poprzez relokacie i likwidacje. Struktura zarzadzania w Bankowos$ci Oddziafowej obejmuje 78 regionow zarzadzanych przez
12 makroregionow.

Sie¢ oddziatow Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniaty placowki partnerskie w liczbie 115 wobec 113 na koniec grudnia 2013 .

Sie¢ oddziatéw BZ WBK S.A. na koniec Rozmieszczenie oddziatow i placowek partnerskich
poszczegoinych kwartatow w okresie BZ WBK S.A. w Polsce na dzien 31.12.2014 r.
0d 31.12.2013r. do 31.12.2014 r.
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Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna

Obszar Bankowosci Korporacyijnej, odpowiedzialny za obstuge segmentu klientow korporacyjnych i duzych przedsigbiorstw, zostat
podzielony na trzy regiony pokrywajace sig z granicami wojewodztw: Region Pdinocny, Region Centralny i Region Potudniowy. W
kazdym regionie dziataja cztery Centra Bankowosci Korporacyjnej. Obstuge klientow prowadza ponadto wyspecjalizowane jednostki
centralne, tj. Zespot Duzych Przedsigbiorstw oraz Departament Finansowania Nieruchomosci.

Jednostki operacyjne wspiera Departament Rozwoju Produktdéw i Wsparcia Operacyjnego oraz nowo utworzony Obszar Zarzadzania
Strategig Sprzedazowg i Sprzedazg Produktow odpowiedzialny za rozwoj sprzedazy krzyzowej (cross-sell) i proces pozyskiwania
nowych klientow.
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Bankomaty/wpiatomaty

Na dzien 31 grudnia 2014 r. sie¢ bankomatéw Banku Zachodniego WBK S.A. liczyta 1 365 urzadzen (1 385 na koniec grudnia
2013 r.). W 2014 r. Bank kontynuowat proces racjonalizacji sieci, polegajacy na relokacji bankomatow do miejsc gwarantujgcych
lepsza dostepnos¢ i wyzszy poziom wykorzystania. Podwyzszono rowniez funkcjonalno$¢ urzadzen dla klientow zagranicznych,
zwigkszajac o kolejne 3 waluty (CZK, CAD, AUD), tj. do 9 ilos¢ walut, dla ktérych w bankomatach Banku wykonywana jest ustuga
Dynamic Currency Conversion (przewalutowanie transakcii).

W 2014 r. sie¢ wpfatomatow Banku Zachodniego WBK S.A. powigkszyfa sie o 161 urzadzen instalowanych w oddziatach i na koniec
roku liczyta 204 sztuki.

Serwis BZWBK24

Bankowo$¢ mobilna

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat wdrazanie strategii rozwoju bankowosci mobilnej, dazac do zajecia wiodacej
pozycji w tym segmencie rynku w Polsce. Uczestniczyt ponadto w przedsigwzigciach branzowych zmierzajacych do wypromowania
mobilnych ustug bankowych oraz zdefiniowania odpowiednich standardéw rynkowych. Wraz z grupg partneréw z porozumienia
Polski Standard Ptatnosci, Bank doprowadzit do uruchomienia (w | kwartale 2015 r.) systemu ptatnosci mobilnych BLIK, ktory dziata
niezaleznie od migedzynarodowych systemow ptatniczych. Nowy system umozliwia wykonywanie ptatnosci za towary i ustugi w
sklepach, realizacje ptatnosci internetowych oraz pobieranie gotowki z bankomatow.

Dazac do wypracowania wyrdzniajacej sie na rynku oferty, klientom korzystajgcym z serwisu BZWBK24 mobile sukcesywnie
udostepniano kolejne wersje aplikacji i nowe funkcjonalno$ci, m.in.:

*  mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia turystycznego ,Na Podrdz”, tj. polisy na wyjazd zagraniczny, obejmujacej swym
zakresem koszty leczenia, zagubienie bagazu lub sprzetu sportowego;

»  rozszerzenie ustugi ,Zakupy mobilne” o mozliwo$¢ zakupu biletow komunikacji miejskiej w 120 miastach Polski
(SkyCash, moBILET), bezptatng ochrong urzadzen mobilnych i inne komercyjne pakiety ochronne (MySafety),
uproszczone zakupy do 50 zt z pomoca Przelewu24 bez wymogu wprowadzania NIK i hasta PIN, optaty stref
parkingowych (SkyCash) oraz dotowanie celéw charytatywnych (siepomaga);

*  nowy uproszczony sposob rejestracji urzadzenia i logowania za pomocg PIN mobile;

* mozliwos¢ wnioskowania o produkty kredytowe takie jak kredyt gotowkowy, limit w koncie osobistym lub jego
zwigkszenie (dostepne dla klientow z przygotowang wczesniej przez Bank ofertg kredytowa) w aplikacji BZWBK24 mobile;

» ustuga Doradca online dostepna z aplikacji BZWBK24 mobile na smartfony i tablety, umozliwiajaca kontakt z konsultantem
Banku Zachodniego WBK S.A. w formie rozmowy wideo, potaczenia audio lub czatu internetowego.

0d 23 lutego 2014 r. aplikacja BZWBK24 mobile dostepna jest dla uzytkownikow pakietu BZWBK24 Mini Firma. Wczesniej mogli oni
korzysta¢ wytacznie z wersji przegladarkowej ustugi BZWBK24 mobile (telefon z mobilng przegladarka internetowa). Z poczatkiem
kwietnia 2014 r. klientom z profilem Mini Firma umozliwiono takze dokonywanie uproszczonych zakupow do 50 zt oraz przelewow z
karty kredytowej na rachunek wtasny. Od 14 czerwca 2014 r. klientom z profilem Moja Firma plus udostgpniono dedykowang im
aplikacje mobilng BZWBK24 Moja Firma plus mobile.

W grudniu 2014 r. udostgpniono aplikacje BZWBK24 mobile na tablety z systemem operacyjnym Android (do bezptatnego pobrania
ze sklepu Google Play).

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono szereg akcji promocyjnych i konkursow adresowanych do klientow BZWBK24 mabile,
m.in. oferowano atrakcyjnie oprocentowana, jednorazowa lokate mobilng, darmowg ochrong urzadzen mobilnych w ramach
MySafety Mobile, kredyty gotdwkowe z obnizong prowizjg za udzielenie, konkursy i promocje dla klientow wykonujacych zakupy
mobilne i transakcje w aplikacji BZWBK24 mobile.

W 2014 r. aplikacja BZWBK24 maobile zdobyta kilka prestizowych nagrod (szczegoty w rozdz. V ,Zasoby ludzkie i kultura organizacji”
czes¢ 5. ,Nagrody, wyroznienia, miejsca w rankingach”).

Na koniec grudnia 2014 r. z bankowo$ci mobilnej korzystato aktywnie 483,5 tys. klientow, co stanowi wzrost 0 102,1% r/r.
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Bankowos¢ internetowa

W 2014 r. udostepniano kolejne wersje serwisu BZWBK24 internet wraz z nowymi udogodnieniami dla klienta, z ktdrych
najwazniejsze to:

optymalizacja procesu realizacji przelewu i umozliwienie dokonania przelewu z karty kredytowej na rachunek wtasny;

zmniejszenie liczby krokow w procesie wnioskowania o produkty kredytowe ,na klik” oraz zapewnienie przez 7 dni w
tygodniu (od 8.00-20.00) trybu obstugi, w ktorym decyzja i udostepnienie Srodkow nastepuje w dniu ztozenia wniosku;

umozliwienie klientom samodzielnego ustalania limitbw transakcji gotowkowych, bezgotdwkowych oraz transakcji
internetowych realizowanych z uzyciem kart debetowych i kredytowych oraz wtgczania/wytaczania opcji wypfaty srodkow
pienieznych z bankomatow niekorzystajacych z technologii EMV (pozwalajacej na odczyt danych z mikroprocesora
umieszczonego w karcie);

inne zmiany funkcjonalne i optymalizacje, w tym nowa wyszukiwarka w historii rachunkéw oraz mozliwo$¢ wykonywania
operacji aktywnych na rejestrach Arka Prestiz;

mozliwo$¢ odblokowania hasta PIN poprzez kontakt telefoniczny z doradcg Centrum Bankowo$ci Telefonicznej, tj. bez
koniecznos$ci wizyty w oddziale Banku;

nowa strona w BZWBK24 internet umozliwiajaca fatwy dostep do podstawowych informacji dotyczacych wybranego
rachunku, najczesciej wykonywanych operacji, miejsc w serwisie i formularzy z zapamigtanymi danymi;

dostep do ustugi Doradca online (dostepnej rowniez przez BZWBK24 mobile);

obstuga klientow w jezyku migowym w kanale wideo-chat.

W 2014 r. przeprowadzono szereg promociji bankowosci internetowej, obejmujacych dotadowania w bankowosci elektronicznej,
ustugi Przelew24, kredyty got()wkowe z obnizong prowizjg za udzielenie, okresowe dedykowane rabaty u wybranych partnerow
(Oferty Specijalne) i Loterie Swigteczng (Kartowa Losomania).

Centrum Bankowosci Telefonicznej

W 2014 r. w gtéwnym nurcie dziatalnosci biznesowej Centrum Bankowosci Telefonicznej (CBT) znalazly sie nastepujace
przedsigwzigcia:

wdrozenie i przeprowadzenie kampanii sprzedazowych dla wybranych produktéw w oparciu o informacje nt. zachowan
pfatniczych Klientow;

uruchomienie procesow sprzedazy dot. zwiekszenia limitu karty kredytowej, hipotek i ubezpieczenia Locum;

promowanie oferty Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (BBK) w kampaniach outbound (informacja o ofercie BBK
dodana do kampanii sprzedazowych);

rozszerzenie posprzedazowej obstugi na infolinii 1 9999 w zakresie kredytu gotdwkowego, limitu w koncie, lokat, konta
oszczednosciowego, przyjmowania i odwotania polecenia zaptaty, witgczania/wytaczania funkcji zblizeniowej, zmiany
limitéw na karcie, spfaty karty kredytowej i kredytu konsumpcyjnego;

przeprowadzenie kampanii w ramach wsparcia Programu dla statych klientow Banku;

zarzadzanie - na zlecenie 0s0b prowadzacych jednoosobowg dziafalno$¢ gospodarczg - limitami transakcji gotowkowych,
bezgotowkowych oraz transakcji internetowych;

rozszerzenie zakresu dostepnych procesow wsparcia dla klientow korzystajacych z bankowos$ci mobilnej w zwigzku z
rozwojem jej funkcjonalnosci i dostepnosci dla klientow.

W 2014 r. jako$¢ obstugi CBT Banku Zachodniego WBK S.A. ulegta poprawie, 0 czym $wiadczg ostatnie wyniki badania infolinii
bankowych Instytutu Badawczego ARC Rynek i Opinia, ktore uplasowaly Bank na 5. miejscu. Oznacza to awans 0 7 pozycji w
stosunku do poprzedniego badania.
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9. Grupa Kapitatowa Santander GConsumer Bank S.A.

Profil dziafalnosci

Santander Consumer Bank S.A. jest instytucja finansowg z dfugoletnim do$wiadczeniem i silng pozycja w sektorze kredytow
konsumpcyjnych, skoncentrowang na zaspokajaniu potrzeb gospodarstw domowych w zakresie innowacyjnych produktdw i ustug
bankowych. W ofercie Banku znajdujg sie rowniez depozyty i ubezpieczenia.

Dziatalno$¢ Banku opiera sig na sprawdzonym modelu biznesowym, ktory zaktada wieloproduktowg oraz wielokanatowg dziatalnos¢
adresowang do zroznicowanej bazy klientow, a takze ciagly i systematyczny cross-selling i up-selling. Oferte bankowg uzupetfnia
finansowanie samochodéw w drodze leasingu poprzez spotke zalezng Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., w ktérej Santander
Consumer Bank S.A. jest udziatowcem w 100%.

Pozostate spotki zalezne od Santander Consumer Bank S.A. to: Santander Consumer Finanse S.A. (inwestowanie nadwyzek Srodkow
pienigznych oraz wspofpraca z BZ WBK S.A. i Wartg S.A. w zakresie posrednictwa finansowego), AKB Marketing Services Sp. z o.0.
(dziatalno$¢ pomocnicza ustug bankowych) i S.C. Poland 2014-1 Limited (spotka specjalnego przeznaczenia powofana do
przeprowadzenia transakcji sekurytyzaciji).

Ambicja Banku jest ciggty wzrost jakosci oferowanych ustug i zwiekszanie zadowolenia klientow. W swojej dziatalnosci Bank kieruje
sie dazeniem do zapewnienia stabilnego i bezpiecznego rozwoju biznesu, budowanego na podstawie przejrzystych procedur i
rachunku ekonomicznego. Jego sita opiera sie¢ na dogtebnej znajomosci rynku, efektywnym i optymalnym wykorzystaniu
posiadanych zasobow, w tym roznorodnych kanatow dystrybuciji. Bank wykorzystuje dostep do rozlegtej wiedzy i doSwiadczenia
Grupy Santander.

Rozwoj dziafalnosci w 2014 r.

W 2014 r. Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) koncentrowata sig na zapewnieniu stabilnosci, dalszej poprawie
efektywnosci oraz dostosowywaniu sig do zmieniajacego sig otoczenia prawnego i regulacyjnego. Grupa utrzymata silng pozycje na
rynku consumer finance.

Kredyty
Oferta kredytowa

Kluczowe pozycje w ofercie kredytowej Santander Consumer Bank S.A. to kredyty ratalne, pozyczki gotdwkowe, karty kredytowe i
kredyty samochodowe.

Kredyty ratalne dostepne sg u partneréw handlowych banku na terenie catego kraju i stanowig wazne narzedzie pozyskiwania
nowych Kklientow. W 2014 r. Santander Consumer Bank S.A. umocnit swojg pozycje na rynku kredytow ratalnych dzieki silnej
obecnosci w tradycyjnych sieciach i punktach handlowych, pozyskaniu do wspotpracy nowych kontrahentow oraz rozwojowi
sprzedazy ratalnej w kanale internetowym. W ramach oferty kredytu gotowkowego Bank proponuje klientom kredyt gotowkowy lub
konsolidacyjny. Santander Consumer Bank S.A. jest jednym z 10 najwigkszych wydawcow kart kredytowych w Polsce. Katalog kart
kredytowych banku obejmuje nastepujace produkty: Visa Comfort, Visa Comfort Plus, TurboKARTA oraz karty co-branded
wydawane wspdlnie z partnerami biznesowymi. Udziat tych ostatnich dynamicznie ro$nie w portfelu Banku ogétem. Grupa
intensywnie umacnia swoja pozycje na rynku kredytow samochodowych, zaréwno poprzez indywidualne kontakty z poszczegélnymi
dealerami samochodowymi, jak i wspotprace z importerami poszczegdlnych marek. Grupa oferuje klientom kredyty samochodowe,
pozyczki pod zabezpieczenie, kredyty refinansowe i leasing. Bank udziela dealerom i importerom kredytow gospodarczych oraz
gwarancji bankowych, co stymuluje sprzedaz detalicznych kredytow samochodowych.

Portfel kredytowy

Na dzien 31 grudnia 2014 r. nalezno$ci kredytowe brutto Grupy Kapitafowej SCB S.A. osiggnely wartos¢ 13 913,9 min zi.
W Il potowie 2014 r. obserwowano systematyczny wzrost sprzedazy pozyczek gotowkowych (+6% kw/kw), naleznosci z tytutu kart
kredytowych (+12% kw/kw) i kredytow ratalnych (+10% kw/kw). Zwigkszone zainteresowanie pozyczka gotowkowg jest efektem
obnizki rynkowych stop procentowych i intensywnej kampanii marketingowej Banku. Naleznosci z tytutu kart kredytowych wzrosty za
sprawg kart co-brandowych, a kredyty ratalne pod wptywem aktywnosci kluczowych klientdw. Roéwnolegle ze wzrostem portfela
kredytowego poprawiata sig jego struktura w kierunku produktow wysokomarzowych.
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Baza depozytowa

Zobowigzania wobec klientow wyniosty 6 867,6 min zt i wzrosty w skali kwartatu (+5% kw/kw), gtownie pod wptywem lokat
terminowych podmiotow gospodarczych.

W bazie depozytowej Banku dominujg produkty dla klientow detalicznych, gtdwnie lokaty terminowe dla klientow indywidualnych ze
statg stopa kapitalizacji na koniec okresu. Pozostatg cze$¢ stanowig lokaty przyjmowane od klientow korporacyjnych.

W zakresie lokat dla klientow detalicznych w 2014 r. kontynuowano proces stabilizacji salda przy stopniowym obnizaniu kosztow
tego Zrodfa finansowania. Bank koncentrowat sie na sprzedazy depozytow powyzej 1 roku, oferujgc atrakcyjne warunki cenowe,
szczegolnie dla lokat 24- i 36-miesiecznych.

Sie¢ dystrybucyjna Santander Consumer Bank S.A.

Wedfug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz produkiow za posrednictwem
nastepujacych kanaftow dystrybuciji:

«  sie¢ 173 placowek wtasnych (w tym 2 POK-i w trakcie przeksztatcania na oddziaty) i 106 placowek partnerskich;

»  strukture mobilng sprzedazy kredytow samochodowych;

»  strukture mobilng sprzedazy depozytow korporacyjnych;

»  kanaty zdalne, 1j. call-center i internet;

»  sie¢ 588 wspotpracujacych z Bankiem partnerow sprzedazy kredytow samochodowych oraz 14 019 aktywnych partnerow
sprzedazy kredytow ratalnych i kart kredytowych.
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VII. Rozwoj organizacyny i technologiczny

1. Imiany organizacyjne

I GCentrum Wsparcia Biznesu Banku Zachodniego WBK S.A.

Kontynuacja procesow optymalizacyjnych oraz realizacja przyjetych przez Bank celow strategicznych pociggnety za sobg dalsze
przeksztatcenia organizacyjne.

Dotychczasowy Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi zmienit nazwe na Pion Partnerstwa Biznesowego, czeSciowo zreorganizowat
dotychczasowg strukture i przejat od Pionu Wsparcia Biznesu jednostki odpowiedzialne za zarzadzanie kosztami i rozw6j organizacji.
Pion Partnerstwa Biznesowego taczy obecnie zadania zwigzane z rozwojem zawodowym pracownikow i podnoszeniem sprawnosci
organizacyjnej catego Banku, co jest spojne z kierunkiem trwajacego procesu transformacii kulturowej Grupy.

W zwiazku z przejeciem przez Pion Partnerstwa Biznesowego niektorych zadan realizowanych dotad przez Obszar Zarzadzania
Zmianami, Procesami i Kosztami w Pionie Wspierania Biznesu, zlikwidowano kilka funkcjonujacych w tych strukturach jednostek, fj.
Departament Zakupow, Biuro Zarzadzania Wydatkami, Biuro Zarzadzania Etatami i Strukturg Organizacyjng. Jednoczesnie
dotychczasowa nazwa Obszaru zostata zmieniona na Obszar Zarzadzania Zmianami i Procesami.

W wyniku przegladu modelu operacyjnego Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej pod katem aktualnych wymogow klienta i
organizacji, w styczniu 2014 r. utworzony zostat Obszar Zarzadzania Strategig Sprzedazowa i Sprzedazg Produktow odpowiedzialny
za rozw0j strategii produktowej i sprzedazowej adresowanej do klientdw korporacyjnych.

Z dniem 31 pazdziernika 2014 r. Dom Maklerski BZ WBK S.A. zostat wtgczony w struktury Obszaru Rynkow Finansowych w Pionie
Global Banking & Markets, gdzie funkcjonuje jako Biuro Maklerskie (wiecej szczegotow ponizej w czesci ,Najwazniejsze zmiany w
strukturze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.”).

Najwazniejsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Nabycie 60% kapitatu zakiadowego Santander Consumer Bank S.A.

Zgodnie z postanowieniami umowy inwestycyjnej z dnia 27 listopada 2013 r. miedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A., Santander
Consumer Finance S.A. (SCF S.A.) i Banco Santander S.A. oraz umowy z dnia 1 lipca 2014 r. zawartej przez Bank Zachodni
WBK S.A. z SCF S.A. w sprawie objecia akcji Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), w dniu 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK
S.A. nabyt 3 120 000 akcji zwykiych i uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) z siedzibg we Wroctawiu o
wartosci nominalnej 100 zf kazda, stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego SCB S.A. i 67% gtosdw na Walnym Zgromadzeniu (WZ)
SCB S.A. W zamian za $wiadczenie niepienigzne w postaci akcji SCB S.A. Bank wyemitowat 5 383 902 akcje serii L o wartosci
nominalnej 10 zt kazda za taczng cene emisyjng wynoszacq 2 156 414 268 zt. Cene emisyjng jednej akcji ustalono na poziomie
400,53 zt.

Finalizacja przedmiotowej transakcji nastgpita po spefnieniu szeregu warunkow zawieszajacych okreslonych w ww. umowie
inwestycyjnej, ktorych wykonanie relacjonowano w publikowanych przez Bank Zachodni WBK S.A. raportach biezacych.

Transakcja wypetfnia zobowigzanie podjgte przez Banco Santander S.A. wobec Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), ze uzyte
zostang wszelkie dostepne $rodki w celu doprowadzenia do uczynienia SCB S.A. podmiotem bezposrednio zaleznym od
Banku Zachodniego WBK S.A.

Nabycie akcji SCB S.A. ma charakter diugoterminowej inwestycji Banku Zachodniego WBK S.A., ktéra wzmocni jego pozycje jako
trzeciej instytucji bankowej w Polsce oraz dostawcy wysokiej jakoSci rozwigzan dla zrdznicowanych segmentdw rynku bankowego
w Polsce.
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SCB S.A. tworzy Grupe Kapitatowg z czterema innymi spdtkami zaleznymi, opisanymi w rozdz. Il ,Podstawowe informacje o Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., cze$¢ 2 ,Jednostki powigzane z Bankiem Zachodnim WBK S.A.” oraz w rozdz. VI
,R0zZW0j dziatalno$ci biznesowej”, cze$¢ 5 ,Grupa Kapitatowa Santander Consumer Bank S.A.”

Witaczenie Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. w struktury Banku Zachodniego WBK S.A. i powotanie nowej spotki
Gietdokracja Sp. z 0.0.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 30 wrzesnia 2014 r. zatwierdzito podziat
Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. zgodnie z ,Planem podziatu” z dnia 24 lipca 2014 r.

Podziat przeprowadzony zostat poprzez przeniesienie na Bank Zachodni WBK S.A. zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa Dom
Maklerski BZ WBK S.A zajmujacej sie Swiadczeniem ustug maklerskich i innych niestanowigcych dziatalnosci reklamowe.
Jednocze$nie utworzona zostata spotka Gietdokracja Sp. z 0.0., ktora przejefa cze$¢ przedsigbiorstwa Dom Maklerski BZ WBK S.A.
zwigzang z realizacjg dziatan edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku kapitatowego, prowadzeniem portali internetowych oraz
Swiadczeniem ustug reklamowych i informacyjnych.

W dniu 31 pazdziernika 2014 r. spotka Dom Maklerski BZ WBK S.A. zostata wykreslona z Krajowego Rejestru Sagdowego (KRS) bez
przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego, a zarejestrowana zostata spétka Gietdokracja Sp. z 0.0.

Dom Maklerski BZ WBK S.A. stal sie wyodrebniong jednostka Banku, spetniajgcq definicje biura maklerskiego i prowadzacq
dziatalno$¢ maklerska na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 czerwca 2014 .

Z uwagi na fakt, iz Bank Zachodni WBK S.A. byt jedynym akcjonariuszem Domu Maklerskiego BZ WBK S.A., nie dokonano
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku poprzez emisjg i przydziat akcji w zamian za przejgta cze$¢ majatku spotki.

Bank objat wszystkie udzialy w nowo utworzonej spofce Gietdokracja Sp. z 0.0., 1j. 1000 udziatéw o jednostkowej warto$ci
nominalnej 100 zt i facznej wartosci nominalnej 100 tys. zt.

Wykonanie opcji nabycia 17% akeji spotek BZ WBK-AVIVA TUnZ S.A. oraz BZ WBK-AVIVA TUO S.A.

W oparciu 0 umowy z dnia 1 sierpnia 2013 r. migdzy Bankiem Zachodnim WBK S.A., Aviva International Insurance Ltd (Aviva),
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.) oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer
Ogolnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A), w dniu 20 grudnia 2013 r. spdtka Aviva przeniosta na Bank Zachodni WBK S.A. prawo
wiasnosci do 16% akcji BZ WBK-Aviva TUO S.A. i 16% akcji BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. W konsekwenciji Bank stat sie wtascicielem
kontrolnego pakietu akcji dajacego 66-procentowy udziat w kapitale zaktadowym i w ogolnej liczbie gtosow na Walnym
Zgromadzeniu kazdego z ww. towarzystw ubezpieczeniowych, natomiast pozostate 34% pozostato w rekach Aviva. Jednocze$nie
spotce Aviva przyznano opcje kupna, uprawniajaca do nabycia od Banku 17% kapitatu zaktadowego posiadanego w kazdym z ww.
towarzystw ubezpieczeniowych.

Zgodnie z ww. postanowieniami, w dniu 18 wrzesnia 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat zawiadomienie o wykonaniu przez
Aviva opciji kupna 17% akcji spotek BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUO S.A. Organy nadzorcze wyrazity zgode na
realizacje transakcji przeniesienia akcji.

Po sfinalizowaniu transakcji w dniu 27 lutego 2015 r., BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. zmienily status z
podmiotdw zaleznych na stowarzyszone.

2. Rozwoj IT
Zakonczenie integracji z dawnym Kredyt Bankiem S.A.

W 2013 r. sfinalizowane zostaty trzy pierwsze etapy Programu Uno, powotanego w 2012 r. do realizacji procesu integracji Banku
Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A., 1. fuzja prawna, integracja sieci i migracja marki. W konsekwencji w 2014 r. Bank
dysponowat w petfni zintegrowanymi strukturami organizacyjnymi, jednolita oferta produktéw i ustug, prowadzit spojng pod
wzgledem jako$ci i procedur obstuge klienta oraz dziatat pod wspoing marka ,Bank Zachodni WBK”.
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I Proces integracji Banku Zachodniego WBK S.A. z dawnym Kredyt Bankiem S.A.

1 kwietnia 2013 8lipca 2013 9 wizesnia 2013 koniec 2014
Integracja sieci Migracja marki Migracja marki Migracja systemow
Faza1 Faza 2

Pefna integracja nastapita wraz z fuzjg systemow IT Banku Zachodniego WBK S.A. i dawnego Kredyt Banku S.A., co byto
przedmiotem ostatniego etapu Projektu Uno zaplanowanego na 2014 r. W ramach jego realizacji, utworzono docelowg strukture
aplikacji (Target Architecture Landscape) i przystapiono do przenoszenia danych z systemow dawnego Kredyt Banku S.A. na
platforme operacyjng Banku Zachodniego WBK S.A., realizujgc proces etapowo w podziale na strumienie odpowiadajace
poszczegoinym segmentom klientow.

Ostatnim waznym etapem w procesie migracji byt weekend migracyjny (25-26 pazdziernika), ktory zakfadat przeniesienie finainej i
jednocze$nie najwigkszej partii informacji, obejmujacej produkty i klientow indywidualnych oraz MSP z portfela bytego Kredyt
Banku S.A. (tacznie ok. 1,33 min klientow oraz ok. 3 min produktow).

Tym samym od 27 pazdziernika 2014 r. osiggnieto jednolity procesowo i proceduralnie tryb obstugi wszystkich klientow Banku,
ktdrzy mogq odtad korzystaé z petnej oferty, bez potrzeby jakichkolwiek zmian. Klienci dawnego Kredyt Banku S.A. zachowali
dotychczasowe numery rachunkow i uzyskali dostep do ustugi bankowosci elektronicznej i mobilnej BZWBK (BZWBK24, BZWBK
Mini Firma, BZ WBK Moja Firma+ oraz iBiznes24).

Rozwaj systemow IT

Rownolegle z integracjg systemow informatycznych, wdrazane byly inne zmiany w centralnych systemach informatycznych Banku
Zachodniego WBK S.A. Na biezaco reagowano na potrzeby biznesu i pojawiajgce sig uwarunkowania zewnetrzne, co pozwolito
utrzymaé normalne tempo rozwoju Banku. Bez zaktocen przebiegafo zaréwno wdrazanie nowych pomystow i rozwigzan
biznesowych, jak i ciagta modernizacja infrastruktury informatycznej i zwigzanego z nig oprogramowania.

Rozbudowa infrastruktury

W 2014 r. prowadzone byty intensywne prace nad rozbudowag infrastruktury IT ze wzgledu na rosnacg ilos¢ przetwarzanych
transakciji i koniecznos¢ stworzenia warunkow niezbednych do dalszego rozwoju systemow. Zwigkszono wydajno$¢ i pojemnosc
systemow centralnych, rozbudowano zasoby sprzetowe takie jak serwery czy macierze dyskowe, zwigkszajgc ich niezawodno$¢ i
skalowalno$¢ pod przyszte projekty. Zwigkszono tez zasoby licencyjne.

Rozbudowano Data Centre, zainstalowano i uruchomiono urzadzenia sieciowe w nowej serwerowni oraz zmodernizowano
infrastrukture rdzeniowa. Rozbudowano ponadto infrastrukture sieciowg DMZ Wroctaw oraz DMZ Poznan, ktora zapewnia petng jej
redundancje, wysoki stopien niezawodnosci i dostepnosci dla aplikacji biznesowych. Wdrozono monitoring procesow biznesowych i
ruchu rzeczywistego uzytkownikow w aplikacjach.

Wybrane projekty biznesowe

Jednym z najwigkszych przedsiewzie¢ 2014 r. byfo uruchomienie stref mobilnych we wszystkich oddziatach i placowkach
partnerskich Banku Zachodniego WBK S.A. Klientom udostepniono specjaine Infokioski, ktére prezentujg najwazniejsze informacie,
oferty i promocje bankowe oraz umozliwiajg korzystanie z bankowosci mobilnej i internetowej (BZWBK24 mobile lub BZWBK24
Internet). Jednocze$nie we wszystkich oddziatach Banku uruchomiono bezptatng sie¢ WiFi dla klientow, ktora jest najwigkszg tego
typu siecig (800 hotspotow) utworzong przez instytucije finansowg w Polsce.

Bank z powodzeniem realizuje program rozwoju bankowosci mobilnej, w ramach ktorego w 2014 r. zakonczono ponad potowe z 60
zaplanowanych projektow.

Zgodnie ze strategig przyjeta przez Bank trwaty intensywne prace nad migracja kolejnych proceséw do zdalnych kanatow obstugi
klienta. Jednoczesnie realizowane byly dziatania badawcze i rozwojowe w zakresie mozliwo$ci zastosowania biometrycznej
weryfikacji tozsamosci klienta.
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Wybrane projekty regulacyjne

W 2014 r. zakoriczono wdrazanie zmian wynikajacych z Rekomendacji D KNF dotyczacej stosowanych w bankach rozwigzan
informatycznych.

Zbudowano bazg danych o nieruchomosciach, stanowigcych zabezpieczenie ekspozycji kredytowych Banku (w tym kredytow
hipotecznych, kredytow MSP, kredytow na nieruchomosci komercyjne), w oparciu 0 wymogi Rekomendaciji J regulujgcej zasady
gromadzenia i przetwarzania przez banki takich danych.

Bank Zachodni WBK S.A. jest tez przygotowany do realizacji procesow identyfikacyjnych i raportowych zgodnie z wymogami ustawy
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), ktdre stang sie obowiazujace wraz z implementacja do prawa polskiego stosownych
aktow wykonawczych.

Bank - wraz ze spotkami zaleznymi - dostosowat sig (w wymaganym zakresie) do rozporzadzenia EMIR w sprawie instrumentow
pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym. W 2014 r. wdrozono wszystkie wymagania regulatora
dotyczace raportowania transakcji w okreslonych przez niego terminach. Trwajg prace nad rozliczaniem transakcji przez Centralng
Izbe Rozliczeniows, ktorych zakonczenie wymagane jest do 31 lipca 2015 r. Planowane jest takze powotanie projekiu zwigzanego z
zabezpieczaniem transakciji pochodnych.

Z koncem marca 2015 r. uptywa termin wdrozenia postanowien RekomendacjiU w sprawie dobrych praktyk w zakresie
bancassurance. W 2014 r. w Banku Zachodnim WBK S.A. realizowane byty prace dostosowawcze, pociggajace za sobg zmiany
zarowno w architekturze, jak i w dziataniu systemow obstugujacych ten obszar biznesu.

Projekt monitorowania i raportowania ryzyka ptynnosci, wynikajacy z postanowien Rozporzadzenia CRR, ktdre zobowigzuje Banki do
prowadzenia wielowymiarowej analizy stabilnosci bazy depozytowej w trybie dziennym, zostat podzielony na etapy i znajduje sig w
trakcie realizacji.

9. Naktady inwestycyjne

Nakfady inwestycyjne Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na realizacje przedsigwzieé inwestycyjnych wyniosty
307,8 min zt w 2014 r. wobec 173,8 min zt w 2013 r. Najwigksze wydatki poniesiono na projekty zwigzane z integracjg Banku
Zachodniego WBK S.A. z dawnym Kredyt Bankiem S.A., rozwoj i zarzadzanie systemami IT, wyposazenie IT, rozwdj Bankowosci
Oddziatowej oraz bankowosci internetowej i mobilnej, a takze urzadzenia bankomatowe i wptatomatowe.

W 2014 r. w Banku Zachodnim WBK S.A. realizowano kolejne projekty w ramach programu integracji systemow informatycznych,
rozbudowujac jednoczesnie infrastrukture IT (wigcej informacji powyzej w czesci 2 ,Rozwoj IT”). Kontynuowano réwniez prace
majace na celu ujednolicenie wizerunku oddziatow pod jedng markg oraz podniesienie poziomu bezpieczenstwa poprzez
modernizacje systemow zabezpieczen.

W Il potroczu 2014 r. w oddziatach Banku powstaty strefy mobilne, w ktorych Klienci moga bezptatnie korzysta¢ z bezprzewodowego
internetu, sprawdzi¢ oferte Banku oraz korzysta¢ z aplikacji BZWBK24 mobile i BZWBK24 internet (wigcej informacji powyzej w
czesci 2 ,Rozwdj IT”). Dazac do utrzymania wysokiego standardu obstugi klientow, Bank przeprowadzit intensywne dziatania
modernizacyjne sieci oddziatow, zwtaszcza w zakresie wymiany infrastruktury klimatyzacyjnej i wentylacyjnej oraz doposazenia w
nowy sprzet IT i biurowy.

W ramach dziatalnosci inwestycyjnej szczegolny nacisk potozono na rozwoj bankowosci mobilngj i internetowej. Konsekwentnie
rozwijano funkcjonalnos$¢ systemu iBiznes24 w celu usprawnienia jego ergonomii oraz dostosowania do oczekiwan klientow.

Aby zapewni¢ klientom lepszg obstuge i wsparcie, udostepniono ,wirtualnego doradce”, z ktérym mozna sie potaczy¢ przez internet
w kanale: audio, wideo i chat.

Kontynuujgc rozwoj sieci urzadzen bankomatowych i wptatomatowych w ramach strategii migracji operacji gotowkowych do
kanatow samoobstugi, w 2014 r. zakupiono 49 nowych bankomatow i 131 wptatomatow.

W 2014 r. prowadzono prace nad rozwojem bankowosci telefonicznej (rozbudowa infrastruktury call center), systemow kadrowo-
ptacowych, zarzadzania ryzykiem, kredytowych i finansowych oraz sieci telekomunikacyjnej, a takze wdrozono szereg projektow
obligatoryjnych zwigzanych ze zmianami lub wprowadzaniem nowych regulacji prawnych (wiecej informaciji powyzej w czgsci 2
,R0ZW0j IT”).
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VIIl. Sytuacja finansowa w 2014 r.

1. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

min zt
Sk_rﬁtfony ra_chunek zyskow i strat Zmiana i/t
(ujecie analityczne)
Dochody ogdtem 6 579,0 6 089,9 8,0%
- Wynik z tytutu odsetek 3996,8 3276,6 22,0%
- Wynik z tytutu prowizji 1847,8 1778,6 3,9%
- Pozostate przychody 734,4 1034,7 -29,0%
Koszty ogétem (3103,8) (2 862,1) 8,4%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (2 719,5) (2 607,6) 4,3%
- Amortyzacja (308,0) (219,3) 40,4%
- Pozostate koszty operacyjne (76,3) (35,2) 116,8%
Odpisy z tytutu utraty wartosci nalezno$ci (836,6) (729,3) 14,7%
Udziat w zysk'u/.strame jednostek wycenianych metoda 14 16,2 -91.4%
praw wiasnosci
Zysk przed opodatkowaniem 2 640,0 25147 5,0%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (592,7) (500,1) 18,5%
Zysk za okres 2 047,3 2014,6 1,6%
- Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 19147 1982,3 -3,4%
- Zysk ngIeZny udziatowcom niesprawujgcym 132,6 323 310,5%
kontroli

W 2014 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 2 640,0 min,
tj. wyzszy 0 5,0% r/r. Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 1 914,7 min zt i zmniejszyt sie w skali roku
0 3,4% 1/r.

Wpiyw zmian w strukturze Grupy Kapitalowej na porownywalnos¢ okresow w rachunku zyskow i strat

Bank Zachodni WBK S.A. przejat bezposrednig kontrolg nad trzema nowymi spotkami zaleznymi (BZ WBK-Aviva TUO S.A., BZ WBK-
Aviva TUnZ S.A., Santander Consumer Bank S.A.) i objaf je konsolidacja, co przetozyto sig na znaczace w skali roku wzrosty w
poszczegolnych pozycjach dochodowych i kosztowych skonsolidowanego rachunku zyskow i strat z umiarkowanym wptywem na
wynik brutto za 2014 .

«  Spotki ubezpieczeniowe BZ WBK-Aviva, ktore w rachunku zyskow i strat konsolidowane sg poczawszy od 1 stycznia
2014 r., w okresie porownywalnym spetiaty definicje jednostek wspotzaleznych i ujmowane byty metodg praw wtasnosci.
Objecie konsolidacjg obu podmiotéw wptyneto najmocniej na strukture omawianego sprawozdania finansowego w zakresie
kilku istotnych pozyciji, m.in. zwigkszajac po stronie dochodowej (0 178,1 min zf) pozostate przychody operacyjne (skfadowa
,pozostatych przychodéw” zgodnie z tabelg powyzej) kosztem wyniku z tytutu prowizji ubezpieczeniowych, a po stronie
kosztowej podwyzszajac amortyzacje (0 84,4 min zt) powstata w ramach procedury alokacji ceny nabycia. Wkfad spotek
ubezpieczeniowych w zysk brutto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 29,1 min zi.
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Wraz z objeciem kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva, w grudniu 2013 r. dokonano wyceny do warto$ci godziwej
dotychczasowych udziatow Banku w obu spotkach, co podwyzszyto zysk brutto Grupy o 419 min zt i spowodowato efekt
wysokiej bazy w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat za 2014 r.

e 0d1lipca 2014 r. skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zawiera takze
wynik Santander Consumer Bank S.A. i powiazanych z nim podmiotéw (Grupa SCB S.A.), ktory za okres Il potrocza wynidst
268,6 min zt (po wylaczeniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych). Grupa SCB S.A. najmocniej zasilita
skonsolidowane dochody Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w liniach ,wynik z tytutu odsetek” (512,3 min z4) i
,Wynik z tytutu prowizji” (76,2 min zt). Udziat Grupy SCB S.A. w kosztach ogotem i ujemnym saldzie odpisow z tytutu utraty
wartosci naleznosci kredytowych wyniost odpowiednio: 256,8 min zti 78,5 min zt.

Giowne czynniki ksztaftujace zysk Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 1.

e Wyzszy 0 720,2 min zt w skali roku wynik z tytutu odsetek, odzwierciedlajacy korzystny rozwoj kwartalnej marzy odsetkowej
netto, ktdra przez trzy kolejne kwartaly roku sukcesywnie rosta (z 3,60% w | kw. 2014 r. do 4,07% w Il kw. 2014 r.), a
nastepnie spadta do poziomu 3,55% w IV kwartale. Wyzszg w ciggu roku marze zrealizowano w otoczeniu malejgcych stop
procentowych dzieki harmonizacji oferty depozytowej Banku po fuzji, ciggtej optymalizacji parametréw produktow
depozytowych i kredytowych, korzystnej ewolucji wolumendw biznesowych oraz objeciu konsolidacja po raz pierwszy Grupy
SCB S.A. Powstaty w IV kwartale 2014 r. spadek marzy odsetkowej netto byt przede wszystkim konsekwencjg obnizki stop
procentowych NBP w pazdzierniku, ktéra wptyneta negatywnie na przychody odsetkowe z portfela naleznosci kredytowych, a
zwtaszcza detalicznych.

e Umiarkowany wzrost wyniku z tytutu prowizji (+69,2 min zt r/r), stanowigcy wypadkowa takich czynnikow jak: rozwoj sytuacii
gospodarczej i rynkéw finansowych w Polsce, zmiany regulacyjne, wymogi konkurencji oraz rozszerzenie zakresu
podmiotowego konsolidacji sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Przyrostom prowizji
kredytowych, walutowych i z tytutu kart kredytowych towarzyszyty spadki prowizji maklerskich oraz generowanych przez linig
biznesowg e-Biznes i ptatnosci. Objgcie konsolidacjg Grupy SCB S.A. zwigkszyto dochody prowizyjne Grupy Kapitafowej Banku
Zachodniego WBK S.A. gtownie w zakresie kart kredytowych i ubezpieczen, natomiast konsolidacja spofek BZ WBK-Aviva
spowodowata zmiane ujgcia dochodoéw ubezpieczeniowych Grupy i w konsekwencji obnizenie poziomu dochodow
prowizyjnych z tytutu ubezpieczen na korzy$¢ pozostatych przychodow operacyjnych.

e Spadek pozostatych przychodow o 300,3 min zt jako efekt wysokiej bazy zwigzanej z rozpoznaniem w IV kwartale
2013 r. zysku brutto z przeszacowania do warto$ci godziwej na dzien przejgcia kontroli dotychczasowych udziatow Banku w
spotkach ubezpieczeniowych BZ WBK-Aviva (419 min zt) oraz nizszych wynikow z portfela handlowego i pozostatych
instrumentow finansowych (odpowiednio 0 85,1 min zt i 72 min zt w skali roku) osiggnietych w procesie zarzgdzania strukturg
aktywow finansowych Grupy zgodnie z przyjetymi celami strategicznymi i z uwzglednieniem zmieniajacych sig warunkéw na
rynku obligacji, IRS i walutowym. Spadek ww. dochoddw czesciowo zniwelowaty przychody z dziatalnos$ci ubezpieczeniowej
netto w wysokosci 178,1 min zt wygenerowane przez spétki zalezne BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK TUnZ S.A.

«  Wyzszy 0 107,3 min zt poziom odpisoéw z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych r/r (z uwzglednieniem wktadu Grupy
SCB S.A.) w ramach Scistego monitorowania ryzyka kredytowego poszczegolnych portfeli naleznosci Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A.

»  Efektywne zarzadzanie kosztami Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w warunkach realizacji wielowymiarowych
procesow rozwojowych i kontynuaciji dziatan integracyjnych. Wytaczajac koszty integraciji i inne koszty jednorazowe, koszty
operacyjne Grupy SCB S.A. i spotek BZ WBK-Aviva, a takze amortyzacje rozpoznang w procesie alokacji ceny nabycia ww.
towarzystw ubezpieczeniowych, poréwnywalna baza catkowitych kosztow Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.
zmniejszyta sig 0 2,8% r/r.
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Dochody ogdfem i zysk przed opodatkowaniem W Dochody ogéfemi zysk przed opodatkowaniem
poszczegélnych kwartatach 2013r.i 2014r. (w min zf) w2013 r.i 2014 r. (w minzi)

6089,9 6o18

18155 17525 18440
25147 26400
‘ ’ ]
+5,0%1/r

LiDochody ogotem BZysk przed opodatkowaniem 11Dochody ogdtem mZysk przed opodatkowaniem

1kw.2013  Ilkw. 2013 Illkw. 2013 IVkw.2013*  1kw.2014  Ilkw.2014  Illkw. 2014** IVkw. 2014 2013 2014

* W zwigzku z objeciem przez Bank Zachodni WBK S.A. dodatkowych 16% akcji BZ WBK-Aviva TUO S.A. i 16% akcji BZ WBK-Aviva TUnZ S.A., dotychczasowe udziafy
Banku w obu spdtkach (tj. 50% w kazdej) zostaly wycenione do wartosci godziwej na dzier przejecia kontroli, co podwyzszyto zysk brutto Grupy za IV kw. 2013 r. 0
kwotg 419 min z.

**  Zdniem 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. nabyt akcje zwykfe i uprzywilejowane SCB S.A., stanowiace 60% kapitafu zakfadowego oraz okoto 67% glosow na WZ
SCB S.A. Tym samym SCB S.A. stat sig podmiotem zaleznym i wraz z jednostkami powiazanymi zostat wigczony do Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.

I Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

Ponizsza tabela prezentuje skfadowe skonsolidowanego zysku brutto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w ujeciu
podmiotowym za 2014 r. w porownaniu z 2013 r.

min zf
Sktadowe skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. przed opodatkowaniem - ujecie Zmiana r/r
podmiotowe
Bank Zachodni WBK S.A. 2 478.,4 1969,4 25,8%
Spotki zalezne: 500,1 186,4 168,3%
Santander Consumer Bank z jednostkami zaleznymi " 268,6 - i
BZ WBK Asset Management S.A. i
g , ) 75,4 78,6 -4,1%
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogéinych S.A., 991
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. ¥ '
BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A. i
. . 72,8 484 50,4%
Finanse Sp. z 0.0.
Dom Maklerski BZ WBK S.A. 9 24,7 AW -40,0%
Faktor Sp. z 0.0. 21,2 16,7 26,9%
Pozostate spélki zalezne © 8,3 1,5 453,3%
Wycena metoda praw wtasnosci 1,4 16,2 -91,4%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez BZ WBK S.A.” (338,7) (75,5) 348,6%
Pozostate eliminacje i korekty konsolidacyjne ¥ (1,2) 418,2 -
Zysk przed opodatkowaniem 2 640,0 2 514,7 5,0%

1) W dniu 1.07. 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. naby! pakiet akcji zwykiych i uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), stanowigcych 60% kapitatu zakfadowego SCB
S.A. oraz 67% gloséw na WZ SCB S.A. Konsolidacjg objete sg réwniez nastepujace jednostki zalezne SCB S.A.: AKB Marketing Services Sp. z o.0., Santander Consumer Multirent Sp. z
0.0., Santander Consumer Finanse S.A. i S.C. Poland Auto 2014-1 Limited. Zaprezentowane kwoty stanowig zysk brutto Grupy SCB S.A. za poszczegdine okresy po uwzglednieniu
transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

2)  taczny zysk brutto wymienionych spofek nie uwzglednia dywidendy otrzymanej przez BZ WBK Asset Management S.A. od BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. w
wysokosci 30,3 min zt w 2014 r.i 23,2 min zt w 2013 r.

3)  BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. zmienily status z jednostek wspdizaleznych na zalezne pod koniec 2013 r. W trakcie 2013 r. byly wyceniane metoda praw
wiasnosci. Na dzien 31 grudnia 2013 r. konsolidacja objete zostaly wyfacznie ich sprawozdania z sytuacji finansowej. Zaprezentowane kwoty stanowia zysk brutto po uwzglednieniu korekt
konsolidacyjnych oraz korekty zysku spotek po audycie.

4)  Zdniem 31 stycznia 2014 r. spdtka Kredyt Lease S.A. zmienifa nazwe na BZ WBK Lease S.A.

5) Dom Maklerski BZ WBK S.A. zostat wykreslony z KRS w dniu 31.10.2014 r. CzesS¢ przedsigbiorstwa zajmujaca sig dziatalnoscig maklerska zostafa wigczona w struktury Banku
Zachodniego WBK S.A., a pozostafg czesS¢ przeniesiono na nowo utworzong spétke Giefdokracja Sp. z o.0. prowadzgcg dziatalnosc reklamowa i informacyjng.

6) W 2014 r. ujgto BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK Nieruchomosci S.A. i BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji (spdtka wyrejestrowana 20.11. 2014 r.). Kwota za 2013 r. obejmuje
ponadto zysk przed opodatkowaniem spdtki Kredyt Trade S.A. (spotka wyrejestrowana 22.08.2013r.).

7)  Kwotaza 2014 r. zawiera dywidendg w wysokosci 229,5 min zi otrzymang przez Bank Zachodni WBK S.A. od SCB S.A.

8)  Pozostafe eliminacje (inne niz dywidendy) i korekty konsolidacyjne za 2013 r. zawieraja efekt przeszacowania do wartosci godziwej udzialow Banku Zachodniego WBK S.A. w spdtkach

BZ WBK-Aviva na dzieri przejecia nad nimi kontroli (419 min z).
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W skali roku jednostkowy zysk Banku Zachodniego WBK S.A. przed opodatkowaniem wzrdst o 25,8% r/r dzieki realizacji wyzszego
wyniku z tytutu odsetek (+191,2 min zt r/r) i prowizji (+63,2 min zt r/r) oraz rozpoznaniu znacznie wigkszego przychodu z tytutu
dywidend (+285,9 min zt r/r, w tym 229,5 miIn zt z Santander Consumer Bank S.A.), ktory z nadwyzkg zrekompensowat Grupie
spadek wyniku na pozostatych instrumentach finansowych (-66,2 min zt r/r) oraz wyniku handlowego i rewaluaciji (-89,8 min zt r/r).
Zysk brutto wsparly ponadto nizsze koszty operacyjne (-114,8 min zt r/r) oraz obnizony poziom odpisow netto z tytutu utraty
warto$ci naleznosci kredytowych (-29,7 min zt r/r).

W 2014 r. konsolidowane przez Bank Zachodni WBK S.A. spdtki zalezne wykazaly wzrost zyskdw przed opodatkowaniem o
168,3% r/r w efekcie wiaczenia w struktury Grupy Kapitatowej Grupy Santander Consumer Bank S.A. oraz spofek ubezpieczeniowych
BZ WBK-Aviva, ktorych faczny wktad wynidst 297,7 min zt. Po wytaczeniu ww. podmiotow, poréwnywalny zysk brutto jednostek
zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A. wzrdst o0 8,5% r/r, odzwierciedlajgc wyzsze wyniki brutto spotek leasingowych i spotki
faktoringowej, tj. odpowiednio o 50,4% r/r i 0 26,9% r/r, powstate pod wptywem utrzymujacej sie w 2014 r. wysokiej dynamiki
rozwoju obu linii biznesowych.

Zysk brutto spotek BZ WBK Asset Management S.A. i BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI) zmniejszyt
sie w ciggu roku o 4,1% r/r pomimo spadku bazy kosztowej i wzrostu $redniej wartosci aktywow netto pod zarzadzaniem. Jednym z
powoddw nizszej dochodowosci jest zmiana struktury zarzadzanych aktywow w kierunku niskomarzowych funduszy/portfeli
bezpiecznych oraz rosngce koszty zarzadzania funduszami ponoszone przez BZ WBK TFI S.A. (przy jednoczesnym wzroscie
przychodow). Dodatkowym czynnikiem jest spadek dochodéw z inwestycji wtasnych wynikajacy z nizszego poziomu stop
procentowych i mniejszej warto$ci Srodkow podlegajacych lokowaniu.

Zysk zrealizowany przez spotke Inwestycje Sp. z 0.0. na sprzedazy czesci pakietu akcji Krynicki Recykling S.A. znaczaco podwyzszyt

wynik brutto ,pozostatych spotek zaleznych”, natomiast wynik Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. nie podlega analizie poréwnawczej
ze wzgledu na podziat i wykreslenie spotki z KRS z dniem 31 pazdziernika 2014 r.

Dochody ogdtem

Dochody ogotem za 2014 r. wyniosty 6 579,0 min zt i wzrosty 0 8,0% r/r, a po wytaczeniu zysku na sprzedazy/rewaluacji udziatow
w podmiotach powigzanych (Krynicki Recykling S.A. w 2014 r. i spotki BZ WBK-Aviva w 2013 r.) byly wyzsze 0 15,8% r/r.

Sktadowe catkowitych dochodow (wminzf) w2014 r.i 2013 1.
0,
heC Ul 12013 52014

3 99,8

3276,6

+39%1/r
17786 18478

-67,0% t/r -
-45,7% v/t +36,6% ©/r +330.7% t/r

716,3

236,2 317,0
81 4010 587 802 73,6
- L
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Wynik na pozostalych Wynik handlowy i Dywidendy Pozostate przy chody
odsetek prowizji instrumentach rewaluacja operacyjne

finansowych *

0O zawiera zysk na sprzedazy/rewaluacji udzialtéw w podmiotach powigzanych

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek osiggnat warto$¢ 3 996,8 min zt i zwiekszyt sig w skali roku 0 22%.
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Wynik z tytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2013.12014 r.
(wmin zt)

1152,8 | 10710

moq| G00| SB43L  86L9
I kw. Nkw.  Wkw.  Niwo Tk lkw. kv Nkw.
213 2013 2013 2013 2014 014 201 2014

Wynik odsetkowy Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zawiera dochdd odsetkowy z transakcji CIRS desygnowanych
jako instrumenty zabezpieczajace w rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienigznych, ktory w 2014 r. wyniost 231,8 min zt
wobec 254,4 min zt w 2013 r. Ww. dochdd ujety zostat w linii ,przychody odsetkowe od IRS zabezpieczajacych” (Nota 6 ,Wynik z
tytutu odsetek”) wykazujacej taczng wartos¢ 300,6 min zt w 2014 r. wobec 314,7 min zt w 2013 r.

Uwzgledniajac dochody z nieobjgtych rachunkowoscig zabezpieczen transakciji CIRS/IRS (21,5 min zt w 2014 r. wobec 13,9 min zt
w 2013 r.), kiore wykorzystywane sa w procesie zarzadzania ptynno$cig i ujmowane w pozycji ,wynik handlowy i rewaluacja”,
porownywalny wynik z tytutu odsetek wzrdst w skali roku o0 22,1%.

Wyzszy w skali roku wynik z tytutu odsetek powstat w otoczeniu malejacych stop procentowych (dyskontujacym przewidywane
spadki stop procentowych NBP) jako wypadkowa:

« wzrostu przychoddéw odsetkowych Grupy (+9,7% r/r do 5 723,0 min zt) za sprawg konsolidacji pétrocznych przychoddw
odsetkowych Grupy SCB S.A. oraz

»  szybkiego tempa spadku kosztow odsetkowych, ktére w Il potowie roku nieco wyhamowato w nastepstwie inkorporacji
kosztéw Grupy SCB S.A. oraz kampanii akwizycyjnej Banku Zachodniego WBK S.A. na rynku lokat bankowych (-11,0% r/r
do 1726,2 min zt).

Naleznosci od klientow przyniosty Srednioroczny przychdd z tytutu odsetek nominalnych na poziomie 5,7% wobec 5,6% w 2013 r.
Zobowigzania wobec klientdw obcigzone byty Sredniorocznym nominalnym kosztem odsetkowym w wysokosci 1,8% wobec 2,3%
rok wczesniej.

Struktura przychodow odsetkowych w 2014 1. Struktura przychodow odsetkowych w 2013 1.

b PR
Z

Zabezpieczajace| NaleznoSciod| Naleznosci
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13% Naleznosci od papiery - m—
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Struktura kosztow odsetkowych w 2013 r.
Struktura kosztow odsetkowych w 2014 r. Pozostale formy
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* zawiera depozyty bankéw, zobowigzania podporzadkowane i emisje papierow wartosciowych
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 1.

Do konca czerwca 2014 r. kwartalna marza odsetkowa netto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. sukcesywnie rosta
(z poziomu 3,26% w | kwartale 2013 r. do 3,72% w Il kwartale 2014 r.), co odnotowano w warunkach ostrego spadku rynkowych
stop procentowych do lipca 2013 r. i wzglednej stabilizacji w kolejnych okresach. Tendencja wzrostowa marzy odsetkowej netto
powstata jako skumulowany efekt kilku czynnikow, z ktorych najwazniejsze to: ujednolicenie oferty produktowej Banku po fuzji,
efektywne zarzadzanie taryfg oprocentowania, a takze korzystny rozwoj wolumendw biznesowych.

Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatach1at2013-2014
(zawiera punkty swapowe*)

4,50% -

4,07%

4,00% -

3,50% -

S00% 1 3069,

2,50%

Tkw.  Ikw.  Wkw.  Nkw.  Tkw. Ikw.  llkw. IV kw.
2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014

O W kalkulacji skorygowanej marzy odsetkowej netto Bank Zachodni WBK S.A. uwzglednia alokacjg punktéw swapowych
generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzadzania piynnoscig. Nie uwzglednia
natomiast (od | kw. 2014 r.) przychodéw odsetkowych z handlowego portfela dfuznych papieréw wartosciowych.

W Il kwartale 2014 r. kwartalna marza odsetkowa netto wyraznie wzrosta z 3,72% do 4,07% w efekcie wigczenia do
skonsolidowanych sprawozdan finansowych portfela naleznosci kredytowych brutto (w wys. 13,5 mid zt) oraz wyniku z tytutu
odsetek Grupy SCB S.A. (259,8 min zi). Pomijajagc wkfad Grupy SCB S.A., marza odsetkowa netto Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. odnotowata spadek do poziomu 3,59%, co odzwierciedlato oczekiwania rynku w zakresie rozwoju oficjalnych
stop procentowych oraz zintensyfikowane dziatania Banku Zachodniego WBK S.A. zmierzajgce do zbudowania silnej i stabilnej bazy
depozytowej poprzez pozyskanie i skuteczne utrzymanie wktadow depozytowych. W omawianym okresie gtownym instrumentem
akwizycyjnym byta Nowa Lokata Swobodnie Zarabiajaca — nowe $rodki z oprocentowaniem statym na poziomie 4%.

W okresie ostatnich trzech miesiecy 2014 r. marza odsetkowa netto zawezyta sig z 4,07% do 3,55% pod wptywem pazdziernikowej
obnizki stop procentowych, ktéra znacznie ograniczyta maksymalng stawke oprocentowania kredytow konsumpcyjnych oraz
wywarta negatywng presje na stawki WIBOR. Spowodowato to erozjg przychodéw odsetkowych z portfeli kredytowych,
jednoczesnie spowalniajac wzrost kosztow generowanych przez powigkszong baze depozytowa. Spadkowi wyniku z tytufu odsetek
towarzyszyt wzrost wolumenu kredytow detalicznych, sald na rachunkach biezacych klientow oraz naleznosci od banku centralnego i
innych bankow.

Wynik z tytutu prowizji

min zt
Wynik z tytutu prowizji 2014 2013 Zmiana r/r
E-Biznes i ptatnosci ¥ 436,6 455,3 -4.1%
Prowizje walutowe 332,6 296,7 12,1%
Obstuga rachunkow i obrét pienigzny 2 302,2 303,3 -0,4%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 237,4 2335 1,7%
Prowize kredytowe ¥ 228,1 211,4 7,9%
Prowizje ubezpieczeniowe *) 125,1 106,0 18,0%
Karty kredytowe 101,2 73,4 37,9%
Prowizje maklerskie 70,6 89,3 -20,9%
Pozostate prowizje 14,0 97 44.3%
Razem 1847,8 1778,6 3,9%

1) Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i

telekomunikacyjnych.
2)  Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkow i obrotu pieni¢znego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7 "Wynik z tytutu prowizji* skonsolidowanych

Sprawozdan finansowych zawarte sa w pozycji "pozostafe".

3)  Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, kidre nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa
kredytowego.

4) W zwiazku z przejgciem przez Bank kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva zmienifa sig prezentacja dochoddw Grupy z dziafalnosci ubezpieczeniowej. Znaczna ich czg$¢ ujmowana
Jjest obecnie poza "wynikiem z tytutu prowizji", tj. w "pozostalych przychodach operacyjnych". Pozostate przychody operacyjne Grupy za 2014 r. zwigkszyly sig z tego tytufu o
178,17 min zt.

5) Prowizje z tytutu gwarancji i porgczen, organizowania emisji i pozostafe.
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Wynik ztytutu prowizji w kolejnych kwartatach2013r.i 2014r.
(wmin zt)

s M32| Ms2| 485 M19| 12| 2711 4720
N kw.  Wkw.  Niw  Thw, Bkw Ik, N

2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014

Wynik z tytutu prowizji za 2014 r. wyniost 1 847,8 min zt i byt wyzszy 0 3,9% r/r.

Struktura wyniku z tytulu prowizji za2014r. Struktura wyniku z tytufu prowizji za 2013 .
Prowizie Lowzg
Prowizje ubezpieczeniowe i Prowizje | ubezpieczeniowe i
maklerskie SRR Karty kredytowe| maklerskie pozostale
4% 7 iznes i 4% 5% 7% E-Biznes i
Karty kredytowe 8% E"gt'fl“":s.' platnosci
5% planosci Dystrybucja 26%
24% funduszy i
Dystrybucja zarzadzanie
funduszy i aktywami
zarzadzanie 13%
aktywami
13% Prowizje 1
Obs'iug? i kredytowe ] Obsluga
Prowizie rachunkow i obrot 12% . hunkow i obr
- jeniezny Prowizje walutowe rachunkow i obrot
kredytowe|  Prowizje walutowe b 16% pienigzny
12% 18% 16% 17%

Istotny przyrost procentowy w skali roku odnotowaly dochody prowizyjne z tytutu kart kredytowych (+37,9% r/r), gtownie za
sprawg wzrostu bazy kart kredytowych i ich transakcyjno$ci oraz rewizji wybranych stawek taryfy prowizji i optat. Skale wzrostu w
omawianej linii produktowej wzmocnit potroczny dochdd prowizyjny Santander Consumer Bank S.A.

Znaczny przyrost dochoddw z prowizji kredytowych - powstaty w wyniku dynamicznego rozwoju dziatalnosci Grupy w zakresie
obstugi duzych transakcji finansowania przedsigbiorstw i operacji faktoringowych - zostal spowolniony do 7,9% r/r przez koszty
posrednictwa kredytowego zwigzane gtdéwnie z rosnacg siecig i wolumenem sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

Wysoki wzrost prowizji walutowych (+12,1% r/r) to efekt wyzszych obrotow z tytutu transakcji walutowych klientow w warunkach
znacznej zmienno$ci rynku walutowego.

Dochody prowizyjne z ustug bancassurance zwigkszyty sig 0 18% r/r za sprawg potrocznego wkfadu Santander Consumer Bank S.A.
w wysokosci 61,9 min zt. Po wyfaczeniu ww. kwoty ze skonsolidowanego rachunku zyskow i strat, prowizje ubezpieczeniowe
wykazujg spadek wynikajacy ze zmiany sposobu prezentacji dochoddw z dziatalno$ci ubezpieczeniowej Grupy po przejeciu kontroli
nad spotkami BZ WBK-Aviva. Obecnie wigksza czg$¢ takich dochodow (178,1 min zt za 2014 r.) prezentowana jest w pozostatych
przychodach operacyjnych. W ujeciu jednostkowym przychody Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu prowizji ubezpieczeniowych
wzrosty 0 14,4% r/r, gtdwnie za sprawg sprzedazy ubezpieczen kredytobiorcow kredytu gotdwkowego oraz ubezpieczen kartowych.

Dochody prowizyjne zagregowane w pozycji ,eBiznes i pfatnosci” zmniejszyly si¢ o 4,1% r/r. Przyrosty prowizji powstate w kilku
istotnych obszarach tej linii biznesowej zostaty zniwelowane przez spadek dochodow z kart debetowych spowodowany w duzej
mierze przez obnizenie stawek opfat interchange (w trybie ustawy z dniem 1 lipca 2014 r.).

Spadek prowizji maklerskich (-20,9% r/r) odzwierciedla nizsze dochody Domu Maklerskiego BZ WBK S.A./Biura Maklerskiego Banku
Zachodniego WBK S.A. z ustug brokerskich na rynku wtornym, gtéwnie z powodu ujecia w 2013 r. jednorazowego wynagrodzenia za
posrednictwo w sprzedazy pakietow akcji Banku Zachodniego WBK S.A. nalezacych do Banco Santander S.A. i KBC Bank NV.
Negatywny wptyw miafa tez staba koniunktura na rynku akcji w 2014 r. i ciagfa presja na obnizanie marz we wszystkich segmentach
krajowego rynku gietdowego.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 1. Q

Wynik na pozostatych przychodach
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych - wraz z zyskiem na udziatach w podmiotach powigzanych - zamknat sig kwotg
236,2 min zt i byt nizszy 0 67,0% r/r w zwigzku z rozpoznaniem w roku poprzednim zysku w wysokosci 419 min zt powstafego na
skutek przejecia kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva.

Zysk na sprzedazy obligacji skarbowych osiagnat warto$¢ 217,9 min zt, co oznacza spadek r/r o 81,4 min zt. Dziatania w ramach
procesu zarzgdzania terminami zapadalnosci diuznych papierow wartosciowych z portfela dostepnego do sprzedazy byty na biezaco
dostosowywane do warunkéw rynkowych i uwzgledniaty przyjete przez Grupg cele w zakresie zarzadzania ryzykiem i ptynnoscia.

Catoroczny wynik Grupy na pozostatych instrumentach finansowych uwzglednia ponadto wynik na sprzedazy spotek z portfela
inwestycji kapitatowych Banku Zachodniego WBK S.A., w tym Kuzni Polskiej S.A. (14,1 min zt) i PKM Duda S.A. (2,7 min zt).

Zysk na udziatach w podmiotach stowarzyszonych w wysokosci 10,5 min zt dotyczy transakcji sprzedazy 320 tys. akcji Krynicki
Recykling S.A. przez Inwestycje Sp. z 0.0. w grudniu 2014 r., w nastepstwie ktdrej posredni udziat Banku Zachodniego WBK S.A. w
kapitale zakfadowym spotki spadt ponizej 20%, powodujac jej usuniecie z kategorii jednostek stowarzyszonych.

Wynik handlowy i rewaluacja (,,wynik handlowy”)
Po czterech kwartatach 2014 r. wynik handlowy osiggnat wartos¢ 101,0 min zt, zmniejszajac sie 0 45,7% w skali roku.

Grupa wygenerowata wynik na pochodnych instrumentach finansowych oraz walutowych operacjach miedzybankowych w
wysokosci 31,8 min zt wobec 180,7 min z w poprzednim roku, co oznacza spadek o 82,4% r/r. Wzrdst natomiast wynik na
pozostatych handlowych transakcjach walutowych, tj. z poziomu straty 3,2 min zt w 2013 r. do 62,2 min zt w 2014 .

Ww. wynik na walutowych operacjach migdzybankowych i pochodnych instrumentach finansowych zawiera dochod o charakterze
odsetkowym z transakcji CIRS/IRS nieobjetych rachunkowoscig zabezpieczen w wysokosci 21,5 min zt w 2014 r. wobec 13,9 min zt
w 2013 r. Nie uwzglednia natomiast dochodu odsetkowego z transakcji CIRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace w
rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienigznych (231,8 min zt w 2014 r. wobec 254,4 min zt w 2013 r.), ktdre ujmowane sg
w nocie 6 ,Wynik z tytutu odsetek” w linii ,przychody odsetkowe od IRS zabezpieczajacych”.

Operacje dtuznymi i kapitatowymi papierami warto$ciowymi przyniosty zysk za 2014 r. w wysokosci 5,8 min zt wobec 6,8 min zt w
okresie porownywalnym.

Zaprezentowane wyzej wyniki w duzej mierze odzwierciedlajg rozwoj sytuaciji na rynku stopy procentowej i walutowym. W 2014 r.
krzywe rentowno$ci krajowych obligacii i stawek IRS przesuwaty sie w dét, powodujac w skali roku zawezenie spreadu w segmencie
2-10 lat. W samym IV kwartale 2014 r. ww. rentownosci/stawki osiagnety nowe historyczne minima, a pojawiajace sie w
migdzyczasie korekty (wzrosty) byly krotkotrwate.

Sytuacja na rynku walutowym cechowata sie w 2014 r. duzo wieksza zmiennoscia niz rynek stopy procentowej. Dynamiczne zmiany
byty szczegdlnie widoczne w grudniu 2014 r. Straty w skali catego roku wyniosty ok. 16% w stosunku do amerykanskiego dolara i
10% do brytyjskiego funta, natomiast w relacji do euro prawie 3%, a do franka szwajcarskiego niemal 5%.

Pozostate skfadniki przychodow

Przychody z tytutu dywidend w 2014 r. wyniosty 80,2 min zt i byty wyzsze 0 21,5 min zt w poréwnaniu z poprzednim rokiem ze
wzgledu na wyzsze wyptaty pochodzace z niekontrolowanych przez Bank Zachodni WBK S.A. spotek z Grupy Aviva.

W ciagu 2014 r. pozostate przychody operacyjne osiggnety wartos¢ 317,0 min zt i zwigkszyty sie 0 330,7% r/r, gtdwnie w wyniku
przejecia przez Bank Zachodni WBK S.A. kontroli nad spétkami BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. oraz objecia ich
konsolidacjg w rachunku zyskow i strat za okresy rozpoczynajace sig 1 stycznia 2014 r. W pozyciji tej ujete zostaty przychody ww.
podmiotow z dziatalno$ci ubezpieczeniowej netto w wysokosci 178,1 min zt, na ktore skfadajg sie sktadki przypisane brutto, udziat
reasekuratorow w skiadce przypisanej, odszkodowania i Swiadczenia netto oraz pozostate dochody ubezpieczeniowe netto.
Pozostafe przychody operacyjne obejmujg ponadto 15,2 min zt rozwigzanej rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z pobieranymi w
poprzednich okresach optatami interchange (przez dawny Kredyt Bank S.A i Bank Zachodni WBK S.A.), 12,4 min zt zwrotu z tytutu
nadpfaconych przez spotke BZ WBK Lease S.A. zobowigzan publicznoprawnych, 16,9 min zt dochodu na sprzedazy nieruchomosci
Banku Zachodniego WBK S.A. oraz 15,0 miIn zf reprezentujgcych wkiad Grupy Santander Consumer Bank S.A. w skonsolidowane
pozostate przychody operacyjne.
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I Odpisy z tytutu utraty wartosci

min zt
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych 2014 2013 Zmiana r/r
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywiduaine i portfelowe) (975,4) (890,8) 9,5%
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 98,8 174,6 -43,4%
Przychdd z tytutu nalezno$ci odzyskanych 12,0 33 263,6%
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 28,0 (16,4)
Razem (836,6) (729,3) 14,7%

W 2014 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu odpiséw zwiazanych z utratg
wartosci naleznosci kredytowych osiggneto warto$é 836,6 min zt i zwigkszylo sie 0 14,7% r/r. Udzial w tej pozycji Grupy SCB
wyniost 78,5 min zt.

Ujemne saldo rezerw na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) za caty 2014 r. wyniosto 975,4 min zt i
zwigkszyto sie 0 9,5% r/r w wyniku wzrostu wartosci odpiséw na naleznosci od podmiotow gospodarczych rozpatrywanych
indywidualnie i portfelowo z jednoczesnym spadkiem wartosci odpisow z tytutu ekspozyciji wobec klientow indywidualnych.

Nizsze o 43,4% r/r dodatnie saldo odpiséw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) to gfownie efekt przeklasyfikowania w
2013 r. wybranych ekspozyciji kredytowych (gtéwnie biznesowych) z portfela IBNR do naleznosci z rozpoznang utratg wartosci.

W ciggu 2014 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. sprzedata kapitat kredytowy z niepracujgcego portfela
wymagalnych wierzytelnosci detalicznych, hipotecznych i firmowych o tacznej wartosci 698,2 min zt wobec 693,9 min zt w okresie
poréwnywalnym. taczny wptyw tej operaciji na wynik netto 2014 r. jest ujemny i wynosi 24,4 min zt.

Zmiany powstate w wielkosci i strukturze odpiséw aktualizujgcych sg przejawem ostroznosciowego podejscia Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Na dzien 31 grudnia 2014 r. wskaznik kredytow niepracujacych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 8,4%
wobec 7,9% na koniec grudnia 2013 r. Wskaznik kosztu ryzyka wyniost 1% i nie zmienit si¢ w porownaniu z 31 grudnia 2013 r.
Pomijajac wptyw Santander Consumer Bank S.A., porownywalne wskazniki kredytow niepracujacych i kosztu ryzyka na koniec
grudnia 2014 r. wyniosty odpowiednio 8,1% i 1%.

I Koszty ogéiem

min zf

Koszty ogétem 2014 2013 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2 719,5) (2 607,6) 4,3%

- Koszty pracownicze (1 449,6) (1375,5) 5,4%

- Koszty dziatania (1269,9) (1232,1) 3,1%
Amortyzacja (308,0) (219,3) 40,4%
Pozostate koszty operacyjne (76,3) (35,2) 116,8%
Koszty ogétem (3103,8) (2 862,1) 8,4%
Koszty integracji i pozostate koszty o charakterze jednorazowym " (205,8) (264,4) -22,2%
Poréwnywalne koszty ogétem -
Koszty ogotem spolek konsolidowanych od 2014 . 2 (374,1) - -
Poréwnywalne koszty ogétem (2 523,9) (2 597,7) -2,8%

1) Koszty integracji sktadajg sie z kosztow pracowniczych i dziafania (162,2 min zt w 2014 r. wobec 261,8 min zt w 2013 r.) oraz amortyzacji (15,1 min zt w 2014 r. wobec
2,6 minztw 2013r.). )

2)  Koszty BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. (z amortyzacja wynikajaca z alokacji ceny nabycia i po wyfaczeniu transakcji wzajemnych) oraz SCB S.A. ze spotkami
Zzaleznymi (po wylaczeniu transakcji wzajemnych).
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W 2014 r. catkowite koszty Grupy osiggnety poziom 3 103,8 min zt i byty wyzsze o 8,4% r/r. Po wytaczeniu kosztow integracji i
pozostatych kosztow jednorazowych (205,8 min zt za 2014 r. i 264,4 min zt w okresie porownywalnym), kosztow operacyjnych
Grupy SCB S.A. oraz spatek BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A., a takze amortyzacji w wys. 84,4 min zt powstatej w
procesie alokacji ceny nabycia ww. towarzystw ubezpieczeniowych, poréwnywalne koszty ogdtem spadly o 2,8% r/r. Warto
zaznaczyc, iz rezultat ten osiggnieto kontynuujac intensywne przedsiewziecia rozwojowe zorientowane na doskonalenie oferty i
obstugi klienta oraz kultury organizacyjnej Grupy zgodnie z Programem strategicznym ,Bank Nowej Generacji”.

Przy zblizonym tempie wzrostu kosztéw i dochodéw Grupy w stosunku rocznym (odpowiednio o 8,4% r/r i 8% r/r), wskaznik
efektywnosci kosztowej Grupy wyniost 47,2% i byt stabilny w stosunku rocznym (47,0% w 2013 r.). Bez kosztow integraci,
wskaznik ten wyniost 44,5% wobec 42,7% w okresie porownywalnym.

Koszty pracownicze

Catoroczne koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zamknety sig kwotg 1 449,6 min zt, wykazujac
wzrost 0 5,4% w skali roku. Wzrosty obserwowane w liniach ,wynagrodzenia i premie”, ,narzuty na wynagrodzenia” oraz ,koszty
szkolen” (odpowiednio 0 6,5% r/r, 6,0% r/r oraz 7,8% r/r) wynikajg z konsolidacji Grupy SCB S.A. i spofek BZ WBK Aviva, ktore na
koniec grudnia 2014 r. wykazywaly stan zatrudnienia na poziomie 2 720 etatow i 68 etatow. Pomijajac udziat spotek zaleznych
objetych konsolidacjg od 2014 r., powigzane z systemem wynagrodzen skiadowe kosztow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A wykazywaty tendencje spadkowa wynikajacg z procesu optymalizacji zatrudnienia.

Porownywalne koszty pracownicze (z pominigciem spotek zaleznych wigczonych do skonsolidowanych sprawozdan finansowych w
2014 r. oraz kosztow integracji) zmniejszyty sie 0 3,9% w skali roku.

Koszly dziafania

W 2014 r. koszty dziatania powiekszonej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 1 269,9 min zt i zwigkszyty sie o
3,1% 1/r.

W stosunku rocznym znaczaco wzrosty koszty marketingu i reprezentacji (+63,6% r/r) ze wzgledu na realizacje duzej liczby szeroko
zakrojonych kampanii marketingowych produktow Banku Zachodniego WBK S.A. (m.in. kampania Pakietu Konta 1|23, kredytu
gotowkowego Duet, oferty finansowania MSP, Konta Godnego Polecenia, wakacyjnego kredytu gotowkowego, Nowej Lokaty
Swobodnie Zarabiajgcej - nowe $rodki) oraz udziat w kosztach za 2014 r. Grupy SCB S.A. i spotek BZ WBK-Aviva S.A. Zwigkszyty sig
rowniez koszty Grupy ponoszone na rzecz regulatorow rynku (+26,3% r/r), co jest konsekwencjg implementacji (pazdziernik
2013 r.) znowelizowanej Ustawy o BFG, powotujacej fundusz stabilizacyjny funkcjonujacy w oparciu o optate ostrozno$ciowg
wnoszong przez objgte systemem gwarantowania banki. W 2014 r. taczna warto$¢ opfat naleznych BFG wyniosta 104,3 min zt
wobec 82,7 min zt w 2013 r. Przyrost wykazaly ponadto koszty eksploatacji systemow informatycznych (+19,3% r/r), gtownie z
powodu udziatu spotek zaleznych. Koszty pozostatych ustug obcych zwigkszyty sig (+36,7% r/r) w efekcie rozszerzenia zakresu
outsourcingu wybranych procesow obstugi. Koszty generowane przez materiaty eksploatacyjne, druki, karty i czeki rosty w tempie
8,8% r/r za sprawa zwiekszonego zapotrzebowania na plastiki w nastgpstwie sprzedazy/wymiany kart debetowych i kredytowych.

Spadty natomiast koszty konsultacji i doradztwa (-18,1% r/r) jako efekt wysokiej bazy powstatej w zwigzku z podjeciem Ilub
intensyfikacja w 2013 r. prac nad kolejnymi programami rozwojowymi Grupy wymagajacymi specjalistycznej wiedzy i niezaleznych
opinii eksperckich (m.in. Bank Nowej Generacji, inkorporacja Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. i transakcja zakupu
wigkszosciowego pakietu akcji Santander Consumer Bank S.A.). Zmniejszyty sig rowniez koszty transmisji danych (-5,2% r/r) oraz
koszty utrzymania i wynajmu budynkéw (-1,2% r/r).

Pomijajac udziat Grupy SCB S.A., spolek BZ-WBK Aviva oraz koszty integracji wraz z pozostatymi jednorazowymi kosztami,
skonsolidowane porownywalne koszty dziatania zmniejszyty sig 0 2,2% w skali roku.

Efektywna stopa podatkowa

W 2014 r. na efektywne obcigzenie podatkowe Grupy (22,5%) istotny wptyw miata sprzedaz wierzytelnosci oraz koszty optat
ostroznosciowych, ktore nie stanowig kosztu uzyskania przychodu.
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2. Sprawozdanie z sytuacii finansowej

Aktywa

Wedfug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. aktywa ogotem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
134 501,9 min zt, co oznacza wzrost w skali dwunastu miesigcy o 26,8%. WielkosSc¢ i strukture sprawozdania z sytuaciji finansowej
Grupy determinuje jednostka dominujaca, ktorej udziat w catosci skonsolidowanych aktywow stanowi 90,4% w poréwnaniu z 97,5%
na koniec grudnia 2013 r. Nizszy udziat Banku Zachodniego WBK SA. w aktywach og6tem Grupy Kapitalowej w stosunku do
poprzedniego roku jest konsekwencjg przejecia kontroli nad Santander Consumer Bank S.A. z dniem 1 lipca 2014 r. i wigczenia go w
zakres konsolidacji sprawozdan finansowych.

Aktywarazem na koniec kolejnych kwartalow 2013 r.i2014r.
(wminzt)

112 084*

130 3%+ | 134502

103 517 105 965 106 060 107 590

[ LLLLLE

31-mar-13 30-cze-13 30-wrz-13 31-gu-13 31-mar-14 30-cze-14 30-wrz-14 31-gru-14

Suma bilansowa Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31.03.2014 r. uwzglednia transakcje krotkoterminowe o
znacznej wartosci, m.in. 2,3 mid zt z tytutu operacji na rynku migdzybankowym.

Suma bilansowa na dziert 30.09.2014 r. zawiera po raz pierwszy aktywa ogdtem Grupy SCB S.A., nad ktérg Bank Zachodni
WBK S.A. sprawuje kontrolg od 1 lipca 2014 r.

*%

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielko$ciach skonsolidowanych aktywow Grupy Kapitafowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2014 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed dwunastu miesiecy.

min zt
- : Struktura Struktura AR
Skiadniki aktywow 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2013
(ujecie analityczne)
1 2 3 4 1/3
Nalezno$ ci od klientow * 85820,6 63,8% 68132,1 64,2% 26,0%
Inwestycyjne aktywa finansowe 270571 20,1% 22 090,8 20,8% 22,5%
Gotoéwka i operacje zbankami centralnymi 6 806,5 51% 51497 4,9% 32,2%
Aktywa finansowe .[Jrzezr]a czone do obrotu i pochodne 54776 41% 2 666,8 2.5% 105.4%
instrumenty zabezpieczajace
Bzeczowy majatek trwaty, warto$ ci niematerialne i warto$ ¢ 38047 2 8% 36818 35% 33%
firmy
Naleznos ci od bankow 25231 1,9% 22127 2,1% 14,0%
Pozostate aktywa 30123 2.2% 21261 2,0% 41,7%
Razem 1345019 100,0% 106 060,0 100,0% 26,8%

* Linia uwzglednia odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartos ci.

Zmiany powstate w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
odzwierciedlajg tendencje rynkowe, dziatania akwizycyjne oraz procesy zwigzane z zarzadzaniem strukturg bilansu i biezaca
ptynnoscig Grupy. Istotny wptyw miato tez rozszerzenie skfadu Grupy o Bank SCB S.A. (spotki BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-
Aviva TUnZ S.A. s konsolidowane w sprawozdaniach z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.,
poczawszy od 31 grudnia 2013 r.).
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 r.

W porownaniu z koncem grudnia 2013 r. najszybsze tempo wzrostu zaprezentowaly aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i
pochodne instrumenty zabezpieczajgce (+105,4% r/r). Jest to efekt wysokich obrotow na portfelu handlowym obligacji Skarbu
Panistwa powstalych w ramach zarzadzania ptynno$cig Grupy na fali obnizek rentownos$ci papieréw skarbowych. Cele realizowane
przez Grupe w procesie zarzadzania strukturg bilansu w potfaczeniu z korzystng koniunktura na rynku dfuznych papierow
wartosciowych przefozyty sie na wzrost inwestycyjnych aktywow finansowych (+22,5% r/r), w tym portfela dostgpnych do
sprzedazy obligacji skarbowych (do 20 mld zt), obligacji komercyjnych (do 2,2 mid zf) oraz bonéw NBP
(do 4 mid zt). Wkfad Grupy SCB S.A. do portfela inwestycyjnego osiagnat poziom 2,2 mid zt i dotyczyt gtéwnie obligacji skarbowych
oraz bonéw NBP.

Wyrazny przyrost (+32,2 r/r) wystgpit ponadto w linii ,gotowka i operacje z bankami centralnymi”, uwzgledniajacej m.in. wymogi w
zakresie rezerwy obowigzkowej w kontekscie wzrostu bazy depozytowe;.

Naleznosci netto od klientdw wyniosty 85 820,6 min zt i zwiekszyty sig w skali roku 0 26%, przy czym Grupa SCB S.A. wniosta do tej
linii 12,3 mld zt (po uwzglednieniu transakcji wzajemnych).

Portfel kredytowy
min zt
Naleznosci brutto od klientow 31.12.2014 31.12.2013 Zmiana r/r
1 2 1/2
Naleznosci od klientéw indywidualnych 47 784,1 34 041,4 40,4%
Naleznosci od podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego 39 340,7 34 478,3 14,1%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 3815,8 3052,1 25,0%
Pozostate 6,5 50,1 -87,0%
Razem 90 947,1 71 621,9 27,0%
Z i s pozostate kredyty
P b |t *dadertow nakznose R
indywidualnych 4% i sektora publ. Y % podmiotow gosp.
12% isektora publ.

19%

43%
48%
kredyty na
kredyty na nieruchomosci ~
nieruchomosci mieszkaniowe
mieszkaniowe - 36%

34%

Na dzien 31 grudnia 2014 r. naleznosci brutto od klientow wynosity 90 947,1 min zt i zwigkszyty sie 0 27% w poréwnaniu
z koncem 2013 r.

W wyniku konsolidacji Grupy SCB S.A. (z portfelem naleznosci brutto w wysokosSci 13,9 mld zf), prowadzacej dziatalnos¢ o profilu
detalicznym, dominujaca pozycjg w strukturze naleznosci brutto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. staf sie portfel
naleznosci od Klientow indywidualnych, spychajagc na drugie miejsce nalezno$ci od podmiotow gospodarczych i sektora
publicznego.

Struktura walutowa naleznosci od klientow na 31.12.2014r.

CHF USD & inne
15% 2%
PLN

EUR 67%

16%

W poréwnaniu z koicem 2013 r., naleznosci od klientow indywidualnych zwigkszyly sie o 40,4% r/r, osiggajac wartosc
47 784,1 min zt, z czego 12,5 mid zt to udziat Grupy SCB S.A. Najwigksza sktadowa w portfelu kredytow dla ludno$ci sg kredyty na
nieruchomosci, ktore w skali roku odnotowaty 22-procentowy wzrost do kwoty 30 860,8 min zt. Na drugiej pozycji pod wzgledem
wartosci uplasowat sig portfel kredytow gotowkowych, kitdry w tym samym czasie zwiekszyt sie o 72,5% do poziomu
9741,6 min zt.
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Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 39 340,7 min zt i byty wyzsze 0 14,1% r/r dzigki wysokiej
aktywno$ci Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie finansowania przedsigbiorstw, szczegélnie w segmencie klientow
korporacyjnych i GBM.

Na 31 grudnia 2014 r. nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego, obejmujace m.in. portfel BZ WBK Leasing S.A. i
BZ WBK Lease S.A. wyniosty tacznie 3 815,8 min zt i wzrosty 0 25% r/r pod wptywem wysokiego tempa sprzedazy samochodow
oraz maszyn i urzadzen. Udzielone przez spotki leasingowe pozyczki na maszyny i pojazdy dla firm, kiére na koniec 2014 r. wyniosty
1207,2 min zt (wobec 846,2 min zt na 31 grudnia 2013 r.), prezentowane sg poza portfelem leasingowym jako naleznosci od
podmiotow gospodarczych.

Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegolnych kwartatach 2013r.i 2014 r.

5 - 64,6% T 70%
12% +
-+ 60%
10% +
-+ 50%
8% - W
8,4%
8,2% s ' T 0%
o | R 7.9% 7.9% 7.5% 75%
4% 0%

31-mar-2013  30cze-2013  30-wiz-2013  31-gru-2013  31-mar-2014  30-cze-2014  30-wiz-2014  31-gru-2014

=g Wskaznik kredytow niepracujacych empus Wskaznik pokrycia rezerwa

Na 31 grudnia 2014 r. niepracujace (objete utratg wartosci) naleznosci od klientow stanowity 8,4% portfela brutto wobec 7,9%
dwana$cie miesiecy wczesniej. Wskaznik pokrycia rezerwg naleznosci objetych utrata wartosci wynidst 58,4% w poréwnaniu z
53,8% na 31 grudnia 2013 r.

W ujeciu porownywalnym, tj. z pominigciem wptywu Grupy SCB S.A., naleznosci od klientow stanowity 8,1% portfela brutto, a
wskaznik pokrycia rezerwg naleznosci objgtych utratg wartosci wyniost 51,4%.

Grupa utrzymuje odpowiednio zdywersyfikowany portfel kredytowy. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. najwigkszy poziom

koncentracji zanotowano w branzy ,dystrybucja” (12% portfela Grupy), w sektorze produkcyjnym (10%) oraz w branzy ,obsfuga
nieruchomosci” (10%).

Zohowiazania i kapitafy

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych zobowigzan i kapitatéw Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia 2014 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed dwunastu miesigcy.

min zt
- S Struktura Struktura .

Sktatniki zobowiazai i kapitaly 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2013 LI
(ujecie analityczne)

1 2 3 4 1/3
Zobowigzania wobec klientow 94 981,8 70,6% 78543,0 74,1% 20,9%
Zobowigzania wobec bankow 8359,9 6,2% 62788 5,9% 33,1%
Zobr.Jw@zanla pt?dPorza dkowane i z tytutu emisji dfuznych 49133 37% 18854 1.8% 160,6%
papierow warto$ ciowych
ZODOW|az§n|a finansowe przgzna c‘zone do obrotu i 40399 30% 16447 1.6% 145.6%
pochodne instrumenty zabezpieczajg ce
Pozostate pasywa 4155,3 3,1% 32252 3,0% 28,8%
Kapitaty razem 18051,7 13,4% 14 4829 13,6% 24,6%
Razem 1345019 100,0% 106 060,0 100,0% 26,8%
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W skonsolidowanych pasywach na dzien 31 grudnia 2014 r. najwiekszy wzrost w skali roku powstat w linii ,zobowigzania
podporzadkowane i z tytutu dtuznych papierow wartosciowych” (+160,6% r/r) za sprawg ostatniej emisji obligacji wtasnych Banku
Zachodniego WBK S.A. o warto$ci nominalnej 475 min zt oraz wktadu Grupy SCB S.A. w wysoko$ci 2,5 mid zt, ztozonego gtéwnie z
obligacji wyemitowanych w ramach programu dfuznych papieréw warto§ciowych z gwarancja Santander Consumer Finance S.A.
oraz obligacji wyemitowanych w ramach sekurytyzacji portfela kredytow detalicznych Santander Consumer Bank S.A.

Motorem wzrostu zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentow zabezpieczajacych
(+145,6% r/r) byty transakcje swap na stope procentowa (IRS) i walutowe (FX swap).

Przyrost zobowigzan wobec bankow (+33,1% r/r) odzwierciedla wysokg aktywnos¢ Grupy na rynku transakcji sprzedazy papierow
wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu (repo), w tym udziat Grupy SCB na poziomie 1,4 mid zt.

Zobowigzania wobec klientow wzrosty w skali roku (+20,9% r/r) pod wptywem istotnie wyzszych sald na rachunkach terminowych
klientow indywidualnych i podmiotéw gospodarczych z jednoczesnym umiarkowanym przyrostem na rachunkach biezacych.

Kapitaty razem zwigkszyty sie 0 24,6% r/r, gtownie w wyniku dwukrotnego podwyzszenia kapitatu Banku Zachodniego WBK S.A. 0
taczng kwotg 2 159,5 min zt. W Il kwartale 2014 r. Bank wyemitowat 305 543 akcji zwyktych na okaziciela serii K (rejestracja w
dniu 11 lipca 2014 r.) o wartosci nominalnej 3,1 min zt w ramach realizacji Programu Motywacyjnego IV dla pracownikéw Grupy, a
nastepnie 5 383 902 akcji zwyktych serii L o wartosci emisyjnej 2 156,4 min zt (rejestracja w dniu 18 lipca 2014 r.), ktore zostaty
zaoferowane i objete przez Santander Consumer Finance S.A. w zamian za $wiadczenie niepienigzne w postaci akcji Santander
Consumer Bank S.A. Warto$¢ nominalna akcji serii L w kwocie 53,8 min zt zwigkszyta kapitat akcyjny, natomiast nadwyzka ze
sprzedazy akcji ponad ich warto$¢ nominalng w kwocie 2 102,6 min zt zasilita kapitat zapasowy.

Baza depozytowa
min zt
31.12.2014 31.12.2013 Zmiana r/r
Zohowiazania wobec klientow
1 3 13
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 58 257,0 47 999,1 21,4%
Zobowigzania wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 36 724,8 30 543,9 20,2%
Razem 94981,8 78 543,0 20,9%
depozyly depozyly
podmiotow podmiotow

sektora publ. sektora publ.
depozyty
depozyly Kiientow depozyty depozyly
podmiotow indywidualnych podmiotow Klientow

4% 5%
gospodarczych 61% gospodarczych indywidualnych
35% ‘ 34% ‘ 61%

Zasadniczym Zzrodtem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
sg zobowigzania wobec klientéw, stanowigce 70,6% zobowigzan i kapitatow razem. W skali roku zobowigzania te zwiekszyty sig o
20,9%, osiagajac na koniec 2014 r. 94 981,8 min zt, z czego 6,9 mld zt pochodzi z konsolidacji Grupy SCB S.A.

Struktura zobowiazan wobec klientow na31.12.2014r.

pozostate
zobowigzania
4%
$rodki na \  depozyly
rachunku terminowe
biezacym 51%

45%
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Zobowigzania og6tem wobec klientow Grupy z tytutu depozytéw terminowych osiggnety warto$¢ 48 474,9 min zt i zwigkszyly sie 0
31,6% r/r, salda na rachunkach biezacych wzrosty 0 11,1% do 43 047,9 min zi, a pozostate zobowigzania Grupy zamknety sig kwota
3 459,0 min zt i byty wyZzsze o 16,7%. Ostatnia z wymienionych pozycji obejmuje pozyczki z Europejskiego Banku Inwestycyjnego
na finansowanie akcji kredytowej Banku (ujete w linii ,kredyty i pozyczki” w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotow
gospodarczych”) w kwotach 350 min euro, 256,5 min frankow szwajcarskich oraz 196,7 min zt. Powstaty tu wzrost wynika z
uruchomienia w Ill kwartale 2014 r. nowej linii w wysoko$ci 100 min euro na finansowanie akcji kredytowej w sektorze klientow
MSP i korporacyjnych.

Depozyty terminowe na koniec kolejnych kwartatow 2013 r. 12014 r. (w mid zt)

500 45
. 5 36,8 37,8 356

31-mar-13 30-cze-13 30-wrz-13 31-gru-13 31-mar-14 30-cze-14 30-wrz-14 31-gu-14

Salda na rachunkach biezacych* na koniec kolejnych kwartatow 2013 r.i 2014 r.
(w mld zi)

B2 g5 e o
36,2 | | | |
31-mar-13 30-cze-13 30-wrz-13 31-gru-13 31-mar-14 30-cze-14 30-wrz-14 31-gru-1

* zawierajg konta oszczednosciowe

38,0

Baza depozytowa od klientdéw indywidualnych osiagnefa warto$¢ 58 257,0 min zt i zwigkszyta sig (+21,4% r/r) w poréwnaniu z
koricem 2013 r. pod wplywem dynamicznego wzrostu sald na rachunkach lokat terminowych ludnosci (+38,5% r/r) w efekcie
konsolidacji portfela Grupy SCB S.A. oraz wzmozonych dziatan sprzedazowych realizowanych przez Bank w Il potowie 2014 r.
Gtownym narzedziem akwizycyjnym w procesie sprzedazy byfa atrakcyjnie oprocentowana Nowa Lokata Swobodnie Zarabiajaca,
ktéra od uruchomienia w pofowie sierpnia 2014 r. do konca pazdziernika zgromadzita okoto 5 mid zt. W IV kwartale gtéwny nacisk
potozono na wzmacnianie sity relacji z pozyskanymi klientami poprzez ofertowanie lokat w potaczeniu z innymi aktywnie
wykorzystywanymi produktami, utrzymanie zapadajacych depozytow i budowanie dtugotrwatej wspotpracy. W efekcie tych dziatan
osiagnigto stabilizacje bazy depozytowej w ujeciu kwartalnym.

Analogiczne inicjatywy podejmowano w odniesieniu do podmiotow gospodarczych i sektora publicznego, wdrazajagc nowe
atrakcyjne produkty (np. jednomiesigczng Lokate Biznes Impet dla nowych $rodkow), podnoszac oprocentowanie lokat
negocjowanych oraz ktadac nacisk na jako$¢ i pogtebianie wspotpracy z klientami. Pochodzace z tego segmentu $rodki wzrosty w
stosunku rocznym o 20,2% do poziomu 36 724,8 min zt pod wptywem wzrostu standw depozytowych, zaréwno na rachunkach
lokat terminowych (+21,0% r/r), jak i biezacych (+20,5% r/r).
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I Struktura geograficzna depozytow (wg wojewddztw) na 31.12.2014 r. 1 31.12.2013 r.
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Dywersyfikacija zrodef finansowania dziafalnosci podstawowej

Bank Zachodni WBK S.A.

Emisja obligacji wiasnych

W dniu 17 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. wyemitowat w trybie emisji niepublicznej 475 tys. obligacji wiasnych na okaziciela
0 jednostkowej wartosci nominalnej 1 tys. zi, z trzyletnim terminem wykupu i oprocentowaniem zmiennym (WIBOR+1,0% p.a.).

Wszystkie obligacje o facznej wartosci 475 min zt zostaty objete przez obligatariuszy.

W dniu 29 lipca 2014 r. Zarzad Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. podjal Uchwale nr 862/2014 w sprawie
wprowadzenia ww. obligaciji do alternatywnego systemu obrotu Catalyst.

Umowa z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym

8 wrzesnia 2014 r. nastapita wyptata srodkow z tytutu umowy z dnia 17 czerwca 2014 r. zawartej przez Bank Zachodni WBK S.A. z
Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) w sprawie linii kredytowej w wysoko$ci 100 min euro z jednorazowq spfatg w terminie
siedmiu lat. Pozyskane $rodki przeznaczone sg na finansowanie akcji kredytowej w sektorze klientow MSP oraz korporacyjnych.
Umowa kredytowa

W dniu 18 grudnia 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. zawart umowe z bankiem zagranicznym na finasowanie w wysokosci 50 min

USD przeznaczone na cele ogoine Banku. Wyptata srodkow nastgpita w dniu 16 stycznia 2015 r. Zgodnie z umowg S$rodki
oprocentowane sg wedtug stopy zmiennej opartej o Libor 6M i podlegaja zwrotowi w terminie 728 dni od daty podpisania umowy.

Bank Zachodni WBK
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Santander Consumer Bank S.A.
Emisja dtuznych papierow wartosciowych Santander Consumer Bank S.A.

W 2014 r. Santander Consumer Bank S.A. kontynuowat emisje obligacji w ramach programu emisji diuznych papierow
wartosciowych z gwarancjg Santander Consumer Finance S.A.

W Il pétroczu 2014 r. wyemitowano obligacje o warto$ci nominalnej 670 min zt i terminach zapadalno$ci od 6 miesiecy do 5 lat.
Papiery dtugoterminowe posiadajg oprocentowanie zmienne oparte o stope WIBOR 6M/3M, natomiast papiery krotkoterminowe
posiadajg oprocentowanie state. Wszystkie wyemitowano w ramach oferty niepubliczne;.

Sekurytyzacja aktywow Santander Consumer Bank S.A.

W czerwcu 2014 r. Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit transakcje sekurytyzacji portfela kredytow samochodowych
i ratainych o wartosci 1751,4 min zt z przeniesieniem prawa wiasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci na rzecz spotki
specjalnego przeznaczenia SC Poland Auto 2014-1 Limited (SPV) z siedzibg w Irlandii. W oparciu o sekurytyzowane aktywa ww.
spotka wyemitowata dwie klasy obligacji (A i B) o tacznej wartosci 1 367,0 min zt, oprocentowane wg stopy WIBOR plus marza i
zabezpieczone przez zastaw rejestrowy na majatku SPV. Przedmiotowe obligacje zostaly w catosci objgte przez Bank, po czym
zostaty odsprzedane podmiotom zewnetrznym w transakcjach bezwarunkowych oraz w transakcjach z przyrzeczeniem odkupu
(typu repo). W wyniku sekurytyzacji SCB S.A. uzyskat finansowanie dla swojej dziatalnosci, oddajac w zamian prawa do przysztych
przeptywow wynikajacych z sekurytyzowanego portfela kredytow.

3. Wyhrane wskainiki

Wybrane wskazniki finansowe 2014 2013
Koszty / dochody " 47,2% 47,0%
Wynik z tytulu odsetek / dochody ogdlem 60,8% 53,8%
Marza odsetkowa netto */ 3,7% 3,5%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 28,1% 29,2%
Nalezno$ci netto od klientow / zobowigzania wobec Klientow 90,4% 86,7%
Wskaznik kredytow niepracujacych 8,4% 7,9%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytow niepracujacych 58,4% 53,8%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 9 1,0% 1,0%
ROE (zwrot z kapitatu) ¥ 14,4% 16,6%
ROA (zwrot z aktywow) ¥ 1,6% 1,9%
Wspotczynnik kapitatowy © 12,9% 13,9%
Wartos$¢ ksiggowa na jedng akcjg (w i) 181,9 154,8
Zysk na jedng akcjg zwykia (w zf) ) 19,9 21,2

1) Po wylgczeniu kosztow integracji, skorygowany wskaznik efektywnosci kosztowej wyniost 44,5% za 2014 .1 42,7% za 2013 r.

2)  Dochod odsetkowy netto za 4 kwartaty (bez przychodow odsetkowych z handlowego portfela papierow wartosciowych) przez Srednig wartoS¢ aktywow oprocentowanych netto
(bez aktywow z portfela handlowego).

3)  Odpis z tytutu utraly warto$ci za 4 kwartaly do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientdw.

4)  Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej za 4 kwartaty do Sredniego stanu kapitatow (z poczatku i korica aktualnego okresu sprawozdawczego) z wytgczeniem udzialéw
niekontrolujacych i wyniku roku biezacego. Po wyfaczeniu kosztow integracji, skorygowany wskaznik ROE wynidst 15,5% na 31.12.2014 r.i 18,4% na 31.12.2013r.

5)  Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej za 4 kwartaly do Sredniego stanu aktywow (z poczatku i korica aktualnego okresu sprawozdawczego).

6)  Kalkulacja wspdfczynnika kapitafowego na dziert 31.12.2014 r. uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymdg kapitatowy, wyznaczony przy zastosowaniu metody
standardowej dla poszczegdinych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR, obowigzujgcego od 1.01.2014 r. decyzjq Parlamentu Europejskiego i Rady
Organéw Nadzoru (EBA). Jesli w kalkulacji wspdlfczynnika kapitatowego zaliczono by do funduszy wilasnych caforoczny zysk netto za 2014 r. (po pomniejszeniu o przewidywane
obcigzenia i dywidendy), wskaznik kapitatowy Grupy wynidstby 13.4%. Kalkulacja wspofczynnika na 31.12.2013 r. uwzglednia fundusze wiasne i catkowity wymog kapitatowy
wyznaczone przy zastosowaniu metody standardowej dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego zgodnie z Uchwala nr 76/2010 KNF z dnia 10 marca 2010 r.

7) Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujacej przez liczbe akcji zwyklych. Po wyfaczeniu przeszacowania spéfek BZ WBK-Aviva, EPS za 2013 r. wyniést 17.7%.
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4. Dodatkowe informacije finansowe

Wybrane transakcje z podmiotami powiazanymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytow, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancii
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r. taczna wartos¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych jednostkom zaleznym,
(m.in. BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.) wyniosta 7 938,4 min zt wobec 4 947,8 min zt na
31 grudnia 2013 r.

Na 31 grudnia 2014 r. depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (m.in. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK Finanse
Sp. z 0.0., BZ WBK Lease S.A., BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK Asset Management S.A., BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A., Santander Consumer Multirent S.A.) osiagnety warto$¢ 2 127,1 min zt wobec 985,2 min zt rok wczesnie.
Gwarancje udzielone spotkom zaleznym wyniosty 65,1 min zt wobec 270,1 min zf na koniec 2013 r.

PowyzZsze transakcije zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Nalezno$ci Banku wobec podmiotu dominujgcego (Grupa Santander) wyniosty 0,7 min zt wobec 706,2 min zt na 31 grudnia 2013 r.,
natomiast zobowigzania osiagnety wartos¢ 155,5 min zt wobec 71,5 min zt na 31 grudnia 2013 r. Wyczerpujace informacje nt.
transakcji z podmiotami powigzanymi, wigcznie z ujawnieniami dotyczacymi transakcji z personelem zarzadczym, zostaty zawarte w

nocie 46 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2014 rok” oraz w
nocie 45 ,Sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za 2014 rok”.

Wybrane pozycije pozahilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujg warto$¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
nominaty transakcji pochodnych.

w min zt
Zobowigzania warunkowe udzielone 31.12.2014 31.12.2013
Finansowe: 19 959.9 17 592,8
- linie kredytowe 17 0471 15229,8
- kredyty z tyt. kart pfatniczych 2 367,1 1875,1
- akredytywy importowe 413,6 441,5
- depozyty terminowe z przyszlym terminem rozpoczecia okresu depozytu 132,1 46,4
Gwarancyjne 43831 3 822,2
Razem 24 343.0 21 415,0
w min zt
Nominaty instrumentéw pochodnych 31.12.2014 31.12.2013
Transakcje pochodne - terminowe (zabezpieczajace) 35207,4 297921
Transakcje pochodne - terminowe (handlowe) 178 576,9 128 272,0
Biezace operacje walutowe 4 653,2 2 076,9
Transakcje zwigzane z kapitatowymi papierami wartosciowymi 934,1 302,3
Razem 219 371,6 160 443,3
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Opis udzielonych gwarancji

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarancji zabezpieczajgcych zobowigzania wynikajace z biezacej dziatalno$ci klientdw. S3 to
przede wszystkim gwarancije: zaptaty, dobrego wykonania kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu
oraz gwarancje celne. Zgodnie z ,Regulaminem swiadczenia ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne”, Bank udziela porgczen
wedtug prawa cywilnego (gtownie: porgczenie zapfaty za towar lub ustuge, zwrotu zaliczki, dobrego wykonania kontrakiu, celne,
przetargowe-wadialne i inne) oraz wedtug prawa wekslowego (gtownie: poreczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zaptaty za towar lub
ustuge i inne).

Proces wystawiania gwarancji i poreczen oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki obowigzuje
w odniesieniu do kredytow. Bank stosuje to samo podejscie do oceny ryzyka kredytowego jak w przypadku ekspozyciji bilansowych.

Leasing operacyjny

Bank Zachodni WBK S.A. i Santander Consumer Bank S.A. leasinguja powierzchnie biurowg zgodnie z umowami leasingu
operacyjnego. Standardowo umowy Banku Zachodniego WBK S.A. zawierane sg na 5-10 lat, a umowy Santander Consumer Bank
S.A. na czas okreslony od 3-5 lat. Catkowite zobowigzanie z tytutu wszystkich umdéw nieodwotalnego leasingu operacyjnego (facznie
z wartoscig wieczystego uzytkowania gruntow) prezentuje nastgpujaca tabela.

w min zt
:s:":;slf‘:);z?s'g“we wg terminow 31.12.2014 31.12.2013
ponizej 1 roku 281,8 252,0
od 1 roku do 5 lat 602,4 615,4
powyzej 5 lat 345,4 373,9
Razem 1229,6 1241,3

Tytuly egzekucyjne i wartosé zahezpieczen

Ponizej podano ilos¢ i warto$¢ tytutow egzekucyjnych wystawionych przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2014 r. w poréwnaniu z
rokiem poprzednim.

w min zt
. s 31.12.2014 31.12.2013
Rodzaj naleznos$ci . ” ” s
llosé Wartos¢é llosé Wartosé
Kredyty dla ludno$ci 47 455 269,1 66 705 363,8
Kredyty gospodarcze 3570 972,7 3987 884,9
Razem 51 025 1241,8 70 692 1248,7

Wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcow oraz przedmiotach leasingu - w ramach Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. - wyniosta 72 817,5 min zt na dzien 31 grudnia 2014 r. wobec 60 783,1 min zt na dzien
31 grudnia 2013 r.
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9. Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego w 2015 r.

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne beda miaty istotny wptyw na poziom wynikdw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 r.:

Obawy o spowolnienie wzrostu gospodarczego na $wiecie, w szczegolnosci w strefie euro, oznaczajace stabsze
perspektywy dla polskiego eksportu.

Spowolnienie krajowego wzrostu gospodarczego na poczatku roku i mozliwe przyspieszenie w kolejnych kwartatach.

Dobra dynamika realnych dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych ze wzgledu na dos¢ niskg inflacje, wzrost
zatrudnienia i stopniowe przyspieszenie wzrostu wynagrodzen. Impuls ze strony polityki fiskalnej w postaci wigkszych ulg
podatkowych dla rodzin z dzie¢mi oraz ustalenia minimalnej kwoty indeksacji emerytur i rent.

Znaczace ostabienie kursu ztotego wobec franka szwajcarskiego pod wptywem zniesienia minimalnego poziomu kursu
wymiany EUR/CHF na poziomie 1,2 przez Szwajcarski Bank Narodowy oraz spadek trzymiesigcznych stép LIBOR CHF
ponizej zera.

Oczekiwane dalsze tagodzenie krajowej polityki pienieznej. Niskie koszty finansowania gospodarstw domowych i
przedsigbiorstw, co powinno sprzyja¢ stopniowemu wzrostowi zainteresowania kredytem bankowym. Jednoczesnie,
niskie oprocentowanie depozytow moze zachecac klientdw bankéw do poszukiwania alternatywnych form oszczedzania /
inwestowania.

Zmiany w podejsciu EBC do polityki pienigzne;.

Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali zmian podstawowych stop procentowych, zmian kursu
ztotego, ksztattowania sie sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego i intensywnosci konkurencji cenowej pomigdzy
bankami w zakresie pozyskiwania depozytow.

Mozliwy wzrost zmiennosci na rynkach finansowych w przypadku pogorszenia $wiatowych perspektyw wzrostu
gospodarczego lub wzrostu obaw o nadmierne tempo zaostrzenia polityki pienigznej przez Fed.

Dalszy rozwoj sytuacji na globalnych rynkach akcji i jego wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie oszczednosci w postaci bezpiecznych depozytow bankowych.
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IX. Relacje Inwestorskie

1. Relacje inwestorskie w Banku Zachodnim WBK $.A.

Bank Zachodni WBK S.A. doktada staran, aby komunikacja z akcjonariuszami i Srodowiskiem inwestorskim byfa otwarta, skuteczna i
prowadzona na wysokim poziomie. Gtfdwnym zadaniem Biura ds. Relacji Inwestorskich jest utrzymywanie relacji z inwestorami
instytucjonalnymi i analitykami giefdowymi, polegajacych na proaktywnym informowaniu o rozwoju Grupy i innych istotnych faktach,
ktdre moga mie¢ wptyw na podejmowane przez nich dziatania lub zaspokajac ich zapotrzebowanie informacyjne. Celem tych dziafan
jest propagowanie i wspieranie wizerunku Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na rynku kapitatowym.

W 2014 r. kontynuowano realizacje typowych dziatan z zakresu relacji inwestorskich. Inwestorzy, akcjonariusze i analitycy gietdowi
mieli okazje spotykac sie z Zarzagdem Banku na licznych konferencjach brokerskich w Polsce i zagranica, a takze podczas prezentacii
typu ,road-shows” i spotkan indywidualnych. Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt w o$miu migdzynarodowych konferencjach
inwestorskich. W czerwcu 2014 r. Zespot Relacji Inwestorskich zaprezentowat spotke na dorocznej konferencji Stowarzyszenia
Inwestorow Indywidualnych Wall Street, ktora jest najwigkszym tego typu wydarzeniem w Polsce. tacznie w ciggu catego roku
Zespot Relacji Inwestorskich odbyt ponad 200 spotkan z inwestorami i analitykami.

Tradycyjnie, jak co roku, zorganizowano cztery konferencje dla analitykow po$wigecone wynikom kwartalnym, ktore - zgodnie z
najlepszymi praktykami - byty transmitowane przez internet w jgzyku polskim i angielskim, a nagrania z nich zostaty udostepnione na
stronach internetowych Banku (www.inwestor.bzwbk.pl).

W internetowym serwisie relacji inwestorskich (www.inwestor.bzwbk.pl) dostepne sg wszystkie biezace informacje na temat
najwazniejszych wydarzen dotyczacych Banku Zachodniego WBK S.A.

W pazdzierniku 2014 r. Bank Zachodni WBK zajat drugie miejsce w rankingu spotek najlepiej komunikujacych sig z inwestorami
sposrdd cztonkow WIG 30. Ranking zostat przeprowadzony przez ,Parkiet" we wspdtpracy z Izbg Domow Maklerskich i stanowi
najwieksze w kraju badanie relacji inwestorskich spotek z WIG30. Firmy, ktore wyrdznia najlepszy kontakt z rynkiem, wybrali sami
inwestorzy w internetowym gtosowaniu.

2. Kapitat zaktadowy, akcjonariat i notowania akcji

Kapitat zakiadowy Banku Zachodniego WBK S.A. i zmiany w strukturze akcjonariatu

Na dzien 31 grudnia 2014 r. kapitat zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 992 345 340 zt i dzielit sig na 99 234 534
akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 10 zt kazda. Poszczegoine serie akciji zaprezentowano w rozdz. Xl ,,0$wiadczenie
0 stosowaniu tadu korporacyjnego w 2014 r.”, cze$¢ 4 ,Papiery warto$ciowe emitenta”.

Akcjonariuszami posiadajacym co najmniej 5% gtosow na Walnym Zgromadzeniu (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A. byli Banco
Santander S.A. posiadajacy pakiet kontrolny uprawniajacy do wykonywania 69,41% ogolnej liczby gtosow na WZ oraz ING OFE z
udziatem w wysokosci 5,15%.

Ponizsza tabela podsumowuje zmiany powstate w strukturze kapitatu akcyjnego Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 r., opierajac
sie na danych zarejestrowanych w terminach publikaciji kolejnych raportéw okresowych, poczawszy od raportu za IV kwartat 2013 r.
przekazanego do wiadomosci publicznej w dniu 30 stycznia 2014 r. Okoliczno$ci towarzyszace zaprezentowanym zmianom zostaty
opisane w rozdz. Il ,Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.”, czg$¢ 1,Historia, profil
dziatalno$ci i pozycja konkurencyjna”, a takze w rozdz. XI ,0$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2014 r.”, czgs$¢ 4
,Papiery wartosciowe emitenta”.
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Liczba posiadanych akcji i gtoséw na WZ w Udziat w kapitale zaktadowym i ogéinej liczbie
Whtasciciele akcji terminach publikacji kolejnych gtosow na WZ w terminach publikacji kolejnych
reprezentujacych powyzej 5% raportow okresowych BZ WBK S.A. raportow okresowych BZ WBK S.A.
gtosow
*4.11.2014 **30.01.2014 *4.11.2014 **30.01.2014
3.02.2015 31.07.2014 29.04.2014 3.02.2015 31.07.2014 29.04.2014
Banco Santander S.A. 68 880 774 65 481 563 65 481 563 69,41% 65,99% 70,00%
ING OFE 5110 586 5,15%
SCF S.A. 5383 902 5,42%
Pozostali 25243174 28 369 069 28 063 526 25,44% 28,59% 30,00%
Razem 99 234534 99 234534 93 545 089 100,0% 100,0% 100,0%

*  stan obowigzujgcy na dzier 31.12.2014r.
** stan obowigzujgcy na dzieri 31.12.2013r.

Kurs akeji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynku

Notowania akcji BZ WBK S.A. na tle indeksow
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Notowania Banku Zachodniego WBK S.A w 2014 r. utrzymaly sie w trendzie bocznym. Mimo pojawiajacej sie w miedzyczasie
szerokiej amplitudy wahan cenowych - dochodzacej do 20% - akcje Banku zakonczyty rok ze spadkiem 3,4% (z poziomu 387,60 zt
na koniec 2013 r. do 375,00 zt na koniec 2014 r.), zachowujac sie analogicznie jak indeks WIG20 (-3,5% r/r), w sktad ktorego
wchodza. W tym samym czasie indeksy: WIG i WIG Banki nie odnotowaty wigkszych zmian w ujeciu rocznym.

Na wyhamowanie tendencji wzrostowych notowan Banku Zachodniego WBK S.A. - obserwowanych w poprzednim roku - wptynat
splot niezaleznych od Banku czynnikow takich jak reforma OFE, konflikt ukrairiski oraz dalsze obnizki stop procentowych.

W 2014 r. kurs zamknigcia akcji Banku osiagnagt maksimum na poziomie 422 zt w dniu 5 marca, natomiast minimum w wysokosci
345 zt przypadto na dzien 16 lipca. W maju Bank wypfacit swoim akcjonariuszom dywidende z zysku za 2013 r. w kwocie 10,70 zt.

Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia 2014 r. wyniosta 37 213,0 min zt wobec 36 258,1 min zt na 31 grudnia
2013 r., przy wzroscie liczby akcji 0 5 689 445 zwigzanej z dwukrotnym podwyzszeniem kapitatu Banku w 2014 r.
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Kurs akeji BZ WBK S.A. i ich wolumen w obrocie gietfdowym w 2014r.
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Obroty (ilos6 akcji) ~ ——Kurs akcji BZ WBK S.A. (w zf)
Kluczowe dane dot. akcji BZ WBK S.A. 2014 2013
Cena akcji na koniec roku (w z) 375,0 387,6
Najwyzszy kurs zamknigcia w roku (w zf) 4220 410,0
Data wystapienia najwyzszego kursu zamknigcia 05-03-2014 27-11-2013
Najnizszy kurs zamkniecia akcji w roku (w zi) 345,0 241,0
Data wystapienia najnizszego kursu zamknigcia 16-07-2014 2-01-2013
Wskaznik cena/zysk (P/E) na koniec roku 18,7 22,5
Liczba akcji na koniec roku (w szt.) 99 234 534,0 93 545 089,0
Kapitalizacja na koniec roku (w min zt) 372130 36 258,1
Srednia wartos¢ obrotéw w roku (min zi) 29,2 25,9
Dywidenda na akcjg ( w zi) b/d " 10,7

1) Szczegdty podano w ponizszej czgs ci.

Dywidenda na akcje

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. nie zakorczyt analizy pozwalajacej na
przedtozenie rekomendacji w sprawie wyptaty dywidendy za 2014 .

W dniu 16 kwietnia 2014 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. podijgto uchwate o przeznaczeniu na
dywidende dla akcjonariuszy kwoty 1 000,9 min zt z zysku netto Banku za 2013 r. Dywidenda na jedng akcje wyniosta 10,70 zt i
zostata wyptacona w dniu 16 maja 2014 r.

Wysokos¢ dywidendy wypfaconej akcjonariuszom Banku Zachodniego WBK S.A. w latach 2010-2014 prezentuje tabela w rodz. Il
,Podstawowe informacje o Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.”, cze$¢ 1,Historia, profil dziatalno$ci i pozycja
konkurencyjna”.
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3. Ocena wiarygodno$ci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspdfpracuje z agencjg ratingowa Fitch Ratings, ktora dokonuje oceny jego wiarygodnosci finansowej
w oparciu 0 dwustronng umowe.

W dniu 2 czerwca 2014 r. agencja Fitch Ratings wydata komunikat, w ktorym poinformowata o podwyZszeniu nastepujgcych ocen
ratingowych dla Banku Zachodniego WBK S.A.:

«  migdzynarodowy rating dfugoterminowy (IDR) z ,BBB” na ,BBB+" z perspektywg stabilna,

e miedzynarodowy rating krotkoterminowy (IDR) z ,F3” na ,F2”,

«  krajowy rating dtugoterminowy z ,A+(pol)” na ,AA-(pol)” z perspektywg stabilng.
Rating wsparcia i indywidualny VR pozostaty na dotychczasowym poziomie.

Wymienione wyzej oceny oraz ich gtowne przesfanki zostaty potwierdzone przez Fitch Ratings w komunikacie ogtoszonym
26 listopada 2014 r.

Poziom przyznanych Bankowi Zachodniemu WBK S.A. ratingdw dfugoterminowych IDR opiera sig na wysokim
prawdopodobienstwie, iz - w przypadku zaistnienia takiej potrzeby - kontrolujacy udziatowiec udzieli Bankowi niezbgdnego wsparcia.
Zdaniem agencji, Polska jest strategicznie waznym rynkiem dla Banco Santander S.A., co zapewnia odpowiedng range Banku
Zachodniego WBK S.A. w Grupie.

Agencja przewiduje, Ze wsparcie ze strony Banco Santander S.A. powinno zapewni¢ Bankowi kontynuacije ratingu diugoterminowego
IDR na poziomie o jeden stopien nizszym od ratingu akcjonariusza wigkszo$ciowego.

0 utrzymaniu ratingu indywidualnego VR zadecydowaly takie cechy Banku jak: zdrowy profil ryzyka kredytowego w ujeciu
jednostkowym (przy wsparciu kapitatlu wewnetrznego), solidne wyniki finansowe, dobra jako$¢ aktywow, wysoka ptynnos$¢ oraz
stabilne Zrodta finansowania.

Wedtug Fitch Ratings istnieje mozliwos¢ podwyzszenia ratingu VR o jeden stopien (tj. do ,bbb+"), pod warunkiem jednak, ze dobre
wyniki finansowe podmiotu utrzymaja sie rowniez po rozszerzeniu Grupy, podstawowe wskazniki finansowe pozostang na dobrym
poziomie, a sytuacja gospodarcza w Polsce nie ulegnie istotnemu pogorszeniu.

Ponizej zestawiono oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK SA obowigzujace na dzien 31 grudnia 2014 r. i 31 grudnia 2013 r.

Ratingi podwyzszone/potwierdzone
w komunikacie z dnia 2.06.2014 r.

Rodzaj ratingu Fitch Ratings i potwierdzone w komunikacie

Ratingi potwierdzone/przyznane
w komunikacie

z dnia 26.11.2014r." 2 dnia 412.2013 r.”

Ratingi miedzynarodowe

Rating dfugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB

Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F3
Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb bbb
Rating wsparcia 2 2

Ratingi krajowe

Dtugoterminowy rating krajowy AA-(pol) A+ (pol)

Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna stabilna

Dtugoterminowy rating krajowy niezabezpieczonego diugu

Z prawem pierwszenstwa AA-(pol) A+ (pol)

") Ratingi BZ WBK S.A. obowiazujace na dzieit 31.12.2014r.

2 Ratingi BZ WBK S.A. obowiazuyjace nia dziert 31.12.2013.
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X. Zarzadzanie ryzykiem

1. Poistawowe zasady i struktura zarzadzania ryzykiem Grupy Kapitaiowej Banku Zachodniego
WBK $.A.

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Gféwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej i bezpiecznej
dziatalno$ci pozwalajacej na rozwoj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg standardy
obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace m.in. ryzyko
operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa sie¢ w ramach profilu ryzyka, ktory zostat
zatwierdzony przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem i wynika z przyjetego ogolnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom
akceptowalnego ryzyka jest wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitow i zapisany w ,Deklaracii
akceptowalnego poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane sg przy
wykorzystaniu testdw warunkow skrajnych, aby zagwarantowac stabilno$¢ pozycji Banku nawet w przypadku zrealizowania sie
sytuacji nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych limitow ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki
zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem, wyodrebnione zostaty jednostki odpowiedzialne za pomiar, monitorowanie i
kontrolowanie ryzyka, co gwarantuje niezalezno$¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek podejmujacych ryzyko. Jednostki te
dziatajg w obrebie zakresu odpowiedzialnosci wyznaczonego przez polityki zarzadzania ryzykiem, regulujgce proces identyfikaciji,
pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitw ograniczajacych skale narazenia na
poszczegolne rodzaje ryzyka.

W 2014 r. jednym z priorytetow byto zakonczenie procesu migracji danych klientow dawnego Kredyt Banku S.A., co umozliwito
petng unifikacje polityk, procedur i narzedzi zarzadzania ryzykiem. Dodatkowo przeprowadzono szereg zmian majacych na celu
optymalizacjg procesow i narzgdzi, ze szczegolnym uwzglgdnieniem jakosci obstugi Klientow (np. usprawnienia wdrozone w zakresie
procesu kredytowego dla klientow MSP i korporacyjnych).

W ramach proaktywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym, w 2014 r. powotano Komitet Restrukturyzacji w Grupie Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w celu dalszej poprawy jakosci portfela kredytowego poprzez wczesne wdrazanie rozwigzan
restrukturyzacyjnych (tj. udogodnien utatwiajacych klientom sptate kredytu). Komitet podejmuje decyzje o strategii wobec klientow
korporacyjnych z trudnosciami finansowymi (przy zaangazowaniu ponizej 25 min zt), a takze o umorzeniach i sprzedazy
wierzytelnosci. Przy zaangazowaniu powyzej 25 min zi, decyzje dotyczace kredytow korporacyjnych z trudno$ciami finansowymi
podejmowane sg przez Komitet Kredytowy.

W 2015 r. Grupa koncentrowa¢ sig bedzie na dalszym rozwoju innowacyjnych rozwigzan w zakresie zarzadzania ryzykiem,
pozwalajgcych na bezpieczny i stabilny wzrost wolumendw biznesowych z zachowaniem zgodnos$ci z regulacyjnymi wymogami w
zakresie zaawansowanych metod zarzadzania ryzykiem.

Struktura zarzadzania ryzykiem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
operacyjnej, wprowadzenie polityk zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjne;.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem, dziatajac w ramach Komitetu Zarzadzania Ryzykiem (KZR), odpowiedzialnego za
wyznaczanie strategii zarzadzania ryzykiem w Grupie, w tym identyfikacjg istotnych rodzajow ryzyka, okreslanie akceptowalnego
poziomu ryzyka oraz definiowanie metod pomiaru, kontrolowania, monitorowania i raportowania ryzyka.
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Komitet Zarzadzania Ryzykiem nadzoruje dziatalno$¢ komitetow zarzadzania ryzykiem powotanych przez Zarzad Banku. Komitety te -
dziatajac w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetenciji - bezposrednio odpowiadajg za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i
monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za posSrednictwem komitetow Bank sprawuje réwniez nadzor nad
ryzykiem wynikajacym z dziatalnosci podmiotow zaleznych.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujacego prawa, sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w
Santander Consumer Bank S.A., kierujac sig przy tym regutami odnoszacymi sig do nadzorowania spofek zaleznych wchodzacych w
skfad Grupy BZ WBK. Na przedstawicieli Banku w Radzie Nadzorczej Santander Consumer Bank S.A. powotano Cztonka Zarzadu
Banku zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Cztonka Zarzadu Banku zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Finansami.
Zgodnie ze ,Strategig inwestycji Banku Zachodniego WBK S.A. w instrumenty rynku kapitalowego” odpowiadajg oni za sprawowanie
nadzoru nad Santander Consumer Bank S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci spotki w oparciu o przyjete plany oraz zgodnie z
procedurami zapewniajacymi bezpieczenstwo dziatalno$ci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka Santander Consumer Bank S.A. za
posrednictwem komitetéw zarzadzania ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A.

Struktura komitetow odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem w Grupie, ktorych dziatalno$¢ nadzoruje Komitet Zarzadzania
Ryzykiem:

e Forum Zarzadzania Ryzykiem

e Komitet Kredytowy

e Komitet Restrukturyzacii

e Komitet Rezerw

«  Komitet Monitoringu

«  Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO

»  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami/ ALCO

¢ Komitet Kapitatowy

e Komitet ds. Ujawnien

*  Komitet ds. Strategii Produktow Oszczednosciowych i Inwestycyjnych

e Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow

«  Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci

»  Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu

Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Komitet Audytu i
BZ WBK S.A. Zapewnienia Zgodnosci

Komitet
Nadzoru Ryzyka

Zarzad Obszar Audytu
BZ WBK S.A. Wewnetrznego

Komitet Zarzadzania Ryzykiem

L I

Komitet Komitet ds.

Panel Inwestycji Kapitatowych i Subemisji

Forum : : : : Komitet ds. Przeciwdziatania
Zarzadzani Ko.mn.et Komitet | Komite ; 3 Produl'(t(_)w Zapewnienia | Praniu Pienigdzy oraz
Rvavi Monitoringu §| ORMCOJf ALCO {| Kapitatowyd|, . . | Oszczednosciowych Zgodnosci Finansowaniu
Ve i Inwestycyjnych | Produktow it
S
—I Panel Ryzyka Kredytowego l
—I Panel Ryzyka Rynkowego I
—I Panel Modeli i Metodoloaii l
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2. larzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty w wyniku niesptacenia przez diuznika w terminie zaciagnigtego kredytu
wraz z odsetkami i innymi optatami. Ryzyko kredytowe przejawia sig takze w spadku warto$ci aktywow kredytowych i udzielonych
zobowigzan warunkowych w nastepstwie pogorszenia oceny jakosci kredytowej dfuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sig na
oszacowaniu wielkosci aktywow kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniajg zaréwno
prawdopodobienstwo zaniechania sptat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania warunkow
umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Grupy wynika gtownie z dziatalnoSci kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na rynku
miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych oraz
poprzez system limitow kompetencyjnych. Stosowany przez Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytow
umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem jako$ci portfela kredytowego. Ponadto Grupa stosuje narzedzia
ograniczania ryzyka kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz szczegolnych warunkow umownych i
klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Grupa podejmuje dziatania na podstawie biezacej analizy otoczenia makroekonomicznego oraz
wewnetrznych analiz poszczegdlnych portfeli kredytowych. Stosowane przez Grupg zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka
kredytowego pozwalajg na podjecie dziatan zaradczych w przypadku pojawienia sig pierwszych sygnatow zmian w jakosci lub
strukturze portfela kredytowego.

Polityka kredytowa

W 2014 r. Grupa kontynuowafa dotychczasowg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, taczac dbato$¢ o utrzymanie
bezpiecznego poziomu ryzyka kredytowego z dziataniami na rzecz wysokiej rentownos$ci portfeli kredytowych, rozwoju wolumenow
biznesowych i zwiekszania udziatu w rynku. Polityki kredytowe optymalizowano w reakcji na zmieniajgce sig warunki
makroekonomiczne, w tym obnizke stop procentowych. W dziafalnosci kredytowej, Grupa przywigzuje duza wage do przestrzegania
regulacji i norm ostroznosciowych. Priorytetem jest takze wysoka jako$¢ obstugi klientow.

Na polityke kredytowg Grupy sktada sie zbior zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk kredytowych, ktore
poddawane sg regularnym przegladom. Waznym elementem polityki kredytowej Grupy sa wewnetrznie ustalane limity, ktore
pozwalajg na monitorowanie koncentracji zaangazowania W poszczegoinych obszarach gospodarki, regionach geograficznych i
walutach.

Obowiazujacy w Grupie system podejmowania decyzji kredytowych dopasowany jest do specyfiki i wymagan poszczegdlnych
segmentow klientdw. Kompetencje osob akceptujacych ryzyko kredytowe uzaleznione sg od umiejgtnosci, doswiadczenia oraz
poziomu ryzyka danej transakcji kredytowej. Kazda osoba uczestniczaca w procesie kredytowym ma jasno zdefiniowany zakres
swoich kompetenciji, ktore podlegajg regularnym przegladom. Najwyzsze zaangazowania kredytowe sg akceptowane przez Komitet
Kredytowy.

Dziatalno$¢ kredytowa spotek zaleznych opiera sig na politykach kredytowych obowigzujgcych w Banku. W procesie decyzyjnym
Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. stosuje spdjne podejscie do ryzyka kredytowego i wykorzystuje ta sama platforme
informatyczng sfuzaca do nadawania ratingu/scoringu (nie dotyczy Santander Consumer Bank S.A.). Spotki posiadajg procedury
okreslajgce zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym, spdjne z regulacjami stosowanymi w Banku.

Proces podejmowania decyzji kredytowych

System obowiazujacych w Banku kompetencji kredytowych reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe w Banku Zachodnim
WBK S.A.”. Wskazuje ona zakres kompetencji dla poszczegoinych jednostek organizacyjnych i pracownikéw uczestniczacych w
procesie kredytowym.

Proces podejmowania decyzji kredytowych - jako element zarzadzania ryzykiem - opiera sig na systemie indywidualnych
kompetencji kredytowych dostosowanych do wiedzy i do$wiadczenia pracownikow oraz obszaréw dziatalnosci kredytowej Banku
(bankowos¢ oddziatowa, biznesowa i korporacyjna). Zaangazowania powyzej 25 min zt akceptowane sg przez Komitet Kredytowy, w
skfad ktorego wchodzg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla. Ustanowiony system kompetencji zapewnia rozdzielenie
funkcji zatwierdzania ryzyka transakcji od funkciji sprzedazowych.
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Klasyfikacja kredytowa

Grupa dynamicznie rozwija narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je do wytycznych i regulacji
nadzorczych z uwzglednieniem najlepszych prakiyk rynkowych w zakresie zarzadzania ryzykiem i rachunkowosci. Modele oceny
ryzyka kredytowego wykorzystywane sg przez Grupe dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym klientéw korporacyijnych,
MSP, kredytéw mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci dochodowych, kredytéw gotowkowych, kart kredytowych
i limitdw w kontach osobistych.

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej wediug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych. Dodatkowo
dla wybranych modeli realizowany jest proces automatycznej weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dtugo$¢ opdznienia w sptacie lub
analize danych behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastepuje rowniez w przypadku podejmowania kolejnych decyzji
kredytowych.

I Przeglady kredytowe

Grupa dokonuije regularnych przegladow majacych na celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wiasciwej klasyfikacii
i adekwatnosci rezerw, co pozwala na obiektywng ocene profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane sg przez
Departament Przeglagdéw Kredytowych i Departament Kontroli i Oceny Jakosci, ktore s niezalezne od jednostek podejmujacych
ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetencji.

I Zahezpieczenia

Centrum Zabezpieczen i Dokumentacji Kredytowe] jest odpowiedzialne za tworzenie i funkcjonowanie zabezpieczen zgodnie z
politykg kredytowq dla wszystkich segmentow biznesowych, zapewnienie jednolitych w Grupie procedur wewnetrznych w zakresie
zabezpieczen oraz sprawny i prawidtowy przebieg procesoéw ich ustanawiania, monitorowania i zwalniania. Ponadto wspiera
jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzji kredytowych i tworzenia polityk kredytowych, a takze gromadzi dane na temat
zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednig informacjg zarzadcza.

I Testy warunkow skrajnych ryzyka kredytowego

Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementéw procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny potencjalnego
wplywu na sytuacje Grupy zdarzen zachodzacych w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a takze
zmian w profilu ryzyka. W ramach testow przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian jakoSci portfeli kredytowych w przypadku
wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza takze informacji zarzadczej o adekwatnoSci ustalonych limitow i
alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Kalkulacja utraty wartosci

Zarébwno w Banku Zachodnim WBK S.A., jak i w spotkach zaleznych odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych tworzone sg wediug zasad MSR/MSSF. Odzwierciedlajg one utrate wartosci aktywow kredytowych, ktéra zostaje
uznana w przypadku, gdy Grupa posiada obiektywny dowod na to, ze nie bedzie w stanie odzyska¢ nalezno$ci zgodnie z zawartg
umowa kredytowa. Obiektywne przestanki utraty wartosci zostaty zdefiniowane zgodnie z rekomendacjami Komitetu Bazylejskiego
oraz wedtug Migdzynarodowych Standardow Rachunkowos$ci (MSR 39).

Utrata warto$ci mierzona jest na podstawie szacunkowej mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujgc utrate wartosci naleznosci
kredytowych, Grupa stosuje podejscie indywidualne (dla ekspozyciji indywidualnie istotnych, dla ktdrych rozpoznane zostaty
obiektywne dowody utraty wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla ktorych rozpoznane zostaty
obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla ekspozyciji o niezidentyfikowanym zagrozeniu utratg wartosci).

Dwa razy do roku Grupa porownuje zafozenia i parametry wykorzystywane w kalkulacji utraty wartosci ze stanem faktycznym,
uwzgledniajac wptyw zmiany warunkéw ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Grupy i strategiach odzyskiwania
naleznosci. Tym samym zapewnia adekwatno$¢ tworzonych odpisow. Za realizacje polityki w zakresie utrzymywania adekwatnego
poziomu odpisow odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.
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I Nalezno$ci kredytowe w podziale na portfele z utratg wartosci i bez utraty wartosci

min zt

Naleznosci od klientéw wg rodzaju portfeli z utrata wartosci 31.12.2014 31.12.2013
Portfel brutto oceniany indywidualnie 3961,4 33252
Utrata wartosci (1771,3) (1525,5)
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utratag wartosci) 21901 1799,7
Portfel brutto oceniany kolektywnie 3 648,6 23154

Utrata wartosci (2 675,3) (1511,0)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata wartosci) 973,3 804,4
Portfel bez utraty wartosci 83234,0 65 770,5

- nieprzeterminowany 78 385,4 62 015,6

- przeterminowany 4 848,6 37549

Rezerwa IBNR (679,9) (453,2)
Portfel netto bez utraty warto$ci 82 554,1 65 317,3
Pozostate nalezno$ci 103,1 210,7
Razem naleznosci netto od klientow 85 820,6 68 132,1

3. larzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem piynnoSci

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Grupe Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze ryzyka rynkowego jest
ograniczenie wptywu zmiennosci stdp procentowych i kursow walutowych na rentownosc¢ i warto$¢ rynkowa Grupy, podwyzszanie
dochodéw w ramach Sciéle okreslonych parametrow ryzyka oraz zapewnienie ptynnosci Grupy.

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Grupy w gfdwnej mierze wynika z ustug $wiadczonych na rzecz klientow, transakcji
majacych na celu zapewnienie ptynnosci na rynku pienigznym i kapitatowym oraz transakcji wtasnych z wykorzystaniem
instrumentow dtuznych, walutowych oraz kapitatowych.

Ryzyko rynkowe

Forum Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymalny
dopuszczalny poziom ekspozyciji na poszczegdlne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta ,Deklaracjg akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sg na bazie rekomendaciji Forum Zarzadzania Ryzykiem. Zarzad scedowat na to gremium
bezposredni nadzdr nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym.

Komitet ALCO - wspierany przez Pion Zarzadzania Finansami - jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi
bankowej, natomiast ryzykiem rynkowym ksiggi handlowej zarzadza Pion Global Banking & Markets Banku Zachodniego WBK S.A.

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

Za zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym w portfelu bankowym odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania
Finansami, do ktorego transferowane sg rowniez otwarte pozycje ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego spotek
wchodzacych w skfad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego BZ WBK S.A.

Pion Global Banking & Markets, w ramach ktérego funkcjonuje Biuro Maklerskie Banku Zachodniego WBK S.A., odpowiada za
zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi handlowe;.

Odpowiedzialno$¢ za pomiar, monitorowanie i raportowanie poziomu ryzyka rynkowego oraz zgodnos¢ z limitami ryzyka spoczywa
na Pionie Zarzadzania Ryzykiem, ktory dokonuje regularnych przegladow ekspozycji ryzyka rynkowego i raportuje do Forum
Zarzadzania Ryzykiem.

Przyjety podziat odpowiedzialno$ci zapewnia pefne rozdzielenie zarzadzania ryzykiem portfela bankowego i handlowego oraz
niezalezno$¢ funkciji pomiaru i raportowania ryzyka od jednostek zarzadzajacych i podejmujacych ryzyko.
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Przyjete przez Grupe polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym wyznaczajg Szereg miar w postaci limitow i wskaznikow zaréwno
obligatoryjnych, jak i obserwacyjnych. Proces przegladu limitow oraz aktualizacji akceptowalnego poziomu ryzyka rynkowego
odbywa sig na bazie rocznej i jest koordynowany przez Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania Ryzykiem.

Na potrzeby kontroli ryzyka portfela bankowego, w Banku Zachodnim WBK S.A. ustanowiono maksymalne limity wrazliwosci na
ryzyko zmiany stop procentowych:

«  Wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NIl - wrazliwos¢ na rdwnolegte przesunigcie krzywej dochodowosci 0 100 p.b.).

«  Wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu (MVE - wrazliwos¢ na rownolegte przesunigcie krzywej dochodowosci 0
100 p.b.)

I Miary wrazliwosci w 2014 r.i 2013 r.

w tys. zt Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto (NII) Wrazliwosé ekonomiczna kapitatu (MVE)
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Maksymalny 109 114 154 94
Sredni 100 76 99 45
Na koniec okresu 90 84 154 92
Wartos¢ limitu 130 130 200 200

W 2014 r. nie odnotowano przekroczen limitdw globalnych NIl oraz MVE na portfelu ksiggi bankowe;.

Do ograniczania i kontroli ekspozyciji ryzyka rynkowego na portfelu handlowym Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
stosuje nastgpujgce miary i limity:

e dzienny limit VAR dla ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego oraz dla ryzyka cen instrumentow kapitatowych w
Biurze Maklerskim,

« limit PVO1 ustalony dla poszczegoinych walut i termindw przeszacowania transakcji,

«  maksymalny limit pozycji catkowitej oraz otwartej pozycii dla indywidualnych walut,

*  mechanizm stop-loss.

Z uwagi na to, ze powyzsze miary odnoszg si¢ do kalkulacji potencjalnej straty w normalnych warunkach rynkowych, Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wykorzystuje rowniez testy warunkow skrajnych, ktére prezentujg szacunek potencjalnych
strat w przypadku wystapienia skrajnych warunkow na rynku.

I Miary ryzyka na 31.12.2014 r. i 31.12.2013 r. dotyczace Banku Zachodniego WBK S.A.

L Ryzko slop‘\I(Algocenlowei szvkovvxglutowe
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Sredni 1402 1958 646 534
Maksymalny 4 656 4 369 2 676 1647
Minimalny 285 547 88 65
na koniec okresu 921 3741 369 428
Wartos¢ limitu 5 261 7530 1754 1506

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 1. @

I Miary ryzyka na 31.12.2014 r. i 31.12.2014 r. dotyczace dziatalno$ci Biura Maklerskiego

R Ryzyko walutowe Ryzyko instrumentoéw kapitatowych
VAR VAR
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Sredni 10 6 281 664
Maksymalny 83 18 1294 2135
Minimalny 1 1 81 53
na koniec okresu 4 9 810 312
Wartos¢ limitu 104 104 3 647 4111

Grupa utrzymuije nastepujace instrumenty finansowe w zakresie ryzyka zmiany ceny, ryzyka kredytowego, ryzyka istotnych zakiocen
przeptywow pienigznych oraz ryzyka utraty ptynnosci finansowe;:

»  Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym — transakcje dokonywane na rachunek wtasny wynikajace z
ustug skarbowych $wiadczonych dla klientdw banku ograniczajgcych wtasne ryzyko rynkowe, zapewnienia ptynnosci oraz
Swiadczenia ustug subemisji.

«  Pozostate instrumenty finansowe, w tym inwestycyjne aktywa przeznaczone do sprzedazy, zabezpieczajgce instrumenty
pochodne oraz kapitatowe instrumenty finansowe.

Ryzyko rynkowe wynikajace z posiadanych pozyciji w instrumentach finansowych jest ograniczane poprzez wykorzystanie systemu
limitow (w podziale na ksigge handlowg i bankowg). Ryzyko kredytowe z tytutu ww. pozycii jest ograniczane za pomocg limitow
ekspozycji kredytowej dla poszczegoélnych kontrahentéw. W celu ograniczenia ryzyka utraty ptynnosci finansowej, Grupa jest
zobowigzana do utrzymania odpowiedniego poziomu ptynnych aktywow finansowych o niskim ryzyku kredytowym (przede
wszystkim obligacji Skarbu Panstwa oraz bonow pienigznych NBP), zgodnie z przyjetymi przez Grupe limitami ograniczajacymi ww.
ryzyko.

Grupa nie zawierata transakcji pochodnych ograniczajacych ryzyko kredytowe, natomiast transakcje opcyjne na waluty, stopy
procentowe oraz pochodne na towary zawierane sg na zasadzie back-to-back i nie generuja ryzyka rynkowego dla Grupy.

Grupa zarzadza ryzykiem rynkowym bilansu korzystajgc m.in. z instrumentow pochodnych oraz stosujac rachunkowo$é
zabezpieczen do:

»  czgsci portfela kredytow hipotecznych opartych na 3-miesigcznej stopie WIBOR, zawierajagc w tym celu transakcje IRS
(Interest Rate Swap), w ktorych Grupa otrzymuije stafe i ptaci zmienne oprocentowanie, zabezpieczajac tym samym ryzyko
zmian przeptywdw pienieznych dla kredytow opartych o zmienng stope procentowa;

»  czesci portfeli kredytow hipotecznych w CHF i EUR dla zabezpieczenia przeptywdw wynikajacych ze zmian rynkowych
stop procentowych (CHF LIBOR, EURIBOR) oraz kurséw walutowych (CHF/PLN oraz EUR/PLN), z wykorzystaniem
transakcji walutowej zamiany stop procentowych (Basis Swap);

e czesci portfela kredytow gotowkowych o statym oprocentowaniu w celu zabezpieczenia wartosci godziwej pozyciji za
pomocag transakcji IRS, w ktdrych Grupa otrzymuje zmienne i pfaci state oprocentowanie;

« wybranych obligacji stafokuponowych w celu zabezpieczenia ich warto$ci godziwej za pomocg transakcji IRS, w ktdrych
Grupa otrzymuje zmienne i pfaci state oprocentowanie.

Ryzyko piynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywigzania sie z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec klientow i
kontrahentow.

Przyjeta przez Grupe ,Polityka zarzadzania ptynno$cia” ma na celu zapewnienie pefnego pokrycia przewidywanych
krotkoterminowych wyptywow przez przewidywane wptywy lub aktywa tatwo zbywalne. Polityka ta ma rowniez zapewnic
odpowiednig strukture finansowania dziatalnosci Grupy przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikow ptynnosci
$rednio- i dtugoterminowej oraz przez monitorowanie wynikow testow warunkow skrajnych. Obejmuje ona wszystkie aktywa i
pasywa oraz pozycje pozabilansowe majgce wptyw na poziom ptynno$ci.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 1.

Zarzadzanie ryzykiem pfynnosci

Komitet ALCO oraz Forum Zarzadzania Ryzykiem sprawujg w imieniu Zarzadu ogoiny nadzor nad ryzykiem ptynnosci. W ramach
swoich obowigzkow rekomendujg Zarzadowi odpowiednie strategie dziafania oraz polityki w ramach strategicznego zarzadzania
ptynnoscig. Raporty z zakresu ryzyka ptynnosci i wyniki testow warunkow skrajnych podlegajg regularnym przegladom wyzszej
kadry zarzadzajace;.

Funkcja zarzadzania ptynnoscia zlokalizowana jest w Pionie Zarzadzania Finansami, ktory jest odpowiedzialny za opracowanie i
aktualizacje odpowiednich strategii. Pion Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za niezalezny pomiar i raportowanie ryzyka
ptynnosci oraz ksztattowanie polityk zarzadzania ryzykiem ptynno$ci.

Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzgdzania Ryzykiem odpowiada rowniez za cykliczng realizacjg testow warunkow
skrajnych w zakresie ptynnosci oraz przeglad ,Awaryjnego planu ptynnosci”, ktory jest zatwierdzany przez Zarzad i Rade Nadzorcza.

Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynno$ci dokonywane sg codziennie, gtownie za pomocg raportow zmodyfikowanej luki ptynno$ci oraz
raportdw regulacyjnych. Raporty te obejmujg szereg limitdw wewngtrznych i nadzorczych. Systematyczne raporty z zakresu pomiaru
ryzyka wspierane s wynikami przeprowadzanych testow warunkow skrajnych. Bank regularnie wylicza miary okre$lone w
CRD IV/CRR (LCR i NSFR).

I Analiza luki ptynnosci na 31.12.2014 r. i 31.12.2013 .

w min zt
L. 31.12.2014 31.12.2013
Ryzyko ptynnosci
Luka skumulowana Luka Luka skumulowana
<1T 14 810,1 14 810,1 9750,4 9750,4
<1M (12 781,7) 20284 392,9 10 143,3
>1M (3616,0) (1587,6) (10143,3) -

Obowigzujaca w Grupie polityka wymaga, aby Bank posiadat srodki na pokrycie cato$ci przewidywanych wyptywoéw w horyzoncie
do jednego miesigca, w tym takze w wybranych scenariuszach warunkéw skrajnych. Obserwacji podlega takze sytuacja
ptynno$ciowa w diuzszym horyzoncie czasu oraz poziom aktywow tatwo zbywalnych.

W 2014 r. Bank utrzymywat $rodki znaczaco przekraczajace wielko§¢ wymagang do pokrycia przewidywanych wyptywow.

Bank spetnia tez wymogi wynikajace z Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego nr 386/2008 regulujacej proces zarzadzania
ptynnos$cig, m.in. w zakresie monitorowania, pomiaru i raportowania ptynnosci.

W 2014 r. Bank wypetniat regulacyjne wymogi ilosciowe w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne (tj. wskaznik
ptynnos$ci krotkoterminowej oraz wskaznik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynno$ci funduszami wtasnymi
i stabilnymi Srodkami obcymi) utrzymywaly sig powyzej wymaganego poziomu.

4. Tarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. przyjeta definicje ryzyka operacyjnego w brzmieniu ustalonym przez Komitet
Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego: Ryzyko operacyjne jest to mozliwos¢ straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych procesow, ludzi i systemow, a takie ze zdarzen zewnetrznych (definicja uwzglednia ryzyko prawne, ale nie
uwzglednia ryzyka strategicznego, ani ryzyka utraty reputaciji).

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienstwa wystapienia i/lub ograniczenie skutkow
niespodziewanych niekorzystnych zdarzen.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. angazuje pracownikow wszystkich szczebli
w catej organizacji i zawiera szereg powigzanych elementow. Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich procesow biznesowych
podejmowanych przez Grupg, w tym czynnosci realizowanych przez podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz
wykonywanych we wspotpracy ze stronami trzecimi.
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Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata ,Strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym” oraz ,Polityke i zasady
zarzadzania ryzykiem operacyjnym”. Ponadto stosowane sg szczegotowe procedury i wytyczne opisujace sposob identyfikowania,
Szacowania, monitorowania i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO) jest komitetem zarzadczym wyposazonym w
kompetencje w zakresie wyznaczania standardow zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. Komitet ORMCO stanowi gtéwne forum do dyskusji na temat problematyki ryzyka operacyjnego, wyznacza kierunek
strategicznych dziatan z zakresu ryzyka operacyjnego oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym z
zakresu ciggtosci biznesowej, bezpieczenstwa informaciji, ryzyka outsourcingu i insourcingu, przeciwdziatania przestgpstwom w
odniesieniu do wszystkich obszaréw dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. Wyniki prac ORMCO przekazywane sa Komitetowi
Zarzadzania Ryzykiem.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wykorzystuje nastepujace narzedzia zarzadzania ryzykiem operacyjnym:
Identyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego

W procesie samooceny ryzyka operacyjnego Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. identyfikuje ryzyka, na ktdre moze by¢
narazona w trakcie realizacji swoich funkcji, szacuje je na poziomie inherentnym i rezydualnym pod katem prawdopodobienistwa i
konsekwenciji wystapienia potencjalnych zagrozen oraz ocenia skuteczno$¢ stosowanych mechanizméw kontrolnych. Proces
obejmuje takze definiowanie dziatan poprawiajgcych skuteczno$¢ funkcjonujacych lub/i nowych mechanizméw kontrolnych.

Raportowanie i wycigganie wnioskow ze zdarzen operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informowania o zdarzeniach operacyjnych zidentyfikowanych w swoim obszarze
dziatalno$ci. Grupa utrzymuje baze zdarzen operacyjnych, ktore zidentyfikowane zostaty w cafej organizacji. Zebrane dane
wykorzystywane sg do analizy przyczyn oraz skutkow wystapienia zdarzen operacyjnych, definiowania wnioskdw na przyszto$¢ oraz
podejmowania dziatan naprawczych i prewencyjnych.

Analiza wskaznikéw ryzyka

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. realizowany jest monitoring wskaznikow ryzyka, ktory obejmuje zaréwno
mierniki finansowe, jak i operacyjne. Wskazniki te petnig role sygnatow wczesnego ostrzegania przed pojawiajacymi Sig
zagrozeniami i stratami operacyjnymi oraz dajg obraz poziomu ryzyka wystepujacego w Grupie.

Plany utrzymania ciagtosci biznesowej (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek przygotowania i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia nieprzerwanej
realizacji krytycznych procesow biznesowych na wypadek ich nieplanowego zakfocenia. Plany BCM podlegaja regularnym testom,
dzigki ktorym Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. pozyskuje pewno$¢ odtworzenia krytycznych procesow biznesowych
na wymaganym poziomie ustug i w ustalonych ramach czasowych. Grupa dysponuje rozwigzaniami zapasowymi dla realizacji
procesow krytycznych, w celu umozliwienia odtworzenia dziatalnosci w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowe;.

Ubezpieczenia

Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. zabezpiecza sie przed materializacja ryzyka operacyjnego takze za pomocg polis
ubezpieczeniowych w zakresie poszczegolnych rodzajow ryzyka finansowego, ubezpieczen komunikacyjnych, ubezpieczenia mienia
oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;.

Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na celu dostarczanie aktualnej i adekwatnej informacji dla kadry zarzadzajace;.
Sprawozdawczos¢ zagadnien zwigzanych z ryzykiem operacyjnym obejmuje informacje na temat m.in. zdarzen i strat operacyjnych,
incydentow z zakresu bezpieczenstwa informacii i teleinformatycznego, wskaznikow ryzyka, zdefiniowanych dziataniach majacych
na celu ograniczanie ryzyka.

Funkcjonujacy w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji posiada
certyfikat zgodnosci z norma IS0 27001:2013.
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9. larzadzanie pozostatymi rodzajami ryzyka

Zarzauzanie ryzykiem uhezpieczeniowym

W wyniku objecia kontroli nad spétkami BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. z dniem 20 grudnia 2013 r., Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. narazona jest na ryzyko ubezpieczeniowe.

Ryzyko to wigze sie z mozliwoscig wystapienia straty lub niekorzystnej zmiany warto$ci zobowiazan wynikajacej ze zmian w
poziomie, trendzie lub zmiennos$ci wspofczynnikow przyjetych do szacowania tych zobowigzan lub ekstremalnych/wyjatkowych
zdarzen.

Ryzyko ubezpieczeniowe to rowniez mozliwo$¢ wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego i zwigzana z tym niepewnos¢ co do
wysokosci $wiadczenia, do wyptaty ktérego zobowigzany jest ubezpieczyciel z tytutu tego zdarzenia.

W procesie tworzenia produkiu ubezpieczeniowego oraz kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych podstawowym ryzykiem jest
powstanie sytuaciji, w ktorej wspotczynnik szkodowosci, tj. stosunek wyptaconych Swiadczen i odszkodowan (z uwzglednieniem
zmiany stanu rezerw na niewyptacone $wiadczenia i odszkodowania) do sktadki pozyskanej jest wyzszy od zatozonego przy
okreslaniu wysokos$ci skfadek ubezpieczeniowych.

Czynnikami ryzyka wptywajagcymi na trafno$¢ oszacowanych wspoétczynnikow szkodowosci jest mozliwos¢ wystapienia roznic
pomigdzy danymi historycznymi, na ktdrych oparte sg szacunki, a ich rzeczywistg realizacjg, co jest zwigzane w szczegolnosci z
krotka historig funkcjonowania towarzystw, a takze zbyt matym portfelem ubezpieczen, ktory nie tylko nie pozwala na dziatanie Praw
Wielkich Liczb, ale tez nie daje wystarczajacej informaciji statystycznej pomocnej w zarzadzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym.

W celu zarzadzania powyzszym ryzykiem, spotki BZ WBK-Aviva koncentrujg sig gtownie na zwigkszaniu portfela ubezpieczen przy
jednoczesnym stosowaniu reasekuracji w celu ograniczenia zmienno$ci ryzyka na swoim udziale.

W 2014 r. towarzystwa BZ WBK-Aviva oferowaly ubezpieczeniowe produkty majatkowe i osobowe, zaréwno w modelu
indywidualnym, jak i grupowym. W ramach umow indywidualnych umozliwiaty przystapienie do programu inwestycyjnego,
zakupienie ubezpieczenia podroznego lub od nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Pozostate produkty oferowane byty w oparciu o
umowy grupowe z Bankiem. Produkty ubezpieczeniowe oferowane byty klientom w kanale sprzedazy bancassurance oraz w kanale
sprzedazy bezposredniej.

Towarzystwa przeprowadzity analize adekwatnosci rezerw, ktora wykazafa, ze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe (pomniejszone o
aktywowane koszty akwizycji) na dzien 31 grudnia 2014 r. zostaly utworzone na poziomie wystarczajagcym do pokrycia zobowigzan
wynikajacych z umow ubezpieczeniowych zawartych do dnia 31 grudnia 2014 r.

Celem towarzystw jest dazenie do zachowania stafej wypfacalnosci na poziomie niezbednym do umozliwienia dynamicznego ich
rozwoju. W tym celu monitorujg one na biezagco wartos¢ Srodkow wtasnych w relacji do marginesu wyptacalno$ci oraz kapitatu
gwarancyjnego zgodnie z wymaganiami kapitatowymi natozonymi przez przepisy obowigzujace w Polsce (Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz Ustawa o rachunkowo$ci wraz z odpowiednimi rozporzadzeniami). W ciggu catego 2014 r. wymogi
ustawowe byty spetnione.

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym

Ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci) jest definiowane przez Bank zgodnie z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego.

Bank Zachodni WBK S.A. jako bank uniwersalny, $wiadczacy szeroki zakres ustug finansowych osobom fizycznym i podmiotom
gospodarczym oraz jako jednostka dominujgca Grupy Kapitafowej, ktorej spotki $wiadcza szereg dodatkowych, specjalistycznych
ustug finansowych, a takze jako wazny uczestnik polskiego systemu bankowego, narazony jest na ryzyko prawne i regulacyjne
zwigzane przede wszystkim z nastepujgcymi obszarami:

»  0g0lInie obowigzujgcymi przepisami w zakresie prawa pracy, podatkdw, rachunkowosci, ochrony danych osobowych itp.
obejmujgcymi wszystkie podmioty gospodarujgce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

«  krajowymi i miedzynarodowymi (szczegdlnie: europejskimi) przepisami branzowymi w zakresie sprawozdawczosci, norm
ostroznosciowych, przeciwdziatania procederom prania pienigdzy i finansowania terroryzmu, itp.;
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»  krajowymi i migdzynarodowymi przepisami zwigzanymi z rodzajami oferowanych produktow oraz sposobem $wiadczenia
ustug przez Bank i Grupe Kapitatfowg (w szczegdlnosci; ustawodawstwo zwigzane z ochrong konsumentow i konkurencji
oraz regulacje zwigzane z rynkami kapitatowymi, finansowymi, itp.);

«  kodeksami dobrych praktyk i innymi regulacjami, ktérych przestrzeganie Grupa Kapitatowa przyjefa do stosowania, m.in.
w zwigzku z uczestnictwem w krajowych lub miedzynarodowych stowarzyszeniach branzowych.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym odbywa si¢ w ramach kilku
procesow, ktorych koordynacje i wykonanie wyznaczono odpowiednim jednostkom organizacyjnym.

Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci obejmuje zagadnienia zgodnosci zwigzanej z wymogami prawnymi i
regulacyjnymi w okreslonych obszarach dziatalnosci biznesowej (tzw. conduct of business), w szczegolno$ci w obszarach: ochrony
praw klienta, wdrazania nowych produktéw, przeciwdziatania procederowi prania brudnych pieniedzy, kwestii etycznych, ochrony
informaciji wrazliwych oraz ochrony danych osobowych.

Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania wiedzy w Grupie na temat pozostatych wymogdéw prawnych i
regulacyjnych dotyczacych Banku jako podmiotu prawnego (tzw. non-conduct of business) zostaly powierzone jednostkom
posiadajacym wiasciwe kompetencje w tych obszarach, tj.

»  prawo pracy — Pion Partnerstwa Biznesowego,
»  podatki i sprawozdawczo$¢ — Pion Rachunkowo$ci i Kontroli Finansowe;j,
e normy ostroznosciowe — Pion Zarzadzania Ryzykiem.

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, ktorg zatwierdzita Rada Nadzorcza. W ramach
realizaciji polityki Obszar Zapewnienia Zgodnosci, znajdujacy si¢ w strukturach Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodno$ci, otrzymat
odpowiedni zakres uprawnien jako jednostka wspierajaca kierownictwo w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku zgodno$ci oraz
ryzykiem utraty reputacji i raportuje wszelkie kwestie do Komitetu Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia
Zgodno$ci Rady Nadzorczej, ktdre zapewniajg realizacje obowigzkdw regulacyjnych oraz zatwierdzajg zasady kontroli wewnetrzngj i
ramy funkcjonowania polityki zgodnosci, dbajac o to, aby Obszar Zapewnienia Zgodnosci byt niezalezny od jednostek biznesowych i
posiadat odpowiednie zasoby.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci przeprowadza okresowo przeglad najistotniejszych zagadnien zwigzanych z ryzykiem braku
zgodnosci, ktore identyfikowane sg przez Obszar Zapewnienia Zgodno$ci.

Obszar Zapewnienia Zgodnosci (z zastrzezeniem odpowiedzialnosci specjalistycznej Pionu Rachunkowo$ci i Kontroli Finansowej,
Pionu Zarzadzania Ryzykiem i Pionu Partnerstwa Biznesowego) jest odpowiedzialny za minimalizacje ryzyka prawnego i
regulacyjnego, utrzymanie wiasciwych relaciji z jednostkami biznesowymi i regulatorami rynku oraz za wsparcie wtadz Banku i spotek
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK w procesie podejmowania strategicznych decyzji w zakresie zapewnienia zgodno$ci, a
takze za koordynacje — w ramach obowigzujacych przepisdw prawa — wdrazania jednolitych standardow zarzadzania ryzykiem
braku zgodno$ci przez jednostki zapewnienia zgodno$ci funkcjonujace w spotkach Grupy. Realizacja ww. zadan dokonuje sig w
szczegolnosci poprzez:

< niezalezng identyfikacje, monitorowanie i oceng ryzyka braku zgodnosci, na ktore narazona jest Grupa (ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien wprowadzania nowych produktow i ustug, przeciwdziatania korzystania z systemu
finansowego w celu prania pienigdzy oraz finansowania terroryzmu, a takze ochrony informacji poufnej, konfliktow
interesow i transakcji wtasnych pracownikow na rynkach papierow wartosciowych),

«  doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci w zakresie efektywnosci procesow zapewniania zgodnosci z przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi,

»  komunikowanie polityk i procedur oraz przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom w zakresie zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci,

«  koordynacje kontaktow z regulatorami rynku (KNF, UOKIK, GlIF, GIODO),

»  koordynacje procesu akceptacji nowych produktow,

e wsparcie i koordynacje procesow zgodnosci w zakresie modelu sprzedazy produktow inwestycyjnych i Dyrektywy MiFID,

» utrwalanie zasad etycznego prowadzenia biznesu, przepisow BHP oraz budowanie kultury corporate governance w
organizacji.

Oprécz wymienionych jednostek organizacyjnych, w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonujg takze komitety
specjalistyczne, wspierajgce procesy zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci w poszczegolnych obszarach. Sg to: Komitet
Zapewnienia Zgodnosci, Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow, Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych
Pienigdzy i Finansowania Terroryzmu, Komisja Etyki Biznesu.
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Zarzauzanie ryzykiem reputacji

Ryzyko reputacji jest definiowane jako ryzyko wynikajace z negatywnego odbioru wizerunku banku i innych podmiotow nalezacych
do Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. przez klientdw, kontrahentow, akcjonariuszy, inwestoréw lub regulatorow.

Potencjalnymi zrddtami ryzyka sg zdarzenia wewnetrzne o charakterze operacyjnym oraz zdarzenia zewnetrzne, takie jak negatywne
publikacje w mediach, upowszechnianie negatywnych opinii klientdw, np. w sieci internetowej, na portalach spotecznosciowych oraz
w innych $rodkach przekazu. Mogg one dotyczy¢ bezposrednio Grupy Kapitatowej i oferowanych przez nig produktow, jak rowniez
akcjonariuszy Banku oraz catego sektora bankowego i finansowego (w skali krajowej i migdzynarodowej).

Czynnikiem ryzyka reputacji sg rowniez skargi i roszczenia klientdw zwigzane z procesem oferowania produktow bankowych, w tym
dotyczace m.in. braku dostatecznej (petnej, prawdziwej, rzetelnej, niewprowadzajacej w btad) informacji o produktach oraz
powigzanym z nimi ryzyku, ztozono$ci produktow, niewtasciwych praktyk sprzedazowych, utraty kapitatu.

Wtascicielami ryzyka utraty reputacji sq Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu (OKKiM) oraz Obszar Zapewnienia
Zgodnosci (0Z2).

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz ograniczenig i
eliminowanie negatywnych zdarzern majacych wptyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Grupy.

Kluczowymi mechanizmami ograniczajacymi ryzyko reputacii sa:

«  monitoring mediow lokalnych, ogdlnopolskich, a takze niektérych mediow zagranicznych (OKKiM);

e codzienny monitoring wzmianek na temat banku pojawiajacych sig w mediach spotecznosciowych (w szczegolnosci
Facebook, Twitter) (OKKiM);

« analizowanie przez Biuro Prasowe informacji majgcych wpfyw na wizerunek banku (OKKiM);
< reagowanie na informacje stwarzajace ryzyko pogorszenia odbioru spotecznego wizerunku banku (OKKiM);

»  biezace informowanie dziennikarzy mediow ogdlnopolskich i lokalnych o nowych produktach oraz zmianach warunkow
dotychczasowych produktow;

«  badanie satysfakcji klientow (OKKiM);

«  przygotowywanie i kontrola przez odpowiednie merytoryczne jednostki Banku Zachodniego WBK S.A. wszystkich waznych
komunikatow i raportéw dla akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy Papierow Wartosciowych S.A. oraz ich
terminowa publikacja;

«  opiniowanie konstrukcji nowych produktow lub ich zmian pod katem zgodno$ci z wymogami prawa oraz wytycznymi
regulatoréw rynku, a takze powigzanych z nimi regulacji prawnych i procedur, jak rdwniez komunikacji, materiatow
reklamowych i inicjatyw kierowanych do klientow typu promocje i konkursy, materiatow szkoleniowych dla sprzedawcow
w aspekcie etycznego prowadzenia biznesu (0Z2);

«  udziat w procesie rozpatrywania reklamacii klientow, zwtaszcza tych, ktdre kierowane sg do regulatorow (0ZZ);
«  nadzor nad procesem kontroli posprzedazowej dot. produktow inwestycyjnych (0ZZ);
«  badania typu ,tajemniczy klient” (mystery shopping) realizowane dla produktow inwestycyjnych (0ZZ2);

< cykliczny monitoring ryzyka reputacyjnego w odniesieniu do produktéw znajdujacych sie w ofercie Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. poprzez analize m.in. skarg skiadanych przez klientéw, wielkoSci sprzedazy, liczby klientow,
stopy zwrotu (0ZZ).

6. Zarzadzanie kapitatem

Zgodnie z przyjeta polityka, celem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest utrzymywanie kapitaiu na poziomie
adekwatnym do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci oraz ponoszonego ryzyka. Wielkos¢ funduszy wtasnych wymaganych do
zapewnienia bezpiecznej dziafalnosci Banku oraz wymogow kapitatowych na nigoczekiwane straty wyznaczany jest zgodnie z
przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR (ztozonego z dyrektywy CDR IV i rozporzadzenia CRR), ktore weszty w zycie 1 stycznia 2014 r.
decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady Organéw Nadzoru (EBA), jak rowniez z uwzglednieniem rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego w zakresie stosowania surowszych kryteriow dla ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomosciach.
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Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ procesOw zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy
zwigzane z oceng adekwatnosci kapitafu w roznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikow testow warunkow
skrajnych) oraz ich wptywu na poziom kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspotczynnik wyptacalnosci. Rada Nadzorcza Banku
sprawuje ogdlny nadzor nad procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktory na biezaco dokonuje
oceny adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (rowniez w warunkach skrajnych),
(np. rekomendujac wysokoS¢ wyptaty dywidendy). Komitet Kapitatfowy jest pierwszym organem w Banku okreslajacym polityke
kapitafowa, zasady zarzadzania kapitatem i zasady wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitafowej. Wszelkie decyzje dotyczace
poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) s ostatecznie podejmowane zgodnie z obowigzujgcym
prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie statutowe organy Banku i spotek zaleznych.

Polityka kapitaiowa

Polityka zarzadzania kapitalem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zaktada minimalny poziom wspofczynnika
kapitafowego (liczonego zgodnie obowigzujacymi regulacjami i dyrektywami Parlamentu Europejskiego i Rady UE) w wysokosci
12%, zardwno na poziomie Banku, jak i Grupy.

Rownoczesnie wskaznik kapitatu | kategorii (liczony jako iloraz kapitatu | kategorii do aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego) powinien by¢ utrzymywany na poziomie przynajmniej 9% w odniesieniu do Banku i Grupy.

Regulacyjny poziom wspotczynnika kapitatowego wynosi 8%.

Kapitaf regulacyjny

Wymoag kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2014 r. wyznaczony zostat zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, z uwzglednieniem rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego
w zakresie stosowania surowszych kryteriow dla ekspozyciji zabezpieczonych na nieruchomosciach.

Metoda standardowa zostata zastosowana do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego, rynkowego i
operacyjnego. W strukturze wymogow kapitafowych najbardziej istotny jest wymadg z tytutu ryzyka kredytowego. W metodzie
standardowej faczny wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume ekspozycji wazonych ryzykiem
pomnozong przez 8%. Wartos¢ ekspozycji w przypadku aktywow jest rowna wartosci bilansowej, a w przypadku udzielonych
zobowigzan pozabilansowych jest rowna ekwiwalentowi bilansowemu ekspozycji. Do obliczania kwot ekspozycji wazonych ryzykiem
zastosowano wagi ryzyka zgodnie z wymienionym powyzej Rozporzadzeniem.
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W ponizszych tabelach przedstawiono kalkulacje wspotczynnika kapitatowego dla Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
na dzien 31 grudnia 2014 r. oraz w okresie porownywalnym.

w min zt
| Wymag kapitatowy ogétem (la+Ib+Ic+Id+le), w tym: 8 082,4 6 693,7
la - Z tytutu ryzyka kredytowego 6 956,3 5 830,0
Ib - Z tytutu ryzyka rynkowego 84,5 51,0
Ic - Z tytutu ryzyka rozliczenia -dostawy/kontrahenta 101,8 -
Id - Z tytutu ryzyka operacyjnego 939,8 761,6
le - Z tytulu pozostatych ryzyk - 51,1
Il Ogodfem kapitaly i fundusze 16 482,6 14 739,5
1] Pomniejszenia 3437,7 3092,5
\'] Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach (l1-111) 13 044,9 11 647,0
v Wspoétczynnik wyptacalnosci [I1V/(1*12.5)] 12,91% 13,92%

Na dzieri 31 grudnia 2014 r. kalkulacja wspoiczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymdg kapitatowy, wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla

poszczegdinych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR (ztozonego z dyrektywy CRD IV i rozporzadzenia CRR), kidre weszly w Zycie

1 stycznia 2014 r. decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady Organéw Nadzoru (EBA).

Na dzien 31 grudnia 2014, za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 30 paZdziernika 2014 r., Grupa wigczyfa do funduszy wiasnych czes¢ zysku biezgcego okresu w kwocie

370,9 min zf.

Jesli w kalkulacji wspofczynnika kapitatowego zaliczono by do funduszy wiasnych caforoczny zysk netto za 2014 r. (po pomnigjszeniu o przewidywane obcigzenia i dywidendy), co wg

przepiséw CRR/CRD IV moZzliwe jest dopiero po spetnieniu szeregu warunkéw formalnych i nastapi w dalszej czesci roku, wskaznik kapitatowy Grupy wynidstby 13.4%.

2) W kalkulacji wspofczynnika kapitatowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzieri 31 grudnia 2013 r. uwzglednione zostaly fundusze wiasne i catkowity wymag kapitafowy,
wyznaczone przy Zzastosowaniu metody Standardowej dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego zgodnie z Zzaigcznikiem nr 4 Uchwaty nr 76/2010 KNF z dnia

10 marca 2010 r. (z p6zniejszymi zmianami).

Kapitat wewnetrzny

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymogow kapitatowych, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. dokonuje
oceny biezacej i przysztej adekwatnosci kapitatowej w oparciu 0 wewnetrzne metody i modele pomiaru ryzyka - proces ICAAP.

W procesie ICAAP Grupa szacuje poziom kapitatu wewnetrznego, zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci bankowej,
z uwzglednieniem profilu ryzyka Banku wynikajacego z przyjetej deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka.

Grupa wykorzystuje statystyczne modele szacowania strat dla poszczegoinych rodzajow ryzyka mierzalnego np. ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego oraz dokonuje oceny jakosciowej dla pozostatych istotnych rodzajow ryzyka nieobjetych
modelem np. ryzyka reputacji i braku zgodnosci.

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego wykorzystywane sg parametry ryzyka przedstawiajace prawdopodobienstwo
zaniechania wykonania zobowigzan (PD - probability of default ) przez klientow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
oraz wielkos¢ potencjalnych strat (LGD - loss give default ) wynikajacych z braku realizacji zobowigzan.

Wyniki procesu ICAAP stanowig element oceny biezacych i przysztych potrzeb kapitalowych, sg podstawg oceny wiasnego
akceptowalnego poziomu ryzyka i strategii Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego S.A.

Grupa dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb kapitatowych rowniez w warunkach skrajnych, uwzgledniajacych rozne scenariusze
zdarzen makroekonomicznych.

Modele szacowania kapitatu wewnetrznego podlegajg corocznej ocenie i weryfikacji, ktorych celem jest dostosowanie do skali i
profilu dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., uwzglednienie nowych kategorii ryzyka oraz oceny
kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana jest w ramach funkcjonujacych w Grupie komitetow zarzadzania ryzykiem w tym m. in. Komitetu
Kapitatowego oraz Panelu Modeli i Metodologii funkcjonujacego w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem.

Zohowiazania podporzadkowane

Zobowigzania podporzadkowane z tytutu emisji 10-letnich obligacji imiennych o zmiennej stopie oprocentowania z dnia 5 sierpnia
2010 r., ktdre zostaty w petni objete i opfacone przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, do 31 grudnia 2013 r. zaliczane byty do
funduszy wiasnych uzupetniajgcych na mocy Prawa Bankowego i za zgodg KNF z dnia 13 paZdziernika 2010 r. Od 1 stycznia 2014 r.
spefniajg one wymagania CRR w zakresie kwalifikowanych instrumentow kapitatu Tier Il i zostaty uwzglednione w kalkulacii
wspotczynnika kapitatowego Grupy.
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W wyniku fuzji prawnej z Kredyt Bankiem S.A. Bank Zachodni WBK przejaf zobowigzania podporzadkowane wobec KBC Bank NV
0/Dublin zaciagniete przez Kredyt Bank S.A. na okres 10 lat w kwocie 265 min CHF i 75 min zt. Grupa nie skorzystafa z
udostepnionej w umowie opcji wczesniejszej sptaty tych zobowigzan na dzien efektywnego terminu ich zapadalnosci. Na podstawie

art. 490 ust. 5 CRR dokonano wyfgczenia powyzszych zobowiazan z funduszy wtasnych i kalkulacji wspétczynnika kapitatowego na
dzien 31 grudnia 2014 r.
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Xl. Oswiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w
2014 r.

1. Uwagi wstepne

Zawarte w niniejszym rozdziale ,0$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2014 r.” zostato sporzadzone zgodnie z
§ 91 ust. 5 pkt 4 ,Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkow uznawania za rdwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej”. Uwzglednione tu informacje spetniajg tez
wymogi raportu o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego okreslone w § 29 ust. 5 Regulaminu Gietdy Papierow WartoSciowych w
Warszawie S.A. (Giefda) oraz w § 1 Uchwaty nr 1013/2007 Zarzadu Gietdy z dnia 11 grudnia 2007 r.

W zwigzku z powyzszym, w my$l Uchwaly nr 718/2009 Zarzadu Gietdy z dnia 16 grudnia 2009 r. opublikowanie niniejszego
»0Swiadczenia o stosowaniu fadu korporacyjnego w 2014 r.” w ramach raportu rocznego jest rbwnoznaczne z realizacjg obowigzku
przekazania Gietdzie raportu o stosowaniu tadu korporacyjnego.

2. Ohowiazujacy zhior zasad fadu korporacyjnego

Zasady tadu korporacyjnego, ktérym podlegat Bank Zachodni WBK S.A. w 2014 r., zawarte s3 w dokumencie ,Dobre praktyki spotek
notowanych na GPW”, stanowigcym zatacznik do Uchwaty nr 19/1307/2012 Rady Gietdy z dnia 21 listopada 2012 r. Tekst zbioru
zasad dostepny jest na stronie internetowej Gietdy (http://corp-gov.gpw.pl/) oraz Banku (www.inwestor.bzwbk.pl). Jest to
znowelizowana wersja dobrych praktyk, ktora stata sie obowiazujaca z dniem 1 stycznia 2013 r. Pierwotny tekst dokumentu przyjety
zostat Uchwatg Rady Gietdy nr 12/1170/ 2007 z dnia 4 lipca 2007 r. w sprawie wprowadzenia ,Dobrych praktyk spotek notowanych
na GPW”.

Obowiazujacy zbiér dobrych praktyk zostat przyjety do stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A. uchwafg Zarzadu Banku
nr 9/2013 z dnia 18 stycznia 2013 r., a nastepnie zatwierdzony przez Radg Nadzorcza.

Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega sformalizowanych zasad fadu korporacyjnego od 2002 r., tj. od opublikowania przez Giefde
pierwszej edycji dobrych praktyk (,Dobre praktyki w spétkach publicznych w roku 2002").

3. Oswiadczenie Zarzatu o przestrzeganiu zasai fadu korporacyjnego

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. przestrzegat wszystkich zasad tadu korporacyjnego zawartych w obowigzujacej wersji ,Dobrych
praktyk spotek notowanych na GPW”. W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkow odstapienia od
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego.
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4. Papiery wartoSciowe emitenta

Struktura wiasnosciowa kapitatu zakiadowego

Udziat akcji w kapitale zaktadowym i w ogélnej

Liczba akcji i gloséw na WZA

Wtasciciel akcji liczhie gtoséw na WZA

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Banco Santander S.A. 68 880 774 65 481 563 69,41% 70,00%
ING OFE 5110 586 - 5,15% -
Pozostali 25243174 28 063 526 25,44% 30,00%
Razem 99 234534 93 545 089 100,0% 100,0%

Wedtug danych w dyspozycji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzieri 31 grudnia 2014 r. akcjonariuszami posiadajacymi co
najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku byli Banco Santander S.A. z udziatem w wysokosci 69,41% i
ING Otwarty Fundusz Emerytainy (ING OFE) z udziatem na poziomie 5,15%.

Udziat akcjonariusza kontrolujacego w strukturze kapitatu zaktadowego obnizyt sig w ciggu roku o 0,59 p.p. w konsekwencii
nastepujacych zdarzen:

«  Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu dwdch emisji akcji zwyklych na okaziciela o
warto$ci nominalnej 10,00 zt kazda:

v' 305 543 akcji serii K zostato przydzielonych pracownikom Grupy w trybie subskrypcji prywatnej w ramach
realizacji Programu Motywacyjnego IV na lata 2011-2013 (podwyzszenie kapitatu zarejestrowane w dniu
11 lipca 2014 r.)

v' 5383902 akcji zwyklych serii L wyemitowano w oparciu o umowe inwestycyjng z dnia 27 listopada 2013 r.
pomigdzy Bankiem Zachodnim WBK S.A., Santander Consumer Finance S.A. (SCF S.A.) i Banco Santander S.A.
Catos¢ emisji objat SCF S.A. w zamian za $wiadczenie niepienigzne w postaci pakietu kontrolnego akcji
SCB S.A. (podwyzszenie kapitatu zarejestrowane w dniu 18 lipca 2014 r.).

«  Nabycie przez Banco Santander S.A. catego pakietu akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu SCF S.A,, tj.
5 383 902 sztuk stanowigcych 5,42% ogdlnej liczby gtosow na WZ Banku (13 sierpnia 2014 r.).

e Sprzedaz 1984 691 akcji Banku Zachodniego WBK S.A. (6 pazdziernika 2014 r.) przeprowadzona przez Banco Santander
S.A. w trybie przyspieszonego budowania ksiggi popytu w celu wywigzania sig ze zobowigzania do utrzymywania akcji
Banku w wolnym obrocie gietdowym na poziomie nie nizszym niz 30% (podjetego wobec KNF w zwigzku z zezwoleniem
na potaczenie Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.).

Jednym z nabywcow w ostatniej z wymienionych transakcji byt ING OFE, ktory zwigkszyt swoj pakiet akcji Banku Zachodniego WBK
S.A. do tacznej liczby 5 110 586 sztuk, przekraczajac prog w wysokosci 5% ogolnej liczby gfosow na Walnym Zgromadzeniu spotki.

Uprawnienia i ograniczenia dot. papierow wartosciowych emitenta

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Kazda z nich daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu.

Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sg w petni optacone.
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I Struktura kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. na 31.12.2014 r. wediug serii wyemitowanych akcji

q . - Rodzai- . . Rodzaj . . . Wartos¢ serii wg ceny
Data zmiany Seria Emisja upr{leIe]owama ogramczema" Liczba akcji nominalnej (w z)
akcji praw do akcji

A na okaziciela brak brak 5120 000 51200 000
B na okaziciela brak brak 724073 7240730
SRR C na okaziciela brak brak 22 155 927 221559 270
= B D naokaziciela brak brak 1470 589 14 705 890
5 § § E na okaziciela brak brak 980 393 9803 930
o | x> na okaziciela brak brak 2 500 000 25 000 000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093 020
H na okaziciela brak brak 115729 1157 290
| na okaziciela brak brak 1561618 15 616 180
J na okaziciela brak brak 18 907 458 189 074 580
K na okaziciela brak brak 305 543 3 055 430
L na okaziciela brak brak 5 383 902 53 839 020
Suma 99 234534 992 345 340

Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych wobec emitenta, ani nie wprowadza
ograniczen w zakresie wykonywania prawa gfosu lub innych praw naleznych akcjonariuszom. Nie wystepuja tez ograniczenia
dotyczace przenoszenia praw wiasnosci papierow wartosciowych emitenta.

Uprawnienia kontrolne Banco Santander S.A. jako podmiotu dominujacego wobec Banku Zachodniego WBK S.A. wynikaja z liczby
posiadanych akcji i ich procentowego udziatu w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A.

9. Organy wiadzy

Waine Zgromadzenia

Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotane w 2014 r.

W dniu 16 kwietnia 2014 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZ), ktdre zatwierdzito
sprawozdania przedfozone przez Zarzad i Rade Nadzorcza za 2013 r., udzielito cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku
Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. absolutorium z wykonania obowigzkdw w poprzednim roku oraz uchwalito podziat zysku
netto za 2013 r. i wyptate dywidendy w wysokosci 10,70 zt na akcje. Podjeto ponadto uchwaty w sprawie zmian do Statutu Banku
polegajacych na:

e rozszerzeniu przedmiotu dziatalnosci Banku o dziatalno$¢ maklerska, prowadzenie ksiegi akcyjnej dla spotek na podstawie
zawartych umow oraz petnienie funkciji agenta ptatnosci dla zagranicznych funduszy inwestycyjnych;

e podwyzszeniu kapitatu zaktadowego o kwote 3 055 430 zt do 938 506 320 zt w drodze emisji 305 543 akcji zwykiych na
okaziciela serii K w ramach Programu Motywacyjnego IV.

ZWZ pozbawito dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru akciji serii K oraz zdecydowato o uruchomieniu procedury ubiegania
sie 0 ich dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez GPW w Warszawie S.A. W zwigzku z
perspektywg implementacji do prawa krajowego Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca
2013 r., ustalono warunkowo maksymalny poziom relacji zmiennych do statych skfadnikow facznego wynagrodzenia dla osdb
zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na poziomie nie wyzszym niz 200%. ZWZ
powofato Rade Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. na nowa kadencje (sktad zaprezentowano ponizej w czesci ,Rada
Nadzorcza”) oraz ustalifo wynagrodzenie dla jej cztonkow.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 1. m

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia zwotane w 2014 r.

W dniu 30 czerwca 2014 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (NWZ), ktdre podieto
uchwatg o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Banku o kwote 3 839 020 zf do kwoty 992 345 340 zt w drodze emisji 5 383 902
akcji zwyktych na okaziciela serii L o wartosci nominalnej 10 zt kazda i wprowadzeniu odpowiedniej zmiany do Statutu Banku.
Jednoczes$nie ze wzgledu na cel emisji (wydanie akcji Santander Consumer Finance S.A. w zamian za wkifad niepienigzny w postaci
3120 000 akcji Santander Consumer Bank S.A.) pozbawiono dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru ww. akcji oraz
zdecydowano o uruchomieniu procedury ubiegania si¢ o ich dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu na rynku regulowanym
prowadzonym przez GPW w Warszawie S.A. NWZ zatwierdzito ponadto trzyletni Program Motywacyjny V rozpoczynajacy sig¢ w
2014 r. i przeznaczony dla pracownikow Banku Zachodniego WBK S.A. oraz podmiotow zaleznych istotnie przyczyniajacych sig do
wzrostu wartosci organizacii.

W dniu 30 wrze$nia 2014 r. odbyto sie NWZ Banku Zachodniego WBK S.A., ktére podjeto uchwate w sprawie podziatu Domu
Maklerskiego BZ WBK S.A. zgodnie z ,Planem podziatu” z dnia 24 lipca 2014 r. uzgodnionym migdzy dwoma zainteresowanymi
stronami. Wiecej szczegotow zawarto w rozdz. VIl ,Rozwdj organizacyijny i technologiczny”, cze$¢ 1 ,Zmiany organizacyjne”.

Sposob dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (WZ) odbywa sie w trybie i na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia
15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, Statucie Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Regulaminie Walnych Zgromadzen
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. Tre$¢ Statutu i Regulaminu WZ dostgpna jest do wgladu na stronach internetowych
Banku.

WZ podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetencji, w szczegolnosci w ww. przepisach prawa i regulacjach
wewnetrznych.

Gtosowania odbywaja sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtosow, ktdry zapewnia oddawanie gtosow
w iloSci odpowiadajacej liczbie posiadanych akcji, a w przypadku gtosowania tajnego, eliminuje mozliwos¢ identyfikacji sposobu
gtosowania przez poszczegolnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywaja sie poprzez glosowanie na kazdego kandydata z osobna w kolejno$ci alfabetyczne;.

Przebieg WZ jest transmitowany na zywo przez internet dla wszystkich zainteresowanych, a takze rejestrowany i zamieszczany na
stronie internetowej Banku Zachodniego WBK S.A., co umozliwia odtworzenie w dowolnym terminie.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposob ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. i sposdb ich wykonywania zostaty okre$lone w Regulaminie WZ Banku i
wynikajg z przepisdw Kodeksu spétek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZ wiazg sie w szczegoInosci nastgpujace uprawnienia:

. Kazdy akcjonariusz moze zadac przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg elektroniczng, podajac adres, na ktory
powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy w lokalu Zarzadu Banku oraz zadac odpisu listy za
zwrotem kosztow jej sporzadzenia.

e Akcjonariusz ma prawo:

v/ zadac wydania odpisu wnioskow w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed WZ;
v' przegladac ksiegi protokotow z WZ i zada¢ wydania poswiadczonych przez Zarzad Banku odpisow uchwat;
v zadac tajnego gfosowania;

v zaskarza¢ uchwaty WZ w przypadkach okreslonych w Kodeksie spotek handlowych;

v

73dac udzielenia przez Zarzad Banku informacii dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad WZ w przypadkach i z
zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie Kodeks spotek handlowych;

v/ do gtosu (akcja daje prawo do jednego gtosu na WZ2).

. Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZ oraz wykonywac prawo gfosu osobiscie lub przez petnomocnika. Regulamin WZ
przewiduje takze mozliwos¢ udziatu z wykorzystaniem $rodkdw komunikacii elektroniczne;.
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Tryb wprowadzania zmian do statutu
Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

W 2014 r. uchwalone zostaly trzy zmiany do Statutu Banku Zachodniego WBK S.A., w tym dwie przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie z dnia 16 kwietnia 2014 r. i jedna przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia
30 czerwca 2014 r. Dotyczyty one nastepujacych kwestii:

. rozszerzenia przedmiotu dziafalno$ci banku o dziatalno$¢ maklerska, prowadzenie ksiag akcyjnych spotek w oparciu o
dwustronne umowy i petnienie funkciji agenta ptatnosci dla zagranicznych funduszy inwestycyjnych (zmiana weszta w zycie
16 maja 2014 r.);

. podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwotg 3 055 430 zt do 938 506 320 zt poprzez emisje 305 543 akcji zwyklych na
okaziciela serii K w zwigzku z realizacjg Programu Motywacyjnego IV (zmiana weszta w zycie 11 lipca 2014 r.);

. podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote 53 839 020 zt do kwoty 992 345 340 zt poprzez emisje 5 383 902 akcji zwyktych
na okaziciela serii L (zmiana weszta w zycie 18 lipca 2014 r.).

Ponizej zaprezentowano skfad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2014 r. w poréwnaniu ze stanem
sprzed 12 miesigcy.

Funkcja w Radzie
Nadzorczej
Przewodniczacy
Rady Nadzorczej:

Sktad na dzien 31.12.2014 L.p. Skiad na dzien 31.12.2013

—_

Gerald Byrne 1. Gerald Byme

2. José Antonio Alvarez 2. José Antonio Alvarez
3. Danuta Dabrowska 3. -
4. David R. Hexter 4. David R. Hexter
5. Witold Jurcewicz 5. Witold Jurcewicz
Cztonkowie 6. José Luis de Mora 6. José Luis de Mora
Rady Nadzorczej: 7. John Power 7. John Power
8. Jerzy Surma 8. Jerzy Surma
9. Marynika Woroszylska-Sapieha 9 -
10.  José Manuel Varela 10.  José Manuel Varela

Rada Nadzorcza w skfadzie na dzien 31 grudnia 2014 r. zostata powotana na nowg wspoing kadencje przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 16 kwietnia 2014 r. W pordwnaniu z poprzednig listg cztonkow, Rada Nadzorcza obejmuje dwie
nowe osoby: p. Danute Dabrowska oraz p. Marynike Woroszylska-Sapiehe.

Na dzien 31 grudnia 2014 r. status niezaleznego czfonka Rady posiadaly nastepujace osoby: p. Danuta Dabrowska, p. David R.
Hexter, p. Witold Jurcewicz, p. Jerzy Surma i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.

Po zakonczeniu okresu sprawozdawczego objetego ,Raportem Rocznym 2014 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.”, 1.
w dniu 5 lutego 2015 r. Pan Jose Antonio Alvarez ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem
natychmiastowym.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r. Rada Nadzorcza odbyta 7 posiedzen oraz podijefa 59 uchwat. Srednio frekwencja
cztonkow rady na posiedzeniach wynosita 91%.
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Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. dziata w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe, ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych oraz Statutu i Regulaminu Rady Nadzorczej Banku (Rada),
ktorych tres¢ dostepna jest na stronie internetowej spotki.

Rada Nadzorcza skfada sie co najmniej z 5 cztonkow powotywanych na okres trzyletniej, wspdlnej kadencji. Czfonkéw Rady
Nadzorczej, w tym Przewodniczacego Rady wybiera i odwotuje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisjg
Nadzoru Finansowego o skfadzie Rady Nadzorczej.

Statut Banku stanowi, ze przynamniej potowa cztonkdéw Rady powinna spefniaé kryteria niezaleznosci.

Rada sprawuje staly nadzdr nad dziatalno$cig Banku we wszystkich aspektach jego dziatalnosci. Decyzje organu nadzorujacego
majg forme uchwat, ktdre zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gfosow w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym podejmowane sg
uchwaty w kwestiach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych i na wniosek ktdregokolwiek cztonka Rady,
zaakceptowany przez Rade w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane s3 w miarg potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy
w roku obrotowym. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkow Rady w jednym migjscu lub komunikowania sie Rady
przy pomocy $rodkow telekomunikacyjnych i audiowizualnych.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada moze powotywac komitety i wyznacza¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalno$¢ komitetow ma na celu
usprawnienie biezacych prac Rady Nadzorczej poprzez przygotowywanie w trybie roboczym rekomendaciji i propozycji decyzji Rady
Nadzorczej w zakresie wnioskow wtasnych lub przedktadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonujg nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem oraz Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen. Zakres i tryb ich dziatania okre$lajg ich regulaminy
wprowadzone odpowiednimi uchwatami Rady Nadzorczej.

I Skfad Komitetow Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2014 r.

_, Komitety Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2014
Sktad na dzien

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p.

31.12.2014 Komitet Audytu i Komitet ds. Nadzoru Komitet ds. Nominacji
Zapewnienia Zgodnosci nad Ryzykiem i Wynagrodzen
Przewodniczacy
@
Rady Nadzorczej: 1. | Gerald Byme
2. José Antonio Alvarez
3. Danuta Dabrowska @ ]
4. David R. Hexter ° °
5. Witold Jurcewicz ® ®
Czionkowie 6. José Luis de Mora o
Rady Nadzorczej: 7. John Power ® ®
8. Jerzy Surma @ @
9 Marynika Woroszylska- °
" Sapieha
10.  José Manuel Varela @

@ Przewodniczacy
@ Czonkowie

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci ocenia adekwatnosC, zakres oraz skuteczno$¢ systemow ksiegowych i kontroli
wewnetrznej. Razem z Zarzadem i audytorami wewnetrznymi dokonuje przegladu wewnetrznych mechanizmow kontroli finansowej
Grupy oraz systemdw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem (finansowym i niefinansowym). Monitoruje proces sporzadzania
sprawozdawczosci finansowej Banku, zapewniajgc odpowiednig jako$¢ raportow finansowych i praktyk w zakresie ujawniania
informacji, a takze ich zgodno$¢ z prawem, wymogami KNF i zasadami rachunkowo$ci. Analizuje wyniki prac podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, a takze czuwa nad jego niezalezno$cig i efektywnoscia. Dokonuje ponadto
przegladu dziatan podejmowanych przez Zarzad pod katem zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz
wymogami regulatorow rynku. Skiad Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci tworza w wigkszosci niezalezni Cztonkowie Rady.
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Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem przekazuje Radzie Nadzorczej informacje oraz wnioski i rekomendacje dotyczace ogoinej
struktury i zasad zarzadzania ryzykiem oraz akceptowalnego poziomu ryzyka zgodnie z przyjetymi politykami i limitami. Dokonuje
przegladu ,Deklaracji w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka”, ocenia adekwatnos¢ i dostosowanie strategii biznesowej do
ponoszonego ryzyka oraz celow i planow finansowych organizacji, a takze weryfikuje profil ryzyka i kluczowe wskazniki efektywnosci
oraz monitoruje wewnetrzne mechanizmy kontrolne. Skfad Komitetu ds. Nadzoru nad Ryzykiem tworzg w wigkszosci niezalezni
Cztonkowie Rady.

W ciggu roku Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitet Nadzoru nad Ryzykiem odbywaja przynajmniej cztery regularne
posiedzenia w terminach dopasowanych do cyklu sprawozdawczego i audytowego. Jesli jest to konieczne, przewodniczacy lub
cztonkowie organizujg dodatkowe posiedzenia.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen rekomenduje Radzie Nadzorczej odpowiednie polityki i praktyki w zakresie wynagradzania.
Okresla polityke wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzadu oraz indywidualne pakiety wynagrodzen dla kazdego z nich, a takze
przeprowadza coroczne przeglady wynagrodzen cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej. Nadzoruje ponadto system premiowania
cztonkow Zarzadu oraz rozpatruje propozycje wprowadzenia w banku i spotkach zaleznych programéw motywacyjnych i innych form
wynagradzania.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen odbywa przynajmniej trzy regularne posiedzenia w ciggu roku oraz dodatkowe posiedzenia
zwotywane na wniosek Przewodniczacego.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujgcych w jej ramach komitetow wraz ze sprawozdaniami Rady z
badania raportu rocznego Banku i Grupy Kapitatowej, a takze oceng dziatalno$ci Grupy Kapitafowej, w tym systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, publikowane sg w raportach biezacych informujacych rynek o tresci uchwat przyjetych przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.

Zarzad

Ponizej zaprezentowano skfad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2014 r. wraz z podzialem
odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkdw. W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2013 r. lista cztonkéw Zarzadu nie ulegta
Zmianie.

Sktad na dzien

31.12.2014i 31.12.2013 Nadzorowany obszar na dzien 31.12.2014

Funkcja w Zarzadzie Lp.

Jednostki podlegte bezposrednio:
Obszar Audytu Wewnetrznego,

Prezes Zarzadu: 1. pReai e Obszar Komunikaciji Korporacyjnej i Marketingu,
Obszar Bankowosci Mobilnej i Internetowe;

T Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem
_3. Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami
T Michael McCarthy Pion Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyijnej
_5. Piotr Partyga Pion Partnerstwa Biznesowego

Cztonkowie Zarzadu: _6 Juan de Porras Aguirre Pion Global Banking & Markets
_7. Marcin Prell Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci
_8. Marco Antonio Silva Rojas Pion Rachunkowo$ci i Kontroli Finansowe;j
_9. Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej
1_0. Feliks Szyszkowiak Pion Wspierania Biznesu

Zasady powotywania i odwotywania osob zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sa powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i
Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku.
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Zarzad Banku skfada sig co najmniej z trzech cztonkow (wtgcznie z prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspoinej kadencii
przez Rade Nadzorcza. Przynajmniej pofowa cztonkdw Zarzadu, uwzgledniajac prezesa, powinna legitymowac sig wyzszym
wyksztatceniem, posiada¢ miejsce statego zamieszkania w Polsce, wtadac jezykiem polskim, dysponowac dobrg znajomoscig rynku
bankowego w Polsce oraz odpowiednim doswiadczeniem w zakresie rynku krajowego, umozliwiajgcym zarzadzanie polskg
instytucja bankowa. Powotanie dwoch cztonkdw Zarzadu, w tym prezesa, nastgpuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Cztonkowie Zarzadu mogg zostac¢ odwotani przez Rade Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

Uprawnienia oséb zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone - na mocy przepisow
prawa lub Statutu - do kompetenciji innych wtadz Banku wchodza w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad Banku w szczegolno$ci podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktdrych faczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych. Moze tez - w drodze uchwaty - upowazni¢ do podejmowania
takich decyzji komitety Banku lub inne osoby. Cztonkowie Zarzadu prowadza sprawy spotki wspdlnie, a przede wszystkim okreslajg
misje Banku, wyznaczajg dfugoterminowe plany dziatania i strategiczne cele Banku, ustalajg zafozenia dla planow biznesowych i
finansowych Banku, zatwierdzajg plany i monitorujg ich wykonywanie, regularnie informujg Rade Nadzorcza o sytuacji Banku w
zakresie i terminach uzgodnionych z tym organem, powotujg komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za
kierowanie pracami tych komitetow. W skfad komitetow wchodzg cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu.

Wsrdd funkcjonujgcych w Banku komitetdw statych wymieni¢ mozna m.in. Komitet Zarzadzania Ryzykiem, Komitet Kredytowy,
Komitet Rezerw, Forum Zarzadzania Ryzykiem, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Detalicznych, Forum Polityk Kredytowych dla
Kredytéw MSP, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Biznesowych i Korporacyjnych, Komitet ALCO, Komitet
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, Komitet ds. Strategii Produktow Oszczednosciowych i Inwestycyjnych, Komitet CRM, Komitet
Rozliczeniowy, Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, Komitet Inwestycyjny Funduszu
Rozwoju Obszardéw Miejskich, Komitet Akceptacji Wydatkow, Komitet Zarzadzania Wydatkami, Komitet ds. Zapewnienia Zgodno$ci,
Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow, Komitet Monitoringu oraz Komitet Public Policy.

Poszczegalni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegdlnych uprawnien, w tym rowniez do podejmowania decyzji w sprawie emisji
lub wykupu akcji.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczegolnosci na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spétek handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu
Zarzadu Banku, ktorego treS¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go. Sposab reprezentacji Banku okresla Statut, zgodnie z ktérym do skfadania
oswiadczen woli umocowani s3: a) Prezes Zarzadu samodzielnie oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie, czfonek
Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem badz tez dwaj prokurenci dziatajgcy tacznie. Mogaq by¢ ustanowieni petnomocnicy
dziatajgcy samodzielnie albo tacznie z osobg wymieniong w punkcie b) lub innym petnomocnikiem.

Do kompetenciji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy Banku, ktore nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia i
Rady Nadzorczej. Decyzje Zarzadu majg forme uchwat, ktore zapadaja bezwzgledng wigkszoscig gtosow w gtosowaniu jawnym. W
gfosowaniu tajnym Zarzad podejmuje uchwaly w przypadkach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych oraz na
whniosek ktdregokolwiek z cztonkow Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Zarzadu zwotywane sg
w miarg potrzeb. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkow Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowania sie
cztonkow Zarzadu przy pomocy Srodkow telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

Pozostate informacije dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i Cztonkow Zarzadu

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A. wynagrodzenie dla cztonkéw Rady Nadzorczej ustalane jest przez WZ Banku
Zachodniego WBK S.A. Na dzien 31 grudnia 2014 r. obowigzywaly zasady wynagradzania Rady Nadzorczej Banku Zachodniego
WBK S.A. przyjete w uchwale nr 53 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia
16 kwietnia 2014 r.

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A., wynagrodzenie dla Prezesa i czlonkow Zarzadu ustalane jest przez Rade
Nadzorczg z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen. Komitet ten okresla polityke wynagrodzen dla
cztonkow Zarzadu oraz indywidulne warunki w ramach pakietdw wynagrodzen dla kazdego cztonka Zarzadu. Przeprowadza tez
coroczny przeglad wynagrodzen cztonkow Zarzadu Banku.
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W zwigzku z perspektywg implementaciji do polskiego porzadku prawnego Dyrektywy nr 2013/36/UE, ZWZ Banku Zachodniego WBK
S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 r. uchwalito w trybie warunkowym maksymalng relacje zmiennych do statych skfadnikow
wynagrodzenia dla 0sab zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku na poziomie nie wyzszym niz 200%.

Informacje na temat wysokosci wynagrodzenia otrzymanego przez poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2014r. i w okresie poréwnywalnym zaprezentowano w nocie objasniajacej nr 46 zawartej
w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2014 rok”.

Umowy miedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A. a osobami zarzadzajacymi

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zawarli umowy o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy z Bankiem
Zachodnim WBK S.A. W przypadku wygasniecia mandatu czfonka Zarzadu z powodu odwotania ze sktadu Zarzadu lub niepowofania
w skfad Zarzadu na nowg kadencjg, cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku
przyjecia propozyciji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku, odwotania z przyczyn razacego naruszenia obowigzkow, rezygnacii
Z petnienia funkcji cztonka Zarzadu lub nieudzielenia cztonkowi Zarzadu absolutorium z wykonania przez niego obowigzkow.

Akcije Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien publikacji ,Raportu rocznego 2014 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.” oraz raportu rocznego za 2013 r.,
zaden z cztonkow Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

W wyniku realizacji pierwszej edycji programu motywacyjnego "Akcje za Wyniki” z 2006 r., cztonkom Zarzadu Banku Zachodniego
WBK S.A. przydzielono 23 084 akcije serii H z facznej liczby 115 729 akcji wyemitowanych w ramach podniesienia kapitatu spotki.
Druga i trzecia edycja programu motywacyjnego wygasta bez wykonania praw odpowiednio w 2010 r. i 2011 r. W oparciu o
Uchwate nr 40 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 r. stwierdzajaca
spefnienie przestanek realizacji nagrody w ramach trzyletniego Programu Motywacyjnego IV, Bank przydzielit cztonkom Zarzadu
38 570 akcji serii K z tacznej liczby 305 543 akcji nowej emisji.

W efekcie uruchomienia Programu Motywacyjnego V na lata 2014-2016, zatwierdzonego przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
z dnia 30 czerwca 2014 r., Cztonkom Zarzadu - jako jego obligatoryjnym uczestnikom — przyznano warunkowe prawo do nabycia
24 073 akcji motywacyjnych z maksymalnej liczby 250 tys. sztuk. Ponizsza tabela zawiera podsumowanie stanu posiadania akcji
Banku Zachodniego WBK S.A. i warunkowych uprawnien do nich przez cztonkow Zarzadu na dzien 31 grudnia 2014 r. i 31 grudnia
2013 r.

Akcje i warunkowe uprawnienia do akcji cztonkdw Zarzadu na dzien publikacji raportow za okresy konczace sig
31.12.2014 1.1 31.12.2013 .

31.12.214 31.12.2013
Cztonkowie Zarzadu

llosé akcji BZ WBK Liczba uprawnien  llo$¢ akcji BZ WBK  Liczba uprawnien

Mateusz Morawiecki 13 711 3857 3 591 10 120
Andrzej Burliga 4 888 2204 606 4282
Eamonn Crowley 1003 2 094 - 4003
Michael McCarthy 1075 2 424 - 4 875
Juan de Porras Aguirre - 2 217 - -
Piotr Partyga 2 855 2 094 - 2 855
Marcin Prell - 1983 2 530 3704
Marco Antonio Silva Rojas - 2 704 - -
Mirostaw Skiba 5 857 2 248 1575 4282
Feliks Szyszkowiak 4704 2 248 1755 4 449
Razem 34093 24073 10 057 38 570
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6. System kontroli sprawozdai finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

W Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry wspomaga procesy decyzyjne i
zwigksza skuteczno$¢ dziatan organizaciji, zapewniajac wiarygodno$¢ sprawozdawczosci finansowej oraz jej zgodno$¢ z przepisami
prawa, miedzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami. System kontroli wewnetrzngj
dostosowany jest do struktury organizacyjnej oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Obejmuje jednostki Centrum Wsparcia Biznesu,
sie¢ oddziatow i placowek partnerskich oraz spotki zalezne. Za opracowanie, wprowadzenie oraz akiualizacjg pisemnych strategii
oraz procedur w zakresie systemu kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku. Nadzor nad systemem kontroli wewngtrznej i
zarzadzania ryzykiem sprawuje Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

W Banku obowiazujg przepisy wewnetrzne opisane w ,Polityce funkcjonowania systemu kontroli wewngtrznej w Banku Zachodnim
WBK S.A.”. W dokumencie tym okre$lono m.in. strukture, cel izakres kontroli wewnetrznej oraz wyszczegolniono obowigzki
zwigzane z funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej. W szczegoinoSci w ww. polityce oraz innych regulacjach zostat opisany
obowigzujacy w Banku Model Kontroli Wewnetrznej (ICM), okreslajacy zasady i organizacje identyfikacji poszczegoinych rodzajow
ryzyka istotnego z punktu widzenia Srodowiska kontrolnego oraz odnoszacych sie do nich mechanizméw kontrolnych. Obejmuje on
monitorowanie, testowanie i raportowanie w celu zapewnienia skutecznego $rodowiska kontrolnego zaréwno pod wzgledem
konstrukcji, jak i funkcjonowania oraz wzmacniania kultury kontroli na wszystkich poziomach organizacji. Elementami Modelu
Kontroli Wewnetrznej sa: model poszczegdlnych rodzajow ryzyka, kontrole, podprocesy, procesy oraz dziafania.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem bazujg na koncepcji trzech linii;

. linia pierwsza — kontrole wbudowane w poszczegoine procesy realizowane przez kazdego pracownika oraz
jego bezposredniego przetozonego;

. linia druga — jednostki wspierajace kierownictwo w zakresie identyfikacji i zarzadzania ryzykiem oraz jednostki
weryfikujace efektywno$¢ dziatania pierwszej linii;

. linia trzecia — jednostka audytu wewnetrznego, kidra bada adekwatnosc i skuteczno$¢ dziatania pierwszej i
drugiej linii.

Kazda jednostka organizacyjna posiada swoj regulamin organizacyjny, zatwierdzony przez dyrektora danego pionu, w ktorym $cisle
okre$lono zadania oraz zakres odpowiedzialno$ci za poszczegoine obszary dziatalnosci, w tym réwniez za jakos$¢ i poprawnoscé
przetwarzania danych finansowych. Funkcjonujacy w Grupie model kontroli wewnetrznej pozwala na systematyczng weryfikacje
skuteczno$ci mechanizmow kontrolnych. Wyniki tej weryfikacji sg cyklicznie prezentowane i analizowane przez Zarzad Banku oraz
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Jednym z gtéwnych celow systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej wiarygodno$ci sprawozdawczosci finansowe;.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na
skonsolidowanej Ksiedze Gtoéwnej oraz Hurtowni Danych. Systemy informatyczne biorgce udziat w tym procesie sq szczegtowo
kontrolowane pod wzgledem integralnosci i bezpieczenstwa danych.

Przygotowanie danych w systemach Zrodtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym, ktore
okreslajg zakres kompetencji poszczegdlnych osdb. Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczos$ci finansowe;j jest procesem
objetym specjalistycznymi kontrolami wewngtrznymi. Specjalnemu nadzorowi poddawane sg takze wszelkie reczne korekty danych
finansowych, w tym wynikajace z decyzji zarzadczych. W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje -
aktualizowany na biezaco - awaryjny plan ciggtosci dziatania, ktory obejmuje wszystkie systemy informatyczne wykorzystywane w
procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach i regulacjach
zewnetrznych odnoszacych sig do wymogow sprawozdawczych bankow i na biezaco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci
oraz zakres i forme ujawnien w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych
spotek zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegdlnych podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktory jest odpowiedzialny za weryfikacije,
czy przed publikacjg zewnetrzng informacje finansowe Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. spetniajg wymagania prawne i
regulacyjne.

Kierownictwo Banku potwierdza, ze wdrozone mechanizmy kontrolne w skuteczny sposob minimalizujg ryzyko niewykrycia istotnych
btedow w sprawozdaniu finansowym.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 1. M

Sprawnos$¢ mechanizmow kontrolnych w procesie sprawozdawczo$ci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach
corocznej certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzanej przez zewnetrznego audytora.

Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawa Sarhanes-0xley

W kontekScie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX), Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. traktowana jest jako istotna i
niezalezna organizacja w strukturach Grupy Santander. Naktada to na Bank Zachodni WBK S.A. obowigzek wdrozenia, utrzymania i
przeprowadzenia oceny efektywnosci srodowiska kontroli wewnetrznej zgodnie z wymogami ww. ustawy.

Wspolnie z Korporacyjnym Departamentem Kontroli Wewnetrznej Grupy Santander i Audytorem Zewnetrznym uzgodniono, ze w
2014 r. certyfikacja SOX obejmie kluczowe obszary dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. z zastosowaniem rozwigzan
i metodologii opartej na podej$ciu Grupy Santander. Zakres prac zostat opracowany, bioragc pod uwage czynniki ryzyka szczegoine
istotne dla prawidtowosci i rzetelnoSci sprawozdan finansowych i z uwzglednieniem lokalnego $rodowiska kontrolnego, w tym
procesow ostatecznej integracji systemow IT z dawnym Kredyt Bankiem S.A. oraz formalnoprawnego potaczenia Banku z Domem
Maklerskim BZ WBK S.A., ktdry do konca pazdziernika 2014 r. funkcjonowat jako odrebna spétka zalezna. Badanie konstrukcji i
efektywnosci Srodowiska kontrolnego zostato przeprowadzone przez wyspecjalizowang jednostke ,drugiej linii". Testom
skuteczno$ci podlegaty procesy i kontrole kluczowe w obszarze biznesowym oraz informatycznym, a takze kontrole na poziomie
podmiotu (Global Framework). Szczegolnym wyzwaniem dla badania Srodowiska kontrolnego w 2014 r. byty wspomniane wyzej:
finalizacja integracji (gtownie w aspekcie zakoriczenia migracji danych bytego Kredyt Banku do systemow BZ WBK) oraz wtaczenie
Domu Maklerskiego w struktury Banku. W wyniku tego badania nie stwierdzono negatywnego wplywu zachodzacych zmian na
skuteczno$¢ srodowiska kontrolnego Banku Zachodniego WBK S.A.

Wyniki przeprowadzonych badan i testow stanowig podstawe oswiadczen o skuteczno$ci Srodowiska kontrolnego, skfadanych przez
kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. — w ramach certyfikacji na zgodnos¢ z
wymogami ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej za rok 2014 — nie wystapily zdarzenia, ktére w istotny sposéb wptynetyby na
przebieg badanych procesow oraz efektywno$¢ Srodowiska kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig finansowa.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi, w dniu
11 czerwca 2014 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie wyboru Deloitte Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp. k. jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia przegladu oraz badania jednostkowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku i jego Grupy Kapitatowej odpowiednio za | pétrocze i caty 2014 r. Umowy
Banku z Deloitte Polska spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k. zostaly zawarte na okresy niezbedne do przeprowadzenia
wymienionych prac.

Bank korzystat z ustug Deloitte Polska oraz innych spotek z grupy Deloitte takze w zakresie ustug konsultingowych i doradztwa
podatkowego. Zdaniem Banku, Swiadczone ustugi o charakterze doradczym nie majg wptywu na zapewnienie wymaganego poziomu
bezstronnosci i niezalezno$ci audytora.

Bank Zachodni WBK S.A. zatrudnia tego samego audytora co Banco Santander S.A., co zapewnia spdjne podejscie w procesie
realizacji audytu w skali catej Grupy Santander, w tym rowniez certyfikacji wg wymogow amerykanskiej Ustawy Sarbanes-Oxley. W
Banco Santander S.A. audytorzy wybierani sg na czas okre$lony, ktory nie moze byé krotszy niz trzy lata i diuzszy niz dziewie€ lat,
liczac od daty rozpoczecia pierwszego roku obrachunkowego.
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Wynagrodzenie audytora

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez Deloitte Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. z tytutu
badania/przegladu sprawozdan finansowych Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu 0 umowy zawarte w
2014 r.i12013 .

w tys. zt
. Rok obrotowy konczacy sig Rok obrotowy konczacy sie
Wynagrodzenie audytora zewnetrznego 31.12.2014 31.12.2013
Wynagrodzenie z tytulu badania w odniesieniu do jednostki dominujace;j * 1813 2 620
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych? 1069 650

Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajgcych, w tym przegladu w

2 048 920
odniesieniu do jednostki dominujacej ¥
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajgcych, w tym przegladu w 468
odniesieniu do jednostek zaleznych
Wynagrodzenie z tytulu usiug innych niz poswiadczajace 20 2 804
1) Wynagrodzenie za badanie wykonane w 2014 r. w oparciu 0 nastepujace umowy z Bankiem Zachodnim WBK S.A.:

. Umowa o przeglad i badanie sprawozdan finansowych z dnia 27 czerwca 2014 r.,

. Umowa o badanie pakietu konsolidacyjnego z dnia 27 czerwca 2014 r.

Wynagrodzenie za ustugi wykonane w 2013 r. w oparciu 0 nastepujace umowy z Bankiem Zachodnim WBK S.A.:
. Umowa z dnia 13 czerwca 2013 r. o badanie sprawozdari finansowych, tj. skréconego $rddrocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za
okres 6 m-cy oraz jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 12 m-cy.
. Umowa z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 badanie pakietu konsolidacyjnego za okres 6 i 12 m-cy.

2) Zawiera wynagrodzenie za badanie wykonane w 2014 r. dla Grupy SCB w oparciu 0 umowe z dnia 19 grudnia 2014 r. w sprawie badania sprawozdar finansowych oraz badania i przegladu
pakietu konsolidacyjnego.
3) Wynagrodzenie za przeglad i inne ustugi poswiadczajgce wykonane w 2014 r. w oparciu o:

. Aneks z dnia 17 grudnia 2014 r. w sprawie przegladu ujawnier w ramach Ill Filaru i przechowywanych aktywow (do umowy o przeglad i badanie sprawozdar finansowych z
dnia 27 czerwca 2014 r.),
. Aneks z dnia 12 grudnia 2014 r. w sprawie systemu kontroli wewnetrznej SOX (do umowy o badanie pakietu konsolidacyjnego z dnia 27 czerwca 2014 r.)
Kwota za 2013 r. zawiera wynagrodzenie za badanie prawidfowoSci systt kontroli etrznej SOX przeprowadzone w oparciu 0 aneks do umowy z dnia

13 czerwca 2013 r. o badanie pakietu konsolidacyjnego oraz wynagrodzenie za przeglad ujawnieri w ramach Il filaru i przechowywanych aktywow w oparciu o aneks do umowy z dnia
13 czerwca 2013 r. 0 badanie sprawozdar finansowych.

4) Wynagrodzenie za ustugi wykonane w 2014 r. w oparciu 0 Umowe z dnia 15 grudnia 2014 r. w sprawie przeprowadzenia uzgodnionych procedur w odniesieniu do Projektu Jessica za
2014 r. Kwota za 2013 r. dot. m.in. umowy w sprawie rozwazanej akwizycji.

1. Wszczete postepowania Sadowe

Na dzien 31 grudnia 2014 r. nie toczyly sie postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spotek zaleznych, ktorych wartos¢ stanowitaby 10% i wigcej kapitatow wiasnych Grupy.

w min zt
Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy BZ WBK S.A. 31.12.2014 31.12.2013
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodztwa Grupy 176,7 79,4
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktorych Grupa jest pozwanym 182,3 200,2
Warto$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o ukiad lub upadto$¢ 51 60,8
Warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 364,1 340,4
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wiasnym 2,0% 2,4%
Wartos¢ istotnych zakonczonych postgpowan 187,3 91,2

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK SA w 2014 1 .

XIl. O$wiadczenia Zarzadu

I Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. informacje finansowe oraz dane pordwnywalne ujgte
w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie rocznym 2014 Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A."
zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie
Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuaciji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Grupy Kapitalowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 1.

I Wyhor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, przeprowadzajacy badanie ,Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2014 r.”, zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten
oraz biegli rewidenci dokonujgcy badania ww. sprawozdania spelnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o
badaniu zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa polskiego i normami zawodowymi.

Podpisy wszystkich Czionkow Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

05.03.2015 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu w ¢ b
05.03.2015 Andrzej Burliga Czlonek Zarzadu A’ﬁ‘ %
05.03.2015 Eamonn Crowley Cztonek Zarzadu
Lk i £ 7
05.03.2015 Michael McCarthy Czlonek Zarzadu _/"r' b
/ R }/
05.03.2015 Piotr Partyga Czlonek Zarzadu / oA h
Atk

05.03.2015 Juan de Porras Aguirre Czlonek Zarzadu

‘ -
05.03.2015 Marcin Prell Czlonek Zarzadu W

/
05.03.2015 Marco Antonio Silva Rojas Czlonek Zarzadu //#2' % /

7~
05.03.2015 Miroslaw Skiba Czlonek Zarzadu ! // /
05.03.2015 Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu M W______ﬂ_ﬂ
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