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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 roku

WYBRANE DANE FINANSOWE

za okres :

w tys. PLN

w tys. EUR
do 31.12.2013 do 31.12.2012 do 31.12.2013 do 31.12.2012

Dane dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.

I Wynik z tytutu odsetek 3276 560 2301077 778 095 551 341
Il Wynik z tytutu prowizji 1778556 1 384 986 422 360 331844
Il Wynik operacyjny 2 498 420 1817 293 593 308 435 426
\Y2 Zysk przed opodatkowaniem 2514717 1837039 597 178 440 157
V Zysk netto nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 1982 328 1433847 470 750 343 552
VI Przeptywy pieniezne netto — razem 2722294 446 962 646 472 107 093
ViI Aktywa razem 106 089 036 60019 177 25 580 883 14 681 077
VIl Zobowiazania wobec bankéw 6278797 1351 050 1513985 330476
IX Zobowiazania wobec klientéw 78 542 982 47 077 094 18 938 798 11515 360
X Zobowiazania razem 91 606 093 51041 463 22 088 661 12 485 070
Xl Kapitaty razem 14 482 943 8977714 3492 222 2 196 007
Xil Udziaty niekontrolujace 610 855 93 347 147 293 22 833
Xill Zyski udziatowcodw niesprawujacych kontroli 32283 28788 7 666 6 898
XV Liczba akdji 93 545 089 74 637 631

XV Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt / EUR) 154,82 120,28 37,33 29,42
XVl Wspdtczynnik wyptacalnosci 13,92% 16,53%

XVII - Zysk na jedna akcje zwykta (w zt / EUR) 21,24 19,42 5,04 4,65
XVII (Z%S'Zﬁ ;Ogmvﬁd”iony na jedna akdje zwykla 21,17 19,34 5,03 4,63
xix  Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedna 10,70 7.60 2,58 1,86

akdje (w zt/ EUR)

Dla celéw ustalenia podstawowych wielkosci w EUR
zastosowanych w wybranych danych finansowych
przyjeto nastepujace kursy:

= dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowe;
—4,1472 kurs NBP z dnia 31.12.2013 r. oraz 4,0882
kurs NBP z dnia 31.12.2012 .

= dla pozycji rachunku zyskéw i strat na 31.12.2013 r.
—4,2110 kurs wyliczony jako srednia z kurséw NBP,
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obowiazujacych na ostatni dzien kazdego miesiaca
2013 r;na 31.12.2012 r. — 4,1736 kurs wyliczony
jako srednia z kurséw NBP, obowiazujacych na ostatni
dzien kazdego miesiaca 2012 r.

Na dzien 31.12.2013 r. wartosci bilansowe

denominowane w walutach obcych przeliczone zostaty
na ztotéwki zgodnie z tabela nr 251/A/NBP/2013 z dnia

31.12.2013 r.
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List Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo,

Rok 2013 byt dla naszego banku rokiem historycznym ze wzgledu na potaczenie z Kredyt Bankiem S.A., dzieki ktéremu
Bank Zachodni WBK S.A. znalazt sie w czotéwce polskiego rynku bankowego.

W tym kontekscie z przyjemnoscia informuje, ze w 2013 roku Bank Zachodni WBK S.A. osiagnat zysk statutowy

w wysokosci 1 982,3 min PLN, co oznacza wzrost 0 38,3%. Ten doskonaty wynik jest owocem dtugoterminowej strategii
skoncentrowanej na rozwoju biznesu, ukierunkowanej ekspansji poprzez przejecia oraz wykorzystaniu potencjatu
inwestycji. To wszystko osiagnelismy dzieki ogromnej wiedzy i zaangazowaniu naszych pracownikéw.

Nasze swietne wyniki staja sie jeszcze bardziej wiarygodne, kiedy przyjrzymy sie im w Swietle trudnej sytuacji
ekonomicznej w Europie. Polska gospodarka ulegta w koricu wptywom negatywnych warunkéw do rozwoju panujacych
na rynkach strefy euro, co spowodowato zdecydowane spowolnienie w pierwszej potowie roku. W drugiej potowie
nastapit powrét tendencji wzrostowe;.

W 2013 roku dywidenda w wysokosci 7,6 PLN za akcje wyptacona od zysku osiagnietego w 2012 r. oraz wzrost

ceny akgcji w ciagu roku przyniosty catkowity zwrot dla akcjonariuszy w wysokosci 63%. W wyniku oferty wtdrnej
wprowadzonej w marcu 2013 roku liczba akcji w wolnym obrocie wzrosta do 30%. Umozliwito to ponowne
wprowadzenie akdji do gtéwnych indekséw gietdowych, co nasi akcjonariusze przyjeli z radoscia. W 2013 roku wzrost
ceny naszych akcji okazat sie najlepszym zwrotem z inwestycji w indeksie WIG20.

Dziatamy na silnej pozycji finansowej. W Banku w petni wykorzystujemy doswiadczenie, wiedze i znajomos¢ rynku
naszego inwestora strategicznego — Grupy Santander. Nieprzerwany rozwoj bankowosci detalicznej, korporacyjnej

i rynkow kapitatowych ma swoja silna podstawe w naszej pozycji kapitatowej i ptynnosci finansowej. Caty czas osiagamy
synergie wynikajace z potaczenia z Kredyt Bankiem S.A., a nasza sie¢, ktora wzrosta do 830 oddziatéw, pokryta obszar
catej Polski.
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List Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Rozwdj naszej strategii w przysztosci

W 2014 roku nadal bedziemy koncentrowac sie na bankowosci detalicznej, korporacyjnej i rynkéw kapitatowych,
w ktorych to dziedzinach upatrujemy szansy na znaczny wzrost. Tempo rozwoju ekonomicznego ciagle poprawia
sie, mamy wiec powody wierzy¢ w pozytywne prognozy dla PKB w 2014 roku, co przetozy sie na wzrost aktywnosci
biznesowej i kontynuacje inwestycji wewnetrznych w obrebie gospodarki krajowej.

Skupimy sie na poprawie jakosci doswiadczenia klientéw z Bankiem Zachodnim WBK S.A., by sta¢ sie bankiem
pierwszego wyboru. Réwniez takie czynniki jak dobre zarzadzanie ryzykiem, kosztami i kapitatem przyczynia sie do
nieprzerwanego rozwoju naszej firmy oraz przyniosa jeszcze lepsze dochody naszym akcjonariuszom za 2014 rok.

W 2014 roku dobiegna korica procesy integracji z Kredyt Bankiem S.A., wiaczenia Santander Consumer Bank w struktury
Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. oraz restrukturyzacji dziatalnosci Asset Management. Zamkniecie tych transakgji
umocni pozycje Banku jako trzeciej najsilniejszej grupy bankowej w Polsce.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej

13 lutego 2013 roku, w wyniku pofaczenia z Kredyt Bankiem S.A. oraz inwestycji EBOR w 2013 roku, odpowiednio
panowie Guy Libot i David Hexter zostali cztonkami Rady Nadzorczej. W konsekwencji sprzedazy pakietu akcji przez
KBC Bank NV pan Guy Libot ztozyt rezygnacje z udziatu w Radzie Nadzorczej. Rada bedzie rewidowac swoj sktad, w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu wiedzy oraz wiasciwych planéw sukcesji.

Perspektywy

Gospodarka europejska jest coraz silniejsza. W 2014 roku spodziewamy sie przyspieszenia rozwoju gospodarki polskiej:
oczekiwany poziom wzrostu PKB to 3,5%. Poprawia sie wskazniki poziomu zaufania klientow i firm.

Bank Zachodni WBK S.A. jest w dobrej pozydji, by wykorzysta¢ wzmocnienie srodowiska ekonomicznego, dzieki
powiekszonej sieci i doskonatym wskaznikom w zakresie kapitatu i ptynnosci. Naszym celem bedzie ugruntowanie lojalnosci
klientow poprzez jakos¢ produktéw i ustug, odpowiadajacych na indywidualne potrzeby klientéw. Rada Nadzorcza jest
przekonana, ze Zarzad Banku przygotowat biznesplan, ktéry pozwoli osiagna¢ wzrost wartosci dla akcjonariuszy

w 2014 roku.

W 2014 roku Bank Zachodni WBK S.A. weZmie udziat w badaniu jakosci aktywow, przeprowadzanym przez Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego i polskiego regulatora. Wyniki badania beda opublikowane jesienia 2014 roku.

Rada Nadzorcza bedzie scisle monitorowac efekty tych wynikéw, ale nie spodziewamy sie zadnego realnego wptywu
na ciagtos¢ naszej krétko- i srednioterminowej strategii.

Konczac, w imieniu Rady Nadzorczej chciatbym wyrazi¢ ogromne uznanie dla wielkiego wysitku i zaangazowania Zarzadu
i wszystkich pracownikéw Banku, ktérzy nie przestawali realizowa¢ ambitnych planéw biznesowych, jednoczesnie
prowadzac ztozone projekty integracyjne przez caty 2013 rok.

Gerry Byrne

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Banku Zachodniego WBK S.A.
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Szanowni Panstwo,

Rok 2013 byt dla gospodarek europejskich, zwtaszcza strefy euro, rokiem poszukiwania sciezek wyjscia ze stagnacji
makroekonomicznej. Polska gospodarka startowata od pesymistycznych wynikéw za | kwartat (0,5 proc. wzrostu
PKB), zeby zakonczy¢ rok optymistycznym tempem rozwoju w IV kwartale na poziomie 2,7 proc. W 2013 roku,
sektor bankowy potwierdzit, Ze jest jednym z najmocniejszych fundamentéw polskiej gospodarki, potrafiacym osiagac
zadowalajace wyniki w trudnych uwarunkowaniach stawianych przez otoczenie zewnetrzne.

Dla Banku Zachodniego WBK S.A. byt to nie tylko bardzo dobry, ale wrecz przetomowy rok. W ciagu niespetna

12 miesiecy przeprowadzilismy efektywne i catosciowe potaczenie z dawnym Kredyt Bankiem S.A., wypracowujac
synergie biznesowe, nie tylko duzo wczesniej niz zaktadat pierwotny plan, ale takze i powyzej zatozen wynikajacych

z przyjetego harmonogramu integracji. To, co nas niezwykle cieszy to fakt, ze mimo toczacego sie procesu potaczenia,
nasza dziatalno$¢ bankowa rosta i swoim rekordowym poziomem potwierdzata nasza efektywnos¢ i zdolnos¢

do generowania zysku. Jednocze$nie skutecznie tworzylismy przewagi konkurencyjne w gtéwnych strumieniach
biznesowych Banku.

W ubiegtym roku polska gospodarka nadal sie rozwijata, jednak pierwszy kwartat uptynat pod znakiem kontynuadji
zmniejszania sie wzrostu, zapoczatkowanego w Il potowie 2012 roku. W pierwszych dwaéch kwartatach nie tylko gtéwna,
ale w zasadzie jedyna lokomotywe wzrostu polskiej gospodarki stanowit sektor eksportowy. Zjawisku gasnacej aktywnosci
ekonomicznej w krajowej gospodarce nie pomagata z pewnoscia wciaz stagnacyjna, a w kilku przypadkach nawet recesyjna
sytuacja gospodarek europejskich. Dwa ostatnie kwartaty 2013 roku staty juz pod znakiem powrotu polskiej gospodarki na
Sciezke szybszego rozwoju. Zwtaszcza trzy ostatnie miesiace roku dowiodty coraz lepszej i zréznicowanej jakosci wzrostu
gospodarczego — do portfolio rosnacego polskiego PKB powrdécity inwestycje i konsumpcja. Rowniez stabilna sytuacja
niemieckiej gospodarki oraz sygnaty o poprawiajacej sie w Il potowie roku kondycji tak znaczacych panstw jak Hiszpania,
przyczynity sie do pisania bardziej optymistycznych scenariuszy dla polskiego i — szerzej — europejskiego rozwoju.

Podobnie jak dla catej polskiej gospodarki, tak réwniez dla krajowego sektora bankowego, miniony rok byt czasem
weryfikacji strategii rozwoju i twardym sprawdzianem kondycji poszczegdlnych instytucji finansowych. Dynamicznie
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zmieniajace sie otoczenie makroekonomiczne oraz szes¢ razy komunikowana rynkowi decyzja Rady Polityki Pienieznej
o obnizkach stép procentowych (stopa referencyjna spadta w catym 2013 roku z 4,25 do 2,50 pkt. proc.), sprawity,
ze ubiegty rok byt dla sektora bankowego najwiekszym wyzwaniem od ponad dekady.

Przy tak przedstawiajacym sie srodowisku makroekonomicznym, na poczatku stycznia 2013 roku przejecie dawnego
Kredyt Banku przez Bank Zachodni WBK S.A. formalnie stato sie faktem — Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat zgode na
przeprowadzenie fuzji prawnej i wstapit we wszystkie prawa oraz obowiazki dawnego Kredyt Banku S.A.. Integracja Banku
Zachodniego WBK S.A. z dawnym Kredyt Bankiem S.A. stanowita ogromne wyzwanie pod wzgledem planistycznym,
biznesowym, informatycznym i komunikacyjnym. Proces podzielono na 4 etapy obejmujace fuzje prawna, integracje

sieci, migracje marki oraz migracje systeméw. Zgodnie z przyjetym harmonogramem, do korica 2013 r. Bank zakonczyt

3 pierwsze etapy i przystapit do realizacji ostatniego, ktory przewiduje fuzje systemow IT i potrwa do konca 2014 r. Patrzac
z perspektywy roku, jaki minat od startu najwiekszego projektu z obszaru M&A w polskim sektorze bankowym w 2013

roku, mozna z cata pewnoscia stwierdzi¢, ze jest to przedsiewziecie korzystne dla stabilizacji catego sektora bankowego
oraz wzmacniajace polska gospodarke poprzez gotowos¢ silniejszego Banku Zachodniego WBK do udziatu w realizacji
inwestycji 0 znaczeniu strategicznym dla panstwa. Fuzja Bankowi Zachodniemu WBK S.A. pozwolita na znaczne
zwiekszenie obecnosci na rynku i dynamiczna ekspansje w wielu segmentach. Potwierdzeniem zasadnosci i efektywnosci
potaczenia sa wigksze niz poczatkowo oczekiwane synergie przychodowe i kosztowe. Bank Zachodni WBK S.A. stat

sie trzecim najwiekszym bankiem w Polsce pod wzgledem sity finansowej i sieci placowek. Potaczenie sieci oddziatow
(mamy 940 placéwek wraz z partnerskimi) spowodowato wzrost liczby klientéw do 4,3 min, wzmacniajac potencjat
sprzedazowy oraz mozliwosci Banku w zakresie penetracji rynku.

Dzieki konsekwentnemu wzrostowi organicznemu oraz pozytywnym efektom fuzji, Bank Zachodni WBK S.A.

w 2013 roku osiagnat ponadprzecietne w skali catego sektora wyniki finansowe. Nasz Bank wypracowat zysk przed
opodatkowaniem w wysokosci 2,0 mld zt, tj. wyzszy 0 15,6% w poréwnaniu z 2012 rokiem. W 2013 r. sprzedaz
kredytéw gotéwkowych w Banku wzrosta o0 25%, co skutkowato wzrostem portfela 0 32%. Liczba uzytkownikéw
serwisu bankowosci elektronicznej Banku wyniosta blisko 3 mIn (+35,3% r/r), a baza kart ptatniczych Banku
Zachodniego WBK S.A. obejmowata 3,7 min instrumentéw debetowych (+37,7% r/r) oraz 0,6 min kredytowych
(+52,5% r/r). Na koniec grudnia 2013 r. udziat Banku w podstawowych obszarach sektora wg statystyk NBP wynosit:
7,4% w odniesieniu do kredytéw (4,3% na koniec 2012 r.) i 8,4% w przypadku depozytow (5,2%). Zwrot z kapitatéw
(13,8%) oraz wskaznik kosztow do dochodéw (50%) naleza do najlepszych na rynku.

Razem z Bankiem rosta tez jego Grupa Kapitatowa. W 2013 r. BZ WBK TFI S.A. odnotowata rekordowe poziomy
sprzedazy funduszy inwestycyjnych. Roczny wzrost aktywow netto zarzadzanych przez nia funduszy wyniést 1,15 mid zt.
Na koniec roku taczna wartos¢ aktywodw pod zarzadzaniem BZ WBK TFI S.A. wyniosta 11,2 mld zt i wzrosta w skali roku
011,5%.

Swoja pozycje umacniaty tez w ubiegtym roku bankowos¢ biznesowa i korporacyjna. Wart podkreslenia jest fakt,

Ze Bank Zachodni WBK S.A. od sierpnia 2013 r. plasuje sie na drugim miejscu w kraju w rankingu sprzedazy gwarancji
.de minimis”, a we wrzesniu uzyskat zgode BGK na podwyzszenie catkowitego limitu wartosci udzielonych gwarangji
,de minimis” z poziomu 0,5 mld zt do 1,2 mld zt. | wtasnie w uznaniu za konsekwentne wspieranie rozwoju polskich
firm oraz efektywnos¢ w finansowaniu polskiej infrastruktury Bank Zachodni WBK S.A. zostat wyrdzniony tytutem
,Firma Roku 2013", przyznanym podczas Forum Ekonomicznego w Krynicy.

W efekcie potaczenia, Bank dysponuje 12 centrami obstugi klienta korporacyjnego oraz 12 centrami bankowosci

dla matych i $rednich firm, zlokalizowanymi w najwiekszych miastach Polski. Pion Global Banking & Markets (GBM),
obstugujacy portfel klientéw ztozony z wiodacych krajowych i miedzynarodowych spétek oraz grup kapitatowych,

z powodzeniem rozszerzat swoja aktywnos¢ rynkowa — na koniec 2013 r. baza aktywnych klientéw GBM obejmowata
okoto 100 grup kapitatowych dziatajacych m.in. w sektorze energetycznym, finansowym, FMCG, farmaceutycznym

i stoczniowym. Podejmowane byty skuteczne dziatania generujace wzrost sprzedazy leasingu (27,3%) oraz factoringu
(wzrost r/r az 0 159%).

Ubiegtoroczna dziatalnos¢ i wzrost pozycji Banku Zachodniego WBK S.A. w polskim sektorze bankowym zostaty
dostrzezone réowniez przez rynek i inwestoréw. W catym 2013 roku kurs akcji Banku notowanych na warszawskim
parkiecie wzrést o ponad 60%. W tym samym okresie branzowy Indeks Banki zwiekszyt sie 0 21%.

Pomimo wzmozonej aktywnosci catego sektora finansowego w obszarze inwestycji w bankowos¢ mobilna, Bank
Zachodni WBK S.A. udowodnit w ubiegtym roku, zZe jest jednym z najbardziej innowacyjnych bankéw w Polsce.
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Udostepniona klientom juz w 2012 roku funkcjonalna bankowos¢ mobilna wzbogacilismy o nowe ustugi i udogodnienia,
m.in. szeroka game zakupéw, przelewy przez telefon bez numeru rachunku, wyptaty z bankomatu bez karty ptatniczej,
ptatnosci rachunkéw skanujac kod QR czy korzystanie z bankowosci elektronicznej w swoim telewizorze. Na koniec
grudnia 2013 r. z bankowosci mobilnej korzystato aktywnie 239 tys. klientéw, co stanowi wzrost 0 91,7% r/r. Zalety

i uzytecznos¢ naszego mobile bankingu zostaty docenione przez ekspertéw — zdobylismy | miejsce w przegladzie aplikacji
bankowych przeprowadzonym przez ,,Puls Biznesu”. Bank Zachodni WBK S.A. jest réwniez sygnatariuszem unikatowego
porozumienia szesciu bankéw, ktére stworzy wspolna infrastruktura dla ptatnosci mobilnych w Polsce. Zaoferujemy nowy
standard autoryzacji i rozliczen, ktéry bedzie otwarty na wielu uczestnikdéw rynku, w tym na inne banki oraz akceptantow
rozliczeniowych.

Bank Zachodni WBK S.A. od lat kieruje sie w swoich dziataniach odpowiedzialnoscia spoteczna. Po dwdch latach
dziatalnosci Santander Universidades w Polsce stworzylismy najwiekszy w kraju program wspotpracy miedzy uczelniami
a swiatem biznesu. W programie uczestniczy juz 39 uczelni i realizowanych jest 56 konkretnych projektéw naukowych
wyposazonych w niezbedne finansowanie. Na wsparcie tych dziatan Bank przeznaczyt w 2013 r. 1,8 min zt.

Do programu , Karta Szkolna”, realizowanego dla gimnazjéw i szkét srednich wiaczono w ub. r. 71 szkét (facznie
uczestniczy w nim 126 szkot).

Wspdlnie z Fundacja Banco Santander i Muzeum Narodowym we Wroctawiu, Bank Zachodni WBK S.A. przygotowat
w 2013 roku wystawe ,,0d Cranacha do Picassa. Kolekcja Santander”, ktéra w ciagu 3 miesiecy obejrzata rekordowa
liczba osdéb (ponad 80 tys.). Aktywna dziatalnos¢ prowadzi Fundacja Banku Zachodniego WBK, realizujac

m.in. projekty: Bank Dzieciecych Usmiechdw, Bank Ambitnej Mtodziezy, Czytelnie Usmiechu. Walczymy réwniez

ze spotecznym wykluczeniem oséb niepetnosprawnych, rozwijajac nasze placéwki obstugujace osoby

Z niepetnosprawnoscia ruchowa i niedowidzace poprzez pionierski na rynku program ,, Obstuga bez barier”.

Bank Zachodni WBK S.A. ma realistyczna i ambitna strategie rozwoju. W ramach organicznego wzrostu chcemy jeszcze
bardziej postawic¢ na wieksze skupienie sie na kliencie i jego potrzebach, efektywnos¢, wielokanatowosc i jakos¢ obstugi
naszych klientéw, w czym pomocny bedzie realizowany wsrdd pracownikéw naszego Banku program ,Bank Nowej
Generacji”. W | potowie 2014 roku planujemy réwniez wtaczenie do Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. Santander
Consumer Bank, ktéry stanie sie podmiotem zaleznym Banku. Wszystkie wymienione powyzej dokonania oraz plany
predysponuja Bank Zachodni WBK S.A. do zwiekszenia swojej roli w polskim sektorze finansowym.

Ze swojej strony chciatbym podkresli¢ przede wszystkim jedno — nie ma mozliwosci realizacji jakiejkolwiek strategii
rozwoju bez ludzi i wiary w ludzi. Mozna mie¢ swietne systemy, doskonate procedury, domknieta sie¢ placowek, ale bez
profesjonalnej, zmotywowanej i oddanej kadry nie osiagnie sie zatozonego celu. Zatem szczegdlne podziekowania za
miniony, nietatwy i peten wyzwan rok kieruje do wszystkich pracownikéw Banku Zachodniego WBK S.A. — od centrali do
najmniejszych oddziatéw. W imieniu Zarzadu dziekuje réwniez Radzie Nadzorczej za bardzo udana wspotprace.

Bankowi Zachodniemu WBK S.A., catemu sektorowi bankowemu oraz naszej gospodarce zycze w 2014 roku
pozytywnych zaskoczen i wynikdéw co najmniej na miare ztotych osiagnie¢ polskich olimpijczykow.

Mateusz Morawiecki

Prezes Zarzadu
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OCENA DZIAXALNOSCI GRUPY BANKU
/ACHODNIEGO WBK S.A. W 2013 ROKU

1. POLACZENIE BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. Z KREDYT BANKIEM S.A.

W dniu 27 lutego 2012 r. Banco Santander S.A. i KBC
Bank NV, zawarli umowe inwestycyjna, w ktorej wyrazili
zamiar potaczenia Banku Zachodniego WBK S.A.

i Kredyt Banku S.A W dniu 4 stycznia 2013 r. nastapito
wpisanie do rejestru sadowego potaczenia

Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.
Bank Zachodni WBK S.A. wstapit we wszystkie prawa

i obowiazki Kredyt Banku S.A., ktéry zostat rozwiazany
bez postepowania likwidacyjnego.

Pofaczenie nastapito w trybie art. 492 §1 pkt 1 Kodeksu
spotek handlowych poprzez przeniesienie catego

majatku Kredyt Banku S.A. na Bank Zachodni WBK S.A.
(potaczenie przez przejecie) w zamian za akcje nowej
emisji serii J wydane wszystkim akcjonariuszom Kredyt
Banku S.A., zgodnie z ustalonym parytetem wymiany:
6,96 akcji potaczeniowych za 100 akgji Kredyt Banku S.A.
W dniu 8 stycznia 2013 r. akcje potaczeniowe w liczbie
18 907 458 zostaty przyjete do Krajowego Depozytu
Papieréw Wartosciowych (KDPW). Zarejestrowanie ww.
akcji w KDPW i oznaczenie ich kodem ,, PLBZ00000044"
nastapito 25 stycznia 2013 r. po wydaniu przez Zarzad
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
(GPW) uchwaty z dnia 22 stycznia 2013 r. w sprawie ich
dopuszczenia i wprowadzenia w trybie zwyktym do obrotu
na rynku podstawowym z dniem 25 stycznia 2013 r.

W efekcie emisji akgji serii J kapitat zaktadowy Banku
Zachodniego WBK S.A. zostat podniesiony z kwoty

746 376 310 zt do kwoty 935 450 890 zt
(tj. 0 189 074 580 zt), podzielonej na 93 545 089 akgji
zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 10 zt kazda.

W dniu 22 marca 2013 r. KBC Bank NV i Banco
Santander S.A. ogtosity wtérna oferte akcji Banku
Zachodniego WBK S.A. w liczbie 19 978 913 sztuk,
stanowiacych 21,36% kapitatu zaktadowego Banku,

z czego 15 125 964 akcji stanowito wiasnos¢ KBC

Bank NV, natomiast 4 852 949 akgji nalezato do Banco
Santander S.A. Ostateczna cena za 1 akcje zostata
ustalona w procesie budowania ksiegi popytu i wyniosta
245 7zt kaczna wartos¢ oferty osiagneta poziom

4,9 mld zt. Oferta zostata skierowana do wybranych
inwestoréw instytucjonalnych w kraju i za granica, w tym
rowniez w Stanach Zjednoczonych.

W dniu 28 marca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A.

zostat poinformowany o zbyciu wszystkich akcji Banku
posiadanych przez KBC Bank NV w liczbie 15 125 964
sztuk, stanowiacych 16,17% kapitatu zaktadowego.

W tym samym dniu wptyneto tez zawiadomienie o zbyciu
4 852 949 akcji Banku Zachodniego WBK S.A. nalezacych
do Banco Santander S.A. i obnizeniu udziatu tego

Banku w kapitale zaktadowym i gtosach na WZ Banku
Zachodniego WBK S.A. 0 5,19% do poziomu 70%.

W wyniku ww. transakgji liczba akgji w wolnym obrocie na
GPW (free float) wzrosta do 30% i Bank Zachodni WBK S.A.
zostat ponownie wiaczony w skfad indekséw gietdowych.

2. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY BZ WBK S.A. W 2013 ROKU

W pierwszej potowie 2013 r. wzrost gospodarczy w Polsce
zwolnit, a nastepnie w drugiej potowie roku stopniowo
przyspieszyt. Przyczyna ozywienia aktywnosci gospodarczej
w Polsce byty dobre wyniki polskich eksporterdw,
wspierane przez poprawe koniunktury w gospodarce
Swiatowej oraz zdobywanie nowych rynkéw zbytu.
Jednakze, niepewnos¢ konsumentéw i producentéw co
do sytuacji gospodarczej przetozyta sie na ich ostrozne
podejscie i sprawita, ze wzrost gospodarczy niemal

w catosci opierat sie na eksporcie netto.
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Dobry wzrost eksportu przy stabym imporcie skutkowat
znaczna poprawa salda handlu zagranicznego, w zwiazku
z czym pod koniec roku deficyt obrotow biezacych
obnizyt sie do 1,5% PKB (najnizszy poziom notowany

od 1995 r)).

Tempo wzrostu PKB rosto w ciagu roku — z poziomu 0,5%
r/r w | kwartale do niemal 3% w ostatnim kwartale roku.
W rezultacie, wzrost PKB w catym 2013 r. wynidst 1,6%

i byt nieznacznie nizszy niz w 2012 r. (1,9%).
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Rachunek zyskow i strat

W 2013 r. Grupa Kapitatowa BZ WBK S.A. wypracowata
zysk brutto w wysokosci 2 514,7 min zt, wyzszy o0 36,9%
w poréwnaniu z rokiem 2012. Zysk nalezny udziatowcom
Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 1 982,3 min zt

i zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 38,3%.

Dochody

W 2013 r. dochody ogétem Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. wyniosty 6 089,9 min zt

i zwiekszyty 0 47,2% r/r. Po wyeliminowaniu zyskow
zrealizowanych na udziatach w podmiotach powiazanych,
ktory w 2013 roku uwzgledniat efekt przeszacowania
udziatéw Banku w spoétkach BZ WBK-Aviva TUO S.A.

i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. w wysokosci 419 min zt,
powtarzalne dochody ogétem zwiekszyty sie 0 37,1% r/r.

W 2013 r. przychody odsetkowe osiggnety wartos¢
5215,2 min zt i wzrosty o 34,8% t/r, tj. w tempie
wyzszym od przyrostu kosztow, ktére zwiekszyty sie

0 23,8% r/r do poziomu 1 938,6 min zt, co przetozyto sie
na wzrost dochodéw odsetkowych netto o 42,4% r/r

do kwoty 3 276,6 min PLN.

Pomimo obnizek rynkowych stawek procentowych

w 2013 roku (redukcja stopy referencyjnej z 4,00%

w styczniu 2013 r. do 2,5% w lipcu 2013 r.), kwartalna
marza odsetkowa netto rosta w trzech pierwszych
kwartatach, osiagajac w 3. kwartale poziom 3,59%.
Dopiero w ostatnim kwartale roku nastapito zawezenie
marzy (0 0,05%), m.in. z powodu zaostrzajacej sie
konkurencji na rynku depozytéw, dziatan podjetych
przez Grupe w celu wzmocnienia dtugoterminowej bazy
depozytowej oraz zmian w strukturze oprocentowanych
aktywow (m.in. wzrost inwestycyjnych instrumentow
finansowych).

Wynik z tytutu prowizji osiagnat w 2013 r. wartos¢
1778,6 min zt i byt wyzszy 0 28,4% w poréwnaniu
22012 r. pod wptywem wzrostu skali dziatalnosci Grupy
poprzez fuzje i wzrost organiczny.

Koszty

W 2013 r. catkowite koszty wyniosty 2 862,1 min zt

i wzrosty 0 57,5% r/r z powodu wzrostu skali

dziatalnosci w nastepstwie fuzji oraz realizadji

procesu integracji. W 2013 r. koszty integracji wyniosty
264,4 min zt i dotyczyty kontynuacji procesu racjonalizacji
placowek bankowych, ustug konsultacyjnych w zakresie
poszczegodlnych etapéw Programu Integracji, kampanii
reklamowych i wizerunkowej wspierajacej nowe
pozycjonowanie Banku Zachodniego WBK S.A. na

rynku, promocji wybranych produktéw, a takze realizadji
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zobowiagzan podjetych przez Bank Zachodni WBK S.A.

w zwiazku z fuzja prawna z Kredyt Bankiem S.A.

Po wyeliminowaniu kosztéw integracji, poréwnywalna
baza kosztowa Grupy zwigkszyta sie 0 46% r/r i wyniosta
2 597,7 min zt.

Aktywa i Pasywa

Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2013 r., aktywa
wyniosty 106 089,0 min zt, wzrastajac 0 +76,8% r/r.
W skonsolidowanych pasywach na dzier 31 grudnia
2013 r. najwiekszy wzrost wykazuja zobowiazania
wobec bankoéw (+364,7% r/r), ktdre powstaty za sprawa
wyzszej aktywnosci Banku Zachodniego WBK S.A.

na rynku pienieznym i transakgji sprzedazy papieréw
wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu.
Zobowiazania podporzadkowane (+238,5% r/r)
zwiekszyty sie o pozyczki podporzadkowane bytego
Kredyt Banku S.A. otrzymane z KBC NV O/Dublin

o wartosci ksiegowej 970,2 min zt.

Depozyty

Baza depozytowa klientéw indywidualnych wzrosta

w minionym roku o 67,6% r/r, osiagajac wartosc¢

47 999,1 min zt. Salda na rachunkach oszczednosciowych
oraz pozostate srodki biezace wzrosty o 103% r/r.
Depozyty terminowe rosty wzrosty o 39,7% r/r, jednakze
w kontekscie sukcesywnych obnizek stop procentowych
oraz korzystnego rozwoju sytuacji na rynkach finansowych
klienci byli bardziej zainteresowani alternatywnymi
produktami oszczednosciowymi i inwestycyjnymi.

W celu wzmocnienia stabilnosci bazy depozytowej Grupa
podjeta dziatania majace na celu pozyskanie depozytéw
dtugoterminowych, obejmujace dostosowania cen

i wdrozenia atrakcyjnych $rednio- i dtugoterminowych
produktéw depozytowych.

Depozyty pochodzace od podmiotéw gospodarczych

i sektora publicznego wzrosty 0 65,5% r/r do poziomu
30 543,9 mIn zt, pod wptywem wzrostu sald na
rachunkach biezacych 0 92,4% r/r oraz depozytow
terminowych podmiotéw gospodarczych o 44,7 % r/r.
W ogdlnej kwocie zobowiazan wobec klientéw depozyty
terminowe wyniosty 36 842,3 min zt i zwiekszyty sie

0 42,4% r/r, salda na rachunkach biezacych osiagnety
wartosc¢ 38 737,5 min zt i wzrosty 0 98,9% r/r,

a pozostate zobowiazania zamknety sie kwota

2 963 min zt i byty wyzsze niz rok wczesniej 0 70,6%.
Ostatnia z wymienionych pozycji zawiera pozyczki

z Europejskiego Banku Inwestycyjnego na finansowanie
akgji kredytowej skierowanej do matych i srednich
przedsiebiorstw, pozyskane przez byty Bank

Zachodni WBK S.A. i Kredyt Bank S.A.
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Kredyty

Na dzier 31 grudnia 2013 r. naleznosci brutto od
klientow wynosity 71 621,9 min zt i zwiekszyty sie

0 73% r/r. Najwyzszy wzrost odnotowano w przypadku
naleznosci od klientéw indywidualnych +148,3% r/r,
ktoére na koniec 2013 r. wyniosty 34 041,4 min zt. Kredyty
gotdéwkowe wzrosty do poziomu 5 646,3 min zt,

z 4 196,4 min zt na koniec 2012 r. Naleznosci od
podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego

o wartosci 34 478,3 min zt wzrosty o +35,8% r/r

ze wzgledu na nizsze zaangazowanie bytego Kredyt
Banku S.A. w finansowanie klientéw instytucjonalnych.

W 2013 r. Bank prowadzit skuteczna akcje kredytowa

w ramach wszystkich segmentéw, w tym Bankowosci
Oddziatowej, Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej,
Global Banking & Markets. Szczegdlnie wysoki przyrost
0 111,3% r/r osiagnieto w ramach segmentu Global
Banking & Markets obstugujacego najwiekszych klientow
korporacyjnych Banku.

Stosunek kredytéw do depozytow ksztattowat sie na
poziomie 86,7% w dniu 31 grudnia 2013 r., wobec
84,7% w dniu 31 grudnia 2012r.

Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2013 r. notowania akgji Banku Zachodniego WBK S.A.
znajdowaly sie w trendzie wzrostowym. Kurs przyrastat
w réwnomiernym tempie, umozliwiajac inwestorom
osiagniecie rocznej stopy zwrotu w wysokosci 60,2 %

(tj. z poziomu 241,9 na 28 grudnia 2012 r. do 387,6 na
30 grudnia 2013 r.). W wyniku przeprowadzonej w marcu
2013 r. wtérnej oferty sprzedazy pakietu blisko 20 mIn
akgji przez KBC NV oraz Santander Bank S.A. o wartosci
4,9 mld ztotych, liczba akcji Banku Zachodniego

WBK S.A. znajdujacych sie w wolnym obrocie gietdowym
wzrosta do poziomu 30%. Spoétka zostata ponownie
wiaczona w sktad gtéwnych indekséw gietdowych,

w tym: MSCI Poland, WIG, WIG Poland, WIG20, WIG 30,
WIG Banki, WIGdiv, Respect Indeks.

Na podstawie uchwaty WZ z dnia 17 kwietnia 2013 r.

— Bank wyptacit w maju dywidende z zysku za 2012 r.

w wysokosci 7,6 zt za akcje, co wzmocnito roczna
rentownos¢ inwestycji w akcje Banku. W tym samym
czasie Indeks Banki zyskat 21%, WIG zwiekszyt sie 0 8%,
a WIG-20 stracit na wartosci 7%.

Rekordowej wycenie Banku sprzyjat nie tylko ogdlnie
korzystny klimat wokat branzy bankowej, ale réwniez
doniesienia o pomysinej finalizacji potaczenia
operacyjnego z Kredyt Bankiem S.A. oraz realizacji
strategicznych planéw przedstawionych przez Zarzad
w momencie fuzji. Podpisanie umowy inwestycyjnej, na
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mocy ktérej Bank Zachodni WBK S.A. w 2014 r. stanie
sie wiascicielem 60% akcji Santander Consumer Bank
wptyneto na wzrost ceny akcji do najwyzszego w historii
Banku poziomu 418 zt.

Ze wzgledu na silna tendencje wzrostowa, walory Banku
okazaty sie najlepsza inwestycja w WIG20.

Rating

W dniu 10 styczna 2013 r. — w reakgji na fuzje prawna
Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

— agencja Fitch Ratings wydata komunikat, w ktérym
potwierdzita ratingi Banku Zachodniego WBK S.A. z 14
czerwca 2012 r. i wycofafa ratingi Kredyt Banku S.A.
Ratingi wygladaty nastepujaco: Rating dtugoterminowy
IDR w walucie obcej: potwierdzony na poziomie 'BBB',
z perspektywa stabilna; Rating krétkoterminowy IDR

w walucie obcej: potwierdzony na poziomie 'F3'; Rating
Viability (VR): potwierdzony na poziomie 'bbb'; Rating
wsparcia (Support Rating): potwierdzony na poziomie '2'.

W dniu 4 grudnia 2013 r. agencja ratingowa Fitch
podtrzymata oceny ratingowe Banku Zachodniego

WBK S.A. (BZ WBK), w tym rating dtugoterminowy IDR
na poziomie 'BBB', z perspektywa stabilna. Jednoczesnie
—w zwiazku z planowana emisja niezabezpieczonych
obligacji z prawem pierwszenstwa w tacznej wysokosci
500 mlIn zt — agencja przyznata Bankowi dtugoterminowy
rating krajowy na poziomie ,, A+(pol)EXP".

Perspektywy Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.
w roku 2014

W dniu 27 listopada 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A.
zawart umowe inwestycyjna z Santander Consumer
Finance S.A. (SCF) i Banco Santander S.A., na mocy ktoérej
zobowiazat sie do nabycia 3 120 000 akgji zwyktych

i uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A.
(SCB) z siedziba we Wroctawiu o wartosci nominalnej
100 zt kazda, stanowiacych 60% kapitatu zaktadowego
SCB oraz okoto 67% gtoséw na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy SCB. Na mocy umowy, w okresie do
trzech miesiecy od zamkniecia transakgji, strony dotoza
wszelkich staran, aby znies¢ obecne uprzywilejowanie
akgji SCB, czego skutkiem bedzie posiadanie przez Bank
60% akcji w kapitale zaktadowym SCB i 60% gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu SCB.

Bank zobowiazat sie wyemitowac¢ nowe akcje, ktére
zostana zaoferowane i objete wytacznie przez SCF

w zamian za swiadczenie niepieniezne w postaci akdji
SCB. Wartos¢ akcji SCB okreslona w umowie wynosi

2 156 414 400 zt. Liczba nowych akgji, ktdre zostana
wyemitowane przez Bank w zamian za swiadczenie
niepieniezne w postaci akcji SCB, zostanie ustalona wg
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okreslonego wzoru po uzyskaniu decyzji KNF o braku
sprzeciwu.

Realizacja transakcji uzalezniona zostata od spetnienia
szeregu warunkoéw zawieszajacych okreslonych

w umowie, m.in. od uzyskania zgéd wiasciwych organow
nadzorczych, tj. decyzji KNF o stwierdzeniu braku
podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec bezposredniego
nabycia przez Bank akgcji SCB stanowiacych ponad 50%
udziatu w kapitale zaktadowym i ogélnej liczbie gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu SCB (decyzja KNF o braku
sprzeciwu) oraz zezwolenia KNF na wprowadzenie zmian
do Statutu Banku w zakresie podwyzszenia kapitatu
zaktadowego w zwiazku z emisja nowych akgji.

Transakcja wypetnia zobowiazanie podjete przez Banco
Santander S.A. wobec KNF (zgodnie z informacja
przekazana przez Bank w raporcie biezacym nr 38/2012
z dnia 4 grudnia 2012 r.), zgodnie z ktérym Banco

Santander S.A. zobowigzat sie do uzycia dostepnych
srodkéw w celu doprowadzenia do uczynienia

SCB podmiotem bezposrednio zaleznym od Banku
Zachodniego WBK S.A. do dnia 31 marca 2014 r.

W dniu 30 lipca 2013 r. Zarzad Banku Zachodniego

WBK S.A. wyrazit zgode na przeprowadzenie

transakgji sprzedazy 67 500 uprzywilejowanych

akgji imiennych BZ WBK Asset Management S.A.
(reprezentujacych 50% gtoséw na walnym zgromadzeniu
spotki) na rzecz Santander Asset Management Investment
Holdings Limited, z siedziba na wyspie Jersey, za kwote
156 750 tys. zt. Ww. cena moze zostac skorygowana,

w przypadku gdy w dniu zamkniecia transakcji wielkosci
przyjete dla potrzeb wyceny ulegna zmianie. Realizacja
transakcji uzalezniona jest od uzyskania zgdd wiasciwych
organdw nadzorczych, m.in. niewyrazenia przez KNF
sprzeciwu na nabycie przez SAM Investment Holdings
akcji BZ WBK Asset Management S.A.

3. OCENA SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata
system kontroli wewnetrznej wspomagajacy procesy
decyzyjne i przyczyniajacy sie do zapewnienia
skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz
zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa

i requlacjami wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej Banku jest dostosowany do
struktury organizacyjnej, systemu zarzadzania ryzykiem,
a takze do wielkosci oraz stopnia ztozonosci dziatalnosci
Banku. Obejmuje on wszystkie jednostki Banku oraz
podmioty zalezne.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania
ryzykiem opieraja sie na koncepgji trzech linii obrony.

W ramach czynnosci kontrolnych podejmowanych
przez pierwsza linie obrony badana jest zgodnos¢
wykonywanych czynnosci z procedurami, a takze
biezace oddziatywanie i reagowanie na jakiekolwiek
zidentyfikowane niedomagania i uchybienia. Kontrola ta
stanowi dodatkowo podstawe weryfikacji poprawnosci
procedur i sprawnosci dziatania mechanizmow
kontrolnych na wszystkich szczeblach organizacyjnych.

Druga linie obrony tworza jednostki specjalistyczne
realizujace czynnosci kontrolne wspierajace kierownictwo
Banku w identyfikacji ryzyka i zarzadzaniu ryzykiem,
ktorych celem jest ocena efektywnosci mechanizméw
kontrolnych pierwszej linii.

Trzecia linie obrony stanowi Obszar Audytu Wewnetrznego,
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ktérego celem jest badanie i ocena, w sposéb niezalezny

i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci mechanizmow
kontrolnych funkcjonujacych w ramach pierwszej i drugiej
linii obrony oraz opiniowanie systemu zarzadzania
Bankiem, w tym skutecznosci zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscia Banku. W tym kontekscie,
Obszar Audytu Wewnetrznego weryfikuje adekwatnos¢
pokrycia ryzyk ponoszonych przez Grupe zgodnie

z obowiazujacymi politykami zarzadczymi, procedurami,
a takze przepisami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

W oparciu o wewnetrzng matryce ryzyka i posiadana
wiedze, Obszar Audytu Wewnetrznego przeprowadza
regularna ocene obecnych i przysztych ryzyk w Banku

i Grupie BZ WBK S.A., a takze opracowuje stosowne
roczne plany audytu obejmujace te ryzyka. Uwzglednia sie
w nich réwniez priorytety wskazane przez kierownictwo
Banku, Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosdi,
audytora zewnetrznego oraz instytucje nadzoru
bankowego.

Dziatalnos¢ Obszaru Audytu Wewnetrznego nadzoruje
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady
Nadzorczej Banku, ktory zatwierdza roczny plan audytow
oraz otrzymuje regularne sprawozdania nt. zarzadzania
funkcja audytu, wynikéw przeprowadzonych audytow
oraz postepu realizacji dziatan naprawczych.

W nastepstwie czynnosci realizowanych w ramach trzeciej
linii obrony Zarzad i Rada Nadzorcza otrzymuja biezace

i doktadne informacje dotyczace m.in. przestrzegania
przepisdbw prawa oraz obowiazujacych w Banku regulagji
wewnetrznych, skutecznosci ujawniania w ramach
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systemu kontroli wewnetrznej btedéw i nieprawidtowosci
oraz podejmowania skutecznych dziatar naprawczych,
kompletnosci, prawidtowosci i kompleksowosci procedur
ksiegowych czy tez adekwatnosci, funkcjonalnosci

i bezpieczenstwa systemu informatycznego. Komitet
Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitet Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci otrzymuja regularne informacje dotyczace
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,

zarowno od jednostek drugiej, jak i trzeciej linii obrony,

co umozliwia prowadzenie biezacego monitoringu
efektywnosci dziatania tego systemu.

Wyniki kontroli sa uwzgledniane i wykorzystywane do
poprawy funkcjonujacych proceséw i bezpieczenstwa,
poprzez wprowadzanie odpowiednich zmian w procesach
i requlacjach wewnetrznych. Proces wdrazania nowego,
niezbednego procesu podlega regularnej ocenie przez
Obszar Audytu Wewnetrznego.

4. OCENA SYSTEMU ZARZADZANIA RYZYKIEM

Bank Zachodni WBK posiada zintegrowana strukture
zarzadzania ryzykiem, ktéra zapewnia, ze wszystkie
ryzyka majace istotny wptyw na dziatalnos¢ Banku

sg identyfikowane, mierzone, monitorowane

i kontrolowane. W ocenie Rady struktura ta jest
adekwatna do wielkosci Banku i profilu ponoszonego
ryzyka. Bank regularnie optymalizuje strukture
zarzadzania ryzykiem, dopasowujac ja do zmieniajacego
sie otoczenia zewnetrznego oraz profilu ryzyka bedacego
wynikiem zaktadanej strategii.

W Banku odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
poszczegdlnymi ryzykami zostata podzielona miedzy
jednostki organizacyjne, ktdre w tej roli wspierane sa
przez odpowiednie Komitety. Kierunek dziatan w zakresie
strategii zarzadzania ryzykiem wyznacza Komitet
Zarzadzania Ryzykiem (KZR), nadzorujacy dziatalnos¢
pozostatych Komitetéw, posiadajacych uprawnienia

w zakresie zarzadzania ryzykiem. Udziat cztonkdw
Zarzadu oraz przedstawicieli wyzszego kierownictwa

w kluczowych Komitetach zapewnia ich zaangazowanie
W proces zarzadzania ryzykiem Banku.

Jednym z podstawowych elementéw zarzadzania
ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A. jest
wyznaczanie poziomu ryzyka, ktéry Bank jest w stanie
zaakceptowac¢, prowadzac codzienna dziatalnos¢. Poziom
akceptowalnego ryzyka zostat wyrazony w postaci
skwantyfikowanych limitow okreslonych w , Deklaragji
akceptowalnego poziomu ryzyka Grupy BZ WBK S.A."”
zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade
Nadzorcza. Bank minimum raz do roku przeprowadza
szczegotowy przeglad limitdw w odniesieniu do
aktualnych oraz potencjalnych ryzyk, warunkéw
rynkowych oraz planu finansowego i kapitatowego
Kluczowym narzedziem analizy limitéw sa testy
warunkéw skrajnych i analizy scenariuszowe majace

na celu zapewnienie, Zze Bank pozostanie odpowiednio
dokapitalizowany nawet w przypadku wystapienia
sytuacji skrajnej.

Bank posiada metodologie i procesy, w ktérych ryzyka
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sa identyfikowane i oceniane w celu okreslenia ich
potencjalnego wptywu na dziatalnos¢ Banku obecnie
i w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci. W celu identyfikacji
i oceny ryzyk na poziomie catej organizacji realizowany
jest przeglad ryzyk istotnych w ramach Procesu ICAAP.
Zidentyfikowane ryzyka sa zarzadzane za pomoca
polityk i najlepszych praktyk w celu utrzymania ryzyka
na akceptowalnym poziomie. Bank posiada réznorodne
metody pomiaru i oceny ryzyka, w zaleznosci od rodzaju
i istotnosci ryzyka, do najwazniejszych mozna zaliczy¢:
— modele klasyfikagji klienta i/lub transakcji — do
oceny ryzyka kredytowego,
— metodologia VaR dla ryzyka rynkowego,
— metodologia samooceny ryzyka dla ryzyka
operacyjnego.

Kompleksowa struktura zarzadzania ryzykiem
uzupetniona jest spéjnym i przejrzystym systemem
monitorowania i raportowania poziomu ryzyka

oraz przekroczen zdefiniowanych limitéw. System
raportowania obejmuje kluczowe szczeble zarzadcze.
Rada Nadzorcza otrzymuje okresowe raporty
przedstawiajace ocene poziomu zidentyfikowanego
ryzyka oraz sprawozdania ze skutecznosci dziatan
podejmowanych przez Zarzad Banku.

Bank dazy do utrzymania wiasciwej rownowagi miedzy
podejmowanym ryzykiem a poziomem zwrotu z ryzyka.
Jednym z kluczowych zatozen procesu zarzadzania
ryzykiem pozostaje wspieranie strategii rozwoju Banku,
przy jednoczesnym utrzymaniu najwyzszych standardow
zarzadzania ryzykiem i otoczenia regulacyjnego.

2013 byt kolejnym rokiem spowolnienia gospodarczego,
ktéremu towarzyszyto pogorszenie sytuacji finansowej
klientéw, w szczegdlnosci w segmencie korporacyjnym,
oraz wzrost kosztow ryzyka. Bank wnikliwie analizowat
rozwdj sytuacji na rynku makroekonomicznym, w tym
obnizki bazowych stép procentowych, oraz scisle
monitorowat ekspozycje na ryzyko, dostosowujac

na biezaco parametry polityki zarzadzania ryzykiem

do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.
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Bank kontynuowat regularne prace majace na celu
wzmacnianie narzedzi oceny ryzyka, w szczegdlnosci
poprzez wprowadzanie innowacyjnych zrédet danych
w analizie ryzyka. W kwestii dotyczacej procesu
kredytowego na szczegdlna uwage zastuguja prace
optymalizujace proces dla kredytéw korporacyjnych
(przyspieszenie i uproszczenie procesu poprzez
przygotowanie do wdrozenia jednodniowej decyzji),
system wczesnego ostrzegania i wykorzystanie
zewnetrznych Zrédet danych w ocenie ryzyka.

W roku 2013 Bank zapewnit zgodno$¢ z wprowadzonymi
nowelizacjami Rekomendacji KNF (Rekomendacja

J, M, SiT). Prowadzono réwniez prace majace na

celu dostosowanie Banku do wymogoéw Dyrektywy

i Rozporzadzenia w sprawie adekwatnosci kapitatowej
(CRD 4/ CRR), w szczegdlnosci w zakresie wyznaczania
nowych miar ptynnosci wraz z adekwatnym systemem
raportowania ryzyka ptynnosci. Analizie poddano réwniez
zatozenia Unii Bankowej (Bank Union -Single Supervisory
Mechanism), a w szczegdélnosci Jednolitego systemu
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji bankéw
(Recovery and Resolution Regime). Bank rozpoczat
przygotowania do opracowania indywidualnego Planu
naprawczego, tzw. Living Will, okres$lajacego dziatania,
ktére Bank podejmie w celu zachowania adekwatnej
pozycji kapitatowej i ptynnosciowej w przypadku
wystapienia sytuacji kryzysowe;.

Jednym z kluczowych zadan Banku zrealizowanych

w roku 2013 byto sprawne potaczenie z Kredyt
Bankiem S.A. w zakresie integracji metodologii,
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polityk, proceséw i narzedzi zarzadzania ryzykiem.
Zgodnie z harmonogramem fuzji, wdrozenie projektow
technologicznych majacych na celu implementacje
rozwiazan oraz petna integracje systemoéw
informatycznych wspierajacych proces zarzadzania
ryzykiem zostanie zakornczone w 2014 roku.

Celem wzmocnienia nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem
powotano Komitet Kapitatowy oraz Forum ds. Testéw
Warunkoéw Skrajnych. W strukturze Pionu Zarzadzania
Ryzykiem powotano Departament Walidacji Metodologii
Oceny Ryzyka.

Podsumowanie

Rada Nadzorcza ocenia, ze sytuacja Banku jest dobra
i stabilna. Ocena ta jest uzasadniona, zwazywszy na:

1) terminowa realizacje planu fuzji z Kredyt
Bankiem S.A. i osiagniecie zwiazanych z nia korzysci

przed wyznaczonym czasem,

2) dobre wyniki finansowe osiagniete w wymagajacym
otoczeniu makroekonomicznym,

3) doskonate zarzadzanie kosztami,
4) efektywne zarzadzanie ryzykiem,
5) silna pozycje kapitatowa i fundingowa,

6) silny system kontroli wewnetrznej.
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Ponizsze punkty stanowia podsumowanie dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

(BZ WBK S.A.) w 2013 r. Prezentuja osiagniete

efekty finansowe, biznesowe i organizacyjne na tle
poprzedniego roku oraz ich uwarunkowania wewnetrzne
i zewnetrzne.

PODSTAWOWE WIELKOSCI FINANSOWE
| BIZNESOWE

Skonsolidowane sprawozdania finansowe zawarte

w ,,Raporcie rocznym 2013 Grupy Kapitatowe] Banku
Zachodniego WBK S.A."” s3 pierwszymi sprawozdaniami
za okres 12 miesiecy sporzadzonymi po potaczeniu

z Kredyt Bankiem S.A. (KB S.A.) w dniu 4 stycznia

2013 r. Dane za okres poréwnywalny (sprzed fuzji
prawnej) pochodza ze skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. jako jednostki
przejmujacej, co stanowi podstawowe wyjasnienie dla
wysokiej dynamiki zmian powstatych w poszczegélnych
pozycjach finansowych w ujeciu rok do roku.

= Dochody ogétem Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. wyniosty 6 089,9 min zt
i zwiekszyly sie 0 47,2% r/r.

m Koszty ogdtem wyniosty 2 862,1 min zt i zwiekszyty
sie 0 57,5% r/r.

m Zysk przed opodatkowaniem wyniost 2 514,7 min zt
i zwiekszyt sie 0 36,9% r/r.

® Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego
WBK S.A. wynidst 1 982,3 min zt i byt wyzszy
038,3% r/r.

= \Wspotczynnik wyptacalnosci Grupy na poziomie
13,9% (16,5% na 31 grudnia 2012 r.),
a wspotczynnik wyptacalnosci Banku w wysokosci
15,2% (16,5% na 31 grudnia 2012 r.).

= \Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (ROE)
wyniost 16,6% (21,1% na 31 grudnia 2012 r.),
a po wyfaczeniu zdarzen jednorazowych (tj. kosztéw
integracji z Kredyt Bankiem S.A. i wyniku na
likwidacji/rewaluacji podmiotéw powiazanych)
—15,6%. Spadek wskaznika ROE w stosunku
rocznym jest konsekwencja znacznego podwyzszenia
kapitatow Grupy BZ WBK S.A. w drodze emisji akgji
potaczeniowych w liczbie 18,9 min sztuk.
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= \Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/1) na poziomie
47,0% (43,9% w 2012 r.), a po wytaczeniu zdarzen
jednorazowych — 45,8% (43,0% w 2012 r.).

= Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych w wysokosci 729,3 min zt wobec
501,8 min zt w 2012 r.

Wskaznik kredytéw niepracujacych wyniost 7,9%
(5,4% na 31 grudnia 2012 r.) przy relacji odpiséw

z tytutu utraty wartosci do Sredniego stanu naleznosci
kredytowych brutto o wartosci 1,0% (1,2% na

31 grudnia 2012 r.).

Stosunek kredytéw do depozytéw na poziomie
86,7% w dniu 31 grudnia 2013 r. wobec 84,7%
w dniu 31 grudnia 2012 r.

= Naleznosci brutto od klientéw zwiekszyty sie w skali
roku 0 73,0% do 71 621,9 miIn zt w wyniku wzrostu
kredytéw dla klientéw indywidualnych (+148,3% r/r)
oraz podmiotéw gospodarczych i sektora
budzetowego (+35,8% r/r) do wartosci odpowiednio:
34 041,4 min zti 34 478,3 min zt.

® Zobowiazania wobec klientéw wzrosty w skali roku
0 66,8% do wartosci 78 543,0 min zt w efekcie
zwigkszenia stanow depozytowych klientéw
indywidualnych (+67,6% r/r) oraz podmiotow
gospodarczych i sektora budzetowego (+65,6% r/r)
do wartosci odpowiednio: 47 999,1 min zt
i 30 543,9 min zt.

= Wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych
i portfeli indywidualnych wyniosta 11,6 mlid zt
i wzrosta w stosunku rocznym 0 9,2 %.

Liczba uzytkownikéw serwisu bankowosci
elektronicznej BZWBK24 i KB24 wyniosta blisko

3 min (+35,3% r/r), a baza kart ptatniczych

Banku Zachodniego WBK S.A. obejmowata 3,7 min
instrumentéw debetowych (+37,7% r/r) oraz 0,6 min
kredytowych (+52,5% r/r).

Liczba osobistych i biezacych rachunkéw bankowych
uksztattowata sie na poziomie 4,3 min na 31 grudnia
2013 .
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Wazne wydarzenia i osiggniecia

KALENDARIUM NAJWAZNIEJSZYCH WYDARZEN KORPORACYINYCH W 2013 R.

STYCZEN

LUTY

MARZEC

KWIECIEN

MA]J

CZERWIEC

LIPIEC

SIERPIEN

WRZESIEN

PAZDZIERNIK
LISTOPAD

GRUDZIEN

Finalizacja (4.01.2013) fuzji prawnej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) z Kredyt Bankiem S.A. (KB S.A.).

Emisja 18 907 458 akgji potaczeniowych serii J i wydane ich wszystkim akcjonariuszom KB S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany.
Zarejestrowanie ww. akcji w KDPW oraz ich dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu na rynku podstawowym z dniem 25 stycznia 2013 r.
Potwierdzenie przez agencje Fitch Ratings (10.01.2013) ratingéw miedzynarodowych dla potaczonego BZ WBK S.A. w oparciu o wewnetrzng
site Banku oraz ocene gotowosci udziatowca kontrolujacego do udzielenia ewentualnego wsparcia.

Zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 13 lutego 2013 r. i wiaczenie do sktadu Rady Nadzorczej dwdch nowych cztonkow
z ramienia EBOIR i KBC Bank NV: p. Davida R. Hextera i p. Guy'a Libota.

Ogtoszenie przez KBC Bank NV oraz Banco Santander S.A. (22.03.2013) wtornej oferty akcji BZ WBK S.A. w facznej liczbie 19 978 913 sztuk,

stanowigcych 21,4% kapitatu zaktadowego Banku.

— Zbycie wszystkich akcji Banku posiadanych przez KBC Bank NV (15 125 964 sztuk) oraz pakietu akcji (4 852 949 sztuk) nalezacego do Banco
Santander S.A.

— Obnizenie udziatu Banco Santander S.A. w kapitale zaktadowym i gtosach na WZ BZ WBK S.A. do poziomu 70%.

— Wazrost liczby akcji w wolnym obrocie na GPW (free float) do 30%, umozliwiajacy ponowne wiaczenie BZ WBK S.A. w sktad indeksow
gietdowych.

Rezygnacja p. Guy'a Libota z funkgji cztonka Rady Nadzorczej, w zwiazku ze sprzedaza wszystkich akcji BZ WBK S.A. przez KBC Bank NV.

Nabycie przez ING Otwarty Fundusz Emerytalny akcji BZ WBK S.A. (ING OFE), w liczbie powodujacej przekroczenie progu 5% ogolnej liczby

gtosow na Walnym Zgromadzeniu (WZ).

Wdrozenie (15.03.2013) nowego konta osobistego — Konta Godnego Polecenia — pierwszego wspélnego produktu uruchomionego

jednoczesnie w sieciach potaczonych bankoéw, ktéry okazat sie duzym sukcesem sprzedazowym.

Rozpoczecie kampanii marketingowej promujacej Konto Godne Polecenia (1.04.2013).

Zwotanie Zwyczajnego WZ BZ WBK S.A. (17.04.2013), ktére m.in. uchwalito wyptate dywidendy z zysku za 2012 r. w wysokosci 7,60 zt

na akcje.

Usprawnienie procesu integracji i dziatalnosci operacyjnej Bankowosci Oddziatowej w ramach nowego systemu zarzadzania siecia oddziatow.
Zakonczenie procesu integracji struktur Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, wraz z wdrozeniem nowego modelu dziatania.

Wyptata dywidendy akcjonariuszom BZ WBK S.A. (17.05.2013), zgodnie z uchwata WZA z 17 kwietnia 2013 r.
Powrét BZ WBK S.A. w sktad indeksu WIG20.

Finalizacja | fazy projektu migracji wraz z wdrozeniem jednolitej oferty produktowej oraz spojnej obstugi centralnej klientéw detalicznych,
biznesowych i korporacyjnych (8.07.2013).

Wydanie przez Zarzad BZ WBK S.A. zgody (30.07.2013) na przeprowadzenie transakcji sprzedazy 67 500 uprzywilejowanych akgji imiennych
BZ WBK Asset Management S.A. (stanowiacych 50% gtoséw na WZ spdtki) na rzecz Santander Asset Management Investment Holdings Limited
za kwote 156 750 tys. zt, w oparciu o umowe zawarta przez Banco Santander S.A. z Warburg Pincus i General Atlantic (30.05.2013).

Zbycie akcji BZ WBK S.A. przez ING OFE, w liczbie powodujacej obnizenie udziatu Funduszu w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ Banku

do ponizej 5%.

Zawarcie przez BZ WBK S.A., Aviva International Insurance Limited (Aviva) oraz spétki z Grupy Aviva, tj. BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.) i BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri Ogdlnych S.A. (BZ WBK-AVIVA TUO S.A.)
umow (1.08.2013) zmieniajacych i przedtuzajacych do konca 2033 r. strategiczna wspotprace stron w zakresie dziatalnosci bancassurance

w Polsce. Umowa weszta w zycie z dniem 20 grudnia 2013 r.

Finalizacja Il fazy projektu migracji marki (9.09.2013), obejmujacej ujednolicenie proceséw ryzyka i oceny zdolnosci kredytowej oraz
przeprowadzenie rebrandingu oddziatow i kanatéw elektronicznych na wspding marke i kolorystyke BZ WBK S.A.

Uruchomienie najwiekszej w historii BZ WBK S.A. kampanii reklamowej wybranych produktow, wspierajacej pozycjonowanie Banku jako
trzeciej instytucji bankowej w Polsce oraz podkreslajacej takie aspekty jego wizerunku jak nowoczesnos¢, innowacyjno$¢, dbatos¢ o wygode
i satysfakcje klientow.

Wdrozenie konta 11213.

Wdrozenie Lokaty Biznes Dynamicznie Zarabiajacej — pierwszej lokaty z progresywnym oprocentowaniem dla segmentu matych firm.

Zawarcie przez BZ WBK S.A. (27.11.2013) znaczacej umowy inwestycyjnej z Santander Consumer Finance S.A.(SCF) i Banco Santander S.A., na
mocy ktorej Bank zobowiazat sie do nabycia 3 120 000 akgji zwyktych i uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB) o wartosci
nominalnej 100 zt kazda, stanowiacych 60% kapitatu zaktadowego SCB oraz okoto 67% gtoséw na WZ SCB.

Wprowadzenie nowej 12- i 24-miesiecznej Lokaty Swobodnie Zarabiajacej — nowe srodki dla klientéw indywidualnych.

Utrzymanie przez agencje Fitch Ratings dotychczasowych ratingéw miedzynarodowych BZ WBK S.A. (4.12.2013). Przyznanie

BZ WBK S.A. dtugoterminowego ratingu krajowego na poziomie , A+(pol)EXP” w zwiazku z planowana emisja niezabezpieczonych obligadji
Z prawem pierwszenstwa.

Przeprowadzenie (19.12.2013) — w ramach dywersyfikacji zrodet finansowania banku — oferty niepublicznej dot. emisji obligacji trzyletnich,
niezabezpieczonych, na okaziciela, o zmiennym oprocentowaniu w kwocie 500 min zt. Objecie catej emisji przez obligatariuszy.

Zawarcie (20.12.2013) przez BZ WBK S.A. i Aviva International Insurance Limited (,,Aviva”) ostatecznej umowy przeniesienia (zgodnie

z postanowieniami umowy z dnia 1.08.2013) i przeniesienie na Bank prawa wtasnosci do 16% akcji BZ WBK-Aviva

TUNnZ S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUO S.A., zwigkszajace do 66% udziat Banku w kapitale zakladowym i glosach na WZ kazdego z ww.
towarzystw ubezpieczeniowych. Reszta gtosow pozostata w rekach Aviva, ktorej przyznano opcje kupna 17% kapitatu zaktadowego
posiadanego przez Bank w kazdej z ww. spotek.

ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA = Poprawa dynamiki produkcji przemystowe] oraz
REALIZACJI WYNIKU FINANSOWEGO produkgji budowlano-montazowe;j.

m Przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego, = Rosnaca dynamika sprzedazy detalicznej oraz
wynikajace zarbwno ze wzmocnienia popytu przyspieszajacy wzrost konsumpcji prywatnej, wzrost
zewnetrznego, jak tez ozywienia popytu krajowego realnych dochodéw gospodarstw domowych.

(w Il potowie roku), w tym wzrostu konsumpgji
i inwestycji.

= Poprawa sytuacji na rynku pracy; stopniowy wzrost
liczby zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw.
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= Silna ekspansja polskich eksporteréw, obnizenie
deficytu obrotéw biezacych do 1,5% PKB.

= Nowelizacja ustawy budzetowej i nieznaczne
zacie$nienie polityki fiskalnej przez rzad, zmiany
w systemie emerytalnym.

= QObnizenie stop procentowych NBP o 175 punktow
bazowych, w tym stopy referencyjnej do rekordowo
niskiego poziomu 2,50%.

= Zmiennos¢ na rynku walutowym — ostabienie ztotego
na poczatku roku i wzmocnienie w drugie;
potowie roku, pod wptywem lepszych danych
makroekonomicznych.
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= \Wysoka zmiennos¢ rentownosci na rynku papieréw
dtuznych, w wyniku zmian nastrojow rynkowych,
znaczacych naptywow i odptywéw kapitatu

zagranicznego, a takze perspektyw polityki pienieznej.

= Nieznaczna poprawa dynamiki wzrostu kredytow, ale

tylko w niektérych segmentach.

= Zahamowanie tendencji spadkowej cen

nieruchomosci mieszkalnych, w wiekszosci gtéwnych

miast, wobec ograniczenia podazy mieszkan
i pewnego ozywienia popytu.
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. PODSTAWOWE INFORMACIJE

1. HISTORIA | ZAKRES DZIAKALNOSCI GRUPY KAPITALOWE)

BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

RYS HISTORYCZNY

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.) powstat

w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim
Bankiem Kredytowym S.A. Nowy podmiot

z siedziba we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru
przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sagdowym w dniu
13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 2001 r. stanowi
przedmiot obrotu na Warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki
wytonione ze struktur Narodowego Banku Polskiego

w 1989 r., a nastepnie sprywatyzowane i wiaczone

do Grupy AIB przez wiekszosciowego akcjonariusza,

tj. spotke AIB European Investments Ltd. z siedziba

w Dublinie, zalezna w 100% od Banku Allied Irish Banks,
p.l.c. (AIB). Po sfinalizowaniu potaczenia, Bank AIB objat
pakiet 70,47% akcji potaczonego Banku Zachodniego
WBK S.A., ktéry zmniejszyt sie do 70,36% wraz

z podniesieniem kapitatu zaktadowego w dniu

10 lipca 2009 r.

10 wrzesnia 2010 r. Rada AIB podjeta decyzje o sprzedazy
na rzecz Banco Santander S.A. wszystkich posiadanych
akgji Banku Zachodniego WBK S.A. (70,36% kapitatu
zaktadowego) oraz 50% udziatéw w spétce BZ WBK
AIB Asset Management S.A. Z dniem 1 kwietnia 2011 r.
Banco Santander S.A. zakonczyt proces zakupu Banku
Zachodniego WBK S.A. w trybie publicznego wezwania
do sprzedazy akcji, nabywajac akcje reprezentujace
95,67 % kapitatu zaktadowego Banku. W zwiazku

z przekroczeniem progu w wysokosci 90% udziatu

w 0golnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
(WZ) Banku Zachodniego WBK S.A., nowy akcjonariusz
strategiczny zostat zobligowany do zakupienia od
akcjonariuszy niekontrolujacych dodatkowego pakietu
akgcji Banku Zachodniego WBK S.A., co zwiekszyto jego
udziat w kapitale zaktadowym i gtosach na WZ

do 96,25%. Udziat ten spadt do 94,23% w dniu

30 sierpnia 2012 r. wraz z podwyzszeniem kapitatu
zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. w drodze
emisji akcji zwyktych serii | objetych przez EBOR w ofercie
prywatne;j.

W dniu 27 lutego 2012 r. wiekszosciowi akcjonariusze
Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A.,
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tj. Banco Santander S.A. i KBC Bank NV, zawarli umowe
inwestycyjna, w ktorej wyrazili zamiar potaczenia
kontrolowanych przez siebie bankéw. W dniu

11 maja 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. i Kredyt
Bank S.A. podpisaty plan potaczenia okreslajacy zasady
i tryb realizacji transakgji. Po otrzymaniu wymaganych
prawem zezwolen i akceptadji, 4 stycznia 2013 r.
nastapito wpisanie do rejestru sadowego potaczenia
bankéw. Tym samym, Bank Zachodni WBK S.A. (bank
przejmujacy) wstapit we wszystkie prawa i obowiazki
Kredyt Banku S.A., ktéry zostat rozwiazany bez
postepowania likwidacyjnego.

Dziatania towarzyszace fuzji bankéw spowodowaty
kolejne zmiany w strukturze akcjonariatu, ktérych
efektem byto zmniejszenie udziatu Banco Santander S.A.
do 70% oraz wzrost akgji uczestniczacych w wolnym
obrocie gietdowym do 30% (wiecej informacji na

temat fuzji, proceséw integracji i ewolucji akcjonariatu
zaprezentowano w rozdz. IV ,Fuzja prawna i procesy
integracyjne”).

PROFIL DZIALALNOSCI GRUPY
KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO
WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym
Swiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientow
indywidualnych, matych i $rednich firm oraz duzych
przedsiebiorstw. Oferta banku jest nowoczesna,
kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby klientow
w zakresie rachunkdéw biezacych/osobistych, produktéw
kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych,
rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych.

Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuja
obstuge handlu zagranicznego, operacje finansowe na
rynku kapitatowym, pienieznym, dewizowym i transakgji
pochodnych, a takze dziatalnos¢ powiernicza.

Oferte wiasna Banku uzupetniaja specjalistyczne produkty
spotek powiazanych z nim kapitatowo, takich jak: Dom
Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A., BZ WBK Asset Management S.A.,

BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK-
Aviva Towarzystwo Ubezpieczerh Ogoélnych S.A. oraz

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
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W ramach wspotpracy z wymienionymi podmiotami

Bank umozliwia swoim klientom dostep do ustug
maklerskich, jednostek uczestnictwa/certyfikatéw
funduszy inwestycyjnych, produktéw ubezpieczeniowych,
leasingowych i faktoringowych.

MODEL DZIALALNOSCI BIZNESOWE)
GRUPY KAPITALOWE)J
BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Bezposrednia obstuga klientéw Banku Zachodniego
WBK S.A. zajmuje sie Pion Bankowosci Detalicznej, Pion
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Global
Banking & Markets. Piony te wraz ze wspotpracujacymi
z nimi spétkami zaleznymi stanowia odrebne segmenty
biznesowe, raportujace swoje wyniki w ramach
sprawozdawczosci segmentow.

Bankowos¢ Detaliczna adresuje swoja oferte do klientéw
indywidualnych oraz matych firm. Odpowiedzialnos¢

za relacje z detalicznymi klientami masowymi spoczywa
gtéwnie na oddziatach. Wedtug stanu na dzien

31 grudnia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat
siecig 830 oddziatéw (519 na 31 grudnia 2012 r.),
rozmieszczonych na terenie wszystkich wojewddztw
kraju. Infrastrukture oddziatowa uzupetniaty placéwki
partnerskie w facznej liczbie 113 (109 na 31 grudnia
2012 r.) oraz 1 385 urzadzen bankomatowych

(1 059 na 31 grudnia 2012 r.). Wyodrebniony w ramach
Pionu Departament Wealth Management prowadzi
obstuga najzamozniejszych klientéw indywidualnych
przy pomocy wyspecjalizowanych doradcow
usytuowanych w 14 biurach na terenie kraju.

Obstuga duzych i srednich klientéw instytucjonalnych
jest nadzorowana przez Pion Bankowosci Biznesowe;j

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

i Korporacyjnej i odbywa sie za posrednictwem

12 terenowych Centréw Bankowosci Korporacyjnej
(pokrywajacych swym zasiegiem obszar catej Polski) oraz
2 wyspecjalizowanych departamentéw, tj. Departamentu
Duzych Przedsiebiorstw i Departamentu Finansowania
Nieruchomosci (dziatajacych w trybie scentralizowanym
w skali catego kraju).

Pion Global Banking & Markets odpowiada za
wspotprace operacyjna z najwiekszymi klientami
instytucjonalnymi i oferowany im wachlarz produktow
i ustug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych

i skarbowych) w ramach globalnego modelu CRM
(Customer Relationship Management/Zarzadzanie
Relacjami z Klientami) Grupy Santander.

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w ofercie nowoczesny
serwis ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24, ktéry
umozliwia klientom indywidualnym oraz firmom wygodny
i bezpieczny dostep do produktéw przez Internet,
telefon stacjonarny i komoérkowy. Bankowos¢ mobilna
dostepna jest w formie mobilnej strony internetowe;
oraz dedykowanych aplikacji przygotowanych dla
wiodacych systemoéw operacyjnych. Bank prowadzi tez
specjalistyczna platforme bankowosci elektronicznej
iBiznes24 dla przedsiebiorstw i korporacji, ktéra pozwala
na realizacje szerokiej gamy transakgji oraz efektywne

i bezpieczne zarzadzanie finansami firmy.

Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej

— Wyposazone w zaawansowana technologicznie
specjalistyczna infrastrukture teleinformatyczna — udziela
informacji o produktach i ustugach Banku, prowadzi
sprzedaz wybranych pozycji z oferty bankowej oraz
obstuge posprzedazowa.
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ROZWOJ GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

W LATACH 2009-2013

Ponizej zaprezentowano wybrane dane ilustrujace efekty dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

w latach 2009-2013.

Wybrane dane finansowe (min zf) 2013 2012 2011 2010 2009
Aktywa razem 106 089,0 60 019,2 59 796,6 53 153,9 54 065,0
Naleznosci od klientow 68 132,1 39 867,6 38017,2 328384 34 569,5
Zobowiazania wobec klientow 78 543,0 47 0771 46 829,5 41 970,5 412229
Kapitaty ogotem 14 482,9 8977,7 7 483,0 6773,6 6 036,5
Zysk przed opodatkowaniem 25147 1837,0 1542,4 1357,2 1161,8
Zysk nalezny udzialowcom BZ WBK S.A. 1982,3 14338 11843 974,2 885,3
Wybrane wskazniki 2013 2012 2011 2010 2009
Wspotczynnik poziomu kosztow 47,0% 43,9% 50,2% 49,9% 50,0%
Wspodtczynnik wyptacalnosci 13,9% 16,5% 15,1% 15,8% 13,0%
Wskaznik kredytow niepracujacych 7,9% 5,4% 5,5% 6,8% 5,5%
Zysk na akcje (zt) 21,2 19,4 16,2 13,3 12,1
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zf) 154,8 120,3 102,4 92,7 82,6
Wybrane dane niefinansowe 2013 2012 2011 2010 2009
Liczba oddziatéw 830 519 526 527 512
Zatrudnienie w etatach 12612 8835 9383 9 840 9453
Dywidenda (zt) 10,7 7.6 8,0 8,0 4,0
Liczba akcji na koniec roku 93 545 089 74 637 631 73076 013 73076 013 73076 013
Cena akgji na ostatniej sesji roku (zt) 387,6 241,9 226,0 214,9 190,0
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. AKTYWA OGOLEM GRUPY BZ WBK S.A. (W MLD Zt) ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM GRUPY

na 31 grudnia w latach 2009-2013 BZ WBK S.A. (W MLN Zt)
w latach 2009-2013

+ 14,4% + 16,7%

CAGR* CAGR*

540650 531539 597966 60019,2 106089,0 1161,8 1357,2 1542,4 1837,0

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012

. KAPITALIZACJA BZ WBK S.A. (W MLD Zt)
na 31 grudnia w latach 2009-2013

+21,2%

CAGR*

13884,4 157040 165152 18054,8 36 258,1

2009 2010 2011 2012 2013

* CAGR - skumulowana roczna stopa wzrostu
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POZYCJA GRUPY KAPITALOWE)J
BZ WBK S.A. W POLSKIM SEKTORZE
BANKOWYM

Zgodnie z gietdowymi danymi finansowymi za Il kwartat
2013 r., ktére na dzien zatwierdzenia niniejszego
sprawozdania Zarzadu (26 lutego 2014 r.) stanowity
najbardziej aktualne zrédto poréwnywalnych informacji
0 uczestnikach polskiego sektora bankowego w ujeciu
skonsolidowanym, Bank Zachodni WBK S.A. byt

trzecia co do wielkosci bankowa grupa kapitatowa

w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, kapitatow
wtasnych, kredytow, depozytéw oraz zysku brutto.
Jednoczesnie zajmowat pierwsza pozycje, biorac pod
uwage poréwnywalny wskaznik rentownosci kapitatowej

. Aktywa ogétem Grupy BZ WBK S.A. (w min zt)
na tle grupy réwiesniczej na 30 wrzesnia 2013 r.

201618 151202 105965 104088 84640 58102 47248
=) o 0 2
e & : ° 5 & 3
= = B z 8 g
5 T

POZYCJA BANCO SANTANDER S.A.

Banco Santander S.A. — podmiot dominujacy Banku
Zachodniego WBK S.A. — to bank komercyjny z siedziba
w Santander i centrala operacyjna w Madrycie
(Hiszpania), legitymujacy sie ponad 150-letnia tradycja.
Zajmuje sie gtéwnie bankowoscia detaliczna, wykazujac
rowniez znaczna aktywnos¢ na rynku bankowosci
korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen.
Dziatalnos¢ Banku cechuje szeroka dywersyfikacja
geograficzna — obecnie koncentruje swoja uwage na
10 wybranych przez siebie kluczowych rynkach zaréwno
rozwinietych, jak i wschodzacych. Wedtug danych

na koniec grudnia 2013 r. Banco Santander S.A. byt
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(15,8%) i efektywnosci kosztowej (41,5%). Potaczona
Grupa posiada stabilne Zrodta finansowania oraz dobra
pozycje kapitatowa i ptynnosciowa. Na koniec grudnia
2013 r. jej udziat w podstawowych obszarach sektora
bankowego wg statystyk NBP wynosit: 7,4% na rynku
kredytow (4,3% na 31 grudnia 2012 r.) i 8,4% na rynku
depozytow (5,2% na 31 grudnia 2012 r.).

Silna pozycje Grupy wspieraja nastepujace czynniki: dobre
historyczne wyniki oparte na jasnej strategicznej wizji;
skuteczny i prosty model biznesowy; integracja z dawnym
Kredyt Bankiem S.A. zapewniajaca odpowiednig mase
krytyczna; korzysci i synergie wynikajace z przynaleznosci
do Grupy Santander.

. Zysk przypadajacy akcjonariuszom BZ WBK S.A.
za okres I-lll kw. 2013 r. (w mIn zf) na tle
grupy rowiesniczej

2289 2063 1330 876 821 711 393

jednym z najwiekszych bankéw strefy euro, plasujacym
sie w pierwszej dwudziestce Swiatowych instytucji
bankowych pod wzgledem kapitalizacji. W oparciu

o dane skonsolidowane zarzadzat aktywami w tacznej
wysokosci 1 240,8 mld euro, obstugiwat ponad

100 min klientéw poprzez sie¢ 13 927 oddziatéw

i zatrudniat 183 tys. pracownikéw. Zysk netto
przypadajacy akcjonariuszom banku za 2013 r. wyniost
1 060 mlIn euro. Santander jest najwieksza grupa
kapitatowa w Hiszpanii i Ameryce Potudniowe;.
Zajmuje tez silna pozycje w wybranych segmentach rynku
w Wielkiej Brytanii, na pdétnocno-wschodnim wybrzezu
Stanéw Zjednoczonych oraz w Niemczech i Polsce.

PKO BP
PEKAO

BZ WBK
BRE

ING BSK
Millennium
Handlowy
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2. JEDNOSTKI POWIAZANE Z BANKIEM ZACHODNIM WBK S.A.

JEDNOSTKI ZALEZNE

Na dzier 31 grudnia 2013 r. Bank Zachodni
WBK S.A. tworzyt Grupe Kapitatowa z trzynastoma
jednostkami zaleznymi. Sa to:

1)  BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji
2) BZ WBK Asset Management S.A.

3) BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
— podmiot zalezny od BZ WBK Asset
Management S.A.

4) BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

5) BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. — podmiot zalezny
od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

6) BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

7) BZ WBK Leasing S.A. — podmiot zalezny
od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

8) BZ WBK Nieruchomosci S.A.
9) Dom Maklerski BZ WBK S.A.

10) Kredyt Lease S.A. — podmiot zalezny
od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

11) Lizar Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od Kredyt
Lease S.A.

12) BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych S.A.

13) BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A.

W nastepstwie fuzji prawnej z dnia 4 stycznia 2013 r,,
sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
zwiekszyt sie o cztery podmioty zalezne przejete wraz

z Kredyt Bankiem S.A.: Kredyt Lease S.A., Lizar Sp. z 0.0.,
BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji oraz Kredyt Trade Sp.

z 0.0. w likwidacji.

W trakcie 2013 r. z listy jednostek zaleznych usuniete
zostaty nastepujace podmioty:

m BZ WBK Finanse & Leasing S.A. w efekcie potaczenia
z BZ WBK Leasing S.A. w dniu 29 marca 2013 r.
(wiecej informadji na ten temat zamieszczono
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w rozdz. V ,Rozwdj dziatalnosci biznesowej” w czesci
poswieconej Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej).

= Kredyt Trade Sp. z 0.0. w likwidacji, w zwiazku
z wykresleniem podmiotu z Krajowego Rejestru
Sadowego w dniu 22 sierpnia 2013 r., w oparciu
o uchwate Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
spotki z dnia 29 czerwca 2012 r. w sprawie jego
rozwiazania i likwidacji.

Jednoczesnie spotki BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.)

i BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
(BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.) zmienity status z jednostek
wspétzaleznych na zalezne na podstawie umowy z dnia
20 grudnia 2013 r., zawartej przez Bank Zachodni

WBK S.A. z Aviva International Insurance Limited (Aviva),
ktéra przeniosta na Bank prawa witasnosci do 16%

akgji BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.
W konsekwencji Bank posiada 66 % tacznego udziatu

w kapitale zaktadowym i 66% w ogdlnej liczbie gtosow
na Walnym Zgromadzeniu kazdego z ww. towarzystw
ubezpieczeniowych, natomiast pozostate 34% gtoséw
pozostaje w rekach Aviva. Spoétce Aviva przyznano

opcje kupna, uprawniajaca ja lub inna wskazana przez
nia spotke z Grupy Kapitatowej Aviva, do nabycia 17%
kapitatu zaktadowego posiadanego przez Bank w kazdym
z ww. towarzystw ubezpieczeniowych. Powyzsze
dziatania sa nastepstwem zobowiazan podjetych przez
strony transakcji w umowie z dnia 1 sierpnia 2013 r. dot.
zmiany i przedtuzenia do konca 2033 r. strategicznej
wspotpracy w zakresie dziatalnosci bancassurance w Polsce.

Z wyjatkiem jednej spotki, wszystkie podmioty wchodzace
w sktad Grupy Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A.
podlegaja konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSR 27.

Lizar Sp. z 0.0. nie zostata objeta konsolidacja ze wzgledu
na niewielka skale prowadzonej dziatalnosci i nieistotnos¢
wykazywanych danych finansowych.

SPOLKI STOWARZYSZONE

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych
Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 r. nastepujace
jednostki ujmowane sa metoda praw wtasnosci

w oparciu o MSR 28:

1) Krynicki Recykling S.A. — podmiot stowarzyszony
z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

2) Metrohouse S.A. — podmiot stowarzyszony
z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
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3) POLtND — Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2012 r. nie
odnotowano zadnych zmian w sktadzie portfela spétek
stowarzyszonych.

W wyniku podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki
Krynicki Recykling S.A., liczba gtoséw posiadanych przez
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. na Walnym Zgromadzeniu
spotki zmniejszyta sie z poziomu 24,54% do 22,32%.
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Spotki BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva
TUnZ S.A. do grudnia 2013 r. funkcjonowaty jako
jednostki wspotzalezne i zgodnie z MSR" 31 wyceniane
byty metoda praw wtasnosci. Wraz z przejeciem

przez Bank kontroli, oba podmioty zmienity status na
jednostki zalezne i zostaty objete konsolidacja w ramach
skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

na dzien 31 grudnia 2013 r.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA JEDNOSTEK POWIAZANYCH Z BZ WBK S.A.
NA DZIEN 31.12.2013 R.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

* %

* kKK
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100% BZ WBK Finanse Sp. z 0.o.
100% BZ WBK Leasing S.A. *
100% Kredyt Lease S.A .**
Lizar Sp. z 0.0. **
100%

BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji **

100%
- BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. ***

22,32%

21,23%

99,99% .
Dom Maklerski BZ WBK S.A.
99,99% . L
BZ WBK Nieruchomosci S.A.
Legenda:
% udziat BZ WBK S.A. w liczbie gtoséw na WZ
66 % BZ WBK-Aviva Towarzystwo O inostl 2aleime (obiete konsolidac]
. p . jednostki zalezne (objete konsolidacja
Ubezpieczenn Ogdlnych S.A. pelna 2 BZ WBK S A)
66% BZ WBK-Aviva Towarzystwo jzeg;ngzsa Izz)n e (nieobjete konsolidacja
Ubezpieczen na Zycie S.A. o
. jednostki stowarzyszone
50%

BZ WBK Asset Management S.A. ****

BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

50%

W dniu 29 marca 2013 r. nastapito potaczenie spétek leasingowych BZ WBK Leasing S.A. i BZ WBK Finanse & Leasing S.A. poprzez przeniesienie
catego majatku BZ WBK Finanse & Leasing S.A. na BZ WBK Leasing S.A. w zamian za akcje spétk i BZ WBK Leasing S.A.

Spotki zalezne Kredyt Lease S.A., BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji oraz Lizar Sp. z 0.0. zostaly przejete w wyniku potaczenia BZ WBK S.A. z KB S.A.
Ostatnia z ww. spotek, tj. Lizar Sp. z 0.0. nie jest objeta konsolidacja ze wzgledu na nieistotnos¢ prowadzonej dziatalnosci i danych finansowych.

Jednostki stowarzyszone spotki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., tj. Metrohouse S.A. i Krynicki Recykling S.A. zostaty zaklasyfikowane jako
podmioty stowarzyszone ze wzgledu na istotny wptyw Banku na ich dziatalnos¢. Objecie akcji spotek nastapito w ramach budowania portfela
inwestycji wiasnych o charakterze , pre-IPO” (przygotowywanych do pierwszej oferty publicznej).

Na dzier 30.12.2013 r. BZ WBK S.A. byt wspotwiascicielem spotki BZ WBK Asset Management S.A. razem z Banco Santander S.A. Obaj wiasciciele
wchodza w sktad Grupy Santander i posiadaja po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. W praktyce, Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje
kontrole nad spétka oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego posrednictwem Banco
Santander S.A. realizuje swoja polityke w Polsce. W zwiazku z powyzszym spotka traktowana jest jako zalezna.
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3. POZOSTALE INWESTYCJE KAPITALOWE

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktérych Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiadata
udziat w wysokosci co najmniej 5% kapitatu zaktadowego

lub ogolnej liczby gtosdéw na WZA na dzien 31 grudnia

2013 r., w poréwnaniu z 31 grudnia 2012 r.

Udziat akgji Udziat akgji Udziat akgji Udziat akgji
w kapitale w ogolnej liczbie w kapitale w ogdlnej liczbie
l.p. Nazwa spotki zaktadowym gtosébw na WZA  zaktadowym gtoséw na WZA
31.12.2013 31.12.2012

1. Reliz Sp. z 0.0. w upadlosci likwidacyjnej” 100,00% 100,00% - -
2. Zaktady Przemystu Jedwabniczego DOLWIS S.A. 44,00% 44,00% - -

w upadtosci likwidacyjnej”
3. Invico S.A? 21,09% 12,21% 21,09% 12,21%
4. Masterform S.A.2 19,88% 11,72% 19,88% 11,72%
5. KuzZnia Polska S.A. 16,67% 16,67% 16,67 % 16,67 %
6. Chronos Film Sp. z 0.0. 16,67% 16,67% - -
7. i3DS.A2 15,77% 15,77% 15,77% 15,77%
8. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 14,23% 14,23% 11,48% 11,48%
9. Agencja Wspierania Rozwoju Infrastruktury 12,00% 12,00% - -

Lokalnej Sp. z 0.0.
10. Polski Koncern Miesny DUDA S.A. 10,51% 10,51% 0,25% 0,25%
11.  Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%

BZ WBK S.A.
12. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
13. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
14. Biuro Informacji Kredytowej S.A. 7,71% 7.71% 5.14% 5.14%
15. Infosystems S.A.? 7,50% 7,50% 7,50% 7,50%
16. Hortico S.A.2 6,71% 6,71% 6,71% 6,71%
17. AWS.A. Holland Il B.V. 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
18. Zaktady Remontowe Energetyki KATOWICE S.A. 5,00% 5,00% - -
19. Gorzowski Rynek Hurtowy S.A.? 4,10% 6,53% 4,10% 6,53%

1) Spétki pod kontrola syndyka masy upadtosciowej.

2) Spotki z portfela inwestycji kapitatowych BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

W wyniku potaczenia z Kredyt Bankiem S.A. nastapit
wzrost zaangazowania kapitatowego Banku Zachodniego
WBK S.A. w nastepujacych spotkach: Reliz Sp. z 0.0.

w upadtosci likwidacyjnej, Zaktady Przemystu

Jedwabniczego DOLWIS S.A. w upadtosci likwidacyjnej,

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Zaktady Remontowe
Energetyki KATOWICE S.A., Agencja Wspierania Rozwoju
Infrastruktury Lokalnej Sp. z 0.0., Polski Koncern Miesny
DUDA S.A. oraz Biuro Informacji Kredytowej S.A.
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1. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA W 2013 R.

WZROST GOSPODARCZY

W 2013 r. wzrost gospodarczy w Polsce stopniowo
przyspieszat, choc¢ luka popytowa pozostawata ujemna.
Przyczyna ozywienia aktywnosci gospodarczej w Polsce byty
dobre wyniki polskich eksporteréw, wspierane przez poprawe
koniunktury w gospodarce $wiatowej oraz zdobywanie
nowych rynkéw zbytu. Jednakze niepewnos¢ co do sytuadji
gospodarczej sprawiata, ze polscy konsumenci i producenci
pozostali ostrozni, wobec czego wzrost gospodarczy

niemal w catosci opierat sie na eksporcie netto. Dobry

wzrost eksportu przy stabym imporcie skutkowat znaczna
poprawa salda handlu zagranicznego, w zwiazku z czym

pod koniec roku deficyt obrotéw biezacych wynidst 1,5%
PKB (najmniej od 1995 r.). Dopiero w drugiej potowie roku
ozywienie gospodarcze zaczefo by¢ dostrzegalne takze

w zakresie popytu krajowego, ktory wezesniej byt w stagnadji,
i rozszerzyto sie na wigkszo$¢ sektoréw gospodarki, w tym

na rynek pracy. Znacznej poprawie ulegty takze indeksy
koniunktury gospodarczej oraz nastrojéw konsumentow,
niektore z nich osiagnety najwyzsze wartosci od kilku lat.

Tempo wzrostu PKB podnosito sie w kolejnych kwartatach
2013 r. — z poziomu 0,5% r/r w | kwartale do 2,7%

w ostatnim kwartale roku. W efekcie wzrost PKB w catym
2013 r. wyniost 1,6% i byt nieznacznie nizszy niz

w2012 r1.(1,9%).

RYNEK PRACY

W pierwszej potowie roku rynek pracy znajdowat
sie w stanie stagnacji, jednak poprawa aktywnosci

gospodarczej spowodowata wzrost popytu na prace

w drugiej potowie roku. Przetozyto sie to na wzrost
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw (po dwoch
latach spadkowej tendencji). Stopa bezrobocia
rejestrowanego utrzymata sie powyzej poziomow

z poprzedniego roku, ale czastkowe dane pokazaty
poprawe takze w tym przypadku — wzrost liczby

ofert pracy i bezrobotnych znajdujacych zatrudnienie,

a takze spadek liczby nowych rejestracji. Oczyszczona

z wahan sezonowych stopa bezrobocia wedtug Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) na koniec roku
spadta do 10,1% (z 10,6% na koniec 2012 r.). Nominalne
tempo wzrostu ptac utrzymywato sie przez caty rok na
umiarkowanym poziomie (2,9% $rednio w roku). Dzieki
spadkowi inflacji realne ptace wzrosty nieznacznie, co

zZ jednej strony wspierato konsumpcje, a z drugiej nie
generowato szybkiego wzrostu kosztéw dla firm.

INFLACJA

Stopa inflacji utrzymywata sie przez caty rok wyrazne
ponizej celu NBP. W czerwcu 2013 r. wskaznik CPI
obnizyt sie nawet do 0,2% r/r, czyli najnizszego poziomu
odkad dostepne sa poréwnywalne dane (1990 r.).
Wartos¢ inflacji CPI na koniec roku wyniosta 0,7 % r/r.
Znikoma presja na wzrost cen wynikata przede wszystkim
z ujemnej luki popytowej, ktéra nie zostata domknieta
mimo ozywienia gospodarczego. Pozostate miary inflacji
rowniez pokazywaty ten sam trend — na koniec roku
inflacja bazowa, po wytaczeniu cen energii i zywnosci,
wyniosta 1,0% r/r, a inflacja cen producenta (PPI) byta
ujemna i osiagneta -0,9% r/r.

. Wybrane wskazniki makroekonomiczne

. Wzrost PKB (% r/r)
—— CPI (% 1/r)

—— Pface realne w sektorze przedsiebiorstw (% r/r)
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Il'k
IV kw

. Saldo obrotéw biezacych (% PKB)
—— Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (% r/r)
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POLITYKA PIENIEZNA

Znaczace spowolnienie gospodarcze w kraju w 2012 r.
oraz stabos¢ ozywienia za granica i mocny spadek

inflacji sktonity Rade Polityki Pienieznej do agresywnego
poluzowania polityki pienieznej w 2013 r. Stopy
procentowe NBP zostaty do lipca obnizone o 175
punktow bazowych, stopa referencyjna z 4,25% do
2,50%. W kolejnych miesiacach RPP zobowiazata sie do
utrzymywania stép bez zmian co najmniej do potowy
2014 r., czyli zastosowata tzw. polityke forward guidance,
co byto dla Polski precedensem.

POLITYKA FISKALNA

Mimo ze wzrost gospodarczy przyspieszat, to okazat

sie nizszy od zatozonego przez rzad podczas tworzenia
ustawy budzetowej. W zwiazku z tym niezbedna
okazata sie nowelizacja budzetu i limit deficytu zostat
podniesiony o 16 mld zt, do 51,6 mld zt (ostatecznie rok
zamknat sie deficytem 42,5 mid zt). Skala ograniczenia
wydatkéw budzetowych byta nieznaczna. Przy okazji
nowelizacji ustawy budzetowej rzad zmienit takze
ustawe o finansach publicznych, zawieszajac prog
ostroznosciowy 50% i wprowadzajac nowa wydatkowa
regute stabilizacyjna. Ponadto Sejm zadecydowat

o reformie systemu emerytalnego — OFE zobowiazano do
przekazania do ZUS 51,5% posiadanych aktywow, czyli
kwote odpowiadajaca udziatowi obligacji skarbowych

w ich portfelu. OFE nie beda juz mogty inwestowac

w papiery skarbowe, a przekazane na poczatku 2014 r.
obligacje zostaty umorzone, co obnizyto dtug publiczny
o ok. 7,6% PKB wg definicji krajowej i ok. 8,5% PKB
wg definicji Eurostatu. Progi ostroznosciowe 50% i 55%
dtugu, obnizone o warto$¢ przekazanych obligacji, zostaty
wpisane do reguty wydatkowe;j.

RYNEK KREDYTOWY

Rynek kredytowy zanotowat pewna poprawe sytuacji na
przestrzeni 2013 r., jednak dotyczyta ona tylko niektérych
jego segmentéw. kaczne tempo wzrostu kredytow dla
firm (po wyeliminowaniu wahan kursowych) obnizyto sie
2 2,1% r/r w styczniu do -0,1% r/r w grudniu. Jednak
zaobserwowano wyrazna poprawe sytuacji w kredytach
inwestycyjnych (przyspieszenie z -1,0% do +8,1%),
podczas gdy kredyty biezace i na nieruchomosci wciaz
wykazywaty ujemne stopy wzrostu. taczne kredyty

dla gospodarstw domowych zanotowaty nieznaczne
przyspieszenie, do 4,3% r/r z 2,9% r/r na poczatku roku,
przy czym poprawe sytuacji zaobserwowano w segmencie
kredytow konsumpcyjnych (do 4,7% r/r z -4,0% r/r na
poczatku roku) przy stabnacym (i osiagajacym najnizsze
wartosci odkad dostepne sa poréwnywalne dane)
wzroscie kredytdw mieszkaniowych (3,7% r/r w grudniu).
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RYNEK FINANSOWY

W 2013 r. nastroje na rynkach finansowych ulegty
poprawie, zwtaszcza w dalszej czesci roku, gdy oznaki
ozywienia w gtownych gospodarkach s$wiata staty sie
bardziej widoczne. Wprawdzie tendencja spadku awersji
do ryzyka dominowata na przestrzeni roku, ale nie
brakowato tez wielu czynnikéw ryzyka, ktére tymczasowo
zwiekszaty stopien niepewnosci inwestorow i zmiennosc
cen aktywoéw. Nalezaty do nich m.in. obawy o wzrost
gospodarczy, kryzys na Cyprze, wybory i impas polityczny
we Whtoszech, ryzyko interwencji wojskowej w Syrii,
dyskusja budzetowa w USA i paraliz agencji rzadowych.
Jednakze najistotniejszy i najbardziej dtugotrwaty wptyw
na rynki miaty obawy, ze Rezerwa Federalna obnizy skale
zakupow aktywodw w ramach programu ilosciowego
tagodzenia polityki pienieznej QE3. Taka decyzja zostata
ostatecznie podjeta w grudniu (miesieczne zakupy QE3
obnizono do 75 mld $ z 85 mid $), co spowodowato
obawy o odptyw kapitatu z gospodarek wschodzacych,

w tym z Polski. Z kolei inne gtéwne banki centralne dalej
tagodzity swoja polityke, np. Bank Japonii zdecydowat sie
zwiekszy¢ skale zakupoéw aktywodw, a EBC obnizyt gtéwna
stope procentowa z 0,50% do 0,25% i zasugerowat
mozliwos¢ obnizenia stopy depozytowej ponizej zera.

Na poczatku roku ztoty byt relatywnie mocny wobec
gtéwnych walut, kurs EUR/PLN oscylowat w okolicach
4,05. W kolejnych miesigcach polska waluta ostabiata sie,
miedzy innymi pod wptywem obaw o ograniczenie QE3
przez Fed. Wzrost zmiennosci kursu ztotego sktonit nawet
NBP do interwencji na rynku walutowym na poczatku
czerwca. W lipcu kurs EUR/PLN zblizyt sie do 4,35, po
czym zaczat spadac, wspierany miedzy innymi przez
poprawe koniunktury w kraju, i na koniec roku zblizyt sie
do 4,15. Zmiany kursu ztotego wobec dolara podazaty
za podobnym trendem, choc¢ byty nieco mocniejsze

ze wzgledu na zmiany kursu walutowego EUR/USD.
Rentownosci polskich obligacji byty dos¢ stabilne na
poczatku roku, dla papieréw 10-letnich oscylowaty one
w okolicach 3,80-4,00%.

W kwietniu i maju doszto do znacznego umocnienia
krajowego rynku dtugu (spadek rentownosci do ok.
3,00% - najnizej w historii) pod wptywem oczekiwan

na obnizki stop procentowych, umocnienie obligacji na
rynkach bazowych oraz naptyw kapitatu z Japonii. P6Zniej
ta tendencja zostata odwrécona, gdyz RPP zasugerowata
zakoriczenie cyklu obnizeka inwestorzy ponownie zaczeli
obawiac sie ograniczenia QE3 i zaczeli wycofywac
kapitat z rynkéw wschodzacych. Pewna presje na
krajowe obligacje wywieraty tez rzadowe plany reformy
systemu emerytalnego (przekazanie obligacji z OFE do
ZUS), gdyz inwestorzy obawiali sie o spadek ptynnosci
polskich papieréw. Pod koniec roku rentownosci obligacji
10-letnich oscylowaty w przedziale 4,00-4,60%.
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Na poczatku roku zaangazowanie zagranicznych
inwestorow w polskie papiery skarbowe rosto, osiagajac
ok. 207 mld zt w kwietniu (najwiecej w historii). W dalszej
. Rentownos¢ polskich obligacji skarbowych (%)
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RYNEK GIELEDOWY

Poczatek 2013 r. nie byt zbyt korzystny dla gtéwnych
warszawskich indeksow gietdowych, gdyz na rynku
dominowata niepewnos¢ o wzrost gospodarczy.

W dalszej czesci roku zaczety jednak dominowac wzrosty,
przerwane tymczasowo przez niepewnosc zwiazang

z rzadowymi planami zmian w systemie emerytalnym

w czerwcu. Propozycja, by obywatele mogli sami
wybiera¢, czy ich srodki beda przekazywane do ZUS czy
do OFE, wywotaty obawy o mozliwos¢ odptywu srodkow
z warszawskiej gietdy, w zwiazku z czym indeks WIG20
w ciagu kilku dni spadt o ponad 7%. W kolejnych
miesigcach dominowaty tendencje wzrostowe, chociaz
dotyczyty one przede wszystkim matych i Srednich spotek
- mWIG40 urdst w skali roku 0 30%, sWIG80 o 36%,
WIG 0 7%, a indeksy dotyczace najwiekszych spétek
zanotowaty spadki — WIG20 o 8% i WIG30 (nowy indeks,
ktory ma zastapi¢ WIG20) 0 3%.

OTOCZENIE PRAWNE

W 2013 r. nastapity zmiany w otoczeniu regulacyjnym
sektora bankowego w Polsce, wynikajace z nowelizacji
rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego oraz
wadrazania nowych lub poprawionych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego.

Z rekomendacji Nadzoru Finansowego na szczegélna
uwage zastuguje Rekomendacja T KNF z dnia 26 lutego
2013 r. dotyczaca zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych (obowiazujaca od 31 lipca

2013 r.), ktéra wprowadzita kilka istotnych zmian, m.in.
umozliwita stosowanie uproszczonych zasad oceny
zdolnosci kredytowej klientéw detalicznych ubiegajacych
sie o kredyty i pozyczki nieprzekraczajace okreslone;
wysokosci, wskazata na koniecznos¢ kazdorazowego
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czesci roku polskie aktywa byly przez zagranicznych
inwestoréw wyprzedawane, w zwiazku z czym wartos¢
ich portfela spadta do 193 mid zt (ok. 34% catosci).
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korzystania z zewnetrznych baz danych w procesie oceny
zdolnosci kredytowej klienta detalicznego oraz zwiekszyta
wymogi w zakresie udzielania i zarzadzania walutowymi
ekspozycjami kredytowymi.

Banki podlegaty tez Ustawie z dnia 26 lipca 2013 r.

0 zmianie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
oraz niektérych innych ustaw (obowiazujacej od

4 pazdziernika 2013 r.). Zgodnie z jej zapisami, Bankowy
Fundusz Gwarancyjny (BFG) moze udziela¢ bankom
krajowym, przeprowadzajacym postepowanie naprawcze,
gwarancji rekapitalizacyjnej (tj. zwiekszania funduszy
wiasnych). Srodki na ten cel zapewnia nowy fundusz
stabilizacyjny BFG utworzony w oparciu o optate
ostroznosciowa wnoszona przez banki objete systemem
gwarantowania (kalkulowana jako iloczyn stawki
nieprzekraczajacej 0,2% i podstawy naliczania opfaty
rocznej).

Z dniem 27 listopada wszedt w zycie program
.Mieszkanie dla Mtodych” (,MdM") na lata 2014-2018,
ktérego zasady okreslita Ustawa o pomocy panstwa

W nabyciu pierwszego mieszkania przez ludzi mtodych.
Z pomocy panstwa w tym zakresie moga skorzystac
matzenstwa i osoby samotne do 35. roku Zycia. Ustawa
zaktada m.in. dofinansowanie wkfadu witasnego (od 10-
20% zaleznie od dzietnosci) przy kupnie mieszkania lub
domu jednorodzinnego na rynku pierwotnym.

Od 1 stycznia 2014 r. obowiazuja dwie kolejne regulacje,
ktére wptyna na dziatalnos¢ operacyjna bankéw

w kolejnych okresach sprawozdawczych. Pierwsza

z nich to Nowelizacja Ustawy o ustugach ptatniczych
regulujaca wysokos¢ tzw. optaty interchange, pobierane;
przy transakcjach kartami ptatniczymi przez wydawcow
kart od akceptantow za posrednictwem agentow
rozliczeniowych (optata nie moze przekraczac 0,5%

32



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 roku

wartosci transakgji). Druga regulacja to Rekomendacja
S KNF z dnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, ktéra

ma umozliwi¢ bankom prowadzenie zréwnowazonej
dziatalnosci w obszarze kredytéw zabezpieczonych

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

na nieruchomosciach, przy zachowaniu niezbednego
poziomu bezpieczenstwa i wzmocnieniu pozycji
kredytobiorcy w relacjach z bankiem. Regulacja zaleca
m.in. dalsze ograniczanie kredytowania w walutach
obcych oraz zmienia na bardziej rygorystyczne podejscie
do wskaznika LtV oraz okresu kredytowania.
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V. FUZJA PRAWNA | PROCESY INTEGRACYJNE

1. FUZJA PRAWNA | EMISJA AKCJI POEACZENIOWYCH

W dniu 4 stycznia 2013 r. Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, dokonat wpisu do rejestru potaczenia

Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.,
podwyzszenia kapitatu zaktadowego potaczonego Banku
oraz zmiany jego statutu uchwalone przez Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie (NWZ) z dnia 30 lipca 2012 .

Tym samym Bank Zachodni WBK S.A. (bank przejmujacy)
wstapit we wszystkie prawa i obowiazki Kredyt

Banku S.A. (bank przejety), ktdry zostat rozwiazany

bez postepowania likwidacyjnego.

Potaczenie nastapito w trybie art. 492 §1 pkt 1 Kodeksu
spotek handlowych poprzez przeniesienie catego
majatku Kredyt Banku S.A. na Bank Zachodni WBK S.A.
(potaczenie przez przejecie) w zamian za akcje nowej
emisji serii J wydane wszystkim akcjonariuszom Kredyt
Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany:

6,96 akcji potaczeniowych za 100 akgcji Kredyt Banku S.A.
W dniu 8 stycznia 2013 r. akcje potaczeniowe w liczbie
18 907 458 zostaty przyjete do Krajowego Depozytu
Papierow Wartosciowych (KDPW). Zarejestrowanie ww.
akcji w KDPW i oznaczenie ich kodem ,,PLBZ00000044"
nastapito 25 stycznia 2013 r. po wydaniu przez Zarzad
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
(GPW) uchwaty z dnia 22 stycznia 2013 r. w sprawie

ich dopuszczenia i wprowadzenia w trybie zwyktym

do obrotu na rynku podstawowym z dniem

25 stycznia 2013 1.

W efekcie emisji akgji serii J kapitat zaktadowy

Banku Zachodniego WBK S.A. zostat podniesiony

z kwoty 746 376 310 zt do kwoty 935 450 890 zt

(tj. 0 189 074 580 zt), podzielonej na 93 545 089 akgji
zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 10 zt kazda.

2. ZMIANY W STRUKTURZE KAPITALU ZAKEADOWEGO PO FUZJI PRAWNE)J

OFERTA WTORNA AKCJI

W dniu 22 marca 2013 r. KBC Bank NV i Banco
Santander S.A. ogtosity wtérna oferte akgji Banku
Zachodniego WBK S.A. w liczbie 19 978 913 sztuk,
stanowiacych 21,36% kapitatu zaktadowego Banku,

z czego 15 125 964 akgji stanowito wtasnos¢ KBC

Bank NV, natomiast 4 852 949 akcji nalezato do Banco
Santander S.A. Ostateczna cena za 1 akcje zostata
ustalona w procesie budowania ksiegi popytu i wyniosta
245 zt. kaczna wartos¢ oferty osiagneta poziom

4,9 mid zt.

Oferta zostata skierowana do wybranych inwestoréw
instytucjonalnych w kraju i za granica, w tym réwniez
w Stanach Zjednoczonych. W procesie sprzedazy
uczestniczyty renomowane instytucje finansowe
wystepujace w funkcji gwarantéw, menedzeréw lub
globalnych wspotkoordynatoréw: Deutsche Bank AG
(London Branch), CitiGroup Global Markets Limited,
Morgan Stanley & Co. International plc, Merrill Lynch
International, Credit Swiss Securities (Europe) Limited,
KBC Securities NV, Santander Investment S.A., Goldman
Sachs International, UBS Limited, RBC Europe Limited,
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A., Dom
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Maklerski PKO Banku Polskiego w Warszawie, ING

Bank NV, Société Générale, Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A., Dom Maklerski Banku Zachodniego
WBK S.A. i ING Securities S.A. Na podstawie umowy

o gwarantowanie oferty z dnia 22 marca 2013 r.
zawartej z KBC Bank NV, Banco Santander S.A. i Bankiem
Zachodnim WBK S.A., ww. podmioty zobowiagzaty

sie do podjecia dziatan zmierzajacych do pozyskania
nabywcéw na oferowane akcje, a w razie gdyby starania
te zakonczyly sie niepowodzeniem, do nabycia okreslonej
liczby przedmiotowych papieréw. Deutsche Bank AG
(London Branch) zostat ponadto uprawniony do petnienia
roli menedzera stabilizacji, tj. do realizacji w okresie
zamknietym transakcji nabycia na GPW do 10% facznej
liczby oferowanych akcji Banku Zachodniego WBK S.A.
w celu ustabilizowania ich ceny rynkowej. Dziatania
stabilizacyjne Deutsche Bank AG (London Branch) zostaty
zakoriczone 11 kwietnia 2013 .

W dniu 28 marca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A.
zostat poinformowany o bezposrednim zbyciu
wszystkich akcji Banku posiadanych przez KBC Bank
NV w liczbie 15 125 964 sztuk, stanowiacych 16,17%
kapitatu zaktadowego emitenta. W tym samym dniu
wptyneto tez zawiadomienie o zbyciu 4 852 949 akgji
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Banku Zachodniego WBK S.A. nalezacych do Banco
Santander S.A. i obnizeniu udziatu tego Banku w kapitale
zaktadowym i gtosach na WZ Banku Zachodniego

WBK S.A. 05,19 p.p. do poziomu 70%.

W wyniku ww. transakgji, liczba akcji w wolnym obrocie
na GPW (free float) zwiekszyta sie do 30% i Bank
Zachodni WBK S.A. zostat ponownie wtaczony w sktad
indeksow gietdowych.

ZMIANY UDZIALU ING OTWARTEGO
FUNDUSZU EMERYTALNEGO (ING OFE)

W dniu 2 kwietnia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A.
otrzymat zawiadomienie od ING OFE o nabyciu akgji
Banku w liczbie powodujacej przekroczenie progu
5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu
podmiotu. W dniu 27 marca 2013 r. na rachunku
papierow wartosciowych funduszu znajdowato sie

4 966 506 akcji Banku Zachodniego WBK S.A.,
stanowiacych 5,31% kapitatu zaktadowego i ogdinej
liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu podmiotu.

W dniu 31 lipca 2013 r. ING OFE poinformowat o zbyciu
akgcji Banku Zachodniego WBK S.A. w liczbie powodujacej
obnizenie do ponizej 5% udziatu funduszu w ogdinej
liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

PODSUMOWANIE ZMIAN W KAPITALE
AKCYIJNYM W 2013 R.

Ponizsza tabela stanowi podsumowanie zmian w kapitale
zaktadowym Banku Zachodniego WBK S.A. Prezentuje
dane zarejestrowane w termiach publikacji kolejnych
raportéw kwartalnych, poczawszy od stanu na dzien

25 pazdziernika 2012 r., ktéry byt jednoczesnie stanem
na 31 grudnia 2012 r.

Liczba posiadanych akgji i gloséw na WZA
w terminach publikacji kolejnych raportéw

Wihasciciele akgji

reprezentujacych kwartalnych BZ WBK S.A.

Udziat w kapitale zaktadowym i ogdlnej liczbie gtoséw
na WZA w terminach publikacji kolejnych raportow
kwartalnych BZ WBK S.A.

powyzej 5% gtoséw 24.10.2013*  25.04.2013

24.10.2013*  25.04.2013

30.01.2014  30.07.2013 31.01.2013  25.10.2012%* 30.01.2014 30.07.2013 31.01.2013  25.10.2012%*
Banco Santander S.A. 65 481 563 65 481 563 70334 512 70334 512 70,00% 70,00% 75,19% 94,23%
ING OFE 4966 506 5,31%
KBC NV 15 125 964 16,17%
Pozostali 28 063 526 23097 020 8084613 4303 119 30,00% 24,69% 8,64% 5,77%
Razem 93 545 089 93 545 089 93 545 089 74 637 631 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

*stan wystepujacy w dniu 31.12.2013
** stan wystepujacy w dniu 31.12.2012

3. INTEGRACJA DAWNEGO KREDYT BANKU S.A.

Z BANKIEM ZACHODNIM WBK S.A.

PROCES INTEGRACIJI
Etapy procesu integracji
Integracja Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt

Bankiem S.A. stanowita ogromne wyzwanie pod
wzgledem planistycznym, biznesowym, informatycznym

1 kwietnia 2013
Integracja sieci

4 stycznia 2013

Fuzja prawna

8 lipca 2013
Migracja marki
Faza 1

i komunikacyjnym. Proces podzielono na 4 etapy
obejmujace fuzje prawna, integracje sieci, migracje
marki oraz migracje systeméw. Zgodnie z przyjetym
harmonogramem, do korica 2013 r. Bank zakornczyt
3 pierwsze etapy i przystapit do realizacji ostatniego,
ktory przewiduje fuzje systemow IT i potrwa

do korica 2014 r.

9 wrze$nia 2013
Migracja marki
Faza 2

koniec 2014
Migracja systemow

Ze wzgledu na liczbe i ztozonos¢ projektow
biznesowych i informatycznych prowadzonych

w ramach programu integracji (Program Uno) podczas
planowania i wdrazania zmian duzy nacisk potozono
na zarzadzanie ryzykiem projektowym i operacyjnym.
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Wykazano tez szczegdlna dbatos¢ o wygode klienta,
ograniczajac do minimum niedogodnosci powstajace
z powodu prac integracyjnych. Biorac po uwage
zakres przeprowadzonych zmian informatycznych,
dokonano bardzo sprawnego przejscia od wymagan
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biznesowych do wdrozen, przy utrzymaniu stabilnosci
i bezpieczenstwa operacyjnego systemow.

Realizacja procesu integracji w 2013 r.

Z dniem fuzji prawnej nastapito formalne pofaczenie
centralnych jednostek obydwu bankéw. Na poczatku stycznia
wprowadzono nowy, spojny system zarzadzania potaczona
sieci, ktory w szybkim tempie zapewnit petna integracje
Bankowosc Oddziatowej. W kwietniu 2013 r. zakonczono
wadrazanie nowego modelu dziatania i integracje struktur
Bankowosdi Biznesowej i Korporacyjnej.

W okresie przejsciowym po fuzji prawnej produkty, taryfy
oraz procesy i regulacje wewnetrzne pozostaty roztaczne,

a siec dziatata pod dwiema markami. Jednoczesnie — od
samego poczatku — realizowane byty projekty, ktére
sukcesywnie ujednolicaty oferte, procedury i tryb obstugi
klienta. Juz w | kwartale 2013 r. uruchomiono obstuge
ptatnosci krajowych i zagranicznych za posrednictwem
wspolnego systemu rozliczeniowego. Wszystkim klientom
umozliwiono realizacje bezptatnych przelewdw miedzy
rachunkami prowadzonymi w obu sieciach oddziatowych
oraz dokonywanie bezprowizyjnych wypfat w bankomatach
pofaczonego Banku. W oddziatach danego Kredyt

Banku S.A. udostepniono transfery Western Union Money
Transfer, kredyt gotéwkowy, nowe Konto Godne Polecenia
z produktami towarzyszacymi, fundusze inwestycyjne Arka,
lokaty strukturyzowane oraz lokaty negocjowane.

We wrzesniu 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. zamknat
dwufazowy projekt migracji marki, majacy na celu petna
unifikacje oferty rynkowej i wizerunku Banku. Zgodnie

z przyjetym harmonogramem, z dniem 8 lipca 2013 .
nastapito kompleksowe wdrozenie jednolitej oferty
produktowej dla klientéw detalicznych, biznesowych

i korporacyjnych wraz ze spdjna obstuga centralna. Druga
faza projektu, zakoriczona 9 wrzesnia 2013 r., obejmowata
harmonizacje proceséw ryzyka i oceny zdolnosci kredytowej
oraz przeprowadzenie fizycznego rebrandingu oddziatéw

i kanatéw elektronicznych (logo ,, Kredyt Banku” zostato
zastgpione marka i kolorystyka Banku Zachodniego

WBK S.A.). W ciagu czterech tygodni Bank wymienit
oznakowania zewnetrzne oraz przeprowadzit zmiany

w wewnetrznej wizualizacji 318 placéwek.

Zwienczeniem dziatart w zakresie migracji marki

byto uruchomienie pod koniec wrzesnia najwiekszej

w historii Banku kampanii reklamowej, wspierajacej jego
pozycjonowanie jako trzeciej instytucji bankowej w Polsce
i wzmacniajacej takie aspekty wizerunku jak skutecznosc,
nowoczesnos¢, innowacyjnosc i dbatos¢ o satysfakcje
klientow. W ramach kampanii promocja objeto szereg
produktéw bankowych, m.in. Konto Godne Polecenia,
bankowo$¢ mobilna i kredyt dla firm.
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W wyniku realizacji dotychczasowych etapdéw Programu Uno,
Bank dysponuje w petni zintegrowanymi strukturami
organizacyjnymi, jednolita oferta produktéw i ustug, prowadzi
spojna pod wzgledem jakosci i procedur obstuge klienta oraz
dziata pod wspolna marka ,,Bank Zachodni WBK". Kolejnym
krokiem w kierunku petnej integracji bedzie migracja dwaéch
réznych systemédw operacyjnych na wspolng platforme
informatyczna, co oznacza koniecznos¢ przeniesienia danych
klientowskich i transakcyjnych na systemy docelowe oraz
zamkniecie okreslonych systeméw Zrddtowych i archiwizacje
danych.

WPLYW POLACZENIA NA POZYCJE GRUPY
KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO
WBK S.A.

W wyniku przejecia Kredyt Banku S.A. Grupa Kapitatowa
Banku Zachodniego WBK S.A. rozszerzyta skale dziatania

i wzmocnita pozycje konkurencyjna na krajowym rynku
bankowym, plasujac sie na trzecim miejscu pod wzgledem
aktywow, kapitatow, kredytow, depozytdw i zysku brutto.
Potaczenie komplementarnych sieci oddziatow spowodowato
wzrost liczby klientéw do 4,3 min, wzmacniajac potencjat
sprzedazowy Banku oraz jego mozliwosci w zakresie dalszej
penetracji rynku. Podobny profil dziatania obu bankéw,
skuteczne zarzadzanie Programem (integracyjnym) Uno oraz
ogromne zaangazowanie pracownikéw umozliwity sprawna
realizacje proceséw integracyjnych. Dzigki ujednoliceniu
modelu dziatania, oferty produktéw, procedur obstugi

i proceséw technologicznych, Bank stopniowo realizuje
efekty synergii. Synergie kosztowe powstaja gtownie

w wyniku potaczenia i optymalizacji struktur organizacyjnych,
przyjecia najbardziej efektywnych rozwiazan operacyjnych,
postepujace] integracji systemdw informatycznych oraz
wykorzystania efektu skali w zarzadzaniu umowami

i kosztami. Synergie w zakresie przychodéw sa efektem
harmonizacji modelu dziatania i trybu obstugi, wzrostu
efektywnosci sprzedazy oraz wyzszego uproduktowienia

i aktywnosci operacyjnej klientow.

W ciagu roku aktywa Grupy przyrosty o 76,8% do

106, 1mld zt, portfel kredytédw zwiekszyt wartos¢ o 73%

i wynidst 71,6 mld zt, a baza depozytowa wzrosta 0 66,8%,
osiagajac 78,5 mld zt. Grupa dysponuije stabilng, oparta

o depozyty struktura finansowania. Silna kapitalizacja
zabezpiecza zwiekszony portfel kredytowy i pozwala na
dalszy dynamiczny rozwdj dziatalnosci. Rok po fuzji Bank
osiaga zadawalajace wskazniki rentownosci i efektywnosci.
Zwrot z kapitatéw (16,6 %) oraz wskaznik kosztéw do
dochodéw (47 %) naleza do najlepszych na rynku.

W wyniku zmian w strukturze kapitatow Grupy, wzrosta liczba
akgji Banku Zachodniego WBK S.A. w wolnym obrocie gietdo-
wym, co wptyneto na ich ptynnosc i atrakcyjnos¢ dla inwesto-
réw. O pozytywnym odbiorze fuzji i dziatar realizowanych
przez Grupe $wiadcza szybko rosnace notowania akgji Banku.
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V.ROZWOQJ DZIALALNOSCI BIZNESOWE]

1. BANKOWOSC DETALICZNA

SYSTEM CRM

Potaczony Bank Zachodni WBK S.A. $wiadczy ustugi
bankowe dla ok. 4 min klientéw indywidualnych oraz
0,3 min matych firm.

W celu zaspokojenia potrzeb klientéw na jak najwyzszym
poziomie, w 2013 r. wdrozony zostat system zarzadzania
relacjami biznesowymi w oparciu o najlepsze praktyki

w trzech gtéwnych strumieniach:

® zarzadzanie segmentami klientéw indywidualnych,
® zarzadzanie cyklem wspétpracy klienta z bankiem,

® zarzadzanie operacyjne kontaktami inicjowanymi
przez bank.

Dodatkowo przeprowadzono proces alokacji

klientéw indywidualnych do portfeli doradcow

w oddziatach, w wyniku ktérego kazdy klient ma
wyznaczonego opiekuna. Z ustug dedykowanych
doradcéw oddziatowych korzystaja tez przedstawiciele
segmentu matych firm. Kluczowym firmom z tego
segmentu przyporzadkowano ponadto doradcéw

w makroregionach, ktérzy dysponuja wsparciem
partneréw kredytowych.

W ramach systemu CRM w 2013 r. realizowane byty
proaktywne dziatania majace na celu wzmocnienie
satysfakgji klientow z produktow i ustug Banku,
zwiekszenie liczby zakupionych przez nich produktéw
oraz budowanie dtugotrwatych wzajemnych relacji.
W procesie zarzadzania relacjami z wielomilionowa,
zréznicowana baza klientéw wykorzystywane byty
narzedzia umozliwiajace:

= zindywidualizowanie oferty, w tym propozydji
kredytowych typu pre-sanctioning;

= dobdr witasciwego terminu kontaktu z klientem;
® zastosowanie najbardziej efektywnych form kontaktu;

® przestrzeganie ustalonych zasad czestotliwosci
kontaktow z klientami i ich priorytetyzacji.

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Przedmiot, czas i forme kontaktéw z grupa klientow
masowych determinowaty jednolite zasady zgodne
z cyklem wspotpracy klienta z bankiem.

GEOWNE NURTY DZIALALNOSCI

W Bankowosci Detalicznej, podobnie jak w innych
segmentach dziatalnosci operacyjnej, realizowano cele
biznesowe i rozwojowe réwnolegle z ujednolicaniem
zestawu produktéw oraz integrowaniem proceséw
obstugi. We wrzesniu osiagnieto zaawansowany etap
integracji, a wraz z nim wieksza przejrzystos¢ oferty,
wyzsza efektywnos¢ proceséw operacyjnych i zarzadczych
oraz lepsza percepcje wizerunku Banku jako jednolitej
organizadji.

W okresie intensywnych zmian priorytetowym zadaniem
byto utrzymanie dotychczasowych klientow oraz
pozyskanie nowych. Cel ten osiagnieto w oparciu

0 wyrdzniajaca sie oferte kont osobistych, a zwiaszcza
Konto Godne Polecenia, ktére jako pierwszy produkt
udostepniono klientom réwnolegle w obu sieciach
oddziatowych. Nowe konto — dzieki swoim atrybutom

i przy wsparciu promujacych go kampanii marketingowych
— odniosto znaczny sukces sprzedazowy. Do korica 2013 r.
otwarto 366 tys. kont, co stanowi wiekszos¢ z 460 tys.
rachunkéw osobistych pozyskanych w 2013 r. Bank starat
sie takze ograniczac ryzyko utraty klientéw dawnego
Kredyt Banku S.A. poprzez dziatania komunikacyjne

i reklamowe oraz maksymalne ograniczanie niedogodnosci
operacyjnych w procesie integracji.

W ramach zarzadzania baza depozytowa Bank elastycznie
dostosowywat oferte (zaréwno w aspekcie cenowym,

jak i produktowym) do zmieniajacych sie warunkdw
otoczenia oraz wtasnych celéw w zakresie ptynnosci,
struktury Zrédet finansowania i wynikéw finansowych.
Dzieki podjetym dziataniom, udato sie nie tylko utrzymac
zgromadzone srodki depozytowe, ale réwniez zapewnic
ich przyrost w stosunku rocznym pomimo utrzymujacej

sie (przez znaczna czes¢ roku) tendencji spadkowej

stop procentowych i rosnacej atrakcyjnosci produktéw
inwestycyjnych charakteryzujacych sie wyzsza stopa zwrotu.
W ostatnim kwartale roku — w wyniku wprowadzenia
nowych produktéw depozytowych dla klientéw masowych
i uatrakcyjnienia istniejacych — Bank pozyskat srodki
dtugoterminowe o znacznej wartosci (+2,4 mld zt),
poprawiajac strukture finansowania aktywdw.
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Realizujac proces selektywnego zarzadzania wolumenami
biznesowymi, klientom indywidualnym o podwyzszonych
dochodach udostepniono depozyty negocjowane oraz
kompleksowa oferte konta 11213, natomiast dla klientow
VIP i Wealth Management przygotowano specjalne oferty
oszczednosciowo-inwestycyjne.

Grupa umacniata swoja pozycje na rynku produktéw
inwestycyjnych, oddajac do dyspozycji klientdw
wszechstronna oferte, obejmujaca fundusze inwestycyjne,
ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe i produkty
strukturyzowane. W | potowie 2013 r. w potaczonej

sieci oddziatéw udostepniono peten portfel produktow
inwestycyjnych i ujednolicono model ich oferowania.

Razem z towarzystwami ubezpieczen BZ WBK-

AVIVA kontynuowano rozwdj linii produktéw
ubezpieczeniowych przeznaczonych dla klientéw
indywidualnych oraz MSP. W oparciu o zawarte
umowy dokonano tez zmiany zasad wspotpracy Banku
Zachodniego WBK S.A. ze spétkami BZ WBK-Aviva.

W obstudze kredytow detalicznych skupiono sie na
procesach sprzedazowych oraz utrzymaniu odpowiedniej
dynamiki sprzedazy. W rozszerzonej organizadji
przeprowadzono centralizacje i integracje proceséw obstugi
sprzedazowej i posprzedazowej kredytéw hipotecznych,
zapewniajac wysoka jakos¢ ekspozycji i jednolite standardy.
Osiagniete w 2013 r. wolumeny sprzedazy kredytéw
hipotecznych byty wyzsze od zatozonych i na tle rynku,
zdominowanego przez tendencje spadkowe, stanowia
satysfakcjonujacy wynik. Dobre tempo akgji kredytowej
odnotowano réwniez w zakresie kredytow gotéwkowych

i limitow w koncie biezacym.

Ponizej zaprezentowano rozwoj oferty Grupy i pozostate
osiagniecia w poszczegdlnych liniach produktowych
Bankowosci Detaliczne;.

PRODUKTY ROZLICZENIOWE
Konta osobiste

Z dniem 8 lipca 2013 r. oferta kont osobistych Banku
Zachodniego WBK S.A. zostata ujednolicona. Ze
sprzedazy wycofano Konto<30 oraz konta dostepne
wytacznie w oddziatach bytego Kredyt Banku S.A.

W odpowiedzi na oczekiwania klientéw, zestaw kont
osobistych powiekszono o dwie nowe propozycje: Konto
Godne Polecenia (marzec 2013 r.) oraz Konto 11213
(wrzesien 2013 r.):

= Konto Godne Polecenia stanowi unikalna na rynku,
korzystna dla klientéw oferte. Prowadzone jest
bezptatnie bez wzgledu na wysokos¢ miesiecznych
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wptywdw. Bez optat oferowane sa takze produkty

i ustugi towarzyszace: karta debetowa, naklejka

do realizacji transakdji zblizeniowych, przelewy

Elixir wykonywane w bankowosci elektronicznej
BZWBK24, zlecenia state, polecenia zaptaty, wyptaty
z bankomatéw BZ WBK, Kredyt Banku i PKO BP. Do
konta wydawane sa karty debetowe (MasterCard
Omni lub MasterCard PAYBACK Omni) oraz
nowoczesne naklejki do ptatnosci zblizeniowych
(MasterCard Omni lub MasterCard PAYBACK Omni).

Oferta Konta 11213 to kompleksowy pakiet
adresowany do wymagajacych klientow, ktérzy
wykazuja wysoka aktywnos¢ transakcyjna i spetniaja
okreslone kryteria dochodowe. Konto 11213 — oprécz
tego, ze jest oprocentowane — umozliwia obnizenie
rachunkow za czynsz i media za sprawa mechanizmu
.money-back”. Ponadto karta kredytowa 11213
pozwala zmniejszy¢ koszty codziennego zycia
poprzez czesciowe zwroty wartosci transakgji
bezgotéwkowych dokonywanych w okreslonych
kategoriach punktéw handlowo-ustugowych.
Pozostate elementy pakietu to:
— karta debetowa MasterCard Supri
z funkcjonalnoscia obejmujaca ptatnosci
zblizeniowe (PayPass) i internetowe (z ustuga 3D
Secure) oraz ustugi CashBack;
— atrakcyjnie oprocentowany limit w koncie;
— 3-miesieczna Lokata Powitalna 11213;
— ubezpieczenie Opiekun Rodziny.

W celu wsparcia sprzedazy Konta Godnego Polecenia,
Bank przeprowadzit dwie ogélnopolskie kampanie
marketingowe. Zaréwno w wiosennej, jak i jesiennej
edycji przekaz reklamowy podkreslat brak kosztow
(konto za 0 zt) oraz mozliwos¢ skorzystania z promogji
premiujacej aktywnych klientéw nagroda do wysokosci
700 zt. Druga edycja promodji ,, 700 zt czeka na Ciebie”
objeta réwniez klientéw nowego Konta 11213.

W wyniku skutecznej akwizycji, na koniec 2013 r. Bank
posiadat 3,7 min kont osobistych.

Produkty i ustugi towarzyszace

W 2013 r. dziatania Banku Zachodniego WBK w zakresie
kart debetowych koncentrowaty sie gtéwnie na szerokiej
promogji ptatnosci kartowych i aktywizacji uzytkownikéw
kart. W Banku Zachodnim WBK S.A. utrzymywano dualny
model obstugi kart debetowych, w ramach ktérego
rownolegle funkcjonowaty oferty potaczonych bankéw,
uzupetniane o nowe produkty wprowadzane wraz

z wdrazanymi kontami osobistymi (karta MasterCard
Omni i MaserCard Supri). Sprzedaz kart z oferty bytego
Kredyt Banku S.A. zostata ostatecznie zakoriczona

z dniem 25 listopada 2013 r.
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. Karty debetowe na koniec
2012 r.i 2013 r. (tys. szt.)

2682

3693

+ 37,7%

r/r

31 grudnia 2012

DEPOZYTY BANKOWE

Proces ujednolicania oferty oszczednosciowej dla klientéw
indywidualnych realizowany byt od momentu potaczenia
Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.
Finalizacja prac harmonizacyjnych nastapita 8 lipca 2013 r.

W ramach ciagtego dostosowywania oferty do oczekiwan
klientow, warunkéw zewnetrznych oraz celéw organizacji
w zakresie zarzadzania zrodfami finansowania, struktura
bilansu, ryzykiem, kapitatem i wynikiem finansowym,
oferte produktéw depozytowych dla klientow
indywidualnych wzbogacono w ciagu roku o kilka
nowych propozycji. Nowe lokaty oferowaty elastyczny
dostep do oszczednosci, pozwalajac na dokonanie
wyptaty w dowolnym terminie z zachowaniem catosci

lub czesci naliczonych odsetek. Zestaw nowych lokat
obejmuje:

= 5-miesieczna Lokate Dynamicznie Zarabiajaca
(styczen 2013 r.) z progresywnym oprocentowaniem
i miesieczna kapitalizacja odsetek;

= 6-miesieczng Nowa Lokate Swobodnie Zarabiajaca
(lipiec 2013 r.) z oprocentowaniem progowym
uzaleznionym od wartosci wktadu;

® 3-miesieczna Lokate Powitalna 11213 towarzyszaca
pakietowi konta 11213 (wrzesien 2013 r.)
Z oprocentowaniem progresywnym i miesieczna
kapitalizacja odsetek;

= atrakcyjnie oprocentowana 12- i 24-miesieczna
Lokate Swobodnie Zarabiajaca — nowe srodki (listopad
2013 r.).

12-i 24-miesieczne Lokaty Swobodnie Zarabiajace

— nowe s$rodki zostaty wtaczone do oferty pod
koniec roku, w celu wzmocnienia dtugoterminowe;j
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31 grudnia 2013

bazy depozytowej Banku. Sprzedaz depozytow

wsparta kampania marketingowa przeprowadzona

za posrednictwem dostepnych w Banku Zachodnim
WBK S.A. kanatéw komunikacji z klientem pod hastem
.Duzy procent w duzym Banku”. W ramach dziatan
zorientowanych na pozyskanie srodkéw srednio-

i dtugoterminowych zwiekszono tez atrakcyjnos¢ cenowa
12- i 24-miesiecznych lokat Impet, dostepnych m.in.

w serwisie bankowosci elektronicznej. Wydtuzono
ponadto terminy deponowania dla lokat w ramach
oferty , Inwestycji z bonusem”, ktéra klientom
lokujacym srodki w fundusze inwestycyjne Arka lub

w Program Inwestycyjny InPlus umozliwia ztozenie czesci
0szczednosci na atrakcyjnie oprocentowanym depozycie.

W 2013 r. Bank koncentrowat sie réwniez na dziataniach
adresowanych do kluczowych segmentéw klientéow
indywidualnych. Juz w styczniu 2013 r. ujednolicona
zostata oferta lokat negocjowanych w potaczonym
Banku, co umozliwito wszystkim klientom negocjowanie
indywidualnych warunkéw wg tych samych zasad.

W IV kwartale w modelu sprzedazy depozytow
negocjowanych wdrozone zostaty narzedzia, ktére
pozwolity na zwiekszenie elastycznosci oferty (pod
wzgledem cenowym i termindéw deponowania), a takze
utatwity jej skoordynowanie z celami taktycznymi Grupy
w zakresie zarzadzania baza depozytowa.

PRODUKTY INWESTYCYJNE

Produkty strukturyzowane

W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat
wysoka aktywnos¢ na rynku lokat strukturyzowanych.
Od 8 lutego 2013 r. emisje lokat strukturyzowanych
prowadzone byty réwnolegle w obu sieciach
oddziatowych Banku na identycznych warunkach. Od
lipca emisje produktéw strukturyzowanych obstugiwata
jednolita platforma systemowa, operacyjna i regulacyjna.
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W trakcie roku Bank oferowat 3-,6-,12- i 18-miesieczne
lokaty z oprocentowaniem uzaleznionym od zmiennosci
kurséw walutowych lub indekséw gietdowych,
zapewniajac 100-procentowa ochrone kapitatu na
koniec okresu depozytowego. Przeprowadzit tacznie

32 subskrypcje, oddajac do dyspozycji klientéw

76 produktéw, w tym:

= 28 emisji przygotowano dla wszystkich

zainteresowanych klientéw Banku:

— W ramach 21 emisji oferowano lokaty
z oprocentowaniem uzaleznionym od
ksztattowania sie kursu EUR/PLN lub USD/PLN,
dostepne w 3 wariantach uwzgledniajacych
strategie inwestycyjna na wzrost, spadek lub
stabilizacje kursu walutowego.

— W 7 emisjach zysk opierat sie na zmiennosci
indekséw gietdowych, tj. S&P500, WIG 20 i SX5E.

= 2 emisje adresowane byly wytacznie dla segmentu
klientéw indywidualnych VIP, a rentownos¢ lokat
powiazana zostata z wahaniami kursu USD/PLN.

= kolejne emisje przeznaczono dla klientéw
Wealth Management, uzalezniajac zysk z lokat od
zachowania indekséw SPX i SX5E.

taczna wartos¢ srodkdw pozyskanych w ww.
subskrypcjach wyniosta 1,7 mld zt.

Podczas Xl edycji Europejskiej Konferencji Produktow
Strukturyzowanych, zorganizowanej w lutym 2014 r.,
Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat nagrode , Best

in Sales” dla najwiekszego dystrybutora produktéow
strukturyzowanych w Polsce. To wyrdznienie oraz
nagroda najlepszego dystrybutora produktéw
strukturyzowanych, tj. ,Best in Central and Eastern
Europe” (przyznana w listopadzie 2013 r.) potwierdza
przynalezno$¢ Banku do lideréw na rynku produktéw
strukturyzowanych.

FUNDUSZE INWESTYCYJNE

Wprowadzenie produktéw inwestycyjnych
do przejetej sieci oddziatow

W dniu 21 stycznia 2013 r. uruchomiono sprzedaz petnej
gamy produktow spoétki BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A) w wybranych
oddziatach wywodzacych sie z dawnego Kredyt

Banku S.A. Oprécz parasolowego funduszu
inwestycyjnego otwartego — Arka BZ WBK FIO

i parasolowego specjalistycznego funduszu
inwestycyjnego otwartego — Arka Prestiz SFIO,
udostepniono klientom program optymalizujacy
inwestycje w fundusze akcyjne — Arka Optima, a takze
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Indywidualne Konto Emerytalne oraz Programy
Systematycznego Oszczedzania. W ciggu roku Bank
sukcesywnie rozszerzat sie¢ placéwek prowadzacych
dystrybucje produktéw BZ WBK TFI S.A.

Wyniki dziatalnosci BZ WBK TFI S.A. w 2013 r.

Na dzier 31 grudnia 2013 r. taczna wartos¢ aktywow
netto zarzadzanych przez BZ WBK TFI S.A. wyniosta
11,2 mld zt i wzrosta w skali roku o 11,5%.

W zwiazku z konserwatywnymi preferencjami klientéw,
wysoka sprzedaz netto odnotowaty subfundusze dtuzne:
Arka BZ WBK Ochrony Kapitatu, Arka BZ WBK Obligadji
Korporacyjnych i Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych.
Wszystkie trzy z wymienionych funduszy znalazly sie

w gronie dziesieciu najchetniej wybieranych funduszy
inwestycyjnych na polskim rynku. Odpowiadajac na
zainteresowanie klientéw funduszami rynku pienieznego
0 najnizszym poziomie ryzyka, w dniu 22 listopada 2013 r.
towarzystwo BZ WBK TFI S.A. wprowadzito do oferty
subfundusz Arka Prestiz Gotdwkowy, ktéry do korica
roku zgromadzit 119 min zt. Aktywa tego subfunduszu
lokowane sa gtownie w dtuzne papiery wartosciowe

i instrumenty rynku pienieznego, z zachowaniem zasad
zapewniajacych odpowiedni poziom bezpieczerstwa
inwestycji. Strategia inwestycyjna subfunduszu polega
na ochronie realnej wartosci jego aktywow.

W zwiazku z dominacja tendencji spadkowych na rynku
obligacji skarbowych, najszybszy odptyw srodkéw w skali
roku odnotowat subfundusz Arka Prestiz Obligacji
Skarbowych.

Sposrod subfunduszy Arka najwyzsza stope zwrotu, tj.
16,6% osiagnat subfundusz Arka Prestiz Akgji Polskich,
ktéry na koniec 2013 r. uplasowat sie wsréd najlepszych
funduszy akgcji polskich. Na drugiej pozycji znalazt sie Arka
BZ WBK Funduszy Akcji Zagranicznych z wynikiem 14,5%
(w ztotych). Roczne wyniki inwestycyjne brutto wszystkich
subfunduszy zarzadzanych przez BZ WBK TFI S.A. pobity
swoje benchmarki.

Program Inwestycyjny In Plus

W lipcu 2013 r. Program Inwestycyjny InPlus BZ WBK
(produkt spotki BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.) zostat
udostepniony w catej sieci oddziatowe] potaczonego
Banku Zachodniego WBK S.A.

W listopadzie 2013 r. lista ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych dostepnych w ramach Programu

zostata rozszerzona o 4 nowe pozycje, z ktérych

dwie umozliwiaja inwestowanie w funduszach Aviva
Investors Poland TFI S.A., a pozostate w specjalistycznych
funduszach BZ WBK TFI S.A.
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BANCASSURANCE

W dniu 1 sierpnia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A.
zawart umowy ze spétkami: Aviva International Insurance
Limited (Aviva), BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. (BZ WBK TUZ S.A.) oraz BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczerh Ogoélnych S.A. (BZ WBK Aviva
TUO S.A.), ktére miaty na celu zmiane i przedtuzenie
wspotpracy strategicznej w zakresie dziatalnosci
bancassurance w Polsce do dnia 31 grudnia 2033 r.
(wiecej szczegdtdéw na ten temat w czesci ,Zmiany
organizacyjne”, rozdz. VIII ,Rozwdj organizacyjny

i technologiczny”). Umowy weszty w zycie w dniu

20 grudnia 2013 r.

Harmonizacja oferty produktéw ubezpieczeniowych
potaczonego Banku zostata zakoriczona w il kwartale 2013 .

W ramach dziatan biezacych, realizowanych we
wspotpracy ze spotkami BZ WBK-Aviva, oferte
ubezpieczen uzupetniono o nowy produkt

— ubezpieczenie na zycie Opiekun Rodziny. Ponadto
dostosowano do oczekiwan klientéw ubezpieczenie
dla kredytobiorcow kredytéw firmowych Biznes
Gwarant, rozszerzono ochrone ubezpieczeniowa

w ramach Pakietu Ustug Finansowych Pewne Pienigdze
oraz ulepszono zasady wyptaty Swiadczen w ramach
Ubezpieczenia Twoje Bezpieczenstwo dla posiadaczy
kart kredytowych. W trakcie roku realizowano réwniez
przedsiewziecia wspierajace sprzedaz wybranych
produktéw ubezpieczeniowych, w tym Ubezpieczenia
kredytobiorcow kredytu gotéwkowego Spokojny Kredyt.

WEALTH MANAGEMENT

Bank swiadczy ustugi Wealth Management dla

klientéw, ktérzy zawarli z nim stosowne umowy w tym
zakresie. W czerwcu 2013 r. do Departamentu Wealth
Management zostat wiaczony zespot Private Brokerage
Domu Maklerskiego BZ WBK S.A., czego efektem jest
wzrost liczby zatrudnionych doradcéw i lokalizacji (14 biur
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na terenie kraju), szersza oferta ustugowa oraz bardziej
rozbudowany i zréznicowany portfel zarzadzanych
aktywodw. Na koniec grudnia 2013 r. liczba klientow
korzystajacych z oferty Departamentu wynosita blisko
2,7 tys., a wartos¢ ich inwestycji ok. 7,6 mld zt.

Rozwdj Departamentu Wealth Management przewiduje
pogtebiona integracje z podmiotami Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A., podnoszenie swiadomosci
klientow w zakresie oferty Wealth Management oraz
szersze czerpanie z doswiadczen i rozwiazan Grupy
Santander.

KREDYTY DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH

Kredyty hipoteczne

W 2013 r. sprzedaz kredytéw hipotecznych realizowana
byta przez sie¢ wtasna oddziatéw oraz za posrednictwem
firm doradztwa kredytowego. Akcja kredytowa rozwijata
sie w dobrym tempie, co jest przede wszystkim zastuga
atrakcyjnej oferty produktowej, wysokich standardéw
obstugi (z udziatem wyszkolonych doradcéw) oraz
efektywnych proceséw kredytowych umozliwiajacych
przyznanie finansowania w maksymalnie krotkim

czasie. Wysoka jakos¢ nowych naleznosci zapewnia
odpowiedzialna polityka kredytowa i zabezpieczen,

a takze rzetelna analiza ryzyka zawieranych transakgji.
Wiekszo$¢ sprzedazy, tj. 93% stanowia kredyty
mieszkaniowe, pozostate 7% to pozyczki hipoteczne

na dowolny cel zabezpieczone na nieruchomosciach
mieszkaniowych nalezacych do kredytobiorcy. Ekspozycje
walutowe maja 1-procentowy udziat w nowo udzielonych
kredytach, co wynika z ostroznosciowej polityki Banku
oraz spadku popytu na kredyty walutowe pod wptywem
niskiego poziomu stop procentowych i rosnacej
Swiadomosci ryzyka kursowego wsrod klientow. Udziat
Banku w rynku kredytéw hipotecznych oscyluje wokét
poziomu 8%.

41



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 roku

. Kredyty na nieruchomosci na koniec
2012 r.i 2013 r. (w min zf)

8 080,5

25294,8

+213%

r/r

31 grudnia 2012

Podstawowe nurty w dziatalnosci Banku Zachodniego
WBK S.A. na rynku kredytéw hipotecznych w 2013 r.
mozna podsumowac nastepujaco:

= \Wdrozenie z poczatkiem kwietnia jednolitej oferty
i procesu udzielania kredytow hipotecznych w catej
sieci potaczonego Banku.

= Budowa dochodowego portfela hipotecznego
w ztotéwkach i wzrost sredniej marzy na nowo

udzielanych kredytach.

= Podejmowanie dziatari zmierzajacych do ograniczenia
portfela we frankach szwajcarskich — wprowadzenie
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31 grudnia 2013

m.in. atrakcyjnej oferty przewalutowania na ztote,
innowacyjnej oferty zachecajacej do wczesniejszej
spfaty kredytu, a takze uruchomienie kampanii
.Zamient mieszkanie na wieksze” umozliwiajacej
sptate dotychczasowego kredytu we frankach
szwajcarskich i sfinansowanie nowej nieruchomosci
kredytem w ztotych na preferencyjnych warunkach.

Przygotowanie nowej oferty oprocentowania statego
dla klientow z zaciaggnietym kredytem, umozliwiajacej

zamiane — na korzystnych warunkach — stopy
zmiennej na stafa.
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KREDYTY KONSUMPCYJNE

. Kredyty konsumpcyjne dla klientéw indywidualnych
na koniec 2012 r.i 2013 r. (w min zt)

+ 34,6%

r/r r/r

+ 68,1%

+ 108,5%

r/r

4196,4  5646,3 614,1 1032,5

kredyty karty
gotéwkowe kredytowe

Kredyt gotéwkowy i limit w koncie

W lutym 2013 r. ujednolicono parametry kredytu
gotdéwkowego w sieciach oddziatowych obu bankéw, a we
wrzesniu catkowicie zharmonizowano proces kredytowy.

Kredyty gotéwkowe Banku Zachodniego WBK S.A.

objete sa indywidualnym oprocentowaniem (wyliczanym
odrebnie dla kazdego klienta zaleznie od poziomu
ryzyka), przy jednym z najnizszych na rynku progu
minimalnym wynoszacym 7,99% w skali roku. Oferte
Banku wyréznia tez na rynku sprawny proces, a zwifaszcza
krotki czas podejmowania decyzji kredytowych.

Sprzedaz kredytow gotéwkowych wzrosta w skali roku

0 25%, m.in. za sprawa multimedialnych przedsiewzie¢
reklamowych adresowanych do klientéw indywidualnych
potaczonego Banku, ktére przeprowadzono pod
nastepujacymi hastami , Nie zwlekaj, gotéwka czeka!”
(luty-marzec 2013 r.), ,Potacz kredyty i zyskaj” (maj-
lipiec 2013 r.) oraz , Gotowka przed Swietami przemawia
do kazdego” (listopad-grudzien 2013). W listopadzie
uatrakcyjniono parametry cenowe kredytu gotéwkowego
w ramach oferty kredytu sezonowego oraz ofert
specjalnych dla wybranych segmentéw klientéw.

Jeszcze bardziej dynamicznie rozwijata sie sprzedaz
limitéw w koncie osobistym (+194% r/r), co jest m.in.
zastuga promocji w postaci niepobierania prowizji za
uruchomienie nowego limitu.
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400,0 834,0

B 31 grudnia 2012
. 31 grudnia 2013

limity w koncie
osobistym

Karty kredytowe

Zgodnie ze scenariuszem dziatan majacych na celu
ujednolicenie portfela kart kredytowych, Bank wkroczyt
w ostatnia faze integracji. Od 9 wrzesnia 2013 r. we
wszystkich placéwkach obowiazuje jednolita oferta
sprzedazy i obstugi posprzedazowej kart kredytowych.
Instrumenty bytego Kredyt Banku S.A. zostaty wycofane
ze sprzedazy, a klienci otrzymali mozliwos¢ zamiany
dotychczasowego produktu na dowolna karte kredytowa
z aktualnie obowiazujacej oferty. Sukcesywnie
realizowany jest proces migracji klientéw bytego

Kredyt Banku S.A. na karty kredytowe Banku
Zachodniego WBK S.A.

W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. zmienit kilka
parametréw w ofercie kart kredytowych. Od 1 lutego
2013 r. odsetki od wykorzystanej kwoty limitu
kredytowego pobierane sa wg oprocentowania
zmiennego, uzaleznionego od wysokosci stopy kredytu
lombardowego NBP. Ponadto okres waznosci kart
kredytowych wydtuzono z dwoch do czterech lat.

W 2013 r. wdrozona zostata nowa karta kredytowa
11213, ktéra oferowana jest jako czes¢ pakietu 11213
lub jako niezalezny produkt. Karta skierowana jest

do segmentu klientéw masowych o podwyzszonych
dochodach (Mass Affluent). Poza funkcjonalnosciami
typowymi dla kart kredytowych Banku Zachodniego
WBK S.A., nowy instrument umozliwia uzytkownikom
otrzymywanie nagréd w wysokosci 1%-3% wartosci
transakcji bezgotéwkowych dokonywanych na terenie
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Polski w punktach sprzedazy reprezentujacych trzy
kategorie dziatalnosci handlowo-ustugowej: supermarkety
spozywcze, stacje paliw, restauracje i fast foody. Nagrody
wyptacane sa co miesiac pod warunkiem korzystania

z opcji automatycznej sptaty minimalnej kwoty zadtuzenia
na rachunku karty kredytowej.

ROZWOJ OFERTY DLA MALYCH
PRZEDSIEBIORSTW

Do segmentu matych firm zalicza sie klientow
instytucjonalnych, ktérych obroty sa nizsze niz 40 min
rocznie, a zaangazowanie kredytowe nie przekracza
5 min zt.

Od 9 wrzesnia 2013 r. w catej sieci Banku Zachodniego
WBK S.A. obowiazuje jednolita oferta bankowa
(depozytowo-rozliczeniowa i kredytowa) oraz spéjny
proces oceny kredytowej dla klientéw MSP. W 2013 r.
oferte Banku dla matych firm rozszerzono o kilka nowych
elementéw:

= \We wrze$niu umozliwiono klientom automatyczne
odnawianie kredytow w rachunku biezacym na
kolejny okres bez koniecznosci kontaktu z bankiem
i sktadania dokumentoéw finansowych.

= \W pazdzierniku wprowadzono Lokate Biznes
Dynamicznie Zarabiajaca, ktéra jest pierwsza lokata
0 progresywnym oprocentowaniu oferowana
klientom z tego segmentu.

=\ |istopadzie wdrozono nowa karte debetowa dla
firm MasterCard Business Debit.

Ponadto od 3 czerwca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A.
uczestniczy w programie rzadowym ,gwarancja

de minimis”, ktéry utatwia mikro, matym i srednim
przedsiebiorcom dostep do kredytéw na dziatalnos¢
biezaca, oferujac czesciowe zabezpieczenie w formie
gwarancji skarbu panstwa. Od sierpnia 2013 r. Bank
plasuje sie na drugim miejscu w kraju (tuz za PKO BP S.A.)
w rankingu sprzedazy ,,gwarancji de minimis”, a we
wrzesniu 2013 r. uzyskat zgode BGK na podwyzszenie
catkowitego limitu wartosci udzielonych ,gwarancji de
minimis” z poziomu 0,5 mld zt do 1,2 mld zt.

Ponadto od Ill kwartatu 2013 r. mikro, mate i srednie
przedsiebiorstwa ubiegajace sie o kredyt inwestycyjny
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lub obrotowy w Banku Zachodnim WBK S.A.

moga korzysta¢ ze wsparcia w postaci poreczen
zabezpieczajacych sptate kredytu w ramach rzadowego
programu JEREMIE. Dystrybutorem poreczen jest spotka
stowarzyszona Banku, tj. Fundusz Poreczen Kredytowych
POLFUND S.A.

W 2013 r. mimo trudnych warunkéw rynkowych,
segment matych przedsiebiorstw systematycznie
zwiekszat wolumeny depozytowe, elastycznie zarzadzajac
marza depozytowa. Kontynuowano ponadto polityke
racjonalnego kredytowania MSP bez zacie$niania

polityki kredytowej. Najbardziej popularnym produktem
kredytowym byt tradycyjnie kredyt w rachunku biezacym,
umozliwiajacy elastyczne wykorzystanie przyznanego
limitu w czasie. Wysokim zainteresowaniem cieszyt

sie réwniez reklamowany kredyt Biznes Ekspres,
umozliwiajacy wykorzystanie finansowania na dowolny
cel zwiazany z prowadzona dziatalnoscig gospodarcza.

WYBRANE KANALY DYSTRYBUCII DLA
KLIENTOW DETALICZNYCH

Sie¢ oddziatéw i kanaty komplementarne

W wyniku fuzji Banku Zachodniego WBK S.A. nastapito
potaczenie komplementarnych pod wzgledem
geograficznym sieci oddziatéw obu bankéw. Tym samym
Bank Zachodni WBK S.A. ugruntowat swoja pozycje
jako wiasciciel trzeciej pod wzgledem wielkosci sieci
oddziatowej w kraju. Na poczatku 2013 r. w Bankowosci
Oddziatowej wdrozona zostata nowa struktura
zarzadzania ztozona z 85 regionéw zarzadzanych przez
12 makroregiondéw.

W(g stanu na 31 grudnia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A.
dysponowat sieciag 830 oddziatéw bankowych
(lokalizacji). Dla poréwnania na dzien fuzji (4.01.2013 r.)
funkcjonowato 889 oddziatow, w tym 519 oddziatéw
Banku Zachodniego WBK S.A. i 370 oddziatow

Kredyt Banku S.A. Nizsza liczba oddziatéw to efekt
planowej realizacji procesu racjonalizacji placéwek pod
katem rentownosci, liczba obstugiwanych klientéw

i pokrywajacych sie obszaréw dziatania.

Na koniec grudnia 2013 r. sie¢ oddziatéw Banku

Zachodniego WBK S.A. uzupetniaty placéwki partnerskie
w liczbie 113 (109 na koniec grudnia 2012 r.)
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B sicc oddziatéw BZ WBK S.A. na koniec
poszczegdlnych kwartatow w okresie
od 31.12.2012r. do 31.12.2013 r.

+311%

r/r

519 877 876 836 830

Sie¢ bankomatow

31 grudnia 2012
31 marca 2013
30 czerwca 2013
30 wrzesnia 2013
31 grudnia 2013

Na koniec czerwca 2013 r. sie¢ bankomatéw Banku
Zachodniego WBK S.A. obejmowata 1 385 urzadzen

(1 059 na koniec grudnia 2012 r.). W wyniku integracji
sieci bankomatowej obu bankéw, wszystkim klientom
zapewniono dostep do jednolitego zestawu ustug,
poczawszy od 1 wrzesnia 2013 r. Bank konsekwentnie
realizowat proces modernizadji sieci bankomatéw,
wymieniajac stary sprzet na urzadzenia nowej generacji.
Kontynuowat tez relokacje bankomatéw do miejsc
zapewniajacych wyzsza transakcyjnos¢. W sierpniu
2013 r. wdrozona zostata funkcjonalnos$¢ bankomatéw
polegajaca na wyptacie gotowki bez uzycia karty na
podstawie zlecenia przygotowanego w aplikacji mobilnej
Banku Zachodniego WBK S.A.

Roéwnolegle kontynuowano rozwoj sieci wptatomatow,
ktéra na koniec grudnia 2013 r. sktadata sie z 43 urzadzen.

Centrum Bankowosci Telefonicznej
i Elektronicznej (CBTIE)

W 2013 r. dokonano operacyjnego potaczenia
Departamentu Call Centre dawnego Kredyt Banku S.A.
w Lublinie z Centrum Bankowosci Telefonicznej

i Elektronicznej w Poznaniu i Srodzie Wielkopolskiej.
Tym samym zapewniono obstuge produktéw bytego
Kredyt Banku S.A. i Banku Zachodniego WBK S.A. za
posrednictwem kazdego z wymienionych osrodkéw.
Rozpoczeto tez wspdlne dziatania sprzedazowo-
ustugowe.
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. Rozmieszczenie oddziatow BZ WBK S.A.
w Polsce na dzier 31.12.2013 r.

Gdansk

Pomorskie

Zachodnio- Warmirisko-
pomorskie -Mazurskie
Szczecin
Kujawsko- Mazowieckie ~ Podlaskie
A -Pomorskie
Poznan 126
11 £6dz W.
) 6dz arszawa
Lubuskie Wielkopolskie Lublin
Wroctaw
Dolnoslaskie Opolskie kodzkie —
118 P Czestochowa Ubeiskie
m Swietokrzyskie

Podkarpackie

Slaskie Krakow

58
Matopolskie

CBTIE wspierato proces integracji bankéw, zapewniajac
klientom sprawna obstuge komunikacyjna w zakresie
migracji marki, harmonizacji oferty w sieci oddziatéw oraz
migracji kart ptatniczych, a takze kierujac do klientow
atrakcyjna oferte retencyjna. Centrum podniosto jakos¢
obstugi produktéw ubezpieczeniowych, powotujac do
zycia Zespot Sprzedazy Ubezpieczen.

W 2013 r. odnotowano wzrost wynikéw CBTIE
niemal we wszystkich obszarach dziatalnosci
sprzedazowe;.

W ostatnim kwartale 2013 r. rozszerzono model
operacyjny w zakresie proceséw obstugi klienta

i sprzedazy CBTIE. Uruchomiono miedzy innymi

pilotaz obstugi klientéw oddziatéw w jednostce oraz
przystapiono do ogdlnopolskiego systemu zastrzegania
kart ptatniczych. Z dniem 7 pazdziernika 2013 r., na mocy
porozumienia z firma Finance Care Sp. z 0.0., nastapito
przeniesienie na ten podmiot zadan wykonywanych przez
wyodrebnione jednostki organizacyjne CBTIE.

Bankowos¢ mobilna

W 2013 r. potozono szczegdlny nacisk na rozwoj
bankowosci mobilnej, udostepniajac klientom szereg
nowych ustug, m.in.

= przelew na dowolny rachunek obcy,

= przelew na komorke (na numer telefonu),
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= przelew ,Skanuj i Pla¢” bez wpisywania danych
odbiorcy (po zeskanowaniu QR kodu),

= nabycie ubezpieczenia podrdznego,

= zakupy mobilne — mozliwo$¢ dokonywania zakupéw
roznych produktow i ustug od partneréw,

= wyptaty gotéwki z bankomatu bez uzycia karty,
= przelewy Express Elixir w bankowosci mobilnej,

= ystugi bankowosci mobilnej dla klientéw BZWBK24
Mini Firma.

Ponadto wprowadzono nowy ukfad graficzny aplikacji,
pozwalajacy na bardziej intuicyjna nawigacje.

Na koniec grudnia 2013 r. z bankowosci mobilnej
korzystato aktywnie 239 tys. klientéw, co stanowi wzrost
091,7% r/r.

Bankowos¢ elektroniczna BZ WBK24
i internetowa dla klientéw indywidualnych

W 2013 r. wprowadzono nowy kanat komunikagji
— BZWBK24 TV — aplikacje na telewizory Samsung
z funkcja SmartTV, ktéra umozliwia monitorowanie
informacji o rachunkach i kartach, sledzenie historii
transakcji oraz kurséw walut.

Od 15 marca 2013 r. w serwisach bzwbk.pl i kredytbank.pl
udostepniono whnioski internetowe o pakiet nowych
produktéw, tj. Konto Godne Polecenia z ustugami
bankowosci elektronicznej oraz z karta i naklejka do
ptatnosci zblizeniowych. Rozpoczeto réwniez sprzedaz
Konta Godnego Polecenia w formule ,,na klik”.

Sprzedaz produktéw kredytowych przez Internet
sukcesywnie wzrastata, plasujac kanat internetowy na
drugim miejscu po sieci oddziatow. W 2013 r. wartos¢
sprzedazy kredytdw na klik” wyniosta 216 min zt i byta
wyzsza niz przed rokiem o 103%.

W 2013 r. przeprowadzono szereg kampanii
promocyjnych, majacych na celu zaktywizowanie
klientow i zwiekszenie obrotéw z tytutu transakgji
bezgotéwkowych. Byty one adresowane zaréwno do
wyselekcjonowanych grup, jak i catej populacji klientéw.
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Bankowos¢ elektroniczna BZ WBK24 dla firm

W 2013 r. klientom udostepniono prosty serwis
transakcyjny BZWBK24 Mini Firma pozwalajacy na
wykonywanie transakcji na rachunki wtasne oraz
zdefiniowane rachunki obce, dotadowania telefonéw
GSM oraz sprawdzanie informacji o rachunkach i kartach.

Do klientow firmowych korzystajacych z kart lub/i ustug
bankowosci elektronicznej Banku Zachodniego WBK S.A.
kierowano liczne dziatania promocyjno-aktywizacyjne.

OBSEUGA INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Bank Zachodni WBK S.A. jest liczacym sie dostawca
ustug outsourcingowych dla bankéw i instytugji
finansowych w zakresie realizacji ptatnosci w obrocie
krajowym i zagranicznym, ustug gotéwkowych,
personalizacji, wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych,
zarzadzania sieciami urzadzen bankomatowych oraz
zapobiegania naduzyciom finansowym. Korzystajac

z wiasnych doswiadczen, Bank dostosowuje produkty
i funkcjonalnosci do potrzeb swoich klientéw oraz
sukcesywnie poszerza swoja oferte.

W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozpoczat wspotprace
operacyjna z kolejnymi partnerami w zakresie obstugi
bankomatéw. Udostepnit tez wiasna sie¢ w ramach
umowy networksharing. Na zlecenie kolejnych klientéw
uruchomiono ustuge DCC (Dynamic Currency Conversion)
oraz zastepcza obstuge kasowa w walucie obcej. Ponadto
Bank aktywnie uczestniczyt w rozbudowie rynku ptatnosci
kartowych poprzez instalacje nowych terminali POS

z udziatem Akceptanta-Partnera (Elavon).

Na dziert 31 grudnia 2013 r. Bank Zachodni

WBK S.A. wspotpracowat z ponad 20 bankami.
Zarzadzat siecig ponad 780 bankomatéw innych
podmiotéw i obstugiwat 2,9 min kart Visa/MasterCard
na zlecenie instytucjonalnych klientéw zewnetrznych.

Bank stara sie rozszerza¢ skale swojej dziatalnosci

w zakresie ustug kartowych i bankomatowych,
ktére stanowia podstawowa linie biznesowa

w obstudze instytucji finansowych. Przygotowywane
sa kolejne produkty, ktore beda oferowane bankom
wspotpracujacym.
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2. BANKOWOSC BIZNESOWA | KORPORACYJNA

ZMIANY W SEGMENTACII, STRUKTURZE
ORGANIZACYIJNEJ | MODELU OBSEUGI

Wraz z fuzja prawna czes¢ korporacyjna Pionu
Bankowosci Przedsiebiorstw bytego Kredyt Banku S.A.
zostata wtaczona w struktury Pionu Bankowosci

Biznesowej i Korporacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A.,

co pociagneto za soba ponad dwukrotny wzrost

bazy klientéw (z 4,2 tys. na koniec grudnia 2012 r.

do 8,9 tys. na koniec grudnia 2013 r.), wzmocnienie
zasobow kadrowych wyspecjalizowanych w obstudze
klientow korporacyjnych oraz wieksza obecno$¢ Banku
w poszczegolnych regionach geograficznych kraju.

W celu zwiekszenia efektywnosci dziatania w docelowym
segmencie rynku i osiagniecia szybkich postepéw
integracyjnych, na poczatku roku opracowano nowa
strukture organizacyjna i model dziatania Pionu, ktére
weszty w zycie z dniem 1 kwietnia 2013 r.

Wdrozony model dziatania i struktura organizacyjna
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej opieraja sie na
nowej segmentadji klientéw. Na podstawie kryterium
obrotéw, wyodrebnione zostaty trzy podstawowe
segmenty:

® segment korporacyjny obejmujacy klientéw
z obrotami w przedziale 40-500 min zt,

m segment duzych przedsiebiorstw obejmujacy klientéw
z obrotami powyzej 500 mlIn zt (z wytaczeniem
klientéw spetniajacych kryteria przynaleznosci do
segmentu GBM),

= segment finansowania nieruchomosci.

Zgodnie z nowa struktura obstuga segmentu duzych
przedsiebiorstw scentralizowana jest w Departamencie
Duzych Przedsiebiorstw, a sektora nieruchomosci

w Departamencie Finansowania Nieruchomosci. Obszar
Bankowosci Korporacyjnej, ktéry zajmuje sie segmentem
klientéw korporacyjnych, zostat podzielony na trzy
regiony pokrywajace sie z granicami wojewddztw:
Region Poétnocny, Region Centralny i Region Potudniowy.
W kazdym regionie dziataja cztery Centra Bankowosci
Korporacyjnej. Dodatkowo powotano Departament
Sprzedazy Produktéw odpowiedzialny za rozwoj
sprzedazy wiazanej produktow i wzrost dochodéw
pozaodsetkowych w takich obszarach jak: bankowos¢
transakcyjna, finansowanie handlu i produkty skarbowe.
Dziatalnos¢ tej jednostki adresowana jest do wszystkich
segmentéw i odbywa sie za posrednictwem kadr
sprzedazowych rozmieszczonych w dwunastu Centrach
Bankowosci Korporacyjnej, Departamencie Duzych
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Przedsiebiorstw oraz Departamencie Finansowania
Nieruchomosci. Pion Bankowosci Biznesowe;j

i Korporacyjnej obejmuje rowniez Departament Rozwoju
Produktéw i Wsparcia Operacyjnego.

W przyjetym modelu obstugi opiekun klienta ulokowany
jest w poblizu obstugiwanych przedsiebiorstw, odpowiada
za zarzadzanie relacjami z wyznaczonym portfelem
klientow oraz dostarczanie im zindywidualizowanych
rozwiazan w ramach wszechstronnej oferty produktowe;j
obejmujacej kredyty, depozyty, zarzadzanie ptynnoscia,
bankowos¢ transakcyjna, operacje rynku kapitatowego

i skarbowe. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci
ustug, opiekun klienta scisle wspotpracuje z partnerem
kredytowym, ekspertami produktowymi (w zakresie
leasingu, faktoringu, ustug Skarbu i bankowosci
transakcyjnej) oraz centralnymi jednostkami
operacyjnymi (Centrum Obstugi Biznesu, Centrum Ustug
Rozliczeniowych, Centrum Zabezpieczen itp.). Obstuga
klientow korporacyjnych i duzych przedsiebiorstw Banku
Zachodniego WBK S.A. stanowi coraz silniejsze Zrodto
przewagi konkurencyjnej Banku, o czym decyduja takie
atrybuty jak: szeroka sie¢ doradcéw umiejscowionych
blisko siedziby klienta, dobra znajomos¢ lokalnego
rynku, szybkos¢ podejmowania decyzji kredytowych,
,Szyte na miare” i innowacyjne oferty produktowe oraz
specjalistyczna platforma transakcyjna iBiznes24.

DZIALANIA INTEGRACYJNE | ROZWO)
OFERTY

Na poczatku 2013 r. Bank przeprowadzit intensywny

cykl spotkan z klientami korporacyjnymi w ramach akgji
komunikacyjnej nt. przestanek potaczenia bankéw,
korzysci wynikajacych z fuzji dla klientéw oraz perspektyw
dalszego rozwoju organizacji. Spotkania prowadzone byty
przez najwyzsza kadre kierownicza Banku i objety swoim
zasiegiem 12 miast, w ktérych usytuowane sa Centra
Bankowosci Korporacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2013 r. systematycznie migrowano kolejnych
klientow bytego Kredyt Banku S.A. do obstugi w ramach
nowego modelu operacyjnego Bankowosci Biznesowej

i Korporacyjnej.

W procesie integracji oferty produktowej wszyscy

klienci uzyskali dostep do petnej oferty leasingowej

i faktoringowej. W oparciu o przeglad i analize produktéw
oraz doswiadczen obu pofaczonych bankéw, dokonano
wyboru rozwigzan zapewniajacych klientom najwyzszy
poziom obstugi i podnoszacych konkurencyjnos$¢ Banku.
Zakres zmian objat m.in. ujednolicenie oferty rachunkow

i depozytow dla klientéw korporacyjnych, zunifikowanie
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procesu kredytowego, usprawnienie obstugi gwarancji

i akredytyw, wprowadzenie automatycznego odnawiania
kredytéw w rachunku biezacym i rewolwingowych oraz
wdrozenie nowego procesu obstugi gotowki. Ponadto
rozszerzono funkcjonalnos¢ platformy elektroniczne;
iBiznes24 o obstuge krajowych i zagranicznych gwarandji
klientéw, zlecen pokrycia inkasa importowego z przysztym
terminem oraz powiadomien o wprowadzanych
dyspozycjach. W dalszej kolejnosci umozliwiono podglad
on-line wolnych srodkéw w ramach linii wieloproduktowej/
wielowalutowej, akceptacje jednym podpisem wielu
plikéw zawierajacych zlecenia ptatnicze oraz generowanie
nowych formatéw raportéw. Kluczowy etap harmonizagji
procesow, procedur i oferty dla klientow biznesowych

i korporacyjnych zakonczyt sie 9 wrzesnia 2013 r.

Po wprowadzeniu nowego modelu funkcjonowania

i 0siggnieciu zaawansowanego etapu integracji,

kolejne cele w procesie transformacji i rozwoju biznesu
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej dotycza takich
obszaréw jak: efektywnos¢ sprzedazy, narzedzia i procesy
sprzedazy krzyzowej, systemy motywacyjne oraz obstuga
klienta.

ROZWOJ OFERTY PRODUKTOWE)
| ZAKRESU USEUG

Niezaleznie od proceséw integracyjnych, oferte

Banku dla przedsiebiorstw wzbogacono o karte
korporacyjna MasterCard Corporate (w wersji debetowej
i charge), ktéra umozliwia dokonywanie ptatnosci
bezgotéwkowych (w tym internetowych) oraz wyptat
gotowki w bankomatach na catym swiecie. Karta daje
przedsiebiorstwom petna kontrole nad wydatkami
poprzez indywidualne limity i biezacy podglad transakgji
w ustugach elektronicznych iBiznes24. Karty MasterCard
Corporate Charge maja dodatkowo 2 1-dniowy
nieoprocentowany termin sptaty.

Z dniem 3 czerwca 2013 r. — w oparciu o umowe zawarta
z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) — Bank
Zachodni WBK S.A. przystapit do programu Gwarancja

. de minimis”, ktéry firmom z segmentu MSP utatwia
dostep do kredytow na dziatalnos¢ biezaca, oferujac
czesciowe zabezpieczenie w formie gwarangji skarbu
panstwa. W ramach Portfelowej Linii Gwarancyjnej BGK
umozliwiono tez klientom zabezpieczanie kredytow
inwestycyjnych (gwarancje do kwoty 3,5 min, nie dtuzsze
niz 8 lat), co wczesniej byto zarezerwowane wytacznie dla
kredytow gotéwkowych.

W Il kwartale 2013 r. Bank rozpoczat uczestnictwo
w programach wsparcia wymiany handlowej
prowadzonych przez Europejski Bank Odbudowy

i Rozwoju oraz International Finance Corporation.
Przystapienie do programéw umozliwia pozyskiwanie
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od obu instytucji gwarancji zabezpieczajacych transakcje
finansowania handlu (dyskonto i potwierdzenia
akredytyw, gwarancje wystawione na podstawie
regwarancji). Podpisano réwniez umowe ramowa

z Korporacja Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych
dotyczaca wystawiania na rzecz Banku Zachodniego
WBK S.A. gwarancji zaptaty naleznosci zwiazanych

z potwierdzaniem oraz dyskontem akredytyw
eksportowych.

INTERNATIONAL DESK

W 2013 r. wyspecjalizowana jednostka w Pionie
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej — International
Desk — pozyskiwata klientéw miedzynarodowych

i koordynowata relacje biznesowe z ta grupa klientow,
oferujac dostep do nowych rynkéw oraz pomoc

w procesie ekspansji miedzynarodowe] we wszystkich
krajach, gdzie obecna jest Grupa Santander. W ramach
tych dziatarh w 2013 r. zamknieto szereg transakgji, m.in.
na rynku wioskim, hiszpanskim i argentyrskim.

DZIALALNOSC LEASINGOWA

Realizujac strategie Grupy BZ WBK S.A., ktdrej celem jest
udostepnienie klientom petnej oferty ustug leasingowych
za posrednictwem jednego wyspecjalizowanego
podmiotu, w dniu 29 marca 2013 r. potaczono spotki

BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Finanse & Leasing S.A.
w trybie okreslonym w art. 492 §1 pkt 1 Kodeksu

spotek handlowych, tj. poprzez przeniesienie catego
majatku BZ WBK Finanse & Leasing S.A. na BZ WBK
Leasing S.A. (potaczenie przez przejecie) w zamian za
akcje imienne nowej emisji wydane BZ WBK Finanse

Sp. z 0.0 (dotychczasowemu akcjonariuszowi BZ WBK
Finanse & Leasing S.A.) w liczbie 868 600 sztuk

o wartosci nominalnej 100 zt kazda.

Przeprowadzono takze fuzje operacyjna BZ WBK

Leasing S.A. z Kredyt Lease S.A., spotka zalezng dawnego
Kredyt Banku S.A. Integracje biznesowa rozpoczeto od
ujednolicenia dziatalnosci sprzedazowej i standardéw
obstugi klienta, a nastepnie zunifikowano ocene ryzyka
kredytowego i system informatyczny. Uzyskano w ten
sposob efekt synergii kosztowej i zwigekszono potencjat
sprzedazowy.

W 2013 r. potaczona spoétka BZ WBK Leasing S.A.
koncentrowata sie na dziataniach wspierajacych

wzrost dynamiki sprzedazy w branzy rolnej (np. oferta
pozyczki rolniczej ,,2,99% bez prowizji”). Rozwijata tez
wspétprace z firmami w ramach atrakcyjnych programéw
finansowania fabrycznego oraz rozszerzata oferte
produktéw komplementarnych (np. oferta ubezpieczenia
GAP index 20%).
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W okresie objetym raportem spoétka BZ WBK Leasing S.A.
(potaczona z BZ WBK Finanse & Leasing S.A oraz Kredyt
Lease S.A.) sfinansowata aktywa netto o wartosci

2 173,7 min #, tj. 0 27,3% wiecej niz w poprzednim
roku. W segmencie pojazddw sprzedaz osiagneta
szczegolnie szybkie tempo wzrostu (+34,7 % r/r)

i wyniosta 930,3 mlIn zt, natomiast w segmencie

maszyn i urzadzen zwiekszyta sie (+25,2% r/r) do kwoty
1 154,9 min zt.

DZIALALNOSC FAKTORINGOWA

Warto$¢ obrotu faktoringowego wygenerowanego
w 2013 r. przez spotke BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

3. GLOBAL BANKING & MARKETS

Pion Global Banking & Markets (GBM) koncentruje sie
na kompleksowej obstudze portfela klientéw ztozonego
z wiodacych krajowych i miedzynarodowych spoétek

i grup kapitatowych, ktére wyodrebniono zgodnie

z kryterium wielkosci obrotow. Na koniec grudnia

2013 r. baza aktywnych klientéw GBM obejmowata okoto
100 grup kapitatowych dziatajacych m.in. w sektorze
energetycznym, finansowym, FMCG, farmaceutycznym,
stoczniowym. Potaczenie Banku Zachodniego WBK S.A.
z Kredyt Bankiem S.A. umozliwito wprowadzenie do
oferty ustug powierniczych, ktérych Bank Zachodni
WBK S.A. nie posiadat wczesniej w swojej ofercie.

Dziatalnos¢ Pionu GBM prowadzona jest w oparciu

o globalny model Grupy Santander, co zwieksza zasieg
jego dziatania i mozliwosci w zakresie nawiazywania

i utrzymywania relacji z klientami.

Pion odpowiada za rozwoj oferty adresowanej do
klientéw z segmentu GBM w ramach nastepujacych linii
produktowych:

= produkty bankowosci transakcyjnej (Global
Transactional Banking),

= produkty kredytowe (Credit Markets),
= produkty skarbowe (Rates),
= produkty inwestycyjne (Equity).

Wybrane jednostki Pionu, a zwtaszcza Obszar Skarbu

i Dom Maklerski BZ WBK S.A., $wiadcza specjalistyczne
ustugi na rzecz wszystkich klientéw Banku. Ponadto,
Pion systematycznie rozszerza swoja dziatalno$¢ poprzez
inicjatywy realizowane w poszczegoélnych liniach

i grupach produktowych, ktére — w ramach sprzedazy
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wyniosta 10,9 mld zt i zwiekszyta sie 0 159% r/r,
zdecydowanie przewyzszajac tempo wzrostu rynku
(16% r/r). Wynik ten zapewnit spétce udziat w rynku
na poziomie 11% i czwarta pozycje wsréd podmiotdw
zrzeszonych w Polskim Zwiazku Faktoréw. Na koniec
grudnia 2013 r. zaangazowanie podmiotu wyniosto

1 686,7 min zt i byto wyzsze w skali roku o0 74,5%.
Przyrost obrotéw i naleznosci faktoringowych to efekt
rosnacego zainteresowania klientow faktoringiem
jako pozakredytowym narzedziem finansowania
dziatalnosci biezacej, skutecznych dziatan akwizycyjnych
prowadzonych w kanatach dystrybucji Banku oraz
rozbudowy sieci sprzedazowej Banku po fuzji prawnej.

cross-selling — kierowane sa réwniez do klientéw innych
jednostek Banku.

Rok 2013 byt drugim petnym rokiem dziatalnosci Pionu
GBM. W trakcie roku Pion realizowat intensywne dziatania
majace na celu petna integracje z jednostkami bytego
Kredyt Banku S.A. Ponadto prowadzono prace zmierzajace
do dalszego rozwoju procedur wewnetrznych.

Na zakresie dziatan operacyjnych Pion GBM koncentrowat
sie nad pogtebianiu relacji z dotychczasowymi klientami
Banku oraz budowaniu i umacnianiu relacji z nowymi.
Jednoczesnie prowadzone byty dziatania majace na celu
optymalizacje przypisanych do Pionu aktywow.

BANKOWOSC TRANSAKCYJNA (GLOBAL
TRANSACTIONAL BANKING)

Gtoéwnym przedmiotem dziatalnosci Bankowosci
Transakcyjnej jest obstuga rachunkoéw biezacych
i depozytéw, finansowanie biezacych potrzeb
kredytowych przedsiebiorstw, faktoring, a takze
dziatalnos¢ gwarancyjna, operacje trade finance,
zarzadzanie gotéwka oraz confirming.

W 2013 r. sfinalizowano kilka transakcji z zakresu
finansowania, ktore znalazty pozytywne odzwierciedlenie
w wyniku finansowym. Bank udzielit m.in. finansowania
spotkom z sektora energetycznego, handlu detalicznego,
stoczniowego i finansowego, a takze zamknat dwie
transakcje finansowania zapaséw.

W poréwnaniu z rokiem 2012, Bankowos¢ Transakcyjna
odnotowata wzrost wielkosci bazy depozytowej klientow
z segmentu GBM. Na koniec grudnia 2013 r. warto$¢
depozytow oraz srodkéw zgromadzonych na rachunkach
biezacych osiagneta 4,3 mid zt.

49



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 roku

W 2013 r. odnotowano znaczacy wzrost naleznosci
faktoringowych w ujeciu rocznym, natomiast
zobowiagzania leasingowe oraz wartos¢ udzielonych
gwarancji uksztattowaty sie na poziomie zblizonym do
osiagnietego na koniec grudnia 2012 r.

RYNKI KREDYTOWE (CREDIT MARKETS)

Dziatalnos¢ Departamentu Rynkow Kredytowych
koncentrowata sie na finansowaniu srednio-

i dtugookresowych przedsiewzie¢ inwestycyjnych
klientow z segmentu GBM w formie kredytéw oraz emisji
papieréw dtuznych.

W 2013 r. Departament zawart szereg uméw z duzymi
klientami, m.in. z sektora wydobywczego, handlu,

ustug i telekomunikacyjnego, w tym jedna w sprawie
uczestnictwa w kredycie konsorcjalnym na poziomie

1 mld zt, ktéra nalezy do najwiekszych transakgji w historii
Banku Zachodniego WBK S.A. W efekcie ww. projektow
wzrosty zobowiazania kredytowe klientéw GBM. Ponadto
Departament wspotprowadzit finansowanie i uczestniczyt
w doradztwie dla polskich i miedzynarodowych grup
kapitatowych.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. warto$¢ portfela naleznosci
kredytowych — definiowana jako suma otwartych linii
kredytowych — wynosita 5,8 mld zt.

SKARB (RATES)

Obszar Skarbu swiadczy specjalistyczne ustugi na

rzecz wszystkich klientéw Banku. Oferta produktéw
skarbowych obejmuje produkty zabezpieczajace ryzyko
stopy procentowej oraz ryzyko walutowe.

W zwiazku z fuzja z Kredyt Bankiem S.A., z poczatkiem
stycznia 2013 r. nastapita integracja dziatalnosci obu
bankéw w Obszarze Skarbu poprzez fizyczne potaczenie
dealing room’éw.

W 2013 r. Obszar Skarbu kontynuowat realizacje strategii
dywersyfikacji Zrédet przychoddw poprzez rozwoj
produktéw opartych na stopie procentowej. Prowadzit
tez intensywna kampanie wsréd klientéw korporacyjnych
i SME, zachecajaca do szerszego korzystania z oferty
Banku w zakresie transakcji zabezpieczajacych ryzyko
stopy procentowej i walutowe.

WSrdd operacji wykonanych przez Obszar Skarbu

w 2013 r. na uwage zastuguje transakcja zabezpieczajaca
ryzyko stopy procentowej na zlecenie spotki z sektora
handlu detalicznego obstugiwana przez Santander GBM
oraz transakcje zabezpieczajace ryzyko stopy procentowej
na zlecenie spotek z sektora paliw i telekomunikacyjnego.
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BANKOWOSC INWESTYCYJNA (EQUITY)

Bankowos¢ Inwestycyjna obejmuje dziatalnos¢ Corporate
Finance (w ramach ktérego funkcjonuje Obszar Rynkéw
Kapitatowych i BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.) oraz
dziatalnos¢ Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.

Obszar Rynkow Kapitatowych
i Dom Maklerski BZ WBK S.A.

W 2013 r. Obszar Rynkéw Kapitatowych wystepowat

w roli doradcy w wielu transakcjach, gtéwnie przy
fuzjach i przejeciach oraz w prywatnych i publicznych
ofertach akgcji. W okresie objetym raportem, z sukcesem
zakoriczono m.in. transakcje zakupu akgji spotki

Zelmer S.A. oraz aktywow wiatrowych na rzecz PGE, jak
rowniez transakcje z obszaru fuzji i przeje¢ z udziatem
spotek z sektora budowlanego. Uplasowato to Bank na
czotowej pozycji wsrdéd doradcodw transakcyjnych na
rynku fuzji i przejec.

Zaréwno Obszar Rynkéw Kapitatowych, jak i Dom
Maklerski BZ WBK S.A. (DM BZ WBK S.A.) uczestniczyli

w ofercie sprzedazy akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

— ogtoszonej przez KBC Bank NV oraz Banco

Santander S.A. — o tacznej wartosci 4,9 mld zt (21,4%
kapitatu zaktadowego Banku). DM BZ WBK S.A. petnit

w tej transakgji role jednego z globalnych koordynatoréw,
wspoétprowadzacego ksiege popytu oraz oferujacego.

Obszar Rynkéw Kapitatowych i DM BZ WBK S.A.
wspotpracowali tez przy kilku innych transakcjach
m.in. IPO spotki Polski Holding Nieruchomosci S.A.,
sprzedaz przez fundusz private equity akdji

Kruk S.A., wprowadzenie do obrotu na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. akgji spoftki
International Personal Finance plc, emisja akcji Alior
Banku.

W ramach umowy zawartej z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym (EBI), Obszar Rynkéw Kapitatowych petnit
funkcje zarzadzajacego programem , JESSICA” (Fundusz
Rozwoju Obszarow Miejskich dla Szczecirskiego Obszaru
Metropolitarnego). W IV kwartale 2013 r. podpisane
zostaty kolejne trzy umowy o pozyczke JESSICA na
rewitalizacje obiektéw w Szczecinie.

Tym samym cata pula srodkow, ktdérymi zarzadzat

Bank zostata zakontraktowana w 2013 r., co stanowi
wypetnienie zobowiazan wynikajacych z ,,Umowy
dotyczacej deponowania i zarzadzania funduszami”
podpisanej z EBI 29 marca 2011 r.

W 2013 r. pozycja Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. (DM
BZ WBK S.A.) w 2013 r., mierzona wielkoscig obrotéw
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
(GPW), prezentowata sie nastepujaco:
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= Udziat DM BZ WBK S.A. w obrotach na rynku akgji
wyniést 7,1% i nieznacznie przekroczyt poziom
2012 r., umozliwiajac spotce utrzymanie V pozydji
na rynku tych instrumentéw.
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= Udziat DM BZ WBK S.A. w obrotach na rynku
kontraktow terminowych wyniést 10,9%,
zapewniajac lll pozycje na rynku tych instrumentéw.
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VI. STRATEGIA ROZWOJU

1. REALIZACJA STRATEGII BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

NA LATA 2013-2015

W 2013 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego
WBK S.A. realizowata strategie na lata 2013-2015.
Jednoczesnie przystapita do przygotowywania zatozen
i realizacji Programu ,,Bank Nowej Generacji”.

Nadrzednym celem strategicznym Grupy Kapitatowe;
Banku Zachodniego WBK S.A. jest wzmacnianie wiodacej
pozydji na rynku jako uniwersalnej instytucji finansowej
oferujacej peten zakres ustug w ramach bankowosci
detalicznej, biznesowej i inwestycyjnej. Strategiczna wizja
Grupy zaktada:

= najlepsza obstuge klientow przektadajaca sie na ich
lojalnos¢ i satysfakcje;

= wysoka dywersyfikacje Zzrédet generowanego
dochodu oraz silng pozycje kapitatowa
i ptynnosciowa;

= kontynuacje restrykcyjnego zarzadzania ryzykiem
i jakoscia aktywow;

= wysoka efektywnos¢ oparta na najlepszych systemach
IT i uproszczonych procesach obstugi klienta;

® najlepsza w swojej klasie rentownos¢;

® najwyzszy poziom satysfakcji pracownikéw przy
wsparciu kultury korporacyjnej i silnego zespotu
zarzadczego.

Zgodnie z zatozeniami strategii Grupa Kapitatowa Banku
Zachodniego WBK S.A. bedzie dazyta do realizadji
nastepujacych celdw strategicznych:

= wzrost obecnosci w polskim sektorze bankowym,
utrzymanie stabilnej trzeciej pozycji wsrdd
najwiekszych bankéw, wzbogacenie oferty
produktowej, usprawnienie obstugi oraz podniesienie
ogolnej satysfakgcji klienta ze wspoétpracy z Bankiem;

= wysoka rentownos$¢ dzieki potaczeniu
zdywersyfikowanych zrédet dochodu, efektywnej
polityki zarzadzania kosztami oraz synergii dochodoéw;

® rosnaca suma bilansowa, stabilny profil finansowania
oraz silna kapitalizacja potwierdzona odpowiednim
poziomem wskaznika adekwatnosci kapitatowej;

= wy7sza i najlepsza w swojej klasie efektywnos¢ oraz
produktywnos¢ Grupy, wykorzystanie efektu skali
Grupy Santander;

= budowa wizerunku najlepszego pracodawcy
w polskim sektorze bankowym poprzez ciagte
podnoszenie poziomu profesjonalizmu pracownikéw;

= utrzymanie wskaznika kredyty/depozyty na poziomie
ponizej 100%;

= dalsza redukcja wskaznika koszty/dochody poprzez
aktywne zarzadzanie dochodami i kosztami;

= wykorzystanie alianséw i przeje¢ w celu wzmocnienia
pozycji Grupy w polskim sektorze bankowym.

2. PROGRAM ,, BANK NOWEJ GENERACJI"

W pazdzierniku 2013 r. powotano Program ,Bank Nowej
Generacji”, ktérego celem jest wzmocnienie pozydji
Banku Zachodniego WBK S.A. jako banku pierwszego
wyboru dla klientow. Osiagniecie tego celu wymaga
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wzmozonej koncentracji na oczekiwaniach i potrzebach
klientow oraz silniejszej wspotpracy pomiedzy wszystkim
jednostkami organizacji. W pierwszych miesiacach
Programu wypracowywano zmiany gtéwnie w obszarach
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Bankowosci Detalicznej, Bankowosci Biznesowej

i Korporacyjnej, Global Banking & Markets (GBM)

i Zasobach Ludzkich (HR). Niemniej program obejmuje
caty Bank i bedzie miat wptyw na wszystkie aspekty
jego dziatalnosci, stanowiac kluczowy element strategii
biznesowej na lata 2014-2016.

W obszarze Bankowosci Detalicznej prace koncentruja
sie na wdrozeniu nowego podejscia do segmentagji
klientéw, co przetozy sie na lepsze dopasowanie

oferty produktowo-ustugowej do ich potrzeb. Jedna

z gtéwnych zmian jest scedowanie odpowiedzialnosci za
poszczegodlnych klientdéw na doradcow, ktérzy zarzadzac
beda wyodrebnionym portfelem klientéw przy wsparciu
odpowiednich narzedzi CRM. Realizowane sa tez prace
zmierzajace do podniesienia jakosci obstugi klientow (pod
katem standardéw obstugi oraz dalszego upraszczania
proceséw i procedur) oraz zmodyfikowania systemu
motywacyjnego, ktory bedzie skutecznie wspierat
wprowadzane zmiany.

W Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej wypracowany
zostat kompleksowy program podniesienia efektywnosci
sprzedazy, ktérego wdrozenie rozpocznie sie w | kwartale

2014 r. Dodatkowo wdrozony zostat nowy system
motywacyjny nagradzajacy wyniki akwizycyjne,
efektywne wykorzystanie kapitatéw, wzrost dochoddéw
pozakredytowych oraz pogtebianie relacji z klientami
poprzez korzystna dla ich biznesu dywersyfikacje

portfela produktowego. Obecnie przedmiotem analiz sa
rozwiazania majace na celu podwyzszenie efektywnosci
kluczowych proceséw sprzedazowych i posprzedazowych.

W pionie GBM realizowane sa prace zmierzajace do
wypromowania i zwiekszenia sprzedazy produktéw

GBM w pozostatych segmentach biznesowych.
Zapoczatkowano rowniez szereg inicjatyw zwiazanych

z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. W IV kwartale 2013 r.
odbyta sie seria spotkan fokusowych z pracownikami sieci
oddziatéw (zaangazowano okoto 1,5 tys. pracownikow)
majaca na celu pozyskanie dodatkowych pomystéw
wspierajacych Program. Wybrane pomysty, zgodne

z idea koncentracji na kliencie, znajduja sie w trakcie
realizacji lub zostana wdrozone w przysztosci. Dodatkowo
w ramach strumienia HR trwaja prace nad sciezkami
karier, dokonywana jest rewitalizacja modeli rekrutacji

i programéw adaptacyjnych oraz wprowadzane sa zmiany
w zarzadzaniu efektywnoscia.

3. PRZEWIDYWANE WARUNKI ROZWOJU DZIALALNOSCI W 2014 R.

Ozywienie gospodarcze, zapoczatkowane w 2013 r,,
powinno by¢ kontynuowane takze w 2014 r. Spodziewane
jest przede wszystkim dalsze ozywienie popytu krajowego,
zaréwno konsumpgji prywatnej, jak i inwestycji. Pod koniec
roku tempo wzrostu gospodarczego powinno by¢ bliskie
4% r/r, a srednio w catym roku prognozowany jest wzrost
na poziomie ok. 3,5%.

Oczekiwana jest kontynuacja ozywienia w gospodarce
Swiatowej, w szczegolnosci w strefie euro. Poprawa

sytuadji u gtéwnych partneréw handlowych Polski
pozytywnie wptynie na eksport do tych krajow. Ten czynnik,
W pofaczeniu ze spodziewana niewielka aprecjacja ztotego,
powinien spowodowac, ze eksport netto nadal bedzie miat
istotny wkitad we wzrost gospodarczy, cho¢ moze sie on
ostabia¢ w pézniejszych kwartatach na skutek przyspieszenia
wzrostu importu. Poprawa wynikéw gospodarczych
przektadac sie bedzie na dalsza poprawe sytuacji na rynku
pracy, co z kolei bedzie sprzyjato wzrostowi konsumpgji
prywatnej oraz wspierato popyt na kredyty konsumpcyjne

i mieszkaniowe. Poprawa nastrojow co do przysztej sytuacji
gospodarczej powinna takze stymulowac wzrost inwestycji,
przy wsparciu niskich stép procentowych. Ozywienie
gospodarcze bedzie dostrzegalne w coraz wiekszej

liczbie sektoréw i bedzie sie opiera¢ na mocniejszych
fundamentach niz w 2013 .
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Ztoty bedzie sie powoli umacniat na przestrzeni roku,

W zwiazku z poprawiajaca sie koniunktura gospodarcza.
Jednakze, niewykluczone sa przejsciowe okresy deprecjacji
w razie zawirowan na rynkach finansowych. Na koniec roku
kurs EUR/PLN moze sie znalez¢ w okolicach 4.00.

Inflacja bedzie stopniowo rosta, jednak do korica roku
utrzyma sie ponizej celu inflacyjnego NBP. Mimo poprawy
wzrostu gospodarczego, luka popytowa wciaz jest ujemna,
€O 0znacza, ze nie nalezy sie spodziewac mocnego wzrostu
presji na wzrost cen. Stabemu wzrostowi inflacji sprzyjac
bedzie takze niski wzrost cen w gospodarce $wiatowej oraz
niska presja ze strony surowcoéw na rynkach swiatowych.

Do potowy 2014 r. obowiazywa¢ bedzie okres stabilnych
stop procentowych, zadeklarowany przez Rade Polityki
Pienieznej w ramach tzw. forward guidance. W kolejnych
miesiacach Rada zacznie zapewne analizowac sytuacje

z posiedzenia na posiedzenie, a znaczace przyspieszenie
wzrostu gospodarczego i pewien wzrost inflacji powinny
skfonic¢ ja do rozwazenia podwyzek stép procentowych.
W tym roku mozna sie spodziewac dwaéch podwyzek
stop procentowych i wzrostu stopy referencyjnej do
3,00%. Potencjalne rozszerzenie sktadu RPP (propozycja
Ministerstwa Finanséw) moze mie¢ jednak wptyw na
oczekiwang sciezke zaciesnienia polityki pienieznej.
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VII. ZASOBY LUDZKIE | KULTURA ORGANIZACII

1. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

KADRY

Aviva TUnZ S.A. W trakcie roku trwat proces optymalizacji
struktur organizacyjnych w Centrum Wsparcia Biznesu
Na dziert 31 grudnia 2013 r. stan zatrudnienia w Grupie oraz w Bankowosci Oddziatowej, ktory realizowany
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniést byt z uwzglednieniem wymogéw optymalizacyjnych,

12 612 etatow i zwiekszyt sie w skali roku o 3 777 etatow aktualnych potrzeb biznesowych i uwarunkowan

w efekcie przejecia kadr Kredyt Banku S.A. oraz objecia rynkowych.

kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-

. Zatrudnienie w Grupie BZ WBK S.A. na koniec kolejnych
kwartatéw w okresie od 31.12.2012 do 31.12.2013 (w etatach)

+ 42,8%

r/r
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o~ m m m oM
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. Struktura zatrudnienia . Struktura zatrudnienia
w Grupie BZ WBK S.A. na 31.12.2012 . w Grupie BZ WBK S.A. na 31.12.2013 r.
Jednostki Jednostki
zalezne zalezne
7% 6%
Bank Zachodni Bank Zachodni
WBK S.A. WBK S.A.
93% 94%
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INICJATYWY KADROWE
Sciezki kariery

W 2013 r., w ramach dziatar integracyjnych, Bank
umozliwit zaangazowanym i zmotywowanym
pracownikom zmiane profilu zawodowego. Powotano

w tym celu Program Inplacement, umozliwiajacy chetnym
przejscie do innej jednostki Banku, np. miedzy Centrum
Wsparcia Biznesu a Bankowoscia Oddziatowa. Pracownicy
otrzymali niezbedne wsparcie w procesie przygotowania
do zmiany stanowiska pracy, m.in. w formie oceny
potencjatu, szkolenia i stazu.

Zarzadzanie relacjami z pracownikami

W czerwcu 2013 r. przeprowadzona zostata kolejna
edycja Badania Opinii Pracownikéw — PULS BZ WBK.
Kazdy pracownik miat mozliwos¢ wyrazenia swoich
pogladéw (w formie elektronicznej) na temat kultury
organizacyjnej, szkolen, systemu wynagradzania, stylu
zarzadzania, kadry kierowniczej i wielu innych zagadnien,
przy zachowaniu petnej anonimowosci i poufnosci.
Badanie miato na celu zdiagnozowanie najwazniejszych
czynnikéw determinujacych poziom zaangazowania
pracownikéw i okreslenia zakresu wymaganego wsparcia
dla kadr w zwiazku z potaczeniem Banku Zachodniego
WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

Proces Zarzadzania Efektywnoscig Pracy

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
kontynuuje proces Zarzadzania Efektywnoscia Pracy
(ZEP), ktory opiera sie na metodzie zarzadzania przez cele
w trzech kluczowych obszarach wynikéw: biznes, obstuga
klienta oraz praca zespotowa. W 2013 r. ujednolicono
system, wedtug ktérego pracownicy podlegaja

ocenie w ramach procesu ZEP. Ponadto w kwietniu
przeprowadzone zostaty szkolenia dla menedzerow
bytego Kredyt Banku S.A., umozliwiajace realizacje
procesu ZEP w skali catej organizacji.

Pozostate istotne inicjatywy kadrowe

W 2013 r. realizowano projekt majacy na celu migracje
danych pracownikéw dawnego Kredyt Banku S.A. do
systemu SAP HR wykorzystywanego w Banku Zachodnim
WBK S.A. w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi.
Zamknieto | etap prac polegajacy na ujednoliceniu
modutu kadrowo-ptacowego, co zapewnito wszystkim
pracownikom Banku spoéjny standard obstugi w tym
zakresie.
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SYSTEM WYNAGRODZEN

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
prowadzi transparentna polityke wynagradzania

w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe, wykorzystujac
raporty ptacowe przygotowywane przez wiodace
firmy doradcze. Podstawe wynagradzania stanowi
wynagrodzenie zasadnicze uzupetnione o dodatkowe
$wiadczenia regulowane odpowiednimi aktami
wewnetrznymi.

W celu wspierania realizacji strategicznych celéw
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

i zapewnienia odpowiedniego poziomu motywadji
pracownikéw wprowadzono systemy premiowania
powiazane z wynikami osiaganymi przez poszczegdine
jednostki, efektywnoscia pracy oraz realizacja zadan
indywidualnych.

PROGRAM MOTYWACYINY
+AKCIE ZA WYNIKI”

W 2013 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego

WBK S.A. kontynuowata trzyletni Program Motywacyjny
IV, uruchomiony w oparciu o uchwate Walnego
Zgromadzenia z dnia 20 kwietnia 2011 r. w ramach
systemu motywacyjnego ,, Akcje za wyniki”, ktérego
celem jest zmotywowanie i utrzymanie najlepszej kadry
menedzerskiej. Poczatkowo programem objeto 496
kluczowych pracownikéw Grupy Kapitatowej, a w latach
2011-2012 zakwalifikowano kolejnych 5 oséb.

Na podstawie zawartej z Bankiem umowy uczestnicy
programu uzyskali prawo do ztozZenia zapisu i objecia
oznaczonej liczby akcji Banku po cenie nominalnej

w wysokosci 10 zt za akcje, pod warunkiem wystapienia
okreslonych przestanek ekonomicznych. Program
uzaleznia mozliwosc realizacji nagrody i jej wysoko$c

od wynikéw osiagnietych przez Bank w latach 2011-
2013. Celem realizacji uprawnien, Bank wyemituje do
400 000 akgji.

W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego
IV prowadzony jest monitoring, czy wystapity przestanki
powodujace utrate statusu uczestnika przez osoby
wtaczone do Programu. Dotychczas jedyna przestanka
powodujaca utrate statusu uczestnika byto ustanie
stosunku pracy z Bankiem lub innym podmiotem z Grupy
Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A. Na dzien

30 grudnia 2013 r. programem objetych byto 473
uczestnikéw. Status uczestnika Programu Motywacyjnego
IV utracito 28 osob.
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SZKOLENIA

W 2013 r. realizowano intensywne dziatania szkoleniowe
w ramach procesu integracji bankéw. Uruchomiono
szereg projektow dla kadr bytego Kredyt Banku S.A.,
ktorych celem byto osiagniecie petnej spéjnosci zaréwno
pod wzgledem operacyjnym, jak i kultury organizacyjne;j.
Przeprowadzono m.in. program wsparcia wspétpracy
usprawniajacy miedzybankowa integracje organizacyjna

i zespotowa oraz program wprowadzajacy pracownikéw
bytego Kredyt Banku S.A. do nowej organizacji poprzez
cykl spotkan informacyjnych nt. kultury organizacyjnej
Banku Zachodniego WBK S.A. i wyzwan stojacych

przed nowa organizacja. Najwiekszy projekt skierowany
zostat do pracownikéw sieci oddziatéw i miat na

celu usprawnienie procesu harmonizacji dziatalnosci
operacyjnej oraz zapewnienie terminowej realizacji
migracji marki. Gtéwne tematy szkoleniowe obejmowaty:
wiedze produktowa, systemy i aplikacje wykorzystywane
w obstudze klientéw, kredytowanie klientéw MSP oraz
zapewnienie bezpieczenstwa dziatalnosci operacyjnej
oddziatéw.

Biezaca dziatalnos¢ szkoleniowa prowadzona

byta w oparciu o dwie niezalezne e-learningowe
platformy szkoleniowe — SAP dla dotychczasowych
pracownikéw Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
LearnWay dla pracownikéw bytego Kredyt Banku S.A.
Procesy szkoleniowe obejmowaty na réwni wszystkich
pracownikéw potaczonego Banku. Bank kontynuowat

2. ETYKA BIZNESU

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. doktada
staran, aby w toku prowadzonej przez nia dziatalnosci
zachowywane byty najwyzsze standardy etyczne.

Przez wiele lat obowiazywaty zasady etyczne zebrane

w , Kodeksie etyki biznesu”, ktére wyznaczaty generalne
standardy postepowania i stanowity fundament kultury
organizacyjnej Grupy Kapitatowej. W 2013 r. w catej
Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
wdrozony zostat , Generalny kodeks postepowania”,
ktory opiera sie na takich wartosciach jak: réwne szanse
dla wszystkich, szacunek dla innych, réwnowaga

miedzy zyciem osobistym i zawodowym, zdrowie

i bezpieczenstwo pracownikéw, ochrona srodowiska

i przestrzeganie praw zbiorowych. Nowy kodeks jest
obszerniejszy od dotychczasowego i zawiera — oprocz
ogolnych standardéw etycznych — zasady szczegdtowe
dotyczace m.in. relacji z pracownikami, klientami,
dostawcami; zarzadzania konfliktami intereséw; ochrony
informacji i przeciwdziatania korupcji. Zapisy kodeksu
uzupetniaja ponadto precyzyjne wytyczne, utatwiajace
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rowniez dziatania na rzecz rozwoju kompetencji agentow
sieci placowek partnerskich.

W 2013 r. zrealizowano 215 inicjatyw szkoleniowych
metoda warsztatowa oraz 146 w trybie e-learning
dla oddziatéw i pracownikéw Centrum Wsparcia
Biznesu. tacznie przeprowadzono 483,4 tys. godzin
szkoleniowych, co oznacza, ze kazdy pracownik
spedzit na szkoleniach przecietnie 40 godzin, tj. 5 dni.
Zarejestrowano 107,3 tys. uczestnictw w szkoleniach,
z czego 17% przypadto na zajecia warsztatowe.

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat ponadto
programy rozwojowe: Liderzy Przysztosci (program

dla oséb przygotowujacych sie do objecia stanowisk
menedzerskich i eksperckich), Mentoring (program
wsparcia dla 0séb z najwyzszymi ocenami w ramach
przegladéw pracowniczych), Program dla nowo
mianowanych menedzeréw (program wdrazajacy do
roli menedzera) oraz lokalne programy rozwojowe
(odpowiadajace na specyficzne potrzeby w pionach

i regionach). W 2013 r. kontynuowano tez projekt
.Akademia Lidera”, na ktéry Kredyt Bank S.A.
otrzymat dofinansowanie z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Aby dostosowac program do biezacych
potrzeb organizacji i zaspokoi¢ oczekiwania kluczowych
menedzeréw w okresie fuzji i zmian, zaadaptowano 5
modutéw szkoleniowych Harvard Business Review oraz
modut , Skuteczny Menedzer” dla kadry kierowniczej.
W projekcie tym wzieto udziat tacznie 838 uczestnikow.

pracownikom interpretacje poszczegdlnych zasad.

Zgodnie z przyjetymi standardami etycznymi, Grupa
przestrzega prawa oraz postepuje zgodnie z najlepszym
modelem tadu korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem.
Przywiazuje duza wage do ochrony reputacji i w tym
zakresie podejmuje szereg inicjatyw szkoleniowych,
skierowanych do wszystkich pracownikéw. Wdrozony
przed kilkoma laty program szkoler e-learningowych

z zakresu etyki i zapewnienia zgodnosci utrwala wsréd
pracownikéw najlepszy model etycznych zachowan.

Grupa promuje réwniez postawe otwartosci

i szczerosci, umozliwiajac pracownikom wypowiadanie
sie na nurtujace ich tematy. W tym celu od kilku lat
dziataja w Banku specjalne kanaty komunikacyjne, za
posrednictwem ktérych mozna zgtaszac¢ wszelkie kwestie,
w tym réwniez naruszenie zasad etycznych.
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3. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

W BANKU ZACHODNIM WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. od wielu lat prowadzi
dziatalnos¢ kierujac sie zasadami spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu CSR. Poczatkowo
koncentrowat sie na dziataniach filantropijnych

i charytatywnych, aby z czasem rozszerzy¢ skale
zaangazowania i na state wpisac spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu w strategie dziatania firmy.
Od 2012 r. w Banku obowiazuje ,,Polityka spotecznej
odpowiedzialnosci i zréwnowazonego rozwoju Banku
Zachodniego WBK", zgodnie z ktéra w kazdej decyzji

bank stara sie uwzgledniac interes spoteczny oraz kryteria
etyczne i Srodowiskowe. Podejscie to stanowi integralna
cze$¢ zarzadzania dziatalnoscia, dtugoterminowe
zobowiazanie oraz inwestycje w przyszty rozwoj.

W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. znalazt sie ponownie
w ogtoszonym przez Gietde Papierdow Wartosciowych
sktadzie spotek odpowiedzialnych spotecznie, ktére
tworza RESPECT Index.

CZTERY OBSZARY ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Spotfeczenstwo

Polityka CSR BZ WBK

Srodowisko

Ponizej wyszczegdlniono najwazniejsze inicjatywy za
zakresu CSR podjete lub kontynuowane przez Grupe
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 r.

EDUKACJA FINANSOWA

m Cykle edukacyjne zamieszczane w prasie lokalnej
0 zasiegu ogoélnopolskim.

m Projekt ,Karta szkolna” — jego celem jest
podniesienie poziomu bezpieczeristwa w szkotach,
promocja nowoczesnych rozwiazan oraz edukacja
ekonomiczna. Bank wyposaza i przekazuje na
wiasnos¢ szkoty system, ktéry pozwala na kontrole
dostepu do pomieszczen szkolnych. Wszyscy
uczniowie, nauczyciele i pracownicy szkoty otrzymuja
karty szkolne, ktére poza podstawowa funkcja
identyfikatora upowazniajacego do wejscia, wyjscia
i poruszania sie na terenie placowki, petnia (po
zasileniu) funkcje kart ptatniczych. W 2013 r. roku
do programu wtaczono 71 szkét (facznie uczestniczy
w nim 126 szkot).

= Konkurs na komiks ekonomiczny — projekt
realizowany wspdlnie Forum Rozwoju
Obywatelskiego. Zwycieskie prace stanowia podstawe
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Miejsce pracy

do opracowania scenariuszy lekcji z przedsiebiorczosci
i ekonomii, ktére sg bezptatnie udostepniane
nauczycielom.

DZIALANIA Z ZAKRESU OCHRONY
SRODOWISKA

= Komorki do zbiérki — akcja realizowana wspdlnie
z Fundacja Nasza Ziemia, polegajaca na zbiérce
starych telefonéw komorkowych w oddziatach
Banku. Dochdd z ich recyklingu i sprzedazy
zostat przeznaczony na wymiane sprzetu AGD
w placéwkach stuzacych dzieciom.

= Zielone oddziaty — przyznanie 30 kolejnym oddziatom
Banku Zachodniego WBK S.A. certyfikatow Zielonego
Biura Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska, ktére
potwierdzaja, ze placdwki te zachowuja standardy
ekologiczne (do konca 2013 r. 33 placéwki zdobyty
status zielonych oddziatow).

= Warsztaty edukacyjne z zakresu ekologii dla dzieci
pracownikéw Banku.
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PROGRAM ,, OBSLUGA BEZ BARIER"

Od 2010 r. Bank kontynuuje realizacje programu

. Obstuga bez barier”, aby wszystkim klientom

Z niepetnosprawnoscia zapewni¢ pozytywne
doswiadczenia w relacjach z Bankiem, niezaleznie

od miejsca obstugi. W ramach programu Bank
systematycznie usuwa bariery i wprowadza udogodnienia
dla klientow z niepetnosprawnoscia. Do kornca 2013 r.
zrealizowano nastepujace przedsiewziecia:

= Do dyspozycji klientéw oddano 100 oddziatéw bez
barier architektonicznych (co potwierdzaja Certyfikaty
Dostepnosci wydane przez Stowarzyszenie Integracja).

= Udostepniono 215 bankomatéw przystosowanych dla
0s6b z dysfunkcja wzroku.

® Ustugi bankowosci elektronicznej BZWBK24 internet
uzyskaty certyfikat potwierdzajacy dostepnos¢ dla
klientow z dysfunkcja narzadu wzroku.

W ramach obowiazujacych w Banku Zachodnim WBK S.A.
standardéw obstugi klientdéw z niepetnosprawnoscia
istnieje mozliwos¢ zamdwienia wizyty doradcy w domu
klienta oraz obstugi poza kolejnoscia w placéwkach
Banku z Certyfikatem Dostepnosci. Uruchomiono

tez projekt , Praktyki bez barier”, w ramach ktérego
studentom z niepetnosprawnoscia zaoferowano praktyki
studenckie w Banku. Projekt zostat wyrdzniony w 2013 .
przez Parlament Studentdéw Rzeczpospolitej Polskiej.

MECENAT KULTURY | SZTUKI

Specjalne miejsce w dziataniach sponsoringowych zajmuje

udziat w realizacji projektow kulturalnych. W 2013 r.
Bank, wspdlnie z Fundacja Banco Santander S.A.,
zorganizowat w Muzeum Narodowym we Wroctawiu
wystawe ,,0d Cranacha do Picassa. Kolekcja Santander”,
ktora objeta kilkadziesiat prac najwazniejszych malarzy
hiszpanskich i artystow wspodtpracujacych z dworem
hiszpanskim, ukazujac rozwoj malarstwa od XVI wieku
po lata siedemdziesigte XX wieku. Wystawa cieszyta

sie ogromnym zainteresowaniem polskiej publicznosci

i osiagneta rekordowa frekwencje.

W 2013 r. odbyta sie IX edycja organizowanego przez
Bank konkursu fotograficznego BZ WBK Press Foto,
ktory zyskat renome i uznanie Srodowiska zawodowych
fotoreporteréow. W ramach konkursu w kilkunastu
miastach Polski obok wystaw pokonkursowych
zorganizowano warsztaty fotograficzne dla mtodych
adeptéw fotografii.
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Bank chetnie angazuje sie w przedsiewziecia kulturalne
aktywizujace osoby niepetnosprawne. W 2013 r.
wspart kolejna edycje projektu edukacyjnego

.5 zmystéw. eMotion” dla osdb gtuchoniemych,
niewidomych i niepetnosprawnych umystowo. Projekt
zakonczyt sie pierwszym w Polsce profesjonalnym
spektaklem z udziatem oséb niepetnosprawnych

oraz zawodowych tancerzy Polskiego Teatru Tanca.
Bank wtaczyt sie tez w IV Miedzynarodowy Festiwal
Filméw Dokumentalnych HumanDoc, podczas ktérego
odbyty sie tradycyjne emisje filmoéw oraz specjalny

blok przystosowany do potrzeb oséb niewidomych

i niestyszacych na p;latformie iplex.pl. Mecenasem tych
projekcji byt Bank Zachodni WBK S.A.

SANTANDER UNIVERSIDADES

& Santander

UNIVERSIDADES

Program Santander Universidades, uruchomiony w Polsce
w grudniu 2011 r., jest czescia globalnego programu o tej
samej nazwie, realizowanego przez Grupe Santander od
ponad 15 lat. Program stat sie wizytéwka Grupy i uczynit
ja najbardziej zaangazowana w szkolnictwo wyzsze
instytucja finansowa $wiata.

W Polsce Santander Universidades wspdtpracuje

z 39 uczelniami, przy czym 8 z nich rozpoczeto wspotprace
z Bankiem w 2013 1. Z 22 uczelniami sposrdd wyzej
wymienionych Bank podpisat umowy szczegétowe,

na podstawie ktorych realizowanych jest 56 projektéw
naukowo-badawczych, edukacyjnych, rozwojowych,
technologicznych oraz wspierajacych przedsiebiorczos¢

i mobilnos¢ studentdéw, absolwentéw i pracownikow
uczelni. Na wsparcie ww. dziatan w 2013 r.

Bank Zachodni WBK S.A. przeznaczyt 1,8 min zt.

Waznym elementem Programu Santander Universidades
sa Programy Globalne, ktére daja polskim szkotom
wyzszym mozliwos¢ podjecia bezposredniej wspotpracy
z najbardziej prestizowymi uczelniami $wiata. Bank
Zachodni WBK S.A. wspiera réwniez wspotprace
srodowiska akademickiego i biznesu oraz angazuje

sie w rozwdj programéw stazowych i stypendialnych.
Bank oferuje ponadto szeroka game produktéw

i ustug oraz kanatéw dystrybucji spetniajacych

potrzeby klientéw z segmentu uniwersyteckiego, tj.
studentéw, absolwentéw, pracownikéw naukowych

i administracyjnych polskich uczelni wyzszych.
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DZIALALNOSC CHARYTATYWNA
| EDUKACYJNA FUNDACJI BANKU
ZACHODNIEGO WBK S.A.

Fundacja Banku Zachodniego WBK S.A. zostata powotana
w grudniu 1997 r. Po latach doswiadczen i pracy gtownie
na rzecz dzieci pokrzywdzonych przez los, Fundacja
zmienita nieco profil swojego zaangazowania. Obecnie
stawia réwniez na mtodych, ambitnych ludzi. Programy
grantowe Fundacji obejmuja:

m Bank Dzieciecych Usmiechow utworzony w 2004 r.
z mysla o dzieciach z rodzin dysfunkcyjnych.
Fundacja przyznaje instytucjom i organizacjom
spotecznym minigranty na realizacje projektow
wychowawczych i edukacyjnych. W 2013 r.

4. RELACJE Z KLIENTAMI

ZARZADZANIE JAKOSCIA

Strategia Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego

WBK S.A. koncentruje sie na kliencie, co powoduje,

ze jakosc¢ obstugi jest jej kluczowym elementem.
Podstawowe zatozenia strategii zorientowanej na klienta
zdefiniowano nastepujaco:

= Klient w centrum uwagi — wszystkie dziatania
organizacji koncentruja sie na dostosowaniu
produktéw i modelu obstugi do potrzeb klientdw.

= Dwukierunkowy dialog z klientem — pozyskiwanie
informacji od klientow celem definiowania i spetniania
ich oczekiwan (w oparciu o CSI).

= Zapewnienie klientom petnej dostepnosci ustug
i produktéw Banku niezaleznie od miejsca kontaktu
z Bankiem.

= Dywersyfikacja kanatéw ze szczegdlnym naciskiem
na rozwijanie systemoéw bankowosci mobilne;
i elektroniczne;.

m Satysfakcja klientow (CSI) — utrzymanie bardzo
wysokiego wskaznika satysfakgji klientéw pomimo
procesu integracji.

W dwoch przeprowadzonych w minionym roku
pomiarach satysfakcji klientow (w okresie marzec-maj
2013 r. oraz lipiec-wrzesien 2013 r.), Bank utrzymat
bardzo wysokie wskazniki. W okresie sprawozdawczym
formuta badania ulegta zmianie, co uniemozliwia
odniesienie osiagnietych wynikéw do lat poprzednich.
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166 organizacji otrzymato wsparcie w ramach ww.
programu.

Bank Ambitnej Mtodziezy, uruchomiony w 2010 .,
kierowany jest do ambitnych i twoérczych mtodych ludzi,
ktorzy angazuja sie w inicjatywy edukacyjne, obywatelskie
i spoteczne. Celem programu jest rozwoj potencjatu
miodych Polakéw, ktorzy maja madre pomysty, ale
brakuje im srodkéw na ich realizacje. W 2013 r. w ramach
tego programu Fundacja wsparta 160 projektéw.

Ponadto Fundacja zajmuje sie koordynacja
wolontariatu pracowniczego, wspierajac rada

i srodkami finansowymi tych sposréd pracownikow
Banku, ktérzy chca pomagac innym lub angazowac
sie w wazne wydarzenia spoteczne.

W badaniach satysfakcji grupowane sa atrybuty jakosci
w zakresie wizerunku marki, relacji z klientami, jakosci
obstugi, zakresu i warunkéw oferty oraz oceny gtownych
kanatéw dystrybugji i kluczowych segmentéw klientow.
Istotna zmiana w podejsciu Banku jest pogtebienie badan
o analize przyczyn zadowolenia lub niezadowolenia
klientdw korzystajacych z obstugi w placéwkach, poprzez
Internet, bankomaty oraz dzwoniacych na infolinie
Banku. Dodatkowo w 2013 r. zostaty uruchomione
projekty badawcze diagnozujace poziom zadowolenia
klientdw na istotnych etapach ich wspétpracy z Bankiem
takich jak: otwarcie rachunku bankowego, proces
rozpatrywania reklamacji, zakup karty kredytowe;.

W celu zapewnienia klientom najwyzszych standardéw
w potaczonym Banku, systematycznie monitorowany
byt poziom obstugi przez badania prowadzone metoda
. Tajemniczy Klient” w oddziatach Banku i na infolinii.
W ciagu 2013 r. w kazdej placobwce Banku zrealizowano
4 pomiary metoda ,, Tajemniczy Klient”.

Na podstawie wynikéw z przeprowadzonych réznymi
metodami badan zaréwno w oddziatach, jak i pozostatych
kanatach dystrybucji, podejmowane byty systematyczne
dziafania naprawcze i doskonalace.

KAMPANIE MARKETINGOWE
| KOMUNIKACYJNE

Miniony rok byt rekordowy dla Banku pod wzgledem
aktywnosci marketingowych z uwagi na potaczenie

z Kredyt Bankiem S.A. i koniecznos¢ wzmocnienia marki
Banku Zachodniego WBK S.A. jako trzeciej najwiekszej
instytucji bankowej w Polsce.
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W | pétroczu 2013 r. przeprowadzone zostaty
ogdlnopolskie kampanie kredytu gotéwkowego, kredytu
konsolidacyjnego i Konta Godnego Polecenia oraz liczne
akcje promocyjno-aktywizacyjne dla klientéw. W ramach
prowadzonych dziatan komunikacyjnych klienci bytego
Kredyt Banku S.A. byli stopniowo przyzwyczajani do
marki Banku Zachodniego WBK S.A. Ponadto, w zwiazku
z rebrandingiem (migracja marki) placéwek i serwiséw
internetowych, w lipcu i sierpniu przeprowadzona zostata

W I pétroczu 2013 r. na bazie nowego pozycjonowania
marki Banku Zachodniego WBK S.A. zostata
przeprowadzona najwieksza w historii Banku kampania
wizerunkowo-sprzedazowa Konta Godnego Polecenia,
mobilnego dostepu do konta, kredytu dla MSP i kredytu
gotéwkowego.

Przez caty 2013 r. realizowane byty dziatania, ktérych
celem byto umocnienie relacji z klientami biznesowymi

kampania informacyjna dla klientéw dawnego Kredyt
Banku S.A., ktéra pozwolita zachowac ciagtosc relacji
z bankiem i ograniczy¢ odejscia klientéw.

i korporacyjnymi, m.in. przeprowadzono konferencje typu
Lroad-show” dla 2,5 tys. klientéw z okazji potaczenia

z Kredyt Bankiem, kampanie promocyjna bankowosci
korporacyjnej w mediach oraz spotkania relacyjne z ok.
700 klientami w trzech miastach w Polsce.

5. NAGRODY, WYROZNIENIA, MIEJSCA W RANKINGACH

BANK ZACHODNI WBK S.A. (BZ WBK S.A.)

TYTUL FINANSOWEJ MARKI ROKU
2013 W KATEGORII ,, BANK"

,SOCIALLY DEVOTED” (FIRMA
ODDANA SPOLECZNOSCI)

LIDER INFORMATYKI INSTYTUCJI
FINANSOWYCH 2012

HIT ROKU 2013
NAJLEPSZY BANK 2013
BZ WBK MARKA GODNA

ZAUFANIA

FIRMA ROKU 2013

LAUR KONSUMENTA TOP MARKA
2013

Wyréznienie przyznane przez tygodnik ,Gazeta Finansowa”. W uzasadnieniu wyboru zwrécono
uwage na systematyczny i spojny rozwoj Banku, jego nowoczesnos¢ oraz przyjazne relacje

z klientami indywidualnymi i biznesowymi. Uwzgledniono tez sprawne przeprowadzenie
potaczenia z Kredyt Bankiem S.A.

Certyfikat przyznany BZ WBK S.A. przez Socialbakers (serwis analityczny rynku mediéw
spotecznosciowych) za wysoki standard komunikacji z klientami w mediach spotecznosciowych
(styczen 2013).

Wyréznienie w Xl edycji konkursu ,,Gazety Bankowej” ,,Bankowy Lider Informatyki 2012"
w kategorii ,Systemy back office” za kompleksowe wykonanie i wdrozenie systemu informacji
zarzgdczej MIS Corpo dla Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej.

Wyrdznienie w VI edycji konkursu technologicznego , Gazety Bankowej” , Hity Roku 2013”
w kategorii ,produkty” za oferte produktow kredytowych w formule ,na klik” (marzec 2013).

Wyréznienie w XXI edycji konkursu , Najlepszy Bank 2013" za najwyzszg efektywnos¢ w kategorii
,Duzy Bank” (maj 2013 r.).

Krysztatowe Godto i Krysztatowa Statuetka w kategorii ,Bank” na podstawie badan
konsumenckich przeprowadzonych na zlecenie Reader’s Digest (maj 2013).

Tytut Firma Roku 2013 przyznany podczas Forum Ekonomicznego w Krynicy. Wyraza uznanie dla
banku za konsekwentne wspieranie rozwoju polskich firm oraz efektywnos¢ w finansowaniu
polskiej infrastruktury w 2013 r. (wrzesien 2013).

Najwyzsze odznaczenie w kategorii ,Konta bankowe dla senioréw” za Konto Aktywni 50+
w IX edycji ogélnopolskiego plebiscytu popularnosci ,,Laur Konsumenta Top Marka 2013".
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, TOP 30" UNIVERSUM STUDENT
SURVEY

BZWBK24 MOBILE NAJLEPSZA
APLIKACJA MOBILNA

BEST IN CENTRAL & EASTERN
EUROPE

NAGRODA SUPERCESSIO2013

Bank Zachodni WBK S.A. znalazt sie w gronie 30 najlepiej ocenianych polskich pracodawcéw
w kategorii ,,biznes” w rankingu Universum Student Survey (najwieksze w Polsce badanie opinii
studentow).

| miejsce w przegladzie aplikacji bankowych przeprowadzonym przez ,Puls Biznesu” za unikalne
na polskim rynku funkcjonalnosci oraz mozliwos¢ wyszukania bankomatéw i oddziatow w wersji
satelitarnej i zwyktej (listopad 2013).

Nagroda dla najlepszego dystrybutora produktéw strukturyzowanych (listopad 2013) przyznana
przez Incisive Media (miedzynarodowa firme medialna zajmujaca sie tematyka finansow).

| nagroda dla BZ WBK S.A. podczas IV Kongresu Zarzgdzania Wierzytelnosciami (listopad 2013)
w kategorii wierzycieli z rynku finansowego za standardy organizacji przetargéw na sprzedaz
nieruchomosci.

DOM MAKLERSKI BZ WBK S.A. (DM BZ WBK S.A.)

I MIEJSCE W RANKINGU
NAJLEPSZYCH RACHUNKOW
MAKLERSKICH DLA INWESTOROW
INDYWIDUALNYCH

UZNANIE DLA PRACY
ANALITYKOW

NAGRODA GPW DLA NAJBARDZIEJ
AKTYWNYCH BROKEROW

Wysokie miejsce w rankingu gazety ,Puls Biznesu” dla najlepszego rachunku maklerskiego

dla inwestoréw indywidualnych dzieki pozytywnej ocenie komfortu wspétpracy klienta

z DM BZ WBK S.A. (mobilna aplikacja, dtugie godziny pracy centrum telefonicznego, dostepnosé
punktéw obstugi klienta oraz program analizy technicznej AmiBroker).

W rankingu najlepszych analitykéw gazety ,Parkiet” pracownicy DM BZ WBK S.A. uplasowali

sie na nastepujacych pozycjach: na | miejscu w sektorze przemystowym, obejmujacym réwniez
przemyst chemiczny, na Ill miejscu w kategorii telekomunikacja, IT i media oraz na Il miejscu wsréd
analitykéw technicznych (21 stycznia 2013).

Nagroda GPW za najwyzszy udziat w wolumenie obrotéw instrumentami pochodnymi (kontrakty
terminowe i opcje) w 2012 r. bez transakcji animatora (21 lutego 2013).

TRZECI WYNIK FINANSOWY
W BRANZY

NAJLEPSZY BROKER

TYTUE ANALITYKA ROKU DLA
ZESPOtU DM BZ WBK S.A.

Ill pozycja pod wzgledem wartosci zysku netto wsréd krajowych doméw maklerskich wg Gazety
Gietdy ,Parkiet” z dnia 23-24 marca 2013 .

DM BZ WBK S.A. najlepszym brokerem w ocenie inwestoréw indywidualnych, w rankingu
magazynu ,Forbes” (pazdziernik 2013). Spétka zostata najlepiej oceniona za bezawaryjnosc¢
i szybkos¢ oraz funkcjonalnosé¢ platformy internetowej. Doceniono réwniez profesjonalizm
ekspertow i jakos¢ obstugi bezposredniej.

Zespot Analitykéw DM BZ WBK S.A. zostat wybrany analitykiem roku (styczen 2014) w corocznym
rankingu Gazety Gietdy ,Parkiet”, otrzymujac najwiecej punktéw w kategorii ,,corporate access”.
Uznanie zyskali rowniez poszczegélni analitycy DM BZ WBK S.A..

BZ WBK TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYINYCH S.A. (BZ WBK TFI S.A.)

ARKA BZ WBK AKCJI TURECKICH
FUNDUSZEM ROKU W RANKINGU
,PULSU BIZNESU”

FUNDUSZE ARKA WSROD
NAJPOPULARNIEISZYCH
FUNDUSZY | KWARTALU
2013 ROKU

Arka BZ WBK Akgji Tureckich zostata funduszem 2012 r. roku w rankingu Pulsu Biznesu (,,Puls
Biznesu” z 7.01.2013 ,Hossa nie zaskoczyta zarzadzajacych”), osiagajac najwyzsza roczna stope
zwrotu ze wszystkich funduszy (49,5% w zt.). Na podium znalazty sie rowniez Arka BZ WBK
Zréwnowazony (21,0%, Il miejsce w rankingu funduszy zréwnowazonych) oraz Arka BZ WBK
Stabilnego Wzrostu (18,2%, Il miejsce w rankingu funduszy stabilnego wzrostu).

Zarzadzajaca subfunduszem Arka BZ WBK Akgji Tureckich otrzymata ztoty Portfel za osiagniecie
najlepszego wyniku na rynku funduszy inwestycyjnych w 2012 r. (49,5% w zt). Ponadprzecigtny
wynik subfunduszu to efekt dobrej koniunktury na tureckim parkiecie oraz trafnych decyzji
dotyczacych wyboru spétek do portfela subfunduszu.

Wedtug Analiz Online dwa subfundusze Arka znalazly sie w pierwszej trojce produktéw
o najwyzszej sprzedazy netto w | kwartale br.: subfundusz Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych
(I pozycja), Arka BZ WBK Ochrony Kapitatu (Il pozycja).

BZ WBK LEASING S.A.

GAZELA BIZNESU

TURBINA POLSKIEJ GOSPODARKI

Nagroda przyznawana przez redakcje "Pulsu Biznesu" dla najdynamiczniej rozwijajacych sie
polskich firm.

Wyrdznienie za AUTOLEASING (ustuge prostego i szybkiego finansowania pojazdéw) przyznane
przez kolegium redakcyjne , Gazety Finansowej” nagradzajace najlepsze produkty dla firm
z sektora MSP.
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VIIl.ROZWOJ ORGANIZACYINY | TECHNOLOGICZNY

1. ZMIANY ORGANIZACYINE

BANKOWOSC ODDZIALOWA
| CENTRUM WSPARCIA BIZNESU BANKU
ZACHODNIEGO WBK S.A.

Dziatania integracyjne po fuzji prawnej z Kredyt
Bankiem S.A. spowodowaty wiele zmian
dostosowawczych i optymalizacyjnych w modelach
obstugi klientéw oraz w strukturze organizacyjnej
Centrum Wsparcia Biznesu i Bankowosci Oddziatowe;
Banku Zachodniego WBK S.A.

Z poczatkiem stycznia 2013 r. wdrozona zostata nowa
struktura organizacyjna Bankowosci Oddziatowej,
umozliwiajaca bardziej efektywne zarzadzanie potaczona
siecig i dalszy rozwdj potencjatu sprzedazowego Banku.
Oddziaty zostaty podporzadkowane regionom w facznej
liczbie 85, ktérymi zarzadza 12 makroregionow.

Analizy efektywnosci sieci, uwzgledniajace m.in.
rentownos¢ jednostek, liczba obstugiwanych klientow

i zakres pokrywajacych sie obszaréw dziatania,
zidentyfikowaty znaczne mozliwosci optymalizacyjne,
co znalazto odzwierciedlenie w planie restrukturyzacji
oddziatéw. W 2013 r. zrestrukturyzowano 61 oddziatéw
wywodzacych sie zaréwno z Kredyt Banku S.A., jak

i Banku Zachodniego WBK S.A. 19 placéwek ulegto
likwidacji, a pozostate 42 przeniesiono do oddziatéw
przejmujacych, gdzie w jednej lokalizacji funkcjonuja
dwie placéwki, postugujac sie dotychczasowymi
numerami rozliczeniowymi. Racjonalizacja miata na celu
uzyskanie mozliwie najwiekszych synergii kosztowych
oraz wieksza koncentracje biznesu obstugiwanego
przez poszczegodlne placowki. Realizacja planu bedzie
kontynuowana w 2014 r.

W Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej wdrozono
nowy model dziatania i strukture organizacyjna w oparciu
o zmodyfikowana segmentacje klientéw. Obstuge
segmentu duzych przedsiebiorstw scentralizowano

w Departamencie Duzych Przedsiebiorstw, a opieke nad
sektorem nieruchomosci powierzono Departamentowi
Finansowania Nieruchomosci. Obszar Bankowosci
Korporacyjnej, prowadzacy obstuge segmentu klientow
korporacyjnych, zostat podzielony na trzy regiony

z czterema Centrami Bankowosci Korporacyjnej

w kazdym z nich. Dodatkowo powotano Departament
Sprzedazy Produktéw oraz Departament Rozwoju
Produktéw i Wsparcia Operacyjnego, ktore wspieraja
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w ramach swoich kompetencji wszystkie segmenty
klientdow obstugiwane przez Pion Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej.

W Pionie Wspierania Biznesu utworzono Departament
Zapewnienia Jakosci i Testow, ktoéry usytuowano

w strukturach Obszaru Technologii Informacji. Obszar
Centralnych Ustug Rozliczeniowych i Obszar Zarzadzania
Operacjami Bankowymi zostaty potaczone w nowy Obszar
Rozliczert Bankowych, do ktérego wiaczono jednostke
zajmujaca sie ustugami powierniczymi bytego Kredyt
Banku S.A. W Il kw. 2013 r. nastapita takze reorganizacja
Obszaru Rozwoju Systeméw zwigzana z utworzeniem
Obszaru Bankowosci Mobilnej i Internetowej. W ramach
nowego Obszaru wytoniono Departament Rozwoju
Aplikacji oraz Departament Systemoéw Korporacyjnych

i Kartowych. Departament Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym zostat przeniesiony z Pionu Wspierania
Biznesu do Pionu Zarzadzania Ryzykiem.

W Pionie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi powstata

nowa jednostka — Departament Wynagrodzen

i Systemow Motywacyjnych — w sktad ktorej wszedt

m.in. dotychczasowy Zespot Polityki Wynagrodzen.

W zwiazku z nowymi wyzwaniami powotano dwie nowe
jednostki: Biuro Rekrutacji i Outplacementu w strukturach
Obszaru Partnerstwa Biznesowego oraz Zespédt Rozwoju

i Optymalizacji Oddziatéw, ktéry w ramach Obszaru
Logistyki i Zarzadzania Nieruchomosciami kompleksowo
realizuje procesy racjonalizacji sieci oddziatow.

PRZEWIDYWANY ROZWOJ STRUKTURY
GRUPY KAPITALOWEJ BANKU
ZACHODNIEGO WBK S.A.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. planuje wejs¢

w posiadanie 60% akgji Santander Consumer

Bank S.A. oraz sprzeda¢ akcje BZ WBK Asset
Management S.A. Ponizej zaprezentowano szczegoty
dotyczace przewidywanych transakcji w oparciu

o zawarte dotychczas umowy i podjete uchwaty organu
zarzadzajacego.

Umowa inwestycyjna pomiedzy Bankiem
Zachodnim WBK S.A., Santander Consumer
Finance S.A. i Banco Santander S.A. dotyczaca
nabycia przez Bank Zachodni WBK S.A. akgji
Santander Consumer Bank S.A.
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W dniu 27 listopada 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A.
zawart umowe inwestycyjna z Santander Consumer
Finance S.A. (SCF) i Banco Santander S.A., na mocy ktoérej
zobowiazat sie do nabycia 3 120 000 akgji zwyktych

i uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A.
(SCB) z siedziba we Wroctawiu o wartosci nominalnej
100 zt kazda, stanowiacych 60% kapitatu zaktadowego
SCB oraz okoto 67% gtoséw na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy SCB. Na mocy umowy, w okresie do
trzech miesiecy od zamkniecia transakgdji, strony dotoza
wszelkich staran, aby znies¢ obecne uprzywilejowanie
akgji SCB, czego skutkiem bedzie posiadanie przez Bank
60% akcji w kapitale zaktadowym SCB i 60% gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu SCB.

Bank zobowiazat sie wyemitowac nowe akcje, ktére
zostana zaoferowane i objete wytacznie przez SCF

w zamian za Swiadczenie niepieniezne w postaci akdji
SCB. Wartos¢ akcji SCB okreslona w umowie wynosi

2 156 414 400 zt. Liczba nowych akgji, ktére zostana
wyemitowane przez Bank w zamian za swiadczenie
niepieniezne w postaci akcji SCB, zostanie ustalona wg
okreslonego wzoru po uzyskaniu decyzji KNF o braku
sprzeciwu.

Realizacja transakcji uzalezniona zostata od spetnienia
szeregu warunkow zawieszajacych okreslonych

w umowie, m.in. od uzyskania zgdd wtasciwych
organéw nadzorczych, tj. decyzji KNF o stwierdzeniu
braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec
bezposredniego nabycia przez Bank akcji SCB
stanowiacych ponad 50% udziatu w kapitale
zaktadowym i ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu SCB (decyzja KNF o braku sprzeciwu) oraz
zezwolenia KNF na zmiany Statutu Banku w zakresie
podwyzszenia kapitatu zaktadowego w zwigzku z emisja
nowych akgji.

Transakcja wypetnia zobowiazanie podjete przez Banco
Santander S.A. wobec KNF (zgodnie z informacja
przekazana przez Bank w raporcie biezacym nr 38/2012

2. ROZWOJ IT

W ramach przygotowan do integracji systeméw
informatycznych obu bankéw, wiosna 2013 r. wdrozono
rozlegte zmiany w centralnym systemie informatycznym
Banku Zachodniego WBK S.A.

Prowadzac réwnolegle wiele prac integracyjnych,
zapewniono ciagtosc dziatan i wiasciwy poziom
bezpieczenstwa informatycznego. Sprawdzito sie
zaréwno podejscie do architektury, i jak przyjete

w informatyce Banku procesy zarzadcze i operacyjne.
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z dnia 4 grudnia 2012 r.), zgodnie z ktérym Banco
Santander S.A. zobowigzat sie do uzycia dostepnych
srodkéw w celu doprowadzenia do uczynienia

SCB podmiotem bezposrednio zaleznym od Banku
Zachodniego WBK S.A. do dnia 31 marca 2014 r.

Uchwata Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.
w sprawie transakcji sprzedazy akcji BZ WBK
Asset Management S.A.

W dniu 30 lipca 2013 r. Zarzad Banku Zachodniego
WBK S.A. wyrazit zgode na przeprowadzenie transakdji
sprzedazy 67 500 uprzywilejowanych akgji imiennych
BZ WBK Asset Management S.A. (reprezentujacych
50% gtoséw na walnym zgromadzeniu spotki) na

rzecz Santander Asset Management Investment
Holdings Limited z siedziba na wyspie Jersey za kwote
156 750 tys. zt. Ww. cena moze zostac skorygowana,
w przypadku gdy w dniu zamkniecia transakcji wielkosci
przyjete dla potrzeb wyceny ulegna zmianie.

Realizacja transakgji uzalezniona jest od uzyskania zgdd
wiasciwych organéw nadzorczych m.in. niewyrazenia
przez KNF sprzeciwu na nabycie przez SAM Investment
Holdings akcji BZ WBK Asset Management S.A.

Ww. transakcja zostanie przeprowadzona w oparciu

0 umowe zawarta przez Banco Santander S.A.

z podmiotami zaleznymi wiodacych swiatowych funduszy
typu , private equity”, tj. Warburg Pincus i General
Atlantic. Oba fundusze obejma wspdinie pakiet 50%
akgji w spotce holdingowej Santander Asset Management
Investment Holdings Limited, taczacej jedenascie spotek
asset management, nalezacych do Santander Asset
Management i dziatajacych gtéwnie w Europie oraz
Ameryce Potudniowej. Pakiet pozostatych 50% akcji
bedzie wtasnoscia Grupy Santander. Petna informacja nt.
wspomnianej umowy zostata ogtoszona w dniu 30 maja
2013 r.,, m.in. w raporcie biezacym Banku Zachodniego
WBK S.A. nr 32/2013.

Sprawnie przejeto obstuge ztozonego konglomeratu
systemow informatycznych stosowanych w dawnym
Kredyt Banku S.A. do obstugi kredytéw konsumenckich
(System Zagiel). Wiaczono tez do stafej eksploatadji kilka
przydatnych programéw wywodzacych sie z przejetego
banku.

W przygotowaniu jest proces i narzedzia do archiwizacji

danych z przewidzianych do wytaczenia systeméw
dawnego Kredyt Banku S.A.
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Réwnolegle z dziataniami integracyjnymi oraz
przedsiewzieciami wynikajacymi z wymogdw prawnych

i regulacyjnych (Rekomendacja D KNF, wymogi
amerykanskiej ustawy Foreign Account Tax Compliance
Act/FATCA) na biezaco rozwijano funkcjonujace w Grupie
rozwiazania informatyczne. Wdrazano nowe pomysty

i wymogi biznesowe oraz modernizowano infrastrukture
informatyczna wraz z oprogramowaniem. Jednoczesnie
wprowadzano jednolity model zarzadzania catoscia
zasobéw IT (IT Governance).

W celu zagwarantowania bezpieczenstwa i ciagtosci
dziafania utrzymywany jest w Banku uktad dwoch,
oddalonych od siebie osrodkéw obliczeniowych

(we Wroctawiu i Poznaniu), ktére podlegaja statej
optymalizacji oraz ciagtemu procesowi dostosowywania
do biezacych potrzeb i wymogdw.

3. NAKEADY INWESTYCYINE

Naktady inwestycyjne Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na realizacje przedsiewziec
inwestycyjnych wyniosty 173,8 min zt w 2013 r. wobec
82,6 min zt w 2012 r. Najwieksze wydatki poniesiono na
projekty zwiazane z potaczeniem Banku Zachodniego
WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A., rozwdj i zarzadzanie
systemami IT, wyposazenie IT, rozwdéj Bankowosci
Oddziatowe] oraz bankowosci internetowej i mobilnej,

a takze urzadzenia bankomatowe i wptatomatowe.

Integracja z Kredyt Bankiem S.A.

W ramach Programu Integracji zmieniono wizerunek
placéwek banku (logo ,, Kredyt Banku” zostato zastapione
marka i kolorystyka Banku Zachodniego WBK S.A.) oraz
zintegrowano i rozbudowano systemy informatyczne.
Ponadto przetaczono 406 bankomatéw bytego Kredyt
Banku S.A. do sieci Banku Zachodniego WBK S.A.,

a najbardziej awaryjne wymieniono na nowe. Przejete
bankomaty zostaty wyposazone w nowa wersje aplikagji
oraz inne komponenty zgodnie z obowiazujacymi w sieci
standardami. Od 1 wrzesnia 2013 r. funkcjonuje jednolita
sie¢ bankomatoéw Banku Zachodniego WBK S.A.

Rozwdj i zarzadzanie systemami IT,
wyposazenie IT

W 2013 r. w Banku Zachodnim WBK S.A. prowadzone
byty prace w zakresie rozbudowy infrastruktury

IT. Zwiekszono wydajnos¢ systemdw centralnych,
rozbudowano zasoby sprzetowe: serwery, macierze
dyskowe, niezbedne do wsparcia systemow testowych
i produkcyjnych. Rozbudowano systemy backupu oraz
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Prace nad rozwojem oprogramowania prowadzone

sg przy pomocy wiasnych specjalistéw oraz z pomoca
dostawcdw zewnetrznych dziatajacych pod scista

kontrola Banku. Jednym z takich przedsiewzie¢ jest
konsolidacja réznych Zrddet danych z uwzglednieniem
wymagan regulatoréw oraz obecnych i przysztych potrzeb
biznesowych.

Bank realizuje program rozwoju bankowosci mobilnej,
ktéry obejmuje obecnie 20 projektdw. Uczestniczy

tez w porozumieniach branzowych zmierzajacych do
stworzenia i wypromowania mobilnych ustug bankowych
i zwiazanych z ta dziedzing standardéw.

Stuzby informatyczne Banku i pozostajace w ich
dyspozycji zasoby dysponuja rezerwami pojemnosciowymi
i wydajnosciowymi pozwalajacymi na dalszy rozwaj
biznesu.

pojemnos¢ hurtowni danych. Rozbudowano réwniez
zasoby licencyjne dajace mozliwos¢ wykorzystywania
najnowszych wersji oprogramowania.

Rozwoj Bankowosci Oddziatowej

Dazac do utrzymania wysokiego standardu obstugi oraz
bezpieczenstwa klientow, Bank przeprowadzit w 2013 1.
intensywne dziatania modernizacyjne sieci oddziatow.
Odswiezono oddziatowa infrastrukture IT, wyposazono
oddziaty w urzadzenia wielofunkcyjne, a pracownikéw
w laptopy. Wykonano prace zapewniajace podniesienie
efektywnosci infrastruktury systemow bezpieczenstwa
oraz zmodernizowano instalacje: klimatyzacyjna,
elektryczna i centralnego ogrzewania.

Rozwéj bankowosci internetowej i mobilnej

W 2013 r. przeprowadzono prace, ktérych efektem
jest rozszerzenie funkcjonalnosci systemu BZWBK24,
jak réwniez podniesienie jego bezpieczenstwa oraz
usprawnienie funkcjonowania. Potozono szczegdliny
nacisk na rozwéj bankowosci mobilnej, udostepniajac
klientom szereg nowych ustug.

Bankomaty/wptatomaty

W 2013 r. zakupiono 76 nowych bankomatéw celem
wymiany najstarszych i najbardziej wyeksploatowanych
urzadzen. Ww. zakup objat 22 bankomaty dwufunkcyjne
z mozliwoscia uruchomienia funkcjonalnosci wptat
(wptatomatu). Uruchomienie drugiej funkcji planowane
jest w Il pot. 2014 r. Projekt jest kolejnym etapem
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konsekwentnie realizowanej modernizacji sieci
bankomatow.

Kontynuujac rozwdj sieci wptatomatéw, zakupiono 60
urzadzen dla kolejnej grupy oddziatéw. Po zainstalowaniu
wszystkich maszyn, sie¢ Banku Zachodniego WBK S.A.
wzro$nie do tacznej liczby 100 wptatomatow.

Pozostate

Ponadto w 2013 r. prowadzono w Banku prace nad
rozwojem bankowosci telefonicznej (rozbudowano
infrastrukture call center), systemdw kadrowo-ptacowych,
ustug kartowych, systemoéw zarzadzania ryzykiem oraz
systemow kredytowych i finansowych.
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Plan wydatkéw inwestycyjnych Banku na 2014 rok
dotyczy dalszych prac zwiazanych z fuzja z Kredyt
Bankiem S.A., w zakresie adaptadcji i integracji systemow
informatycznych, rozwoju systemow i aplikacji,
racjonalizacji oddziatéw i jednostek centrali. Pozostate
obszary wydatkéw planowane na rok 2014 r. dotycza
zapewnienia zasobdw sprzetowych na potrzeby
biezacego rozwoju systeméw produkcyjnych Banku,
dalszego rozwoju bankowosci internetowej, systemoéw
dot. zarzadzania ryzykiem i systeméw kadrowo-
ptacowych.
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IX. SYTUACJA FINANSOWA

1. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT GRUPY KAPITALOWEJ BANKU

ZACHODNIEGO WBK S.A.

STRUKTURA ZYSKU GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

ZA 2013 R.

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty

w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku

zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. w 2013 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

min zt
(SL::’:IZ';{];T;;S;:(; zyskw i strat 2013 2012+ Zmiana r/r
Dochody ogétem 6 089,9 4136,3 47,2%
—  Wynik z tytutu odsetek 3276,6 2 301,1 42,4%
- Wynik z tytutu prowizji 1778,6 1385,0 28,4%
- Pozostate przychody 1034,7 450,2 129,8%
Koszty ogétem (2 862,1) (1817,2) 57,5%
— Koszty pracownicze i koszty dziatania (2 607,6) (1653,1) 57,7%
- Amortyzacja (219,3) (137,9) 59,0%
— Pozostate koszty operacyjne (35,2) (26,2) 34,4%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci (729,3) (501,8) 45,3%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda praw 16,2 19,7 -17,8%
wiasnosci
Zysk przed opodatkowaniem 25147 1837,0 36,9%
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (500,1) (374,4) 33,6%
Zysk za okres 2014,6 1462,6 37,7%
— Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 1982,3 1433,8 38,3%
- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 32,3 28,8 12,2%

* Dane finansowe za 2012 r. prezentuja efekty dziatalnosci Grupy BZ WBK S.A. przed fuzja (nie obejmuja bytego Kredyt Banku S.A.)

W 2013 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego

WBK S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem

w wysokosci 2 514,7 min zt, tj. wyzszy 0 36,9% r/r. Zysk
nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A.
wyniést 1 982,3 min zt i zwiekszyt sie w skali roku 38,3%.

Gtéwne czynniki ksztattujgce zysk Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
w 2013 r.

= Duzy wptyw na poziom zysku Grupy w 2013 r. miata

realizacja przyjetego modelu rozwoju:

— W wyniku przejecia Kredyt Banku S.A z dniem
4 stycznia 2013 r. Grupa Kapitatowa Banku
Zachodniego WBK S.A. osiagneta znaczny wzrost
skali dziatalnosci, co znalazto odzwierciedlenie
w rocznej dynamice wzrostu podstawowych
wolumendw biznesowych oraz poszczegélnych
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pozycji przychodow i kosztéw. Z uwagi

na podobny profil dziatalnosci przejetego
podmiotu, fuzja nie wplyneta istotnie na

strukture sprawozdania z sytuacji finansowej

ani przychoddéw operacyjnych Grupy. W ramach
portfeli biznesowych najwigksza zmiana dotyczy
kredytdw na nieruchomosci ze wzgledu na
relatywnie wysoka wartos¢ przejetych naleznosci
hipotecznych.

W nastepstwie przeniesienia na Bank Zachodni
WBK S.A. 16% akcji BZ WBK-Aviva TUO S.A.

i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A., dotychczasowe udziaty
Banku w obu ww. podmiotach (tj. 50% w kazde))
zostaty przeszacowane do wartosci godziwej

na dzien przejecia kontroli, a skutek tej wyceny
podwyzszyt zysk brutto Grupy o 419 min zt.

W 2013 r. powstaty koszty zwiazane z kontynuacja
procesu integracji, ktére obciazyty rachunek
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wynikow kwota 264,4 min zt wobec 37,8 min zt
w okresie poréwnywalnym.

w strukturze bilansu, Grupa osiagneta wzrost
wyniku z tytutu odsetek 0 975,5 min zt w stosunku
rocznym.
= Finansowe efekty dziatalnosci Grupy w znacznym — Kierunek i tempo rozwoju bazy depozytowej
stopniu zdeterminowato otoczenie gospodarcze uksztattowaty poprawiajace sie nastroje na
i sytuacja na rynkach finansowych. rynkach finansowych i tendencja spadkowa
— W 2013 r. Grupa aktywnie zarzadzata struktura stép procentowych, ktére sprzyjaty lokowaniu

powiekszonego portfela dostepnych do sprzedazy
dtuznych papieréw wartosciowych, wykorzystujac
z powodzeniem dynamike rynku. W efekcie
zrealizowano wyzszy o 125,2 min zt wynik na
sprzedazy instrumentoéw dtuznych w poréwnaniu
z rokiem poprzednim.

Utrzymujaca sie w | potowie roku tendencja
spadkowa stop procentowych NBP, a nastepnie ich
stabilizacja na rekordowo niskim poziomie, miaty
umiarkowanie negatywny wptyw na poziom marzy
odsetkowej netto. Pomimo znacznego zawezenia
na poczatku roku, w trakcie kolejnych kwartatéw
marza odsetkowa netto pozostawata w przedziale
3,3%-3,5%. Przy wyzszych wolumenach
biznesowych oraz dynamicznych zmianach
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srodkéw na rachunkach biezacych (w tym
oszczednosciowych) i w funduszach
inwestycyjnych, ograniczajac jednoczesnie
(zwtaszcza w | czesci roku) przyrost depozytéw
terminowych. Akcja kredytowa Grupy byta mocno
skorelowana z rozwojem sytuacji gospodarczej

i 0gélnym klimatem inwestycyjnym.

Zmieniajaca sie sytuacja ekonomiczna
przedsiebiorstw, gtéwnie z branz o podwyzszonym
ryzyku kredytowym, jak réwniez przeszacowania

i dostosowania metodologiczne wynikajace

z ostroznosciowego podejscia Grupy do
zarzadzania ryzykiem kredytowym wptynety na
wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych o 227,5 mIn zt r/r.
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. Dochody ogétem i zysk przed opodatkowaniem
w poszczegolnych kwartatach 2012 r. i 2013 r. (w min zt)

946,1 1061,7 992,3 1136,2 1349,2 1444,8 1480,4

410,7 478,0 431,3 517,0 | 476,5 520,6 832,7 13124

I kw. 2012 Il kw. 2012 Il kw. 2012 IV kw. 2012 I'kw. 2013 I'kw. 2013 Il kw. 2013

. Dochody ogétem . 2Zysk przed opodatkowaniem === fuzjaBZWBKS.A.zKB S.A.

. Dochody ogoétem i zysk przed opodatkowaniem
w2012 r.i2013 r. (W min zt)

4136,3 6089,9
1837,0 2514,7
V
+ 47,2%
r/r
0/
+ 36,9%
r/r
2012 2013
. Dochody ogdtem . Zysk przed opodatkowaniem
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Struktura podmiotowa zysku Grupy
Kapitatowej BZ WBK S.A. przed
opodatkowaniem

Ponizsza tabela prezentuje zysk poszczegdlnych jednostek
zaleznych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego

WBK S.A. (wg sktadu na 31 grudnia 2013 r.), ktdry zostat
ujety w skonsolidowanym rachunku wynikéw za 2013 r.

min zt
o o
Bank Zachodni WBK S.A. 1969,4 1704,0 15,6%
Dotychczasowe spétki zalezne: 209,6 235,7 -11,1%
BZ WBK Asset Management S.A. i BZ WBK Towarzystwo Funduszy 101,8 126,7 -19,7%
Inwestycyjnych S.A.
BZ WBK Leasing S.A., Kredyt Lease S.A. i Finanse Sp. z 0.0." 48,4 64,2 -24,6%
Dom Maklerski BZ WBK S.A. 41,2 34,6 19,1%
Faktor Sp. z 0.0. 16,7 6,9 142,0%
Pozostate spotki zalezne? 1,5 3,3 -54,5%
Eliminacje i korekty konsolidacyjne® 335,7 (102,7) -426,9%
Razem 2514,7 1837,0 36,9%
;gsciségnti);g;ewgz FSJTZYVZ:VI;OS?;S:I w rachunku wynikéw Grupy Banku 2013 20129 Zmiana rir
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogoéinych S.A., 14,5 15,2 -4,6%

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.%

1) Kredyt Lease S.A. to spotka przejeta przez Bank Zachodni WBK S.A. wraz z Kredyt Bankiem S.A. w dniu 4 stycznia 2013 r. BZ WBK Leasing S.A. przejat

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. w dniu 29 marca 2013 r.

2) Obejmuje: BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK Nieruchomosci S.A., BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji oraz Kredyt Trade Sp. z 0.0. w likwidacji.
Dwie ostatnie z ww. spdtek zostaty przejete wraz z Kredyt Bankiem S.A. w dniu 4 stycznia 2013 r. Kredyt Trade Sp. z 0.0. zostat wykreslony z KRS

w dniu 22 sierpnia 2013 r.

3) Zawiera efekt przeszacowania do wartosci godziwej udziatéw Banku Zachodniego WBK S.A. w spdtkach BZ WBK-Aviva na dzien przejecia nad nimi

kontroli (419 min zt).

4) BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. zmienily status z jednostek wspotzaleznych na zalezne z koricem 2013 r. W ciagu 2013 .
spotki wyceniane byty metoda praw wiasnosci. Na dzieri 31.12.2013 r. konsolidacja objete zostaty wytacznie ich sprawozdania z sytuacji finansowej.

5) Dane finansowe za 2012 r. prezentuja efekty dziatalnosci Grupy BZ WBK S.A. sprzed fuzji prawnej.

W 2013 r. jednostkowy zysk Banku Zachodniego

WBK S.A. przed opodatkowaniem zwiekszyt sie 0 15,6%
r/r, gtéwnie za sprawa wysokiego przyrostu wyniku

z tytutu odsetek (+45,2% r/r) i prowizji (+30,4% r/r)

oraz realizacji zysku na pozostatych instrumentach
finansowych (+66,8% r/r). Ww. wzrost dochodow jest
pochodna fuzji, efektywnego zarzadzania struktura
bilansu oraz elastycznej polityki cenowej w zmieniajacych
sie warunkach otoczenia. Wraz ze skala dziatalnosci
wzrosty koszty ryzyka kredytowego (+43% r/r) oraz koszty
operacyjne Banku (+61,7% r/r) generowane m.in. przez
projekty integracyjne i rozwojowe (261,2 min zt).

Objete konsolidacja jednostki zalezne Banku Zachodniego
WBK S.A. wykazaty nizszy o 11,1% r/r zysk przed
opodatkowaniem z powodu nizszej dywidendy
wyptaconej przez BZ WBK TFI S.A. spétce BZ WBK

AM S.A. w2013 r. (-31 mIn zt r/r). Dywidenda ta — wraz
z dywidendami przyznanymi Bankowi przez spofki
zalezne i stowarzyszone — zostata wyeliminowana ze
skonsolidowanych sprawozdan Grupy.
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Po wytaczeniu wspomnianej dywidendy w kwocie

23,2 min zt w 2013 ri 54,2 min zt w 2012 r., faczny

zysk przed opodatkowaniem spétek BZ WBK AM S.A.

i BZ WBK TFI S.A. zwiekszyt sie 0 8,4% r/r w wyniku
wzrostu wartosci aktywow netto pod zarzadzaniem,
ktéry odzwierciedla wyzsza sktonnos¢ klientow do
lokowania srodkéw w fundusze inwestycyjne w zwiazku
ze spadkiem stop procentowych (zmniejszajacym
oprocentowanie depozytéw), utrzymujacym sie od wiosny
trendem wzrostowym akgji (gtéwnie mniejszych i srednich
spétek) oraz rosnaca atrakcyjnoscia funduszy obligadji
komercyjnych i gotéwkowych.

Wzrost zysku spotki faktoringowej o 142% r/r to

efekt dynamicznie rozwijajacego sie biznesu, przewagi
konkurencyjnej w zakresie sieci dystrybucyjnej i procesow
obstugi klienta, a takze skutecznego monitorowania
ryzyka faktoringowego i zarzadzania kosztami.

Zysk Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. przed

opodatkowaniem zwiekszyt sie 0 19,1% r/r w wyniku
realizacji wyzszych dochoddéw prowizyjnych z rynku
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wtérnego, w tym wynagrodzenia z tytutu uczestnictwa

w procesie sprzedazy akcji Banku Zachodniego

WBK S.A. w posiadaniu Banco Santander S.A. i KBC Bank
NV o tacznej wartosci 4,9 mid zt.

Spotki leasingowe — wraz z kontrolujaca je spotka BZ WBK
Finanse Sp. z 0.0. — odnotowaty spadek tacznego zysku
przed opodatkowaniem o 24,6% r/r w nastepstwie

erozji wyniku z tytutu odsetek w otoczeniu niskich stop
procentowych oraz obnizajacej sie marzy sprzedazy,

przy bardzo dobrej dynamice wzrostu finansowanych
aktywoéw. W 2013 r. wystapity ponadto wyzsze
obciazenia wynikajace z pofaczenia operacyjnego z Kredyt
Lease S.A., tj. koszty integracji oraz odpisy aktualizujace
naleznosci w ramach walidacji modelu rezerw nowej
spotki.

Struktura segmentowa zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

. Struktura segmentowa zysku
przed opodatkowaniem w 2013 r.

Segment ALM
i Operacji

Centralnych
38%
Bankowos¢
. Detaliczna
Global Banking 389%
& Markets
1%
Bankowos¢
Biznesowa i Korporacyjna
13%

Wzrost udziatu segmentu ALM i operacji centralnych

w wyniku Grupy przed opodatkowaniem wynika z ujecia
w nim w 2013 r. wyzszego o 125,2 min zt r/r wyniku

na sprzedazy papierow dtuznych w ramach zarzadzania
ptynnoscia oraz zysku przed opodatkowaniem w kwocie
419 min zt z tytutu aktualizacji wartosci akcji BZ WBK-
Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A.
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. Struktura segmentowa zysku
przed opodatkowaniem w 2012 r.

Segment ALM
i Operacji Centralnych
21%

Global Banking
& Markets
10%

Bankowos¢
Biznesowa
i Korporacyjna
1%

Bankowos¢
Detaliczna
58%

DOCHODY OGOLEM

W 2013 r. dochody ogétem Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. wyniosty 6 089,9 min zt

i zwiekszyty 0 47,2% r/r. Po wyeliminowaniu wyniku na
udziatach w podmiotach powiazanych, ktéry w biezacym
okresie sprawozdawczym zawiera efekt przeszacowania
udziatéw Banku w spétkach BZ WBK-Aviva TUO S.A.

i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. w wysokosci 419 min zt,
powtarzalne dochody ogdtem zwiekszyty sie 0 37,1% r/r.
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Bl catkowite dochody (w min zt) w latach 2012-2013 M 2012
B 013
0 0 0 0 0
+42,4% | | +28,4% |  +652% | | +13,3% | |+ 420,8%
r/r r/r r/r r/r r/r
3276,6 1778,6 297,6 186,1 551,0
1385,0 180,1 164,3 105,8
mellll e _J
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Wynik na pozostatych Wynik handlowy Dywidendy i pozostate
odsetek prowizji instrumentach i rewaluacja przychody*

finansowych

* ,Dywidendy i pozostate przychody” obejmuja przychody z tytutu dywidend, wynik na udziatach w jednostkach powiazanych oraz pozostate

przychody operacyjne.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek wynidst 3 276,6 min zt i byt wyzszy w skali roku 0 42,4%.

. Wynik z tytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2012 r. i 2013 r.

(w mln zt)
556,9 571,9 580,5 591,8
I kw. 2012 Il kw. 2012 Il kw. 2012 IV kw. 2012

Omawiany wynik zawiera dochéd odsetkowy z transakgji
CIRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace
w rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw pienieznych,
ktory w 2013 r. wynidst 254,4 min zt, a w okresie
poréwnywalnym 158,7 min zt. W, Skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok” ww. dochdéd

ujety zostat w nocie 6 ,Wynik z tytutu odsetek” w linii
.przychody odsetkowe od IRS zabezpieczajacych”
wykazujacej wartos¢ 314,7 min zt w 2013 r. wobec
177,2 min zt w 2012 r.
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750,4 800,0 864,3 861,9
I'’kw. 2013 Il kw. 2013 IIMkw. 2013 IV kw. 2013

Uwzgledniajac ponadto dochody z nieobjetych
rachunkowoscia zabezpieczen transakcji CIRS oraz IRS
(13,9 min zt w 2013 r. wobec 14,9 mIn zt w 2012 r.),
ktore ujmowane sa w pozydji ,, wynik handlowy

i rewaluacja”, poréwnywalny wynik z tytutu odsetek
zwiekszyt sie 0 42,1% r/r. W 2013 r. Bank Zachodni
WBK S.A. zrewidowat dotychczasowa alokacje punktow
swapowych uwzglednianych w kalkulacji skorygowanego
wyniku z tytutu odsetek i marzy odsetkowej netto.

W efekcie alokacja zostata zawezona do instrumentéw
pochodnych wykorzystywanych w procesie zarzadzania
ptynnoscia.
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W 2013 r. przychody odsetkowe osiagnety wartos¢
5215,2 min zt i wzrosty o0 34,8% r/r, tj. w tempie
wyzszym od przyrostu kosztow odsetkowych, ktére
zwiekszyty sie 0 23,8% r/r do poziomu 1 938,6 min zt.

Przychody z tytutu odsetek rosty za sprawa kredytéw na
nieruchomosci (+99,9% r/r), pozostatych kredytow dla

. Struktura przychodéw odsetkowych w 2013 r.

Naleznosci
od bankéw
2%
Zabezpieczajace
transakcje IRS
6%

Naleznosci leasingowe
3%

Dtuzne papiery
wartosciowe
15%

Naleznosci od podmiotéw
gospodarczych
i sektora budzetowego
34%

Naleznosci od klientow
indywidualnych
40%

Przyrost kosztow odsetkowych wygenerowaty

przede wszystkim depozyty klientéw indywidualnych
(+26,5% r/r), zobowiazania z tytutu sprzedanych
papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem

. Struktura kosztéw odsetkowych w 2013 r.

Transakcje repo
5%

Depozytybankéw
i pozostate
5%

Depozyty podmiotow
gospodarczych i sektora
budzetowego
31%

Depozyty klientow
indywidualnych
59%

Pomimo gtebokiego spadku stép procentowych (redukgcja
stawki referencyjnej NBP z 4,0% w styczniu 2013 r.

do 2,5% w lipcu 2013 1), przez wigksza czes¢ 2013 .
kwartalna marza odsetkowa netto Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. systematycznie rosfa, osiagajac

w lIl kwartale 3,59%. Dopiero w ostatnim kwartale
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klientéw indywidualnych (+56,1% r/r), zabezpieczajacych
transakgji IRS (+77,6% r/r) oraz naleznosci od podmiotéw
gospodarczych (+15% r/r).

. Struktura przychodéw odsetkowych w 2012 r.

Naleznosci
od bankow
2% UUT
) Naleznosci leasingowe
Zabezpieczajace 4%
transakcje IRS

5%

Naleznosci od podmiotéw

Dtuzne p_apiery gospodarczych
wartosciowe i sektora budzetowego
18% 40%

Naleznosci od klientow
indywidualnych
31%

odkupu (+25,7% r/r), depozyty od podmiotéw
gospodarczych (+13,7 % r/r) oraz zobowiazania
podporzadkowane (+164,5% r/r).

. Struktura kosztéw odsetkowych w 2012 r.

Transakcje repo
5%

Depozytybankow
i pozostate
3%

Depozyty podmiotow
gospodarczych i sektora
budzetowego
34%

Depozyty klientow
indywidualnych
58%

roku nastapito lekkie zawezenie marzy (0 0,05 p.p.),

m.in. z powodu konkurencji na rynku depozytow,

dziatan podjetych przez Grupe w celu wzmocnienia
dtugoterminowej bazy depozytowej oraz zmian powstatych
w strukturze oprocentowanych aktywdw (m.in. wzrost
inwestycyjnych instrumentdw finansowych).
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. Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatach lat 2012-2013

(zawiera punkty swapowe¥*)

5,00% -

4,32%

4,00% |
4,27%

3,00%

2,00% T T T

4,40%

3,40% 3.54%

3,59%

|
|
|
: 3,26%
!
\

Fkw.  ITkw. lllkw. IV kw.
2012 2012 2012 2012

Tkw.  ITkw. lITkw. IV kw.
2013 2013 2013 2013

* W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. zrewidowat dotychczasowa alokacje punktéw swapowych uwzglednianych w kalkulacji skorygowanej marzy
odsetkowej netto. W efekcie alokacja zostata zawezona do instrumentow pochodnych wykorzystywanych w procesie zarzadzania ptynnoscia, co
spowodowato spadek wartosci korekt i znaczaco ograniczyto zmienno$¢ prezentowanych marz.

W catym 2013 r. marza odsetkowa netto uksztattowata
sie na poziomie 3,5% wobec 4,3% w poprzednim roku.

Naleznosci od klientéw przyniosty srednioroczny przychod
z tytutu odsetek nominalnych na poziomie 5,6% wobec
7,2% w 2012 r. Zobowiazania wobec klientéw obcigzone
byty sredniorocznym nominalnym kosztem odsetkowym
w wysokosci 2,3% wobec 3,1% rok wczesniej.

W 2013 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego

WBK S.A. dostosowywata swoja oferte cenowa do
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, starajac sie
zachowac réwnowage miedzy oczekiwaniami klientéw,
presja konkurencji, wymogami regulacyjnymi oraz
celami wiasnymi w zakresie zarzadzania Zrodtami

Wynik z tytutu prowizji

finansowania, struktura bilansu, ryzykiem, kapitatem

i wynikiem finansowym. Ksztattowata tez poziom marz

W procesie zarzadzania struktura bilansu i ptynnoscia.
Dzieki wielowymiarowym dziataniom zorientowanym

na rozwoj bazy depozytowej, w 2013 r. utrzymano
zdeponowane przez klientéw srodki i pozyskano nowe,
ktadac szczegolny nacisk na kluczowe segmenty klientow
oraz dtugoterminowe produkty depozytowe. Podlegajacy
niewielkim wahaniom portfel naleznosci kredytowych
przez caty rok generowat stosunkowo stabilny strumien
przychoddw odsetkowych. Jednoczesnie rozbudowano

i przemodelowano portfel dostepnych do sprzedazy
dtuznych papieréw wartosciowych, czego rezultatem byta
lepiej dopasowana struktura zapadalnosci oraz wyzsza niz
w poprzednim roku rentownos¢.

min zt
Wynik z tytutu prowizji 2013 20129 Zmiana r/r
E-Biznes i ptatnosci? 455,3 346,5 31,4%
Obstuga rachunkoéw i obrét pienigzny? 3033 244,2 24,2%
Prowizje walutowe 296,7 233,8 26,9%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 233,5 187,6 24,5%
Prowizje kredytowe? 211,3 139,0 52,0%
Prowizje ubezpieczeniowe 106,0 108,4 -2,2%
Prowizje maklerskie 89,3 66,1 35,1%
Pozostate prowizje? 83,2 59,4 40,1%
Razem 1778,6 1385,0 28,4%
Zawiera:

1) Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji

zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.

2) Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7 , Wynik z tytutu

prowizji” zawarte sa w pozycji , pozostate”.

3 Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego.

4) Prowizje z tytutu kart kredytowych, gwarancji i poreczen, organizowania emisji i pozostate.

5) Dane finansowe za 2012 r. prezentuja efekty dziatalnosci Grupy BZ WBK S.A. sprzed fuzji prawnej (nie obejmuja bytego Kredyt Banku S.A.).
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. Wynik z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach 2012 r. i 2013 r.

(w mln zt)
330,1 341,3 348,9 364,7
I kw. 2012 Il kw. 2012 Il kw. 2012 IV kw. 2012

Wynik z tytutu prowizji osiagnat w 2013 r. wartos¢
1778,6 min zt i byt wyzszy 0 28,4% w poréwnaniu
22012 r. pod wptywem wzrostu skali dziatalnosci Grupy
poprzez fuzje i wzrost organiczny.

Najwiekszy postep w ujeciu procentowym wykazuja
prowizje kredytowe (+52,0% r/r), co odzwierciedla wzrost
dochoddéw prowizyjnych Grupy z obstugi finansowania
duzych klientéw, w szczegdlnosci z portfela Global
Banking & Markets.

Wysoki wzrost prowizji maklerskich (+35,1% r/r)

to gtownie efekt uzyskania przez Dom Maklerski

BZ WBK S.A wyzszych dochoddw z tytutu realizacji ustug
brokerskich na rynku wtérnym, w tym wynagrodzenia
za posrednictwo w sprzedazy akcji Banku Zachodniego
WBK S.A. przez Banco Santander S.A. i KBC Bank NV.

Dochody prowizyjne zagregowane w linii ,eBiznes

i ptatnosci” istotnie zwiekszyty swoja wartos¢ (+31,4%
r/r) w oparciu o potaczona baze kart debetowych,

ktora w trakcie roku uzupetnity karty OMNI wydawane
do Konta Godnego Polecenia. Wraz z iloscia kart
debetowych zwiekszyta sie ich transakcyjnos¢,

a zwtaszcza obroty bezgotéwkowe generowane

w punktach handlowo-ustugowych. Szybki rozwoj
biznesu kartowego ztagodzit skutki wprowadzenia

z poczatkiem 2013 r. obnizonej stawki opfat interchange
dla krajowych transakcji bezgotéwkowych Visa

i MasterCard. Dodatkowego impulsu do wzrostu linii
.€Biznes i ptatnosci” dostarczyty rosnace obroty z tytutu
ptatnosci zagranicznych i trade finance.

Dochody z prowizji walutowych wzrosty 0 26,9% r/r
pod wptywem wyzszych obrotéw z tytutu transakgji

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

431,7 443,2 445,2 458,5
I kw. 2013 Il kw. 2013 IIlkw. 2013 IV kw. 2013

walutowych klientéw, obstugiwanych przez Grupe
w warunkach znacznej zmiennosci rynku walutowego.

Zwiekszyly sie tez znaczaco dochody prowizyjne z tytutu
obstugi rachunkoéw i obrotu pienieznego (+24,2%

r/r), co jest konsekwencja wzrostu bazy klientéw oraz
ujednolicenia oferty dla klientéw indywidualnych

i podmiotéw gospodarczych. W tej linii produktow

na uwage zastuguje wzrost dochodéw z tytutu
przelewow elektronicznych oraz dynamiczna sprzedaz
bezprowizyjnego Konta Godnego Polecenia, ktére jest
neutralne z punktu widzenia przychodéw prowizyjnych,
lecz generuje koszty zwiazane z jego promocja.

Wyzsze dochody prowizyjne netto za dystrybucje

i zarzadzanie aktywami sa nastepstwem wzrostu wartosci
aktywow netto pod zarzadzaniem spotki BZ WBK TFI S.A.,
ktéra odnotowata znaczny przyptyw aktywédw w stosunku
rocznym (+11,5% r/r) i zostata uznana za jednego

z najwiekszych beneficjentdw znacznego wzrostu
sprzedazy funduszy inwestycyjnych w 2013 r.

Niewielki spadek poréwnywalnych dochodéw netto

Z tytutu dziatalnosci bancassurance (-2,2% r/r) wynika

z nizszego poziomu dochodoéw z tytutu ubezpieczen
kredytobiorcow kredytéw gotdowkowych w zwiazku ze
zwrotami skfadek z tytutu przedwczesnej sptaty kredytow.

Pozostate prowizje wzrosty o 40,1%, gtéwnie pod
wptywem dochoddw prowizyjnych z tytutu obstugi
kart kredytowych (+15,6% r/r) oraz dochodéw z tytutu
organizowania emisji (+139,9% r/r ).
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. Struktura wyniku z tytutu prowizji w 2013 r.

Pozostate
Prowizje maklerskie 4%
5%
Prowizje ubezpieczeniowe
6%

E-Biznes
i pfatnosci
26%

Prowizje kredytowe
12%

Obstuga rachunkéw

Dystrybucja i obrot pieniezny
funduszy 17%
i zarzadzanie o
aktywami Prowizje walutowe
13% 17%

Wynik na pozostatych instrumentach
finansowych

Wynik na sprzedazy pozostatych instrumentow
finansowych wyniést 297,6 min zt i zwiekszyt sie

w stosunku rocznym o 65,2% na skutek realizacji
wyzszego zysku na sprzedazy dtuznych papieréow
wartosciowych (+125,2 min zt r/r) w ramach procesu
zarzadzania terminami zapadalnosci instrumentéw

z portfela dostepnego do sprzedazy. Dziatania te sa
na biezaco dostosowywane do warunkéw rynkowych
i uwzgledniaja przyjete przez Grupe cele w zakresie
zarzadzania ryzykiem i ptynnoscia.

Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy z rewaluacja (,, wynik handlowy")
zwiekszyt sie pod wptywem uwarunkowan rynkowych
0 13,3% r/r do kwoty 186,1 min zt.

Najwiekszy komponent omawianej pozydji, tj. wynik

z ,walutowych operacji miedzybankowych i operacji
pochodnymi instrumentami finansowymi” osiagnat
wartos¢ 180,7 min zt wobec 147,9 min zt w okresie
poréwnywalnym. Motorem wzrostu w tej linii byt dochéd
z walutowych operacji miedzybankowych, ktéry wzrost
w skali roku czterokrotnie do poziomu 72,4 min zt.

Kolejna istotna sktadowa wyniku handlowego

i rewaluacji, tj. strata na ,, pozostatych handlowych
transakcjach walutowych” wyniosta 3,2 min zt, podczas
gdy w poréwnywalnym okresie dziatalnos¢ w tym zakresie
przyniosta zysk w wysokosci 13,6 min zt.

Zaprezentowane wyzej wyniki finansowe odzwierciedlaja
rozwdj sytuacji na rynku walutowym i stopy procentowej,
gdzie w trakcie minionego roku obserwowano wysoka
zmiennos¢. Podsumowujac zmiany w skali catego roku,
krzywa IRS ulegta wystromieniu pod wptywem wzrostu
stawek IRS w sektorach 5 10 lat z jednoczesnym
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. Struktura wyniku z tytutu prowizji w 2012 r.

Pozostate
Prowizje maklerskie 4%
5%
Prowizje ubezpieczeniowe
8%

E-Biznes
i ptatnosci
25%

Prowizje kredytowe
10%

Obstuga rachunkow

Dystrybucja i obrot pieniezny
funduszy 18%
i zarzadzanie B
aktywami Prowizje walutowe
13% 17%

spadkiem na krétkim koricu (sektor 2 lat). ztoty umocnit
sie w grudniu, konczac rok na najsilniejszych poziomach
od maja 2013 r.

Wynik z walutowych operacji miedzybankowych i operacji
pochodnymi instrumentami finansowymi zawiera

dochod o charakterze odsetkowym z transakcji CIRS i IRS
nieobjetych rachunkowoscia zabezpieczen w wysokosci
13,9 min zt (14,9 mIn zt w 2012 r.). Nie uwzglednia
natomiast dochodu odsetkowego z transakgcji CIRS
desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace

w rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw pienieznych
(254,4 mIn zt w 2013 r. wobec 158,7 min zt w 2012 r.),
ktore w ,, Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013
rok” ujmowane sa w nocie 6 , Wynik z tytutu odsetek”

w linii , przychody odsetkowe od IRS zabezpieczajacych”.

Pozostate sktadniki przychodéw

Agregat okreslany jako , przychody z tytutu dywidend
i pozostate” wynidst 551 min zt, w tym:

= 418,7 min zt to wynik na udziatach w jednostkach
powiazanych, ktory zawiera skutek przeszacowania
do wartosci godziwej dotychczasowych udziatow
Banku Zachodniego WBK S.A. w spétkach BZ WBK-
Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. (po 50%
w kazdej) na dzien przejecia nad nimi kontroli
w wysokosci 419 mlin zt oraz strate na poziomie
0,3 miIn zt z likwidacji spétki Kredyt Trade Sp. z 0.0.

= 73,6 min zt to pozostate przychody operacyjne,
wynoszace w okresie poréwnywalnym 49,7 min zt.

= 58,7 min zt to przychdéd z tytutu dywidend,
w wiekszosci pochodzacy z niekontrolowanych przez
Bank Zachodni WBK S.A. spétek z Grupy Aviva.
W 2012 r. przychéd ten osiagnat wartos¢ 55,7 min zt.
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ODPISY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI

min zt
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych 2013 20127
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (890,8) (538,9)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 174,6 19,3
Przychdéd z tytutu naleznosci odzyskanych 33 13,3
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (16,4) 4,5
Razem (729,3) (501,8)

1) Dane finansowe sprzed fuzji prawnej (nie obejmuja bytego Kredyt Banku S.A.).

W 2013 r. obciazenie rachunku zyskéw i strat z tytutu
odpiséw zwigzanych z utrata wartosci naleznosci
kredytowych osiagneto wartos¢ 729,3 min zt i byto
wyzsze 0 45,3% r/r. Powstate w ciagu roku zmiany

w zakresie wielkosci i struktury odpiséw aktualizujacych
s3 przejawem ostroznosciowego podejscia Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. do
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

W ciagu minionego roku przeklasyfikowano wybrane
ekspozycje i portfele kredytowe Grupy z portfela
naleznosci bez zidentyfikowanych przestanek utraty
wartosci do portfela naleznosci z rozpoznana

utrata wartosci. Dziatania te przyczynity sie do
powstania dodatniego salda ,,odpisu na poniesione,
niezidentyfikowane straty (IBNR)" w wysokosci

174,6 min zt z jednoczesnym wzrostem ujemnego
salda ,,odpisow na poniesione zidentyfikowane straty
(indywidualne i portfelowe)”, ktére uksztattowato

sie na poziomie 890,8 min zt. Transfer ten wynikat
przede wszystkim z rewizji parametréw i modeli
wykorzystywanych w kalkulacji odpiséw w podejsciu

indywidualnym i portfelowym, a w przypadku
indywidualnie rozpatrywanych ekspozycji wiazat sie

Z pogorszeniem sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw
(gtdwnie z branz o podwyzszonym ryzyku kredytowym).

W 2013 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego

WBK S.A. sprzedata kapitat kredytowy z portfela
wymagalnych wierzytelnosci detalicznych i niepracujacego
portfela MSP o facznej wartosci 693,9 min zt, wobec
393,9 mIn zt w okresie poréwnywalnym z pozytywnym
wptywem na zysk za okres w wysokosci 3,5 min zt.

Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe jest
przede wszystkim efektem procesu walidacji parametréw
ryzyka.

Na dziert 31 grudnia 2013 r. wskaznik kredytow
niepracujacych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. wyniost 7,9% wobec 5,4% na koniec 2012 r.
Wskaznik kosztu ryzyka wyniost 1,0% wobec 1,2 %
w2012 r.

KOSZTY OGOLEM

min zt

Koszty ogotem 2013 2012" Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2 607,6) (1653,1) 57,7%
— Koszty pracownicze (1 375,5) (953,1) 44,3%
— Koszty dziatania (1232,1) (700,0) 76,0%
Amortyzacja (219,3) (137,9) 59,0%
Pozostate koszty operacyjne (35.2) (26,2) 34,4%
Koszty ogotem (2 862,1) (1817,2) 57.5%
Koszty integracji (264,4) (37,8) 599,5%
Poréwnywalne koszty ogétem (2 597,7) (1779,4) 46,0%

1) Dane finansowe sprzed fuzji prawnej (nie obejmuja bytego Kredyt Banku S.A.)

W 2013 r. catkowite koszty Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. zamknety sie kwota

2 862,1 min zt i przekroczyty poziom poprzedniego
roku o 57,5% r/r z powodu wzrostu skali dziatalnosci
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w nastepstwie fuzji oraz intensywnej realizacji
procesu integracji, ktérego celem jest wykreowanie

jednorodnej, efektywnej i nowoczesnej organizagji
finansowej. W 2013 r. koszty integracji wyniosty
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264,4 min zt i dotyczyty w szczegdlnosci nastepujacych
dziatan:

® kontynuacja racjonalizacji placdbwek bankowych
(faczenie lub likwidacja pokrywajacych sie lub
nierentownych oddziatéw w celu zoptymalizowania
sieci dystrybucji Banku);

= ystugi konsultacyjne w zakresie poszczegélnych
etapdw Programu Integracji;

m kampania reklamowa i wizerunkowa wspierajaca
nowe pozycjonowanie Banku Zachodniego WBK S.A.
oraz promocje wybranych produktéw (Konta
Godnego Polecenia, bankowosci mobilnej, kredytu dla
MSP i kredytu gotéwkowego);

= ystugi informatyczne na rzecz Programu Masowej
Migracji Danych;

® realizacja zobowiazan podjetych przez Bank Zachodni
WBK S.A. w zwiazku z fuzja prawna z Kredyt
Bankiem S.A.

Po wyeliminowaniu kosztow integracji, poréwnywalna
baza kosztowa Grupy zwiekszyta sie 0 46% i wyniosta
2 597,7 min zt.

Wyzsze tempo wzrostu kosztow (+57,5% r/r) w stosunku
do dochoddw (+47,2% r/r) spowodowato wzrost
wskaznika efektywnosci kosztowej Grupy (mierzonej
relacja kosztow do dochodéw) z 43,9% w 2012 r.

do 47% w 2013 r. Po wyeliminowaniu zdarzen
jednorazowych (tj. kosztow integracji oraz wyniku na
udziatach w podmiotach powiazanych), skorygowany
wskaznik efektywnosci kosztowej uksztattowat sie na
poziomie 45,8% wobec 43% w 2012 .

Koszty dziatania

tacznie koszty dziatania Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. osiagnety warto$¢ 1 232,1 min zt
i byly wyzsze niz w poprzednim roku 0 76%.

Fuzja bankéw oraz projekty integracyjne i rozwojowe
wptynety najmocniej na nastepujace linie kosztow
dziatania Grupy: koszty konsultacji i doradztwa

(+192,5% r/r), koszty utrzymania i wynajmu budynku
(+69,4% r/r), marketing i reprezentacja (+63,2% r/r/)
oraz koszty eksploatacji systemoéw informatycznych
(+61,3% 1/r).

W 2013 r. znaczaco zwiekszyly sie optaty ponoszone na
rzecz regulatoréw rynku (+75,1% r/r), co jest zwiazane ze
wzrostem podstawy ich naliczania w efekcie potaczenia
wolumendéw biznesowych obu bankéw oraz wejsciem
w zycie (pazdziernik 2013 r.) zmienionej Ustawy o BFG,
ktéra na objete systemem gwarantowania banki
natozyta optate ostroznosciowa zasilajaca fundusz
stabilizacyjny. Zwiekszyty sie tez wyraZnie koszty
materiatow eksploatacyjnych, czekéw i kart (+72% r/r),
powstate m.in. w procesie migracji klientéw na karty
Banku Zachodniego WBK S.A. Wyzsze koszty z tytutu
optat pocztowych i telekomunikacyjnych (+40,0% r/r)
sa konsekwencja masowych akcji komunikacyjnych
kierowanych do klientéw w sprawie modyfikacji

i ujednolicenia oferty.

W 2013 r. w Grupie Kapitatowe] Banku Zachodnim
WBK S.A. kontynuowano proces zarzadzania zakupami
i wydatkami, ktéry znaczaco wyhamowat wzrost bazy
kosztowej. W przejetych jednostkach wprowadzono
obowiazujacy w Banku Zachodnim WBK S.A. model
zarzadzania wydatkami oraz polityke zakupowa.
Realizowano zaplanowane inicjatywy oszczednosciowe,
projekty zakupowe, renegocjowano umowy oraz
ograniczano ilos¢ dostawcéw. W trybie ciagtym
poszukiwano nowych obszaréw i metod optymalizacji
kosztow.

Koszty pracownicze

Koszty pracownicze Grupy wyniosty 1 375,5 min zt

i wzrosty 0 44,3% r/r w efekcie przejecia kadr Kredyt
Banku S.A. W stosunku rocznym zatrudnienie Grupy
zwiekszyto sie 0 50,6% do poziomu 12 612 etatow.
Koszty pracownicze zawieraja tez czes¢ kosztow
integradji.

W ramach kosztéw pracowniczych najwieksza

dynamike wykazaty rezerwy na niewykorzystane urlopy,
koszty $wiadczen socjalnych (+50,8% r/r), narzuty na
wynagrodzenia (+46,7 % r/r) oraz wynagrodzenia i premie
(+43% r/r).

2. SPRAWOZDANIE Z SYTUACIJI FINANSOWEJ

AKTYWA

Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2013 r. aktywa
ogoétem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
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WBK S.A. wyniosty 106 089,0 min zt, przekraczajac
poziom z korica grudnia 2012 r. (+76,8% r/r). Wielkos¢
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i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy
determinuje jednostka dominujaca, ktérej udziat w catosci
skonsolidowanych aktywoéw stanowi 97,4%.

. Aktywa razem na koniec kolejnych kwartatéw 2012 r. i 2013 r.

(wmln zt)
Y
+ 76,8%
r/r
59010 59 336 59 872 60019 . 103517 101 349 105 965 106 089
31-mar-12 30-cze-12 30-wrz-12 31-gru-12 31-mar-13 30-cze-13 30-wrz-13 31-gru-13

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty
w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych aktywéw
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

na 31 grudnia 2013 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed
dwunastu miesiecy.

min zt
Struktura Struktura .
Sktadniki aktywow (ujecie analityczne) 3112.2013 31.12.2013 31122012 31.12.2012 Zmiana e
1 2 30 4y 13
Naleznosci od klientow? 68 132,1 64,2% 39 867,6 66,4% 70,9%
Inwestycyjne aktywa finansowe 22 090,8 20,8% 117161 19,5% 88,6%
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 5149,7 4,9% 41573 6,9% 23,9%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2 666,8 2,5% 1085,3 1,8% 145,7%
i pochodne instrumenty zabezpieczajace
Naleznosci od bankéw 22127 2,1% 1458,1 2,4% 51,8%
Rzeczowy majatek trwaty, wartosci 3681,8 3,5% 607,1 1,0% 506,5%
niematerialne i wartosc¢ firmy
Pozostate aktywa 2155,1 2,0% 1127,7 2,0% 91,1%
Razem 106 089,0 100,0% 60 019,2 100,0% 76,8%

1) Dane finansowe Grupy BZ WBK S.A. na dzier 31.12.2012 r. przed potaczeniem z Kredyt Bankiem S.A. w dniu 4.01.2013 1.

2) Linia uwzglednia odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci.

Wzrosty sald widoczne w poszczegdinych pozycjach
skonsolidowanych aktywdw w ujeciu rok do roku,
wynikaja w duzej mierze z rozszerzenia skali dziatalnosci
przez Grupe Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
poprzez fuzje z Kredyt Bankiem S.A. Nie wptynety one
istotnie na dotychczasowa strukture aktywoéw Grupy

z uwagi na podobny profil dziatalnosci przejetego
podmiotu.
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Najwiekszy wzrost (+506,5% r/r) wystapit w zbiorczej
linii , rzeczowy majatek trwaty, wartosci niematerialne

i wartos¢ firmy” za sprawa wartosci firmy powstatej

z nabycia Kredyt Banku S.A. w wysokosci 1 688,5 min zt
oraz wartosci firmy zwiazanej z przejeciem pakietu
kontrolnego towarzystw ubezpieczeniowych

BZ WBK-Aviva , ktdra wstepnie rozliczono

w kwocie 853,8 min zt.

78



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 roku

W sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. na dzier 31 grudnia

2013 r. ww. towarzystwa ubezpieczen zostaty objete
konsolidacja po raz pierwszy, co zwiekszyto okreslone
kategorie skonsolidowanych aktywow, a zwtaszcza
pozostate aktywa (930,9 min zt), inwestycyjne

aktywa finansowe (148,0 min z}) i aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu (123,2 min zt).

W zwiazku z rozbudowa bilansu Grupy w trybie
formalno-prawnym i organicznym, zwiekszyty sie

wolumeny zaangazowane w proces zarzadzania

Portfel kredytowy

jego struktura i ptynnoscia, w tym aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu (+181,9% r/r), inwestycyjne
aktywa finansowe (+88,6 % r/r), naleznosci od bankéw
(+51,8% r/r) oraz gotdwka i operacje z bankami
centralnymi (+23,9% r/r).

Naleznosci netto od klientow wzrosty w ostatnim

roku o 70,9% i na koniec grudnia 2013 r. wyniosty

68 132,1 min zt, stanowiac 86,7 % finansujacej je

bazy depozytowej od podmiotéw niefinansowych,

w poréwnaniu ze wskaznikiem 84,7 % zarejestrowanym
na koniec grudnia 2012 r.

min zt
Naleznosci brutto od klientéw 31.12.2013 31.12.2012 " Zmiana r/r
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 344783 25 386,0 35,8%
Naleznosci od klientéw indywidualnych 34 041,4 13 708,6 148,3%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 30521 2289,9 33,3%
Pozostate 50,1 27,3 83,5%
Razem 71621,9 41 411,8 73,0%

1) Dane finansowe Grupy BZ WBK S.A. na dzien 31.12.2012 r. przed potaczeniem z Kredyt Bankiem S.A. w dniu 4.01.2013 r.

. Struktura naleznosci od klientéw
na31.12.2013r.

naleznosci

leasingowe
pozostate kredyty 530

dla klientéw indywidualnych
12%

naleznosci od
podmiotéw gosp.
i sektora publ.
48%

kredyty na
nieruchomosci
mieszkaniowe
35%

Na dzien 31 grudnia 2013 r. naleznosci brutto od
klientow wynosity 71 621,9 min zt i zwigkszyty sie 0 73%
w poréwnaniu z koricem poprzedniego roku.

Najsilniej wzrosty naleznosci od klientéw indywidualnych
(+148,3% r/r), ktére na koniec 2013 r. wyniosty

34 041,4 min zt, zwiekszajac swdj udziat w strukturze
naleznosci ogétem z 33% do 47%. Tym samym osiagnety
pozycje poréwnywalng do zajmowanej przez naleznosci
od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego.
Wysoka dynamika naleznosci od klientéw indywidualnych
to przede wszystkim efekt konsolidacji naleznosci obu
potaczonych bankéw w ramach portfela kredytéw na
nieruchomosci, ktéry na koniec grudnia 2013 r. osiagnat
wartos¢ 25 294,8 min zt i zwiekszyt sie trzykrotnie

w poréwnaniu z koricem 2012 r. Druga istotna
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. Struktura naleznosci od klientéw
na31.12.2012r.

naleznosci

leasingowe
pozostate kredyty 6‘30

dla klientéw indywidualnych
14%

naleznosci od
podmiotéw gosp.
i sektora publ.
61%

kredyty na
nieruchomosci
mieszkaniowe
19%

sktadowa tj. kredyty gotéwkowe wzrosty do poziomu
5646,3 min zt z4 196,4 mIn zt na koniec 2012 r.

Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego — o tacznej wartosci 34 478,3 min zt

— osiagnety nizsze tempo wzrostu (+35,8% r/r)

w poréwnaniu z naleznosciami kredytowymi od
klientéw indywidualnych ze wzgledu na relatywnie
niskie zaangazowanie bytego Kredyt Banku S.A.

w finansowanie klientéw instytucjonalnych. W 2013 r.
Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
prowadzita skuteczna akcje kredytowa w ramach
wszystkich struktur sprzedazowych, w tym Bankowosci
Oddziatowe], Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej,
Global Banking & Markets, osiagajac szczegdlnie wysoki
przyrost w ramach segmentu Global Banking & Markets
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(+111,3% r/r) obstugujacego najwiekszych klientéw
Banku Zachodniego WBK S.A.

Na 31 grudnia 2013 r. naleznosci z tytutu leasingu
finansowego wyniosty tacznie 3 052,1 mlin zt i wzrosty

0 33,3% w poréwnaniu z 31 grudnia 2012 r. w wyniku
przejecia portfela Kredyt Lease S.A. oraz wysokiego
tempa sprzedazy samochoddw oraz maszyn i urzadzen
w ciagu roku.

. Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w latach 2012-2013
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= \\skaznik kredytow niepracujacych

Na 31 grudnia 2013 r. niepracujace (objete utrata
wartosci) naleznosci od klientéw stanowity 7,9% portfela
brutto wobec 5,4% na koniec grudnia 2012 r. Wskaznik
pokrycia rezerwa naleznosci objetych utrata wartosci
wyniést 53,8% w poréwnaniu z 53,5% dwanascie
miesiecy wczesniej.

«fill= Wskaznik pokrycia rezerwa

ZOBOWIAZANIA | KAPITALY

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty

w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych
zobowiazan i kapitatéw Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia 2013 r.

w poréwnaniu ze stanem sprzed dwunastu miesiecy.

min zt
Sktadniki zobowiazan i kapitatéw 31.12.2013 Struktura 31.12.2012 Struktura Zmiana r/r
(ujecie analityczne) 31.12.2013 31.12.2012

1 2 3" 4" 1/3

Zobowiazania wobec klientow 78 543,0 74,0% 47 0771 78,4% 66,8%
Zobowiazania wobec bankéw 6278,8 5,9% 13511 2,3% 364,7%
Zobowiazania finansowe przeznaczone 1644,7 1,5% 1050,8 1.7% 56,5%
do obrotu i pochodne instrumenty
zabezpieczajace
Zobowiazania podporzadkowane 1384,7 1,3% 409,1 0,7% 238,5%
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych 500,6 0,5% - - -
papierow wartosciowych
Pozostate pasywa 32543 3,1% 11534 1,9% 182,1%
Kapitaty razem 14 482,9 13,7% 8977,7 15,0% 61,3%
Razem 106 089,0 100,0% 60 019,2 100,0% 76,8%

1) Dane finansowe Grupy BZ WBK S.A. na dzier 31.12.2012 r. przed potaczeniem z Kredyt Bankiem S.A. w dniu 4.01.2013 1.

W skonsolidowanych pasywach na dzien 31 grudnia 2013 .
najwiekszy wzrost w skali roku wykazuja zobowiazania
wobec bankéw (+364,7% r/r), ktére powstaty za sprawa
wyzszej aktywnosci Banku Zachodniego WBK S.A.
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na rynku pienieznym i transakgji sprzedazy papieréw
wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu.
Zobowiazania podporzadkowane (+238,5% r/r)
zwiekszyty sie o pozyczki bytego Kredyt Banku S.A.
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otrzymane z KBC NV O/Dublin o wartosci bilansowej
970,2 min zt.

W zwiazku z przejeciem kontroli nad towarzystwami
ubezpieczeniowymi BZ WBK-Aviva i objeciem konsolidacja
ich sprawozdan z sytuacji finansowej na dziert 31 grudnia
2013 r. zwiekszyty sie istotnie pozostate pasywa
(+182,1% r/r). Uwzgledniaja one obecnie niewystepujace
wczesniej rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe ww.
spotek w wysokosci 1,1 mld zt. Transakcja przejecia 16%
akgji kazdego z ww. towarzystw od Aviva wiazata sie

z przyznaniem spotce opcji kupna, uprawniajacej ja lub
inny wskazany przez niag podmiot z Grupy Kapitatowej
Aviva, do nabycia od Banku 17% kapitatu zaktadowego
w kazdej z tych jednostek. Zobowiazanie Banku

— wycenione w kwocie 684,3 mlIn zt — zostato réwniez
ujete w pozostatych pasywach w korespondengji

z pozostatymi kapitatami.

Nowo powstate zobowiazanie z tytutu dtuznych papieréw

wartosciowych w kwocie 500,6 min zt dotyczy emisji
obligacji Banku Zachodniego WBK S.A. przeprowadzonej

Baza depozytowa

w dniu 19 grudnia 2013 r. w ramach oferty niepublicznej.
Sa to papiery trzyletnie, niezabezpieczone, na okaziciela,
w kwocie nominalnej 500 mIn zt, oprocentowane wg
stopy zmiennej. Celem emisji jest dywersyfikacja zrédet
finansowania Banku.

Kapitaty razem zwiekszyty sie 0 61,3% r/r, gtéwnie

w wyniku rejestracji podwyzszenia kapitatu Banku
Zachodniego WBK S.A. w drodze emisji akdji
potaczeniowych serii J w liczbie 18 907 458 sztuk,
ktére zostaty objete przez akcjonariuszy dawnego
Kredyt Banku S.A. Warto$¢ nominalna akcji w kwocie
189,1 min zt zwiekszyta kapitat akcyjny, natomiast
nadwyzka ze sprzedazy akcji ponad ich warto$¢
nominalna w kwocie 4 354,8 min zt zasilita kapitat
zapasowy. Pozytywny wptyw na kapitaty miata tez
wycena udziatdbw niekontrolujacych na dzien przejecia
przez Bank Zachodni WBK S.A. kontroli nad spétkami
BZ WBK-Aviva (525,6 miIn zf). Zneutralizowata go jednak
korekta pozostatych kapitatéw wynikajaca z wczesniej
wspomnianego zobowiazania Grupy z tytutu opgji
odkupu udzielonej spoétce Aviva.

min zt
Zobowigzania wobec klientow 31.12.2013 31.12.2012" Zmiana
Zobowiazania wobec klientéw indywidualnych 47 999,1 28 636,3 67,6%
Zobowiazania wobec podmiotéw gospodarczych 30 543,9 18 440,8 65,6%
i sektora publicznego
Razem 78 543,0 47 077,1 66,8%

1) Dane finansowe Grupy BZ WBK S.A. na dzien 31.12.2012 r. przed potaczeniem z Kredyt Bankiem S.A. w dniu 4.01.2013 .

. Struktura zobowigzan wobec klientow
na31.12.2013r.

depozyty podmiotow
sektora publ.
5%

depozyty podmiotow
gospodarczych
34%

depozyty klientow
indywidualnych
61%

Zasadniczym Zrédtem finansowania rozwoju dziatalnosci
kredytowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. sa zobowiazania wobec klientéw, stanowiace
74,0% pasywow ogotem. W poréwnaniu z koricem
grudnia 2012 r. zobowiazania te zwigkszyty sie 0 66,8%
r/r i na dzien 31 grudnia 2013 r. wynosity tacznie

78 543,0 min zt.
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. Struktura zobowigzan wobec klientow
na31.12.2012r.

depozyty podmiotow
sektora publ.
4%

depozyty podmiotéw
gospodarczych
35%

depozyty klientow
indywidualnych
61%

Baza depozytowa klientéw indywidualnych wzrosta

w minionym roku o 67,6%, osiagajac wartosc¢

47 999,1 min zt. Najbardziej dynamicznie przyrastaty
salda na rachunkach oszczednosciowych oraz pozostate
srodki biezace (facznie +103% r/r). Depozyty terminowe
rosty w wolniejszym tempie (+39,7% r/r) w zwiazku

z obnizajaca sie atrakcyjnoscia depozytéw bankowych
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w kontekscie sukcesywnych obnizek stop procentowych
NBP oraz korzystnego rozwoju sytuacji na rynkach
finansowych, ktére zwiekszyty sktonnos¢ klientow do
korzystania z alternatywnych produktéw oszczednosciowo-
inwestycyjnych. W celu wzmocnienia stabilnosci bazy
depozytowej Grupa podjeta dziatania majace na celu
pozyskanie depozytéw dtugoterminowych, obejmujace
dostosowania cenowe i wdrozenia atrakcyjnych srednio-
i dtugoterminowych produktéw depozytywowych.

W efekcie w IV kwartale osiagnieto wzrost puli
dtugoterminowych $rodkéw depozytowych o 2,7 mid zt.

Salda pochodzace od podmiotéw gospodarczych
i sektora publicznego wzrosty 0 65,5% r/r do poziomu
30 543,9 min zt, pod wptywem sald na rachunkach

biezacych (+92,4% r/r) oraz depozytdéw terminowych
(+44,7% r/r) podmiotow gospodarczych. Na koniec 2013 r.
nowe $rodki pochodzity gtéwnie od matych i mikro firm
oraz najwiekszych przedsiebiorstw korporacyjnych.

W ogdlnej kwocie zobowiazan wobec klientéw depozyty
terminowe wynosity 36 842,3 min zt i zwiekszyty sie

0 42,4% r/r, salda na rachunkach biezacych osiagnety
wartosc¢ 38 737,5 min zt i wzrosty 0 98,9% r/r,

a pozostate zobowiazania zamknety sie kwota

2 963 min zt i byty wyzsze niz rok wczesniej 0 70,6%.
Ostatnia z wymienionych pozycji zawiera pozyczki

z Europejskiego Banku Inwestycyjnego na finansowanie
akgji kredytowej, pozyskane przez Bank Zachodni WBK.

i byty Kredyt Bank S.A.

. Depozyty terminowe na koniec kolejnych kwartatéw 2012 r. i 2013 r. (w mld zt)

+ 42,4%

r/r
23,4 24,2 26,3 25,9 | 38,2 33,2 35,5 36,8
31-mar-12 30-cze-12 30-wrz-12 31-gru-12 31-mar-13 30-cze-13 30-wrz-13 31-gru-13

. Salda na rachunkach biezacych* na koniec kolejnych kwartatéw 2012 r. i 2013 r. (w mld zt)

+ 98,9%

r/r
18,5 20,5 18,7 19,5 | 35,9 38,2 37.5 38,7
31-mar-12 30-cze-12 30-wrz-12 31-gru-12 31-mar-13 30-cze-13 30-wrz-13 31-gru-13

* zawiera konta oszczednosciowe
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STRUKTURA GEOGRAFICZNA ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW WG STANU NA
31.12.2013 R. 131.12.2012 R.

wielkopolskie T 0%

25,9%
mazowieckie N 17,5%
14,3%
donodaskie I NN 15,8%
24,1%
cormson N 9%

nieprzypisane ,
przyp 5 oo
daskie R 5,3%
4,8%
vomorskie I NN 5,3%
4,7%
matopolskie _ 3,7%
2,3%
lubuskie _ 3,4%
4,8%
todzkie - 3,3%
2,0%
kujawsko-pomorskie [ 3,0%
3,1%
zachodniopomorskie - 2,9%
2,9%
lubelskie - 2,7%
0,4%
podlaskie - 2,6%
0,5%
opolskie - 2,4%
3,2%
podkarpackie - 1.9%
0,5%
Swietokrzyskie - 1.2%
1,1%
warminsko-mazurskie . 1,0%
0,4%

B 31 grudnia 2012 B 31 grudnia 2013
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3. WYBRANE WSKAZNIKI

Wybrane wskazniki finansowe 2013 2012
Koszty / dochody™" 47,0% 43,9%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 53,8% 55,6%
Marza odsetkowa netto? 3,5% 4,3%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 29,2% 33,5%
Naleznosci od klientéw / zobowiazania wobec klientéw 86,7% 84,7%
Wskaznik kredytow niepracujacych 7,9% 5,4%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych 53,8% 53,5%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego® 1,0% 1,2%
ROE (zwrot z kapitatu)® 16,6% 21,1%
ROA (zwrot z aktywow)? 1,9% 2,4%
Wspotczynnik wyptacalnosci 13,9% 16,5%
Wartosc¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 154,8 120,3
Zysk na jedna akcje zwykta (w zt)® 21,2 19,4

1) Po wyfaczeniu kosztow integracji z Kredyt Bankiem S.A. oraz wyniku na udziatach w podmiotach powiazanych, wskaznik efektywnosci kosztowej

wyniost 45,8% za 2013 1.143% za 2012 r. "

2) Dochdéd odsetkowy netto (powiekszony o punkty swapowe) przez srednia warto$¢ aktywdw oprocentowanych netto.

3) Odpis z tytutu utraty wartosci do sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow.

4) Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej do $redniego stanu kapitatow (z poczatku i korica aktualnego okresu sprawozdawczego),
z wytaczeniem udziatéw niekontrolujacych i wyniku roku biezacego. W obliczeniach wskaznika na dziern 31.12.2013 r. wykorzystano potaczone
kapitaty ,pro forma” na dzien 31.12.2012 r. zaprezentowane w niezbadanej , Skroconej skonsolidowanej informacji finansowej pro forma”
opublikowanej w raporcie biezacym z dnia 8.01.2013 r. W zwiazku ze zmiana metodologii kalkulacji, poczawszy od | kw. 2013 r., wskaznik
za 2012 ulegt zmianie w poréwnaniu z poprzednio opublikowana wartoscia tj. 20,7%. Po wytaczeniu zdarzenr o charakterze jednorazowym ,

skorygowany wskaznik ROE wyniost 15,6% na 31.12.2013 r. "

5) Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej do $redniego stanu aktywow.

6) Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujacej przez liczbe akcji zwyktych.

4. DODATKOWE INFORMACIJE FINANSOWE

WYBRANE TRANSAKCIJE Z PODMIOTAMI
POWIAZANYMI

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A.

z podmiotami powiazanymi dotycza operacji bankowych
zawieranych na warunkach rynkowych w ramach
typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytow,
rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji i operacji
leasingowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2013 r. taczna wartos¢
zaangazowania Banku z tytutu kredytéw udzielonych
jednostkom zaleznym (m.in. BZ WBK Leasing S.A.,

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., Dom Maklerski BZ WBK S.A.)
wyniosta 4 947,8 min zt wobec 3 362,7 mIn zt na

31 grudnia 2012 r.

Na 31 grudnia 2013 r. depozyty utrzymywane w Banku
przez spotki zalezne (m.in. Dom Maklerski BZ WBK S.A.,
BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Asset Management S.A.,
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BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.) osiagnety wartos¢
985,2 mIn zt wobec 905,2 min zt rok wczesniej.

Gwarancje udzielone spétkom zaleznym wyniosty
270,1 min zt wobec 310,2 min zt na koniec 2012 r.

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze
skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Naleznosci Banku wobec podmiotu dominujacego
(Grupa Santander) osiagnety wartos¢ 706,2 min zt
wobec 283,8 mIn zt na 31 grudnia 2012 r., natomiast
zobowiagzania wyniosty 71,5 min zt wobec 36,3 min zt
na 31 grudnia 2012 r.

Wyczerpujace informacje nt. transakcji z podmiotami
powiazanymi, wiacznie z ujawnieniami dotyczacymi
transakcji z personelem zarzadczym, zostaty zawarte
w nocie 46 ,,Skonsolidowanego sprawozdania
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finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. za 2013 rok” oraz w nocie 45

WYBRANE POZYCJE POZABILANSOWE

Gwarancje i instrumenty pochodne

. Sprawozdania finansowego Banku Zachodniego
WBK S.A. za 2013 rok”.

Ponizsze tabele prezentuja warto$¢ udzielonych zobowiazan warunkowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego

WBK S.A. oraz nominaty transakgcji pochodnych.

min zt

Zobowiazania warunkowe udzielone 31.12.2013 31.12.2012
Finansowe: 17 592,8 10 842,9
— linie kredytowe 152291 9637,4
— kredyty z tyt. kart ptatniczych 1875,8 1109,4
- akredytywy importowe 441,5 96,1
— depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 46,4 -
Gwarancyjne 3822,2 22211
Razem 21 415,0 13 064,0
min zt

Nominaty instrumentéw pochodnych 31.12.2013 31.12.2012
Transakcje pochodne - terminowe (zabezpieczajace) 297921 14 675,6
Transakcje pochodne - terminowe (handlowe) 128 272,0 69 595,9
Biezace operacje walutowe 2 076,9 1.890,0
Transakcje zwigzane z kapitatowymi papierami wartosciowymi 302,4 11,3
Razem 160 443,4 86 172,8

Opis udzielonych gwarangji

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarandji
zabezpieczajacych zobowiazania wynikajace z biezacej
dziatalnosci klientéw. Sa to przede wszystkim
gwarancje: zaptaty, dobrego wykonania kontraktu,
rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki,

spfaty kredytu oraz gwarancje celne. Zgodnie

z ,,Regulaminem swiadczenia ustug kredytowych na cele
niekonsumpcyjne”, Bank udziela poreczen wedtug prawa
cywilnego (gtéwnie: poreczenie zaptaty za towar lub
ustuge, zwrotu zaliczki, dobrego wykonania kontraktu,
celne, przetargowe-wadialne i inne) oraz wedtug prawa
wekslowego (gtéwnie: poreczenie sptaty kredytu lub
pozyczki, zaptaty za towar lub ustuge i inne).

Proces wystawiania gwarancji i poreczen oraz zakres
wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki
obowiazuje w odniesieniu do kredytéw. Bank stosuje
to samo podejscie do oceny ryzyka kredytowego jak
w przypadku ekspozycji bilansowych.

Leasing operacyjny

Bank Zachodni WBK S.A. leasinguje powierzchnie
biurowa zgodnie z umowami leasingu operacyjnego.
Standardowo umowy zawierane sa na 5-10 lat. Catkowite
zobowiazanie z tytutu wszystkich uméw nieodwotalnego
leasingu operacyjnego (facznie z wartoscia wieczystego
uzytkowania gruntéw) prezentuje nastepujaca tabela.

min zt
Ptatnosci leasingowe wg terminéw zapadalnosci 31.12.2013 31.12.2012
ponizej 1 roku 252,0 157,5
od 1 roku do 5 lat 615,4 490,8
powyzej 5 lat 373,9 245,7
Razem 1241,3 894,0

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.
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TYTULY EGZEKUCYJNE | WARTOSC ZABEZPIECZEN

Ponizej podano ilos¢ i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych wystawionych przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2013 r.

w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

min zt
31.12.2013 31.12.2012
Rodzaj naleznosci
llos¢ Wartos¢ llos¢ Wartos¢
Kredyty dla ludnosci 66 705 363,8 29 077 179,5
Kredyty gospodarcze 3987 884,9 2335 1130,3
Razem 70 692 1248,7 31412 1309,8

Wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach
i aktywach kredytobiorcéw oraz przedmiotach leasingu
—w ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego

WBK S.A.— wyniosta 60 783,1 min zt na dzien 31 grudnia
2013 r. wobec 33 739,1 min zt na dzien
31 grudnia 2012 r.

5. UWARUNKOWANIA REALIZACII WYNIKU FINANSOWEGO W 2014 R.

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne beda miaty
istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych

i dziatalnos$¢ Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. w 2014 r.:

® Prognozowana dalsza poprawa wzrostu
gospodarczego w gospodarce $wiatowej,
w szczegolnosci w strefie euro, oznaczajaca lepsze
perspektywy dla polskiego eksportu.

® Poprawa na rynku pracy i wzrost realnych dochodéw

do dyspozycji gospodarstw domowych, ktéra moze

pozytywnie wptywac na nowe kredyty konsumpcyjne

i mieszkaniowe.

= Dalsze ozywienie popytu krajowego, zaréwno
konsumpcji prywatnej, jak i inwestycji.

m Podwyzki stép procentowych przez Rade Polityki
Pienieznej w reakcji na przyspieszenie wzrostu
gospodarczego i stopniowy wzrost inflacji.

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

= Zmiany kosztéw finansowania aktywoéw zalezne
od tempa i skali zmian podstawowych stop
procentowych, zmian kursu ztotego, ksztattowania
sie sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego
i intensywnosci konkurencji cenowej pomiedzy
bankami w zakresie pozyskiwania depozytow.

= Mozliwy wzrost zmiennosci na rynkach finansowych
w przypadku rozczarowania rynkéw tempem poprawy
Swiatowego wzrostu gospodarczego lub dziataniami
bankéw centralnych.

= Dalszy rozwdj sytuacji na globalnych rynkach akgji
i jego wptyw na zainteresowanie nabywaniem
jednostek funduszy inwestycyjnych lub alternatywne
utrzymywanie oszczednosci w postaci bezpiecznych
depozytéw bankowych.
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X. RELACJE INWESTORSKIE

1. RELACJE INWESTORSKIE W BANKU ZACHODNIM WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. kfadzie duzy nacisk na
prowadzenie skutecznej komunikacji z akcjonariuszami

i srodowiskiem inwestorskim. Gtéwnym zadaniem

Biura ds. Relacji Inwestorskich jest utrzymywanie relacji

z inwestorami instytucjonalnymi i analitykami gietdowymi,
polegajacych na proaktywnym informowaniu o rozwoju
Grupy i innych istotnych faktach, ktére moga mie¢ wptyw
na podejmowane przez nich dziatania lub zaspokajac ich
zapotrzebowanie informacyjne. Celem tych dziatan jest
propagowanie i wspieranie wizerunku Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. na rynku kapitatowym.

W 2013 r. kontynuowano realizacje typowych

dziatan z zakresu relacji inwestorskich. Inwestorzy,
akcjonariusze i analitycy gietdowi mieli okazje spotykac
sie z Zarzadem Banku na licznych konferencjach
brokerskich w Polsce i zagranica, a takze podczas
prezentacji typu ,road-shows” i spotkan indywidualnych.
Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt w o$miu
miedzynarodowych konferencjach inwestorskich. W ciagu
catego roku Zespot Relacji Inwestorskich odbyt 76 spotkan

z inwestorami podczas ,road-shows” oraz ponad 200
spotkan w inwestorami i analitykami.

W zwiazku z ogtoszeniem fuzji z Kredyt Bankiem S.A.

w dniu 4 lutego 2013 r. zorganizowano Dzieri Inwestora.
Przedstawiciele Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej
zaprezentowali plan pofaczenia oraz dtugoterminowe cele
strategiczne dla potaczonego podmiotu.

Tradycyjnie, jak co roku, zorganizowano cztery
konferencje dla analitykéw poswiecone wynikom
kwartalnym, ktére — zgodnie z najlepszymi praktykami

— byly transmitowane przez internet w jezyku polskim

i angielskim, a nagrania z nich zostaty udostepnione na
stronach internetowych Banku (www.inwestor.bzwbk.pl).

W internetowym serwisie relacji inwestorskich
(www.inwestor.bzwbk.pl) dostepne sa wszystkie
biezace informacje na temat najwazniejszych wydarzen
dotyczacych Banku Zachodniego WBK S.A.

2. KAPITAL ZAKEADOWY, AKCJONARIAT | NOTOWANIA AKCII

KAPITAL ZAKEADOWY BANKU
ZACHODNIEGO WBK S.A. | ZMIANY
W STRUKTURZE AKCJONARIATU

Na dzier 31 grudnia 2013 r. kapitat zaktadowy Banku
Zachodniego WBK S.A. wynosit 935 450 890 zt i dzielit
sie na 93 545 089 akcji zwyktych na okaziciela o wartosci
nominalnej 10 zt kazda. Jedynym akcjonariuszem
posiadajacym co najmniej 5% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A. byt
Banco Santander S.A., ktérego udziat wynosit 70%.

Wiecej informacji nt. kapitatu zaktadowego Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2013 r. zawiera sekcja ,,Zmiany
w strukturze kapitatu zaktadowego po fuzji prawnej”

w rozdziale IV ,Fuzja prawna i procesy integracyjne”.

Poszczegodlne serie akcji na dzien 31 grudnia 2013 r.
zaprezentowano w rozdziale Xl ,, Oswiadczenie
o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2013 r.".
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KURS AKCJI BANKU ZACHODNIEGO
WBK S.A. NA TLE RYNKU

W 2013 r. notowania akgji Banku Zachodniego WBK S.A.
znajdowaty sie w wyraznym trendzie wzrostowym,
kontynuujac pozytywne tendencje z lat poprzednich.
Kurs przyrastat w rownomiernym tempie, umozliwiajac
inwestorom osiagniecie imponujacej rocznej stopy zwrotu
w wysokosci 60,2% (tj. z poziomu 241,9 na 28 grudnia
2012 r. do 387,6 na 30 grudnia 2013 r.). Ponadto — na
podstawie uchwaty WZ z dnia 17 kwietnia 2013 r. —
Bank wyptacit w maju dywidende z zysku za 2012 r.

w wysokosci 7,6 zt za akcje, co dodatkowo wzmocnito
roczna rentownos$¢ inwestycji w akcje Banku. W tym
samym czasie Indeks Banki zyskat 21%, WIG zwigkszyt sie
0 8%, a WIG-20 stracit na wartosci 7%.
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. Notowania akcji BZ WBK S.A. na tle indeksow
Kurs BZ WBK S.A.,WIG 20, WIG i WIG Banki z dnia 2.01.2013 =100
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Rekordowej wycenie Banku sprzyjat nie tylko ogdlnie
korzystny klimat wokét branzy bankowej na rodzimym
parkiecie, ale réwniez doniesienia o pomyslnej finalizacji
potaczenia operacyjnego z bytym Kredyt Bankiem S.A.
Uwadze rynku nie uszto podpisanie umowy inwestycyjnej,

na mocy ktoérej Bank Zachodni WBK S.A. na poczatku
2014 r. stanie sie wiascicielem 60% akgji Santander
Consumer Bank i zwiekszy swoja kapitalizacje. Pod
wptywem tej informacji, na koniec listopada cena akgji
odnotowata najwyzszy w swojej historii poziom 418 zt.

. Kurs akcji BZ WBK S.A. i ich wolumen w obroce gieldowym w 2013 r.

Obroty (ilos¢ akdji)

= Kurs akcji BZ WBK S.A. (w zt)
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Ze wzgledu na silna tendencje wzrostowa walory

Banku okazaty sie najlepsza inwestycja w prestizowym
gronie WIG20, do ktérego spétka powrdcita po diuzszej
przerwie. W wyniku przeprowadzonej w marcu 2013 .
wtornej oferty sprzedazy pakietu blisko 20 min akgji
przez KBC NV oraz Santander Bank S.A. o wartosci

4,9 mld ztotych, liczba akcji Banku Zachodniego WBK S.A.
znajdujacych sie w wolnym obrocie gietdowym wzrosta
do poziomu 30%. W zwiazku przekroczeniem progu

w wysokosci 10% udziatu takich akcji w kapitale
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zaktadowym, spétka zostata ponownie wiaczona

w skfad gtéwnych indekséw gietdowych (w tym: MSCI
Poland, WIG, WIG Poland, WIG20, WIG 30, WIG Banki,
WIGdiv, Respect Indeks). Poprzednio, tj. od 1 kwietnia
2011 r., ze wzgledu na strukture akcjonariatu, akcje
Banku Zachodniego WBK S.A. nie mogty by¢ ujmowane
w portfelach indekséw gietdowych.
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Kluczowe dane dot. akcji BZ WBK S.A. 2013 2012
Cena akgcji na koniec roku (w zt) 387,6 241,9
Najwyzszy kurs zamkniecia w roku (w zt) 410,0 242,9
Data wystapienia najwyzszego kursu zamkniecia 27-11-2013 21-12-2012; 27-12-2012
Najnizszy kurs zamknigcia akcji w roku (w zt) 241,0 221,0
Data wystapienia najnizszego kursu zamkniecia 2-01-2013 17-01-2012
Wskaznik cena/zysk (P/E) na koniec roku 22,5 13,2
Liczba akgcji na koniec roku (w szt.) 93 545 089,0 74 637 631,0
Kapitalizacja na koniec roku (w min zt) 36 258,1 18 054,8
Srednia wartos¢ obrotéw w roku (min zt) 25,9 0,3
Dywidenda na akcje (w zf) 10,7 7,6

DYWIDENDA NA AKCJE

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarekomenduje
wyptate dywidendy dla akcjonariuszy za 2013 r.

w wysokosci 10,70 zt na jedna akcje. Ostateczna decyzja
o wyptacie dywidendy i jej wysokosci zostanie podijeta

przez Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 17 kwietnia 2013 r. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. podjeto
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uchwate o przeznaczeniu na dywidende dla akcjonariuszy
kwoty 710,9 miIn zt z zysku netto Banku za 2012 r.
Dywidenda na jedna akcje wyniosta 7,60 zt i zostata
wyptacona w dniu 17 maja 2013 r.

Wysokos¢ dywidendy wyptaconej akcjonariuszom Banku
Zachodniego WBK S.A. w latach 2009-2013 prezentuje
tabela w rodz. Il Podstawowe informacje”, czes¢ 1
,Historia i zakres dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A.".
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3. OCENA WIARYGODNOSCI FINANSOWEJ

BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspdtpracuje z agencja
ratingowa Fitch Ratings, ktéra dokonuje oceny jego
wiarygodnosci finansowe] w oparciu o dwustronna
umowe.

W dniu 10 styczna 2013 r. — w reakgji na fuzje prawna
Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

— agencja Fitch Ratings wydata komunikat, w ktérym
potwierdzita miedzynarodowe ratingi Banku Zachodniego
WBK S.A. z 14 czerwca 2012 r. i wycofata ratingi Kredyt
Banku S.A. Oceny Banku zostaty ponownie podtrzymane

w komunikacie Fitch Ratings z dnia 4 grudnia 2013 r.
Jednoczesnie — w zwiazku z planowana emisja
niezabezpieczonych obligacji z prawem pierwszerstwa
w tacznej wysokosci 500 min zt — agencja przyznata
Bankowi dtugoterminowy rating krajowy na poziomie
, A+(pol)EXP”.

Ponizej zestawiono oceny ratingowe Banku Zachodniego
WBK S.A. obowiazujace na dzien zatwierdzenia do
publikacji raportu rocznego (26.02.2014 r.).

Rodzaj ratingu

Ratingi miedzynarodowe
Fitch Ratings z dnia
14.06.2012 r. potwierdzone
w komunikacie z dnia
10.01.2013 r. i 4.12.2013*

Ratingi krajowe Fitch Ratings
z dnia 4.12.2013 .

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR)
Rating indywidualny VR (Viability Rating)

Rating wsparcia

Dtugoterminowy rating krajowy

"Diugoterminowy rating krajowy niezabezpieczonego dtugu
z prawem pierwszenstwa"

"Dtugoterminowy rating krajowy niezabezpieczonych obligacji
z prawem pierwszenstwa w wysokosci 500 min zt"

BBB
stabilna
F3
bbb
2
A+(pol)
A+(pol)

A+(pol)EXP

* Rating BZ WBK S.A. obowiazujacy na dziert 31.12.2012 r.131.12.2013 r.

Dtugoterminowy rating IDR Banku Zachodniego WBK S.A.
bazuje na wewnetrznej sile Banku oraz gotowosci
wiekszosciowego akcjonariusza, tj. Banco Santander S.A.
(z ratingiem ,BBB+"/perspektywa stabilna) do udzielenia
mu ewentualnego wsparcia. Rating indywidualny VR
odzwierciedla szeroka sie¢ dystrybucyjna, stabilne

wyniki finansowe, dobra pozycje ptynnosciowa

i kapitatowa oraz stabilna strukture finansowania

oparta o depozyty klientow. Wg Fitch Ratings ryzyka
wynikajace z zaangazowania Banku w nieruchomosci
komercyjne i walutowe kredyty hipoteczne sa

adekwatnie zabezpieczone dzieki osiagnietej kapitalizadji

i utrzymywanym na dobrym poziomie zyskom przed
odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych.
W zwiazku z planowanym nabyciem 60% akgji Santander
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Consumer Bank (SCB) mozna oczekiwac nieznacznych
zmian w profilu kredytowym Grupy.

Utrzymanie ratingu wsparcia na poziomie ,,2" wyraza
przekonanie agencji o wysokiej gotowosci Banco
Santander S.A. do udzielenia potaczonemu podmiotowi
ewentualnego wsparcia z uwagi na jego strategiczne
znaczenie dla Grupy Santander.

W ocenie agendji Fitch, zarébwno podwyzszenie, jak

i obnizenie dtugoterminowego ratingu IDR Banku
Zachodniego WBK S.A. jest mato prawdopodobne.
Negatywny wptyw na rating indywidualny VR mégtby
miec nasilajacy sie kryzys w strefie euro ze wzgledu na
mozliwos¢ wzrostu rezerw z tytutu utraty wartosci.
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Xl. ZARZADZANIE RYZYKIEM

1. PODSTAWOWE ZASADY | STRUKTURA ZARZADZANIA RYZYKIEM GRUPY
KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

PODSTAWOWE ZASADY
ZARZADZANIA RYZYKIEM

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest
prowadzenie efektywnej i bezpiecznej dziatalnosci
pozwalajacej na rozwdj w ramach wyznaczonych
parametréw ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslaja
standardy obowiazujace w sektorze bankowym oraz
wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach
nadzorczych, obejmujace m.in. ryzyko operacyjne, ryzyko
kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. odbywa sie w ramach profilu
ryzyka, ktéry zostat zatwierdzony przez Komitet
Zarzadzania Ryzykiem i wynika z przyjetego ogdlnego
poziomu akceptacji ryzyka. Poziom akceptowalnego
ryzyka jest wyrazony w postaci zdefiniowanych

i skwantyfikowanych limitéw i zapisany w , Deklaracji
akceptowalnego poziomu ryzyka"”, zatwierdzonej przez
Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Limity
wyznaczane sa przy wykorzystaniu testow warunkéw
skrajnych, aby zagwarantowac stabilnos¢ pozycji

Banku nawet w przypadku zrealizowania sie sytuadji
nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych limitéw ryzyka
wyznaczane sa limity obserwacyjne oraz konstruowane
polityki zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem,
wyodrebnione zostaty jednostki odpowiedzialne za
pomiar, monitorowanie i kontrolowanie ryzyka, co
gwarantuje niezaleznos¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od
jednostek podejmujacych ryzyko. Jednostki te dziataja

w obrebie zakresu odpowiedzialnosci wyznaczonego
przez polityki zarzadzania ryzykiem, regulujace

proces identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu
podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania
limitéw ograniczajacych skale narazenia na poszczegdine
rodzaje ryzyka.

W 2013 r. jednym z kluczowych priorytetéw byto sprawne
przeprowadzenie fuzji Banku Zachodniego WBK S.A.

z Kredyt Bankiem S.A. w zakresie integracji polityk,
proceséw i systeméw zarzadzania ryzykiem.
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STRUKTURA ZARZADZANIA RYZYKIEM
GRUPY KAPITALOWE)J
BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego
systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami
regulacyjnymi oraz regulacjami wewnetrznymi. Zakres
ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej
dostosowanej do wielkosci i profilu podejmowanego
ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajacy
niezaleznos¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od
dziatalnosci operacyjnej, wprowadzenie polityk
zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej
polityki informacyjnej.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem, dziafajac
w ramach Komitetu Zarzadzania Ryzykiem (KZR),
odpowiedzialnego za wyznaczanie strategii zarzadzania
ryzykiem w Grupie, w tym identyfikacje istotnych
rodzajow ryzyka, okreslanie akceptowalnego poziomu
ryzyka oraz definiowanie metod pomiaru, kontrolowania,
monitorowania i raportowania ryzyka.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem nadzoruje dziatalnos¢
komitetdw zarzadzania ryzykiem powotanych przez Zarzad
Banku. Komitety te -— dziatajac w obrebie wyznaczonych
przez Zarzad kompetencji — bezposrednio odpowiadaja za
rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i monitorowanie
poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.

Obecnie KZR nadzoruje dziatalno$¢ nastepujacych
komitetéw ryzyka:

® Forum Zarzadzania Ryzykiem, dziatajace w ramach 4
paneli kompetencyjnych: Panelu Ryzyka Kredytowego,
Panelu Ryzyka Rynkowego, Panelu Modeli
i Metodologii oraz Panelu Inwestycji Kapitatowych
i Subemisji,

= Komitet Kredytowy,

= Komitet Rezerw,

= Komitet Monitoringu,

= Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym
(ORMCO),
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= Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO),

Komitet Kapitatowy,

Komitet ds. Ujawnien,

Komitet ds. Strategii Produktow Oszczednosciowych
i Inwestycyjnych,

= Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw,
= Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci,

= Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu.

STRUKTURA £ADU KORPORACYJNEGO W ZAKRESIE NADZORU | ZARZADZANIA RYZYKIEM

Rada Nadzorcza

BZ WBK S.A.

Zarzad
BZ WBK S.A.

Komitet Zarzadzania

Ryzykiem

Komitet Audytu
i Zapewnienia
Zgodnosci

Komitet
Nadzoru Ryzyka

Obszar Audytu
Wewnetrznego

-4-4-

Panel Ryzyka Kredytowego
Panel Ryzyka Rynkowego

Panel Modeli i Metodologii

—— Panel Inwestycji Kapitatowych i Subemisji

" am

2. ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA W 2013 R.

RYZYKO KREDYTOWE

W 2013 r. Grupa kontynuowata dotychczasowa
konserwatywna polityke zarzadzania ryzykiem
kredytowym, budujac portfel o wysokiej jakosci.
Grupa stale udoskonala procesy i procedury
pomiaru, monitorowania i zarzadzania ryzykiem
portfela kredytowego, dostosowujac je réwniez do
nowelizowanych wymogéw nadzorczych, w tym
szczegolnie do Rekomendacji KNF. W minionym roku
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nadal obserwowano istotne spowolnienie gospodarcze,
a wraz z nim wzrost kosztow ryzyka i pogorszenie
sytuacji finansowej klientéw, w szczegdlnosci

w segmencie korporacyjnym. Bank wnikliwie analizowat
rozwdj sytuacji na rynku makroekonomicznym,

jak réwniez monitorowat ekspozycje kredytowa

w poszczegolnych segmentach klientéw i branzach
gospodarki w celu zapewnienia odpowiedniej i szybkiej
reakcji oraz adekwatnego dostosowana parametréw
polityki kredytowej. Bank dokonywat réwniez zmian
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w zarzadzaniu polityka cenowa w odpowiedzi na obnizki
bazowych stop procentowych.

RYZYKO RYNKOWE Z UWZGLEDNIENIEM
RYZYKA PLYNNOSCI

Ze wzgledu na szybszy i gtebszy niz oczekiwano spadek
stép procentowych w 2013 r. odnotowano nizszy od
planowanego poziom dochodu odsetkowego netto.
Wrazliwos¢ dochodu odsetkowego Banku na spadek
stép procentowych miescita sie w przyjetych limitach
ryzyka. Tym niemniej Bank w trakcie roku podejmowat
dziatania zmierzajace do zmniejszenia wrazliwosci marzy
odsetkowej netto (m.in. poprzez stopniowa zmiane
struktury przeszacowania portfela kredytowego) oraz
zwiekszenia dochodéw pozaodsetkowych (m.in. poprzez
sprzedaz aktywow).

Bank podejmowat réwniez dziatania majace na celu
minimalizacje negatywnego wptywu odptywu bazy
depozytowej po fuzji z Kredyt Bankiem S.A. na
finansowanie aktywéw. Wzmocniono stabilnos¢ bazy
depozytowej m.in. poprzez pozyskanie dtugoterminowych
depozytow w segmencie detalicznym oraz finansowania
z alternatywnych Zrodet (emisja obligacji wtasnych).

W 2013 r., podobnie jak w roku poprzednim, Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. przywiazywata

duza wage do zachowania bezpiecznej relacji kredytéw
do depozytow, ktéra na koniec 2013 r. wyniosta

86,7 % oraz kontroli kluczowych miar ptynnosci

krotko- i dtugookresowej. W obliczu ujednolicenia
polityki cenowej po potaczeniu z Kredyt Bankiem S.A.
oraz w kontekscie rekordowo niskiego poziomu stép
procentowych, dziatania Grupy skupione byty na kontroli
stabilnosci bazy depozytowej, bedacej gtéwnym zrédtem
finansowania Banku Zachodniego WBK S.A.

W IV kwartale 2013 r. Bank wyemitowat witasne papiery
wartosciowe w ztotych na taczng kwote 500 min

PLN o 3-letnim terminie zapadalnosci, dodatkowo
wzmacniajac strukture dtugoterminowego finansowania.

RYZYKO OPERACYJNE

Szczegdlnym zadaniem w ramach zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w 2013 r. byty dziatania zwiazane z fuzja
Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

Aby zachowac najwyzsze standardy zarzadzania

ryzykiem operacyjnym w tym dynamicznym okresie,
kazda konsolidowana dziatalnos¢ oraz wszystkie projekty
integracyjne objete zostaty dogtebna analiza pod katem
tego ryzyka. Ponadto zunifikowano standardy i narzedzia
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zapewniajac jednolity
proces zarzadzania ta kategoria ryzyka w catej organizacji.

3. ZARZADZANIE RYZYKIEM KREDYTOWYM

RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ poniesienia

straty w wyniku niesptacenia przez dtuznika w terminie
zaciagnietego kredytu wraz z odsetkami i innymi
optatami. Ryzyko kredytowe przejawia sie takze w spadku
wartosci aktywodw kredytowych i udzielonych zobowiazan
warunkowych w nastepstwie pogorszenia oceny jakosci
kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera
sie na oszacowaniu wielkosci aktywow kredytowych
wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka
uwzgledniaja zarowno prawdopodobierstwo zaniechania
spfat, jak i wielko$¢ mozliwej do poniesienia straty

w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy przez
kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Grupy wynika gtéwnie z dziatalnosci
kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na
rynku miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach
polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych
procedur kredytowych oraz poprzez system limitéw
kompetencyjnych. Stosowany przez Grupe wewnetrzny
system monitoringu oraz klasyfikacji kredytow umozliwia
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wczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem
jakosci portfela kredytowego. Ponadto Grupa stosuje
narzedzia ograniczania ryzyka kredytowego w postaci
zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz
szczegoélnych warunkéw umownych i klauzul, tzw.
covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Grupa podejmuje
dziatania na podstawie biezacej analizy otoczenia
makroekonomicznego oraz wewnetrznych analiz
poszczegoélnych portfeli kredytowych. Stosowane przez
Grupe zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka
kredytowego pozwalaja na podjecie dziatan zaradczych
w przypadku pojawienia sie pierwszych sygnatéw zmian
w jakosci lub strukturze portfela kredytowego.

POLITYKA KREDYTOWA

W 2013 r. Grupa kontynuowata dotychczasowa
polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, taczac
dbatos¢ o utrzymanie odpowiedniego poziomu
ryzyka kredytowego z dziataniami na rzecz rozwoju
wolumenoéw biznesowych i zwiekszania udziatu
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w rynku. Wraz ze zmieniajacymi sie warunkami
makroekonomicznymi, optymalizowano polityki
kredytowe, dostosowujac je do przewidywanego tempa
wzrostu gospodarczego i skrupulatnie monitorujac
ponoszone ryzyko.

Prowadzona przez Grupe polityka umozliwia
zrownowazony wzrost portfeli kredytowych, zapewnia

im wysoka jako$¢ oraz dobra rentownos¢. W dziatalnosci
kredytowej, Grupa przywiazuje duza wage do
przestrzegania regulacji i norm ostroznosciowych.
Priorytetem jest tez wysoka jako$¢ obstugi klientéw.

W 2013 r. zrealizowanych zostato szereg projektéw, ktére
stawiaty sobie za cel podwyzszenie poziomu satysfakcji
klientéw.

Na polityke kredytowa Grupy sktada sie zbiér zasad

i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk
kredytowych, ktére poddawane sa regularnym
przegladom. Waznym elementem polityki kredytowej
Grupy sa wewnetrznie ustalane limity, ktére pozwalaja
na monitorowanie koncentracji zaangazowania

w poszczegdlnych obszarach gospodarki, regionach
geograficznych i walutach.

Obowiazujacy w Grupie system podejmowania decyzji
kredytowych dopasowany jest do specyfiki i wymagan
poszczegodlnych segmentéw klientdow. Kompetencje
0s6b akceptujacych ryzyko kredytowe uzaleznione sa
od umiejetnosci, doswiadczenia oraz poziomu ryzyka
danej transakgji kredytowej. Kazda osoba uczestniczaca
w procesie kredytowym ma jasno zdefiniowany zakres
swoich kompetencji, ktére podlegaja regularnym
przegladom. Najwyzsze zaangazowania kredytowe sa
akceptowane przez Komitet Kredytowy.

Dziatalnos¢ kredytowa spotek zaleznych opiera sie na
politykach kredytowych obowiazujacych w Banku.

W procesie decyzyjnym Grupa Kapitatowa Banku
Zachodniego WBK S.A. stosuje spojne podejscie do
ryzyka kredytowego i wykorzystuje ta sama platforme
informatyczna stuzaca do nadawania ratingu/scoringu.
Spotki posiadaja procedury okreslajace zasady zarzadzania
ryzykiem kredytowym, zgodne z regulacjami stosowanymi
w Banku.

PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI
KREDYTOWYCH

System obowiazujacych w Banku kompetengji
kredytowych reguluje instrukcja , Kompetencje
kredytowe w Banku Zachodnim WBK S.A.". Wskazuje
ona zakres kompetencji dla poszczegoélnych jednostek
organizacyjnych i pracownikéw uczestniczacych

w procesie kredytowym.
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Proces podejmowania decyzji kredytowych — jako
element zarzadzania ryzykiem — opiera sie na systemie
indywidualnych kompetencji kredytowych dostosowanych
do wiedzy i doswiadczenia pracownikéw oraz obszaréw
dziatalnosci kredytowej Banku (bankowos$¢ oddziatowa,
biznesowa i korporacyjna). Zaangazowania powyzej

25 min zt akceptowane sa przez Komitet Kredytowy,

w skfad ktérego wchodza przedstawiciele kierownictwa
najwyzszego szczebla. Ustanowiony system kompetencji
zapewnia rozdzielenie funkcji zatwierdzania ryzyka
transakcji od funkcji sprzedazowych.

KLASYFIKACJA KREDYTOWA

Grupa dynamicznie rozwija narzedzia stosowane do oceny
ryzyka kredytowego, dostosowujac je do wytycznych

i regulacji nadzorczych z uwzglednieniem najlepszych
praktyk rynkowych w zakresie zarzadzania ryzykiem

i rachunkowosci. Modele oceny ryzyka kredytowego
wykorzystywane sa przez Grupe dla najistotniejszych
portfeli kredytowych, w tym klientéw korporacyjnych,
MSP, kredytow mieszkaniowych, portfela na finansowanie
nieruchomosci dochodowych, kredytéw gotdwkowych,
kart kredytowych i limitéw w kontach osobistych.

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikagji
kredytowe] wedtug zasad opisanych w podrecznikach
kredytowych. Dodatkowo dla wybranych modeli
realizowany jest proces automatycznej weryfikacji

klasy ryzyka w oparciu o dtugo$¢ opdznienia

w spfacie lub analize danych behawioralnych klienta.
Weryfikacja klasyfikacji nastepuje réwniez w przypadku
podejmowania kolejnych decyzji kredytowych.

PRZEGLADY KREDYTOWE

Grupa dokonuje regularnych przegladéw majacych na
celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego,
wiasciwej klasyfikacji i adekwatnosci rezerw, co pozwala
na obiektywna ocene profesjonalizmu w zarzadzaniu
kredytami. Przeglady dokonywane sa przez Departament
Przegladéw Kredytowych i Departament Kontroli i Oceny
Jakosci, ktdre sa niezalezne od jednostek podejmujacych
ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetencji.

ZABEZPIECZENIA

Centrum Zabezpieczen i Dokumentacji Kredytowe;j

jest odpowiedzialne za tworzenie i funkcjonowanie
zabezpieczen zgodnie z polityka kredytowa dla
wszystkich segmentéw biznesowych, zapewnienie
jednolitych w Grupie procedur wewnetrznych w zakresie
zabezpieczen oraz sprawny i prawidtowy przebieg
proceséw ich ustanawiania, monitorowania i zwalniania.
Ponadto wspiera jednostki kredytowe w procesie
podejmowania decyzji kredytowych i tworzenia
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polityk kredytowych, a takze gromadzi dane na temat
zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednia informacje
zarzadcza.

TESTY WARUNKOW SKRAJNYCH
RYZYKA KREDYTOWEGO

Testy warunkow skrajnych sa jednym z elementéw
procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do
oceny potencjalnego wptywu na sytuacje Grupy zdarzen
zachodzacych w otoczeniu, zmian we wskaznikach
finansowych i makroekonomicznych, a takze zmian

w profilu ryzyka. W ramach testéw przeprowadzana jest
ocena potencjalnych zmian jakosci portfeli kredytowych
w przypadku wystapienia niekorzystnych zdarzen.
Proces ten dostarcza takze informacji zarzadczej

o adekwatnosci ustalonych limitéw i alokowanego
kapitatu wewnetrznego.

KALKULACJA UTRATY WARTOSCI

Zarobwno w Banku Zachodnim WBK S.A., jak i w spétkach
zaleznych odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych tworzone sa wedtug zasad MSR/
MSSF. Odzwierciedlaja one utrate wartosci aktywow
kredytowych, ktéra zostaje uznana w przypadku, gdy

Grupa posiada obiektywny dowdd na to, ze nie bedzie
w stanie odzyska¢ naleznosci zgodnie z zawarta umowa
kredytowa. Obiektywne przestanki utraty wartosci
zostaty zdefiniowane zgodnie z rekomendacjami
Komitetu Bazylejskiego oraz wedtug Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci (MSR 39).

Utrata wartosci mierzona jest na podstawie szacunkowe;j
mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujac utrate wartosci
naleznosci kredytowych, Grupa stosuje podejscie
indywidualne (dla ekspozycji indywidualnie istotnych, dla
ktérych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty
wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie
nieistotnych, dla ktérych rozpoznane zostaty

obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla ekspozycji

o niezidentyfikowanym zagrozeniu utrata wartosci).

Dwa razy do roku Grupa poréwnuje zatozenia i parametry
wykorzystywane w kalkulacji utraty wartosci ze stanem
faktycznym, uwzgledniajac wptyw zmiany warunkéw
ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych

Grupy i strategiach odzyskiwania naleznosci.

Tym samym zapewnia adekwatnos¢ tworzonych

odpiséw. Za realizacje polityki w zakresie utrzymywania
adekwatnego poziomu odpiséw odpowiedzialny jest
Komitet Rezerw.

Naleznosci kredytowe w podziale na portfele z utratg wartosci i bez utraty wartosci

min zt

Naleznosci od klientéw wg rodzaju portfeli z utratg wartosci 31.12.2013 31.12.2012
Portfel brutto oceniany indywidualnie 3325,2 11313
Utrata wartosci (1525,5) (534,9)
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utrata wartosci) 1799,7 596,4
Portfel brutto oceniany kolektywnie 23154 1125,2
Utrata wartosci (1511,0) (672,4)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata wartosci) 804,4 452,8
Portfel bez utraty wartosci 65 770,5 39 050,5
— nieprzeterminowany 62 015,6 37 236,0

— przeterminowany 37549 1814,5
Rezerwa IBNR (453,2) (336,9)
Portfel netto bez utraty wartosci 65317,3 38 713,6
Pozostate naleznosci 210,7 104,8
Razem naleznosci od klientow (z utrata wartosci) 68 132,1 39 867,6

4. ZARZADZANIE RYZYKIEM RYNKOWYM | RYZYKIEM PLYNNOSCI

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Grupe
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze
ryzyka rynkowego jest ograniczenie wptywu zmiennosci
stép procentowych i kurséw walutowych na rentownosc
i wartos¢ rynkowa Grupy, podwyzszanie dochodéw
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w ramach scisle okreslonych parametréw ryzyka oraz
zapewnienie ptynnosci Grupy.

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Grupy
w gtéwnej mierze wynika z ustug $wiadczonych na rzecz
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klientéw oraz transakcji wtasnych z wykorzystaniem
instrumentéw dtuznych, walutowych oraz kapitatowych.

RYZYKO RYNKOWE

Forum Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie

i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity
stanowiace maksymalny dopuszczalny poziom ekspozydji
na poszczegolne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta
.Deklaracja akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sa na bazie
rekomendacji Forum Zarzadzania Ryzykiem. Zarzad
scedowat na to gremium bezposredni nadzér nad
zarzadzaniem ryzykiem rynkowym.

ALCO — wspierane przez Pion Zarzadzania Finansami —
jest odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem rynkowym
ksiegi bankowej, natomiast ryzykiem rynkowym

ksiegi handlowej zarzadza Pion Global Banking &
Markets Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Dom
Maklerski BZ WBK S.A. (gtéwnie w zakresie ryzyka cen
instrumentoéw kapitatowych).

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

Za zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem
walutowym w portfelu bankowym odpowiedzialny jest
Pion Zarzadzania Finansami, do ktérego transferowane
sg rowniez otwarte pozycje ryzyka stopy procentowe;j

i ryzyka walutowego spoétek wchodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego BZ WBK S.A.
Jedynie Dom Maklerski BZ WBK S.A., ze wzgledu na
specyfike i rodzaj prowadzonej dziatalnosci, dysponuje
odrebnymi limitami w odniesieniu do ryzyka zmiany cen
instrumentéw kapitatowych oraz ryzyka walutowego.

Pion Global Banking & Markets, ktéry sprawuje réwniez

MIARY WRAZLIWOSCI W 2013 R.

nadzor wiascicielski nad dziatalnoscia Domu Maklerskiego
BZ WBK S.A., odpowiada za zarzadzanie ryzykiem
rynkowym ksiegi handlowe;j.

Odpowiedzialno$¢ za pomiar, monitorowanie

i raportowanie poziomu ryzyka rynkowego oraz zgodnos¢
z limitami ryzyka spoczywa na Pionie Zarzadzania
Ryzykiem, ktéry dokonuje regularnych przegladéw
ekspozycji ryzyka rynkowego i raportuje do Forum
Zarzadzania Ryzykiem.

Przyjety podziat odpowiedzialnosci zapewnia petne
rozdzielenie zarzadzania ryzykiem portfela bankowego
i handlowego oraz niezaleznos¢ funkcji pomiaru

i raportowania ryzyka od jednostek zarzadzajacych

i podejmujacych ryzyko.

Przyjete przez Grupe polityki zarzadzania ryzykiem
rynkowym wyznaczaja szereg miar w postaci

limitéw i wskaznikow zaréwno obligatoryjnych, jak

i obserwacyjnych. Proces przegladu limitéw oraz
aktualizacji akceptowalnego poziomu ryzyka rynkowego
odbywa sie na bazie rocznej i jest koordynowany przez
Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania
Ryzykiem.

Na potrzeby kontroli ryzyka portfela bankowego,

w Banku Zachodnim WBK S.A. ustanowiono
maksymalne limity wrazliwosci na ryzyko zmiany stop
procentowych:

= Wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NI
— wrazliwos¢ na rownolegte przesuniecie krzywej
dochodowosci o 100 p.b.).

= \Wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu (MVE
— wrazliwos¢ na rownolegte przesuniecie krzywej
dochodowosci o 100 p.b.)

w tys. zt Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto (NII) Wrazliwos¢ ekonomiczna kapitatu (MVE)
Jednodniowy okres 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
utrzymywania pozycji

Maksymalny 114 90 94 140
Sredni 76 48 45 70
Na koniec okresu 84 90 92 131
Wartos¢ limitu 130 75 200 150

W 2013 r. nie odnotowano przekroczen limitéw
globalnych NIl oraz MVE na portfelu ksiegi bankowe;.

Do ograniczania i kontroli ekspozycji ryzyka rynkowego
na portfelu handlowym Grupa Kapitatowa Banku
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Zachodniego WBK S.A. stosuje nastepujace miary i limity:
= dzienny limit VAR dla ryzyka stopy procentowej

i ryzyka walutowego oraz dla ryzyka cen instrumentéw
kapitatowych w Domu Maklerskim BZ WBK S.A.,

96



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 roku

= |imit PVO1 ustalony dla poszczegdélnych walut
i terminéw przeszacowania transakdji,

= maksymalny limit pozycji catkowitej oraz otwartej
pozydji dla indywidualnych walut,

= mechanizm stop-loss.

Z uwagi na to, ze powyzsze miary odnosza sie do
kalkulacji potencjalnej straty w normalnych warunkach
rynkowych, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego
WBK S.A. wykorzystuje réwniez testy warunkdw
skrajnych, ktdre prezentuja szacunek potencjalnych strat
w przypadku wystapienia skrajnych warunkéw na rynku.

MIARY RYZYKA NA 31.12.2013 R. DOTYCZACE BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

w tys. zt. Ryzyko stopy procentowej VAR Ryzyko walutowe VAR

Jednodniowy okres 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
utrzymywania pozycji

Sredni 1958 2 089 534 613
Maksymalny 4369 5261 1647 1542
Minimalny 547 165 65 142
na koniec okresu 3741 745 428 382
Wartos¢ limitu 7 530 7749 1506 1 550

MIARY RYZYKA NA 31.12.2013 R. DOTYCZACE DOMU MAKLERSKIEGO BZ WBK S.A.

w tys. zt. Ryzyko walutowe VAR Ryzyko instrumentéw kapitatowych VAR
Jednodniowy okres 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
utrzymywania pozycji

Sredni 6 4 664 697
Maksymalny 18 9 2135 3074
Minimalny 1 1 53 72
na koniec okresu 9 5 312 138
Wartos$¢ limitu 104 102 4111 4029

Grupa utrzymuje nastepujace instrumenty finansowe
w zakresie ryzyka zmiany ceny, ryzyka kredytowego,
ryzyka istotnych zaktécen przeptywow pienieznych oraz
ryzyka utraty ptynnosci finansowe;j:

m Pochodne instrumenty finansowe o charakterze
handlowym, oferowane klientom banku
ograniczajacym wtasne ryzyko rynkowe oraz
zawierane na rachunek wiasny.

® Pozostate instrumenty finansowe, w tym inwestycyjne
aktywa przeznaczone do sprzedazy, zabezpieczajace
instrumenty pochodne oraz kapitatowe instrumenty
finansowe.

Ryzyko rynkowe wynikajace z posiadanych pozydji

w instrumentach finansowych jest ograniczane

z wykorzystaniem systemu limitow (w podziale na ksiege
handlowa i bankowa). Ryzyko kredytowe z tytutu ww.
pozycji jest ograniczane za pomoca limitéw ekspozycji
kredytowej dla poszczegdlnych kontrahentow. W celu
ograniczenia ryzyka utraty ptynnosci finansowej, Grupa
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jest zobowiazana do utrzymania odpowiedniego
poziomu ptynnych aktywdw finansowych o niskim ryzyku
kredytowym (przede wszystkim obligacje skarbu panstwa
oraz bony pieniezne NBP), zgodnie z przyjetymi przez
Grupe limitami ograniczajacymi ww. ryzyko.

Grupa nie zawierata transakcji pochodnych
ograniczajacych ryzyko kredytowe, natomiast transakcje
takie instrumenty opcyjne na waluty, stopy procentowe
oraz pochodne na towary zawierane sa na zasadzie back-
to-back i nie generuja ryzyka rynkowego dla Grupy.

Grupa zarzadza ryzykiem rynkowym bilansu, korzystajac
m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujac
rachunkowos¢ zabezpieczen do:

m czedci portfela kredytow hipotecznych opartych na
3-miesiecznej stopie WIBOR, zawierajac w tym celu
transakcje IRS, w ktérych Grupa otrzymuje state i ptaci
zmienne oprocentowanie, zabezpieczajac tym samym
ryzyko zmian przeptywédw pienieznych dla kredytow
opartych o zmienng stope procentowa;
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m czedci portfeli kredytow hipotecznych w CHF i EUR dla
zabezpieczenia przeptywow wynikajacych ze zmian
rynkowych stop procentowych (CHF LIBOR, EURIBOR)
oraz kurséow walutowych (CHF/PLN oraz EUR/PLN),

z wykorzystaniem transakcji walutowej zamiany stép
procentowych (basis swap);

m czesci portfela kredytéw gotéwkowych o statym
oprocentowaniu w celu zabezpieczenia wartosci
godziwej pozycji za pomoca transakgji IRS,

w ktérych Grupa otrzymuje zmienne i ptaci state
oprocentowanie;

= wybranych obligacji statokuponowych w celu
zabezpieczenia ich wartosci godziwej za pomoca
transakgcji IRS, w ktérych Grupa otrzymuje zmienne
i ptaci state oprocentowanie.

RYZYKO PLYNNOSCI

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko
niewywiazania sie z bezwarunkowych i warunkowych
zobowiazan wobec klientéw i kontrahentéw.

Przyjeta przez Grupe , Polityka zarzadzania

ptynnoscia” ma na celu zapewnienie petnego pokrycia
przewidywanych krétkoterminowych wyptywow przez
przewidywane wptywy lub aktywa fatwo zbywalne.
Polityka ta ma rowniez zapewni¢ odpowiednia strukture
finansowania dziatalnosci Grupy przez zachowanie na
zdefiniowanym poziomie wskaznikow ptynnosci $rednio-
i dtugoterminowej oraz przez monitorowanie wynikéw
testow warunkéw skrajnych. Obejmuje ona wszystkie
aktywa i pasywa oraz pozycje pozabilansowe majace
wptyw na poziom ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO oraz Forum Zarzadzania Ryzykiem
sprawuja w imieniu Zarzadu ogdélny nadzér nad ryzykiem
ptynnosci. W ramach swoich obowiazkéw rekomenduja
Zarzadowi odpowiednie strategie dziatania oraz polityki
w ramach strategicznego zarzadzania ptynnoscia. Raporty
z zakresu ryzyka ptynnosci i wyniki testow warunkéw
skrajnych podlegaja regularnym przegladom wyzszej
kadry zarzadzajace;.

Funkcja zarzadzania ptynnoscia zlokalizowana jest w Pionie
Zarzadzania Finansami, ktory jest odpowiedzialny za
opracowanie i aktualizacje odpowiednich strategii. Pion
Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za niezalezny
pomiar i raportowanie ryzyka ptynnosci oraz ksztattowanie
polityk zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania
Ryzykiem odpowiada réwniez za cykliczna realizacje
testow warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci oraz
przeglad ,, Awaryjnego planu ptynnosci”, ktory jest
zatwierdzany przez Zarzad i Rade Nadzorcza.

Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynnosci dokonywane sa
codziennie, gtéwnie za pomoca raportéw zmodyfikowanej
luki ptynnosci oraz raportéw regulacyjnych. Raporty te
obejmuja szereg limitéw wewnetrznych i nadzorczych.
Systematyczne raporty z zakresu pomiaru ryzyka wspierane
sa wynikami przeprowadzanych testow warunkéw
skrajnych. Bank regularnie wylicza miary okreslone

w Bazylei lll / CRD IV (LCR i NSFR).

ANALIZA LUKI PLYNNOSCI NA 31.12.2012 R. 131.12.2013 R.

min zt
31.12.2013 31.12.2012
Ryzyko ptynnosci
Luka Luka skumulowana Luka Luka skumulowana
<1T 9750,4 9750,4 9 665,5 9 665,5
<1M 392,9 10 143,3 30,3 9 695,8
>1M (10 143,3) - (9 695,8) -

Obowiazujaca w Grupie polityka wymaga, aby Bank
posiadat srodki na pokrycie catosci przewidywanych
wyptywdw w horyzoncie do jednego miesiaca. Obserwacji
podlega takze sytuacja ptynnosciowa w dtuzszym
horyzoncie czasu oraz poziom aktywow fatwo zbywalnych.

W 2013 r. Bank utrzymywat $rodki znaczaco
przekraczajace wielkos¢ wymagana do pokrycia
przewidywanych wyptywow.
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Bank spetnia tez wymogi wynikajace z Uchwaty Komisji
Nadzoru Finansowego nr 386/2008 regulujacej proces
zarzadzania ptynnoscia, m.in. w zakresie monitorowania,
pomiaru i raportowania ptynnosci.

W 2013 r. Bank wypetniat regulacyjne wymogi ilosciowe
w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne

(tj. wskaznik ptynnosci krétkoterminowej oraz wskaznik
pokrycia aktywdw nieptynnych i aktywdw o ograniczonej
ptynnosci funduszami wiasnymi i stabilnymi srodkami
obcymi) utrzymywalty sie powyzej wymaganego poziomu.
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5. ZARZADZANIE RYZYKIEM OPERACYINYM

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. przyjeta
definicje ryzyka operacyjnego w brzmieniu ustalonym
przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego:
Ryzyko operacyjne jest to mozliwos¢ straty wynikajacej

z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
proceséw, ludzi i systemow, a takze ze zdarzen
zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest
minimalizacja prawdopodobienstwa wystapienia i/lub
ograniczenie skutkéw niespodziewanych niekorzystnych
zdarzen.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
posiada zintegrowana strukture zarzadzania ryzykiem,
ktora zapewnia identyfikacje, pomiar, monitorowanie

i kontrolowane wszystkich rodzajow ryzyka majacych
istotny wptyw na dziatalnos¢ Grupy. Zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. angazuje pracownikow
wszystkich szczebli w catej organizacji i zawiera szereg
powiazanych elementéw. Ryzyko operacyjne dotyczy
wszystkich proceséw biznesowych podejmowanych przez
Grupe, w tym czynnosci realizowanych przez podmioty
zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz wykonywanych
we wspotpracy ze stronami trzecimi.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
wypracowata Strategie Zarzadzenia Ryzykiem
Operacyjnym. W Grupie obowiazuje , Polityka
zarzadzania ryzykiem operacyjnym” oraz ,Zasady
zarzadzania ryzykiem operacyjnym”. Ponadto stosowane
sg szczegotowe procedury i wytyczne opisujace

sposob identyfikowania, szacowania, monitorowania

i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania
Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO) jest komitetem
zarzadczym wyposazonym w kompetencje w zakresie
wyznaczania standardéw w zakresie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. Komitet ORMCO stanowi
gtéwne forum do dyskusji na temat problematyki
ryzyka operacyjnego, wyznacza kierunek strategicznych
dziatan z zakresu ryzyka operacyjnego oraz ustala

i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

w tym ciagtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji,
ryzyka outsourcingu i insourcingu, przeciwdziatania
przestepstwom w odniesieniu do wszystkich obszaréw
dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. Wyniki

tych prac przekazywane sa Komitetowi Zarzadzania
Ryzykiem.
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Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
wykorzystuje nastepujace narzedzia zarzadzania ryzykiem
operacyjnym:

Identyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego

W procesie samooceny ryzyka operacyjnego Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. identyfikuje
ryzyka, na ktére moze by¢ narazona w trakcie realizacji
swoich funkgji, szacuje je na poziomie inherentnym

i rezydualnym pod katem prawdopodobierstwa

i konsekwencji wystapienia potencjalnych zagrozen
oraz ocenia skutecznos¢ stosowanych mechanizméw
kontrolnych. Proces obejmuje takze definiowanie
dziatan poprawiajacych skutecznos¢ funkcjonujacych
lub/i nowych mechanizmoéw kontrolnych.

Raportowanie i wycigganie wnioskéw
ze zdarzen operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek
informowania w cyklu miesiecznym o zaistniatych
zdarzeniach operacyjnych. Grupa utrzymuje baze zdarzen
operacyjnych, ktére zidentyfikowane zostaty w catej
organizacji. Zebrane dane wykorzystywane sa do analizy
przyczyn oraz skutkow wystapienia zdarzen operacyjnych,
definiowania wnioskéw na przysztos¢ oraz podejmowania
dziatan naprawczych i prewencyjnych.

Analiza wskaznikéw ryzyka

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
realizowany jest monitoring wskaznikow ryzyka, ktory
obejmuje zaréwno mierniki finansowe, jak i operacyjne.
Wskazniki te petnia role sygnatéw wczesnego
ostrzegania przed pojawiajacymi sie zagrozeniami

i stratami operacyjnymi oraz daja obraz poziomu ryzyka
wystepujacego w Grupie.

Plany utrzymania ciggtosci biznesowej (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek
przygotowania i aktualizowania swojego planu BCM

w celu zapewnienia nieprzerwanej realizacji krytycznych
proceséw biznesowych na wypadek ich nieplanowego
zaktécenia. Plany BCM podlegaja regularnym testom,
dzieki ktérym Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego
WBK S.A. pozyskuje pewnos¢ odtworzenia krytycznych
proceséw biznesowych na wymaganym poziomie ustug
i w ustalonych ramach czasowych. Grupa dysponuje
lokalizacjami zapasowymi do realizacji procesow
krytycznych, gdzie w przypadku wystapienia incydentu
mozliwe jest odtworzenie dziatalnosci.
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Ubezpieczenie

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
zabezpiecza sie przed materializacja ryzyka operacyjnego
takze za pomoca polis ubezpieczeniowych w zakresie
poszczegodlnych rodzajéw ryzyka finansowego,
ubezpieczen komunikacyjnych, ubezpieczenia mienia oraz
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;.

Okresowa sprawozdawczos$¢ dla Komitetu
Zarzadzania Ryzykiem i Rady Nadzorczej

Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na
celu dostarczanie aktualnej i adekwatnej informacji dla

kadry zarzadzajacej. Sprawozdawczos¢ dotyczy zagadnien
zwiazanych z ryzykiem operacyjnym oraz obejmuje
informacje m.in. na temat zdarzen i strat operacyjnych,
wskaznikow ryzyka, informacje o zdefiniowanych
dziataniach majacych na celu ograniczanie ryzyka.

Funkcjonujacy w Grupie Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji posiada certyfikat
zgodnosci z norma I1SO 27001:2005.

6. ZARZADZANIE POZOSTALYMI RODZAJAMI RYZYKA

ZARZADZANIE RYZYKIEM
UBEZPIECZENIOWYM

W wyniku objecia kontroli nad spétkami BZ WBK-Aviva
TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. z dniem

20 grudnia 2013 r., Grupa Kapitatowa Banku
Zachodniego WBK S.A. narazona jest na ryzyko
ubezpieczeniowe.

Ryzyko to wiaze sie z mozliwoscia wystapienia straty lub
niekorzystnej zmiany wartosci zobowiazan wynikajacej
ze zmian w poziomie, trendzie lub zmiennosci
wspotczynnikéw przyjetych do szacowania tych
zobowiazan lub ekstremalnych/wyjatkowych zdarzen.

Ryzyko ubezpieczeniowe to réwniez mozliwos¢
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego i zwiazana

z tym niepewnos¢ co do wysokosci swiadczenia, do
wyptaty ktérego zobowiazany jest ubezpieczyciel z tytutu
tego zdarzenia.

W procesie tworzenia produktu ubezpieczeniowego
oraz kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych
podstawowym ryzykiem jest powstanie sytuadji,

w ktorej wspoétczynnik szkodowosci, tj. stosunek
wyptaconych swiadczen i odszkodowan

(z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw na
niewyptacone $wiadczenia i odszkodowania) do sktadki
pozyskanej jest wyzszy od zatozonego przy okreslaniu
wysokosci sktadek ubezpieczeniowych.

Czynnikami ryzyka wptywajacymi na trafnosc¢
oszacowanych wspotczynnikow szkodowosci jest
mozliwos¢ wystapienia réznic pomiedzy danymi
historycznymi, na ktérych oparte sa szacunki, a ich
rzeczywista realizacja, co jest zwiazane w szczegoélnosci
z krétka historig funkcjonowania towarzystw, a takze
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zbyt matym portfelem ubezpieczen, ktory nie tylko nie
pozwala na dziatanie Praw Wielkich Liczb, ale tez nie

daje wystarczajacej informacji statystycznej pomocne;j

w zarzadzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym.

W celu zarzadzania powyzszym ryzykiem, spétki BZ WBK-
Aviva koncentruja sie gtéwnie na zwiekszaniu portfela
ubezpieczen przy jednoczesnym stosowaniu reasekuracji
w celu ograniczenia zmiennosci ryzyka na swoim udziale.

W 2013 r. towarzystwa BZ WBK-Aviva oferowaty
ubezpieczeniowe produkty majatkowe i osobowe,
zarowno w modelu indywidualnym, jak i grupowym.
W ramach umoéw indywidualnych umozliwiaty
przystapienie do programu inwestycyjnego, zakupienie
ubezpieczenia podréznego lub od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow. Pozostate produkty
oferowane byly w oparciu o umowy grupowe z Bankiem.
Produkty ubezpieczeniowe oferowane byty klientom

w kanale sprzedazy bancassurance oraz w kanale
sprzedazy bezposredniej.

BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.

sg strong umow reasekuracyjnych zawartych zgodnie
z polityka reasekuracyjna towarzystw, ktérej celem jest
ograniczenie ekspozycji na ryzyko ubezpieczeniowe
powyzej okreslonych wewnetrznie limitow.

ZARZADZANIE RYZYKIEM PRAWNYM
| REGULACYIJNYM

Zgodnie z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego ryzyko
prawne i regulacyjne (braku zgodnosci) definiowane

jest jako ryzyko sankcji ze strony organéw nadzorczych,
znacznych strat finansowych lub utraty reputacji, na ktére
narazona jest Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
w przypadku naruszenia obowiazujacych przepisow
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prawa, wytycznych regulatoréw, standardéw i kodekséw
postepowania odnoszacych sie do jej dziatalnosci

W ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
do zarzadzania poszczegdlnymi procesami wyznaczono
odpowiednie jednostki.

m Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia
Zgodnosci obejmuje zagadnienia zgodnosci zwiazanej
z wymogami prawnymi i regulacyjnymi w okreslonych
obszarach dziatalnosci biznesowej, w tym wdrazanie
nowych produktéw, ochrona praw klienta,
przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy, ochrona

informacji wrazliwej oraz ochrona danych osobowych.

= Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji
i upowszechniania wiedzy w Grupie na temat
pozostatych wymogéw prawnych i regulacyjnych
zostaty powierzone jednostkom posiadajacym
wiasciwe kompetencje w tych obszarach. Pion
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi jest odpowiedzialny
za zagadnienia zwiazane ze zgodnoscia z prawem
pracy, Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowe;
odpowiada za zgodnos¢ z przepisami podatkowymi
oraz sprawozdawczymi, natomiast Pion Zarzadzania
Ryzykiem za dopetnienie norm ostroznosciowych.

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci, ktéra zatwierdzita Rada
Nadzorcza. W ramach realizacji polityki Obszar
Zapewnienia Zgodnosci otrzymat odpowiedni zakres
uprawnien jako jednostka wspierajaca kierownictwo

w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci

i raportuje wszelkie kwestie do Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
Rady Nadzorczej.

= Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
przeprowadza okresowo przeglad najistotniejszych
zagadnien zwiazanych z brakiem zgodnosci
identyfikowanych przez Obszar Zapewnienia
Zgodnosci w ramach monitoringu nowych
produktéw, aktywnosci regulatoréw, nadchodzacych
inicjatyw legislacyjnych i skarg klientow.

= Komitet Zarzadzania Ryzykiem zapewnia realizacje
obowiazkéw regulacyjnych oraz zatwierdza zasady
kontroli wewnetrznej i ramy funkcjonowania polityki
zgodnosci, a takze dba o to, aby Obszar Zapewnienia
Zgodnosci byt niezalezny od jednostek biznesowych
i posiadat odpowiednie zasoby.

W szczegdlnosci, Obszar Zapewnienia Zgodnosci

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

(z zastrzezeniem odpowiedzialnosci specjalistycznej Pionu
Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, Pionu Zarzadzania
Ryzykiem i Pionu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi) jest
odpowiedzialny za:

= niezalezna identyfikacje, ocene i monitorowanie
ryzyka braku zgodnosci, na ktére narazona jest
Grupa (ze szczeg6lnym uwzglednieniem nowych
lub modyfikowanych produktéw i ustug oraz
kwestii zwiazanych z informacja poufna, konfliktem
intereséw i transakcjami wiasnymi pracownikéw na
rynkach papieréw wartosciowych),

= doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania
Ryzykiem, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci na temat efektywnosci
proceséw zapewnienia zgodnosci z przepisami
prawa i wymogami regulacyjnymi lezacymi w jego
kompetencjach,

= przekazywanie wskazowek kierownictwu
i pracownikom w zakresie ryzyka braku zgodnosci
oraz polityk i procedur okreslajacych zasady
zarzadzania tym ryzykiem,

= centralizacje kontaktow z regulatorami rynku (KNF,
UOKIK, GIIF oraz GIODO).

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku
zgodnosci) koordynowane jest przez Obszar Zapewnienia
Zgodnosci podlegajacy cztonkowi Zarzadu. W skali
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Obszar
nadzoruje i koordynuje — w ramach dopuszczalnych
przepisami prawa — proces zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci przez odpowiednie jednostki funkcjonujace

w spotkach zaleznych.

Obszar Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za
monitorowanie zgodnosci z odpowiednimi politykami,
procedurami, wymaganiami regulacyjnymi i kodeksami
dobrych praktyk. Monitoring jest prowadzony przez
jednostki centralne, funkcje compliance w wybranych
jednostkach i spotkach, a w sieci oddziatow przez
pracownikéw innych jednostek kontrolnych dziatajacych
zgodnie z wytycznymi Obszaru Zapewnienia Zgodnosci.

Na podstawie oszacowania ryzyka prawnego

i regulacyjnego przygotowywane sa plany monitoringu
uwzgledniajace priorytety. Monitoring koncentruje

sie w szczegodlnosci na zagadnieniach zwiazanych

z Dyrektywa MiFID oraz wymaganiami w zakresie
przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego
w celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.
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Roczny plan monitoringu — akceptowany przez

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci — jest
regularnie weryfikowany i aktualizowany. Problemy
zidentyfikowane w wyniku monitoringu sa przedmiotem
dziatar naprawczych realizowanych przez kierownictwo
poszczegodlnych jednostek zgodnie z harmonogramami
ustalonymi z Obszarem Zapewnienia Zgodnosci, ktory
systematycznie kontroluje terminowos¢ i jakos¢ realizacji
tych dziatan.

ZARZADZANIE RYZYKIEM REPUTACII

Ryzyko reputacji jest definiowane jako ryzyko wynikajace
z negatywnego odbioru wizerunku banku i innych
podmiotéw nalezacych do Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. przez klientéw, kontrahentow,
akcjonariuszy lub inwestoréow.

Potencjalnymi Zrodtami ryzyka sa zdarzenia wewnetrzne
o charakterze operacyjnym oraz zdarzenia zewnetrzne,
takie jak negatywne publikacje w mediach,
upowszechnianie negatywnych opinii klientéw, np.

w sieci internetowej, na portalach spotecznosciowych
oraz w innych srodkach przekazu. Czynnikiem ryzyka
reputacji sa réwniez skargi i roszczenia klientéw zwiazane
z procesem oferowania produktéw bankowych, w tym
dotyczace braku dostatecznej informacji o produktach
oraz powiazanego z nimi ryzyka, ztozonosci produktéw,
niewfasciwych praktyk sprzedazowych czy utraty kapitatu.

Wihascicielami ryzyka utraty reputacji sa Obszar
Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu (OKKiM) oraz
Obszar Zapewnienia Zgodnosci (0ZZ).

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona
wizerunku Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
oraz ograniczenie i eliminowanie negatywnych zdarzen
majacych wptyw na wizerunek oraz wyniki finansowe
Grupy.

7. ZARZADZANIE KAPITALEM

WPROWADZENIE

Polityka Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
jest utrzymywanie poziomu kapitatu adekwatnego

do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci oraz do
poziomu ponoszonego ryzyka. Poziom funduszy
wtasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej
dziatalnosci Banku oraz wymogéw kapitatowych
szacowanych na nieoczekiwane straty jest wyznaczany
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Kluczowymi mechanizmami ograniczajacymi ryzyko
reputacji s nastepujace dziatania:

= Monitoring mediéw lokalnych, ogdélnopolskich,
a takze niektoérych mediéw zagranicznych.

= Gromadzenie oraz analizowanie przez Biuro Prasowe
informacji majacych wptyw na wizerunek Banku.

® Reagowanie na informacje stwarzajace ryzyko
pogorszenia odbioru spotecznego wizerunku Banku.

= Badanie satysfakgji klientéw.

= Przygotowywanie i kontrola przez odpowiednie
merytoryczne jednostki Banku Zachodniego WBK S.A.
wszystkich waznych komunikatéw i raportéw dla
akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy
Papierow Wartosciowych S.A. oraz ich terminowa
publikacja.

= Opiniowanie nowych produktéw pod katem
zgodnosci z wymogami prawa oraz wytycznymi
regulatoréw rynku, procedur, materiatow
reklamowych, proceséw i innych inicjatyw
bankowych.

= Udziat w procesie rozpatrywania reklamacji klientow,
zwiaszcza tych, ktoére kierowane sa do regulatoréw.

= Nadzér nad procesem kontroli posprzedazowej dot.
produktéw inwestycyjnych.

= Badania ,tajemniczego klienta” (Mystery shopping)
realizowane dla produktéw inwestycyjnych.

0ZZ w ramach swojej dziatalnosci prowadzi cykliczny
monitoring ryzyka reputacyjnego w odniesieniu do
produktéw znajdujacych sie w ofercie Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A., analizujac m.in. skargi
sktadane przez klientow, wielkosci sprzedazy, liczbe
klientéw, stope zwrotu.

zgodnie z obowigzujacym w Polsce Prawem Bankowym,
przepisami Komisji Nadzoru Finansowego oraz
regulacjami i dyrektywami Parlamentu Europejskiego

i Rady UE w zakresie wymogéw ostroznosciowych.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ proceséw zarzadzania
kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym

za procesy zwigzane z ocena adekwatnosci kapitatu

w roznych warunkach ekonomicznych (facznie z ocena
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wynikow testéw warunkow skrajnych) oraz ich wptywu
na poziom kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego

i wspotczynnik wypftacalnosci. Rada Nadzorcza Banku
sprawuje ogdélny nadzér nad procesami szacowania
kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego
zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktéry
na biezaco dokonuje oceny adekwatnosci kapitatowe;j
Banku i Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego

WBK S.A. (réwniez w warunkach skrajnych), monitoruje
wielkos¢ posiadanego oraz wymaganego kapitatu,

a takze inicjuje dziatania majace wptyw na poziom
funduszy wtasnych (np. rekomendujac wysokos¢
wyptaty dywidendy). Komitet Kapitatowy jest
pierwszym organem w Banku okreslajacym polityke
kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem i zasady
wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej. Wszelkie
decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu
(podniesienia lub uwolnienia kapitatu) sa ostatecznie
podejmowane zgodnie z obowiazujacym prawem oraz
Statutem Banku przez odpowiednie statutowe organy
Banku i spotek zaleznych.

POLITYKA KAPITALOWA

Polityka zarzadzania kapitatem Grupy Kapitatowe;
Banku Zachodniego WBK S.A. zaktada minimalny
poziom wspétczynnika wyptacalnosci (liczonego zgodnie
z przepisami Prawa Bankowego i Uchwatami Komisji
Nadzoru Finansowego) w wysokosci 12% zaréwno na
poziomie Banku jak i Grupy.

Réwnoczesnie wskaznik kapitatu | kategorii (liczony jako
iloraz kapitatu | kategorii do aktywow wazonych ryzykiem
dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego)
powinien by¢ utrzymywany na poziomie przynajmniej 9%
zarbwno na poziomie Banku, jak i Grupy.

Regulacyjny poziom wspotczynnika wyptacalnosci
wynosi 8%.

KAPITAL REGULACYIJNY

Wymag kapitatowy Grupy Kapitatowe] Banku
Zachodniego WBK S.A. na dzier 31 grudnia 2013 r.
wyznaczony zostat zgodnie z Uchwata nr 76/2010
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 r.

z pdzniejszymi zmianami. Metoda standardowa zostata
zastosowana do wyliczenia wymogu kapitatowego

z tytutu ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.
W strukturze wymogow kapitatowych najbardziej istotny
jest wymag z tytutu ryzyka kredytowego.

W metodzie standardowej faczny wymag kapitatowy

z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume
ekspozycji wazonych ryzykiem pomnozong przez 8%.
Wartos¢ ekspozycji w przypadku aktywédw jest rowna
wartosci bilansowej, a w przypadku udzielonych
zobowiazan pozabilansowych jest rowna ekwiwalentowi
bilansowemu ekspozycji. Do obliczania kwot ekspozycji
wazonych ryzykiem zastosowano wagi ryzyka zgodnie

z Zatacznikiem 4 do Uchwaty nr 76/2010 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 10 marca 2010 r.

W PONIZSZE) TABELI PRZEDSTAWIONO KALKULACJE WSPOLCZYNNIKA WYPLACALNOSCI
DLA GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. NA DZIEN 31.12.2013 R.

131.12.2012 R.

min zt

31.12.2013 31.12.2012

| Wymég kapitatowy ogétem (la+lb+Ic+Id+le), w tym: 6 693,9 4028,5
la - z tytutu ryzyka kredytowego 5763,0 3473,0
Ib - Z tytutu ryzyka rynkowego 51,0 16,0
Ic - Z tytutu ryzyka rozliczenia -dostawy/kontrahenta 66,6 42,5
Id - z tytutu ryzyka operacyjnego 761,6 497,0
le - z tytutu pozostatych ryzyk 51,3 0,0
1] Ogoétem kapitaty i fundusze 14 739,5 8549,4
n Pomniejszenia 3092,5 223,7
\ Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach (lI-111) 11 647,0 8 325,7
\Y Wspotczynnik wyptacalnosci [IV/(1*12.5)] 13,92% 16,53%

KAPITAL WEWNETRZNY

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymagan
kapitatowych, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego
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WBK S.A. dokonuje oceny biezacej i przysztej
adekwatnosci kapitatowej w oparciu o wewnetrzne
metody i modele pomiaru ryzyka — proces (ICAAP).
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W ramach procesu ICAAP, Grupa szacuje poziom
kapitatu wewnetrznego, zapewniajacy bezpieczenstwo
prowadzonej dziatalnosci bankowej, z uwzglednieniem
profilu ryzyka Grupy, wynikajacego z przyjetej deklaragji
akceptowalnego poziomu ryzyka.

W procesie ICAAP Bank wykorzystuje statystyczne
modele szacowania strat dla poszczegdlnych rodzajow
ryzyka mierzalnego np. ryzyka kredytowego, rynkowego
i operacyjnego oraz dokonuje oceny jakosciowej dla
pozostatych istotnych rodzajéw ryzyka nieobjetych
modelem np. ryzyka reputacji i braku zgodnosci.

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego
wykorzystywane sa parametry ryzyka przedstawiajace
prawdopodobienstwo zaniechania wykonania
zobowiazan (PD — probability of default ) przez klientéw
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
wielkos¢ potencjalnych strat (LGD loss give default)
wynikajacych z braku wykonania zobowiazan.

Wyniki procesu ICAAP stanowia element oceny biezacych
i przysztych potrzeb kapitatowych, sa podstawa oceny
wtasnego akceptowalnego poziomu ryzyka i strategii
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Grupa dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb
kapitatowych réwniez w warunkach skrajnych,
uwzgledniajacych rézne scenariusze zdarzen
makroekonomicznych.

Modele szacowania kapitatu wewnetrznego
podlegaja corocznej ocenie i weryfikacji, ktorych
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celem jest dostosowanie do skali i profilu dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.,
uwzglednienie nowych kategorii ryzyka oraz oceny
kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana jest w ramach
funkcjonujacych w Grupie komitetow zarzadzania
ryzykiem, m.in. Komitetu Kapitatowego oraz Panelu
Modeli i Metodologii funkcjonujacego w ramach Forum
Zarzadzania Ryzykiem.

ZOBOWIAZANIA PODPORZADKOWANE

W dniu 13 pazdziernika 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A.
uzyskat zgode KNF na zaliczenie do funduszy wtasnych
uzupetniajacych zobowiazania podporzadkowanego
powstatego z emisji 10-letnich obligacji imiennych

0 zmiennej stopie oprocentowania z dnia 5 sierpnia
2010 r., ktére zostaty w petni objete i optacone przez
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju. Pozyskane

srodki w wysokosci 99 min EUR zostaty uwzglednione

w kalkulacji wspotczynnika wyptacalnosci Grupy.

W wyniku fuzji prawnej z Kredyt Bankiem S.A., Bank
Zachodni WBK S.A. uzyskat prawo zaliczenia do

funduszy uzupetniajacych pozyczek podporzadkowanych
udzielonych stronie przejetej przez KBC NV. Zobowiazania
podporzadkowane wobec podmiotu KBC NV wyniosty
odpowiednio 265 min CHF i 75 mlin zt.
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XIl. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU
KORPORACYJNEGO W 2013 R.

1. UWAGI WSTEPNE

Zawarte w niniejszym rozdziale ,, Oswiadczenie

o stosowaniu fadu korporacyjnego w 2013 r.” zostato
sporzadzone zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4 , Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentdw papieréw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim Unii Europejskiej”. Uwzglednione tu
informacje spetniaja tez wymogi raportu o stosowaniu
zasad tadu korporacyjnego okreslone w § 29 ust. 5

Regulaminu Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. (Gietda) oraz w § 1 Uchwaty nr
1013/2007 Zarzadu Gietdy z dnia 11 grudnia 2007 r.

W zwiazku z powyzszym, w mysl Uchwaty nr 718/2009
Zarzadu Gietdy z dnia 16 grudnia 2009 r. opracowanie
niniejszego , Oswiadczenia o stosowaniu tadu
korporacyjnego w 2013 r.” w oparciu o ww. regulacje
oraz opublikowanie go w ramach raportu rocznego
jest rownoznaczne z realizacja obowiazku przekazania
Gietdzie raportu o stosowaniu tadu korporacyjnego.

2. OBOWIAZUJACY ZBIOR ZASAD tADU KORPORACYJNEGO

Zasady fadu korporacyjnego, ktérym podlegat

Bank Zachodni WBK S.A. w 2013 r., zawarte sa

w dokumencie , Dobre praktyki spétek notowanych

na GPW", stanowiacym zatacznik do Uchwaty nr
19/130/2012 Rady Gietdy z dnia 21 listopada 2012 r.
Tekst zbioru zasad dostepny jest na stronie internetowej
Gietdy (http://corp-gov.gpw.pl/) oraz Banku
(www.inwestor.bzwbk.pl). Jest to znowelizowana

wersja dobrych praktyk, ktéra stata sie obowiazujaca

z dniem 1 stycznia 2013 r. Najnowsze zmiany dotycza
przede wszystkim zagadnier organizowania przez

spotki gietdowe elektronicznych walnych zgromadzen.
Pierwotny tekst dokumentu przyjety zostat Uchwata Rady
Gietdy nr 12/1170/ 2007 z dnia 4 lipca 2007 r. w sprawie

wprowadzenia , Dobrych praktyk spétek notowanych na
GPW".

Obowiazujacy zbiér dobrych praktyk zostat przyjety do
stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A. uchwata
Zarzadu Banku nr 9/2013 z dnia 18 stycznia 2013 .,

a nastepnie zatwierdzony przez Rade Nadzorcza.

Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega sformalizowanych
zasad tadu korporacyjnego od 2002 r., tj. od
opublikowania przez Gietde pierwszej edycji dobrych
praktyk (,Dobre praktyki w spoétkach publicznych w roku
2002").

3. OSWIADCZENIE ZARZADU O PRZESTRZEGANIU ZASAD +ADU

KORPORACYINEGO

W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. przestrzegat
wszystkich zasad tadu korporacyjnego zawartych
w obowiazujacej wersji ,Dobrych praktyk spotek
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notowanych na GPW". W okresie objetym niniejszym
raportem nie stwierdzono przypadkéw odstapienia od
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego.
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4. PAPIERY WARTOSCIOWE EMITENTA

STRUKTURA WEASNOSCIOWA KAPITALU ZAKEADOWEGO

Liczba akcji i gtoséw na WZA

Wiasciciel akcji

Udziat akcji w kapitale zaktadowym i w ogdinej
liczbie gtoséw na WZA

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Banco Santander S.A. 65 481 563 70334 512 70.0% 94.2%
Pozostali 28 063 526 4303 119 30.0% 5.8%
Razem 93 545 089 74 637 631 100.0% 100.0%

Wedtug danych w dyspozycji Zarzadu Banku
Zachodniego WBK S.A. na dziert 31 grudnia 2013 r,,
akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolne;
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Banku byt Banco Santander S.A. Udziat spétki w kapitale
zaktadowym oraz w gtosach na Walnym Zgromadzeniu
Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 70,0%

i obnizyt sie w ciagu roku o 24,2 p.p. w konsekwendji
nastepujacych zdarzen:

Santander S.A. i KBC Bank NV w zwiazku z zamiarem
potaczenia Banku Zachodniego WBK S.A.

z Kredyt Bankiem S.A. Przedmiotem oferty (ogtoszonej
w dniu 22 marca 2013 r.) byto 19 978 913 akgji,
stanowiacych 21,4% kapitatu zaktadowego Banku,

w tym 4 852 949 akcji Banco Santander S.A.

Pozostate informacje dot. kapitatu zaktadowego
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 r. zaprezentowano

m Podwyzszenie kapitatu zaktadowego
Banku Zachodniego WBK S.A. w wyniku pofaczenia
z Kredyt Bankiem S.A. (4 stycznia 2013 r.) poprzez
przeniesienie catego majatku Kredyt Banku S.A.
na Bank Zachodni WBK S.A. w zamian za akcje
nowej emisji serii J w liczbie 18 907 458 wydane
wszystkim akcjonariuszom przejetego banku zgodnie
z ustalonym parytetem wymiany.

= Przeprowadzenie oferty wtérnej akgji

Banku Zachodniego WBK S.A. w ramach realizacji
zobowiagzan wynikajacych z ,Umowy inwestycyjnej”
zawartej w dniu 27 lutego 2012 r. przez Banco

w sekdji ,Zmiany w strukturze kapitatu po fuzji prawnej”
w rodz. IV ,Fuzja prawna i procesy integracyjne”.

UPRAWNIENIA | OGRANICZENIA
DOT. PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

EMITENTA

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. sa akcjami zwyktymi
na okaziciela. Kazda z nich daje prawo do jednego gtosu

na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Wartos¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie

wyemitowane akcje sa w petni optacone.

STRUKTURA KAPITALU ZAKEADOWEGO BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

W 2012 R. 12013 R.

Rodzaj . . . Wartos¢ serii wg

. . . L . Rodzaj ograniczenia . . - ’

Data zmiany Seria Emisja uprzywilejowania . Liczba akgji ceny nominalnej

M praw do akgji

akgji (w zh)

A na okaziciela brak brak 5120 000 51 200 000

B na okaziciela brak brak 724 073 7 240 730

C na okaziciela brak brak 22 155 927 221559 270
o~ m m

o =) ) D na okaziciela brak brak 1470 589 14 705 890
N ~N ~N

8 o S E na okaziciela brak brak 980 393 9803 930
o < <

2 RS} 3 F na okaziciela brak brak 2 500 000 25 000 000

G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093 020

H na okaziciela brak brak 115729 1157 290

| na okaziciela brak brak 1561618 15616 180

J na okaziciela brak brak 18 907 458 189 074 580

Suma 93 545 089 935 450 890

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.
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Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom
specjalnych uprawnien kontrolnych wobec emitenta,
ani nie wprowadza ograniczen w zakresie wykonywania
prawa gtosu lub innych praw naleznych akcjonariuszom.
Nie wystepuja tez ograniczenia dotyczace przenoszenia
praw wtasnosci papieréw wartosciowych emitenta.

5. ORGANY WLADZY

WALNE ZGROMADZENIA
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 13 lutego 2013 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A., ktére
powotato dwdch nowych cztonkéw Rady Nadzorczej
zgtoszonych przez akcjonariuszy Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju oraz KBC Bank NV (wiecej
informacji na ten temat zawarto ponizej w czesci

.Rada Nadzorcza”).

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 17 kwietnia 2013 r. odbyto sie Zwyczajne
Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A.
(W2Z), ktére zatwierdzito jednostkowe i skonsolidowane
sprawozdania okresowe Banku Zachodniego WBK S.A.
i Kredyt Banku S.A. za 2012 r. oraz sprawozdanie Rady
Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. z dziatalnosci
w 2012 r. wraz z dokonana przez ten organ ocena
sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowe;.
WZ udzielito cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej

obu bankéw absolutorium z wykonania obowiazkéw
w poprzednim roku, uchwalito podziat zysku

netto za 2012 r. i wyptate dywidendy w wysokosci
7,60 zt na akcje. Wprowadzito ponadto zmiany do
Statutu Banku polegajace na okresleniu nowych
kryteriéw niezaleznosci cztonkéw Rady Nadzorczej
oraz rozszerzeniu przedmiotu dziatalnosci Banku

0 czynnosci maklerskie w zwiazku z planowanym
przejeciem Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. Pierwsza
zZ ww. zmian zostata zaakceptowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego i wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego w dniu 3 czerwca 2013 r. Druga
nie weszta w z powodu braku decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego.

Sposéb dziatania i uprawnienia
Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A.
(W2Z) odbywa sie w trybie i na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek
handlowych, Statucie Banku Zachodniego WBK S.A.

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Uprawnienia kontrolne Banco Santander S.A.

jako podmiotu dominujacego wobec

Banku Zachodniego WBK S.A. wynikaja z liczby
posiadanych akgji i ich procentowego udziatu w gtosach
na Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A.

oraz Regulaminie Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A. Tres¢ Statutu

i Regulaminu WZ dostepna jest do wgladu na stronach
internetowych Banku.

WZ podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do
jego kompetencji, w szczegdlnosci w ww. przepisach
prawa i regulacjach wewnetrznych.

Gtosowania odbywaja sie przy pomocy elektronicznego
systemu oddawania i obliczania gtoséw, ktéry zapewnia
oddawanie gtoséw w ilosci odpowiadajacej liczbie
posiadanych akcji, a w przypadku gtosowania tajnego,
eliminuje mozliwos¢ identyfikacji sposobu gtosowania
przez poszczegodlnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje
prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywaja sie poprzez
gtosowanie na kazdego kandydata z osobna w kolejnosci
alfabetycznej.

Przebieg WZ jest transmitowany na zywo przez internet
dla wszystkich zainteresowanych, a takze rejestrowany
i zamieszczany na stronie internetowej Banku
Zachodniego WBK S.A. do odtworzenia w pdZniejszym
terminie.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposob
ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.
i sposéb ich wykonywania zostaty okreslone

w Regulaminie WZ Banku i wynikaja z przepisow
Kodeksu spétek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZ wiaza sie
w szczegoélnosci nastepujace uprawnienia:

m Kazdy akcjonariusz moze zadac przestania mu listy
akcjonariuszy nieodptatnie poczta elektroniczna,
podajac adres, na ktéry powinna zostac¢ wystana.
Akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy
w lokalu Zarzadu Banku oraz zadac¢ odpisu listy za
zwrotem kosztéw jej sporzadzenia.
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= Akcjonariusz ma prawo:

— Zzadac wydania odpisu wnioskéw w sprawach
objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia
przed WZ;

— przegladac ksiegi protokotéw z WZ i zadac
wydania poswiadczonych przez Zarzad Banku
odpiséw uchwat;

— zadac tajnego gtosowania;

— zaskarzac uchwaty WZ w przypadkach okreslonych
w Kodeksie spotek handlowych;

— zadac udzielenia przez Zarzad Banku informadji
dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad
WZ w przypadkach i z zastrzezeniem wyjatkéw
okreslonych w ustawie Kodeks spoétek handlowych;

— do gtosu (akcja daje prawo do jednego gtosu na WZ2).

® Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZ oraz
wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika. Regulamin WZ przewiduje takze
mozliwos¢ udziatu z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej.

RADA NADZORCZA

Tryb wprowadzania zmian do statutu

Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu
zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

W 2013 r. Statut Banku Zachodniego WBK S.A.

zostat zmodyfikowany na podstawie dwdéch uchwat
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 17 kwietnia
2013 r. Dotyczyty one nastepujacych kwestii:

= zmiany kryteriéw niezaleznosci cztonkéw Rady
Nadzorczej (§25 ust. 2 Statutu), ktore staty sie
obowiazujace z dniem 3 czerwca 2013 r.

m rozszerzenia przedmiotu dziatalnosci Banku
0 dziatalno$¢ maklerska w zakresie okreslonym
w przepisie (§7 ust. 2 pkt 7b Statutu), ktory nie
wszedt w zycie z powodu braku stosownej decyzji
Komisji Nadzoru Finansowego.

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dziert 31 grudnia 2013 .
w poréwnaniu ze stanem sprzed 12 miesiecy.

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. Sktad na dzien 31.12.2013" L.p. Sktad na dzien 31.12.2012

Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. Gerald Byrne 1. Gerald Byrne

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej: José Manuel Varela 2. José Manuel Varela

José Antonio Alvarez 3. José Antonio Alvarez

David R. Hexter

Cztonkowie Rady Nadzorczej:

© N o oA wN

Witold Jurcewicz 4. Witold Jurcewicz
José Luis de Mora 5. José Luis de Mora
John Power 6. John Power
Jerzy Surma 7. Jerzy Surma

W 2013 r. w sktadzie Rady Nadzorczej wystapity
nastepujace zmiany:

= \W dniu 13 lutego 2013 r. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A.
powotato dwdch cztonkéw Rady Nadzorczej
zgtoszonych przez akcjonariuszy Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju oraz KBC BANK NV, 1j. p.
Davida R. Hextera i p. Guy'a Libota.

= \W zwiazku ze zbyciem przez KBC Bank NV wszystkich
posiadanych akcji Banku Zachodniego WBK S.A.
w dniu 2 kwietnia 2013 r. p. Guy Libot ztozyt
rezygnacje z funkgji cztonka Rady Nadzorczej z dniem
2 kwietnia 2013 r.

Na dzieri 31 grudnia 2013 r. status niezaleznego cztonka Rady

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

posiadaty nastepujace osoby: p. David R. Hexter, p. Witold
Jurcewicz, p. John Power i p. Jerzy Surma. Osoby te pisemnie
potwierdzity swoja niezaleznos¢ od spoétki i podmiotéw
pozostajacych w istotnym powiazaniu ze spotka.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. Rada
Nadzorcza odbyta 10 posiedzen oraz podjeta 68 uchwat.
Srednio frekwencja cztonkéw rady na posiedzeniach
wynosita 94,6%.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A.

dziata w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, ustawy z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych oraz
Statutu i Regulaminu Rady Nadzorczej Banku (Rada),
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ktérych tres¢ dostepna jest na stronie internetowe;j
spotki.

Rada Nadzorcza sktada sie co najmniej z 5 cztonkéw
powotywanych na okres trzyletniej, wspodlnej kadendji.
Cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego
Rady wybiera i odwotuje z petnionej funkcji Walne
Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisje Nadzoru
Finansowego o skfadzie Rady Nadzorczej.

Statut Banku stanowi, ze przynamniej potowa cztonkéw
Rady powinna spetnia¢ kryteria niezaleznosci.

Rada sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia Banku we
wszystkich aspektach jego dziatalnosci. Decyzje organu
nadzorujacego maja forme uchwat, ktére zapadaja
bezwzgledna wiekszoscia gtosow w gtosowaniu
jawnym. W gtosowaniu tajnym podejmowane sa
uchwaty w kwestiach przewidzianych przez prawo,

w sprawach osobowych i na wniosek ktéregokolwiek
cztonka Rady, zaakceptowany przez Rade

w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane
sa w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy
w roku obrotowym. Maja one forme jednoczesnego
zgromadzenia cztonkéw Rady w jednym miejscu

lub komunikowania sie Rady przy pomocy srodkéw
telekomunikacyjnych i audiowizualnych.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada moze powotywac komitety i wyznaczac osoby
odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalnos¢
komitetéw ma na celu usprawnienie biezacych prac Rady
Nadzorczej poprzez przygotowywanie w trybie roboczym
propozycji decyzji Rady Nadzorczej w zakresie wnioskéw
wtasnych lub przedktadanych do rozpatrzenia przez
Zarzad Banku.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuja nastepujace

komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci, Komitet Nadzoru nad Ryzykiem oraz Komitet
ds. Nominacji i Wynagrodzen.

SKEAD KOMITETOW RADY NADZORCZEJ NA DZIEN 31.12.2013 R.

Komitety Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2013

. . . Sktad na dzien i i
Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. 31.12.2013 Komitet Audytu Komitet Nadzoru Komitet
sl i Zapewnienia nad Rvzvkiem ds. Nominagji
Zgodnosci yzy i Wynagrodzen
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. Gerald Byrne ||
Zastepca P_rzewodnlcza]cego Rady 5 José Manuel Varela = =
Nadzorczej:
Cztonkowie Rady Nadzorczej: 3. José Antonio Alvarez |
4. David R. Hexter | |
5. Witold Jurcewicz | |
6. José Luis de Mora |
7. John Power | |
8. Jerzy Surma | ] |

M Przewodniczacy

M Czlonkowie

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci ocenia
adekwatnos¢, zakres oraz skutecznosc systemow
ksiegowych i kontroli wewnetrznej. Razem z Zarzadem
i audytorami wewnetrznymi dokonuje przegladu
wewnetrznych mechanizmoéw kontroli finansowej Grupy
oraz systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem (finansowym i niefinansowym). Monitoruje
proces sporzadzania sprawozdawczosci finansowej
Banku, zapewniajac odpowiednia jakos¢ raportow
finansowych i praktyk w zakresie ujawniania informacji,
a takze ich zgodnos¢ z prawem, wymogami KNF

i zasadami rachunkowosci. Analizuje wyniki prac
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, a takze czuwa nad jego niezaleznoscia
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i efektywnoscia. Dokonuje ponadto przegladu dziatan
podejmowanych przez Zarzad pod katem zgodnosci

Z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz
wymogami regulatoréw rynku. Sktad Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci tworza niezalezni Cztonkowie
Rady.

Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem przekazuje Radzie
Nadzorczej informacje oraz wnioski i rekomendacje
dotyczace ogdlnej struktury i zasad zarzadzania

ryzykiem oraz akceptowalnego poziomu ryzyka zgodnie
z przyjetymi politykami i limitami. Dokonuje przegladu
.Deklaracji w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka”,
ocenia adekwatnos¢ i dostosowanie strategii biznesowej
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do ponoszonego ryzyka oraz celdw i planéw finansowych
organizadji, a takze weryfikuje profil ryzyka i kluczowe
wskazniki efektywnosci oraz monitoruje wewnetrzne
mechanizmy kontrolne. Sktad Komitetu ds. Nadzoru nad
Ryzykiem tworza niezalezni Cztonkowie Rady.

W ciagu roku Komitet Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci oraz Komitet Nadzoru nad Ryzykiem
odbywaja przynajmniej cztery regularne posiedzenia

w terminach dopasowanych do cyklu sprawozdawczego
i audytowego. Jesli jest to konieczne, przewodniczacy lub
cztonkowie organizuja dodatkowe posiedzenia.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen rekomenduje
Radzie Nadzorczej odpowiednie polityki i praktyki

w zakresie wynagradzania. Okresla polityke wynagrodzen
dla Cztonkéw Zarzadu oraz indywidualne pakiety
wynagrodzen dla kazdego z nich, a takze dokonuje
corocznych przegladéw wynagrodzen cztonkow

ZARZAD

Zarzadu i Rady Nadzorczej. Nadzoruje ponadto system
premiowania cztonkéw Zarzadu oraz rozpatruje
propozycje wprowadzenia w Banku i spétkach zaleznych
programéw motywacyjnych i innych form wynagradzania.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen odbywa
przynajmniej trzy regularne posiedzenia w ciagu roku
oraz dodatkowe posiedzenia zwotywane na wniosek
Przewodniczacego.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej
oraz funkcjonujacych w jej ramach komitetéw wraz

ze sprawozdaniami Rady z badania raportu rocznego
Banku i Grupy Kapitatowej, a takze ocena dziatalnosci
Grupy Kapitatowej, w tym systemu kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem, publikowane sa w raportach
biezacych informujacych rynek o tresci uchwat przyjetych
przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzier 31 grudnia 2012 r. i 31 grudnia 2013 r.

wraz z podziatem odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkow.

Funkcja w Zarzadzie L.p.

Skfad na dzien 31.12.2013 i
31.12.2012

Nadzorowany obszar w 2012 r.
i2013r."

Prezes Zarzadu: 1.

Jednostki podlegte bezposrednio:
Obszar Audytu Wewnetrznego,
Obszar Komunikacji Korporacyjnej
i Marketingu

Mateusz Morawiecki

Cztonkowie Zarzadu: 6.

Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem

Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami

Pion Bankowosci Biznesowej

Michael McCarthy i Korporacyjnej

Piotr Partyga Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

Juan de Porras Aguirre Pion Global Banking & Markets

Marcin Prell Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci

Pion Rachunkowosci i Kontroli

Marco Antonio Silva Rojas )
Finansowej

Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej

Feliks Szyszkowiak Pion Wspierania Biznesu

W 2013 r. w sktadzie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.
nie odnotowano zadnych zmian.

Zasady powotywania i odwotywania oséb
zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.

sa powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami
Kodeksu spotek handlowych i Prawa bankowego oraz
postanowieniami Statutu Banku.

Zarzad Banku sktada sie co najmniej z trzech
cztonkow (wiacznie z prezesem), powotywanych
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na okres trzyletniej wspoélnej kadencji przez Rade
Nadzorcza. Przynajmniej potowa cztonkéw Zarzadu,
uwzgledniajac prezesa, powinna legitymowac sie
wyzszym wyksztatceniem, posiadac miejsce statego
zamieszkania w Polsce, wtada¢ jezykiem polskim,
dysponowac dobra znajomoscia rynku bankowego

w Polsce oraz odpowiednim doswiadczeniem w zakresie
rynku krajowego, umozliwiajacym zarzadzanie polska
instytucja bankowa. Powotanie dwoch cztonkéw
Zarzadu, w tym prezesa, nastepuje za zgoda Komisji
Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzadu moga
zosta¢ odwotani przez Rade Nadzorcza lub Walne
Zgromadzenie w dowolnym czasie.
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Uprawnienia os6b zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem

i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone — na
mocy przepiséw prawa lub Statutu — do kompetencji
innych wtadz Banku wchodza w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad podejmuje decyzje o zaciagnieciu zobowiazan
lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna wartosc¢
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wtasnych. Moze tez — w drodze uchwaty —
upowazni¢ do podejmowania takich decyzji komitety
Banku lub inne osoby. Cztonkowie Zarzadu prowadza
sprawy spotki wspolnie, a w szczegdlnosci: okreslaja
misje Banku, wyznaczaja dtugoterminowe plany
dziatania i strategiczne cele Banku, ustalaja zatozenia dla
planéw biznesowych i finansowych Banku, zatwierdzaja
plany i monitoruja ich wykonywanie, regularnie
informuja Rade Nadzorcza o sytuacji Banku w zakresie

i terminach uzgodnionych z tym organem, powotuja
komitety state i dorazne oraz wyznaczaja osoby
odpowiedzialne za kierowanie pracami tych komitetow.
W sktad komitetdéw wchodza cztonkowie Zarzadu oraz
0soby spoza Zarzadu.

Wsréd funkcjonujacych w Banku komitetéw statych
wymieni¢ mozna m.in. Komitet Zarzadzania Ryzykiem,
Komitet Kredytowy, Komitet Rezerw, Forum Zarzadzania
Ryzykiem, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli
Detalicznych, Forum Polityk Kredytowych dla Kredytéw
MSP, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw
Biznesowych i Korporacyjnych, Komitet ALCO, Komitet
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, Komitet ds. Strategii
Produktéw Oszczednosciowych i Inwestycyjnych, Komitet
CRM, Komitet Rozliczeniowy, Komitet ds. Przeciwdziatania
Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, Komitet
Inwestycyjny Funduszu Rozwoju Obszaréw Miejskich,
Komitet Akceptacji Wydatkéw, Komitet Zarzadzania
Wydatkami, Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci, Lokalny
Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow, Komitet
Monitoringu oraz Komitet Public Policy.

Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu nie posiadaja
szczegoélnych uprawnien, w tym réwniez do
podejmowania decyzji w sprawie emisji lub wykupu akgji.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczegdlnosci na podstawie Prawa
bankowego, Kodeksu spétek handlowych, Statutu Banku
oraz Regulaminu Zarzadu Banku, ktérego tres¢ dostepna
jest na stronie internetowej Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go. Sposéb
reprezentacji Banku okresla Statut, zgodnie z ktorym
do sktadania oswiadczen woli umocowani sa: a) Prezes
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Zarzadu samodzielnie oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu
dziatajacy tacznie lub cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie

z prokurentem badz tez dwaj prokurenci dziatajacy
tacznie. Moga by¢ ustanowieni petnomocnicy dziatajacy
samodzielnie albo tacznie z osoba wymieniona w punkcie
b) lub innym petnomocnikiem.

Do kompetencji Zarzadu naleza wszystkie sprawy Banku,
ktdre nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego
Zgromadzenia i Rady Nadzorczej. Decyzje Zarzadu maja
forme uchwat, ktére zapadaja bezwzgledna wiekszoscia
gtoséw w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu

tajnym Zarzad podejmuje uchwaty w przypadkach
przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych
oraz na wniosek ktéregokolwiek z cztonkéw Zarzadu,
zaakceptowany przez Zarzad w gtosowaniu tajnym.
Posiedzenia Zarzadu zwotywane sg w miare potrzeb.
Maja one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkdw
Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowania

sie cztonkéw Zarzadu przy pomocy srodkéw
telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

POZOSTALE INFORMACIJE DOTYCZACE
ZARZADU | RADY NADZORCZE)J

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i Cztonkéw
Zarzadu

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A.
wynagrodzenie dla cztonkéw Rady Nadzorczej ustalane
jest przez WZ Banku Zachodniego WBK S.A. Na dzien
31 grudnia 2012 r. obowiazywaty zasady wynagradzania
Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. przyjete
w uchwale nr 35 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia

20 kwietnia 2011 r.

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S A,
wynagrodzenie dla Prezesa i cztonkéw Zarzadu

ustalane jest przez Rade Nadzorcza z uwzglednieniem
rekomendacji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen.
Komitet ten okresla polityke wynagrodzen dla cztonkéw
Zarzadu oraz indywidualne warunki w ramach
pakietow wynagrodzen dla kazdego cztonka Zarzadu.
Przeprowadza tez coroczny przeglad wynagrodzen
cztonkéw Zarzadu Banku.

Informacje na temat wysokosci wynagrodzenia
otrzymanego przez poszczegdlinych cztonkéw

Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku Zachodniego

WBK S.A. w 2013 r. i w okresie poréwnywalnym
zaprezentowano w nocie objasniajacej nr 46 zawartej

w ,, Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok”.
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Umowy miedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A.
a osobami zarzadzajacymi

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.
zawarli umowy o zakazie konkurencji po zaprzestaniu
petnienia funkcji w Zarzadzie Banku. W przypadku
niepowotania na nowa kadencje lub odwotania cztonkom
Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie
przystuguje w przypadku przyjecia propozycji dalszego
zatrudnienia w strukturach Banku/Grupy.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia
w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej

Na dzier 31 grudnia 2013 r.i 31 grudnia 2012 r.
zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akdji
Banku Zachodniego WBK S.A.

W wyniku realizacji pierwszej edycji programu
motywacyjnego ”Akcje za Wyniki” z 2006 r., cztonkom
Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. przydzielono

23 084 akcje serii H z tacznej liczby 115 729 akdji
wyemitowanych w ramach podniesienia kapitatu spotki.
Druga i trzecia edycja programu motywacyjnego wygasta
bez wykonania praw odpowiednio w 2010 1. i 2011 r.
Cztonkowie Zarzadu posiadaja obecnie warunkowe prawo
do nabycia akdji z tytutu Programu Motywacyjnego IV.

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie stanu posiadania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. i warunkowych uprawnien
do nich przez cztonkéw Zarzadu na dzien 31 grudnia 2013 r. i 31 grudnia 2012 1.

Crtonkowie Zarzadu 31.12.2013 31.12.2012

llos¢ akcji BZ WBK Liczba uprawnien llos¢ akcji BZ WBK Liczba uprawnien
Mateusz Morawiecki 3591 10 120 3591 10 120
Andrzej Burliga 606 4282 1606 4282
Eamonn Crowley - 4003 - 4003
Michael McCarthy - 4875 - 4875
Juan de Porras Aguirre - -
Piotr Partyga - 2 855 - 2 855
Marcin Prell 2530 3704 2 530 3704
Marco Antonio Silva
Rojas
Mirostaw Skiba 1575 4282 1575 4282
Feliks Szyszkowiak 1755 4449 1755 4 449
Razem 10 057 38 570 11057 38570

6. SYSTEM KONTROLI SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNE)J
| ZARZADZANIA RYZYKIEM

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry
wspomaga procesy decyzyjne i zwieksza skutecznosc¢
dziatan organizacji, zapewniajac wiarygodnos¢
sprawozdawczosci finansowe] oraz jej zgodnos¢

z przepisami prawa, miedzynarodowymi standardami,
regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami.
System kontroli wewnetrznej dostosowany jest do
struktury organizacyjnej oraz systemu zarzadzania
ryzykiem. Obejmuje jednostki Centrum Wsparcia Biznesu,
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sie¢ oddziatow i placéwek partnerskich oraz spotki
zalezne. Za opracowanie, wprowadzenie oraz aktualizacje
pisemnych strategii oraz procedur w zakresie systemu
kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku. Nadzér
nad systemem kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem sprawuje Komitet Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

W Banku obowiazuja przepisy wewnetrzne opisane
w ,, Polityce funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej w Banku Zachodnim WBK S.A.".

W dokumencie tym okreslono m.in. strukture, cel

i zakres kontroli wewnetrznej oraz wyszczegdlniono
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obowiazki zwiazane z funkcjonowaniem systemu
kontroli wewnetrznej. W szczegdlnosci w polityce

oraz innych regulacjach zostat opisany obowiazujacy

w Banku Model Kontroli Wewnetrznej (ICM), okreslajacy
zasady i organizacje identyfikacji poszczegolnych
rodzajow ryzyka istotnego z punktu widzenia
srodowiska kontrolnego oraz wtasciwych mechanizmow
kontrolnych. Obejmuje on monitorowanie, testowanie

i raportowanie w celu zapewnienia skutecznego
srodowiska kontrolnego zaréwno pod wzgledem
konstrukgji, jak i funkcjonowania oraz wzmacniania
kultury kontroli na wszystkich poziomach organizacji.
Elementami Modelu Kontroli Wewnetrznej sa: model
poszczegdlnych rodzajéw ryzyka, kontrole, podprocesy,
procesy oraz dziatania.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania
ryzykiem bazuja na koncepgji trzech linii:

= |inia pierwsza — kontrole wbudowane w poszczegodlne
procesy realizowane przez kazdego pracownika oraz
jego bezposredniego przetozonego;

® |inia druga — jednostki wspierajace kierownictwo
w zakresie identyfikacji i zarzadzania ryzykiem
oraz jednostki weryfikujace efektywnos¢ dziatania
pierwszej linii;

m |inia trzecia — jednostka audytu wewnetrznego, ktéra
bada adekwatnos¢ i skutecznos¢ dziatania pierwszej
i drugiej linii.

Kazda jednostka organizacyjna posiada swoj regulamin
organizacyjny, zatwierdzony przez dyrektora danego
pionu, w ktérym Scisle okreslono zadania oraz zakres
odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary dziatalnosci,
w tym réwniez za jakos¢ i poprawnos¢ przetwarzania
danych finansowych. Funkcjonujacy w Grupie model
kontroli wewnetrznej pozwala na systematyczna
weryfikacje skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych.
Wyniki tej weryfikacji sa cyklicznie prezentowane

i analizowane przez Zarzad Banku oraz Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej
Banku Zachodniego WBK S.A.

Jednym z gtéwnych celéw systemu kontroli wewnetrznej
jest uzyskanie petnej wiarygodnosci sprawozdawczosci
finansowej.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb
sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany

i oparty na skonsolidowanej Ksiedze Gtéwnej oraz
Hurtowni Danych. Systemy informatyczne biorace udziat
w tym procesie sa szczegétowo kontrolowane pod
wzgledem integralnosci i bezpieczenstwa danych.
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Przygotowanie danych w systemach Zrédtowych
podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym

i akceptacyjnym, ktére okreslaja zakres kompetencji
poszczegodlnych oséb. Przetwarzanie danych na potrzeby
sprawozdawczosci finansowej jest procesem objetym
specjalistycznymi kontrolami wewnetrznymi.
Specjalnemu nadzorowi poddawane sa takze wszelkie
reczne korekty danych finansowych, w tym wynikajace
z decyzji zarzadczych. W Grupie Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje

— aktualizowany na biezaco — awaryjny plan

ciagtosci dziatania, ktéry obejmuje wszystkie systemy
informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych, Bank sledzi zmiany

w przepisach i requlacjach zewnetrznych odnoszacych
sie do wymogéw sprawozdawczych bankéw i na biezaco
aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci oraz zakres

i forme ujawnien w sprawozdaniach finansowych.

Bank sprawuije tez funkcje kontrolne w stosunku do
konsolidowanych spotek zaleznych za posrednictwem
swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych
poszczegodlnych podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu
zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktory
jest odpowiedzialny za weryfikacje, czy przed
publikacja zewnetrzna informacje finansowe Grupy
Banku Zachodniego WBK S.A. spetniaja wymagania
prawne i regulacyjne.

Kierownictwo Banku potwierdza, ze wdrozone mechanizmy
kontrolne w skuteczny sposéb minimalizuja ryzyko
niewykrycia istotnych btedéw w sprawozdaniu finansowym.

Sprawnos¢ mechanizméw kontrolnych w procesie
sprawozdawczosci finansowej podlega dodatkowej,
niezaleznej ocenie w ramach corocznej certyfikacji
na zgodnos¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley,
przeprowadzanej przez zewnetrznego audytora.

KONTROLA WEWNETRZNA ZGODNIE
Z USTAWA SARBANES-OXLEY

W kontekscie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX), Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. traktowana
jest jako znaczaca i niezalezna organizacja w strukturach
Grupy Santander. Naktada to na Bank Zachodni WBK S.A.
obowiazek wdrozenia, utrzymania i przeprowadzenia
oceny efektywnosci srodowiska kontroli wewnetrznej
zgodnie z wymogami Ww. ustawy.

Wspdlnie z Korporacyjnym Departamentem Kontroli
Wewnetrznej Grupy Santander i Audytorem Zewnetrznym
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uzgodniono, ze w 2013 r. certyfikacja SOX obejmie
kluczowe obszary dziatalnosci potaczonego

Banku Zachodniego WBK S.A. z zastosowaniem
rozwiazan i metodologii opartej na podejsciu

Grupy Santander. Zakres prac zostat opracowany

z uwzglednieniem czynnikéw ryzyka szczegdlne istotnych
dla prawidtowosci i rzetelnosci sprawozdan finansowych
oraz z uwzglednieniem lokalnego srodowiska
kontrolnego, w tym bytego Kredyt Banku S.A.

Badanie konstrukgji i efektywnosci srodowiska
kontrolnego zostato przeprowadzone przez
wyspecjalizowana jednostke "drugiej linii".

Testom skutecznosci podlegaty procesy i kontrole
kluczowe w obszarze biznesowym oraz informatycznym,
a takze kontrole na poziomie podmiotu (Global
Framework). Szczegdlnym wyzwaniem dla badania
srodowiska kontrolnego w 2013 r. byta organizacyjna,
procesowa oraz kadrowa integracja obu bankow.

W wyniku tego badania nie stwierdzono negatywnego
wptywu zachodzacej integracji na skutecznos¢ srodowiska
kontrolnego Banku Zachodniego WBK S.A.

Wyniki przeprowadzonych badan i testéw stanowia
podstawe o$wiadczen o skutecznosci srodowiska
kontrolnego, sktadanych przez kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. — w ramach
certyfikacji na zgodnos¢ z wymogami ustawy Sarbanes-
Oxley realizowanej za rok 2013 — nie wystapity zdarzenia,
ktore w istotny sposéb wptynetyby na przebieg badanych
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proceséw oraz efektywnos¢ srodowiska kontroli
wewnetrznej nad sprawozdawczoscia finansowa.

PODMIOT UPRAWNIONY DO BADANIA
SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego

WBK S.A. oraz obowiazujacymi przepisami i normami
zawodowymi, w dniu 12 czerwca 2013 r. Rada Nadzorcza
Banku podjeta uchwate w sprawie wyboru Deloitte Polska
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k. (dawnej:
Deloitte Audyt Sp. z 0.0.) jako podmiotu uprawnionego
do przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego
Banku i skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej odpowiednio za | potrocze 2013 r.

i caty 2013 r. Bank korzystat z ustug Deloitte Polska oraz
innych spotek z grupy Deloitte takze w zakresie ustug
konsultingowych i doradztwa podatkowego. Zdaniem
Banku, swiadczone ustugi o charakterze doradczym nie
maja wptywu na zapewnienie wymaganego poziomu
bezstronnosci i niezaleznosci audytora.

Bank Zachodni WBK S.A. zatrudnia tego samego
audytora co Banco Santander S.A., co zapewnia spojne
podejscie w procesie realizacji audytu w skali catej Grupy
Santander, w tym réwniez certyfikacji wg wymogoéw
amerykanskiej Ustawy Sarbanes-Oxley. W Banco
Santander S.A. audytorzy wybierani sa na czas okreslony,
ktéry nie moze by¢ krétszy niz trzy lata i dtuzszy niz
dziewiec lat, liczac od daty rozpoczecia pierwszego roku
obrachunkowego.
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WYNAGRODZENIE AUDYTORA

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez Deloitte Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k.
(dawnej: Deloitte Audyt Sp. z 0.0.) z tytutu badania/przegladu sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku

Zachodniego WBK S.A. w oparciu 0 umowy zawarte w 2012 1. i 2013 r.

w tys. zt

Rok obrotowy

Wynagrodzenie audytora zewnetrznego koriczacy sie 31.12.2013

Rok obrotowy
konczacy sie 31.12.2012

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujacej” 2620 927
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 650 386
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu

. . . L . 810 1510
w odniesieniu do jednostki dominujacej?
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu ) 74
w odniesieniu do jednostek zaleznych
Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz poswiadczajace® 2914 1675

1) Wynagrodzenie nalezne za ustugi wykonane w 2013 r. w oparciu o umowy z dnia 13 czerwca 2013 r. w sprawie badania: 1) skréconego $roédrocznego
jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 6 mies.; 2) jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za
okres 12 mies.; 3) pakietu konsolidacyjnego za okres 6 i 12 mies. Wynagrodzenie nalezne za ustugi wykonane w 2012 r. w oparciu 0 umowy o badanie:
1) pakietu konsolidacyjnego za okres 6 mies. z dnia 10 maja 2012 r.; 2) jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres

12 mies. z dnia 12 pazdziernika 2012 r. ; 3) pakietu konsolidacyjnego za okres 12 mies. z dnia 12 pazdziernika 2012 r.

2) Kwota za 2013 r. zawiera wynagrodzenie za badanie systemu kontroli wewnetrznej (w szczegdlnosci na potrzeby SOX) przeprowadzone w oparciu
o aneks nr 1 do umowy z dnia 13 czerwca 2013 r. w sprawie badania pakietu konsolidacyjnego. Kwota za 2012 r. zawiera wynagrodzenie z tytutu:
1) umowy o przeglad jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego z dnia 10 maja 2012 r.; 2) umowy o przeglad $rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 9 mies. z dnia 5 listopada 2012 r. oraz 3) przegladu ujawnienia wynikajacego z MSSF 3 na podstawie
umowy z dnia 22 stycznia 2012 r. i 4) badania systemu kontroli wewnetrznej (w szczegdlnosci na potrzeby SOX) przeprowadzonego w oparciu o aneks

nr 1 do umowy z dnia 12 pazdziernika 2012 r.

3) Tabela zostata uzupetniona o linie "wynagrodzenia z tytutu ustug innych niz poswiadczajace, " poczawszy od sprawozdania za 2013 r.
Kwota podana za 2013 r. dotyczy m.in. umowy w sprawie wsparcia dla rozwazanej akwizycji. Kwota za 2012 r. dotyczy ustug w zakresie wsparcia

procesu IPO.

7. WSZCZETE POSTEPOWANIA SADOWE

Na dzier 31 grudnia 2013 r. nie toczyly sie postepowania zaleznych, ktérych warto$¢ stanowitaby 10% i wiecej

przed sadem lub organami administracji pafistwowe;j kapitatow wiasnych Grupy.
dotyczace zobowiazan/wierzytelnosci Banku lub spotek

min zt
Wartos¢ spraw sgdowych z udziatem Grupy BZ WBK S.A. 31.12.2013 31.12.2012
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodztwa Grupy 79,4 44,4
Wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym 200,2 81,3
Wartos$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtosé 60,8 9,7
Wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sagdowych 340,4 135,4
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wtasnym 2,4% 1,5%
Wartosc istotnych zakonczonych postepowan 91,2 100,0
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XIIl. OSWIADCZENIA ZARZADU

PRAWDZIWOSC | RZETELNOSC
PREZENTOWANYCH SPRAWOZDAN

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego

WBK S.A. informacje finansowe oraz dane poréwnywalne

ujete w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych
w ,Raporcie rocznym 2013 Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A."” zostaty sporzadzone
zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci

i odzwierciedlaja w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. Zawarte w niniejszym
dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy
obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji (w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka) Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 r.

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

WYBOR PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO
BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, przeprowadzajacy badanie

. Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 r.”,
zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot
ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania ww.
sprawozdania, spetnili warunki konieczne do wydania
bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu zgodnie

z whasciwymi przepisami prawa polskiego i normami
zawodowymi.
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Podpisy wszystkich Czionkéw Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
26.02.2014 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu N‘ - U\(\,O {(l,u/t'f '/L\ ~
26.02.2014 Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu %—)' %\_,‘
-
26.02.2014 Eamonn Crowley Czlonek Zarzadu &«m /QM\'LH/
26.02.2014 Michael McCarthy Cztonek Zarzadu /%/é{?é :
26.02.2014 Piotr Partyga Czlonek Zarzadu U V.,(/f?((_
26.02.2014 Juan de Porras Aguirre Czlonek Zarzadu 5 2E l ﬂ,
26.02.2014 Marcin Prell Czlonek Zarzadu W%
26.02.2014 Marco Antonio Silva Rojas Czlonek Zarzadu Mh"é
26.02.2014 Mirostaw Skiba Czlonek Zarzadu ; 7 //’/
26.02.2014 Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu ﬁl/-(ﬂﬂ"t}z_
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY KAPITALOWE]
BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. ZA ROK OBROTOWY 2013

i. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Skonsolidowane sprawozdanie z calkowitych dochodéw
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej
Skonsolidowane zestawienie zmian w kapitatach wlasnych

Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienigznych

L

Noty objasniajace do rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU
ZACHODNIEGO WBK S.A. ZA ROK OBROTOWY 2013

Deloitte Polska Spdlka z ograniczong odpowiedziainoécia Sp. k. 2
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Do Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Przeprowadziliémy badanie zataczonegoe skonsolidowanepo sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (,Grupa Kapitatowa™) z siedziba we Wroclawiu,
Rynek 9/11, na ktore sktada si¢ skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzgdzone
na dzien 31 grudnia 2013 roku, skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochoddw,
skonsolidowany rachunek zyskow i strat, skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wiasnym,
skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu $rodkéw pienigznych za rok obrotowy od 1 styeznia
2013 roku do 31 grudnia 2013 roku oraz informacje dodatkowe, obejmujace informacje o przyjstej
polityce rachunkowosei 1 inne informacje objasniajace.

Za sporzadzenie zgodnego z obowiazujgcymi przepisami skonsolidowanego sprawozdania
finansowepo oraz sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitalowej odpowiedzialny jest Zarzad
Spotki Dominujacej, Banku Zachodniego WBK 5.A. (,,Spdtka Dominujgca™).

Zarzad Spolki Dominujacej oraz czlonkowie jej Rady Nadzorezej sg zobowigzani do zapewnienia,
aby skonsclidowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitalowej
spehnialy wymaganja przewidziane w ustawie z dnia 29 wizesnia 1994 roku o rachunkowosci
(Dz. U. 22013 1. poz. 330 z pdzn, zm,), zwanej dalgj ,,ustawa o rachunkowosci”.

Naszym zadaniem bylo zbadanie i wyrazenie opinii o zgodnosci skonsolidowanego sprawozdania
finansowego z przyjstymi przez Grupe Kapitalowsg zasadami (polityka) rachunkowosci oraz czy
rzetelnie i jasno przedstawia ono, we wszystkich istotnych aspektach, sytuacie majgtkowy
i finansoway, jak tez wynik finansowy Grupy Kapitatowej.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowaliSmy i przeprowadzilismy
stosownie do postanowiei:

—~  rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci,

—  krajowych standardéw rtewizji finansowej, wydanych przez Krajowa Radg Bieglych
Rewidentéw w Polsce.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilidmy
w taki sposch, aby uzyskaé racjonatng pewno§é pozwalajaca na wyrazenie opinii o sprawozdaniu.
W szezegdlnosei badanie obejmowato sprawdzenie poprawnosci zastosowanych przez Spolke
Dominujaca oraz jednostki zalezne zasad (polityki) rachunkowosdei i sprawdzenie -
w przewazajgcej mierze w sposb wyrywkowy — podstaw, 7 ktorych wynikaja liczby i informacje
zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, jak 1 calosciowy oceng skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. Uwazamy, Ze badanie dostarczyto wystarczajacej podstawy do
wyrazenia opinii.

Sad Rejonowy dia . st. Warszawy KRS G000446833, NIP: 527-D20-07-86, REGOM: 010076870 3

tember of Deloitte Teuche Tohinatsu Limited
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Deloitte.

Naszym zdaniem zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej Banku
Zachodniego WBK S.A. we wszystkich istotnych aspektach:

—  przedstawia rzetelnie i jasno informacje istotne dla oceny sytuacji majatkowej i finansowej
Grupy Kapitalowej na dzien 31 grudnia 2013 roku, jak tez jej wyniku finansowego za rok
obrotowy od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2013 roku,

— zostalo sporzadzone zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Rachunkowosci,
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczoéci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi
interpretacjami ogloszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej, a w zakresie
nieuregulowanym w tych standardach ~ stosownie do wymogéw ustawy o rachunkowosci
i wydanych na jej podstawie przepiséw wykonawczych,

- jest zgodne z wplywajacymi na treé¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego przepisami
prawa obowiazujacymi Grupe Kapitatows.

Sprawozdanie z dzialalnosci Grupy Kapitalowej za rok obrotowy 2013 jest kompletne
w rozumieniu art. 49 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacii
wymaganych przepisami prawa panstwa niebgdacego panstwem czlonkowskim (Dz. U. z 2014 r.
poz. 133), a zawarte w nim informacje, pochodzace ze zbadanego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, sg z nim zgodne,

Pagl ! adko

Kluczowy biegly rewident
przeprowadzajacy badanie
nr ewid. 30119

W imieniu Deloitte Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. — podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych wpisanego na listg podmiotéw uprawnionych
prowadzong przez KRBR pod nr. ewidencyjnym 73:

Dariusz Szkaradek — Wiceprezes Zarzadu Deloitte Polska Sp. z o.0. — komplementariusza Deloitte
Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnodeia Sp. k.

Warszawa, 26 lutego 2014 roku
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GRUPA KAPITALOWA BANKU ZACHODNIEGO WEBK §.A.

RAPORT Z BADANIA SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA
FINANSOWEGO GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.
ZA ROK OBROTOWY 2013

1. INFORMACJE OGOLNE

1. Dane identyfikujace badana Spétke Dominujaca

Spéika Dominujaca Grupy Kapitatowej dziala pod firmg Bank Zachodni WBK S.A. (,.Spdtka
Dominujgca”, ,,Bank™). Siedziba Banku jest Wroclaw, Rynek 9/11.

Bank prowadzi dzialalnoé¢ w formie spdlki akcyjnej, zostal zarejestrowany w  rejestrze
przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, V1 Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru, na podstawie postanowienia z dnia 27 kwietnia 2001 roku, pod numerem
KRS 00008723.

Bank posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: 896-000-56-73.
Urzad Statystyczny nadat Bankowi REGON o numerze: 930041341.
Bank dziata na podstawie przepiséw Kodeksu spétek handlowych i Prawa bankowego.

Wedhlg statuty Banku przedmiotemn jego dziatalnodci jest:
przyjmowanie wkladéw pienieznych ptatnych na zadanie lub z nadejsciem oznaczonego terminu
oraz prowadzenie rachunkéw tych wkiadéw, w tym przyjmowanie i lokowanie srodkdw
pienigznych w bankach krajowych i zagranicznych,

—  prowadzenie innych rachunkdw bankowych,

—  udzielanie kredytdw,

—  udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie akredytyw,

—  emitowanie bankowych papierdw wartoéciowych,

- przeprowadzanie bankowych rozliczefi pienigznych,

—  wydawanie instrumentu pienigdza elektronicznego,

— udzielanie pozyczek pienigznych,

-~ dokonywanie operacji czekowveh i wekslowych,

—  wydawanie kart platniczych oraz wykonywanie operacji przy ich uzyciu,

~  dokonywanie terminowych operacji finansowych,

—  nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienigznych,

- przechowywanie przedmiotow i papierow warto§ciowych oraz udostgpnianie skrytek sejfowych,

~  posrednictwo w dokonywaniu przekazéw pienigznych oraz rozliczen w obrocie dewizowym,

—  udzielanie i potwierdzanie porgezen,

- wykonywanie czynnodci zleconych, zwiazanych z emisjg papierdéw wartosciowych,

—  wykonywanie czynnoéci banku — reprezentanta obligatarivszy,

~  powadzenie skupu i sprzedazy wartosei dewizowych.

Dodatkowo Grupa Banku Zachodniego WBK 5.A. prowadzi ushugi:
—  poérednictwa obrotu papierami wartosciowymi,

—  leasingu,

—  faktoringu,

—  zarzadzania aktywami/funduszami,

—  dystrybucji ustug ubezpieczeniowych,

—  handlu akcjami i udziatami spotek prawa handlowego.

Deloitte Polska Spélka 2 ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. 5
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Kapitat zakladowy Banku wediug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku wynosit 935.451 tys. zt
i dzielit si¢ na 93.545.089 akeji o wartodei nominalnej 10 2t kazda,

Wedfug stanu na 31 grudnia 2013 roku wérdd akcjonariuszy Banku znajdowali sig:
—  Banco Santander S.A. - 70,00% akgji,
—  Pozostali akcjonariusze - 30,00% akgji.

W roku obrotowym 2013 wystapily nasigpujace zmiany w kapitale zaktadowym Banku:

—  Podwy2szenie kapitatu zakladowego o 189.074.580 zt w efekcie potaczenia Banku Zachodniego
WBK S.A. oraz Kredyt Banku S.A. - uprawnieni akejonariusze Kredyt Banku 5.A. objgli zgodnie
z prayjetym parytetem wymiany 6,96 Akeji Potaczeniowych Banku Zachodnicgo WBK S5.A.
za katde 100 akcji Kredyt Banku. Stanowilo to lacznie 18.907.458 akcji polgezeniowych
0 wartosci nominalnej 10 zi kazda.

Po dniu bilansowym nie nastapily zadne zmiany w kapitale zaktadowym Banku.

W roku 2013 wystapily nastepujace zmiany w strukturze akcjonariatu Banku:

— W dniu 22 marca 2013 roku KBC Bank NV i Banco Santander S.A. oglosity wtoérng oferte akeji
Banky Zachodniego WBK S.A. w ilogci 19.978.913 sztuk, stanowigcych 21,36% kapitalu
zaktadowego Banku, z czego 15.125.964 akcji stanowito whasno$é KBC Bank NV, natomiast
4.852.949 akcji nalezalo do Banco Santander S.A.

~ W dniu 28 marca 2013 roku Bank Zachodni WBK S.A. zostal poinformowany o bezposrednim
zbyciu wszystkich akcji Banku posiadanych przez KBC Bank NV w ilosci 15.125.964 sztuk,
stanowiacych 16,17% kapitalu zaktadowego Banku. W wyniku przeprowadzonej transakcji ani
KBC Bank NV, ani KBC Group NV nie posiada posrednio Iub bezpoérednio akeji Banku
Zachodniego WBK S.A., a tym samym glosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Bankn.

— W dniu 28 marca 2013 roku otrzymano tez zawiadomienic o zbyciu 4.852.949 akeji Banku
Zachodniego WBK S.A. nalezacych do Banco Santander S.A. i obnizeniu udzialu tego banku
w kapitale zaktadowym i glosach na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego
WBK $.A. 0 5,19 p.p. do poziomu 70%.

— W dniu 2 kwietnia 2013 roku Bank Zachodni WBK S8.A. otrzymal zawiadomienie od ING
Otwartego Funduszu Emervtalnego o nabyciu akcji Banku w ilosci powodujacej przekroczenie
progu 5% ogblnej liczby gloséw na Walnych Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku. Przed
nabyciem akcji w dnin 27 marca 2013 roku fundusz posiadat 903.006 akeji Banku,
uprawniajacych do 0,97% gloséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku. W wyniku
zwigkszenia stanu posiadania, na rachunku papieréw wartosciowych funduszu znalazlo sie
4.966.506 akeji spotki, stanowiacych 5,31% kapitalu zakladowego i ogdlnej liczby gloséw na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku.

— W dniu 31 lipca 2013 roku Bank Zachodni WBK S.A. otrzymal zawiadomienie od ING
Otwartego Funduszu Emerytalnego o zbyciu czgéei posiadanych akeji Banku oraz obnizeniu
udziatu w kapitale zaktadowym Banku ponizej progu 5%.

W badanym okresie ni¢ wystapily inne niz wyzej opisane zmiany w strukturze wiasnosei kapitahu
zakladowego Banku wiérdd akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% ogdlnej liczby glosow
na Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A.

Kapital wilasny Grupy Kapitalowej wediug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku wynosit
14.482.943 tys. zl.

Rokiem obrotowym Grupy Kapitatowej jest rok kalendarzowy.

W skiad Zarzadu Banku na dziefl wydania opinil wchodzili:

—  Mateusz Morawiecki —  Prezes Zarzadu,

—  Andrzej Burliga —  Czlonek Zarzadu,

—  Eamonn Crowley —  Cazlonek Zarzadu,

Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnodeia Sp. k. [§)
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- Michael McCarthy —  Czlonek Zarzadu,
~  Piotr Partyga —  Czionek Zarzadu,
—  Juan de Porras Aguirre ~  Czionek Zarzadu,
—  Marcin Prell - Czlonek Zarzadu,
— Marco Antonio Silva Rojas - Czlonek Zarzadu,
—  Mirostaw Skiba —  Czionek Zarzadu,
—  Feliks 8zyszkowiak ~  Czlonek Zarzadu.

W badanym okresie nie wystapily zmiany w skladzie Zarzadu Banku.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku w sklad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK. S.A, wechodza:
— Podmiot Dominujacy — Bank Zachodni WBK S.A, oraz
— spotki zalezne:
~ BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.,
—~ BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.,
- BZ WBK Faktor Sp. z 0.0,
— BZ WBK Leasing S.A.,
—  BZ WBK Nieruchomoéci S.A
— Dom Maklerski BZ WBK S.A.,
— BZ WBK Asset Management S.A,
- BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
—  Kredyt Lease S.A. (spdtka przejeta w wyniku polaczenia Banku Zachodniego WBK S.A.
oraz Kredyt Banku S.A. — w dniu 31 stycznia 2014 roku nastapila zmiana nazwy na
BZ WBK Lease S.A.),
—  Lizar Sp. z 0.0. (spdlka przejeta w wyniku polaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
Kredyt Banku 8.A.),
— BFI Serwis Sp. z o.0. w likwidacji (spotka przejgta w wyniku polaczenia Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz Kredyt Bankn 5.A.),
- BZ WBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A.,
-~ BZ WBK - Aviva Towarzystwo Ubezpicczen na Zycie S.A.
—  spolki stowarzyszone:
— POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.,
—  Metrohouse S.A.,
—  Krynicki Recykling S.A.

Skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym na dzien 31 grudnia 2013 roku objete zostaly
nastepujgce spotki:

a)  Spolka Dominujaca — Bank Zachodni WBK S.A.
Przeprowadziliémy badanie sprawozdania finansowego Spétki Dominujacej Bank Zachodni WBK
S.A. za okres od 1 stycznia 2013 do 31 grudnia 2013 roku. W wyniku przeprowadzonego badania

wydali$my w doiu 26 lutego 2014 roku opinie bez zastrzezen,

b}  Spolki objgte konsolidacjs metodg petna:

Nazwa i siedziba Udzial w Podmiot przeprowadzajacy badanie Dzieii bilansowy
R kapitale sprawozdania finansowego i rodzaj konsolidowanej Data opinii
_Spélki N OV ) X
b (w %) wydanej opinii jednostki
Deloitte Polska Spétka z ograniczong
BZ WBK Finanse " odpowiedzialnodeia Sp. k. . .
Sp. z 0.0. — Pozna 100% Opinia nie zostala wydana do dnia A1 grudnia 2013 Nie dotyezy
niniejszego raportu
Deloitte Polska Spétka z ograniczona
oz WBK Faktor 100%* | odpowiedzialnodcia Sp. k. 31 grucnia 2013 | 31 stycznia 2014
p. 2 0.0. — Warszawa Rez zastrzezen
Deloitte Polska Spblka z ograniczeng odpowiedzialnosci Sp. k. 7
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Deloitte Polska Spétka z ograniczong
BZ WBK Inwestycje o odpowiedziainoscia Sp. k. . .
Sp. z 0.0, —Poznar 100% Opinia nie zostata wydana do dnia 31 grudnia 2013 Nie dotyczy
ninliejszcgo raportu i
: Deloitie Polska Spétka z ograniczona
\Dv‘g"ér‘éaf"‘_rsfl,‘éﬁﬁ 99.99% | odpowiedzialnoscia Sp. k. 31 grudnia2013 | 19 lutego 2014
s Bez zastrzezen
Kredyt Lease S.A. Deloitte Polska Spétka z ograniczona
{od 31 stycznia 2014 o« | odpowiedzialnoscia Sp. k. . X
r. BZ WBK Lease 100% Opinia ni¢ zostala wydana do dnia 31 grudnia 2013 Nie dotyezy
S.A)) - Warszawa ninigjszego raporty
BFI Serwis Sp. z 0.0, . A
w likwidacji - 100% | Sprawozdanie finansowe spolkinieest | 3y o naa013 | Nie dotyezy
Warszawa badane.
. Deloitte Polska Spotka z ograniczong
oz WEK Laasing 100%* | odpowiedzialnoseia Sp. k. 31 grudnia2013 | 14 lutego 2014
A, -~ FOIna Bez zastrzezehi
e R
I];Jleru;hom0§01 SA - | 9999% Opinia nie zostata wydana do dnia 31 grudnia 2013 Nie dotyezy
ozn ninigiszego raportu
BZ WBK Asset Deloitte Polska Spotka z ograniczona
Management S.A. — 50% odpowiedzialnodeiz Sp. k. 31 grudnia 2013 31 stycznia 2014
Poznat Bez zastrzezefi
BZ WBK
Towarzystwo Deloitte Polska Spétka z ograniczong
Funduszy 100%** | odpowiedzialnodcia Sp. k. 31 grudnia 2013 31 stycznia 2014
Inwestycyjnych S.A. Bez zastrzezef,
—Poznan
BZ WBK — Aviva
Towarzystwo PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0.
Ubezpieczen 66% Opinia nie zostata wydana do dnia 31 grudnia 2013 Nie dotyczy
Ogdlnych 8.A. — niniejszega raporm
Poznati
?fw\:frBKst;ﬁvwa PricewaterhouseCoopers Sp. z ¢.0.
Uhezpizgczeﬁ na Zycie 66% Opinia nie zostala wydana do dnia 31 grudnia 2013 Nie dotyczy
S A - Poznaf niniejszego raportu
Jednostka zalezna BZ WBK Finanse Sp. z a.0.
**  fednostka zaletng BZ WBK Asset Management S.4.
¢}  Spolki objete konsolidacja metoda praw wiasnoscei:
P Udzial w Podmiot przeprowadzajacy badanie Dzien bilansowy
Nazwsa ';;::dz'ha kapitale sprawozdania finansowego i rodzaj kensolidowanej Data opinii
P {w %) wydanej opinii jednostki
POLFUND — Deloitte Polska Spéika z ograniczong
Fundusz Porgezen s odpowiedzialnoseis Sp. k. . <
Kredytowych S.A. - 0% Opinia nie zostala wydana do dnia 31 grudnia 2013 Nic dotyczy
Szezecin ninigjszego raportu
Deloitte Polska Spdtka z ograniczong
Metrohouse 8.A. — o« | dpowiedzialnoscia Sp. k. . .
Warszawa 21,23% Cipinia nie zostata wydana do dnia 31 grudnia 2013 Nie dotyezy
niniejszego raportu
HLB M2 Audyt Spdtka z ograniczona
Krynicki Recykling 22 5205 odpowiedzialnogcia Sp. k. 31 grudnia 2013 Nie dotyezy

S.A. — Warszawa

Opinia nie zostata wydana do dnia
ninigjszego raportu

*  Spotii: Metrohouse S.A. oraz Krynicki Recykling S.A. sq spéthami stowarzyszonymi spotfi zaleznej BZ WBK Inwestycje

Sp. z 0.0,

Spotka Dominujaca sporzadzajaca sprawozdanie skonsolidowane nie stosowala istotnych uproszezen

i odstepstw od przyjetych zasad konsolidacji w stosunku do kontrolowanych jednostek.

Deloitte Polska Spdétka z egraniczong odpowiedzialnodeig Sp. k.
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W roku obrotowym skiad Grupy Kapitalowej oraz jednostek objetych konsolidacjg ulegt

nastgpujacym zmianom:

— w zwigzku z przejeciem kontroli nad spotkami BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych S.A. oraz BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczei na Zycie S.A. w dniu
20 grudnia 2013 roku spétki te sa na 31 grudnia 2013 roku spétkami zaleznymi i konsolidowane sg
metoda pelna,

~ W dniu 29 marca 2013 roku nastapilo polaczenie spolek leasingowych — BZ WBK Leasing S .A.
Jako spotka przejmujaca przejeta spitkg BZ WBK Finanse & Leasing S.A. poprzez przeniesienie
caltego majatku BZ WBK Finanse & Leasing S.A. na BZ WBK Leasing S.A.,

— wdniu 22 sierpnia 2013 roku spotka zalezna Kredyt Trade w likwidacji Sp. z 0.0. (spétka przejeta
w wyniku polgezenia Bank Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.) zostata wykreslona
z Krajowego Rejestru Sadowego w zwiazku z czym nie podlegata konsolidacji na dzien
31 grudnia 2013 roku.

2. Informacje o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za poprzedni rok obrotowy

Dzialalnod¢ Grupy Kapitalowej w 2012 roku zamkneta si¢ zyskiem netto w wysokosci
1.462.635 tys. zt. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej za rok obrotowy 2012
podlegato badaniu przez bieglego rewidenta. Badanie zostalo przeprowadzone przez podmiot
uprawniony Deloitte Polska Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k. Biegly rewident w dniu
7 marca 2013 roku wydat o tym sprawozdaniu opinig bez zastrzezen.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zatwierdzajace skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok
obrotowy 2012 odbylo sie w dniu 17 kwietnia 2013 roku.

Skonsolidowane sprawozdanic finansowe za rok obrotowy 2012 zostalo zgodnie z przepisami prawa
zlozone w Krajowym Rejestrze Sgdowym w dniu 18 kwietnia 2013 roku.

3. Dane identyfikujace podmiot wuprawniony oraz kluczowego bieglege rewidenta
przeprowadzajacego w jego imieniu badanie

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostalo przeprowadzone na podstawie umowy
z dnia 13 czerwca 2013 roku, zawartej pomiedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A. a firmg Deloitte
Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. z siedziba w Warszawie, al. Jana Pawta 11 19,
wpisang na prowadzong przez Krajowa Rade Bieglych Rewidentdw liste podmiotéw uprawnionych do
badania sprawozdan finansowych pod nr 73. W imieniu podmiotu uprawnionego badanie
skonsolidowanego sprawozdania finansowege zostalo przeprowadzone pod nadzorem kluczowego
bieglego rewidenta Pawla Nowosadko (nr ewidencyjny 90119} w dniach od 14 pazdziernika do
15 listopada 2013 roku i od 13 stycznia 2014 do 14 lutego 2014 roku w siedzibie Banku oraz poza
siedzibg Banku do dnia wydania niniejszej opinii.

Wyboru podmiotu uprawnionege dokonata Rada Nadzorcza uchwaly z dnia 12 czerwcea 2013 roku na
podstawie upowaznienia zawartego w par. 32 pkt 10 statutu Spotki Dominujgeej,

Deloiite Polska Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig Sp. k. oraz kluczowy biegly rewident Pawet
Nowosadke potwierdzaja, iz sa uprawnieni do badania sprawozdan finansowych oraz spehniaja
warunki okreslone w art. 56 ustawy o bieglych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdar finansowych oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2009 r. nr 77,
poz. 649 z p6zn. zm.} do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Deloitte Polska Spélka z ograniczous odpowiedzialnoscia Sp. k. Q
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4, Dostepnosé danych i oéwiadczenia kierownictwa Spétki Dominujacej
Nie wystapily opraniczenia zakresu naszego badania.

Podmiotowi uprawnionemu i kluczowemu bieglemu rewidentowi w trakeie badania udostgpniono
wszystkie zadane dokumenty i dane, jak réwniez udziclono wyczerpujacych informacji i wyjasnien,
co miedzy innymi zostalo potwierdzone pisemnym o$wiadczeniem Zarzadu Spotki Dominujace]
z dnia 26 lutego 2014 roku.

Deloitte Polska Spétka z ograniczeny odpowiedzialno§eia Sp. k. 10
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II. SYTUACJA MAJATKOWA [ FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ

Ponizej zaprezentowane sg podstawowe wielkoédei ze skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat oraz
wskazniki finansowe opisujace wynik finansowy Grupy Kapitalowej, jej sytuacje finansowa
i majatkowa w poréwnanin do analogicznych wielkosci za rok ubiegly. Informacje za rok obrotowy
2013 obejmujq dane po polaczeniu Spétki Dominujacej z Kredyt Bankiem S.A. (oraz spotek BZ WBK
Lease S.A. (wezesniej: Kredyt Lease S.A.) i BFI Serwis Sp. z o.0. w likwidacji przejetych w wyniku
potaczenia Spétki Dominujgeej z Kredyt Bankiem S.A.) oraz dane po przejgeiu kontroli nad spdtkami
BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. oraz BZ WBK-AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego sprawozdania 2013 2012
z sytuacii finansowej (w tys. z1)

Suma bilansowa 106.085.036 60.019.177
Gotdwka i operacje z bankiem centralnym 5.149,686 4.157.274
Naleznosci od bankdéw 2.212.704 1.458.128
Aktywa finansowe przeznaczone do cbrotu 2.344.901 831715
Naleznosci od klientéw 68.132.143 35.867.554
Inwestycyjne akiywa finansowe 22.090.764 11.716.133
Wartosé firmy 2.542.325 0
Wartosei niemateriaine 506.792 127.338
Rzeczowy majaick trwaly 632.642 479.811
Zobowigzania wobec bankdéw 6.278.797 1.351.050
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrota 1.277.162 728.831
Zobowiazania wobec klientow 78,542,932 47.077.094
Pozostale pasywa 3.153.281 998.512
Zobowigzania podporzadkowane 1.384.719 409.110
Kapitaty wiasne, w tym: 14.482.943 8.977.714
- kapitat akeyjny 935.451 746.376
Podstawowe wielkose] skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat i 2013 2012
skonsolidowanego sprawozdania z calkowitych dochodéw (w tys. zh)

Przychody odsetkowe 5.215.203 3.867.485
Koszty odsetkowe (1.938.643) {1.566.408)
Wynik z tytuhi prowizji 1.778.556 1.384.986
Przychody z tytwlu dywidend 58.738 55.743
Wynik handlowy i rewaluacja 186.114 164.345
Koszty operacyjne (2.862.078) (1.817.194)
QOdpisy netto z tytutu ulraty wartosci naleznosci kredytowych (729.301) {501.793)
Zysk za okres 2.014.611 1.462.635
Catkowity dochod ogdlem 1.851.124 1.789.724
Analiza wskaznikowa 2013%* 2012
Wskaznik rentownodel kapitatu wlasnego (ROE) 15,20% 17,77%
Wskaznik rentownodci aktywow (ROA) 1,93% 2.44%
Wskaznik kosztéw do dochodow 50,47% 43.94%
Wspdlczynnik wyplacalnosei 13,92% 16,53%
Wskaznik kredytéw zagrozonych 7,88% 5,45%
Wskaznik kapitatéw wlasnych 13,65% 14,96%

* Do kalkulacji wskaznikéw obliczonych za rok obrotowy 2013 uwzgledniono w bilansowyceh stanach poczatkowych wartoéei bifansowe
Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. (w tym wartodci bilansowe Kredyt Banku wedlug oszacowangj wartosei godziwe] pregjstych
aktywdw i zobowigzan na 4 stycznia 2013 roku, dokonanej na potrzeby potaczenia Banku Zachodnicgo WBK S.A. z Kredyt Bankiem
S.A)

Deloitie Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. 11
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Analiza powyzszych wielkosci i wskaznikdw wskazuje na wystapienie w roku 2013 nastepujacych

tendengji:

~ wskaznik rentownosci kapitalu wlasnego (ROE) liczony jako stosunek zysku netto za okres do
kapitatu wiasnego wyrazonego jako srednia z dwoch ostatnich rocznych stanéw bilansowych
spadl na koniec 2013 roku osiggajac warto§é 15,20% w pordwnaniu do 17,77% na koniec 2012
roku,

—~ wskaznik rentownosci aktywdw (ROA) liczony jako stosunek zysku netio za okres do aktywow
ogdtem wyrazonych jako srednia dwach ostainich rocznych stanéw bilansowych spadl na koniec
2013 roku osiagajac warto$¢ 1,93% w pordwnaniu do 2,44% na koniec 2012 roku,

—  wskaznik kosztéw do dochodéw liczony jako stosunek kosztéw operacyinych do dochodow
wyrazonych jako suma wyniku z tytulu odsetek, wyniku z tytuwhu prowizji, przychoddw z tytutu
dywidend, wyniku handlowego i rewaluacii, wyniku na pozostalych instrumentach finansowych
oraz pozostatych przychoddw operacyjnych wzrdst z poziomu 43,94% za 2012 rok do 50,47% za
2013 rok,

— wspdlczynnik wyplacalnodcl liczony jako stosunek funduszy whasnych do catkowitego wymogu
kapitalowego pomnozonego przez 12,5 na koniec 2013 roku wynidst 13,92%; na koniec 2012
roku wspdlezynnik wyplacalnosei wynosit 16,53%,

- wskafnik kredytdw zagrozonych liczony jako stosunek wartosci brutto kredytéw ze
zidentyfikowang utrata wartosci (oceniana indywidualnie i kolektywnie) do wartosci naleznosei od
klientéw brutto zanotowat wzrost w 2013 roku osiggajgc wartosé 7,88% w pordéwnaniu do 5,45%
na koniec 2012 roku,

- wskaznik kapitatoéw whasnych liczony jako stosunek kapitatéw wlasnych do kapitaidw wlasnych
i zobowigzan ogdlem spadl na koniec 2013 roku osiagajac wartosé 13,65% w poréwnaniu do
14,96% na koniec 2012 roku,

- w wyniku polaczenia Banku Zachodniego WBK z Kredyt Bankiem kalkulacja wartosci godziwej
przejetych aktywéw 1 zobowigzan spowodowala powstanie wartoscei firmy w  wysokosci
1.688.516 tvs. z1. Rozliczenie polaczenia zostalo opisane w nocie 55 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. W wyniku przejecia kontroli nad spétkami BZ WBK — AVIVA
Towarzystwo [Jbezpieczen na Zycie S.A. oraz BZ WBK — AVIVA Towarzystwo Ubezpieczefi
Ogdlnych S.A, dokonano wstepnego wyliczenia wartosei firmy w wysokosei 853.809 tys. zl
Rozliczenie transakcji przejecia kontroli zostalo opisane w nocie 49 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. Laczna warto§é firmy w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
z tytulu powyzszych transakcji wynosi 2.542.325 tys. zi.

Stosowanie zasad ostroinosci

Podczas przeprowadzania badania nie stwierdziliémy faktow wskazujacych na niestosowanie sig przez
Spotke Dominujaea na dzien 31 grudnia 2013 roku do obowigzujacych zasad ostroznosei okreslonych
przepisami Prawa bankowego, uchwatami Zarzadu Narodowego Banku Polskiege oraz uchwatami
Komisji Nadzoru Finansowego.

Wspélezynnik wyplacalnosei

Podczas przeprowadzania badania nie stwierdzili$my istotnych nieprawidlowosci w zakresie ustalenia
wspitezynnika wyplacalnosdei Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia
2013 roku zgodnic z uchwata Nr 76/201¢ Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 rokn
w sprawie zakresu i szezegblowych =zasad wyznaczania wymogéw kapitalowych z tytulu
poszezegGlinych rodzajéw ryzyka (wraz z pdZnigjszymi zmianami).

Deloitte Polska Spdtka z ograniczong edpowiedzialnoscia Sp. k. 12
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I11. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

1. Informacje na temat badanego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Badane skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostalo sporzagdzone na dzied 31 grudnia
2013 roku i obejmuje:

—  skonsolidowany rachunek zyskow 1 strat za okres od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2013
roku wykazujacy zysk netto w kwocie 2.014.611 tys. zl,

- skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za okres od 1 stycznia 2013 roku do
31 grudnia 2013 roku wykazujace catkowity dochdd ogdlem w kwocie 1.851.124 tys. 2,

— skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzagdzone na dzien 31 grudnia 2013 roku,
ktore po stronie aktywdw i pasywow wykazuje sume 106.089.036 fys. zl,

— skonsolidowane zestawienie zmian w skonsolidowanym kapitale wlasnym za okres od 1 stycznia
2013 roku do 31 grudnia 2013 roku wykazujace zwickszenie kapitalu wlasnego o kwote
5.505.229 tys. zi,

— skonsolidowane sprawozdanie z przeplywu srodkow pienieznych za ckres od | stycznia 2013
roku do 31 grudnia 2013 roku wykazujgee zwigkszenie stanu drodkéw pienieznych o kwote
4.595.935 tys, =,

— informacje dodatkowe, obejmujace informacje o przyjetej polityce rachunkowosci i inne
informacje objasniajace.

Struktura aktywow i pasywow oraz pozycji -ksztaltujacych wynik finansowy zostata przedstawiona
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym,

Badanie objglo okres od 1 styczma 2013 roku do 31 grudnia 2013 roku i polegato gldwnie na:
badanin prawidlowosei 1 rzetelnodci przypotowanego przez Zarzad Spotki Dominujace]
skonsolidowanego sprawozdania finansowego,

-~ badaniu dokumentacji kongolidacyjnej,

— ocenie prawidtowosci zastosowanych w trakcie konsolidacji metod i procedur konsolidacyjnych,

—  przegladzie sporzadzonych przez innych bieglvch rewidentéw opinil i raportéw z badania
sprawozdan finansowych spétek zaleznych i stowarzyszonych, podlegajacych konsolidacji.

2. Dokumentacja konsolidacyjna

Spoétka Dominujaca przedstawita dokumentacje konsolidacyjna obejmujaca:
1) sprawozdania finansowe jednostek objetych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym,

2) pakiety konsolidacyjne jednostek =zaleznych objetych skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym dostosowane do MSSF oraz zasad (polityki) rachunkowosci Grupy obowigzujacych
przy konsolidacji,

3} wszelkie korekty i wylaczenia dokonywane w celu konsolidacji, niezbgdne do sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego,

4) obliczenia kapitalow mniejszosel.

Podstawy sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej za rok obrotowy 2013 sporzadzono
zgodnie z MSSF w ksztaleie okreslonym przez Unie Europejska.

Deloitte Polska Spéthka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. 13
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sprawozdanie z przeptywu $rodkow pienigznych wraz z dodatkowymi informacjami i objasnieniami,
stanowigeymi ich integralng czeéé, =zawieraja wszystkie pozycje, kibrych ujawnienie
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jest wymagane przepisami MSSF.

Zarzad sporzadzit i zalaczyl do skonsolidowanego sprawozdania finansowego sprawozdanie
z dziatalnosei Grupy Kapitatlowej w roku obrotowym 2013, Sprawozdanie z dziatalnosci zawiera
informacje wymagane przez art. 49 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biczgeych i okresowych przekazywanych
przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebgdacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz.
133). Dokonali$my sprawdzenia tego sprawozdania w zakresie ujawnionych w nim informacji, ktorych
bezposrednim zrédtem jest zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

IV. UWAGI KONCOWE

Oéwiadczenia Zarzadu

Deloitte Polska Spétka z ograniczona cdpowiedzialnoscia Sp. k. oraz kluczowy biegly rewident
otrzymali od Zarzadu Spotki Dominujace] pisemne oéwiadczenie, w ktorym Zarzad stwierdzil,
iz Grupa Kapitatowa przestrzegata przepiséw prawa.

PaweﬂNo sadko

Kluczowy bitgly rewident
przeprowadzajacy badanie
nr ewid, 9667

W imieniu Deloitte Polska Spotka z ograniczona odpowiedzialnodeia Sp. k. — podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych wpisanego na liste podmiotéw uprawnionych prowadzona przez
KRBR pod nr. ewidencyjnym 73:

Dariusz Szkaradek — Wiceprezes Zarzadu Deloitte Polska Sp. z 0.0. — komplementariusza Deloitte
Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig Sp. k.

Warszawa, 26 lutego 2014 roku

Deloitte Polska Spélka z ograniczong odpowiedzizlnodeig Sp. k. 15
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sprawozdanie z przeptywu drodkdw pienieznych wraz z dodatkowymi informacjami i objasnieniami,
stanowigcymi ich integralng czgé¢, =zawieraja  wszystkie pozycje, ktérych ujawnienie
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jest wymagane przepisami MSSF.

Zarzad sporzadzit i zalaczyl do skonsolidowanego sprawozdania finansowego sprawozdanie
z dziatalnoéei Grupy Kapitalowe] w roku obrotowym 2013, Sprawozdanie z dziatalno$el zawiera
informacje wymagane przez art. 49 ust. 2 ustawy o rachunkowodci oraz rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 19 lntego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych
przez emitentow papieréw wartoiciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowaine informacji
wymaganych przepisami prawa pafstwa niebgdgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz.
133). Dokonali$my sprawdzenia tego sprawozdania w zakresie ujawnionych w nim informacji, ktorych
bezposrednim Zrodtem jest zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

IV. UWAGI KONCOWE

O$wiadczenia Zarzadu

Deloitte Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialnodcia Sp. k. oraz kluczowy biegly rewident
otrzymali od Zarzadu Spotki Dominujace] pisemne ofwiadczenie, w ktérym Zarzad stwierdzil,
iz Grupa Kapitalowa przestrzegata przepiséw prawa.

PaweﬂNo sadko

Kluczowy biggly rewident
przeprowadzajacy badanie
nr ewid. 9667

W imieniu Deloitte Polska Spotka z ograniczona odpowiedzialnodeia Sp. k. — podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych wpisanego na liste podmiotéw uprawnionych prowadzona przez
KRBR pod nr. ewidencyinym 73:

Dariusz Szkaradek — Wiceprezes Zarzadu Deloitte Polska Sp. z 0.0. — komplementariusza Deloitte
Polska Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k.

Warszawa, 26 lutego 2014 roku

Deloitte Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia Sp. k. 15
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Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok

w tys. zt

. SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

za okres 30123013 31422012
Przychody odsetkowe 5215203 3867 485
Koszty odsetkowe (1938 643) (1 566 408)
Wynik z tytutu odsetek Nota 6 3276 560 2 301077
Przychody prowizyjne 2089422 1596 038
Koszty prowizyjne (310 866) (211 052)
Wynik z tytutu prowizji Nota 7 1778 556 1384 986
Przychody z tytutu dywidend Nota 8 58 738 55 748
Zyski (straty) netto na udziatach w podmiotach powiazanych Noty 48, 49 418 692 400
Wynik handlowy i rewaluacja Nota 9 186 114 164 345
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych Nota 10 297 594 180 052
Pozostate przychody operacyjne Nota 11 73 545 49 672
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych Nota 12 (729 301) (501 793)
Koszty operacyjne, w tym: (2 862 078) (1817 194)
Koszty pracownicze i koszty dziatania Banku Noty 13, 14 (2 607 613) (1653112)
Amortyzadja (219321) (137 940)
Pozostate koszty operacyjne Nota 15 (35 144) (26 142)
Wynik operacyjny 2498 420 1817 293
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci 16 297 19746
Zysk przed opodatkowaniem 2514717 1837 039
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego Nota 16 (500 106) (374 404)
Skonsolidowany zysk za okres 2014 611 1462 635
w tym:

zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 1982 328 1433847
zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 32283 28788
Zysk na akcje Nota 17

Podstawowy (zt/akcja) 21,24 19,42
Rozwodniony (zt/akcja) 21,17 19,34
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Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok w tys. zt

II. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE
Z CALKOWITYCH DOCHODOW

S S
Skonsolidowany zysk za okres 2014 611 1462 635
Pozostate catkowite dochody netto, ktére moga zostac

przeniesione do wyniku finansowego: (169 702) 327 089
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (165 896) 384 858
w tym podatek odroczony 31520 (73 123)
Wycena instrumentow zabezpieczajacych przeptywy pieniezne 43611) 18 955

w tym podatek odroczony 8285 (3601)
Pozostate catkowite dochody netto, ktére nie moga zostac

przeniesione do wyniku finansowego: 6215 -

Rezerwa na odprawy emerytalne-zyski aktuarialne 7673 -

w tym podatek odroczony (1 458) -
Pozostate catkowite dochody netto, razem (163 487) 327 089
CALKOWITY DOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 1851124 1789724
Dochéd catkowity ogdtem przypadajacy:

Udziatowcom BZ WBK S.A. 1818835 1760929
Udziatowcom niesprawujacym kontroli 32289 28795

Noty przedstawione na stronach 140-239 stanowia integralna cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok

w tys. zt

Ill. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACII

FINANSOWE]J

na dzien: 31.12.2013 31.12.2012
AKTYWA

Gotowka i operacje z bankami centralnymi Nota 18 5149 686 4157 274
Naleznosci od bankéw Nota 19 2212704 1458 128
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Nota 20 2 344 901 831715
Pochodne instrumenty zabezpieczajace Nota 21 321956 253 553
Naleznosci od klientéw Nota 22 68 132 143 39 867 554
Inwestycyjne aktywa finansowe Noty 23, 24 22 090 764 11716133
Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspdlne przedsiewziecia Nota 25 63 444 115 685
Wartosci niematerialne Nota 26 506 792 127 338
Wartos¢ firmy Noty 49, 55 2542 325 -
Rzeczowy majatek trwaty Nota 27 632 642 479 811
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto Nota 28 476 430 258 037
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy Nota 29 3503 -
Nieruchomosci inwestycyjne 14 166 -
Pozostate aktywa Nota 30 1597 580 753 949
Aktywa razem 106 089 036 60 019 177
PASYWA

Zobowiazania wobec bankéw Nota 31 6278 797 1351 050
Pochodne instrumenty zabezpieczajace Nota 21 367 524 321950
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu Nota 20 1277162 728 831
Zobowiazania wobec klientéw Nota 32 78 542 982 47 077 094
Zobowiazania podporzadkowane Nota 33 1384719 409 110
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych Nota 34 500 645 -
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 100 983 154916
Pozostate pasywa Nota 35 3153281 998 512
Zobowigzania razem 91 606 093 51041 463
Kapitaty

Kapitaty wiasne nalezne udzialowcom BZ WBK S.A. 13 872 088 8 884 367
Kapitat akcyjny Nota 36 935 451 746 376
Pozostate kapitaty Nota 37 10 115 745 5704 680
Kapitat z aktualizacji wyceny Nota 38 708 907 872 400
Zyski zatrzymane 129 657 127 064
Wynik roku biezacego 1982 328 1433 847
Udziaty niekontrolujace 610 855 93 347
Kapitaty razem 14 482 943 8977714
Pasywa razem 106 089 036 60019 177

Noty przedstawione na stronach 140-239 stanowia integralna cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok

w tys. zt

V. SKONSOLIDOWANE ZESTAWIENIE ZMIAN
WEASNYCH

W KAPITALACH

Skonsolidowane
sprawozdanie ze
zmian w kapitale
wiasnym

Kapitat
akcyjny

Pozostate
kapitaty

Kapitat
z aktualizacji

Wyeeny  roku biezacego

Zyski
zatrzymane
oraz wynik

Udziaty
niekontrolujace

Razem

Nota

36

37

38

Kapitaty wedtug stanu
na 31.12.2012

746 376

5704 680

872 400

1560911

93 347

8977714

Catkowite dochody
razem, ktére moga
zostac przeniesione do
wyniku finansowego

(169 708)

1982 328

32289

1844 909

Catkowite dochody
razem, ktore nie moga
zostac przeniesione do
wyniku finansowego

6215 -

6215

Emisja akgji*

189 075

4 354766

4 543 841

Odpis na pozostate
kapitaty

720 311

- (720 311)

QOdpis na dywidend
012 ro{W Y

- (710 943)

(40421)

(751 364)

Korekta z tytutu
zobowiazania do
odkupu udziatéw

w jednostkach zaleznych

(684 289)

(684 289)

Wycena ptatnosci
w formie akgji

20 287

20 287

Udziaty mniejszosci.
rozpoznane w wyniku
akwizydji

525 640

525 640

Inne

(10)

(10)

Stan na 31.12.2013

935 451

10 115 745

708 907

2111985

610 855

14 482 943

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci

708 907 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw

wartosciowych w wysokosci 102 744 tys. zt, wycena
kapitatowych papieréow wartosciowych w wysokosci
567 982 tys. zt oraz wycena z tytutu zabezpieczen

przeptywow pienieznych w kwocie 31 966 tys. zt oraz
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rezerwa na odprawy emerytalne — zyski aktuarialne
w kwocie 6 215 tys. zt.

Szczegodtowe informacje na temat emisji akcji zostaty
zawarte w nocie 36.
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Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok w tys. zt

Zestawienie zmian Kapitat z Zyski

w kapitatach Kapitat Pozostate aktua'?izacji zatrzymane Udzialy Razem
skonsolidowanych akcyjny kapitaty wyceny rokuollc;?:i‘gc)g;g niekontrolujace

Nota 36 37 38

Kapitaty wedtug stanu

na 31.12.2011 730 760 4 698 884 545 318 1380613 127 385 7 482 960
Catkowite dochod

razem Yy - - 327 082 1433847 28 795 1789724
Emisja akgji 15616 316 384 - - - 332 000
Odpis na pozostate

kapﬁtaw P - 668 941 - (668 941) - -
Odpis na dywidendy za

SOPT o ywiaendy - - - (584 608) (62 833) (647 441)
Wycena pfatnosci

W¥ormiepakcji - 20471 - - - 20471
Stan na 31.12.2012 746 376 5704 680 872 400 1560 911 93 347 8977 714

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci
872 400 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw
wartosciowych w wysokosci 402 635 tys. zt, wycena

kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci
402 475 tys. zt oraz wycena z tytutu zabezpieczen
przeptywow pienieznych w kwocie 67 290 tys. zt.

V. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE
Z PRZEPLYWU SRODKOW PIENIEZNYCH

za okres: 31122013 31122012
Zysk przed opodatkowaniem 2514717 1837 039
Korekty razem:
Udziat w (zyskach) stratach netto jednostek wycenianych metoda praw witasnosci (16 297) (19 746)
Amortyzacja 219 321 137 940
Odpisy z tytutu (odwrdcenia) utraty wartosci 2 468 9226
Zyski/straty z tytutu réznic kursowych (6 135) 21356
Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej (298 573) (179 193)
2415 501 1806 622
Zmiany:
Stanu rezerw (19 053) (25 690)
Stanu aktywodw/zobowiazan finansowych przeznaczonych do obrotu (734 266) (169 146)
Stanu naleznosci od bankéw (615 142) 9973
Stanu naleznosci od klientéw (278 348) (1850 381)
Stanu zobowiazan wobec bankow (376 094) (1 083673)
Stanu zobowiazan wobec klientéw 465 283 100 117
Stanu pozostatych aktywow i pasywow (362 754) (360 777)
(1920 374) (3379 577)
Odsetki i optaty wytaczane z dziatalnosci operacyjnej 232 090 313457
Dywidendy otrzymane (58 738) (55 748)
Podatek dochodowy zaptacony (401 835) (288 544)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjne;j 266 644 (1 603 790)
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Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok

w tys. zt

Wplywy 216 612 615 41919 005
Zbycie udziatébw w podmiotach zaleznych, stowarzyszonych i wspdlnych _ 4941
przedsiewzieciach

Zbycie/zapadalnos¢ inwestycyjnych aktywdw finansowych 216 548 514 41 854 760
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 5363 3556
Dywidendy otrzymane 58 738 55 748
Wydatki (213 201 832) (39 530 370)
Nabycie inwestycyjnych aktywdw finansowych (213 028 023) (39447 733)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (173 809) (82 637)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 3410783 2 388 635
Wplywy 543 535 532 946
Zaciagniecia kredytéw, pozyczek dtugoterminowych 42 890 200 946
Wptywy netto z emisji akdji i dopfat do kapitatu 500 645 332 000
Wydatki (1498 668) (870 829)
Sptaty kredytéw dtugoterminowych (580 416) (136 212)
Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wiascicieli (751 364) (647 441)
Inne wydatki finansowe (166 888) (87 176)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (955 133) (337 883)
Przeplywy pienigezne netto — razem 2722294 446 962
Srodki pieniezne na poczatek okresu 7 704 551 7 257 589
Srodki pieniezne nabyte w wyniku potaczenia jednostek gospodarczych 1873 641 -
Srodki pieniezne na koniec okresu* 12 300 486 7 704 551

* Instrumenty stanowiace $rodki pieniezne zostaty zaprezentowane w nocie 45.

VI.NOTY OBJASNIAJACE DO ROCZNEGO
SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA

FINANSOWEGO

1. INFORMACJA OGOLNA O EMITENCIE

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem majacym siedzibe
w Polsce: 50-950 Wroctaw, Rynek 9/11, NIP 896-000-56-73,
REGON 930041341, zarejestrowanym w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,

VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
z numerem KRS: 0000008723.

Skonsolidowane sprawozdanie Grupy Banku Zachodniego
WBK S.A. zawiera dane Banku oraz jego jednostek
zaleznych (razem zwanych Grupa) oraz udziaty

w jednostkach stowarzyszonych.

Bezposrednia jednostka dominujaca dla Banku
Zachodniego WBK S.A. jest Banco Santander S.A.
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z siedziba w Santander w Hiszpanii.

= |easingu,

= faktoringu,

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. oferuje szeroki
zakres ustug bankowych w obrocie krajowym i na
miedzybankowych rynkach zagranicznych, dla oséb
fizycznych i prawnych. Dodatkowo prowadzi réwniez
ustugi:

= posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi,
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Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok

m zarzadzania aktywami/funduszami,

= dystrybucji ustug ubezpieczeniowych,

Podmioty zalezne:

w tys. zt

= handlu akcjami i udziatami spoétek prawa handlowego.

W sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
wchodza nastepujace podmioty zalezne i stowarzyszone.

Udziat [%] w liczbie gloséw na

Udziat [%] w liczbie gloséw na

Podmioty zalezne Siedziba WZA na dzien 31.12.2013 WZA na dzien 31.12.2012
1. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. Poznan 100 100
2. BZWBK Faktor Sp. z 0.0. Warszawa ~ 100% glosow ”%ﬁ%ggsg'zz\’yfo'f 100% gtosow ”"g'iﬁé%ggsg_zzv\c’fé
3. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. Poznan 100 100
4. DomMaklersk, .. Poznar 99,99 99,99
5. Kredyt Lease S.A.** Warszawa 100% glosow ”?;Iiﬁz%ggsg_zz\/\cl)?g -
6. Lizar Sp. z 0.0.** Warszawa 100% gtosow naIenyIe%SIér%c.i _ -
7. BZ WBK Finanse & Leasing S.A.*  Poznan —100% gtoséw naFliﬁ%Sgsg_zzv\fé
o ooweciasngsas e %SOV d SN 100 gosow el o g
9. E\ﬂiﬁs\/ﬂ‘g’g‘cﬁg;z 0.0. Warszawa 100 -
10. BZ WBK Nieruchomosci S.A. Poznan 99,99 99,99
1 anaonents A s Poznar 50 50
12, (ferpiczen Ogonyen SANxs  Poznar 66 -
13. l?ge\é\r/)?e'%z_eﬁvri\\gag?c\i/\e{asr.z SEV;/’? * Poznan 66 -
14. BZ WBK Towarzystwo Funduszy  po nan 100% gtoséw nalezy do BZ WBK ~ 100% gtoséw nalezy do BZ WBK

Inwestycyjnych S.A.

Asset Management S.A.

Asset Management S.A.

Jednostki zalezne sa objete konsolidacja petna z BZ WBK S.A. z wyjatkiem Lizar Sp. z 0.0., ktéra nie jest konsolidowana
ze wzgledu na nieistotno$¢ dziatalnosci i danych operacyjnych.

* 29 marca 2013 r. nastapito potaczenie spotek leasingowych BZ WBK, w trybie art. 492 par. 1 pkt 1 kodeksu spotek handlowych.
Potaczenie nastapito w wyniku przejecia przez BZ WBK Leasing S.A., jako spétke przejmujaca, spotki BZ WBK Finanse & Leasing S.A.
poprzez przeniesienie catego majatku BZ WBK Finanse & Leasing S.A. na BZ WBK Leasing S.A. w zamian za akcje, ktére BZ WBK Leasing S.A.
wydata dotychczasowemu wspdlnikowi BZ WBK Finanse & Leasing S.A.

** Spotki zalezne Kredyt Lease S.A., BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji oraz Lizar Sp. z 0.0. zostaty przejete w wyniku potaczenia Banku Zachodniego
WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

*** W przypadku spotki BZ WBK Asset Management S.A., Bank jest jej wspdtwiascicielem razem z Banco Santander S.A. Obaj wtasciciele

spotki BZ WBK Asset Management S.A. posiadaja po 50% udziatu w kapitale zaktadowym. W praktyce, Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje
kontrole nad spotka oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego posrednictwem
jednostka dominujaca wyzszego rzedu realizuje swoja polityke w Polsce. W zwiazku z tym, spotka jest traktowana jako zalezna.

** %% Szczegotowe informacje na temat przejecia kontroli nad spotkami BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczern Ogolnych S.A.

oraz BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. zostaty opisane w nocie 49.

**x%* Na dzien 8.01.2014 r. BZ WBK S.A. posiadat 99,99% udziatu w kapitale zaktadowym Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.,
1 akcje DM BZWBK S.A. posiadata spétka BZ WBK Finanse Spotka z 0.0.
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Podmioty stowarzyszone:

w tys. zt

Udziat [%] w liczbie gloséw na Udziat [%] w liczbie gloséw na

Podmioty stowarzyszone Siedziba WZA na dzien 31.12.2013 WZA na dzien 31.12.2012
POLFUND — Fundusz Poreczen !

1. Kredytowych S.A. Szczecin 50 50

2.  Metrohouse S.A.* Warszawa 21,23 21,23

3. Krynicki Recykling S.A.* Warszawa 22,32 24,54

* Spotki sa spétkami stowarzyszonymi spétki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., wycenianymi w sprawozdaniu metoda praw wtasnosci. Nabycie
akdji spotek nastapito w ramach budowania portfela inwestycji wtasnych o charakterze pre-IPO.

Wspodlne przedsiewziecia:

Udziat [%] w liczbie gtoséw na Udziat [%] w liczbie gloséw na

Wsplne przedsiewziecia Siedziba WZA na dzien 31.12.2013 WZA na dzien 31.12.2012
BZ WBK — Aviva Towarzystwo £

1. Ubezpieczen Ogolnych S.A.* Poznan - 50

5> BZWBK- Aviva_ Towarzystwo Poznan ) 50

Ubezpieczen na Zycie S.A.*

* Szczegdtowe informacje na temat przejecia kontroli nad spétkami BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczerh Ogélnych S.A. oraz BZ WBK-AVIVA

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. zostaty opisane w Nocie 49.

Spotki byty wyceniane w sprawozdaniu metoda praw wtasnosci.

2. ZASADY SPORZADZANIA SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA

FINANSOWEGO

OSWIADCZENIE O ZGODNOSCI

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy

BZ WBK S.A. za okres obrachunkowy zakonczony

31 grudnia 2013 r. zostato sporzadzone zgodnie

z wymogami Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty
zatwierdzone przez Unie Europejska oraz z wptywajacymi
na tres¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego
przepisami prawa obowiazujacymi Grupe Kapitatowa.

ZMIANY ZASAD RACHUNKOWOSCI

W zwiazku z zastosowaniem zmian do MSR 19,
poczawszy od 2013 roku, Grupa wprowadzita zmiane
do ujecia zyskow/strat aktuarialnych powstatych

w wyniku rewaluacji rezerw na swiadczenia
pracownicze. W niniejszym sprawozdaniu finansowym
zmiany z tego tytutu zostaty ujete w pozycji

. Pozostate catkowite dochody”. Grupa nie dokonata
przeksztatcenia danych poréwnywalnych (w okresie
poréwnywalnym zmiany wyceny z tego tytutu byty
ujmowane w rachunku zyskéw i strat w pozycji , Koszty
pracownicze”), ze wzgledu na:

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

= Relatywna niematerialno$¢ przedmiotowej kwoty
(w okresie poréwnywalnym zyski aktuarialne z tego
tytutu wynosity 2 395 tys. zt, a odpowiedni podatek
odroczony 455 tys. zt) oraz

= W zwiazku z potaczeniem z Kredyt Bankiem
zaprezentowana kwota strat aktuarialnych nie oddaje
prawdziwego obrazu wptywu tej zmiany na okres
poréwnywalny.

Poréwnywalnos¢ z wynikami poprzednich
okreséw

Nie dokonano istotnych zmian prezentacyjnych danych
finansowych w okresach poréwnywalnych.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zawarte

w ,,Raporcie rocznym 2013 Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A.” jest pierwszym sprawozdaniem
za okres 12 miesiecy sporzadzonym po potaczeniu

z Kredyt Bankiem S.A. (KB S.A.) w dniu 4 stycznia 2013 r.
Dane za poprzedni rok (sprzed fuzji prawnej) pochodza
ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych Banku
Zachodniego WBK S.A. jako jednostki przejmujacej,

co stanowi podstawowe wyjasnienie dla wysokiej
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dynamiki zmian powstatych w poszczegélnych pozycjach
finansowych w ujeciu rok do roku.

Zmiany wartosci szacunkowych

Wycena do wartosci godziwej inwestycji w podmioty
Grupy Aviva Polska jest dokonywana dla kazdej z trzech
inwestycji z wykorzystaniem modeli wyceny bazujacych
na metodzie poréwnawczej oraz dochodowe;j.

w tys. zt

Na dzier 31.12.2013 r. aktualizacja wyceny pozwolita na
rozpoznanie pozytywnego przeszacowania do wartosci
godziwej, ktére dla trzech podmiotéw Grupy Aviva dato
skumulowany efekt w tacznej kwocie 200 950 tys. zt.
Powyzsza aktualizacja odzwierciedla wptyw ostatecznego
zatwierdzenia zmian ustawy o OFE i jego wptyw na
poziom wyceny posiadanych przez BZ WBK udziatow

w Powszechnym Towarzystwie Emerytalnym Aviva

BZ WBK S.A.

NOWE STANDARDY | INTERPRETACJE ORAZ ZMIANY DO STANDARDOW LUB
INTERPRETACJI, KTORE MOGA MIEC ZASTOSOWANIE W GRUPIE BZ WBK, A NIE SA
JESZCZE OBOWIAZUJACE | NIE ZOSTALY WCZESNIEJ WPROWADZONE

MSSF Charakter zmian

Obowiazujacy Wplyw na

w Unii
Europejskiej od Grupe BZ WEK

Zmiana klasyfikacji i wyceny — zastapienie aktualnie
obowiazujacych kategorii instrumentéw finansowych
dwoma kategoriami wyceny: zamortyzowany

koszt i wartos¢ godziwa. Zmiany w rachunkowosci

MSSF 9 Instrumenty

finansowe, Zmiany

do MSSF 9
zabezpieczen.

Data
wprowadzenia
przesunieta
bezterminowo

Grupa nie ukoriczyta
analizy zmian do MSSF 9.

MSR 32 Instrumenty
finansowe: prezentacja finansowych.

Okresla zasady dotyczace nettowania instrumentéw

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu na
sprawozdanie finansowe.

—

stycznia 2014

MSSF 10
Skonsolidowane
sprawozdanie

finansowe — zmiany z wprowadzenia MSSF 10, 11 12.

Zmiana precyzuje wytyczne przejscia na MSSF 10, a takze
zapewnia dodatkowe wytyczne dotyczace zwolnienia 1 stycznia 2014

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu na
sprawozdanie finansowe.

Jednostki inwestycyjne
(zmiany do MSSF 10,

MSSF 12 i MSR 27) inwestycyjne.

Zmiana dotyczy wytaczenia z konsolidacji ,,jednostek
inwestycyjnych”, takich jak niektore fundusze

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu na
sprawozdanie finansowe.

—_

stycznia 2014

MSR 36 Utrata
wartosci aktywow

— zmiany i jest konsekwencja zmian do MSSF 13.

Zmiana MSR 36 dotyczy modyfikacji wymogow
ujawnienia informacji dotyczacych pomiaru wartosci
odzyskiwanej aktywow niefinansowych z utrata wartosci

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu na
sprawozdanie finansowe.

—_

stycznia 2014

Interpretacja KIMSF

21: opfaty natozonych przez Rzad.

Interpretacja okresla, kiedy nalezy ujmowac zobowiazania
do uiszczenia opfat — innych niz podatek dochodowy —

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu na
sprawozdanie finansowe.

—

stycznia 2014

MSR 39 Instrumenty
finansowe: ujmowanie
i wycena — poprawka

Poprawka dotyczy mozliwosci kontynuowania
rachunkowosci zabezpieczen w sytuacji modyfikadji relacji 1 stycznia 2014
hedgingowej poprzez zmiany legislacyjne.

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu na
sprawozdanie finansowe.

Poprawka ma zastosowanie do sktadek na programy

MSR 19 Swiadczenia
pracownicze
— poprawka

od okresu zatrudnienia.

okreslonych swiadczeri wnoszonych przez pracownikéw
lub strony trzecie. Celem tej zmiany jest uproszczenie
zasada rachunkowosci dotyczacych sktadek niezaleznych

Grupa nie ukonczyfa
analizy zmian.

—_

stycznia 2015

Poprawki dotycza: MSSF 2 Pojecia ,,warunkéw nabycia
uprawnien”;MSSF 3 zaptaty warunkowe przy taczeniu
jednostek; MSSF 8 grupowanie segmentow operacyjnych

Doroczne poprawki do
MSSF cykl 2010-2012

oraz uzgadnianie sumy aktywdw segmentow
sprawozdawczych z aktywami jednostki; MSSF 13

Grupa nie ukonczyta
analizy zmian.

—_

stycznia 2015

naleznosci i zobowiazania krotkoterminowe; MSR 7
odsetki kapitalizowane; MSR 16 / MSR 38 aktualizacja —
metoda proporcjonalna; MSR 24 kadra zarzadzajaca.

Poprawki dotycza: MSSF 3 zakres wyjatkéw dla joint
ventures; MSSF 13 zakres pkt 52 (portfel wyjatkow);

Doroczne poprawki do
MSSF cykl 2011-2013

MSR 40 Wyjasnienie powigzania MSSF 3 z MSR 40
przy klasyfikacji nieruchomosci jako nieruchomosci

Grupa nie ukonczyta
analizy zmian.

—_

stycznia 2015

inwestycyjne i nieruchomosci zajmowane przez

wiasciciela.
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w tys. zt

STANDARDY | INTERPRETACJE ORAZ ZMIANY DO STANDARDOW LUB INTERPRETACJI,
KTORE ZOSTALY PO RAZ PIERWSZY ZASTOSOWANE W ROKU OBROTOWYM 2013

Obowiazujacy

MSSF Charakter zmian w Unii Wptyw na Grupe BZ WBK
Europejskiej od

MSSF 10 Zastepuje poprzednia wersje MSR 27 (2008) Grupa dokonata analizyzmian

Skonsolidowane
sprawozdanie
finansowe

Skonsolidowane i Jednostkowe Sprawozdanie
Finansowe, w zakresie prezentacji | przygotowania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1 stycznia 2014

do MSSF 10 i zdecydowata sie
na wczesniejsze zastosowanie
tego standardu. Zmiana nie
miata istotnego wptywu na

MSSF 11 Wspdlne
przedsiewziecia

Zastepuje SKI 13 WspdlInie kontrolowane jednostki —
niepieniezny wktad wspolnikéw.

1 stycznia 2014

zmian do MSSF 11

i zdecydowata sie na
wczesniejsze zastosowanie
tego standardu. Zmiana nie
miata istotnego wptywu
nasprawozdanie finansowe.

MSSF 12 Ujawnienia
udziatéw w innych

Dotyczy ujawniania charakteru i ryzyka zwiazanego
z udziatami w innych jednostkach oraz wptywu na
sytuacje finansowa, wynik finansowy i przeptywy

1 stycznia 2014

Grupa dokonata analizyzmian
do MSSF 12 i zdecydowata sie
na wczesniejsze zastosowanie
tego standardu. Zmiana nie

jednostkach pieniezne. miata istotnego wptywu
nasprawozdanie finansowe.
Dotyczy ustalenia standardéw rachunkowosci Sru&%ggﬁﬂn;éa ar:jallvz\y +zm|ian
MSR 27 Jednostkowe  inwestycji w jednostki zalezne, stowarzyszone ° 2/ 1 zaecy to ata sie
sprawozdania i wspolne przedsiewziecia wymaganych przy 1 stycznia 2014 ?a \(/)vgesrélgjéze éas_osovxanle
finansowe sporzadzeniu jednostkowego sprawozdania €go standarau. Zmiana nie

finansowego.

miata istotnego wptywu
nasprawozdanie finansowe.

MSR 28 Inwestycje
w jednostkach
stowarzyszonych

i wspdlnych
przedsiewzieciach

Reguluje zasady rachunkowosci inwestycji w jednostki
stowarzyszone oraz okresla wymagania dotyczace
stosowania metody praw wtasnosci przy rozliczaniu
inwestycji w jednostkach stowarzyszonych

i wspolnych przedsiewzieciach.

1 stycznia 2014

Grupa dokonata analizyzmian
do MSR 28 i zdecydowata sie
na wczesniejsze zastosowanie
tego standardu. Zmiana nie
miata istotnego wptywu
nasprawozdanie finansowe.

MSSF 13 Wycena
wedtug wartosci
godziwej

Nowy standard ustanawia ramy dla pomiaru wartosci
godziwej oraz okresla wymagania dotyczace
ujawnienia wyceny wartosci godziwej. Wyjasnia, jak
mierzy¢ wartos¢ godziwa, jezeli jest to wymagane
przez inne MSSF.

1 stycznia 2013

Zmiana nie miata istotnego
wplywu na sprawozdanie
finansowe.

MSR 1 Prezentacja
Sprawozdan
Finansowych

Wprowadza zmiany w prezentadji pozycji innych
catkowitych dochodoéw (OCl).

1 stycznia 2013

Zmiana nie miata istotnego
wptywu na sprawozdanie
finansowe.

MSSF 7 Instrumenty
finansowe: ujawnianie
informadji

Wprowadza zmiany w zakresie ujawniania informadji
dotyczacych nettowania aktywéw i zobowiazan
finansowych.

1 stycznia 2013

Zmiana nie miata istotnego
wptywu na sprawozdanie
finansowe.

Poprawki do MSSF
(2009- 2011)

Zmiany do MSSF dotycza: okreslenia wymogow

dla danych poréwnywalnych (MSR 1); klasyfikacji
serwisowanego wyposazenia/sprzetu (MSR 16);
podatku dochodowego od przydzielonych
udziatowcom instrumentéw kapitatowych (MSR 32);
segmentow informacji dla catkowitych aktywéw
(MSR 34).

1 stycznia 2013

Zmiana nie miata istotnego
wplywu na sprawozdanie
finansowe.

MSR 19 Swiadczenia
pracownicze

Standard modyfikuje metody rozliczania programow
okreslonych swiadczen i Swiadczen z tytutu
rozwiazania stosunku pracy. Wprowadza zmiany

w zakresie ujawnien.

1 stycznia 2013

Zmiana nie miata istotnego
wptywu na sprawozdanie
finansowe.

PODSTAWY SPORZADZENIA
SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w ztotych
polskich, w zaokragleniu do tysiaca ztotych.

W sprawozdaniu zastosowano koncepcje wartosci
godziwej dla aktywdw finansowych i zobowiazan
finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwe;
przez rachunek zyskéw i strat, w tym instrumentéw
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pochodnych oraz aktywéw finansowych klasyfikowanych
jako dostepne do sprzedazy, z wyjatkiem tych, dla
ktérych nie mozna wiarygodnie ustali¢ wartosci godziwe;.
Pozostate sktadniki aktywéw finansowych i zobowiazan
finansowych (w tym kredyty i pozyczki) wykazywane

s3 w wartosci zamortyzowanego kosztu ustalonego

przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej
pomniejszonej o odpisy z tytutu utraty wartosci lub cenie
nabycia pomniejszonej o odpisy z tytutu utraty wartosci.

Zasady rachunkowosci przedstawione ponizej zostaty
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zastosowane dla wszystkich okreséw sprawozdawczych
zaprezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Zasady rachunkowosci zostaty zastosowane jednolicie
przez poszczegdlne jednostki Grupy.

ZASADY RACHUNKOWOSCI
ZASTOSOWANIE SZACUNKOW

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z MSSF
wymaga od kierownictwa dokonania subiektywnych
ocen, estymacji i przyjecia zatozen, ktére wptywaja na
stosowane zasady rachunkowosci oraz na prezentowane
kwoty aktywdw i pasywow oraz przychodow i kosztéw.

Szacunki i zatozenia dokonywane sa w oparciu

o dostepne dane historyczne oraz szereg innych
czynnikéw, ktore sa uwazane za wtasciwe w danych
warunkach. Wyniki tworza podstawe do dokonywania
szacunkow odnosnie do wartosci bilansowych aktywéw
i pasywow, ktérych nie da sie okresli¢ w jednoznaczny
sposéb na podstawie innych zrédet.

Szacunki i zatozenia podlegaja biezacym przegladom.
Korekty w szacunkach sa rozpoznawane w okresie,

w ktérym dokonano zmiany szacunku pod warunkiem,
ze korekta dotyczy tylko tego okresu lub w okresie,

w ktérym dokonano zmiany i okresach przysztych, jesli
korekta wptywa zaréwno na biezacy, jak i przyszte okresy.

NAJISTOTNIEJSZE SZACUNKI
DOKONYWANE PRZEZ GRUPE

Utrata wartosci naleznosci kredytowych

Szacowanie potencjalnej wartosci strat kredytowych jest
zawsze obarczone niepewnoscia i zalezy pod wzgledem
ryzyka kredytowego od wielu czynnikéw, w tym
historycznych trendéw w zakresie strat kredytowych,
klasyfikacji naleznosci, warunkéw ekonomicznych,
sytuacji w poszczegoélnych branzach, wobec ktérych
Grupy BZ WBK ma zaangazowanie oraz innych
czynnikéw zewnetrznych, w tym wymagan prawnych

i regulacyjnych. Na kredyty zagrozone tworzone sa
rezerwy, jesli w ocenie kierownictwa szacowana spfata
mozliwa do uzyskania od dtuznika, tacznie z wartoscia
posiadanych zabezpieczen, moze by¢ nizsza od kwoty
pozostatej do sptaty ekspozycji. Wartos¢ rezerw
wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuadji
finansowej Grupy BZ WBK ma na celu pokrycie réznicy
pomiedzy wartoscia bilansowa aktywdw a wartoscia
biezaca szacowanych przysztych przeptywdw pienieznych
zdyskontowanych z zastosowaniem pierwotnej
efektywnej stopy procentowej dla tych aktywow.

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

w tys. zt

Proces identyfikacji kredytow, ktére wymagaja utworzenia
rezerw opiera sie na kilku niezaleznych poziomach
weryfikacji. Jakos¢ portfela naleznosci kredytowych
oraz rezerwy kredytowe sa regularnie monitorowane na
poziomie centralnym. W catej Grupie istnieje jednolity
system klasyfikacji naleznosci na podstawie ustalonych
kryteridw, a jego kluczowym celem jest wczesna
identyfikacja zagrozonych kredytow, umozliwiajaca
odpowiednio szybkie podjecie dziatan naprawczych.
System klasyfikacji kredytowej odgrywa kluczowa role
przy ustalaniu poziomu rezerw w Grupie BZ WBK;

na jego podstawie rozpoczynany jest proces, ktérego
efektem jest utworzenie rezerwy dla poszczegdlnych
zaangazowan cechujacych sie ryzykiem braku sptaty.

Analiza utraty wartosci jest przeprowadzana:

= w odniesieniu do indywidualnych ekspozydji
kredytowych stanowiacych istotne pozycje
sprawozdawcze, dla ktérych zidentyfikowano
przestanki utraty wartosci oraz objetych klasyfikacja
klientdow komercyjnych, property i samorzadéw
lokalnych, jak réwniez istotnych ekspozydji
detalicznych (analiza indywidualna)

= w odniesieniu do portfela ekspozycji kredytowych,
ktore indywidualnie nie sa istotne (analiza
portfelowa) lub sa indywidualnie istotne, ale bez
zidentyfikowanych przestanek utraty wartosci.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci
aktywéw innych niz aktywa finansowe

Wycena aktywow trwatych Grupy jest weryfikowana na
koniec okresu sprawozdawczego w celu okreslenia, czy
zaistniaty przestanki dokonania odpisu aktualizacyjnego
z tytutu utraty wartosci. Jezeli istnieje taka przestanka,
nalezy okresli¢ wartos¢ odzyskiwalna aktywow.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest
ujmowany, jezeli wartos¢ ksiegowa aktywa przekracza
warto$¢ odzyskiwalna. Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty
wartosci jest ujmowany w rachunku zyskéw i strat.

W przypadku pozostatych naleznosci odpis aktualizacyjny
z tytutu utraty wartosci tworzy sie do wysokosci
oszacowanych kwot mozliwych do uzyskania, a dla
pozostatych naleznosci dtugoterminowych réwniez

z uwzglednieniem dyskontowania.

Aktywa do zbycia wycenia sie wedtug mniejszej z dwodch

wartosci: wartosci bilansowej lub oszacowanej wartosci
godziwej pomniejszonej o oszacowane koszty sprzedazy.
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Wartos¢ godziwa instrumentéw finansowych

Niektore instrumenty finansowe Grupy sa wykazywane
wedtug wartosci godziwej. Sa to m.in. wszystkie
instrumenty pochodne, pozostate aktywa finansowe
wyceniane do wartosci godziwej poprzez rachunek
zyskow i strat oraz papiery wartosciowe sklasyfikowane
jako dostepne do sprzedazy. Instrumenty finansowe

sa wyceniane poprzez odniesienie do obowigzujacych

cen rynkowych dla danego instrumentu lub poprzez
zastosowanie odpowiedniego modelu wyceny.

W przypadku, gdy wartos¢ godziwa jest obliczana

z wykorzystaniem modeli wyceny dla rynkéw finansowych,
zgodnie z wykorzystywana metodologia wylicza sie
szacowane przeptywy pieniezne z danego kontraktu,

a nastepnie dyskontuje sie je do wartosci biezacej. Modele
te opieraja sie na niezaleznie okreslanych parametrach
rynkowych, np. krzywych stop procentowych, cenach
papieréw wartosciowych i towardw, zmiennosci
kwotowan cen opcji oraz kurséw walutowych. Wiekszos¢
parametréw rynkowych ustalana jest na podstawie
kwotowan lub wynika z cen instrumentéw finansowych.

Dla instrumentéw finansowych, ktérych bilansowa oparta
jest na obowiazujacych cenach lub modelach wyceny,

w uzasadnionych przypadkach Grupa bierze pod uwage
koniecznos$¢ rozpoznania dodatkowej korekty do wartosci
godziwej z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta.

Inne wartosci szacunkowe
Rezerwy zwiazane ze swiadczeniami pracowniczymi po

okresie zatrudnienia tj. rezerwy na odprawy emerytalne,
s3 wyceniane metoda aktuarialna. Wycena aktuarialna

tych rezerw jest aktualizowana nie rzadziej niz raz w roku.

Rezerwy na sprawy sporne zostaty oszacowane przy
uwzglednieniu prawdopodobnej kwoty do zaptaty.

PODSTAWY KONSOLIDACJI
Jednostki zalezne

Jednostkami zaleznymi sa te podmioty, ktdre sa
kontrolowane przez BZ WBK S.A. Kontrola ta istnieje
woéwczas, gdy Bank ma bezposredni lub posredni
wptyw na polityke finansowa i operacyjna podmiotu,
ktéry pozwala mu na osiaganie korzysci ekonomicznych
z dziatalnosci tego podmiotu.

Przyjmuije sie, ze Bank jako jednostka dominujaca
sprawuje kontrole nad jednostka, w ktdrej dokonat
inwestycji wtedy i tylko wtedy, gdy:

= sprawuje wtadze nad jednostka, w ktérej dokonat
inwestycji,
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= 7 tytutu swojego zaangazowania w jednostce,
w ktorej dokonat inwestycji, podlega ekspozycji na
zmienne wyniki finansowe lub posiada prawo do
zmiennych wynikéw finansowych,

= posiada mozliwos¢ wykorzystania sprawowane;j
wtadzy nad jednostka, w ktoérej dokonat inwestycji do
wywierania wptywu na wysoko$¢ swoich wynikéw
finansowych.

Sprawozdania finansowe jednostek zaleznych sa zawarte
w sprawozdaniu skonsolidowanym od momentu przejecia
kontroli do chwili jej ustania.

Metoda nabycia (przejecia)

Grupa BZ WBK stosuje metode przejecia przy rozliczaniu
nabycia jednostek zaleznych. Zastosowanie metody
przejecia wymaga od jednostki przejmujace;j:

® ujecia i wyceny mozliwych do zidentyfikowania
nabytych aktywéw, przejetych zobowiazan oraz
wszelkich niekontrolowanych udziatéw na dzien
przejecia (dzien objecia kontroli);

® yjecia i wyceny wartosci firmy lub zysku
z okazjonalnego nabycia.

Jednostka przejmujaca wycenia:

= mozliwe do zidentyfikowania nabyte aktywa i przejete
zobowiazania wedtug ich wartosci godziwej na dzien
przejecia;

= wszelkie niekontrolujace udziaty w wartosci
godziwej lub w wartosci proporcjonalnego udziatu
niekontrolujacych udziatéw w mozliwych do
zidentyfikowania aktywach netto przejmowanej
jednostki.

Wspodlne przedsiewziecia

Wspdlne przedsiewziecia sa to jednostki, nad ktérymi
Grupa sprawuje wspoétkontrole na mocy zawartej umowy.
W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wspéine
przedsiewziecia ujmowane sa metoda praw witasnosci.
Jednostki stowarzyszone

Jednostkami stowarzyszonymi sa te jednostki, na ktére
Grupa wywiera znaczacy wptyw, ale nie sa jednostkami

zaleznymi ani wspélnym przedsiewzieciem.

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jednostki
stowarzyszone ujmowane s3 metoda praw witasnosci.
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Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zawiera udziat
Grupy w zyskach i stratach jednostki stowarzyszonej
wedtug wielkosci posiadanych udziatéw w kapitale
wiasnym, poczawszy od dnia rozpoczecia wywierania
znaczacego wptywu do dnia, w ktérym znaczacy
wptyw wygasa. W przypadku, gdy udziat Grupy

w stratach przewyzsza wartos¢ udziatoéw w jednostce
stowarzyszonej, wartos¢ bilansowa jest zredukowana
do zera. Wéwczas ujmowanie wszelkich dodatkowych
strat jest zaniechane, z wyjatkiem strat wynikajacych

z przyjecia na siebie przez Grupe prawnych lub
zwyczajowych obowiazkéw lub z faktu dokonania
ptatnosci w imieniu jednostki stowarzyszonej.

Transakcje podlegajace wytaczeniu przy
konsolidacji

Salda wewnatrzgrupowe oraz niezrealizowane zyski

i straty lub przychody i koszty powstate w wyniku
transakcji wewnatrzgrupowych podlegaja wytaczeniu
podczas przygotowywania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

WALUTY OBCE
Transakcje w walutach obcych
Waluta funkcjonalna w Grupie jest PLN.

Transakcje w walutach obcych sa przeliczane po

kursie obowiazujacym w dniu transakcji. Wynikajace

z tych transakgji aktywa i zobowiazania pieniezne
denominowane w walutach obcych, przeliczane

s3 po kursie obowiazujacym na koniec okresu
sprawozdawczego. Niepieniezne aktywa i zobowiazania
denominowane w walutach obcych, prezentowane
wedtug kosztu historycznego, przeliczane sa po kursie
obowiazujacym w dniu transakgji. Niepieniezne aktywa

i zobowiazania denominowane w walutach obcych,
prezentowane w wartosci godziwej, przeliczane sa

na walute, w ktérej sporzadzane jest sprawozdanie
finansowe po kursie, ktéry obowiazywat na dzien
ustalenia ich wartosci godziwej. R6znice kursowe
powstajace z przeliczenia rozpoznawane sa w zyskach
lub stratach z wyjatkiem réznic kursowych powstajacych
z przeliczenia instrumentéw kapitatowych innych
jednostek zaklasyfikowanych do kategorii aktywow
finansowych dostepnych do sprzedazy, ktére odnoszone
sa do innych catkowitych dochodéw.

AKTYWA | ZOBOWIAZANIA FINANSOWE
Klasyfikacja

Grupa klasyfikuje instrumenty finansowe do
nastepujacych kategorii:
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® aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane
w wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat;

= inwestycje utrzymywane do terminu wymagalnosci;
® kredyty i naleznosci;

m aktywa finansowe dostepne do sprzedazy;

= inne zobowiazania finansowe.

Sktadniki aktywéw finansowych lub
zobowigzan finansowych wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskoéw i strat

Jest to sktadnik aktywow lub zobowiazan finansowych
spetniajacy jeden z ponizszych warunkéw:

m Jest klasyfikowany jako przeznaczony do obrotu.
Skfadniki aktywow finansowych lub zobowiazanie
finansowe kwalifikuje sie jako przeznaczone do
obrotu, jesli sa:

— nabyte lub zaciagniete gtéwnie w celu sprzedazy
lub odkupienia w bliskim terminie;

— czescig portfela okreslonych instrumentéw
finansowych, ktérymi zarzadza sie tacznie
i dla ktérych istnieje potwierdzenie
aktualnego faktycznego wzoru generowania
krotkoterminowych zyskéw;

— instrumentami pochodnymi z wyjatkiem
instrumentéw pochodnych wyznaczonych
i bedacych efektywnymi instrumentami
zabezpieczajacymi.

® Przy poczatkowym ujeciu zostat wyznaczony przez
Grupe jako wyceniany w wartosci godziwej przez
rachunek zyskéw i strat. Obecnie w Grupie nie
wystepuje ta kategoria instrumentow finansowych.

Inwestycje utrzymywane do terminu
wymagalnosci

Sa to aktywa finansowe niebedace instrumentami
pochodnymi, z ustalonymi lub mozliwymi do okreslenia
ptatnosciami oraz o ustalonym terminie wymagalnosci,
wzgledem ktdérych Grupa ma stanowczy zamiar

i jest w stanie utrzymac w posiadaniu do uptywu

terminu wymagalnosci. W przypadku sprzedazy

lub przekwalifikowania inwestycji utrzymywanych

do terminu wymagalnosci o wartosci wiekszej niz
nieznaczna w stosunku do catkowitej kwoty inwestydji
utrzymywanych do terminu wymagalnosci przed
terminem wymagalnosci, cata kategoria inwestycji
podlega przeklasyfikowaniu do kategorii aktywow
dostepnych do sprzedazy. W takim przypadku przez okres
2 lat Grupa nie moze kwalifikowa¢ do kategorii inwestycji
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utrzymywanych do terminu wymagalnosci zadnych
aktywow finansowych. Obecnie w Grupie nie wystepuje
ta kategoria instrumentéw finansowych.

Kredyty i naleznosci

Kredyty i naleznosci sa aktywami finansowymi
niebedacymi instrumentami pochodnymi, z ustalonymi
lub mozliwymi do okreslenia ptatnosciami, ktdre nie sa
kwotowane na aktywnym rynku, inne niz:

m aktywa finansowe, ktére jednostka zamierza sprzedac
natychmiast lub w bliskim terminie, ktére kwalifikuje
sie jako przeznaczone do obrotu i te, ktére przy
poczatkowym ujeciu zostaty wyznaczone przez
jednostke jako wyceniane w wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat;

= aktywa finansowe wyznaczone przez jednostke przy
poczatkowym ujeciu jako dostepne do sprzedazy;

= aktywa finansowe, ktérych posiadacz moze nie
odzyskac zasadniczo petnej kwoty inwestydji
poczatkowej z innego powodu niz pogorszenie
obstugi kredytu, ktére kwalifikuje sie jako dostepne
do sprzedazy.

Do kategorii kredytow i naleznosci naleza kredyty

i pozyczki udzielone innym bankom oraz klientom
wiaczajac skupione wierzytelnosci, inwestycje

w instrumenty dtuzne pod warunkiem, ze nie sa
kwotowane na aktywnym rynku oraz naleznosci

Z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu. Kredyty

i naleznosci obejmuja rowniez naleznosci z tytutu leasingu
finansowego w Spoétkach Leasingowych oraz naleznosci

Z tytutu faktoringu w Spotce Faktor.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy sa to aktywa
finansowe niebedace instrumentami pochodnymi, ktére
zostaty wyznaczone jako dostepne do sprzedazy lub
niebedace:

® kredytami i naleznosciami;

= inwestycjami utrzymywanymi do terminu
wymagalnosci,

= aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat.

Inne zobowigzania finansowe

Zobowiazania finansowe obejmuja zobowiazania
finansowe nienalezace do kategorii zobowiazan
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finansowych wycenianych do wartosci godziwe;

przez rachunek zyskéw i strat. Sa to zobowiazania
wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

i obejmuja: zobowiazania wobec bankéw, zobowiazania
wobec klientéw, zobowiazania z tytutu transakgji

z przyrzeczeniem odkupu, otrzymane kredyty i pozyczki,
wyemitowane dtuzne instrumenty finansowe oraz
zobowiagzania podporzadkowane.

Ujmowanie

Grupa ujmuje sktadnik aktywéw lub zobowiazanie
finansowe w swoim sprawozdaniu z sytuacji finansowe;
wtedy i tylko wtedy, gdy staje sie strong umowy tego
instrumentu.

Naleznosci leasingowe w spotkach leasingowych
ujmowane sa w sprawozdaniu z sytuacji finansowej

w dacie, od ktérej przystuguje leasingobiorcy prawo do
korzystania z przedmiotu leasingu. Pozostate umowy
dotyczace przypadkow, w ktérych klient nie ma jeszcze
postawionego do dyspozycji przedmiotu leasingu sa
prezentowane jako zobowiazania warunkowe.

Standaryzowana transakcje kupna skfadnika aktywow
finansowych ujmuje sie w sprawozdaniu z sytuacji
finansowej na dzien rozliczenia transakcji. Metoda

ta jest stosowana w sposob jednolity w stosunku do
wszystkich transakgji kupna i sprzedazy aktywow
finansowych. Kredyty sa rozpoznawane w sprawozdaniu
z sytuacji finansowej w momencie wyptaty srodkéw do
kredytobiorcy. Kredyty sa ujmowane na zobowiazaniach
warunkowych w momencie podpisania umowy.

Wytaczanie

Skfadnik aktywéw finansowych jest wytaczany ze
sprawozdania z sytuacji finansowej w momencie, gdy
wygasaja umowne prawa do przeptywdw pienieznych
ze sktadnika aktywow finansowych lub w momencie,
gdy Grupa przenosi umowne prawa do otrzymania
przeptywow pienieznych ze sktadnika aktywow
finansowych w transakcji, w ktérej Grupa przenosi
zasadniczo cate ryzyko i wszystkie korzysci zwiazane ze
skfadnikiem aktywow finansowych.

Standaryzowana transakcje sprzedazy skfadnika aktywow
finansowych wytacza sie ze sprawozdania z sytuadji
finansowej na dzien rozliczenia transakcji sprzedazy.
Metoda ta jest stosowana w sposob jednolity w stosunku
do wszystkich transakcji kupna i sprzedazy aktywow
finansowych.

Grupa wytacza ze swojego sprawozdania z sytuagji

finansowej zobowiazanie finansowe (lub czes¢
zobowiazania finansowego) wtedy i tylko wtedy, gdy
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zobowiazanie wygasto — to znaczy, kiedy obowiazek
okreslony w umowie zostat wypetniony, umorzony lub
wygast.

Wycena

W momencie poczatkowego ujecia sktadnik aktywdw
finansowych lub zobowiazania finansowego wycenia
sie w wartosci godziwej, powiekszonej, w przypadku
sktadnika aktywéw lub zobowiazania finansowego
niesklasyfikowanych jako wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskoéw i strat, o koszty
transakgji, ktére moga by¢ bezposrednio przypisane

do nabycia lub emisji sktadnika aktywow finansowych
lub zobowiazania finansowego. Najlepsza podstawa
do wyznaczenia wartosci godziwej przy poczatkowym
ujeciu jest cena transakcyjna (tj. wartos¢ godziwa
uiszczonej lub otrzymanej zaptaty), chyba ze warto$¢
godziwa tego instrumentu jest udowodniona poprzez
poréwnanie z innymi mozliwymi do obserwacji biezacymi
transakcjami rynkowymi dla tego samego instrumentu
(tj. bez modyfikacji) lub oparta jest na technice wyceny,
ktorej zmienne zawieraja wytacznie dane pochodzace
z mozliwych do obserwacji rynkéw.

Po poczatkowym ujeciu Grupa wycenia aktywa
finansowe, w tym instrumenty pochodne bedace
aktywami, w wartosci godziwej, nie dokonujac
pomniejszania o koszty transakgji, jakie moga by¢
poniesione przy sprzedazy lub innym sposobie wyzbycia
sie aktywow, z wyjatkiem:

® kredytéw i naleznosci, ktére wycenia sie wedtug
zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody
efektywnej stopy procentowe;j;

= inwestycji utrzymywanych do terminu wymagalnosci,
ktére wycenia sie wedtug zamortyzowanego kosztu
z zastosowaniem efektywnej stopy procentowej;

= inwestycji w instrumenty kapitatowe nieposiadajace
kwotowan cen rynkowych z aktywnego rynku
i ktérych wartos¢ godziwa nie moze by¢ wiarygodnie
zmierzona.

Wartos¢ godziwa instrumentow finansowych, dla ktorych
istnieje aktywny rynek, wynika z biezacych cen kupna.

W przypadku braku aktywnego rynku dla danego
instrumentu lub w przypadku nienotowanych papieréow
wartosciowych, Grupa ustala wartos¢ godziwa przy
zastosowaniu technik wyceny, do ktérych zalicza sie
wykorzystanie ostatnich transakgji rynkowych, analize
zdyskontowanych przeptywow pienieznych, modele
wyceny opcji oraz inne techniki wyceny powszechnie
uzywane przez uczestnikdw rynku.
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W przypadku braku mozliwosci uzyskania wiarygodnej
wyceny wartosci godziwej, instrumenty finansowe
nienotowane ujmuje sie w cenie nabycia i dokonuje
okresowych weryfikacji utraty wartosci.

Po poczatkowym ujeciu zobowiazania finansowe

sa wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

z zastosowaniem metody efektywnej stopy procentowej,
z wyjatkiem:

= zobowiazan finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat. Takie
zobowiazania, w tym instrumenty pochodne bedace
zobowiazaniami, wycenia sie w wartosci godziwej;

= zobowiazan finansowych powstatych w wyniku
przeniesienia sktadnika aktywoéw finansowych, ktére
nie kwalifikuje sie do wytaczenia.

Naleznosci leasingowe w Spoétkach Leasingowych ujmuje
sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w kwocie
rownej inwestycji leasingowej netto. Naleznosci od
klientow wyceniane sa wedtug zamortyzowanego kosztu
przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowe;.

Kalkulacja przy zastosowaniu efektywnej stopy
procentowej dokonywana jest miesiecznie na podstawie
wptywow i wydatkéw zwiazanych z umowa leasingu.

Aktywa i zobowiazania finansowe wyznaczone jako
pozycje zabezpieczane podlegaja wycenie zgodnie
z zasadami rachunkowosci zabezpieczen.

Przekwalifikowanie

Okreslony skfadnik aktywéw finansowych
zaklasyfikowany jako dostepny do sprzedazy, moze
zostac przekwalifikowany z tej kategorii w przypadku,
gdy spetnia definicje kredytow i naleznosci oraz gdy
Grupa ma zamiar i mozliwos¢ utrzymac ten sktadnik
aktywow finansowych w dajacej sie przewidzie¢
przysztosci lub do terminu jego wymagalnosci. Wartos¢
godziwa skfadnika aktywow finansowych w dniu
przekwalifikowania uznaje sie odpowiednio za jego nowy
koszt lub nowy zamortyzowany koszt.

W przypadku sktadnika aktywédw finansowych z okreslonym
terminem wymagalnosci, zyski lub straty ujete w kapitatach
wiasnych do dnia przekwalifikowania, amortyzuije sie

i ujimuje w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw przez
okres pozostaty do terminu wymagalnosci. Wszelkie

réznice pomiedzy nowym zamortyzowanym kosztem

a kwota umorzeniowa amortyzuje sie przez okres pozostaty
do terminu wymagalnosci instrumentu. Amortyzacja
prowadzona jest przy wykorzystaniu metody efektywnej
stopy procentowe;.
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Zyski i straty wynikajace z wyceny w terminie
pozniejszym

Zyski lub straty wynikajace ze zmiany wartosci godziwej
sktadnika aktywow finansowych lub zobowiazania
finansowego, niestanowiacych czesci powiazania
zabezpieczajacego, ujmuje sie w nastepujacy sposob:

m zyski lub straty wynikajace ze sktadnika aktywéw
finansowych lub zobowiazania finansowego,
kwalifikowanego jako wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat, ujmuje sie
w przychodach lub kosztach;

m zyski lub straty wynikajace ze sktadnika aktywéw
finansowych zaliczonego do dostepnych do
sprzedazy, z wyjatkiem odpiséw z tytutu utraty
wartosci, ujmuje sie w innych catkowitych dochodach
do momentu wytaczenia sktadnika aktywow
finansowych, kiedy inne catkowite dochody
poprzednio ujete w kapitale wtasnym przenosi sie do
zyskow lub strat. Jednakze odsetki wyliczone przy
zastosowaniu metody efektywnej stopy procentowej
ujmuje sie w rachunku zyskoéw i strat. Dywidendy
wynikajace z instrumentéw kapitatowych dostepnych
do sprzedazy ujmuje sie w rachunku zyskow i strat
w momencie, kiedy powstaje prawo jednostki do ich
otrzymania.

Kompensowanie instrumentéw finansowych

Skfadnik aktywéw finansowych i zobowiazanie finansowe
kompensuije sie i wykazuje w sprawozdaniu z sytuacji
finansowej w kwocie netto wtedy i tylko wtedy, gdy
tacznie spetnione sa dwa warunki:

istnieje wazny tytut prawny do dokonania kompensaty
ujetych kwot; oraz w przypadku, gdy rozliczenie

ma zostac¢ dokonane w kwocie netto albo realizacja
sktadnika aktywdw i wykonanie zobowiazania nastepuje
jednoczesnie.

TRANSAKCIJE Z PRZYRZECZENIEM ODKUPU
| ODSPRZEDAZY

Grupa pozyskuje/lokuje srodki takze poprzez sprzedaz/
kupno instrumentéw finansowych z przyrzeczeniem ich
odkupu/odsprzedazy w przysztosci po z gory ustalonej cenie.

Papieréw wartosciowych sprzedanych z przyrzeczeniem
ich odkupu (“transakcje repo oraz sell-buy-back”) nie
wytacza sie ze sprawozdania z sytuacji finansowej na
koniec okresu sprawozdawczego. Réznica pomiedzy cena
sprzedazy a cena odkupu stanowi koszt odsetkowy i jest
rozliczana w czasie przez okres zycia kontraktu.
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Papieréw wartosciowych kupionych z przyrzeczeniem

ich odsprzedazy (“transakcje reverse repo oraz buy-sell-
back”) nie rozpoznaje sie w sprawozdaniu z sytuadji
finansowej na koniec okresu sprawozdawczego. Roznica
pomiedzy cena zakupu a cena odsprzedazy stanowi
przychdd odsetkowy i jest rozliczana w czasie przez okres
zycia kontraktu.

POCHODNE INSTRUMENTY FINANSOWE

Pochodne instrumenty finansowe wycenia sie w wartosci
godziwej bez uwzgledniania kosztow transakcji,

ktére beda poniesione przy ich sprzedazy. Podstawa

do wyznaczenia wartosci godziwej pochodnego
instrumentu finansowego przy poczatkowym ujeciu jest
cena transakcyjna, tj. wartos$¢ godziwa uiszczonej lub
otrzymanej zaptaty.

Grupa wydziela wbudowane instrumenty pochodne od
umowy zasadniczej i ujmuje je analogicznie jak pozostate
instrumenty pochodne, jezeli cechy ekonomiczne i ryzyka
zwigzane z wbudowanymi instrumentami pochodnymi
nie sa $cisle powiazane z cechami ekonomicznymi

i ryzykami witasciwymi dla umowy zasadniczej oraz
umowa zasadnicza nie jest wyceniana w wartosci
godziwej przez wynik finansowy. Wbudowane
instrumenty finansowe wyceniane sa w wartosci
godziwej, a jej zmiany sa ujmowane w rachunku zyskéw
i strat.

Grupa wykorzystuje pochodne instrumenty finansowe

w celu zabezpieczenia przed ryzykiem walutowym oraz
ryzykiem stop procentowych wynikajacymi z dziatalnosci
Grupy. Instrumenty pochodne, ktére nie podlegaja
zasadom wyceny zgodnie z zasadami rachunkowosci
zabezpieczen, klasyfikowane sa jako instrumenty
przeznaczone do obrotu i wyceniane w wartosci godziwe;.

RACHUNKOWOSC ZABEZPIECZEN

Rachunkowos¢ zabezpieczen ujmuje wptywajace na
rachunek zyskow i strat skutki kompensowania zmian
wartosci godziwej instrumentu zabezpieczajacego oraz
pozycji zabezpieczanej.

W momencie ustanowienia zabezpieczenia formalnie
wyznacza sie i dokumentuje powiazanie zabezpieczajace,
jak rowniez cel zarzadzania ryzykiem oraz strategie
ustanowienia zabezpieczenia. Dokumentacja zawiera
identyfikacje instrumentu zabezpieczajacego,
zabezpieczanej pozycji lub transakcji oraz charakter
zabezpieczanego ryzyka. Grupa dokumentuje

W momencie ustanowienia zabezpieczenia i na biezaco
ocene efektywnosci instrumentu zabezpieczajacego

w kompensowaniu zmian wartosci godziwej pozycji
zabezpieczanej.
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Grupa wykorzystuje pochodne instrumenty finansowe
m.in. w celu zabezpieczenia przed ryzykiem stop
procentowych wynikajacych z dziatalnosci operacyjnej,
finansowej i inwestycyjnej Grupy.

Grupa zaprzestaje stosowania rachunkowosci
zabezpieczen w nastepujacych sytuacjach:

m zostato stwierdzone, ze instrument pochodny nie jest
lub przestat by¢ efektywny dla zabezpieczenia danego
ryzyka;

= instrument pochodny wygast, zostat sprzedany, zapadt
lub zostat wykonany;

® instrument zabezpieczany zapadt, zostat sprzedany
lub sptacony.

Zabezpieczenie wartosci godziwej

Jest to zabezpieczenie przed wptywem zmian wartosci
godziwej ujetego sktadnika aktywdw, zobowiazania
lub uprawdopodobnionego przysztego zobowiazania,
albo wyodrebnionej czesci takiego sktadnika aktywow,
zobowiazania, ktére przypisa¢ mozna konkretnemu
rodzajowi ryzyka i ktére moze wptywac na rachunek
zyskow i strat.

Zabezpieczenie wartosci godziwej ujmowane jest

W nastepujacy sposob: zyski lub straty wynikajace

Z przeszacowania wartosci godziwej instrumentu
zabezpieczajacego (pochodnego instrumentu
zabezpieczajacego) wykazuje sie w rachunku zyskéw

i strat, zyski lub straty zwiazane z pozycja zabezpieczana,
wynikajace z zabezpieczanego ryzyka, koryguja wartos¢
bilansowa zabezpieczanej pozycji i sa ujmowane

w rachunku zyskéw i strat. Zasada ta ma zastosowanie
do zabezpieczanej pozycji, ktéra w innych okolicznosciach
wycenia sie wedtug zamortyzowanego kosztu i bedacej
sktadnikiem aktywéw finansowych dostepnych do
sprzedazy.

Zabezpieczenie przeptywow pienieznych

Jest to zabezpieczenie przed zagrozeniem zmiennoscia
przeptywow pienieznych, ktore:

= mozna przypisa¢ konkretnemu rodzajowi ryzyka
zwigzanemu z ujetym sktadnikiem aktywéw lub
zobowiazaniem (takim jak cato$¢ lub czes¢ przysztych
ptatnosci odsetkowych od zadtuzenia o zmiennym
oprocentowaniu) lub z wysoce prawdopodobna
planowana transakdja, i ktére

= mogtyby wptywac na zyski lub straty.
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Zabezpieczenie przeptywodw pienieznych ujmowane
jest w nastepujacy sposob: czes¢ zyskéw lub strat
zwiazanych z instrumentem zabezpieczajacym, ktéry
stanowi efektywne zabezpieczenie, ujmuije sie w innych
catkowitych dochodach, zas nieefektywna czes¢ zyskdw
lub strat zwiazanych z instrumentem zabezpieczajacym
ujmuje sie w zyskach lub stratach.

Przychody i koszty odsetkowe od instrumentow
zabezpieczanych i zabezpieczajacych ujmowane sa
w wyniku z tytutu odsetek.

UTRATA WARTOSCI AKTYWOW
FINANSOWYCH

Aktywa wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu — kredyty i naleznosci

Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego Grupa
ocenia, czy istnieja obiektywne dowody utraty wartosci
sktadnika aktywow finansowych lub grupy aktywow
finansowych oraz zobowiazan warunkowych. Sktadnik
aktywow finansowych lub grupa aktywéw finansowych,
a takze zobowiazanie warunkowe utracity wartosc,

a strata z tytutu utraty wartosci zostata poniesiona
wtedy i tylko wtedy, gdy istnieja obiektywne dowody
utraty wartosci wynikajace z jednego lub wiecej zdarzen
majacych miejsce po poczatkowym ujeciu skfadnika
aktywow (zdarzenie powodujace strate), a zdarzenie (lub
zdarzenia) powodujace strate ma wptyw na oczekiwane
przyszte przeptywy pieniezne wynikajace ze sktadnika
aktywow finansowych lub grupy aktywéw finansowych,
ktérych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe.
Wskazanie pojedynczego zdarzenia powodujacego
utrate wartosci moze nie by¢ mozliwe. Utrate wartosci
moze raczej spowodowac ztozony efekt kilku zdarzen.
Nie ujmuije sie strat oczekiwanych w wyniku przysztych
zdarzen bez wzgledu na stopien prawdopodobienstwa
ich zajscia. Do obiektywnych dowodoéw utraty wartosci
sktadnika aktywow finansowych lub grupy aktywow
zalicza sie uzyskane informacje dotyczace nastepujacych
zdarzen powodujacych strate:

® znaczace trudnosci finansowe emitenta lub dtuznika;

= niedotrzymanie warunkéw umowy, np. niesptacenia albo
zalegania ze sptaceniem odsetek lub naleznosci gtéwnej;

® przyznanie pozyczkobiorcy przez Grupe, ze wzgleddw
ekonomicznych lub prawnych wynikajacych
z trudnosci finansowych pozyczkobiorcy,
udogodnienia, ktérego w innym wypadku Grupa by
nie udzielita;

= wysoce prawdopodobna upadtos¢ pozyczkobiorcy lub
inna reorganizacja finansowa pozyczkobiorcy;

151



Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok

= zanik aktywnego rynku na dany sktadnik aktywoéw
finansowych ze wzgledu na trudnosci finansowe; lub

= pozyskane informacje wskazuja na mozliwy do

zmierzenia spadek oszacowanych przysztych

przeptywow pienieznych zwiazanych z grupa

aktywow finansowych od momentu poczatkowego

ich ujecia, mimo ze nie mozna jeszcze ustali¢ spadku

dotyczacego pojedynczego sktadnika grupy aktywow

finansowych, w tym:

— negatywne zmiany dotyczace statusu pfatnosci
pozyczkobiorcdw w grupie lub

— krajowa lub lokalna sytuacja gospodarcza, ktéra
ma zwiazek z niesptacaniem aktywow w Grupie.

Jesli istnieja obiektywne dowody, Ze zostata poniesiona
strata z tytutu utraty wartosci kredytéw i naleznosci, to
kwota odpisu aktualizujgcego réwna sie réznicy pomiedzy
wartoscia bilansowa skfadnika aktywow a wartoscia
biezaca oszacowanych przysztych przeptywdw pienieznych
zdyskontowanych z zastosowaniem pierwotnej efektywnej
stopy procentowej instrumentu finansowego (tj. efektywnej
stopy procentowej ustalonej w momencie poczatkowego
ujecia). W przypadku, gdy pozyczka, naleznosc jest
instrumentem o zmiennej stopie procentowej, to stopa
dyskontowa stosowana do oszacowania utraty wartosci jest
biezaca efektywna stopa procentowa ustalona w ramach
danego kontraktu. Wartos¢ bilansowa sktadnika aktywow
obniza sie poprzez rozpoznanie rezerwy. Kwote straty
ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat.

Kalkulacja wartosci biezacej oszacowanych przeptywow
pienieznych, zwiazanych z zabezpieczonym sktadnikiem
aktywoéw, odzwierciedla przeptywy pieniezne, ktére moga
powsta¢ w wyniku egzekucji, pomniejszone o koszty
zwiagzane z pozyskaniem i sprzedaza zabezpieczenia,
niezaleznie od tego, czy dokonanie egzekucji jest
prawdopodobne.

Grupa okresowo przeprowadza analize portfela pod
katem wystepowania obiektywnych dowodéw na utrate
wartosci poszczegoélnych ekspozycji lub ich grupy.

Dla indywidualnych ekspozycji kredytowych przeglad
pod katem utraty wartosci przeprowadzany jest raz na
kwartat, a zdarza sie, ze przeglady robione sa czesciej
niz raz na kwartat, jezeli okolicznos¢ tego wymaga.
Utrata wartosci dla portfela ocenianego tacznie
(podejscie portfelowe) poddawana jest weryfikacji

w okresach miesiecznych. Grupa, przynajmniej raz

w roku, przeprowadza na podstawie historycznych
obserwacji, walidacje (tzw. ,back testy”) parametrow
wykorzystywanych do kalkulacji rezerw portfelowych.

Utrata wartosci dla indywidualnych ekspozycji
kredytowych mierzona jest w oparciu o0 mozliwa
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do uzyskania kwote naleznosci rozumiana jako

biezaca wartos¢ szacowanych przysztych przeptywow
pienieznych dyskontowanych efektywna stopa
procentowa, stosujac w odniesieniu do ekspozycji
indywidualnie istotnych — podejscie scenariuszowe.

W ramach analizy scenariuszowej opiekun klienta
dokonuje wyboru strategii odzwierciedlajaca obecnie
realizowana metode odzysku. W ramach kazdej
strategii analizowane sa réwnolegle pozostate mozliwe
do realizacji scenariusze, przy czym wybor strategii
determinuje ograniczenia wartosci pozostatych
parametréw stosowanych w modelu. Wyliczenie odpisu
aktualizujacego/rezerwy w podejsciu indywidualnym
odbywa sie w oparciu o wyliczenie sumy wazonych
prawdopodobienstwem odpiséw aktualizujacych/rezerw
obliczonych dla wszystkich mozliwych scenariuszy
odzysku w zaleznosci od obecnie realizowanej dla
danego klienta strategii odzysku.

W ramach analizy scenariuszowej wykorzystywane sa
przede wszystkim nastepujace strategie/scenariusze:

= odzysk z prowadzonej dziatalnosci operacyjnej /
refinansowania / wsparcia kapitatowego

® odzysk ze sprzedazy zabezpieczenia w trybie
dobrowolnym

® odzysk w procesie egzekugji

® odzysk w ramach upadtosci uktadowej / postepowania
naprawczego / upadtosci likwidacyjnej

= odzysk w ramach przejecia zadtuzenia/ aktywa /
sprzedazy wierzytelnosci

W podejsciu portfelowym ekspozycje pogrupowane sa na
portfele wg specyfiki klienta lub produktu (nieruchomosci
dochodowe, klienci komercyjni, MSP, kredyty hipoteczne,
limity w rachunku, kredyty gotéwkowe itp.). Kazdy
portfel zawiera pule usystematyzowane wg podobnych
charakterystyk ryzyka kredytowego, takich jak:

= klasyfikacja wewnetrzna Banku,

= terminowosé,

® czas, jaki uptynat od zdarzenia default, czyli od
zidentyfikowania zagrozenia utrata wartosci

® czas od rozpoczecia procesu egzekugji
= podjecia dziatan restrukturyzacyjnych

= parametry specyficzne dla czesci produktow (np.
waluta, kanat sprzedazy).
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Jezeli Grupa stwierdzi, ze nie istnieja obiektywne dowody
utraty wartosci indywidualnie ocenianego skfadnika
aktywow finansowych, niezaleznie od tego, czy jest on
znaczacy czy tez nie, to wiacza ten sktadnik do grupy
aktywow finansowych o podobnej charakterystyce
ryzyka kredytowego i tacznie ocenia je pod wzgledem
utraty wartosci. Aktywa ocenione indywidualnie pod
wzgledem utraty wartosci, w przypadku ktérych

Grupa dokonuje odpisu aktualizujacego z tytutu utraty
wartosci lub postanawia taki odpis dalej ujmowac, nie sa
uwzgledniane w tacznej ocenie utraty wartosci.

Dla celéw tacznej oceny utraty wartosci, aktywa
finansowe sa grupowane wedtug podobnych
charakterystyk ryzyka kredytowego, ktére wskazuja na
zdolnos$¢ dtuznika do spfaty catosci zobowiazania zgodnie
z warunkami umowy (np. na podstawie oceny ryzyka
kredytowego stosowanego przez Grupe lub procesu
oceniania wedtug przyjetej skali z uwzglednieniem typu
sktadnika aktywow, branzy, potozenia geograficznego,
rodzaju zabezpieczenia, opdZnienia w spfacie i innych
istotnych czynnikéw). Wybrane cechy charakterystyczne
sg istotne z punktu widzenia oceny przysztych
przeptywow pienieznych dla grup takich aktywow,

gdyz wskazuja, jaka jest zdolnos¢ dtuznikow do sptaty
wszystkich dtuznych kwot zgodnie z warunkami umowy
dotyczacej sktadnika aktywow bedacego przedmiotem
oceny.

Systemy klasyfikacji kredytowe] zostaty opracowane
wewnetrznie i sa stale ulepszane, np. poprzez zewnetrzna
analize wskaznikowa pozwalajaca na lepsze zastosowanie
wyzej wymienionych wskaznikéw do oszacowania
oczekiwanej straty.

Przyszte przeptywy pieniezne w grupie aktywéw
finansowych, dla ktérych utrata wartosci oceniana

jest tacznie, sa szacowane na podstawie historii strat
dla aktywéw o podobnych charakterystykach ryzyka
kredytowego do charakterystyki tych aktywéw, ktére
znajduja sie w grupie. Dane historyczne dotyczace strat
sa korygowane na podstawie dostepnych biezacych
danych tak, aby odzwierciedli¢ oddziatywanie biezacych
warunkéw, ktére nie miaty wptywu w okresie, na ktérym
opieraja sie dane historyczne dotyczace strat, jak tez,
aby wyeliminowac czynniki majace wptyw na dane
historyczne, a niewystepujace obecnie.

Oszacowania zmian przysztych przeptywow pienieznych
odzwierciedlaja i zasadniczo sa zgodne ze zmianami
powiazanych dostepnych danych w poszczegdinych
okresach (takich jak stopa bezrobocia, ceny
nieruchomosci, ceny towaréw, status ptatnosci oraz inne
czynniki, ktore wskazuja na poniesione w grupie straty

i ich rozmiary). Grupa regularnie sprawdza metodologie
i zatozenia przyjete do oszacowania przysztych
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przeptywow pienieznych w celu zmniejszenia rozbieznosci
pomiedzy stratami szacowanymi a rzeczywistymi.

Rezerwy na straty poniesione i nieujawnione (IBNR-
Incurred But Not Reported) sa wykorzystywane

do pokrycia naleznosci, ktére na koniec okresu
sprawozdawczego uznaje sie za objete utrata wartosci,
lecz ktoére nie zostaty indywidualnie zidentyfikowane.
Jak pokazuje doswiadczenie, naleznosci takie istnieja
w kazdym portfelu kredytowym.

Rezerwy IBNR utrzymywane sa na poziomie adekwatnym
do oceny przez kierownictwo nastepujacych czynnikéw:
profili klasyfikacji kredytowej i zmian w tej klasyfikacji,
historycznych wskaznikéw strat kredytowych, zmian

w procesie zarzadzania kredytami, procedurach, procesach
i politykach, warunkéw ekonomicznych, sytuacji

w poszczegolnych branzach / profili portfeli branzowych
oraz biezacych szacunkéw co do straty na portfelu.

Szacunki dotyczace strat poniesionych a nieujawnionych
(IBNR) uwzgledniaja nastepujace kluczowe sktadniki:

= Okres ujawnienia straty (EP), pomiedzy momentem
zaistnienia zdarzenia implikujacego zagrozenie utraty
wartosci a momentem powziecia przez Grupe takiej
informacji (Emergence Period-EP),

= QOparte na danych historycznych
prawdopodobienstwo niewykonania zobowiazania
(Probability of Default-PD), ktére tacznie z EP
w najlepszy sposob prezentuje straty poniesione, ale
niemozliwe do bezposredniej identyfikacji,

= Strate w przypadku niewykonania zobowiazania (Loss
Given Default-LGD), tj. tej czesci zaangazowania,
ktore bedzie uznane za stracone w przypadku
wystapienia niewykonania zobowiazania,

= Oszacowanie wysokosci ekspozycji w momencie
niewykonania zobowiazania (Exposure At Default-
EAD),

Wspotczynnik konwersji zadtuzenia, okreslajacy na
jakim poziomie zobowiazanie zostanie zrealizowane
(zobowiazanie warunkowe zamieni sie na naleznos¢
bilansowa) (Credit Conversion Factor-CCF).

Oszacowania wymienionych parametréw bazuja

na doswiadczeniach historycznych zwiazanych

z zrealizowanymi stratami dla kredytéw o podobnym
charakterze ryzyka ze wzgledu na przyjety poziom
granularnosci szacowanych parametrow ryzyka.

Jesli w nastepnym okresie strata z tytutu utraty
wartosci ulegnie zmniejszeniu, a zmniejszenie

153



Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok

to mozna w obiektywny sposdb powiazac ze

zdarzeniem nastepujacym po ujeciu utraty wartosci,

to uprzednio ujeta strate z tego tytutu odwraca sie
poprzez skorygowanie rezerwy. Odwrécenie nie moze
spowodowac zwiekszenia wartosci bilansowej sktadnika
aktywow finansowych ponad kwote, ktéra stanowitaby
zamortyzowany koszt tego sktadnika na dzien
odwrdcenia sytuacji, gdyby ujecie utraty wartosci w ogole
nie miato miejsca.

Kwote odwréconej straty ujmuje sie w rachunku zyskéw
i strat.

Kiedy prawdopodobienstwo odzyskania naleznosci
kredytowych z rozpoznana utrata wartosci sie nie
zwieksza, mozna dojs¢ do przekonania, ze odzyskanie
tych naleznosci jest w praktyce niemozliwe. W takiej
sytuacji kwota naleznosci kredytowej podlega spisaniu
w ciezar utworzonej uprzednio rezerwy z tytutu utraty
wartosci. Kwoty naleznosci spisanych, odzyskane

w poézniejszych okresach, pomniejszaja wartos¢ kosztéw
rezerw utworzonych z tytutu utraty wartosci.

Zasady ustalania utraty wartosci sa spéjne dla catej Grupy.
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Dla aktywow finansowych klasyfikowanych jako dostepne
do sprzedazy, dla ktérych wystepuja obiektywne dowody,
Ze nastapifa utrata wartosci, skumulowane straty ujete
dotychczas w innych catkowitych dochodach przenosi

sie z kapitatu wtasnego do zyskéw lub strat. Kwota
skumulowanych strat, ktéra zostaje wyksiegowana

z innych catkowitych dochodéw i ujeta w zyskach lub
stratach, stanowi roznice pomiedzy kosztem nabycia
(pomniejszonym o wszelkie sptaty kapitatu i amortyzacje)

i biezaca wartosdcia godziwa. Jesli w nastepnym okresie
warto$¢ godziwa instrumentu dtuznego dostepnego do
sprzedazy wzrosnie, a wzrost ten moze byc¢ obiektywnie
taczony ze zdarzeniem nastepujacym po ujeciu straty

z tytutu utraty wartosci, to kwote odwracanego odpisu
ujmuje sie w zyskach lub stratach.

Jesli wystepuja obiektywne dowody, Ze nastapita utrata
wartosci nienotowanego instrumentu kapitatowego,
ktory nie jest wyceniany wedtug wartosci godziwej, gdyz
jego wartosci godziwej nie mozna wiarygodnie ustalic,

to kwote straty z tytutu utraty wartosci ustala sie jako
roznice pomiedzy wartoscia bilansowa skfadnika aktywow
finansowych oraz wartoscia biezaca oszacowanych
przysztych przeptywodw pienieznych zdyskontowanych
przy zastosowaniu biezacej rynkowej stopy zwrotu dla
podobnych aktywow finansowych.
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Inwestycje utrzymywane do terminu
wymagalnosci

Jesliistnieja obiektywne dowody, ze zostata poniesiona
strata z tytutu utraty wartosci inwestycji utrzymywanych do
terminu wymagalnosci wycenianych w zamortyzowanym
koszcie, to kwota odpisu aktualizujacego réwna sie

roznicy pomiedzy wartoscia bilansowa sktadnika aktywow,
a wartoscia biezaca oszacowanych przysztych przeptywodw
pienieznych zdyskontowanych z zastosowaniem pierwotnej
efektywnej stopy procentowej instrumentu finansowego
(tj. efektywnej stopy procentowej ustalonej w momencie
poczatkowego ujecia). W przypadku, gdy inwestycja jest
instrumentem o zmiennej stopie procentowej, to stopa
dyskontowa stosowana do oszacowania utraty wartosci jest
biezaca efektywna stopa procentowa ustalona w ramach
danego kontraktu. Wartos¢ bilansowa sktadnika aktywow
obniza sie poprzez rozpoznanie rezerwy.

Zobowiagzania warunkowe

Grupa tworzy rezerwy na obarczone ryzykiem utraty
wartosci nieodwotalne zobowiazania warunkowe
(nieodwotalne otwarte linie kredytowe, gwarancje
finansowe, akredytywy itp.). Warto$¢ rezerwy wyznacza
sie jako réznice pomiedzy szacunkiem dotyczacym
wykorzystania zaangazowania warunkowego a wartoscia
biezaca spodziewanych przysztych przeptywow
pienieznych z tej ekspozycji.

RZECZOWY MAJATEK TRWALY
Wiasne sktadniki rzeczowych aktywow trwatych

Sktadniki rzeczowego majatku trwatego wykazywane

sg wedtug ceny nabycia lub kosztu wytworzenia,
pomniejszone o warto$¢ skumulowanej amortyzacji oraz
odpisy z tytutu utraty wartosci.

Aktywa bedace przedmiotem umoéw leasingu

Umowy leasingowe, na mocy ktérych Grupa przejmuje
zasadniczo cato$¢ ryzyka i pozytkéw wynikajacych

z tytutu posiadania aktywow, klasyfikowane sa jako
umowy leasingu finansowego. Aktywa pozyskane

w ramach umowy leasingu finansowego wykazywane
sa w wartosci godziwej lub, jesli mniejsza, w wartosci
biezacej minimalnych optat leasingowych ustalonej na
dzien rozpoczecia leasingu, pomniejszonej o wartosc
skumulowanej amortyzacji oraz odpisy z tytutu utraty
wartosci.

PéZniejsze naktady

Grupa ujmuje w wartosci bilansowej pozycji rzeczowych
aktywow trwatych koszty wymiany czesci tych
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pozycji w momencie ich poniesienia, jesli istnieje
prawdopodobienstwo, ze Grupa uzyska przyszte korzysci
ekonomiczne zwiazane ze skfadnikiem aktywow,

a cene nabycia lub koszt wytworzenia mozna wyceni¢
w wiarygodny sposob. Pozostate koszty sa ujmowane

w rachunku zyskéw i strat w momencie ich poniesienia.

Amortyzacja

Odpisy amortyzacyjne dokonywane sa wedtug metody
liniowej przez okres uzytkowania danego sktadnika
rzeczowych aktywoéw trwatych i wykazywane sa

w rachunku zyskéw i strat.

Szacowane okresy uzytkowania sa nastepujace:
= budynki 40 lat
= budowle 22 lata
® maszyny i urzadzenia 3 - 14 lat
= samochody 4 lata

Stawki amortyzacyjne sa corocznie weryfikowane.
Whioski z tej weryfikacji moga stanowi¢ podstawe dla
ewentualnej zmiany okreséw amortyzacji.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Na dzien klasyfikacji sktadnika aktywow trwatych jako
aktywa przeznaczone do sprzedazy, Grupa wycenia
taki sktadnik aktywéw w kwocie nizszej z jego wartosci
bilansowej i wartosci godziwej pomniejszonej o koszty
doprowadzenia do sprzedazy.

Ewentualne pomniejszenie wartosci bilansowej aktywow
przeznaczonych do sprzedazy na dzien ich poczatkowej
klasyfikacji, jak i pozniejsze odpisy aktualizujace do
poziomu wartosci godziwej pomniejszonej o koszty
sprzedazy sa ujmowane w rachunku zyskéw i strat.

WARTOSC FIRMY ORAZ WARTOSCI
NIEMATERIALNE

Wartos¢ firmy

Wartos¢ firmy (goodwill) powstata przy potaczeniu
jednostek gospodarczych ujmowana jest w wysokosci
nadwyzki ceny nabycia nad wartoscig godziwa udziatu
w zidentyfikowanych nabytych aktywach, pasywach

i zobowiazaniach warunkowych pomniejszonej o utrate
wartosci. Wartos¢ firmy jest testowana pod katem
ewentualnej utraty wartosci w okresach rocznych.
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Oprogramowanie komputerowe

Nabyte licencje na oprogramowanie komputerowe sa
ujmowane w wysokosci poniesionych kosztéw nabycia
i jego zaimplementowania.

Nakfady, ktoére sa zwiazane bezposrednio z produkcja
mozliwych do zidentyfikowania i unikalnych programéw
komputerowych kontrolowanych przez Grupe i ktére
prawdopodobnie beda generowaty korzysci ekonomiczne
przekraczajace naktady w okresie powyzej jednego roku,
sg wykazywane jako wartosci niematerialne.

Pozostate wartosci niematerialne

Pozostate wartosci niematerialne nabywane przez Grupe
wykazuje sie w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia
pomniejszonym o wartos¢ skumulowanej amortyzacji

i faczna kwote odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty
wartosci.

PéZniejsze naktady

Nakfady poniesione po poczatkowym ujeciu nabytego
sktadnika wartosci niematerialnych sa ujmowane

tylko w przypadku, gdy te naktady zwiekszaja przyszte
korzysci ekonomiczne danego sktadnika. W pozostatych
przypadkach naktady te sa ujmowane w rachunku zyskow
i strat jako koszty w momencie ich poniesienia.

Amortyzacja

Amortyzacja jest ujimowana w rachunku zyskéw i strat
przy uzyciu metody liniowej w szacowanym okresie
uzytkowania poszczegdlnych sktadnikdw wartosci
niematerialnych. Szacowany okres uzytkowania
wynosi 3 lata.

Stawki amortyzacyjne sa corocznie weryfikowane.
Whioski z tej weryfikacji moga stanowi¢ podstawe dla
ewentualnej zmiany okreséw amortyzacji.

POZOSTALE SKEADNIKI SPRAWOZDANIA
Z SYTUACJI FINANSOWEJ

Pozostate naleznosci handlowe i inne
naleznosci

Naleznosci handlowe i inne naleznosci sa ujmowane
w kwocie wymaganej zaptaty pomniejszonej o odpisy
aktualizujace z tytutu utraty wartosci.

Inne zobowigzania

Zobowiazania inne niz zobowiazania finansowe sa
ujmowane w kwocie wymagajacej zaptaty.
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Kapitaty

Kapitaty wtasne stanowia kapitaty i fundusze tworzone
zgodnie z obowiazujacym prawem, wiasciwymi ustawami
oraz ze statutem. Do kapitatow wiasnych zaliczane

sa takze niepodzielone zyski i niepokryte straty z lat
ubiegtych.

Kapitat zaktadowy wykazany jest w wysokosci zgodnej
ze statutem oraz wpisem do rejestru sadowego wedtug
wartosci nominalnej. Kapitat zapasowy tworzony jest

z odpisdéw z zysku oraz premii emisyjnych uzyskanych

z emisji akgji.

Kapitat rezerwowy tworzony jest z odpisdw z zysku
i przeznaczony jest na pokrycie strat bilansowych.

W kapitale rezerwowym ujmuje sie efekt wyceny programu
motywacyjnego realizowanego w formie akcji (MSSF 2.53).

Na kapitat z aktualizacji wyceny odnosi sie réznice

z wyceny aktywoéw finansowych dostepnych

do sprzedazy, réznice z wyceny instrumentow
zabezpieczajacych stanowiacych efektywne
zabezpieczenie przeptywow pienieznych

z uwzglednieniem odroczonego podatku dochodowego
oraz zyski aktuarialne z przeszacowania rezerwy
emerytalnej. Kapitat z aktualizacji wyceny nie podlega
dystrybucji.

Oprocz kapitatu wiasnego do kapitatéw Grupy zalicza sie
rowniez udziaty niekontrolujace.

Na dzien wytaczenia z ksiag rachunkowych catosci lub
czesci sktadnika aktywow finansowych dostepnych

do sprzedazy taczne skutki okresowej zmiany wartosci
godziwej odniesione na kapitat (fundusz) z aktualizacji
wyceny zostaja wyksiegowane (odwrdcone). Catos¢

lub odpowiednia cze$¢ uprzednio dokonanego odpisu
aktualizujacego zwieksza lub zmniejsza wartos¢ danego
skfadnika aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy.
Skutki zmian wartosci godziwej sa wyksiegowywane

w korespondencji z rachunkiem zyskoéw i strat.

Wynik finansowy netto roku obrotowego stanowi wynik
z rachunku zyskéw i strat roku biezacego skorygowanego
obcigzeniem z tytutu podatku dochodowego od oséb
prawnych.

DYWIDENDY

Dywidendy za dany rok, ktére zostaty zatwierdzone
przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, ale nie zostaty
wyptacone na koniec okresu sprawozdawczego, ujawnia
sie w pozycji zobowigzan z tytutu dywidendy w ramach
pozostatych zobowiazan.
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SWIADCZENIA PRACOWNICZE
Krotkoterminowe swiadczenia pracownicze

Krotkoterminowe $wiadczenia pracownicze Grupy
zawieraja wynagrodzenia, premie, ptatne urlopy oraz
sktadki na ubezpieczenie spoteczne i sa ujmowane jako
koszty w momencie poniesienia.

Dtugoterminowe swiadczenia pracownicze

Zobowiazania Grupy z tytutu dtugoterminowych
Swiadczen pracowniczych sa kwota przysztych korzysci,
ktére pracownik otrzyma w zamian za $wiadczenie
swoich ustug w biezacym i wczesniejszych okresach.
Rezerwy na odprawy emerytalne sa oszacowane na
podstawie wyceny metoda aktuarialna. Wycena tych
rezerw jest aktualizowana przynajmniej raz w roku.

Ptatnosci w formie akgji

Grupa BZ WBK wprowadzita program motywacyjny
polegajacy na ptatnosci w formie akgji. Dla praw do akgji
przyznanych po 7 listopada 2002 roku (MSSF 2.53),
warto$¢ godziwa ustug Swiadczonych przez pracownikéw
jest mierzona w odniesieniu do wartosci godziwej
przyznanych praw wedtug wartosci na dzien przyznania.
Koszty ustug swiadczonych przez pracownikdw w zamian
za przyznane prawa sa rozpoznawane w rachunku
zyskow i strat w okresie, w ktérym uprawnieni je
nabywaja bezwarunkowo. Kwota ujeta w kosztach

jest okreslona w odniesieniu do wartosci godziwej
przyznanych praw. Wartos¢ godziwa praw jest ustalana
w oparciu o modele wyceny ptatnosci w formie akgji,
ktére uwzgledniaja cene wykonania, cene akgcji na dzien
przyznania, stope dyskontowa — stope wolna od ryzyka,
oczekiwana zmiennos¢ ceny akcji w okresie trwania
programu oraz inne wiasciwe czynniki wptywajace na
wartos¢ godziwa. Grupa ocenia prawdopodobienstwo
vestingu programu, co ma wptyw na wartos¢ programu
w kosztach okresu.

Warunki nabycia praw zawarte w warunkach przyznania
nie sa uwzgledniane przy ustalaniu wartosci godziwej,

z wyjatkiem sytuacji, gdy warunki te sa uzaleznione od
czynnikéw rynkowych. Nierynkowe warunki nabycia
praw sa uwzgledniane poprzez korygowanie liczby
praw ujetych w wycenie dla potrzeb pomiaru kosztu
ustug $wiadczonych przez pracownikéw, w ten sposéb,
Ze ostatecznie kwota ujeta w rachunku zyskéw i strat
odzwierciedla liczbe akcji, ktéra nabeda uprawnieni.

Koszty zwiazane z ptatnosciami w formie akcji sa
odnoszone do kapitatow wtasnych. W przypadku, gdy
warunki planu pfatnosci w formie akcji przewiduja emisje
nowych akgji, wptywy z emisji akcji zwiekszaja kapitat
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akcyjny oraz ewentualna nadwyzka kapitatu zapasowego
w momencie wykonania prawa.

REZERWY

Rezerwe tworzy sie wowczas, gdy na Grupie ciazy
obecny obowiazek (prawny lub zwyczajowo oczekiwany)
wynikajacy ze zdarzen przesztych i prawdopodobne
jest, ze wypetnienie obowiazku spowoduje koniecznos¢
wyptywu srodkdw zawierajacych w sobie korzysci
ekonomiczne. W przypadku, gdy kwota ta jest istotna,
rezerwa jest szacowana poprzez zdyskontowanie
oczekiwanych przysztych przeptywow pienieznych

w oparciu o stope dyskontowa przed opodatkowaniem,
ktora odzwierciedla biezaca ocene rynku odnosnie
wartosci pieniadza w czasie oraz ryzyko zwiazane
konkretnie z danym sktadnikiem zobowiazan.

W oparciu o powyzsza zasade rozpoznawane sa
rezerwy na zobowiazania warunkowe takie jak:
gwarancje, akredytywy dokumentowe, nieodwotalne
niewykorzystane linie kredytowe.

W odniesieniu do dziatalnosci ubezpieczeniowej tworzone
sa rezerwy o charakterze techniczno-ubezpieczeniowym

i obejmuja rezerwy na niewyptacone odszkodowania

i Swiadczenia oraz rezerwy sktadek.

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia
tworzona jest w wysokosci odpowiadajace] ustalonej lub
przewidywanej ostatecznej wartosci przysztych wyptat
odszkodowan i $wiadczen zwigzanych ze zdarzeniami,
ktore miaty miejsce przed data sprawozdawcza wraz

z kosztami likwidacji z nimi zwiazanymi.

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i swiadczenia,
ktore zostaty zgtoszone ubezpieczycielowi, ustalana jest
metoda indywidualna.

Rezerwa sktadek tworzona jest indywidualnie dla

kazdej umowy ubezpieczenia, jako sktadka przypisana
przypadajaca na nastepne okresy sprawozdawcze,
proporcjonalnie do okresu, na jaki sktadka zostata
przypisana na bazie dziennej, przy czym w przypadku
umow ubezpieczenia, ktérych ryzyko nie jest roztozone
rownomiernie w okresie trwania ubezpieczenia, rezerwa
tworzona jest proporcjonalnie do przewidywanego ryzyka
w nastepnych okresach sprawozdawczych.

Na kazdy okres sprawozdawczy Grupa wykonuje test
adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
ktoérego celem jest potwierdzenie czy poziom tych
rezerw pomniejszony o odroczone koszty akwizycji jest
wystarczajacy. Test adekwatnosci przeprowadzany jest
przy wykorzystaniu aktualnych oszacowan przysztych
przeptywow srodkéw pienieznych wynikajacych z uméw
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ubezpieczenia, w tym kosztow likwidacji szkéd oraz
kosztéw obstugi polis.

W przypadku, gdy test wykaze, ze wartos¢ rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych jest niewystarczajaca

w stosunku do oszacowanych przysztych przeptywoéw
pienieznych, wowczas cata réznica jest bezzwtocznie
ujmowana w skonsolidowanych rachunku zyskow i strat
poprzez utrate wartosci odroczonych kosztéw akwizydcji
lub /i utworzenie dodatkowych rezerw.

WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Przychody odsetkowe od aktywoéw finansowych sa
rozpoznawane, jezeli istnieje prawdopodobienstwo
wptywu korzysci ekonomicznych do Grupy i kwota
przychodu moze by¢ wiarygodnie zmierzona.

Przychody i koszty z tytutu odsetek dla wszystkich
instrumentow finansowych sa ujmowane w rachunku
zyskoéw i strat w wysokosci wynikajacej z wyceny wg
zamortyzowanego kosztu przy uzyciu metody efektywnej
stopy procentowej.

Efektywna stopa procentowa jest stopa, ktéra dyskontuje
oszacowane przyszte pieniezne wptywy lub ptatnosci
dokonywane w oczekiwanym okresie do wygasniecia
instrumentu finansowego, a w uzasadnionych
przypadkach w okresie krétszym, do wartosci netto
sktadnika aktywow lub zobowiazania finansowego.

Przy wyliczaniu efektywnej stopy procentowej Grupa
dokonuje oszacowania przeptywéw pienieznych,
uwzgledniajac wszelkie postanowienia umowy
instrumentu finansowego (na przyktad: przedptaty,
opcje kupna i podobne), jednakze nie uwzglednia
potencjalnych przysztych strat zwigzanych

z niesciagalnoscia kredytow.

Wyliczenie obejmuje wszelkie ptacone i otrzymywane
przez strony umowy prowizje (np. za uruchomienie

i przyznanie kredytu, uruchomienie transzy kredytu,
prolongate kredytu, odnowienie kredytu, prowizja

za restrukturyzacje, aneksy powodujace zmiany

w przeptywach), koszty transakcji oraz wszelkie inne
premie i dyskonta.

Koszty bezposrednio zwiazane ze sprzedaza
produktéw kredytowych sa w czesci rozliczane

w przychodach odsetkowych z wykorzystaniem
efektywnej stopy procentowej, gdy istnieje mozliwosci
ich bezposredniego powiazania z umowa kredytowa,

a w czesci sa rozpoznawane w wyniku z tytutu prowizji,
w momencie ich poniesienia, gdy nie ma mozliwosci
jednoznacznego przypisania do okreslonej umowy
kredytowej.
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Dla wybranych produktéw kredytowych, dla

ktorych zidentyfikowano powiazanie z produktem
ubezpieczeniowym, Grupa dokonuje podziatu
realizowanych przychodéw na cze$¢ ujmowana

w przychodach odsetkowych z wykorzystaniem
efektywnej stopy procentowej oraz na czesc¢

ujmowana w przychodach prowizyjnych. Grupa

traktuje sprzedawane produkty ubezpieczeniowe

jako powiazane z kredytami, w szczegdélnosci, gdy
produkt ubezpieczeniowy jest oferowany klientowi
wytacznie z kredytem, tj. nie ma mozliwosci zakupu

w Grupie produktu ubezpieczeniowego identycznego
co do formy prawnej, warunkow i tresci ekonomicznej
bez zakupu kredytu. W celu ustalenia, jaka cze$c¢
przychodu stanowi integralna czes¢ umowy kredytowej
rozpoznawanej jako przychéd odsetkowy metoda
efektywnej stopy procentowej, Grupa szacuje taka czes¢
przychodu przy pomocy réznicy w oprocentowaniu oraz
z uwzglednieniem kosztéw posrednictwa odpowiednio,
dla kredytéw z ubezpieczeniem i bez ubezpieczenia.

Grupa nie rzadziej niz w okresach rocznych przeprowadza
weryfikacje poprawnosci przyjetego podziatu dla
rozpoznawania poszczegdlnych rodzajéw przychodow.

W przypadku aktywéw finansowych, dla ktérych
dokonano odpisu z tytutu utraty wartosci, przychody
odsetkowe sa naliczane od wartosci biezacej naleznosci
(to jest wartosci pomniejszonej o odpis aktualizujacy
wartosc) przy zastosowaniu stopy procentowej uzytej do
zdyskontowania przysztych przeptywow pienieznych dla
celéw oszacowania straty z tytutu utraty wartosci.

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI

Prowizje rozliczane z uwzglednieniem efektywnej stopy
procentowej rozpoznawane sa jako element dochodu
odsetkowego, a zasady ich rozliczania przedstawione
zostaty w punkcie "Wynik z tytutu odsetek’.

Prowizje od limitéw kredytowych, kredytéw
rewolwingowych, kart kredytowych i zobowigzan
warunkowych rozliczane sa liniowo do rachunku zyskow
i strat.

Pozostate prowizje i optaty, nierozliczane

z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej, zalicza
sie zgodnie z zasada memoriatu do rachunku zyskéw

i strat.

Czes¢ przychoddw stanowiacych wynagrodzenie za
ustuge posrednictwa z tytutu sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych powiazanych z umowa kredytowa
Grupa rozpoznaje w przychodach prowizyjnych

w momencie naliczenia opfaty z tytutu sprzedazy
produktu ubezpieczeniowego.
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w tys. zt

Grupa nie rzadziej niz w okresach rocznych przeprowadza
weryfikacje poprawnosci przyjetego podziatu dla
rozpoznawania poszczegoélnych rodzajow przychododw.

Przychody od produktéw ubezpieczeniowych, ktére

sa pobierane cyklicznie w okresie trwania umowy
kredytowej (np. miesiecznie, kwartalnie, rocznie), Grupa
ujmuje w rachunku zyskoéw i strat, jako przychody
prowizyjne w momencie ich pobrania.

Wynik z tytutu prowizji od walutowych transakcji
z klientami w sieci oddziatéw uwzglednia elementy
rewaluacji.

WYNIK HANDLOWY | REWALUACIA

Wynik handlowy i rewaluacja obejmuje zyski i straty
wynikajace ze zmian w wartosci godziwej aktywow
finansowych i zobowiazan finansowych przeznaczonych
do obrotu i wycenianych do wartosci godziwej przez
rachunek zyskoéw i strat. Przychody i koszty odsetkowe od
tych instrumentow dtuznych sa uwzgledniane w wyniku
odsetkowym.

PRZYCHODY Z TYTULU DYWIDEND

Dywidendy zaliczane sa do rachunku zyskéw i strat

w momencie nabycia prawa do nich pod warunkiem, ze
korzysci finansowe wptyna do Grupy i kwota przychodu
moze by¢ wiarygodnie zmierzona.

WYNIK NA SPRZEDAZY PODMIOTOW
ZALEZNYCH, STOWARZYSZONYCH
| WSPOLNYCH PRZEDSIEWZIEC

Wynik na sprzedazy akdji i udziatéw w podmiotach
zaleznych ustalany jest jako réznica pomiedzy wartoscia
aktywdw netto a uzyskana za nie cena sprzedazy.

Wynik na sprzedazy podmiotéw stowarzyszonych
i wspolnych przedsiewzie¢ ustalany jest jako réznica
miedzy wartoscia aktywa a uzyskana cena sprzedazy.

POZOSTALE PRZYCHODY | KOSZTY
OPERACYIJNE

Do pozostatych przychoddéw i kosztéw operacyjnych
zaliczane sa koszty i przychody operacyjne niezwiazane
bezposrednio z dziatalnoscia statutowa Grupy. Sa to

w szczegolnosci przychody i koszty z tytutu sprzedazy

i likwidacji srodkéw trwatych, przychody z tytutu
sprzedazy pozostatych ustug, otrzymane i zaptacone
odszkodowania, kary i grzywny.
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PLATNOSCI Z TYTULU LEASINGU
OPERACYJINEGO

Ptatnosci dokonane z tytutu leasingu operacyjnego sa
ujmowane metoda liniowa, jako koszty w rachunku
zyskéw i strat przez okres leasingu.

PLATNOSCI Z TYTULU LEASINGU
FINANSOWEGO

Minimalne ptatnosci leasingowe rozdziela sie pomiedzy
koszty finansowe i zmniejszenie niesptaconego salda
zobowiazania. Koszty finansowe rozlicza sie na
poszczegodlne okresy objete okresem leasingu w taki
sposéb, aby uzyskac stata okresowa stope procentowa
w stosunku do niesptaconego salda zobowiazania.

PODATEK DOCHODOWY OD OSOB
PRAWNYCH

Podatek dochodowy od 0séb prawnych obejmuje podatek
biezacy i podatek odroczony. Podatek dochodowy jest
wykazywany w zyskach lub stratach z wyjatkiem pozycji,
ktore ujeto w innych catkowitych dochodach.

Podatek biezacy jest to kwota podatku podlegajacego
zaptacie od dochodu do opodatkowania za dany

rok z zastosowaniem stawek podatkowych, ktére
obowiazywaty prawnie lub obowiazywaty faktycznie na
koniec okresu sprawozdawczego oraz uwzgledniajac
wszelkie korekty podatku podlegajacego zaptacie
dotyczacego poprzednich lat.

w tys. zt

Aktywa i pasywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego ujmowane sa metoda bilansowa.
Powstaja z tytutu réznic przejsciowych pomiedzy
wartoscia podatkowa aktywow i zobowiazan a ich
wartoscia wynikajaca ze sprawozdania z sytuacji
finansowej. Odroczony podatek dochodowy

ustala sie przy zastosowaniu stawek podatkowych
obowiazujacych prawnie lub faktycznie na

koniec okresu sprawozdawczego, ktdre zgodnie

z oczekiwaniami beda obowiazywa¢ w momencie
realizacji okreslonych aktywow z tytutu odroczonego
podatku dochodowego lub uregulowania zobowiazania
z tytutu odroczonego podatku dochodowego. Aktywa
z tytutu odroczonego podatku dochodowego ujmuje
sie, jezeli jest prawdopodobne, ze w przysztosci
osiagniety zostanie dochéd do opodatkowania, ktéry
umozliwi wykorzystanie réznic przejsciowych. Wartosc¢
bilansowa aktywéw z tytutu odroczonego podatku
dochodowego jest weryfikowana na koniec kazdego
okresu sprawozdawczego i jest pomniejszana w zakresie,
w jakim nie jest prawdopodobne zrealizowanie
zwiazanych z tymi aktywami korzysci podatkowych.

Odroczone i biezace aktywa i zobowiazania finansowe
kompensuja sie tylko wtedy, gdy dotycza tego samego
tytutu rozliczer podatkowych oraz gdy istnieje wazny
tytut prawny i intencja dokonania rozliczenia w kwocie
netto albo realizacji sktadnika aktywdw i wykonania
zobowiazania jednoczesnie.

3. SPRAWOZDAWCZOSC WEDEUG SEGMENTOW BIZNESOWYCH

Dziatalnos¢ operacyjna Grupy BZ WBK podzielono na
cztery segmenty dziatalnosci: Segment Bankowosci
Detalicznej, Segment Bankowosci Biznesowej

i Korporacyjnej, Segment Global Banking & Markets
oraz Segment ALM (Zarzadzanie Aktywami i Pasywami)
i Operacji Centralnych. Zostaty one wytonione na
podstawie identyfikacji klientow i produktow.

Dochody i koszty przypisane do segmentu osiagane sa ze
sprzedazy i obstugi klientéw oraz produktéw w danym
segmencie, zgodnie z zasadami przedstawionymi
ponizej. Wykazywane sa one w rachunku zyskéw i strat
Grupy i daja sie przyporzadkowac do danego segmentu
w sposob bezposredni lub w oparciu o racjonalne
przestanki.

Rozliczenia pomiedzy segmentami dotycza wynagrodzen
za $wiadczone ustugi i obejmuja:
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= sprzedaz i/lub obstuge klientéw danego segmentu
w kanatach sprzedazy/obstugi bedacych w posiadaniu
innego segmentu;

= wspotdzielenie dochodoéw i kosztdw z transakdji
realizowanych z danym klientem, gdzie segment
realizujacy transakcje nie jest jednoczesnie
wtascicielem danego klienta;

= wspotdzielenie dochodoéw i kosztéw zwiazanych
z realizacja wspoélnych przedsiewziec.

Alokacje dochoddw i kosztow reguluja wzajemne
uzgodnienia pomiedzy segmentami, opierajace sie

o jednostkowe stawki za poszczegdlne ustugi badZ umowy
dotyczace podziatu tacznych dochoddw i/lub kosztéw.

159



Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok

Aktywa i pasywa segmentu wykorzystywane sa w jego
dziatalnosci operacyjnej i daja sie przyporzadkowac do
segmentu bezposrednio lub na zasadzie alokacji.

Zasady identyfikacji dochoddw i kosztéw oraz aktywow
i pasywdw na potrzeby raportowania segmentowego sa
zgodne z polityka rachunkowosci stosowana w Grupie
Banku Zachodniego WBK S.A.

SEGMENT BANKOWOSCI DETALICZNEJ

Przychody segmentu Bankowosci Detalicznej pochodza ze
sprzedazy produktéw i ustug adresowanych do klientéw
indywidualnych Banku, jak réwniez mikro i matych
przedsiebiorstw. W ramach oferty skierowanej do klientéw
tego segmentu wyrézni¢ mozna: szeroka game produktow
oszczednosciowych, kredyty hipoteczne i konsumenckie,
karty kredytowe i debetowe, produkty ubezpieczeniowe

i inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, zasilenia telefonow
GSM, ptatnosci zagraniczne i Western Union oraz ustugi dla
klientéw zamoznych. Dla matych i mikroprzedsiebiorstw
segment swiadczy miedzy innymi ustugi w zakresie udzielania
kredytéw, przyjmowania depozytéw oraz ustugi z zakresu
zarzadzania gotéwka, leasingu, faktoringu, akredytyw

i gwarancji. Segment Bankowosci Detalicznej uzyskuje
rowniez dochody, oferujac ustugi zarzadzania na zlecenie
aktywami Klientéw w ramach funduszy inwestycyjnych

i portfeli indywidualnych. Zajmuije sie takze realizacja ustug
na rzecz klientéw detalicznych innych bankéw i instytucji
finansowych w oparciu o zawarte umowy.

SEGMENT BANKOWOSCI BIZNESOWE)J
| KORPORACYJNEJ

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej

i Korporacyjnej Grupa uzyskuje dochody z produktéw

i ustug skierowanych do przedsiebiorstw gospodarczych,
samorzadow i sektora publicznego. Poza ustugami
bankowymi zwigzanymi z transakcjami, kredytowaniem
i pozyskiwaniem depozytéw, segment swiadczy réwniez
ustugi z zakresu zarzadzania gotoéwka, leasingu,
faktoringu, akredytyw i gwarancji.

SEGMENT GLOBAL BANKING & MARKETS

W ramach segmentu Global Banking & Markets Grupa
uzyskuje dochody z ustug i produktéw skierowanych do
najwiekszych miedzynarodowych i polskich korporadji,
obejmujace:
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w tys. zt

= bankowos¢ transakcyjna, w ramach ktoérej oferowane
sg takie produkty jak: zarzadzanie gotdwka,
depozyty, leasing , faktoring, akredytywy, gwarancje,
kredytowanie bilateralne i produkty w obstudze
handlu zagranicznego;

= kredytowanie, w tym finansowanie projektéw, kredyty
konsorcjalne oraz programy emisji obligacji;

= produkty majace na celu zarzadzanie ryzykiem
kursowym i stopy procentowej;

= ystugi organizowania i finansowania emisji papierow
wartosciowych, doradztwo finansowe oraz
ustugi brokerskie zwiazane z dziatalnoscia Domu
Maklerskiego.

Segment generuje takze dochody w zwiazku

z zajmowaniem pozydji na rynku miedzybankowym
w ramach zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;
i walutowym.

SEGMENT ALM | OPERACII CENTRALNYCH

Obejmuje operacje centralne, takie jak finansowanie
dziatalnosci pozostatych segmentéw Grupy, w tym
zarzadzanie ptynnoscia oraz ryzykiem stopy procentowej

i kursowym. Obejmuje réwniez zarzadzanie
strategicznymi inwestycjami Banku oraz transakcje,

z ktorych dochdéd i/lub koszty nie moga by¢ bezposrednio
lub w oparciu o racjonalne przestanki przyporzadkowane
do danego segmentu. W wynikach tego segmentu za rok
2013 zawarte zostaty:

= kwota 299 350 tys. zt wynikajaca ze sprzedazy
papieréw dtuznych w ramach biezacego zarzadzania
ptynnoscia — w poréwnywalnym okresie roku 2012,
warto$¢ ta wyniosta 174 132 tys. zt.

® zysk przed opodatkowaniem w kwocie 419 011 tys. zt,
z tytutu aktualizacji wartosci akcji BZ WBK-AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i BZ WBK-
AVIVA Towarzystwo Ubezpieczert Ogdélnych S.A.,
o ktérej mowa w nocie 49 Skonsolidowanego
sprawozdania Grupy Kapitatowe] BZ WBK
za 2013 rok.
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SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT W PODZIALE NA SEGMENTY

. Segment
01.01.2013-31.12.2013 Bankowosc Bé?i‘r'fé’;ﬁ&s; Baniking : o::r‘;'c‘ﬂ Razem
i Korporacyjna & Markets Centralnych
Wynik z tytutu odsetek 2 047 202 699 723 123 827 405 808 3276 560
w tym transakcje wewnetrzne 7728 (130 055) 24 787 97 540 -
Pozostate dochody 1359 348 244 465 360 136 790 552 2 754 501
w tym transakcje wewnetrzne 48 681 44159 (92 054) (786) -
Przychody z tytutu dywidend - - - 58 738 58 738
Koszty operacyjne (1867 493) (293 423) (190 442) (291399) (2642757)
w tym transakcje wewnetrzne (2 443) (6416) (4 493) 13352 -
Amortyzacja (155 518) (28 131) (12 750) (22 922) (219 321)
g’ggi;go’s!sﬁ(‘:e%"y{g"fyy‘gﬁraty wartosci (422 974) (303 432) (15 259) 12364 (729 301)
Wycanianyeh metodg praw wisenosc 14500 928 869 16297
Zysk przed opodatkowaniem 975 065 319 202 266 440 954 010 2514717
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (500 106)
E%%Ig[rréalileZDy udziatowcom niesprawujacym (32 283)
Zysk za okres 1982 328
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACIJI FINANSOWEJ W PODZIALE
NA SEGMENTY
.. Bankowos¢ Global Segment
31.12.2013 BSZ?;}Q’::; . Biznesowa Banking i Opepn"la_::\j!: Razem
i Korporacyjna & Markets Centralnych
Naleznosci od klientow 41661 901 21610593 4626 587 233062 68 132 143
vsile y padmioly stowareyszone : - 082w eam
Pozostate aktywa 5383828 1069 057 3569484 27871080 37893449
Aktywa razem 47 045 729 22 679 650 8216913 28146744 106 089 036
Zobowiazania wobec klientéw 57 966 899 15416 837 5159 246 - 78 542 982
Pozostate zobowiazania i kapitaty wtasne 7992 752 5262 362 3089 250 11201690 27 546 054
Pasywa razem 65 959 651 20 679 199 8248496 11201690 106 089 036

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

161



Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok

w tys. zt

SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT W PODZIALE NA SEGMENTY

. Segment
01.01.2012-31.12.2012 Bankowosc Bé?i‘r'fé’;ﬁ?i; Baniking : o:‘;‘;'c‘ﬂ Razem
i Korporacyjna & Markets Centralnych
Wynik z tytutu odsetek 1544 222 548 992 96 243 111 620 2301077
w tym transakcje wewnetrzne 11737 (134 604) 37 161 85 706 -
Pozostate dochody 1099 538 143 915 262 112 273 890 1779 455
w tym transakcje wewnetrzne 44 490 30228 (56311) (18 407) -
Przychody z tytutu dywidend - - - 55748 55748
Koszty operacyjne (1276 643) (166 206) (167 004) (69401) (1679 254)
w tym transakcje wewnetrzne (2 520) (5244) (4 418) 12182 -
Amortyzacja (106 610) (14 552) (10 975) (5 803) (137 940)
g’ggi;go’s!sﬁ(‘:ezd"y{g"fyy‘gﬁraty wartosci (215 948) (298 416) 14 12 557 (501 793)
Udsatw aysk (trade) jednostek 15241 -
Zysk przed opodatkowaniem 1059 800 213733 181 626 381 880 1837 039
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (374 404)
E}ésnlg[rréalilemy udziatowcom niesprawujacym (28 788)
Zysk za okres 1433847
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACIJI FINANSOWEJ W PODZIALE
NA SEGMENTY
. Segment
ankowos¢  GEKRCS g 1ouAM  haem
i Korporacyjna & Markets Centralnych
Naleznosci od klientow 20042 900 17 534 167 2189673 100 814 39 867 554
:QNV‘;%% rféepvgfzggggvj/‘;itgcﬁgowarzyszo“e 54 039 - 19913 41733 115 685
Pozostate aktywa 1392 045 528 367 1274427 16841099 20035938
Aktywa razem 21488 984 18 062 534 3484013 16983646 60019 177
Zobowiazania wobec klientéw 34 797 598 9745 141 2534 355 - 47 077 094
Pozostate zobowiazania i kapitaty wtasne 3308 885 4 464 637 2003 162 3165 399 12 942 083
Pasywa razem 38 106 483 14 209 778 4537 517 3165 399 60 019 177

4. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Grupa BZ WBK jest narazona na szereg ryzyk zwiazanych
z biezaca dziatalnoscia. Celem zarzadzania ryzykiem

jest zapewnienie, iz Grupa, powiekszajac wartos¢ dla
akcjonariuszy, bedzie podejmowac ryzyko w sposob
$wiadomy i kontrolowany. Ryzyko oznacza mozliwos¢
zaistnienia zdarzen, ktére beda miaty wptyw na realizacje
zatozonych przez Grupe celéw strategicznych.

Polityki zarzadzania ryzykiem sa opracowywane w celu

identyfikacji i pomiaru podejmowanego ryzyka, okreslenia
najkorzystniejszego zwrotu przy zaakceptowanym
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poziomie ryzyka (risk-reward), a takze dla regularnego
ustalania i weryfikowania odpowiednich limitéw
ograniczajacych skale narazenia na ryzyko. Grupa BZ WBK
na biezaco modyfikuje i rozwija metody zarzadzania
ryzykiem, uwzgledniajac zmiany w profilu ryzyka Grupy,
otoczeniu gospodarczym, wymogi regulacyjne i najlepsze
praktyki rynkowe.

Zarzad i Rada Nadzorcza wytycza kierunek dziatan oraz

aktywnie wspiera strategie zarzadzania ryzykiem. Objawia
sie to poprzez akceptacje kluczowych polityk w zakresie
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zarzadzania ryzykiem, udziat Cztonkéw Zarzadu

w komitetach wspierajacych zarzadzanie ryzykiem,
przeglady i akceptacje ryzyk oraz raportow dotyczacych
poziomu ryzyk.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad systemem
zarzadzania ryzykiem. Rada akceptuje strategie, kluczowe
polityki zarzadzania ryzykiem, wielkos¢ akceptowalnego
poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania
limitow wewnetrznych w odniesieniu do biezacej strategii
biznesowej i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi
przeglady gtéwnych obszaréw ryzyka, trybu identyfikacji
zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania

dziatan naprawczych. Rada ocenia, czy dziatania Zarzadu
w zakresie kontroli nad prowadzona dziatalnoscia sa
skuteczne i zgodne z polityka Rady, z uwzglednieniem
oceny systemu zarzadzania ryzykiem.

Komitet Audytu i Zapewniania Zgodnosci Rady
Nadzorczej wspiera Rade w wypetnianiu obowiazkéw
nadzorczych. Komitet przeprowadza coroczne przeglady
wewnetrznych mechanizmoéw kontroli finansowej
Grupy, przyjmuje raporty niezaleznej jednostki audytu
wewnetrznego oraz jednostki zapewnienia zgodnosci.
Komitet otrzymuje regularne kwartalne raporty
dotyczace stopnia realizacji zalecert pokontrolnych i na
ich podstawie ocenia jakos$¢ podejmowanych dziatan.
Komitet Audytu ocenia efektywnos¢ systemu kontroli
wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem.

Komitet Nadzoru Ryzyka wspiera Rade Nadzorcza

w ocenie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej

i zarzadzania ryzykiem oraz srodkéw, jakie zostaty
przyjete i zaplanowane w celu zapewnienia efektywnego
zarzadzania znaczacymi ryzykami Grupy.

Zarzad odpowiada za skutecznos¢ zarzadzania ryzykiem.
W szczegdlnosci wprowadza strukture organizacyjna
dostosowana do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka,
podziat zadan, zapewniajacy niezaleznos¢ funkcji pomiaru
i kontroli ryzyka od dziatalnosci operacyjnej, odpowiada
za wprowadzenie i aktualizacje pisemnych strategii

w zakresie zarzadzania ryzykiem, a takze za przejrzystosc
dziatan. Dokonuje przegladu wynikéw finansowych
Grupy. Zarzad powotat szereg Komitetéw bezposrednio
odpowiedzialnych za rozwijanie metod zarzadzania
ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych
obszarach.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem wyznacza kierunek
strategii zarzadzania ryzykiem w Grupie BZ WBK.
Komitet Zarzadzania Ryzykiem petni funkcje nadrzedna
w stosunku do wszystkich komitetéw wyposazonych
w odpowiednie kompetencje do zarzadzania ryzykami
zidentyfikowanymi w dziatalnosci Grupy. Proces
kompleksowego raportowania zapewnia Komitetowi
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petny i spojny obraz aktualnego profilu ryzyka Grupy.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem nadzoruje dziatalnos¢
ponizszych komitetéw dziatajacych w obszarze
zarzadzania ryzykiem:

Forum Zarzadzania Ryzykiem, komitet wyposazony
w kompetencje do zatwierdzania i nadzoru nad polityka,
metodologia pomiaru ryzyka oraz monitorowania
poziomu ryzyka w zakresie ryzyka kredytowego, ryzyka
rynkowego na ksiedze bankowej, ryzyka rynkowego

na ksiedze handlowej, ryzyka strukturalnego bilansu
oraz ryzyka ptynnosci. Forum dziata w ramach 4 paneli
kompetencyjnych:

= Panel Ryzyka Kredytowego;

= Panel Ryzyka Rynkowego;

= Panel Modeli i Metodologii;

= Panel Inwestycji Kapitatowych i Subemisji.

Komitet Kredytowy podejmuje decyzje kredytowe
zgodnie z obowigzujacymi poziomami kompetencji
kredytowych.

Komitet Rezerw podejmuje decyzje w zakresie
wysokosci odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty
wartosci na ekspozycje kredytowe oraz z tytutu ryzyka
prawnego, a takze zatwierdza metodologie i wykaz
parametréw stosowanych do wyznaczania kwoty utraty
wartosci w podejsciu portfelowym dla Grupy BZ WBK.

Komitet Monitoringu zapewnia ciagly i efektywny
proces monitorowania portfela kredytowego segmentu
biznesowego i korporacyjnego.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym
(ORMCo) wyznacza kierunek dziatan strategicznych

z zakresu ryzyka operacyjnego w Grupie BZ WBK,
m.in. w obszarze ciggtosci biznesowej, bezpieczenstwa
informacji i zapobiegania przestepstwom.

Komitet ALCO sprawuje nadzoér nad dziatalnoscia

na portfelu bankowym, podejmuje decyzje w zakresie
zarzadzania ptynnoscia i ryzykiem stopy procentowe;
na ksiedze bankowej oraz odpowiada za finansowanie
i zarzadzania bilansem, w tym polityke cenowa.

Komitet Kapitatowy odpowiada za zarzadzanie
kapitatem, w tym w szczegolnosci za proces ICAAP.

Komitet Ujawnien weryfikuje publikowane informacje

finansowe Grupy BZ WBK pod katem zgodnosci
z wymogami prawnymi i regulacyjnymi.
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Komitet ds. Strategii Produktéw Oszczednosciowych
i Inwestycyjnych odpowiada za zapewnienie
zrownowazonego wzrostu portfela produktow
oszczednosciowych i inwestycyjnych.

Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéow
zatwierdza nowe produkty i ustugi do wprowadzenia na

rynek, z uwzglednieniem analizy ryzyka reputadji.

Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci odpowiada za

wyznaczanie standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem

braku zgodnosci oraz kodekséw postepowan przyjetych
w Grupie.

Rada Nadzorcza
BZ WBK S.A.

Komitet Zarzadzania
Ryzykiem

w tys. zt

Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu zatwierdza polityke
Banku w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu oraz akceptuje i monitoruje
dziatania Grupy podejmowane w tym zakresie.

Ponizszy rysunek przedstawia strukture tadu
korporacyjnego w zakresie nadzoru nad zarzadzaniem
ryzykiem.

Komitet Audytu
i Zapewnienia
Zgodnosci

Komitet
Nadzoru Ryzyka

Obszar Audytu
Wewnetrznego

-4-4-

— Panel Ryzyka Kredytowego
— Panel Ryzyka Rynkowego

— Panel Modeli i Metodologii

—— Panel Inwestycji Kapitatowych i Subemisji

Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie w ramach
zatwierdzonego przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem
profilu ryzyka, wynikajacego z przyjetego ogdlnego
poziomu akceptacji ryzyka.

W Grupie BZ WBK poziom akceptowalnego

ryzyka zostat wyrazony w postaci zdefiniowanych

i skwantyfikowanych limitéw i zapisany w postaci
.Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka”,
zatwierdzone] przez Zarzad i zaakceptowanej przez
Rade Nadzorcza. Na podstawie globalnych limitow
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wyznaczane sa limity obserwacyjne oraz konstruowane
polityki zarzadzania ryzykiem.

Grupa jest narazona na szereg ryzyk wptywajacych

na realizowane cele strategiczne. Grupa nieustannie
analizuje ryzyka, identyfikujac ich Zrédta, tworzac
odpowiednie mechanizmy zarzadzania ryzykami,
obejmujace m.in. ich pomiar, kontrole, ograniczanie

i raportowanie. Wsrod ryzyk o najwiekszym znaczeniu
mozna wymienic:
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= ryzyko kredytowe,
= ryzyko koncentradji,

= ryzyko rynkowe na ksiedze bankowej i ksiedze
handlowej,

= ryzyko ptynnosci,

= ryzyko ubezpieczeniowe,
= ryzyko operacyjne,

= ryzyko braku zgodnosci.

Szczegotowe zasady, role i odpowiedzialnosci jednostek
Banku zostaty opisane w odpowiednich politykach
wewnetrznych dotyczacych zarzadzania poszczegdinymi
rodzajami ryzyk.

Grupa BZ WBK szczegdlnie dba o spdjnosc¢ procesdw
zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy
Kapitatowej, co pozwala na adekwatne kontrolowanie
skali narazenia na ryzyko. Spotki zalezne wdrazaja polityki
i procedury zarzadzania ryzykiem, odzwierciedlajace
zasady przyjete przez Grupe BZ WBK.

RYZYKO KREDYTOWE

Dziatalnos¢ kredytowa Grupy BZ WBK koncentruje sie na
wzroscie portfela kredytowego przy zagwarantowaniu
jego wysokiej jakosci, dobrej rentownosci oraz satysfakdji
klienta.

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ poniesienia

straty w wyniku niesptacenia w terminie przez dtuznika
zaciagnietego kredytu wraz z odsetkami i innymi
optatami. Ryzyko kredytowe przejawia sie takze

w postaci spadku wartosci aktywow kredytowych

i udzielonych zobowiazan warunkowych, bedacego
nastepstwem pogorszenia oceny jakosci kredytowej
dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sie na
oszacowaniu wielkosci aktywéw kredytowych wazonych
ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniaja
zaréwno prawdopodobienstwo zaniechania sptat, jak

i wielko$¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku
niedotrzymania warunkéw umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Grupy wynika gtéwnie z dziatalnosci
kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym

i na rynku miedzybankowym. Jest ono zarzadzane

w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie
przyjetych procedur kredytowych oraz poprzez system
limitéw kompetencyjnych dostosowanych do wiedzy

i doswiadczenia kadry zarzadzajacej. Stosowany przez
Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikagji
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kredytow umozliwia wczesne wykrywanie sytuadji
grozacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego.
Ponadto Grupa szeroko stosuje narzedzia ograniczania
ryzyka kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych
i rzeczowych) oraz szczegélnych warunkéw umownych

i klauzul, czyli tzw. covenants.

Grupa rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody
wyceny kredytéw, alokacji kapitatu oraz pomiaru
efektywnosci. Dla wszystkich istotnych portfeli
kredytowych uzywane sa modele wyceny ryzyka.
Proaktywne zarzadzanie ryzykiem kredytowym jest
istotnym warunkiem sprawnego funkcjonowania

Grupy BZ WBK w sytuacji duzej zmiennosci rynku oraz
pogarszajacej sie koniunktury gospodarczej. W 2013 roku
Grupa kontynuowata dotychczasowa polityke zarzadzania
ryzykiem kredytowym, taczaca elementy dbatosci o ryzyko
kredytowe z elementami biznesowymi.

Grupa stale udoskonala procesy i procedury pomiaru,
monitorowania i zarzadzania ryzykiem portfela
kredytowego Banku, dostosowujac je réwniez do
nowelizowanych wymogoéw nadzorczych, w tym
szczegolnie do Rekomendacji KNF. W minionym roku
nadal obserwowano istotne spowolnienie gospodarcze,

a wraz z nim wzrost kosztow ryzyka i pogorszenie sytuacji
finansowej klientéw, w szczegoélnosci w segmencie
korporacyjnym. Bank wnikliwie analizowat rozwdj sytuacji
na rynku makroekonomicznym, jak réwniez monitorowat
ekspozycje kredytowa w poszczegélnych segmentach
klientow i branzach gospodarki w celu zapewnienia
odpowiedniej i szybkiej reakcji oraz adekwatnego
dostosowania parametréw polityki kredytowej. Bank
dokonuje réwniez zmian w zarzadzaniu polityka cenowa
w odpowiedzi na obnizki bazowych stép procentowych.

Jednym z kluczowych priorytetow Grupy w 2013 r. byto
rowniez sprawne przeprowadzenie procesu integracji
polityki i procesu kredytowego w zwiazku z fuzja Banku
Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

Kontynuowanie ostroznosciowej polityki zarzadzania
ryzykiem przy wnikliwej obserwacji zmieniajacych sie
warunkéw zewnetrznych, ze szczegdéina dbatoscia

0 spetnienie norm i wymogdéw nadzoru oraz dziatania
na rzecz optymalizacji procesu kredytowego w zakresie
efektywnosci i kosztéw celem minimalizacji btedow
ludzkich, zapewnienia sprawnej obstugi klientow oraz
nizszych kosztow operacyjnych, stanowia priorytety
Grupy réwniez na rok 2014.
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FORUM ZARZADZANIA RYZYKIEM

Nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem kredytowym

w Grupie BZ WBK sprawuje Panel Ryzyka Kredytowego
(PRK), dziatajacy w ramach Forum Zarzadzania

Ryzykiem. Gtéwnym obszarem odpowiedzialnosci PRK
jest tworzenie i zatwierdzanie najlepszych praktyk
branzowych, analiz sektorowych, polityk kredytowych
oraz wdrazanie systeméw klasyfikacji i wyceny ryzyka,
zmierzajacych do zapewnienia zréwnowazonego wzrostu
portfela kredytowego. Dopasowujac funkcjonowanie
proceséw zarzadczych w Grupie do aktualnych celéow
strategicznych, w ramach struktury PRK wyodrebniono
komitety dedykowane do gtéwnych segmentow
klientowskich: segmentu detalicznego, segmentu MSP
oraz segmentu biznesowego i korporacyjnego. Natomiast
nadzoér na modelami ryzyka kredytowego petni Panel
Modeli i Metodologii.

PION ZARZADZANIA RYZYKIEM

Pion Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny

za skonsolidowany proces zarzadzania ryzykiem
kredytowym, obejmujacy zarzadzanie i nadzér

nad procesem kredytowym, zdefiniowanie polityki
kredytowej, dostarczanie narzedzi decyzyjnych oraz
narzedzi pomiaru ryzyka kredytowego, kontrole jakosci
portfela kredytowego, jak réwniez dostarczanie rzetelnej
informacji zarzadczej nt. portfela kredytowego.

POLITYKI KREDYTOWE

Polityki kredytowe odnosza sie do poszczegdinych
segmentéw biznesowych, portfeli kredytowych oraz
kategorii produktéw bankowych i zawieraja wytyczne
w zakresie okreslania obszaréw wystepowania
specyficznych rodzajow ryzyka, ich pomiaru, a takze
metod ich minimalizacji do poziomu akceptowanego
przez Grupe (np. wskazniki ,Loan-to-Value”, ryzyko
kursowe w przypadku kredytdw walutowych).

Grupa regularnie przeglada i aktualizuje polityki
kredytowe, dostosowujac je do strategii Grupy,
biezace] sytuacji w otoczeniu makroekonomicznym
oraz zmian przepiséw prawa i wytycznych organéw
nadzoru.

PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI
KREDYTOWYCH

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako

element zarzadzania ryzykiem, opiera sie na

systemie Indywidualnych Kompetencji Kredytowych
dostosowanych do wiedzy i doswiadczenia pracownikow,
w ramach segmentéw biznesowych wyodrebnionych

w strukturze organizacyjnej. Zaangazowania powyzej
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25 min zt akceptowane sa przez Komitet Kredytowy,
w sktad ktdrego wchodza przedstawiciele kierownictwa
najwyzszego szczebla.

Grupa stale podejmuje dziatania majace na celu
dostarczanie najwyzszej jakosci ustug kredytowych

przy jednoczesnym dostosowaniu ich do oczekiwan
kredytobiorcéw i zapewnieniu bezpieczenstwa portfela
kredytowego. W tym celu, ustanowiony system
kompetencji zapewnia rozdzielenie funkgcji zatwierdzania
ryzyka transakgji od funkgji sprzedazowych.

KLASYFIKACJA KREDYTOWA

Grupa BZ WBK dynamicznie rozwija stosowane narzedzia
do oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je do
zalecen Komisji Nadzoru Finansowego, wymogdw
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci/
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej oraz najlepszych praktyk branzowych.

Modele oceny ryzyka kredytowego wykorzystywane sa
przez Grupe dla najistotniejszych portfeli kredytowych,

w tym klientéw korporacyjnych, MSP, kredytéw
mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci
dochodowych, kredytéw gotéwkowych, kart
kredytowych i limitéw w kontach osobistych.

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikagji
kredytowe] wedtug zasad opisanych w Podrecznikach
Kredytowych. Dodatkowo dla wybranych modeli
realizowany jest automatyczny proces weryfikacji

klasy ryzyka w oparciu o dtugo$¢ opdznienia

w spfacie lub analize danych behawioralnych klienta.
Weryfikacja klasyfikacji nastepuje réwniez w przypadku
podejmowania kolejnych decyzji kredytowych.

PRZEGLADY KREDYTOWE

Grupa dokonuje regularnych przegladéw majacych na
celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego,
wiasciwej klasyfikadji i adekwatnosci odpiséw z tytutu
utraty wartosci, zgodnosci z procedurami i podjetymi
decyzjami kredytowymi, a takze zapewniajacych
obiektywna ocene profesjonalizmu w zarzadzaniu
kredytami. Przeglady dokonywane sa przez dwie
wyspecjalizowane jednostki: Departament Przegladow
Kredytowych i Departament Kontroli i Oceny Jakosci,
ktdre sa niezalezne od jednostek podejmujacych ryzyko
kredytowe w ramach swoich kompetencji.

ZABEZPIECZENIA
Funkcjonujacy w Grupie BZ WBK model zabezpieczen

prawnych zaktada, iz centralna jednostka kompetencyjna
odpowiedzialng za prawidtowy przebieg proceséw
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tworzenia i funkcjonowania zabezpieczen jest Centrum
Zabezpieczen i Dokumentacji Kredytowe;.

Centrum Zabezpieczen jest odpowiedzialne za tworzenie
i funkcjonowanie zabezpieczen prawidtowych i zgodnych
z polityka kredytowa dla wszystkich segmentow
biznesowych, zapewnienie jednolitych w Grupie procedur
wewnetrznych regulujacych tworzenie i funkcjonowanie
zabezpieczen oraz sprawny i prawidtowy przebieg
proceséw ustanawiania, monitorowania i zwalniania
zabezpieczen.

Klienci indywidualni

w tys. zt

Ponadto Centrum wspiera — w zakresie zabezpieczen —
jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzji
kredytowych oraz tworzeniu polityk kredytowych.
Centrum dba o gromadzenie danych na temat
zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednia informacje
zarzadcza.

Ponizsze tabele przedstawiaja typy zabezpieczen, ktére
moga byc¢ przyjmowane pod kredyty i pozyczki udzielone
klientom niebedacym podmiotami bankowymi.

Rodzaj kredytu Rodzaj zabezpieczenia

gotéwkowy

weksel, poreczenie, ubezpieczenie

pod aktywa ptynne

kaudja, blokada na rachunku bankowym, fundusze inwestycyjne

studencki poreczenie

mieszkaniowy

hipoteka, ubezpieczenie, przelew wierzytelnosci

weksel, poreczenie wekslowe, cesja prawa do rachunku bankowego, sadowy zastaw rejestrowy

naleznosci leasingowe

na ruchomosciach, przewtaszczenie na zabezpieczenie; hipoteka kaucyjna; zobowiazanie dostawcy

przedmiotu leasingu do jego odkupu, tzw. gwarancja odkupu;

Podmioty gospodarcze

Rodzaj kredytu Rodzaj zabezpieczenia

obrotowy

kaucja, zastaw rejestrowy, weksel

rewolwingowy

cesja, weksel, poreczenie, zastaw rejestrowy

na nieruchomosci hipoteka

inwestycyjny

hipoteka, poreczenie, gwarancja

dotowane i z doptatami poreczenie, gwarancje

weksel, poreczenie wekslowe, cesja prawa do rachunku bankowego, sadowy zastaw rejestrowy

naleznosci leasingowe

na ruchomosciach, przewtaszczenie na zabezpieczenie; hipoteka kaucyjna; zobowiazanie dostawcy

przedmiotu leasingu do jego odkupu, tzw. gwarancja odkupu;

PROCES ZARZADZANIA ZABEZPIECZENIAMI
Na etapie podejmowania decyzji kredytowej kluczowe
zadania Centrum Zabezpieczenr i Dokumentacji Kredytowej

dotycza oceny jakosci przyjmowanych zabezpieczen:

= weryfikacja wycen rzeczoznawcow — ocena wartosci
przedmiotu zabezpieczenia,

® ocena stanu prawnego przedmiotu zabezpieczenia,
® ocena procesdw inwestycyjnych na nieruchomosciach,

m konsultacje prawne dotyczace proponowanych
zabezpieczen.

Centrum Zabezpieczen aktywnie uczestniczy w kolejnych
etapach procesu kredytowego, realizujac m.in. dziatania
obejmujace:
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= przygotowanie projektéw dokumentacji kredytowej,

= weryfikacje i ocene prawidtowosci podpisanej
dokumentacji kredytowej,

= weryfikacje danych w systemach informatycznych,
= monitoring zabezpieczen oraz raportowanie,
= zwolnienie zabezpieczen.

Grupa, w ramach procesu zarzadzania wierzytelnosciami,
prowadzi miedzy innymi dziatania zwiazane z realizacja
zabezpieczen. Wybor odpowiedniego zakresu

i sposobu dziatart w celu zaspokojenia roszczen Grupy

z zabezpieczenia jest uzalezniony od jego rodzaju
(wyrdzniamy dwie podstawowe kategorie zabezpieczen:
osobiste i rzeczowe). Zasadniczo Grupa dazy do
polubownej (dobrowolnej) realizacji zabezpieczen
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w procesie negocjacyjnym. W przypadku braku woli
wspétpracy ze strony dostawcy, zabezpieczenia
uprawnienia Grupy w tym zakresie s realizowane
zgodnie z przepisami prawa oraz przepisami
wewnetrznymi w drodze postepowan egzekucyjnych
i upadtosciowych.

TESTY WARUNKOW SKRAJNYCH RYZYKA
KREDYTOWEGO

Testy warunkow skrajnych sa jednym z elementéw
procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do
oceny potencjalnego wptywu na sytuacje Grupy zdarzen
zachodzacych w jego otoczeniu, a takze mozliwych zmian
we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych
badz zmian w profilu ryzyka. W ramach testéw
przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian jakosci
kredytowej portfeli kredytowych, w sytuacji wystapienia
niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza takze
informacji zarzadczej o adekwatnosci ustalonych limitéw
i alokowanego kapitatu wewnetrznego.

KALKULACJA UTRATY WARTOSCI

W Grupie BZ WBK odpisy aktualizujace z tytutu utraty
wartosci naleznosci kredytowych tworzone sa wedtug
zasad Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci/
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej (MSR/MSSF). Odzwierciedlaja one utrate
wartosci aktywodw kredytowych, ktéra zostaje uznana
w przypadku, gdy Grupa posiada obiektywny dowdd
na to, ze nie bedzie w stanie odzyskac naleznosci
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w tys. zt

zgodnie z zawarta umowa kredytowa. Obiektywne
przestanki utraty wartosci zostaty zdefiniowane zgodnie
z rekomendacjami Komitetu Bazylejskiego, wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (MSR
39) oraz Rekomendacdji R.

Utrata wartosci mierzona jest na podstawie szacunkowej,
mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujac mozliwa utrate
wartosci naleznosci kredytowych, Grupa stosuje podejscie
indywidualne (dla ekspozycji indywidualnie istotnych, dla
ktérych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty
wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie
nieistotnych, dla ktérych rozpoznane zostaty

obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla ekspozycji

o niezidentyfikowanym zagrozeniu utrata wartosci).

Grupa dwa razy do roku dokonuje poréwnania

zatozen i parametréw wykorzystywanych do kalkulacji
utraty wartosci ze stanem faktycznym, uwzgledniajac
przy tym wptyw zmiany warunkéw ekonomicznych,
zmiany w politykach kredytowych Grupy i strategiach
odzyskiwania naleznosci, zapewniajac tym samym
adekwatnos¢ tworzonych odpiséw. Za realizacje polityki
w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu odpiséw
odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

Ponizsze tabele przedstawiaja maksymalne ekspozycje
Grupy BZ WBK na ryzyko kredytowe, dla potrzeb
prezentacyjnych pogrupowanych w klasy ryzyka
uzaleznione od wskaZnika pokrycia odpisem z tytutu
utraty wartosci.
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rezerwa finansowe do obrotu*
Portfel z utratg wartosci
Portfel oceniany indywidualnie — z utratg wartosci
do 50% 1895 531 - - -
50% —70% 528 071 - - -
70% — 85% 532 593 - - -
powyzej 85% 369 007 - - -
Wartosc brutto 3325 202 - - -
Utrata wartosci (1 525 523) - - -
Wartosc¢ netto 1799 679 - - -
Portfel oceniany kolektywnie — z utratg wartosci
do 50% 548 929 - - -
50% —70% 866 345 - - -
70% — 85% 521770 - - -
powyzej 85% 378 363 - - -
Wartosc¢ brutto 2 315407 - - -
Utrata wartosci (1511 024) - - -
Wartosc netto 804 383 - - -
Portfel bez utraty wartosci (przeterminowany
i nieprzeterminowany)
do 0,10% 28 102 384 2212704 22 090 764 2 344 901
0,10% —0,30% 16 796 042 - - -
0,30% —0,65% 12 535 446 - - -
powyzej 0,65% 8 336 599 - - -
Wartosc brutto 65 770 471 2212704 22090 764 2 344 901
Utrata wartosci (453 178) - - -
Wartos¢ netto 65 317 293 2212704 22 090 764 2 344 901
Pozostate naleznosci 210788 - - -
Ekspozycje pozabilansowe
Udzielone zobowigzania finansowe 17 636 205 - - -
Udzielone zobowiazania gwarancyjne 3874 743 - - -
l_\lcz)gllilr}g%ri]réstrumentéw pochodnych B ~ 106 021 969
Rezerwa na pozabilans (95 934) - - -
Catkowita ekspozycja 21415014 - - 106 021969

pozabilansowa

* wartos¢ aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu uwzglednia korekte wyceny do wartosci godziwej jak opisano w Nocie 20
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w tys. zt

31.12.2012 ‘é\ésli(r?/zcgk Naleznosd od - Naleznosci od '"Wesé?’(?y’fﬂi finantow
rezerwa finansowe przeir;;gztzr:
Portfel z utratg wartosci
Portfel oceniany indywidualnie
— z utratg wartosci
do 50% 552 172 - - -
50% —70% 314238 - - -
70% — 85% 139 137 - - -
powyzej 85% 125776 - - -
Wartosc brutto 1131323 - - -
Utrata wartosci (534 955) - - -
Wartosc netto 596 368 - - -
Portfel oceniany kolektywnie
— z utratg wartosci
do 50% 346 584 - - -
50% —70% 260 096 - - -
70% — 85% 321 353 - - -
powyzej 85% 197 162 - - -
Wartosc brutto 1125195 - - -
Utrata wartosci (672 365) - - -
Wartos¢ netto 452 830 - - -
Portfel bez utraty wartosci
(przeterminowany
i nieprzeterminowany)
do 0,10% 15 893 956 1458 128 11716133 831715
0,10% —0,30% 8733853 - -
0,30% - 0,65% 8 055 863 - -
powyzej 0,65% 6366 816 - -
Wartosc brutto 39 050 488 1458 128 11716 133 831715
Utrata wartosci (336 887) - -
Wartosc¢ netto 38713 601 1458 128 11716 133 831715
Pozostate naleznosci 104 755 - - -
Ekspozycje pozabilansowe
Udzielone zobowigzania finansowe 10 858 874 - - -
Udzielone zobowigzania gwarancyjne 2221700 - - -
l_\lcz)(_raTlliSSifgri]réstrumentéW pochodnych B B B 53 381 852
Rezerwa na pozabilans (16 619) - - -
Catkowita ekspozycja 13 063 955 - - 53381852

pozabilansowa

* wartos¢ aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu uwzglednia korekte wyceny do wartosci godziwej jak opisano w Nocie 20
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PORTFEL OBJETY REZERWA IBNR

w tys. zt

Naleznosci od klientéw

31.12.2013 31.12.2012
Portfel nieprzeterminowany 62 015 572 37 236 020
Portfel przeterminowany 3754 899 1814 468
1-30 dni 3007 185 1298 818
31-60 dni 488 475 398 948
61-90 dni 242 852 105 352
> 90 dni 16 387 11 350
Wartosc brutto 65 770 471 39 050 488

UTRATA WARTOSCI WG KLAS RYZYKA

Naleznosci od klientéw

Naleznosci od bankéw

Wskaznik pokrycia rezerwa

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012

Utrata wartosci oceniana indywidualnie

do 50% (403 020) (110 543) - -

50% —70% (329 906) (197 267) - -

70% —85% (427 568) (101 400) - -

powyzej 85% (365 029) (125 745) - -
Suma utraty wartosci ocenianej indywidualnie (1 525 523) (534 955) - -
Utrata wartosci oceniana kolektywnie

do 50% (176 947) (83 818) - -

50% —70% (558 338) (153 454) - -

70% — 85% (402 763) (249 742) - -

powyzej 85% (372 976) (185 351) - -
Suma utraty wartosci ocenianej kolektywnie (1511 024) (672 365) - -
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty

do 0,10% (12 688) (6 195) - -

0,10% - 0,30% (25 835) (15210) - -

0,30% —0,65% (54 152) (37 025) - -

powyzej 0,65% (360 503) (278 457) - -
Catkowity odpis na poniesione
niezidentyfikowane straty (453 178) (336 887) - -
Catkowita utrata wartosci (3 489 725) (1544 207) -

KONCENTRACJA RYZYKA KREDYTOWEGO

Grupa BZ WBK przestrzega norm wynikajacych

z Ustawy Prawo Bankowe, okreslajacych wielkosci
koncentracji wierzytelnosci obcigzonych ryzykiem jednego
podmiotu lub podmiotéw powiazanych kapitatowo lub
organizacyjnie. Wedtug danych na dzien 31.12.2013 r.
maksymalny limit dla Grupy zgodnie z art. 71 Ustawy
Prawo Bankowe wynosit:

® 2 911 759 tys. zt (25% funduszy witasnych Grupy).

Realizowana przez Grupe polityka ma na celu
minimalizowanie ryzyka koncentracji wierzytelnosci,
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m.in. poprzez stosowanie w powyzszym zakresie bardziej
rygorystycznych zasad niz ustawowe. Efektem tej polityki
jest state utrzymywanie wysokiego poziomu dywersyfikacji
zaangazowan wobec poszczegolnych klientow.

Przeprowadzona na dziert 31.12.2013 r. analiza
koncentracji zaangazowan wykazata, ze Grupa nie
posiada zaangazowan, ktdre przekraczatyby limity
wyznaczone przez ustawodawce.
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Lista 20 najwiekszych kredytobiorcow (lub grupy klientéw
powiazanych kapitatowo) Grupy Banku Zachodniego
WBK S.A. (kredyty pracujace) stan na 31.12.2013 r.

w tys. zt

(facznie z zaangazowaniem poszczegdlnych klientow
w spotkach zaleznych).

Kredyt wykorzystany Otwarta linia

g{rgbol Opis kodu PKD taczna kwota brutto z zaangaiovgg;zigrlrem Gwarahﬁg{tﬁi‘%?t;
w spoétkach zaleznych skarbowe i inwestycje

61 TELEKOMUNIKACJA 1230081 1017 546 212 535
19 PRZEMYSt RAFINERYINY 1106 627 412 182 694 445
06 GORNICTWO 1083 036 73525 1009 511
64 UStUGI FINANSOWE 1030768 673 155 357613
35 ENERGETYKA 853792 1275 852 517
46 HANDEL HURTOWY 835821 835811 10
35 ENERGETYKA 750413 299 750 114
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 744 981 742 629 2 352
07 GORNICTWO 670 257 29 527 640 730
35 ENERGETYKA 658 574 7 253 651 321
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 537 221 496 311 40910
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 411 437 339379 72 058
33 PRZEMYSt MASZYNOWY 407 062 7 022 400 040
05 TRANSPORT 399618 359 222 40 396
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 398 877 398 877 -
33 PRZEMYSt MASZYNOWY 394 445 15 547 378 898
19 PRZEMYSt RAFINERYJNY 394 302 337 827 56 475
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 350 106 296 609 53497
43 BUDOWNICTWO 344 835 257 505 87 330
20 PRZEMYSt CHEMICZNY 329 000 151219 177 781
Razem brutto 12 931 253 6 452 720 6 478 533
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Lista 20 najwiekszych kredytobiorcéw (lub grupy klientéw powiazanych kapitatowo) Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.
(kredyty pracujace) stan na 31.12.2012 r. (tacznie z zaangazowaniem poszczegdlnych klientow w spoétkach zaleznych).

Kredyt wykorzystany Otwarta linia
g{rgbol Opis kodu PKD taczna kwota brutto z zaangaiovgg;zigrlrem Gwarahﬁg{tﬁi‘%?t;

w spoétkach zaleznych skarbowe i inwestycje
06 GORNICTWO 1069 820 292 292 777 528
35 ENERGETYKA 856 560 3536 853024
27 PRODUKCJA URZADZEN ELEKTR 800 818 - 800 818
19 PRZEMYSt RAFINERYINY 737 274 323922 413 352
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 732 323 730033 2290
35 ENERGETYKA 600 485 363 600 122
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 569 648 507 660 61 988
46 HANDEL HURTOWY 534 007 534 007 -
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 473 900 473 900 -
59 MULTIMEDIA 456 112 333456 122 656
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 395 638 293325 102 313
56 GASTRONOMIA 372 921 8 693 364 228
07 GORNICTWO 357 136 5154 351982
41 BUDOWNICTWO 339034 333214 5820
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 337 971 292 764 45 207
61 TELEKOMUNIKACJA 272 144 241 647 30497
46 HANDEL HURTOWY 261924 234904 27 020
10 PRODUKCJA ART. SPOZYWCZYCH 250 630 - 250630
05 GORNICTWO 249718 182 648 67 070
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 240 741 213661 27 080
Razem brutto 9 908 804 5005 179 4903 62
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KONCENTRACJA BRANZOWA

Polityka kredytowa Grupy Banku Zachodniego WBK
zaktada dywersyfikacje zaangazowania akgcji kredytowej.
Ryzyko danej branzy jest elementem wptywajacym

na wielkos$¢ limitu. Grupa w celu utrzymania
odpowiednio zdywersyfikowanego portfela kredytowego
i kontrolowania w ten sposéb ryzyka zwiazanego ze

Grupy PKD w podziale na sektory:

w tys. zt

zbyt wysokim udzieleniem kredytéw podmiotom jedne;
branzy, zaktada kredytowanie branz oraz grup i jednostek
kapitatowych reprezentujacych rézne gatezie przemystu.
Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2013 roku najwiekszy
poziom koncentracji zanotowano dla branzy , obstuga
nieruchomosci” (14% portfela Grupy BZ WBK), dla
dystrybucji (13%) oraz dla sektora produkcyjnego (12%).

Zaangazowanie bilansowe brutto

Sektor
31.12.2013 31.12.2012
Obstuga nieruchomosci 9653 180 9146 877
Dystrybucja 9239681 5825 206
Sektor produkcyjny 8303 052 5362 394
Sektor energetyczny 1696 123 843 660
Transport 1586 970 821 831
Sektor rolniczy 1530 505 1143513
Budownictwo 1260312 1142 668
Sektor finansowy 1028 732 920673
Pozostate sektory 3020920 2 349 797
A Razem podmioty gospodarcze 37 319475 27 556 619
B Portfel detaliczny (w tym kredyty hipoteczne) 34 091 605 13 750 387
A+B PORTFEL Grupy BZ WBK 71411 080 41 307 006
C Pozostate naleznosci (obligacje kom., reverse repo) 210788 104 755
A+B+C CALKOWITY PORTFEL GRUPY BZ WBK 71621 868 41411 761

RYZYKO RYNKOWE

Ryzyko rynkowe jest definiowane jako mozliwos¢
negatywnego wptywu na wynik finansowy zmian
rynkowych poziomoéw stép procentowych, kursow
walutowych, kurséw akgji, indekséw gietdowych itp.
Wystepuje zaréwno w dziatalnosci handlowej,

jak i bankowej (produkty walutowe, produkty na stope
procentowa, produkty powiazane z indeksami gietdowymi).

Grupa BZ WBK narazona jest na ryzyko rynkowe
wynikajace z dziatalnosci na rynku pienieznym

i kapitatowym oraz ustug swiadczonych dla klientow.
Oproécz tego Grupa podejmuje ryzyko rynkowe
wynikajace z aktywnego zarzadzania struktura bilansu
(zarzadzanie aktywami i pasywami).

Dziatalnos¢ i strategie zwigzane z ryzykiem rynkowym
podlegaja bezposredniemu nadzorowi przez Forum
Zarzadzania Ryzykiem.

Ogolne zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym

Podstawowym celem prowadzonej przez Grupe polityki
zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczenie
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wptywu zmiennosci czynnikéw rynkowych na rentownos¢
Grupy, dazac do zwiekszenia dochoddéw w ramach scisle
okreslonych parametrow ryzyka przy jednoczesnym
zachowaniu ptynnosci Grupy oraz jej wartosci rynkowe;.

Przyjete przez Grupe BZ WBK polityki w zakresie ryzyka
rynkowego wyznaczaja szereg parametrow pomiaru

i ograniczania ryzyka w postaci limitéw i miar. Limity
ryzyka podlegaja okresowym przegladom w celu
dostosowania ich do strategii Grupy.

Ryzyko stopy procentowej i ryzyko walutowe generowane
na dziatalnosci bankowej jest zarzadzane w sposéb
scentralizowany przez Pion Zarzadzania Finansami.

Pion ten jest tez odpowiedzialny za pozyskiwanie
finansowania, zarzadzanie ptynnoscia i dokonywanie
transakcji w imieniu ALCO. Dziatalno$¢ ta jest
kontrolowana przy pomocy miar i limitéw zatwierdzanych
przez Forum Zarzadzania Ryzykiem, Zarzad Banku i Rade
Nadzorcza.

Portfel dtuznych papieréw wartosciowych oraz
instrumentéw pochodnych na stope procentowa jest
zarzadzany przez ALCO, ktéry podejmuje wszelkie
decyzje dotyczace wartosci i struktury portfela.
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Ryzyko rynkowe w portfelu handlowym jest zarzadzane
przez Pion Global Banking and Markets, ktéry odpowiada
rowniez za nadzoér wiascicielski nad dziatalnoscia Domu
Maklerskiego BZ WBK S.A. Dziatalnos¢ handlowa Grupy jest
ograniczona przez system miar i limitéw m.in. Value at Risk,
mechanizm stop loss, limity pozycji oraz limity wrazliwosci.
Wysokos¢ limitdw jest akceptowana przez Forum
Zarzadzania Ryzykiem, Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

W ramach Pionu Zarzadzania Ryzykiem funkcjonuje
Departament Ryzyka Finansowego odpowiedzialny za
biezacy pomiar podejmowanego ryzyka, wdrozenie
procedur kontroli, monitorowanie ryzyka i raportowanie.
Departament odpowiada réwniez za ksztatt polityki
ryzyka rynkowego, proponowanie odpowiedniej
metodologii pomiaru oraz za zapewnienie spojnosci
procesu zarzadzania ryzykiem w catej Grupie.
Umiejscowienie Departamentu w Pionie Zarzadzania
Ryzykiem zapewnia petna niezaleznos¢ procesu pomiaru
i monitoringu od jednostek odpowiedzialnych za
zarzadzanie ryzykiem.

Ryzyko rynkowe generowane przez instrumenty rynku
kapitatowego (akcje, indeksy gietdowe), wystepujace
w portfelu Domu Maklerskiego BZ WBK S.A., jest
zarzadzane przez Dom Maklerski i nadzorowane przez
Forum Zarzadzania Ryzykiem BZ WBK.

Metodologie pomiaru

Grupa BZ WBK wykorzystuje kilka metod pomiaru
ekspozycji ryzyka rynkowego. Dla portfela bankowego
sa to: miary wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu
oraz wrazliwosci wyniku odsetkowego netto, natomiast
dla portfela handlowego sa to: wartos¢ zagrozona
(VaR), mechanizm stop loss, miary wrazliwosci (PV01)
oraz testy scenariuszy skrajnych. Metodologia pomiaru
ryzyka podlega procesowi niezaleznej walidacji wstepnej
i okresowej, ktorej wyniki sa akceptowane przez Panel
Modeli i Metodologii funkcjonujacy w ramach Forum
Zarzadzania Ryzykiem.

W Grupie BZ WBK VaR jest wyznaczany poprzez
zastosowanie procesu modelowania statystycznego,
dzieki ktéremu ustalana jest réznica miedzy wycena
rynkowa pozycji oparta na biezacych cenach/stawkach
rynkowych a wycena oparta o najbardziej dotkliwa
zmiane stawek w historycznym okresie obserwacji. VaR
jest wyznaczany oddzielnie dla ryzyka stopy procentowej,
ryzyka walutowego oraz ryzyka ceny instrumentow
kapitatowych w Domu Maklerskim BZ WBK S.A.
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w tys. zt

Majac na uwadze ograniczenia wynikajace z metodologii
VaR, Grupa uzupetnia metodologie poprzez pomiar
wrazliwosci, ktéry wskazuje zmiane wartosci pozycji przy
danej zmianie cen/rentownosci oraz testy warunkéw
skrajnych.

RYZYKO STOPY PROCENTOWEJ
W PORTFELU BANKOWYM

Ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym jest

to ryzyko niekorzystnego wptywu zmian pozioméw
stép procentowych na dochody i wartos¢ aktywéw
oraz pasywow Grupy. Gtéwnym Zrédtem ryzyka
przeszacowania sa transakcje zawierane w oddziatach,
centrach biznesowych i korporacyjnych Banku oraz
transakcje zawierane na rynku pienieznym przez Pion
Zarzadzania Finansami. Dodatkowo ryzyko stopy
procentowej moze by¢ generowane przez transakcje
zawierane przez inne jednostki, np. objecie emisji
papieréw komunalnych i komercyjnych, pozyczki
uzyskane przez Bank poza rynkiem miedzybankowym.
Jednakze wszystkie pozycje generujace ryzyko
przeszacowania sa przekazywane do zarzadzania przez
Pion Zarzadzania Finansami, gdzie dealerzy Banku
ponosza odpowiedzialnos¢ za zawieranie kontraktéw na
rynku miedzybankowym tak, by odpowiednio zarzadza¢
ryzykiem stopy procentowej, zgodnie z zatwierdzona
strategia w ramach przydzielonych limitéw.

Spotki zalezne Banku takze ograniczaja narazenie na
ryzyko stopy procentowej. W przypadku wystapienia
niedopasowania pomiedzy przeszacowaniem aktywow
i pasywow spoétka zawiera odpowiednie transakcje

za posrednictwem typowych rachunkéw bankowych
prowadzonych w Banku badz tez dokonywane sa
transakcje pochodne z Bankiem, ktéry od dnia zawarcia
transakcji zarzadza tym ryzykiem w ramach globalnego
limitu Grupy BZ WBK.

Ryzyko stopy procentowej na portfelu bankowym jest
zarzadzane w oparciu o nastepujace limity:

= Limit wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NI
— wrazliwos¢ na rownolegte przesuniecie krzywej
dochodowosci o 100 p.b.);

= Limit wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu

(MVE — wrazliwos¢ na réwnolegte przesuniecie
krzywej dochodowosci o 100 p.b.).
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w tys. zt

Miary wrazliwosci w 2013 r. oraz w okresie poréwnywalnym przedstawia ponizsza tabela.

Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego Wrazliwos¢ ekonomicznej kapitatu

netto (NII) (MVE)
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Maksymalny 114 90 94 140
Sredni 76 48 45 70
na koniec okresu 84 90 92 131
Wartos¢ limitu 130 75 200 150

Ze wzgledu na fuzje z Kredyt Bankiem nastapity zmiany
w bilansie, co powoduje, ze dane za rok 2012 i 2013 nie
sa porownywalne.

W IV kwartale 2012 r. — w wyniku przebudowy struktury
portfela inwestycyjnego — miato miejsce przekroczenie limitu
wrazliwosci wyniku odsetkowego netto NI, ktére zostato
zaraportowane do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej.

W 2013 roku nie odnotowano przekroczen limitéw
globalnych NIM oraz MVE na portfelu ksiegi bankowe;.

RYZYKO STOPY PROCENTOWEJ
W PORTFELU HANDLOWYM

Portfel handlowy zawiera papiery wartosciowe

i instrumenty pochodne zawarte w celach handlowych
przez Pion Global Banking and Markets. Kazdego dnia
sa one rewaluowane do rynku i jakiekolwiek zmiany ich
wartosci sa natychmiast odnotowane w wyniku.

Gtéwna metoda pomiaru ryzyka stopy procentowej na
ksiedze handlowej jest metodyka VaR, mechanizm stop

loss, pomiar wrazliwosci PVO1 oraz testy warunkéw
skrajnych.

Wielkos¢ VaR jest wyznaczana dla otwartych pozydji
Pionu Global Banking and Markets poprzez ustalenie
roznicy miedzy wycena rynkowa transakdji na stope
procentowa oparta na biezacych krzywych rentownosci
a wycena oparta na krzywej rentownosci ,, najgorszego
przypadku”, ktéra jest wyliczana na podstawie
zmiennosci stop procentowych.

Mechanizm ,stop-loss” jest wykorzystywany do
zarzadzania ryzykiem poniesienia strat na pozycjach
objetych zasadami wyceny do wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat.

Testy warunkow skrajnych uzupetniaja powyzsze miary

o szacunek potencjalnych strat przy wystapieniu skrajnych
warunkéw na rynku. Bazuja one na raporcie wrazliwosci

i scenariuszach skrajnych ruchéw stawek rynkowych,
wyznaczanych na bazie najwiekszych dziennych

i miesiecznych zmian stép procentowych.

Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka na koniec 2013 r. dla 1-dniowego okresu utrzymywania pozycji.

Ryzyko Stopy Procentowej VAR

Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2013 31.12.2012
Sredni 1958 2 089
Maksymalny 4 369 5261
Minimalny 547 165
na koniec okresu 3741 745
Limit 7 530 7749
RYZYKO WALUTOWE wystapieniu skrajnych warunkéw na rynku. Wyliczane

Ryzyko walutowe jest to niekorzystny (skutkujacy
stratami) wptyw zmian kurséw walutowych na osiagane
wyniki. Ryzyko jest zarzadzane w oparciu o limit wielkosci
VaR otwartych pozycji walutowych Grupy w portfelu
handlowym. Testy warunkéw skrajnych uzupetniaja
powyzsza miare o szacunek potencjalnych strat przy
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sg one na podstawie ekspozycji walutowej i scenariuszy
zatozonych skrajnych ruchéw kurséw walutowych,
bazujacych na najwiekszych wahaniach kursow.
Dodatkowo do zarzadzania ryzykiem poniesienia strat na
pozycjach handlowych wykorzystywany jest mechanizm
,stop-loss”.
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Zgodnie z polityka, Grupa nie utrzymuje otwartych pozycji

na opcjach walutowych. Transakcje zawierane z klientami
sa natychmiast zamykane na rynku miedzybankowym,
stad Grupa ma ograniczong ekspozycje na ryzyko
rynkowe na portfelu opcji walutowych.

Otwarte pozycje walutowe w spdtkach zaleznych
— z wyjatkiem Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.

w tys. zt

— 53 nieistotne i nie s wiaczane do dziennego pomiaru
ryzyka. Dom Maklerski posiada przyznany limit VaR

dla ryzyka walutowego, w ramach ktérego zarzadza
otwartymi pozycjami zwiazanymi z dziatalnoscia
arbitrazowa.

Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka na koniec grudnia 2013 r.

Ryzyko walutowe VAR VAR DM
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Sredni 534 613 6 4
Maksymalny 1647 1542 18 9
Minimalny 65 142 1 1
na koniec okresu 428 382 9 5
Limit 1 506 1550 104 102

W 2013 r. miato miejsce przekroczenie limitu

VAR. Pozycje dla indywidualnych walut miescity

sie w ustalonych limitach nominalnych, jednakze
spowodowaty przekroczenie limitu VAR. Nastepnego dnia
otwarta pozycja (EUR) zostata ograniczona i ekspozycja
VAR znajdowata sie w wyznaczonym limicie. W 2013
roku byt to jedyny przypadek przekroczenia limitu VAR,
ktory zostat zaraportowany do odpowiednich Komitetow

W roku 2013 r. w wyniku fuzji prawnej z Kredyt
Bankiem S.A. miat miejsce wzrost udziatu kredytéw
denominowanych w CHF w bilansie Banku, co
przetozyto sie na powiekszenie luki walutowej we
franku szwajcarskim. Luka ta, podobnie jak bilansowe
niedopasowanie aktywow i pasywodw w pozostatych
walutach, zostata sfinansowana przede wszystkim
poprzez zawarte transakcje swapow walutowych, cross-

powotanych przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza. currency swapow oraz walutowe repo.

Bilans walutowy

W ponizszych tabelach przedstawiono gtéwne pozycje walutowe Grupy — na 31 grudnia 2013 roku oraz w okresie
poréwnywalnym.

31.12.2013 PLN EUR CHF POZOSTALE RAZEM
AKTYWA

otk ,operadje z bankami 4802 069 220124 14 266 113227 5149 686
Naleznosci od bankéw 555 353 801 483 692 408 163 460 2212704
Naleznosci od klientow 43102 575 13301418 10729128 999 022 68 132 143
Inwestycyjne aktywa finansowe 20922 127 1168 637 - - 22 090 764
Wybrane aktywa 69 382 124 15 491 662 11 435 802 1275709 97 585 297
PASYWA

Zobowiazania wobec bankéw 3712098 164 651 2 360 989 41 059 6278797
Zobowiazania wobec klientéw 68 051 679 7 152 046 972 603 2 366 654 78 542 982
Zobowiazania podporzadkowane 74914 414 525 895 280 - 1384719
Wybrane pasywa 71838 691 7731222 4228 872 2407 713 86 206 498
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31.12.2012 PLN EUR CHF POZOSTALE RAZEM
AKTYWA

Sorouka 1 operacie z bankami 3813867 261539 6911 74957 4157274
Naleznosci od bankéw 177 431 923 101 21087 336 509 1458 128
Naleznosci od klientow 27 630 869 9334513 2 051604 850 568 39 867 554
Inwestycyjne aktywa finansowe 11011199 704934 - - 11716133
Wybrane aktywa 42 633 366 11 224 087 2 079 602 1262 034 57 199 089
PASYWA

Zobowiazania wobec bankéw 735 899 587 583 2771 24797 1351050
Zobowiazania wobec klientéw 40 622 210 5106 393 60 863 1287 628 47 077 094
Zobowiazania podporzadkowane - 409 110 - - 409 110
Wybrane pasywa 41 358 109 6 103 086 63 634 1312425 48 837 254

RYZYKO CENY INSTRUMENTOW
KAPITALOWYCH

Podmiotem odpowiedzialnym za aktywne zarzadzanie
ryzykiem ceny instrumentéw kapitatowych jest Dom
Maklerski BZ WBK S.A. Zrédtem powyzszego ryzyka sa
transakcje wtasne Domu Maklerskiego zawierane na
rynkach regulowanych (instrumenty rynku kasowego

i kontrakty futures).

Powyzsze ryzyko jest mierzone modelem wartosci
zagrozonej (VaR) opartym na metodzie analizy
historycznej.

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w Domu
Maklerskim jest nadzorowany przez Forum Zarzadzania
Ryzykiem BZ WBK. Forum odpowiada m.in. za
przyznawanie limitu VaR dla Domu Maklerskiego

oraz akceptacje zmian w metodologii pomiaru ryzyka

i nadzoruje proces zarzadzania tym ryzykiem.

Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka w 2013 roku.

Ryzyko instrumentéw kapitatowych VAR DM
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2013 31.12.2012
Sredni 664 697
Maksymalny 2135 3074
Minimalny 53 72
na koniec okresu 312 138
Limit 4111 4029

RYZYKO PLYNNOSCI

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko
niewywiazania sie z bezwarunkowych i warunkowych
zobowiazan wobec klientéw i kontrahentéw w wyniku
niedopasowania przeptywoéw finansowych.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Polityka zarzadzania ptynnoscia Grupy BZ WBK ma na
celu:

= zapewnienie zdolnosci do finansowania aktywéw
i terminowego wykonania biezacych i przysztych
zobowiagzan po ekonomicznej cenie;
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® zarzadzanie terminowym niedopasowaniem strumieni
aktywow i pasywow;

= ystalenie skali — poprzez szereg limitéw
wewnetrznych — podejmowanego ryzyka ptynnosci;

= zapewnienie wiasciwej organizacji procesu
zarzadzania ptynnoscia w catej Grupie BZ WBK;

= odpowiednie przygotowanie organizacji na przypadek
wystapienia negatywnych czynnikéw zewnetrznych
i wewnetrznych;

= zapewnienie zgodnosci z obowiazujacymi

wymaganiami nadzorczymi zaréwno jako$ciowymi,
jak i ilosciowymi.
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Generalna zasada przyjeta przez Grupe BZ WBK

W procesie zarzadzania ptynnoscia jest to, ze wszystkie
oczekiwane wyptywy, ktére wystapia w ciagu

1 miesiaca, zwiazane z lokatami, srodkami biezacymi,
uruchomieniami kredytéw, realizacja gwarancji,
rozliczeniami do realizacji, musza miec¢ co najmniej
petne pokrycie przez przewidywane wptywy lub aktywa
tatwo zbywalne (QLA — Qualified Liquid Assets), przy
zatozeniu normalnych lub przewidywalnych warunkéw
funkcjonowania Grupy. Zasadniczo, do aktywéw tatwo
zbywalnych (QLA) sa zaliczane: gotéwka znajdujaca sie
w kasach Banku i na rachunkach w Narodowym Banku
Polskim oraz papiery wartosciowe, ktére moga byc
sprzedane lub zastawione w ramach transakgji repo lub
kredytu lombardowego w NBP.

Polityka ta ma na celu réwniez zapewnienie
odpowiedniej struktury finansowania rosnacej skali
dziatalnosci Grupy przez zachowanie na zdefiniowanym
poziomie wskaznikéw ptynnosci. Grupa stosuje szereg
dodatkowych limitow i wskaznikéw obserwacyjnych
(m.in. wskaznik kredytéw udzielonych do depozytéw,
wskazniki uzaleznienia od finansowania na rynku
hurtowym, wskazniki wymagane w ramach tzw. Bazylei
3 — LCR i NSFR). W zakresie ptynnosci dtugoterminowe;j,
oprdcz miar wewnetrznych, stosowany jest limit tozsamy
z limitem regulacyjnym, ktéry wymaga, aby kapitat

i stabilne Zrodfa finansowania w catosci pokryty wartos¢
portfela kredytowego i aktywow nieptynnych

(np. majatek trwaty).

Proces zarzadzania

Odpowiedzialno$¢ za nadzorowanie procesu zarzadzania
ryzykiem ptynnosci spoczywa na Komitecie ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), ktory pemni
tez funkcje doradcza dla Zarzadu. ALCO przygotowuje
strategie zarzadzania oraz rekomenduje Zarzadowi
podejmowanie odpowiednich dziatart w zakresie
strategicznego zarzadzania ptynnoscia. ALCO nadzoruje
rowniez proces zarzadzania ptynnoscia w spétkach
zaleznych.

Codzienne zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest
delegowane do Pionu Zarzadzania Finansami, w ramach
ktorego funkcjonuje Departament Zarzadzania Aktywami
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w tys. zt

i Pasywami odpowiedzialny za opracowanie i aktualizacje
odpowiednich strategii zarzadzania ptynnoscia.

W przypadku wystapienia niespodziewanych trudnosci
ptynnosciowych — spowodowanych czynnikami
zewnetrznymi lub wewnetrznymi — Grupa posiada
opracowany i zatwierdzony przez Zarzad — plan awaryjny
ptynnosci uzupetniony testami warunkéw skrajnych,

w ktérym uwzgledniono scenariusze systemowe

i idiosynkratyczne.

Pomiar i raportowanie ryzyka

Odpowiedzialno$¢ za pomiar i raportowanie ryzyka
ptynnosci spoczywa na Pionie Zarzadzania Ryzykiem,
w ramach ktérego funkcjonuje Departament Ryzyka
Finansowego.

Departament odpowiada za opracowanie polityk
zarzadzania ptynnosci, wykonywanie testéw warunkow
skrajnych oraz za pomiar i raportowanie ryzyka.

Ptynnos¢ jest mierzona za pomoca modyfikowanej

luki ptynnosci, ktora jest konstruowana oddzielnie dla
pozycji ztotowych i w walutach obcych. Raportowane
pozycje kontraktowe podlegaja modyfikacji opartej na:
badaniach statystycznych zachowan bazy depozytowe;

i kredytowej, ocenach mozliwosci uptynnienia papierdw
wartosciowych Skarbu Panstwa poprzez ich sprzedaz

lub zastawienie w transakcjach repo lub kredycie
lombardowym z NBP, ocenach rolowania transakcji na
rynku miedzybankowym. Urealniona luka ptynnosci

stuzy do wyznaczenia wskaznikow ptynnosci, czyli
stosunku prognozowanych skonsolidowanych wyptywow
do prognozowanych wptywéw w danym przedziale
czasowym. Réwnolegle pomiar ptynnosci dokonywany
jest zgodnie z obowiazujaca uchwata KNF nr 386/2008
w sprawie ustalenia wiagzacych banki norm ptynnosci oraz
wymaganiami okreslonymi w Bazylei lll oraz CRD4/CRR.

Uzupetnieniem pomiaru ptynnosci sa testy warunkéw
skrajnych, stuzace do oceny narazenia na ryzyko
ptynnosci oraz maksymalnego zapotrzebowania na Zrodta
finansowania przy wystapieniu zatozonych scenariuszy.
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W ponizszych tabelach przedstawiono kontraktowy profil ptynnosci wyliczony na podstawie rzeczywistej zapadalnosci
pozostatej na dzien 31 grudnia 2013 roku oraz w okresie poréwnywalnym:

do1 od1do3 od3do12 od 1do od 3 do powyzej . .

31.12.2013 miesiagca miesigca miesiecy 3lat 5 lat 5lat nieokreslone Razem
Gotowka i operacje

z bankami 5149 686 - - - - - - 5149 686
centralnymi

Naleznosci od

bankéw 1292772 231224 9788 678 920 - - - 2212704
Aktywa finansowe

pgeznaczone do 335872 171 459 290 267 807 538 321 801 375759 42 205 2 344 901
obrotu

’Q‘lfe'ﬁig\?jc' od 4683415 4936123 14234989 15239967 9428255 23094119  (3489725) 68132 143
#?r‘{;ﬁ?g\%”e aktywa g5 599 328 32884 2744448 2836390 3045375 6958951 873388 22090 764
Pozostate pozycje

aktywow - - - - - - 6 158 838 6 158 838
Pozycja dluga 17066 073 5371690 17279492 19562815 12795431 30428829 3584706 106 089 036
Zobowiazania
wobec bankéw 3865482 31502 10 509 2 371304 - - 6278797
%obowiazania

Inansowe

przeznaczone do 327913 111 406 266 981 405 122 118 690 47 050 - 1277 162
obrotu
Zobowiazania
wobec klientow 53721394 9678251 12105823 988 812 1389572 659 130 - 78542982
Zobowiazania

podporzadkowane 11 4 341 - - 337722 1042 645 - 1384719
Pozostate pozycje - - ~ ~ ~ B

pasywow 18 605 376 18 605 376
Pozycja krétka 57914800 9825500 12383313 3765 238 1845 984 1748 825 18 605 376 106 089 036
Luka - bilans (40848727) (4453810) 4896179 15797577 10949447 28680 004 (15 020 670)
Warunkowe
zobowigzania

udzielone

Finansowe 459347 1156908 7 102033 3758 346 1822 408 3337163 (43 404) 17 592 801
Gwarancyjne 425003 446 383 806 752 1299 337 500 825 396 443 (52 530) 3822213
Instrumenty

pochodne

rozliczane brutto

Wptywy 5515514 4088062 5724707 8 307 758 4012 287 4642 178 - 32290506
Wyptywy 5835638 4007754 5785174 8 454 647 4 097 401 4 586 251 - 32766 865
Luka — pozabilans (1204 474) (1522 983) (7 969 252) (5204 572) (2408347) (3677 679) 95 934
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do1 od1do3 od3do 12 od 1do od 3 do powyzej . .

31.12.2012 miesigca miesigca miesiecy 3lat 5 lat 5 lat nieckreslone Razem
Gotéwka i operacje

z bankami 4157 274 - - - - - - 4157 274
centralnymi

Naleznosci od

bankdw 1448 023 - 10 101 4 - - - 1458 128
Aktywa finansowe

przeznaczone do 124 597 67 040 315953 120 358 97 806 92 260 13701 831715
obrotu

’Iz‘lf’e'%g\?\fc' od 3657446 3536697 8319223 10554442 5984483 9359465  (1544207) 39867554
Inwestycyjne aktywa -
finansowe 2 099 256 2743139 1752017 3881162 572 450 668 109 11716133
Pozostate pozycje - ~ ~ ~ ~ B

aktywow 1988 373 1988 373
Pozycja dluga 11486596 3603737 11388416 12426 821 9963456 10024175 1125976 60019 177
Zobowiazania
wobec bankéw 1032117 234 192 84 741 - - - - 1351 050
%obowiazania

inansowe

przeznaczone do 120729 77 054 160611 187 156 114 286 68 995 - 728 831
obrotu
Zobowiazania
wobec Kiientéw 29403871 6477429 9718649 408 507 46 009 1022 629 - 47077094
Zobowiazania

Dodporaadkowane 4378 - - - - 404732 - 409 110
Pozostate pozycje

pasywow - - - - - - 10453092 10453092
Pozycja krotka 30561095 6788675 9964 001 595 663 160 295 1496 356 10453092 60019 177
Luka - bilans (19074 499) (3184938) 1424415 11831158 9803 161 8527 819 (9 327 116)
Warunkowe
zobowigzania

udzielone

Finansowe 160 468 527386 3168368 2041461 1315048 3646 092 (15960) 10 842 863
Gwarancyjne 42 129 111557 1117208 508 840 124 938 317 079 (659) 2221092
Instrumenty

pochodne

rozliczane brutto
Wptywy 3762151 2108001 2432156 5690297 3578758 1958 704 - 19530067
Wyptywy 5242802 2607920 2912675 5687380 3690 862 1943 246 - 22084 885
Luka — pozabilans (1683 248) (1138862) (4766 095) (2547 384) (1552090) (3947 713) 16 619
Raport polityki ptynnosci — Zmodyfikowany profil ptynnosci:

Ryzyko ptynnosci <1T <1M >1M
31.12.2013
Aktywa ptynne 16914 710 3015195 5129273
Wptywy Segmentu Skarbu 5343774 2 293 687 36771121
Pozostate wptywy 1010072 432 287 63 567 752
Wyptywy Segmentu Skarbu (7916 216) (2 685 750) (40 556 292)
Pozostate wyptywy (5601 955) (2 662 544) (75 055 114)
Luka 9 750 385 392 875 (10 143 260)
Luka skumulowana 9 750 385 10 143 260 -
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Ryzyko ptynnosci

<1T <1M >1M

31.12.2012

Aktywa ptynne 11625907 22 316 2 557 625
Wptywy Segmentu Skarbu 1601209 4227 328 10 623 160
Pozostate wptywy 2923994 436 793 37 197 905
Wyptywy Segmentu Skarbu (1238 695) (4 380 125) (11211 499)
Pozostate wyptywy (5246 928) (276 015) (48 862 975)
Luka 9 665 487 30 297 (9 695 784)
Luka skumulowana 9 665 487 9 695 784 -

W 2013 r., podobnie jak w roku poprzednim, Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentrowata
sie na zachowaniu bezpiecznej relacji kredytéw do
depozytow, ktéra na koniec grudnia 2013 r. wyniosta
86,8% oraz kontroli kluczowych miar ptynnosci

krotko- i dlugookresowej. W obliczu ujednolicenia
polityki cenowej po potaczeniu z Kredyt Bankiem S.A.
oraz w kontekscie rekordowo niskiego poziomu stép
procentowych dziatania Grupy skupione byty na kontroli
stabilnosci bazy depozytowej, bedacej gtéwnym zrédtem
finansowania Banku Zachodniego WBK S.A.

W IV kwartale 2013 r. Bank wyemitowat wiasne papiery
wartosciowe w PLN na faczng kwote 500 min PLN

0 3-letnim terminie zapadalnosci, dodatkowo
wzmacniajac strukture dtugoterminowego finansowania.

W 2013 r. oraz w okresie porownywalnym wszystkie
kluczowe miary nadzorcze dla Grupy byly utrzymywane
na wymaganym poziomie.

RYZYKO UBEZPIECZENIOWE

Grupa BZ WBK eksponowana jest na ryzyko
ubezpieczeniowe w zwiazku z objeciem kontroli nad
spotkami: BZ WBK AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen
Ogodlnych S.A. oraz BZ WBK AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. w dniu 20 grudnia 2013 r.

Ryzyko ubezpieczeniowe wiaze sie z mozliwoscia
wystapienia straty lub niekorzystnej zmiany wartosci
zobowiazan, wynikajacej ze zmian w poziomie, trendzie
lub zmiennosci wspodtczynnikdw przyjetych do szacowania
tych zobowiazan lub ekstremalnych/ wyjatkowych zdarzen.

Ryzyko ubezpieczeniowe to réwniez mozliwos¢
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego i zwiazana

z tym niepewnos$¢ co do wysokosci swiadczenia, do
wyptaty ktérego zobowiazany jest ubezpieczyciel z tytutu
tego zdarzenia.

W procesie tworzenia produktu ubezpieczeniowego oraz

kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych podstawowym
ryzykiem jest powstanie sytuacji, w ktérej wspotczynnik
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szkodowosdi, tj. stosunek wyptaconych Swiadczen

i odszkodowan, z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw
na niewypfacone swiadczenia i odszkodowania do sktadki
zarobionej jest wyzszy od zaktadanego przy okreslaniu
wysokosci sktadek ubezpieczeniowych.

Czynnikami ryzyka wptywajacymi na trafnos¢
oszacowanych wspotczynnikéw szkodowosci jest
mozliwos¢ wystapienia réznic pomiedzy danymi
historycznymi, na ktoérych oparte sa szacunki a ich
rzeczywista realizacja, co jest zwiazane w szczegdlInosci
z krotka historia funkcjonowania towarzystw, a takze
Zbyt maty portfel ubezpieczen, ktory nie tylko nie
pozwala na dziatanie Praw Wielkich Liczb, ponadto nie
daje wystarczajacej informacji statystycznej pomocne;
w zarzadzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym.

W celu zarzadzenia powyzszym ryzykiem spoétki: BZ WBK
AVIVA Towarzystwo Ubezpieczert Ogoélnych S.A.

oraz BZ WBK AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na

Zycie S.A. koncentruja sie gtdwnie na zwiekszaniu portfela
ubezpieczen przy jednoczesnym stosowaniu reasekuracji
w celu ograniczenia zmiennosci ryzyka na swoim udziale.
Na dzien 31.12.2013 r. udziat reasekuratora w rezerwie
techniczno-ubezpieczeniowej wynidst 2 544 tys. zt.

W 2013 roku BZ WBK AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych S.A. oraz BZ WBK AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. oferowaly ubezpieczeniowe
produkty majatkowe i osobowe zaréwno w modelu
indywidualnym, jak i grupowym. Produkty ubezpieczeniowe
oferowane byty klientom w kanale sprzedazy
bancassurance oraz w kanale sprzedazy bezposrednie;.

Towarzystwa oferuja swoim klientom przystapienie
do programu inwestycyjnego, zakup ubezpieczenia
podréznego oraz ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw w ramach umow
indywidualnych. Pozostate produkty oferowane sa
w ramach uméw grupowych z Bankiem.

BZ WBK AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen

Ogolnych S.A. oraz BZ WBK AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. s3 strong umow
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reasekuracyjnych zawartych zgodnie z Polityka
reasekuracyjna Towarzystw, majaca na celu ograniczenie
ekspozycji na ryzyko ubezpieczeniowe powyzej
okreslonych wewnetrznie limitéw, jednakze nie maja
one kluczowego wptywy na profil ryzyka prowadzonej
dziatalnosci.

w tys. zt

Ryzyko ubezpieczeniowe wyrazone w rezerwach na
odszkodowania i $wiadczenia przedstawione zostato
wedtug grup ryzyk zdefiniowanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego, a takze zgodnie z podziatem na
indywidualny i grupowy model sprzedazy.

Koncentracja ryzyka ubezpieczeniowego wyrazona w rezerwach na odszkodowania i swiadczenia

Ryzyko brutto 31.12.2013 udziat %
Smierci 28171 61%
Finansowe 7 498 16%
Wypadku 5247 1%
Choroby 3078 7%
Szkéd rzeczowych spowodowanych zywiotami 1381 3%
Szkéd rzeczowych z innych przyczyn 756 2%
Odpowiedzialnosci cywilnej 22 0%
Assistance 131 0%
Rezerwy na odszkodowania i swiadczenia brutto 46 285 100%
Ryzyko brutto 31.12.2013 udziat %
indywidualne 2 695 6%
grupowe 43 590 94%
Rezerwy na odszkodowania i swiadczenia brutto 46 285 100%

Analiza wrazliwosci rezerw szkodowych

Ze wzgledu na przyjeta metode liczenia rezerwy IBNR dla
gtéwnych ryzyk (,,Chain Ladder”) catkowite rezerwy na
odszkodowania i swiadczenia wraz z kosztami likwidadji
zaleza od wartosci zgfaszanych szkdd oraz opdznienia

w zgtoszeniu szkéd.

Analize wrazliwosci przeprowadzono jednoczesnie dla
wszystkich ubezpieczonych ryzyk w portfelu, poprzez

zmiane wartosci szkod zgtoszonych i niewyptaconych

(RBNP) wg stanu na 31.12.2013.

Ponizsza tabela odzwierciedla zmiany poziomu rezerwy szkodowych przy zmianie wielkosci RBNP:

Zmiana wartosci rezerw

Zmiana rezerw szkodowych
o,

Wartosc rezerw Zmiana wartosci rezerw

RBNP (%) (%) szkodowych szkodowych
-20 -16 38925 (7 360)
-10 -8 42 603 (3 682)

10 8 49 969 3684
20 16 53 657 7372

Analiza adekwatnosci rezerw

Towarzystwa przeprowadzity analize adekwatnosci rezerw,
ktéra wykazata, ze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
(pomniejszone o aktywowane koszty akwizycji) na dzien

31 grudnia 2013 roku zostaty utworzone na poziomie
wystarczajgcym do pokrycia zobowigzan wynikajacych z uméw
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ubezpieczeniowych zawartych do dnia 31 grudnia 2013 roku.
Zarzadzanie kapitatem
Celem Towarzystw jest dazenie do zachowania statej

wyptacalnosci, na poziomie niezbednym do umozliwienia
dynamicznego ich rozwoju.
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W tym celu Towarzystwa na biezaco monitoruja wartosc
srodkéw wiasnych w relacji do marginesu wyptacalnosci
oraz kapitatu gwarancyjnego zgodnie z wymaganiami
kapitatowymi natozonymi przez przepisy obowiazujace
w Polsce (Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej

oraz Ustawa o rachunkowosci wraz z odpowiednimi
rozporzadzeniami).

Zgodnie tymi przepisami Towarzystwa sa zobowiazane
posiadac srodki wtasne w wysokosci nie nizszej

niz margines wyptacalnosci i nie nizszej niz kapitat
gwarancyjny, przy czym kapitat gwarancyjny jest
rowny wiekszej z wartosci: jednej trzeciej marginesu
wyptacalnosci i minimalnej wysokosci kapitatu
gwarancyjnego.

Sposoéb wyliczenia wysoko$ci marginesu wyptacalnosci
oraz minimalna wysokos¢ kapitatu gwarancyjnego okresla
rozporzadzenie Ministra Finanséw, ktére uwzglednia
koniecznos$¢ zapewnienia wyptacalnosci spotek
prowadzacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

w tys. zt

Srodki wiasne spotki sa to aktywa zaktadu ubezpieczen,
Z wytaczeniem aktywow:

= przeznaczonych na pokrycie wszelkich
przewidywalnych zobowiazan,

= wartosci niematerialnych innych niz DAC (Deferred
Acquisition Cost),

= akgji i udziatéw witasnych bedacych w posiadaniu
zakfadu ubezpieczen,

= 7 tytutu odroczonego podatku dochodowego.

Towarzystwa przy wyliczaniu marginesu wyptacalnosci
oraz minimalnej wysokosci kapitatu gwarancyjnego
kieruja sie jedynie wymogami ustawowymi.

Spotki ubezpieczeniowe sprawdzaja zgodnos¢ kapitatdw
z wymogami ustawowymi na koniec kazdego miesiaca.
W ciagu catego 2013 roku wymogi ustawowe byty
spetnione.

Ponizsza tabela przedstawia sume srodkoéw wiasnych Towarzystw ubezpieczeniowych ( BZ WBK AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczen Ogoéinych S.A. oraz BZ WBK AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.) i stopien pokrycia nimi
marginesu wyptacalnosci oraz kapitatu gwarancyjnego na dziert 31 grudnia 2013 roku.

31.12.2013
Wielkosci srodkéw wiasnych 126 704
Margines wyptacalnosci 51140
Minimalna wysokos¢ kapitatu gwarancyjnego 30097
1/3 kwoty marginesu wypfacalnosci 17 047
Nadwyzka srodkéw wiasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci 75 564
Kapitat gwarancyjny 30097
Nadwyzka srodkéw wiasnych na pokrycie kapitatu gwarancyjnego 96 607

RYZYKO OPERACYJNE

Grupa BZ WBK przyjeta definicje ryzyka operacyjnego
w brzmieniu ustalonym przez Komitet Bazylejski

ds. Nadzoru Bankowego: Ryzyko operacyjne jest to
mozliwos¢ straty wynikajacej z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i systemow
lub ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest
minimalizacja prawdopodobienstwa wystapienia i/lub
ograniczenie skutkéw niespodziewanych niekorzystnych
zdarzen.

Grupa BZ WBK posiada zintegrowana strukture
zarzadzania ryzykiem, ktéra zapewnia, ze wszystkie
ryzyka majace istotny wptyw na dziatalno$¢ BZ WBK
sa identyfikowane, mierzone, monitorowane

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

i kontrolowane. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

w Grupie BZ WBK angazuje pracownikow wszystkich
szczebli w catej organizacji i zawiera szereg powiazanych
elementéw. Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich
proceséw biznesowych podejmowanych przez Grupe,

w tym czynnosci realizowanych przez podmioty
zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz wykonywanych
we wspotpracy ze stronami trzecimi.

Grupa BZ WBK opracowata Strategie Zarzadzenia
Ryzykiem Operacyjnym. W Grupie BZ WBK obowiazuje
Polityka i zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
Ponadto stosowane sg szczegdtowe procedury i wytyczne
opisujace sposob identyfikowania, szacowania,
monitorowania i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania
Ryzykiem Operacyjnym (ORMCo) jest komitetem
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zarzadczym wyposazonym w kompetencje w zakresie
wyznaczania standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w Grupie BZ WBK. Komitet ORMCo
stanowi gtéwne forum do dyskusji na temat problematyki
ryzyka operacyjnego, wyznacza kierunek strategicznych
dziatan z zakresu ryzyka operacyjnego oraz ustala

i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

w tym ciagtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji,
ryzyka outsourcingu i insourcingu, przeciwdziatania
przestepstwom w odniesieniu do wszystkich obszaréw
dziatalnosci BZ WBK. Wyniki tych prac przekazywane sa
Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem.

Szczegblnym zadaniem w ramach zarzadzenia ryzykiem
operacyjnym w 2013 roku byty dziatania zwiazane z fuzja
Banku Zachodniego WBK z Kredyt Bankiem. Aby zachowa¢
najwyzsze standardy zarzadzenia ryzykiem operacyjnym

w tym dynamicznym okresie, kazda konsolidowana
dziatalnos¢ oraz wszystkie projekty integracyjne objete
zostaty analiza pod katem tego ryzyka.

Ponadto w 2013 roku zostaty ujednolicone standardy

i narzedzia zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
zapewniajac jednolity proces zarzadzania tym ryzykiem
w catej organizacji. Grupa BZ WBK wykorzystuje
nastepujace narzedzia:

= |dentyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego

W procesie samooceny ryzyka operacyjnego

Grupa BZ WBK identyfikuje ryzyka, na ktére moze byc¢
narazona w trakcie realizacji swoich funkcji, szacuje

je na poziomie inherentnym i rezydualnym pod katem
prawdopodobienstwa i konsekwencji wystapienia
potencjalnych zagrozen oraz ocenia skuteczno$¢
stosowanych mechanizméw kontrolnych. Proces
obejmuje takze definiowanie dziatan poprawiajacych
skutecznos¢ funkcjonujacych lub/i nowych mechanizmow
kontrolnych.

= Raportowanie i wyciaganie wnioskow ze zdarzen
operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek
informowania w cyklu miesiecznym o zaistniatych
zdarzeniach operacyjnych. Grupa utrzymuje baze zdarzen
operacyjnych, ktére zidentyfikowane zostaty w catej
Grupie BZ WBK. Zebrane dane wykorzystywane sa

do analizy przyczyn oraz skutkéw wystapienia zdarzen
operacyjnych, definiowania wnioskéw na przysztos¢ oraz
podejmowania dziatah naprawczych i prewencyjnych.

= Analiza wskaznikow ryzyka

W Grupie BZ WBK realizowany jest monitoring
wskaznikow ryzyka, ktéry obejmuje zaréwno mierniki
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w tys. zt

finansowe, jak i operacyjne. Wskazniki te petnia role
sygnatéw wczesnego ostrzegania przed pojawiajacymi
sie zagrozeniami i stratami operacyjnymi oraz daja obraz
poziomu ryzyka wystepujacego w Grupie.

= Plany utrzymania ciagtosci biznesowej (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek
przygotowania i aktualizowania swojego planu BCM
w celu zapewnienia nieprzerwanej realizacji krytycznych
proceséw biznesowych na wypadek ich nieplanowego
zaktécenia. Plany BCM podlegaja regularnym testom,
dzieki ktérym Grupa BZWBK pozyskuje pewnos¢
odtworzenia krytycznych proceséw biznesowych na
wymaganym poziomie ustug i w ustalonych ramach
czasowych. Grupa BZ WBK dysponuje lokalizacjami
zapasowymi do realizacji proceséw krytycznych, gdzie
w przypadku wystapienia incydentu mozliwe jest
odtworzenie dziatalnosci.

= Ubezpieczenie

Grupa BZ WBK zabezpiecza sie przed materializacja
ryzyka operacyjnego takze za pomoca polis ubezpieczen
ryzyk finansowych, ubezpieczeri komunikacyjnych,
ubezpieczenia mienia oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej.

m Okresowa sprawozdawczos¢ dla Komitetu
Zarzadzania Ryzykiem i Rady Nadzorczej

Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na
celu dostarczanie aktualnej i adekwatnej informacji
dla kadry zarzadzajacej. Sprawozdawczos¢ dotyczy
zagadnien zwiazanych z ryzykiem operacyjnym

oraz obejmuje informacje m.in. na temat zdarzen

i strat operacyjnych, wskaznikéw ryzyka, informacje
o zdefiniowanych dziataniach majacych na celu
ograniczanie ryzyka.

Funkcjonujacy w Grupie BZ WBK System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji posiada certyfikat zgodnosci
z norma ISO 27001:2005.

RYZYKO PRAWNE | REGULACYJNE (BRAKU
ZGODNOSCI)

Ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci) jest

— zgodnie z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego —
definiowane jako ryzyko sankgji ze strony organéw
nadzorczych, znacznych strat finansowych lub naruszenia
reputacji, na ktére narazona jest Grupa BZ WBK

w przypadku naruszenia obowiazujacych przepisoéw
prawa, wytycznych regulatoréw, standardoéw i kodekséw
postepowania odnoszacych sie do jej dziatalnosci.
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Identyfikacja i ocena ryzyka

W ramach Grupy BZ WBK do zarzadzania
poszczegdlnymi procesami zostaty dedykowane
odpowiednie jednostki.

Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci
obejmuje zagadnienia zgodnosci zwiazanej z wymogami
prawnymi i regulacyjnymi w okreslonych obszarach
dziatalnosci biznesowej, w tym wdrazanie nowych
produktéw, ochrona praw klienta, przeciwdziatanie
praniu brudnych pieniedzy, ochrona informacji wrazliwej
oraz ochrona danych osobowych.

Zadania w zakresie identyfikadji, interpretacji

i upowszechniania wiedzy w Grupie na temat pozostatych
wymogoéw prawnych i regulacyjnych zostaty powierzone
jednostkom posiadajacym wiasciwe kompetencje w tych
obszarach. Za zagadnienia zwiazane ze zgodnoscia

z prawem pracy odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi, za zgodnos¢ z przepisami podatkowymi
oraz sprawozdawczymi odpowiada Pion Rachunkowosci

i Kontroli Finansowej, natomiast za dopetnienie norm
ostroznosciowych Pion Zarzadzania Ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem i mechanizmy kontrolne

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci, ktéra zatwierdzita Rada
Nadzorcza. W ramach realizacji polityki Obszar
Zapewnienia Zgodnosci otrzymat odpowiedni zakres
uprawnien jako jednostka wspierajaca kierownictwo

w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci

i raportuje wszelkie kwestie do Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
Rady Nadzorczej.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przeprowadza
okresowo przeglad najistotniejszych zagadnien
zwiazanych z brakiem zgodnosci, identyfikowanych przez
Obszar Zapewnienia Zgodnosci w ramach monitorowania
nowych produktéw, aktywnosci regulatorow,
nadchodzacych inicjatyw legislacyjnych i skarg klientow.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zapewnia realizacje
obowiazkéw regulacyjnych oraz zatwierdza zasady
kontroli wewnetrznej i ramy funkcjonowania polityki
zgodnosci, dbajac o to, aby Obszar Zapewnienia
Zgodnosci byt niezalezny od jednostek biznesowych
i posiadat odpowiednie zasoby.

W szczegdlnosci, Obszar Zapewnienia Zgodnosci

(z zastrzezeniem odpowiedzialnosci specjalistycznej Pionu
Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, Pionu Zarzadzania
Ryzykiem i Pionu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi) jest
odpowiedzialny za:
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w tys. zt

= niezalezna identyfikacje, ocene i monitorowanie
ryzyka braku zgodnosci, na ktére narazona jest
Grupa (ze szczegdlnym uwzglednieniem nowych
lub modyfikowanych produktéw i ustug oraz
kwestii zwiazanych z informacja poufna, konfliktem
intereséw i transakcjami wiasnymi pracownikéw na
rynkach papieréw wartosciowych);

= doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania
Ryzykiem, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci na temat efektywnosci
proceséw zapewniania zgodnosci z przepisami
prawa i wymogami regulacyjnymi lezacymi w jego
kompetencjach;

m przekazywanie wskazéwek kierownictwu
i pracownikom w zakresie ryzyka braku zgodnosci
oraz polityk i procedur okreslajacych zasady
zarzadzania tym ryzykiem;

= centralizacje kontaktow z regulatorami rynku (KNF,
UOKIK, GIIF oraz GIODO).

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku
zgodnosci) koordynowane jest przez Obszar Zapewnienia
Zgodnosci podlegajacy cztonkowi Zarzadu. W skali
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Obszar
nadzoruje i koordynuje — w ramach dopuszczalnych
przepisami prawa — proces zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci przez odpowiednie jednostki funkcjonujace

w spotkach zaleznych.

Monitorowanie ryzyka i sprawozdawczosc¢

Obszar Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za
monitorowanie zgodnosci z odpowiednimi politykami,
procedurami, wymaganiami regulacyjnymi i kodeksami
dobrych praktyk. Monitoring jest prowadzony przez
jednostki centralne, funkcje compliance w wybranych
jednostkach i spotkach, a w sieci oddziatow przez
pracownikéw innych jednostek kontrolnych dziatajacych
zgodnie z wytycznymi Obszaru Zapewnienia Zgodnosci.

Na podstawie oszacowania ryzyka prawnego i regulacyjnego
przygotowywane sa plany monitoringu uwzgledniajace
priorytety. Monitoring koncentruje sie w szczegdlnosci na
zagadnieniach zwiazanych ze zgodnoscia z Dyrektywa MiFID
oraz wymaganiami w zakresie przeciwdziatania korzystania

z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu.

Roczny plan monitoringu, akceptowany przez Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, jest regularnie
weryfikowany i aktualizowany. Problemy zidentyfikowane
w wyniku monitoringu sa przedmiotem dziatan
naprawczych realizowanych przez kierownictwo
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poszczegodlnych jednostek zgodnie z harmonogramami
ustalonymi z Obszarem Zapewnienia Zgodnosci, ktory

5. ZARZADZANIE KAPITALEM

Wprowadzenie

Polityka Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
jest utrzymywanie poziomu kapitatu adekwatnego

do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci oraz do
poziomu ponoszonego ryzyka. Poziom funduszy
wtasnych, wymaganych do zapewnienia bezpiecznej
dziatalnosci Banku oraz wymogéw kapitatowych
szacowanych na nieoczekiwane straty, jest wyznaczany
zgodnie z obowiazujacym w Polsce Prawem Bankowym,
przepisami Komisji Nadzoru Finansowego oraz
regulacjami i dyrektywami Parlamentu Europejskiego

i Rady UE w zakresie wymogoéw ostroznosciowych.

Za catos¢ procesdw zarzadzania kapitatem, szacowania

i utrzymywania kapitatu, w tym takze za procesy
zwigzane z ocena adekwatnosci kapitatu w réznych
warunkach ekonomicznych (facznie z oceng wynikow
testéw warunkow skrajnych) i ich wptywu na poziom
kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspétczynnik
wyptacalnosci jest odpowiedzialny Zarzad Banku. Rada
Nadzorcza Banku sprawuje ogélny nadzér nad procesami
szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego
zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego.
Komitet Kapitatowy na biezaco dokonuje oceny
adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy BZ WBK,
rowniez w warunkach skrajnych, monitoruje wielko$¢
posiadanego oraz wymaganego kapitatu, a takze

inicjuje dziatania majace wptyw na wielkos¢ posiadanych
funduszy wtasnych (np. rekomendujac wysokos¢ wyptaty
dywidendy). Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem
w Banku okreslajacym polityke kapitatowa, zasady
zarzadzania kapitatem i zasady wewnetrznej oceny
adekwatnosci kapitatowej. Wszelkie decyzje dotyczace
poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub
uwolnienia kapitatu) sa ostatecznie podejmowane
zgodnie z obowigzujacym prawem oraz Statutem Banku
przez odpowiednie statutowe organy Banku i spotek
zaleznych.
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w tys. zt

systematycznie monitoruje terminowosc i jakos¢ realizacji
takich dziatan.

Polityka kapitatowa

Polityka zarzadzania kapitatem Grupy BZ WBK zaktada
minimalny poziom wspotczynnika wyptacalnosci
(liczonego zgodnie z przepisami Prawa Bankowego

i Uchwatami Komisji Nadzoru Finansowego) w wysokosci
12% zaréwno na poziomie Banku, jak i Grupy.

Rownoczesnie wskaznik kapitatu 1 kategorii (liczony
jako iloraz kapitatu 1 kategorii do aktywdéw wazonych
ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego

i operacyjnego) powinien by¢ utrzymywany na poziomie
przynajmniej 9% zaréwno na poziomie Banku, jak

i Grupy.

Regulacyjny poziom wspotczynnika wyptacalnosci
wynosi 8%.

Kapitat regulacyjny

Wymog kapitatowy Grupy Kapitatowej BZ WBK na dzien
31.12.2013 r. wyznaczony zostat zgodnie z Uchwata

nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia

10 marca 2010 r., z péZniejszymi zmianami. Bank
Zachodni WBK S.A stosowat metode standardowa

do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego. W strukturze
wymogow kapitatowych najbardziej istotnym jest wymag
Z tytutu ryzyka kredytowego.

W metodzie standardowej faczny wymag kapitatowy

z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume
ekspozycji wazonych ryzykiem pomnozong przez 8%.
Wartos¢ ekspozycji w przypadku aktywédw jest rowna
wartosci bilansowej, a w przypadku udzielonych
zobowiazan pozabilansowych jest rowna ekwiwalentowi
bilansowemu ekspozycji. Do obliczania kwot ekspozycji
wazonych ryzykiem, miaty zastosowanie wagi ryzyka
zgodnie z Zatacznikiem 4 do Uchwaty nr 76/2010 Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 r
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w tys. zt

W ponizszych tabelach przedstawiono kalkulacje wspotczynnika wyptacalnosci dla Grupy BZ WBK na dzieri 31 grudnia

2013 roku oraz w okresie poréwnywalnym.

31.12.2013 31.12.2012

| Wymoég kapitatowy ogotem 6 693 866 4028 522
Il Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach 11 647 036 8325742
Wspotczynnik wyptacalnosci [11/(1*12,5)] 13,92% 16,53%

Kapitat wewnetrzny

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymagan
kapitatowych, Grupa BZ WBK dokonuje oceny biezacej

i przysztej adekwatnosci kapitatowej w oparciu

o wewnetrzne metody i modele pomiaru ryzyka — proces
(ICAAP).

W ramach procesu ICAAP, Grupa szacuje poziom
kapitatu wewnetrznego, zapewniajacy bezpieczenstwo
prowadzonej dziatalnosci bankowej, z uwzglednieniem
profilu ryzyka Grupy, wynikajacego z przyjetej deklaragji
akceptowalnego poziomu ryzyka.

W procesie ICAAP Bank wykorzystuje statystyczne modele
szacowania strat dla ryzyk mierzalnych, takich jak np.
ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko operacyjne
oraz dokonuje oceny jakosciowej dla pozostatych ryzyk
istotnych, nieobjetych modelem np. ryzyka reputacji,
braku zgodnosci.

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego
wykorzystywane sa parametry ryzyka przedstawiajace
prawdopodobienstwo zaniechania wykonania
zobowiazan (PD — probability of default) przez klientow
Grupy BZ WBK oraz wielkos$¢ potencjalnych strat (LGD
loss give default) wynikajacych z braku wykonania
zobowigzan.

Wyniki procesu ICAAP stanowia element oceny biezacych
i przysztych potrzeb kapitatowych, sa podstawa oceny
wtasnego akceptowalnego poziomu ryzyka i strategii
Grupy BZ WBK.

Grupa BZ WBK dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb
kapitatowych réwniez w warunkach skrajnych,
uwzgledniajacych rézne scenariusze zdarzen
makroekonomicznych.
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Modele szacowania kapitatu wewnetrznego

podlegaja corocznej ocenie i weryfikacji, ktorych

celem jest dostosowanie do skali i profilu dziatalnosci
Grupy BZ WBK, uwzglednienie nowych ryzyk oraz oceny
kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana jest w ramach
funkcjonujacych w Grupie komitetow zarzadzania
ryzykiem, w tym m. in. Komitetu Kapitatowego i Panelu
Modeli i Metodologii funkcjonujacego w ramach Forum
Zarzadzania Ryzykiem.

Zobowiagzania podporzadkowane

Zobowiazania podporzadkowane obejmuja wartos¢
emisji 10-letnich obligacji imiennych o zmiennej stopie
oprocentowania w petni objetych i optaconych przez
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju w dniu 5 sierpnia
2010,

W dniu 13 paZzdziernika 2010 r. Bank uzyskat zgode KNF
na zaliczenie do funduszy wtasnych uzupetniajacych
zobowiazania podporzadkowanego powstatego z emisji
obligacji imiennych z dnia 5 sierpnia 2010 r. Srodki
pozyskane z emisji w wysokosci 99 min EUR zostaty
uwzglednione w kalkulacji wspoétczynnika wyptacalnosci
Grupy zgodnie z decyzja KNF.

W wyniku fuzji prawnej z Kredyt Bankiem S.A. i w efekcie
przejecia aktywodw i zobowigzan Grupy Kredyt Bank S.A.,
Bank Zachodni WBK S.A. uzyskat prawo zaliczenia do
funduszy uzupetniajacych pozyczek podporzadkowanych,
udzielonych stronie przejetej przez KBC NV. Zobowiazania
podporzadkowane wobec podmiotu KBC NV wyniosty
odpowiednio 265 m CHF i 75 m PLN.

Szczegdtowe informacje na temat zobowiazan
podporzadkowanych znajduja sie w nocie 33.
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6. WYNIK Z TYTUEU ODSETEK

w tys. zt

Przychody odsetkowe z tytutu -(3)] ?;%8]; -(3)} 2;%8]%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 1727 968 1502 167
Naleznosci od klientow indywidualnych, w tym: 2079419 1213859
Naleznosci z tytutu kredytéw hipotecznych 841 385 420 853
Dtuznych papieréow wartosciowych, w tym: 787 373 676 370
w portfelu inwestycyjnym dostepnym do sprzedazy 743718 567 980
w portfelu handiowym 43655 108 390
Naleznosci leasingowych 163 382 172 509
Naleznosci od bankow 106 395 90 463
Naleznosci sektora budzetowego 20736 23315
Naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 15200 11611
Odsetki od IRS -zabezpieczajacych 314730 177 191
Razem 5215 203 3867 485
Koszty odsetkowe z tytutu 31422013 31422012
Depozytéw klientéw indywidualnych (1142 253) (903 127)
Depozytéw podmiotéw gospodarczych (504 426) (443 642)
e oo bk bpg orow wartosdowych (105 703) (84 070)
Depozytdéw sektora budzetowego (105 436) (92 795)
Depozytéw bankow (25 929) (22 020)
Zobowiazan podporzadkowanych (54 896) (20 754)
Razem (1938 643) (1 566 408)
Wynik z tytutu odsetek 3276 560 2301077

Na dzien 31.12.2013 r. przychody odsetkowe zawieraja odsetki od kredytéw nieregularnych w kwocie 267 134 tys. zt

(na31.12.2012 r. — 80 969 tys. zt).
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7. WYNIK Z TYTUEU PROWIZJI

w tys. zt

ety promiye anms  onam
Obszar eBiznes & Ptatnosci 613 869 440 379
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny 310721 245 383
Prowizje walutowe 296 676 233782
Prowizje i opfaty za zarzadzanie aktywami 258 363 220 440
Prowizje od kredytéw 230 066 154 931
Prowizje ubezpieczeniowe 105 994 108 401
Prowizje maklerskie 105 422 85 324
Karty kredytowe 88 138 73537
Gwarandje i poreczenia 36 025 14 751
Prowizje od umoéw leasingowych 5879 5146
Organizowanie emisji 11834 4932
Opfaty dystrybucyjne 15 099 3766
Pozostate prowizje 11336 5266
Razem 2089 422 1596 038

01.01.2013 01.01.2012
Koszty prowizyjne -31.12.2013 -31.12.2012
Obszar eBiznes & Platnosci (158 549) (93 892)
Opfaty dystrybucyjne (32 424) (29 256)
Prowizje maklerskie (16 088) (19 186)
Prowizje za posrednictwo w udzielaniu kredytow (12 734) (11 916)
Karty kredytowe (14 706) (10 014)
Prowizje od umow leasingowych (11 863) (9 155)
Prowizje, optaty i inne koszty zwiazane z zarzadzaniem aktywami (7 578) (7 390)
Pozostate (56 924) (30 243)
Razem (310 866) (211 052)
Wynik z tytutu prowizji 1778 556 1384 986

Powyzsze zestawienie obejmuje przychody prowizyjne

z tytutu kredytow, kart kredytowych, gwarancji i poreczen
oraz od umow leasingowych w kwocie 360 108 tys. zt
(248 365 tys. zt na 31.12.2012 r.) i koszty prowizyjne
zwigzane z kartami kredytowymi, od umow leasingowych
oraz za posrednictwo w udzielaniu kredytow w kwocie
(39 303) tys. zt (31 085) tys. zt na 31.12.2012 r.) (inne
niz objete kalkulacja efektywnej stopy procentowe)),
ktore odnosza sie do aktywodw i zobowigzan finansowych
niewycenianych do wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat.

W pozycji prowizje ubezpieczeniowe wykazano
przychody z tytutu ubezpieczen realizowane dla
produktéw kredytowych powiazanych z produktem
ubezpieczeniowym. Obejmuja one przychody

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

ubezpieczeniowe od kredytow gotéwkowych, dla
ktérych dochdd prowizyjny stanowiacy wynagrodzenie
za ustuge posrednictwa z tytutu sprzedazy ubezpieczen,
stanowi okoto 30% uzyskanego przychodu a pozostata
czes¢ realizowanego przychodu z tytutu ubezpieczen
dla kredytow gotéwkowych jest rozliczana w czasie
wedtug metody efektywnej stopy procentowe;j

i ujmowana w wyniku odsetkowym. Ponadto, w pozycji
tej rozpoznano metoda kasowa dochody prowizyjne

z tytutu produktéw ubezpieczeniowych realizowanych
cyklicznie w okresie trwania umowy kredytowej (kredyty
hipoteczne). Dla pozostatych produktéw kredytowych,
przychody ubezpieczeniowe zostaty rozpoznane metoda
kasowa z uwzglednieniem pomniejszenia o oszacowane
przyszte zwroty.
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8. PRZYCHODY Z TYTUtU DYWIDEND

w tys. zt

- 01.01.2013 01.01.2012
Przychody z tytutu dywidend -31.12.2013 -31.12.2012
Przychody z tytutu dywidend od podmiotéw portfela inwestycyjnego 56 597 54 404
Przychody z tytutu dywidend od podmiotéw portfela handlowego 2141 1344
Razem 58 738 55748
Wynik handlowy i rewaluacja _g}?}%gg _g::?;%g::%
Pochodne instrumenty finansowe oraz walutowe operacje
miedzybankowe y peraq 180 696 147 904
Pozostate handlowe dochody z transakcji walutowych (3221 13622
Wynik na dziatalnosci animatora rynku 1845 2 996
Operacje kapitatowymi instrumentami finansowymi 5706 433
Operacje dtuznymi instrumentami finansowymi 1088 (610)
Razem 186 114 164 345

W pozycji wynik handlowy i rewaluacja zawarte jest
odwrdcenie korekty wyceny instrumentéw pochodnych
z tytutu ryzyka kontrahenta w kwocie 817 tys. zt za 2013
r. (3 340 tys. zt za 2012 r.). Pozycja wynik handlowy

i rewaluacja zawiera amortyzacje korekty wyceny dnia

pierwszego dla transakgji start forward CIRS w kwocie
(533) tys. zt, wykazywanych w bilansie w pozycji
Pochodne instrumenty zabezpieczajace. Poczatkowa
wycena bedzie podlegata liniowej amortyzacji do
zapadalnosci transakgji CIRS.

10. WYNIK NA POZOSTALYCH INSTRUMENTACH FINANSOWYCH

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych _g}?}%gg _g::?;%g::%
Wynik na sprzedazy instrumentéw dtuznych 299 335 174 105
Wynik na sprzedazy instrumentéw kapitatowych 1171) 3106
Razem wynik na instrumentach finansowych 298 164 177 211
Zmiana wartosci godziwej instrumentéw zabezpieczanych 68 709 60 344
Zmiana wartosci godziwej instrumentéw zabezpieczajacych (69 279) (57 503)
Razem wynik na instrumentach zabezpieczajacych

i zabezpieczanych (570) 2 841
Razem 297 594 180 052

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

191



Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok

11. POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYINE

w tys. zt

- 01.01.2013 01.01.2012

Pozostate przychody operacyjne 31.12.2013 31.12.2012
Przychody z tytutu sprzedazy ustug 14 823 14 851
Zwroty optat BFG 15732 11274
Rozwiazania rezerw na zobowiazania sporne oraz inne aktywa 13854 9542
Przychody z tytutu odzyskanych naleznosci (przedawnionych,
um%rzomy/ch ﬂwieéciqgglnychy) P Y 857 1609
Rozliczenie umow leasingowych 2427 3072
Przychody z tytutu otrzymanych odszkodowan od ubezpieczycieli 846 773
Otrzymane odszkodowania, kary i grzywny 760 558
Przychody z tytutu sprzedazy lub likwidacji sktadnikdw majatku trwatego
i akytywév}(/ doy;byciegj Y : 1 g 5994 179
Pozostate 18 252 7814
Razem 73545 49 672
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych _g::?;%gg _g}?;%g::%
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (890 806) (538 908)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 174 566 19 263
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych 3294 13272
Odpis na kredytowe zobowiazania pozabilansowe (16 355) 4 580
Razem (729 301) (501 793)

- 01.01.2013 01.01.2012
Koszty pracownicze -31.12.2013 -31.12.2012
Wynagrodzenia i premie (1 133 340) (792 309)
Narzuty na wynagrodzenia (180 458) (123 004)
Koszty $wiadczen socjalnych (33 249) (22 054)
Koszty szkolen (18 448) (16 723)
Rezerwa na odprawy emerytalne i niewykorzystane urlopy oraz inne
Swiadczenia przgcovv%icze i w Y » (10010) 966
Razem (1375 505) (953 124)
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14. KOSZTY DZIALANIA BANKU

w tys. zt

Koszty dziatania Banku 314232013 31422012
Koszty utrzymania i wynajmu budynkéw (383 770) (226 577)
Eksploatacja systemdw informacyjnych (150 908) (93 537)
Marketing i reprezentacja (125 757) (77 072)
Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW (86 482) (49 386)
Koszty konsultacji i doradztwa (133 706) 45711)
Optaty pocztowe i telekomunikacyjne (55 608) (39721)
Samochody i ustugi transportowe oraz transport wartosci (68 698) (36 950)
Koszty pozostatych ustug obcych (69 266) (35914)
Podatki i optaty (26 511) (19 188)
Materiaty eksploatacyjne, druki, czeki, karty (32 060) (18 642)
Transmisja danych (22 363) (13 853)
Rozliczenia KIR, SWIFT (20 864) (12 430)
Koszty zabezpieczenia Banku (21 165) (10 648)
Koszty remontéw maszyn (9 140) (5018)
Pozostate (25 810) (15 341)
Razem (1232 108) (699 988)
15. POZOSTALE KOSZTY OPERACYINE

Pozostate koszty operacyjne _g::?;%g:‘lg _(3)::2;%8::%
Przekazane darowizny 3711) (4 634)
Zawiazania rezerw na zobowiazania sporne i inne aktywa (12 631) (2 675)
Koszty zakupu ustug (2 126) (1757)
Zaptacone odszkodowania, kary i grzywny (1 890) (1 568)
Sktadki na rzecz organizacji o charakterze dobrowolnym (1072) (824)
Pozostate (13714) (14 684)
Razem (35 144) (26 142)
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16. OBCIAZENIE Z TYTUEU PODATKU DOCHODOWEGO

Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego _g}?;%g::g _g}?;%g}%
Czes¢ biezaca (337 880) (464 147)
Czes¢ odroczona (162 226) 89 743
Razem (500 106) (374 404)
Uzgodnienie obcigzenia wyniku finansowego przed 01.01.2013 01.01.2012
opodatkowaniem -31.12.2013 -31.12.2012
Zysk przed opodatkowaniem 2514717 1837 039
Stawka podatku 19% 19%
Obciazenie podatkowe od zysku przed opodatkowaniem (477 796) (349 037)
Koszty niestanowiace kosztéw uzyskania przychodéw (13 018) (9591)
Sprzedaz wierzytelnosci (34 842) (12 587)
Podatek odroczony od korekt konsolidacyjnych 15120 -
Przychody niepodatkowe (dywidendy) 10 569 9744
E%syzct Ccgﬁervv kredytowych niestanowiacych kosztéw uzyskania (8 359) (7 567)
Ulga technologiczna 4242 -
Pozostate 3978 (5 366)
Ogoétem obcigzenie wyniku brutto (500 106) (374 404)
Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitale wtasnym 31.12.2013 31.12.2012
Zwiazany z instrumentami kapitatowymi dostepnymi do sprzedazy (133 282) (94 386)
Zwiagzany z dtuznymi instrumentami dostepnymi do sprzedazy (24 028) (94 445)
Zwiazany z rachunkowoscia zabezpieczen przeptywdw pienieznych (8 956) (15 784)
Razem (166 266) (204 615)
17. ZYSK NA AKCJE

Zysk na akje 31422013 31422012
Zysk za okres przypadajacy na akcje zwykte 1982 328 1433 847
Srednio wazona liczba akgji zwyktych 93 337 834 73 835 488
Podstawowy zysk na akcje (zt) 21,24 19,42
Zysk za okres przypadajacy na akcje zwykte 1982 328 1433 847
Srednio wazona liczba akgji zwyktych 93 337 834 73 835 488
Srednio wazona liczba potendjalnych akgji zwyktych* 303 156 302 683
Rozwodniony zysk na akcje (zf) 21,17 19,34

* Sredniowazona liczba potencjalnych akcji zwyktych uwzglednia liczbe opcji na akcje przyznanych w programie motywacyjnym opisanym

W nocie 53.
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18. GOTOWKA | OPERACJE Z BANKAMI CENTRALNYMI

Gotowka i operacje z bankami centralnymi 31.12.2013 31.12.2012
Gotowka 1766 257 1084 108
Rachunki biezace w bankach centralnych 3383429 3073 166
Razem 5 149 686 4 157 274

Bank utrzymuje na rachunku biezacym w Narodowym
Banku Polskim rezerwe obowiazkowa naliczona na
podstawie wartosci miesiecznego Sredniego stanu
depozytéw otrzymanych przez Bank i stopy rezerwy
obowiazkowej, ktdra we wszystkich ww. okresach
wynosita 3,5%.

19. NALEZNOSCI OD BANKOW

Zgodnie z okreslonymi przepisami kwota naliczonej
rezerwy pomniejszona jest o rownowartos¢ 500 tys. EUR.

Naleznosci od bankow

31.12.2013 31.12.2012
Lokaty i kredyty 1237 751 916 567
Rachunki biezace 798 153 473 748
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 176 987 67 813
Naleznosci brutto 2212 891 1458 128
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci (187) -
Razem 2212704 1458 128

Warto$¢ godziwa ,,Naleznosci od bankéw” przedstawia nota 41.

20. AKTYWA, ZOBOWIAZANIA FINANSOWE PRZEZNACZONE DO OBROTU

Wartosci godziwe pochodnych instrumentow
finansowych uzyskuje sie na podstawie notowan cen
rynkowych, modeli zdyskontowanych przeptywoéw
srodkow pienieznych oraz modeli wyceny opdji,
zaleznie od tego, ktére rozwiazanie jest w danej sytuadji
odpowiednie.

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Kontrakty opcyjne wyceniane sa do wartosci godziwej
na podstawie notowan cen rynkowych oraz modeli

wyceny opcji zaleznie od tego, ktore jest w danej sytuadji

odpowiednie.
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Aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone 31.12.2013 31.12.2012
do obrotu Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa
Egal:j?gvr:’(; ri’:;\strumenty finansowe o charakterze 1021658 1022 029 641051 711 669
Transakcje stopy procentowej 632 186 632 007 365874 371 136
Opcje 4323 4328 564 564
Swap stopy procentowej (IRS) 614 203 617 986 356 991 358 516
Kontrakt na przyszta stope procentowa (FRA) 13 660 9693 8319 12 056
I;gr::s’lzcifv:;vlqzane z kapitatowymi papierami 2819 717 _ B
Opcje 2819 717 - -
Transakcje walutowe 386 653 389 305 275177 340533
Swap walutowo-procentowy (CIRS) 95 304 147 521 75 561 152 711
Forward 28 994 49 144 27 050 22 343
Swap walutowy (FX Swap) 202 087 130 025 142 466 135 140
Spot 792 1037 901 1140
Opdje 59476 61578 29 199 29199
Dtuzne i kapitatlowe papiery wartosciowe 1323243 - 190 664 -
Dluzne papiery wartosciowe 1290 131 - 176 963 -
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 1 060 064 - 175 487 -
- obligacje 1 060 064 - 175 487 -
Papiery wartosciowe banku centralnego: 199 972 - - -
- bony 199 972 - - -
Pozostate papiery wartosciowe: 30 095 - 1476 -
- obligacje 30 095 - 1476 -
Kapitatowe papiery wartosciowe: 33112 - 13 701 -
- notowane 33112 - 13701 -
Zobowiazania z tytutu krotkiej sprzedazy - 255133 - 17 162
Razem aktywa/zobowiazania finansowe 2 344 901 1277 162 831715 728 831

W pozycji aktywa i zobowiazania finansowe
przeznaczone do obrotu — pochodne instrumenty
finansowe o charakterze handlowym zawarta jest
korekta wyceny z tytutu ryzyka kontrahenta w kwocie (1
668) tys. zt na 31.12.2013 r,,

(2 298) tys. zt na 31.12.2012 r.

Na dzier 31.12.2013 r. pozycja aktywa i zobowiazania
finansowe przeznaczone do obrotu zawiera korekte
wyceny dnia pierwszego dla transakgcji zawartych

miedzy BZ WBK a Grupa Aviva w kwocie (22 810) tys. zt.

Przychody odsetkowe z instrumentéw dtuznych oraz
innych instrumentow o statej stopie dochodu sa
ujmowane w pozycji przychoddw z tytutu odsetek.

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Zyski i straty powstajace z tytutu zmian wartosci godziwej
aktywoéw i zobowiazan finansowych przeznaczonych do
obrotu sg ujmowane w wyniku handlowym i rewaluadji
skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat.

Wszystkie aktywa finansowe wyceniane do wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat zostaty
zaklasyfikowane do tej kategorii w zwiazku z handlowym
charakterem zawieranych transakcji. Na dziert 31.12.2013
r. oraz w okresach poréwnywalnych przy poczatkowym
ujeciu nie wystapity przypadki desygnacji do wyzej
wymienionych kategorii aktywow finansowych.
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Ponizsza tabela przedstawia nominaty instrumentéw pochodnych wykazywanych jako pozycje pozabilansowe.

Nominaty instrumentéw pochodnych 31.12.2013 31.12.2012
1. Transakcje pochodne - terminowe (zabezpieczajace) 29 792 094 14 675 607
a) Swap stopy procentowej jednowalutowy (IRS) 2 665 000 1 085 000
b) Swap stopy procentowej zabezpieczajacy przeptywy pieniezne kupiony (IRS) 3229513 2213144
Q) Swap stopy procentowej zabezpieczajacy przeptywy pieniezne kupiony (CIRS) 11847013 5585 823
d) Swap stopy procentowej zabezpieczajacy przeptywy pieniezne sprzedany (CIRS) 12 050 568 5791640
2. Transakcje pochodne-terminowe (handlowe) 128 271 971 69 595 853
a) Transakdje stopy procentowej 81693 883 35 333 886
Swap stopy procentowej jednowalutowy (IRS) 57 441 526 27982 342
Kontrakt na przyszta stope procentowa (FRA) 23 350 000 6 850 000
Opcje na stope procentowa 902 357 501 544
b) Transakcje walutowe 46 578 088 34261 967
Swap walutowy (FX Swap) — kwoty zakupione 10 710 489 8 020 505
Swap walutowy (FX Swap) — kwoty sprzedane 10 623 485 8008 784
Forward kupiony 2546 613 1483 082
Forward sprzedany 2 585 261 1482 429
Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS) — kwoty zakupione 5412 520 4965 537
Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS) — kwoty sprzedane 5482 036 5033742
Opcje walutowe kupione CALL 2272212 1250 855
Opcje walutowe kupione PUT 2 336 630 1383089
Opcje walutowe sprzedane CALL 2272212 1250 855
Opcje walutowe sprzedane PUT 2 336 630 1383089
3. Biezace operacje walutowe 2076 924 1889 992
Spot — zakupiony 1038 347 944 898
Spot — sprzedany 1038577 945 094
4. Transakcje zwigzane z kapitatlowymi instrumentami finansowymi 302 358 11 300
Kontrakty terminowe — zakupione 11275 -
Kontrakty terminowe — sprzedane 291 083 11 300
Razem 160 443 347 86 172 752

Nominaty instrumentéw pochodnych dla transakgji jednowalutowych (IRS, FRA, opcje niebedace opcjami walutowymi)
zostaty zaprezentowane wytacznie jako kwoty nabyte.

271. POCHODNE INSTRUMENTY ZABEZPIECZAJACE

Zabezpieczajace pochodne instrumenty 31.12.2013 31.12.2012
finansowe Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa
IRS zabezpieczajace wartos¢ godziwa 21 566 25079 - 59912
IRS zabezpieczajace przeptywy pieniezne 300 390 342 445 253 553 262 038
Ogoétem zabezpieczajgce instrumenty

finansowe 321956 367 524 253 553 321950

Na dzier 31.12.2013 r. w pozycji pochodne instrumenty
zabezpieczajace — IRS zabezpieczajace przeptywy
pieniezne zawarta jest korekta wyceny dnia pierwszego
dla transakgji start forward CIRS w kwocie (10 082) tys. zt.
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Na dzier 31.12.2013 roku pozycja wynik handlowy

i rewaluacja zawiera amortyzacje korekty wyceny dnia
pierwszego dla transakgcji start forward CIRS w kwocie
(533) tys. zt.
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Do wyceny transakcji Bank stosuje model wyceny, strate dnia pierwszego i amortyzuje w czasie, ujmujac

w ktérym nie wszystkie istotne dane przyjete do wyceny efekt wyceny w rachunku zyskéw i strat. Amortyzacja
oparte sa na obserwowalnych parametrach rynkowych, korekty wyceny dnia pierwszego zostata zawarta w nocie
w zwiazku z czym powstaja réznice w wycenie Wynik handlowy i rewaluacja.

poczatkowej. Bank traktuje powyzsze rdznice jako zysk/

22. NALEZNOSCI OD KLIENTOW

Naleznosci od klientow 31.12.2013 31.12.2012
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 34 252 562 25280 604
Naleznosci od klientdw indywidualnych, w tym: 34 041 366 13708 551
Naleznosci z tytutu kredytéw na nieruchomosci 25294 769 8080 532
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 3052 093 2 289 852
Naleznosci od podmiotéw sektora publicznego 225 766 105 366
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 40718 15234
Pozostate naleznosci 9363 12 154
Naleznosci brutto 71621 868 41 411 761
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci (3489 725) (1 544 207)
Razem 68 132 143 39 867 554
Na dzier 31.12.2013 r. korekta wartosci godziwej Szczegoty naleznosci z tytutu leasingu finansowego
z tytutu zabezpieczanego ryzyka kredytow objetych przedstawia nota 44. Wartos¢ godziwa “Naleznosci od
rachunkowoscia zabezpieczen wyniosta 2 279 tys. zt klientow" przedstawia nota 41.

(31.12.2012: zero zi).

Zmiana stanu odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci
od Kklientow 31.12.2013 31.12.2012

Utrata wartosci oceniana indywidualnie i portfelowo

Stan na 31 grudnia roku poprzedniego (1207 321) (1 069 296)
Oopie 21t uraty wertosci ocenianelindyuidyalnie i portelowo nabyte (1667 026) :
Odpisy/rozwiazania biezacego okresu (890 806) (538 908)
Spisanie naleznosci w ciezar rezerw/sprzedaz wierzytelnosci 708 113 381667
Transfer 14 194 16215
Réznice kursowe 6297 3001
Stan na koniec okresu (3 036 549) (1207 321)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty

Stan na 31 grudnia roku poprzedniego (336 886) (345 949)
Ot bt ity wartodc 2 poniesons Haidentyfisowane stiaty (198 306) :
Odpisy/rozwiazania biezacego okresu 174 754 19 263
Transfer (89 862) (13018)
Réznice kursowe (2 876) 2818
Stan na koniec okresu (453 176) (336 886)
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci (3 489 725) (1544 207)
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23. INWESTYCYINE AKTYWA FINANSOWE DOSTEPNE DO SPRZEDAZY

Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 31.12.2013 31.12.2012
Papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy wyceniane wediug

wartosci godziwej

Diuzne papiery wartosciowe 21217 376 11048 024
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 13245914 7711424
- obligacje 13245914 7711424
Papiery wartosciowe banku centralnego: 5599 222 2 099 256
- bony 5599 222 2 099 256
Komercyjne papiery wartosciowe: 2 372 240 1237 344
- obligacje 2 372 240 1237 344
Kapitatowe papiery wartosciowe 851 603 627 180
- notowane 35980 13 441
- nienotowane 815623 613739
Certyfikaty inwestycyjne 21785 40 929
Razem 22 090 764 11716 133

Wedtug stanu na 31.12.2013 roku dtuzne papiery
wartosciowe wyceniane do wartosci godziwej o statej
stopie procentowej wynosza 18 962 241 tys. z1,
natomiast papiery o zmiennej stopie wynosza

2 254 955 tys. zt.

Wedtug stanu na 31.12.2012 roku dtuzne papiery
wartosciowe wyceniane do wartosci godziwej o statej
stopie procentowej wynosza 9 838 570 tys. zt, natomiast
papiery o zmiennej stopie wynosza 1 209 454 tys. zt.

Na dzier 31.12.2012 r. korekta do wartosci godziwej

Z tytutu zabezpieczanego ryzyka wartosci godziwe;j
obligacji objetych rachunkowoscia zabezpieczer wyniosta
(9 151) tys. zt (31.12.2012 r.: 62 554 tys. z1).

Nienotowane kapitatowe instrumenty finansowe
sklasyfikowane jako dostepne do sprzedazy, dla ktérych
brak jest aktywnego rynku sa ujmowane wedtug kosztu
nabycia i poddawane testowi na utrate wartosci lub
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ich wartos¢ godziwa ustalana jest w oparciu o modele
wyceny. Na dzien bilansowy Bank dokonuje przegladu
wartosci godziwej nienotowanych instrumentow
finansowych sklasyfikowanych jako dostepne do
sprzedazy.

Wycena do wartosci godziwej inwestycji w podmioty
Grupy Aviva Polska jest dokonywana dla kazdej z trzech
inwestycji z wykorzystaniem modeli wyceny bazujacych
na metodzie poréwnawczej oraz dochodowej. Na

dzien 31.12.2013 r. aktualizacja wyceny pozwolita na
rozpoznanie pozytywnego przeszacowania do wartosci
godziwej, ktére dla trzech podmiotéw Grupy Aviva dato
skumulowany efekt w tacznej kwocie 200 950 tys. zt.
Powyzsza aktualizacja odzwierciedla wptyw ostatecznego
zatwierdzenia zmian ustawy o OFE i jego wptyw na
poziom wyceny posiadanych przez BZ WBK udziatéw
w Powszechnym Towarzystwie Emerytalnym Aviva

BZ WBK S.A.
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Wartos¢ godziwa , Inwestycyjnych aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy” przedstawia nota 41.

. . . . . . Instrument;
S stans inwestyainych aktywow Plyins BEPery  finansowe 2 prawer Razem
Stan na 1 stycznia 2013 r. 11 048 024 668 109 11716 133
Inpvestyyine aktyna fnansowe, dostepne do spracdagy 7701 195 3426 7704 621
Zwiekszenia 219 046 087 1000 219 047 087
Zmniejszenia (sprzedaz i zapadalnos¢) (216 231 933) (17 246) (216 249 179)
Wycena do wartosci godziwej (442 321) 206 015 (236 306)
Zmiana stanu odsetek naliczonych (65 202) - (65 202)
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci - (2 468) (2 468)
Réznice kursowe 13 509 - 13509
Transfer 148 017 14 552 162 569
Stan na 31 grudnia 2013 r. 21217 376 873 388 22 090 764
Zmiana stanu inwestycyjnych aktywow Dhizne papieny f1angouin Srumerty Razem
do sprzedazy do kapitatu
Stan na 1 stycznia 2012 r. 10 971 561 680 634 116521
Zwigkszenia 41 537 666 9323 41 546
Zmniejszenia (sprzedaz i zapadalnos¢) (41 659 215) (21 439) (41 680
Wycena do wartosci godziwej 448 057 987 449
Zmiana stanu odsetek naliczonych (226 281) - (226
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci - (1386) (1
Réznice kursowe (23 764) (10) (23
Stan na 31 grudnia 2012 11 048 024 668 109 11716 1
24. INWESTYCYINE AKTYWA FINANSOWE UTRZYMYWANE

DO TERMINU ZAPADALNOSCI

Zmiana stanu inwestycji utrzymywanych do terminu zapadalnosci 31.12.2013 31.12.2012
Stan na 1 stycznia - -
Inwestycyjne aktywa finansowe utrzymywane do terminu
zapadalnosci nabyte w wyniku potaczenia jednostek 2518 251 -
gospodarczych
Zmniejszenia (zapadalnosc) (2 467 838) -
Amortyzacja wartosci godziwej 379 -
Zmiana stanu odsetek naliczonych (51318) -
Réznice kursowe 526 -
Stan na 31 grudnia - -
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25. INWESTYCJE W PODMIOTY STOWARZYSZONE | WSPOLNE

PRZEDSIEWZIECIA

w tys. zt

Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspolne przedsiewziecia 31.12.2013 31.12.2012
Podmioty stowarzyszone 63 444 61647
Wspdlne przedsiewziecia - 54 038
Razem 63 444 115 685
Zmiana stanu inwestycji w podmioty stowarzyszone i wspélne

przedsiewziecia 31.12.2013 31.12.2012
Stan na 1 stycznia 115 685 104 512
Udziat w zysku/ (stracie) 16 297 19 746
Nabycie/sprzedaz - (4 541)
Dywidendy (5 050) (4 032)
Pozostate* (63 488) -
Stan na koniec okresu 63444 115 685

* Na dziert 31.12.2013 r. spotki: BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczerh Ogolnych S.A. oraz BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen

na Zycie S.A. byly spotkami zaleznymi.

Warto$¢ godziwa inwestycji w podmioty stowarzyszone

i wspdlne przedsiewziecia przedstawia nota 41. Szczegoty

odnosnie nabycia/sprzedazy podmiotéw stowarzyszonych

i wspolnych przedsiewzie¢ zawiera nota 48.

INWESTYCJE W PODMIOTY STOWARZYSZONE WG STANU NA 31.12.2013 R.

POLFUND o
Nazwa jednostki _PFourgf:lzueSz Metrohouse S.A.* Re cyklingKrSy.Rl.c*k*! Razem
Kredytowych S.A.*
Siedziba Szczecin Warszawa Olsztyn
Rodzaj powiazania spotka stowarzyszona stowarz;spz(grk]g stowarz;spzc,c)jﬁg
Procent posiadanego kapitatu*** 50,00 21,23 22,32
Wartosc bilansowa 42 602 4167 16 675 63 444
Aktywa jednostki razem 93 102 5187 156 998 255 287
Kapitat wiasny jednostki, w tym: 85204 1610 53627 140 441
kapitat zaktadowy 16 000 1083 1637 18 720
pozostaly kapitat wiasny, w tym: 69 204 527 51990 121 721
Gibeigggzciﬁlony zysk (niepokryta strata) z lat - (1 600) 10 625 9025
zysk (strata) netto 2819 (722) 3420 5517
Zobowigzania jednostki 7 898 3577 103 371 114 846
Przychody 8473 20 809 35457 64 739
Koszty 4989 21531 31396 57 916

* wybrane dane finansowe wedtug stanu na 30.11.2012
** wybrane dane finansowe wedtug stanu na 30.09.2013
*** stanowi jednoczesnie udziat w wyniku jednostki stowarzyszonej
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Na dzier 31.12.2013 r. spotki: BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. oraz BZ WBK — Aviva

w tys. zt

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. byly spétkami zaleznymi.

Nazwa jednostki Rodzaj dziatalnosci

POLFUND - Fundusz Poreczen
Kredytowych S.A.

udzielanie poreczen kredytowych, lokowanie powierzonych spétce srodkéw
pienieznych i zarzadzanie nimi

Metrohouse S.A.

posrednictwo w sprzedazy i kupnie oraz wynajmie nieruchomosci
mieszkaniowych, posrednictwo finansowe

Krynicki Recykling S.A.

pozyskiwanie i gospodarka surowcami wtérnymi

INWESTYCJE W PODMIOTY STOWARZYSZONE | WSPOLNE PRZEDSIEWZIECIA

WG STANU NA 31.12.2012 R.

POLFUND BZ WBK Aviva BZ WBK Aviva
. . —Fundusz Towarzystwo Towarzystwo Metrohouse & Krynicki
Nazwa jednostki Poreczenn  Ubezpieczen Ubezpieczen Partnerzy S.A.* Recykling S.A.** Razem
Kredytowych S.A.* na Zycie S.A.* 0Ogodlnych S.A.*

Siedziba Szczecin Poznan Poznan Warszawa Olsztyn

: : . spotka ‘wspolne ‘wspolne spotka spotka
Rodzaj powigzania stowarzyszona przedsiewziecie  przedsiewziecie  stowarzyszona stowarzyszona
Procent posiadanego
kapitatu*** 50,00 50,00 50,00 21,23 24,54
Wartos¢ bilansowa 41733 27 502 26 536 4506 15408 115 685
Alctywa jednostki 89088 1012477 273876 5187 113957 1494585
razem
Kapitat wiasny
jednostki, w tym: 83 466 53 047 51183 1610 43 604 232910
kapitat zaktadowy 16 000 24 250 27 000 1083 1488 69 821
pozostaly kapitat 67 466 28797 24183 527 42116 163089
wiasny, w tym:
niepodzielony zysk
(mepokr%ta strata) z lat 2 389 - - (1 600) - 789
ubiegtyc
zysk (strata) netto 3697 12943 14 165 (722) 3204 33 287
Zobowigzania
jednostki 5622 959 430 222 693 3577 70353 1261675
Przychody 10316 594 262 103 242 20 809 24 211 752 840
Koszty 5895 578 116 85 689 21531 20534 711765

* wybrane dane finansowe wedtug stanu na 30.11.2012
** wybrane dane finansowe wedtug stanu na 30.09.2012 } o
*** stanowi jednoczesnie udziat w wyniku jednostki stowarzyszonej oraz wspodlnego przedsiewziecia

Nazwa jednostki Rodzaj dziatalnosci

POLFUND - Fundusz Poreczen
Kredytowych S.A.

udzielanie poreczen kredytowych, lokowanie powierzonych spotce srodkdw
pienieznych i zarzadzanie nimi

BZ WBK Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A.

dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczenia na zycie

BZ WBK Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych S.A.

dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczenia osobowe oraz majatkowe

Metrohouse & Partnerzy S.A.

posrednictwo w sprzedazy i kupnie oraz wynajmie nieruchomosci

mieszkaniowych, posrednictwo finansowe

Krynicki Recykling S.A.

pozyskiwanie i gospodarka surowcami wtérnymi
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Licencje, patenty, Naktady
Wartosci niematerialne Rok 2013 koncesje i podobne Pozostate na wartosci Razem

wartosci niematerialne

Wartos¢ w cenie nabycia na
poczatek okresu 759 305 6 019 42 634 807 958
Wartosci niematerialne nabyte w wyniku
potaczenia jednostek gospodarczych 309 849 361248 6772 677 869
Zwiegkszenia z tytutu:
-zakupu - - 94 834 94 834
-przeniesienia z naktadéw 42 712 5 - 42 717
-transferéw 28 370 - 418 28788
Zmniejszenia z tytutu:
-likwidadji (8 524) - (104) (8 628)
-przeniesienia z naktadéw - - 42 717) (42 717)
-transferow (7 781) (229) (851) (8861)
Wartos¢ w cenie nabycia na koniec 1123931 367 043 100 986 1591 960
okresu
Skumulowana amortyzacja na _
poczatek (674 601) (6019) (680 620)
Skumulowana amortyzacja powstata B _
w wyniku potaczenia jednostek (290 042) (290 042)
Zwiekszenia/zmniejszenia z tytutu:
-amortyzacji biezacego okresu (64 904) (46 445) - (111 349)
-likwidagji 8 562 - - 8562
-transferéw (12 080) - - (12 080)
Odpisy/odwrocenie z tytutu utrat
vvaEto%ci Y y 361 - - 361
Skumulowana amortyzacja na
koniec okresu (1032 704) (52 464) - (1085 168)
Wartosc bilansowa
Wartos¢ wg cen nabycia 1123931 367 043 100 986 1591 960
Skumulowana amortyzacja (1032 704) (52 464) - (1085 168)
Stan na 31 grudnia 2013 91 227 314 579 100 986 506 792
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Licencje, patenty, Naktady
Wartosci niematerialne Rok 2012 koncesje i podobne Pozostate na wartosci Razem

wartosci niematerialne

Wartos¢ w cenie nabycia na
poczatek okresu 702 328 6019 78 089 786 436
Zwiekszenia z tytutu:
-zakupu - - 42 717 42 717
-przeniesienia z nakfadéw 78013 - - 78 013
-transferéw 2 - 4 6
Zmniejszenia z tytutu:
-likwidacji (551) - (26) (577)
-przeniesienia z naktadéw - - (78 013) (78 013)
-transferow (20 487) - (137) (20 624)
Wartosc w cenie nabycia na koniec
okresu 759 305 6019 42 634 807 958
Skumulowana amortyzacja na B
poczatek (629 251) (6 019) (635 270)
Zwiekszenia/zmniejszenia z tytutu:
-amortyzacji biezacego okresu (51291) - - (51 291)
-likwidadji 380 - - 380
-transferéw 5561 - - 5561
Odpisy/odwroécenie z tytutu utraty _ _ - -
wartosci
Skumulowana amortyzacja na
koniec okresu (674 601) (6019) - (680 620)
Wartosc bilansowa
Wartos¢ wg cen nabycia 759 305 6019 42 634 807 958
Skumulowana amortyzacja (674 601) (6019 - (680 620)
Stan na 31 grudnia 2012 84704 - 42 634 127 338
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. ¢ . Pozostaly Srodki

Rzeczowy majatek trwaty Nieruchomoéci Sprzet Srodki mai

. jatek trwate Razem
Rok 2013 informatyczny transportu trwaly w budowie
Wartos¢ w cenie nabycia na
poczatek okresu 649 413 450 661 60 599 185 375 28481 1374529
Rzeczowy majatek trwaty
nabyty w wyniku potaczenia 382 007 284 146 1533 108 604 9 087 785 377
jednostek gospodarczych
Zwiekszenia z tytutu:
-zakupu - - - - 78 975 78 975
-leasingu - - 3295 - - 3295
-przeniesienia ze srodkow
tfwajfych w budowie 4 551 35574 588 14 553 - 55 266
-transferéw 111 2 004 1367 1963 139 5584
Zmniejszenia z tytutu:
-sprzedazy, likwidadji, darowizny (20 959) (18 783) (2151) (12 360) (2 339) (56 592)
-przeniesienia ze srodkow
thva’rych w budowie B B B B (55 266) (55 266)
-transferéw (12 708) (23 704) (8517) (697) (832) (46 458)
Wartos¢ w cenie nabycia na
koniec okresu 1002 415 729 898 56 714 297 438 58 245 2144710
Skumulowana amortyzacja na
poczatek okresu (367 355) (349 827) (15925) (161611) - (894718)
Skumulowana amortyzacja
powstata w wyniku potaczenia (237 573) (249 011) (440) (91 240) - (578 264)
jednostek gospodarczych
Zwiekszenia/zmniejszenia z tytutu:
-amortyzadji biezacego okresu (35 700) (48 222) (9185) (14 716) - (107 823)
-sprzedazy, likwidacji, darowizny 17 439 18 682 1352 11 808 - 49 281
-transferéow 2180 12 878 5247 (849) - 19 456
Skumulowana amortyzacja na
koniec okresu (621 009) (615 500) (18951) (256 608) - (1512 068)
Wartosc bilansowa
Wartos$¢ wg cen nabycia 1002 415 729 898 56 714 297 438 58 245 2144710
Skumulowana amortyzacja (621 009) (615 500) (18 951) (256 608) - (1512 068)
Stan na 31 grudnia 2013 381 406 114 398 37763 40 830 58 245 632 642
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. ¢ . Pozostaly Srodki
Rzeczowy majatek trwaty . ‘s Sprzet Srodki f
Rok 2012 Nieruchomosci informatyczny transportu mtarj‘zge*yk w butdr;vv?/!: Razem
Wartosc w cenie nabycia na
poczatek okresu 652 931 270 608 67 057 335722 22312 1348630
Zwiekszenia z tytutu:
-zakupu - - - - 39919 39919
-leasingu - - 23301 - - 23301
-przeniesienia ze srodkow
thwatych w budowie 1162 23412 242 8775 - 33591
-transferéw - 173522 536 - 97 174 155
Zmniejszenia z tytutu:
-sprzedazy, likwidadcji, darowizny (4 680) (16 857) (3278) (6 226) (216) (31 257)
-przeniesienia ze srodkoéw
thwatych w budowie : - - - (33590  (33590)
-transferéw - (24) (27 259) (152 896) 41) (180 220)
Wartosc w cenie nabycia na
koniec okresu 649 413 450 661 60 599 185 375 28 481 1374 529
Skumulowana amortyzacja na
poczatek (344 977) (222 601) (27 019) (254 240) - (848 837)
Zwiekszenia/zmniejszenia z tytutu:
-amortyzadji biezacego okresu (25 235) (39173) 9731) (12 510) - (86 649)
-sprzedazy, likwidadji, darowizny 2 878 16 670 2 562 5983 - 28 093
-transferéw 1) (104 723) 18 263 99 156 - 12 675
Skumulowana amortyzacja na
koniec okresu (367 355) (349 827) (15 925) (161 611) - (894 718)
Wartosc bilansowa
Wartos$¢ wg cen nabycia 649 413 450 661 60 599 185 375 28 481 1374 529
Skumulowana amortyzacja (367 355) (349 827) (15925) (161 611) - (894 718)
Stan na 31 grudnia 2012 282 058 100 834 44 674 23764 28 481 479 811
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28. AKTYWA Z TYTULU ODROCZONEGO PODATKU DOCHODOWEGO NETTO

Aktywa z tytutu podatku odroczonego 31.12.2013 31.12.2012
II§reezgyr}(/\ngwr;/eranI<redy‘[y i zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem 492 703 168 286
Niezrealizowane zobowiazania z tytutu instrumentéw pochodnych 271334 214 291
Inne rezerwy nie bedace kosztem podatkowym 101 921 56 085
Przychody przysztych okresow 154 024 96 420
Réznica miedzy bilansowa a podatkowa wartoscia portfela leasingowego 90 818 69 001
\vaoasr%é)g Cril(ijevzvryecagizowane z tytutu odsetek od kredytéw, lokat i papierow 46 043 115 773
\z/ggce%g?egsatjgc?fhn})?\z/\é gmsg\i/g%ic&g(e)stepnych do sprzedazy- 152 B
Amortyzacja -wptyw zmiany szacunkéw - 14771
Pozostate 6240 2 882
Suma aktywoéw z tytutu podatku odroczonego 1163 235 737 509
Pasywa z tytutu podatku odroczonego 31.12.2013 31.12.2012
Wycena instrumentéw finansowych dostepnych do sprzedazy* (158 831) (188 832)
Niezrealizowane naleznosci od instrumentéw pochodnych (242 969) (170 315)
oo ok Ty banovayeh 0 Kreaow: papierow (148 992) (85 780)
Rezerwa z tyt. zastosowania ulgi inwestycyjnej (3402) (3 088)
il\lzig%rgalliég\a/\%ane roznice kursowe z wyceny bilansowe] naleznosci (3163) (3 437)
ﬁ?e%cmg%%)wceﬁzy bilansowa a podatkowa wartoscia aktywodw (1 627) B
\é\llgr?%r%% (i?rlstrumentéw finansowych zabezpieczajacych przeptywy (7 498) (15 784)
Wycena akgcji/udziatow w podmiotach zaleznych (106 961) -
Pozostate (13 362) (12 236)
Suma pasywow z tytutu podatku odroczonego (686 805) (479 472)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 476 430 258 037

* Zmiany stanu pasywow z tytutu podatku odroczonego zostaty ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych dochodéw.

Na dzier 31.12.2013 r. w wyliczeniu aktywow z tyt. Na dzien 31.12.2012 r. w wyliczeniu aktywéw z tyt.
podatku odroczonego nie uwzgledniono skupionych podatku odroczonego nie uwzgledniono skupionych
wierzytelnosci w kwocie 16 614 tys. zt i rezerw na wierzytelnosci w kwocie 14 728 tys. zt i rezerw na
kredyty, ktére nie stana sie kosztem podatkowym kredyty, ktére nie stana sie kosztem podatkowym

w kwocie 105 361 tys. zt w kwocie 56 485 tys. zt

Zmiana stanu podatku odroczonego netto 31.12.2013 31.12.2012
Stan na poczatek okresu 258 037 245019
égﬁsisg)égraczegﬂatku odroczonym w wyniku potaczenia jednostek 342 272 B
Zmiany odniesione do rachunku zyskoéw i strat (162 226) 89743
Zmiany odniesione na pozostate catkowite dochody netto 38347 (76 725)
Stan na koniec okresu 476 430 258 037
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Na roéznice przejsciowe odniesione na kapitat wtasny
sktada sie podatek odroczony od wyceny aktywow
finansowych dostepnych do sprzedazy oraz instrumentow
zabezpieczajacych przyszte przeptywy pieniezne.

w tys. zt

Na réznice przejsciowe odniesione do rachunku
zyskow i strat sktada sie podatek odroczony od
wyceny pozostatych aktywodw finansowych, rezerw na
naleznosci kredytowe oraz innych aktywéw i pasywow
wykorzystywanych w biezacej dziatalnosci Grupy.

29. AKTYWA ZAKLASYFIKOWANE JAKO PRZEZNACZONE DO SPRZEDAZY

Na dzien 31.12.2013 r. ,Aktywa zaklasyfikowane jako
przeznaczone do sprzedazy” obejmowaty nieruchomosci
w kwocie 3 503 tys. zt.

Na 31.12.2012 r. Grupy BZ WBK dokonata reklasyfikacji
aktywow przejetych za dtugi w kwocie 74 764 tys. zt

30. POZOSTALE AKTYWA

z pozycji Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone
do sprzedazy do pozycji Pozostate aktywa, w zwiazku
z niespetnieniem wymogdw okreslonych w MSSF 5.

Pozostate aktywa 31.12.2013 31.12.2012
Naleznosci z tytutu ubezpieczeri* * 770 048 -
Rozrachunki miedzybankowe i miedzyoddziatowe 260 445 76 800
Dtuznicy rozni 387 184 512 439
Czynne rozliczenia miedzyokresowe 71 446 44 994
Aktywa przejete za dtugi* 60 965 74 764
Rozrachunki z tytutu transakcji gietdowych 30989 44 287
Pozostate 16 503 665
Razem 1597 580 753 949

* Na 31.12.2012 r. Grupy BZ WBK dokonata reklasyfikacji aktywow przejetych za dtugi w kwocie 74 764 tys. zt z pozycji Aktywa zaklasyfikowane
jako przeznaczone do sprzedazy do pozycji Pozostate aktywa, w zwiazku z niespetnieniem wymogoéw okreslonych w MSSF 5.

** W wyniku przejecia kontroli nad spétkami BZ WBK AVIVA TUO S.A oraz BZ WBK AVIVA TUZ S.A. Grupa rozpoznata naleznosci

z tytutu ubezpieczen.

31. ZOBOWIAZANIA WOBEC BANKOW

Zobowigzania wobec bankow 31.12.2013 31.12.2012
Zobpnigzania s Uty spreedanych papierow wartoscowych
Lokaty, pozostate 1379 631 331073
Kredyty otrzymane od bankéw - 59 388
Rachunki biezace 460 603 292 439
Razem 6 278 797 1351050

Na dzier 31.12.2013 r. korekta wartosci zabezpieczanego ryzyka depozytéw objetych rachunkowoscia zabezpieczen

wyniosta zero zt (31.12.2012 r. — zero zt).

Wartos¢ godziwa ,,Zobowiazan wobec bankéw” przedstawia nota 41.
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32. ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW

Zobowigzania wobec klientow 31.12.2013 31.12.2012
Zobowiazania wobec klientéw indywidualnych 47 999 116 28 636 346
depozyty terminowe 22 345 562 15991 323
w rachunku biezacym 25590 954 12 605 499
pozostate 62 600 39 524
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych 27 045 417 16 538 707
depozyty terminowe 13344 322 9 224 568
w rachunku biezacym 10813018 5618926
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 166 973 205 033
kredyty i pozyczki 2 256 907 1186 187
pozostate 464 197 303993
Zobowigzania wobec podmiotéw sektora publicznego 3498 449 1902 041
depozyty terminowe 1152 427 648 281
w rachunku biezacym 2 333530 1251996
pozostate 12 492 1764
Razem 78 542 982 47 077 094
Na dzier 31.12.2013 r. depozyty stanowiace Warto$¢ godziwa ,, Zobowiazan wobec klientow”
zabezpieczenie naleznosci kredytowych wynosza przedstawia nota 41.

343 645 tys. zt (31.12.2012 r. — 244 389 tys. z1).

33. ZOBOWIAZANIA PODPORZADKOWANE

Zobowiagzania podporzadkowane wymagaTﬁror;‘éir; Waluta Wartos¢
wykupu nominalna
Transza 1 05.08.2020 EUR 100 000
Transza 2 16.06.2018 CHF 100 000
Transza 3 29.06.2019 CHF 165 000
Transza 4 31.01.2019 PLN 75 000
Zamiana stanu zobowigzan podporzadkowanych 31.12.2013 31.12.2012
Stan na poczatek okresu 409 110 441 234
Pozyczki podporzadkowane nabyte w wyniku potaczenia jednostek 978 237 _
gospodarczych
Zwigkszenia z tytutu: 54 896 20754
-odsetki od pozyczki podporzadkowane;j 54 896 20 754
Zmniejszenia z tytutu: (57 524) (52 878)
-sptata odsetek (54 481) (19 560)
-réznice kursowe (3043) (33318)
Stan zobowigzan podporzadkowanych na koniec okresu 1384719 409 110
Krotkoterminowe 4 352 4378
Dtugoterminowe (powyzej 1 roku) 1380 367 404 732

Pozostate informacje dotyczace zobowiazan podporzadkowanych zostaty zaprezentowane w nocie 5.
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34. ZOBOWIAZANIA Z TYTULU EMISJI DEUZNYCH PAPIEROW
WARTOSCIOWYCH

Termin

;Z)gg?e‘:‘\gs\fw;?'tf);g:wyihmlsu diuznych Wartos¢ nominalna Waluta wymagalnosci 31.12.2013
Transza 1 500 000 PLN 19.12.2016

Stan zobowiazania z tytutu emisji diuznych papieréw 500 645
wartosciowych na koniec okresu

Bank Zachodni WBK S.A. w ramach Programu Emisji po 3 latach od emisji (19 grudnia 2016 r.)

Wiasnych Dtuznych Papieréw Wartosciowych wyemitowat i oprocentowaniem naliczanym wg zmiennej stopy

obligacje na kwote 500 000 tys. zt. Obligacje zostaty procentowe]j (WIBOR 6M powiekszony o marze 1,2%

wyemitowane w ramach oferty niepublicznej, w jednej p.a.), przy czym pfatnos¢ odsetek bedzie nastepowata

serii, sa denominowane w ztotych, niezabezpieczone, w okresach potrocznych. Obligacje posiadaja rating

na okaziciela, z terminem wykupu nastepujacym agendji Fitch A+(pol).

35. POZOSTALE PASYWA

Pozostate pasywa 31.12.2013 31.12.2012
Rozrachunki z tytutu transakcji gietdowych 32 381 63 490
Rozrachunki miedzybankowe i miedzyoddziatowe 250 941 217 711
Rezerwy, w tym: 1555371 226 696
Rezerwy pracownicze 293 962 190 865
Rezerwa na sprawy sporne 45104 15912
Rezerwa na zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 95934 16619
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe* 1117071 -
Inne rezerwy 3300 3300
Wierzyciele rézni 248 564 250 671
Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw 109 395 106 727
Rozliczenia publiczno-prawne 43 081 43711
Rozliczenia miedzyokresowe bierne 161 646 67 121
Zobowigzania wobec kontrahentow leasingowych 37 158 21650
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen oraz pozostate* 30 456 735
Zobowiazania do odkupu udziatéw w jednostkach zaleznych* 684 288 -
Razem 3153 281 998 512

* W wyniku przejecia kontroli nad spétkami BZ WBK AVIVA TUO S.A. oraz BZ WBK AVIVA TUZ S.A. Grupa rozpoznata zobowiazania z tytutu

odkupu udziatéw w jednostkach zaleznych, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe oraz zobowigzania z tytutu ubezpieczen.

Grupa tworzy rezerwy wynikajace z istniejacego z przesztych zdarzen i prawdopodobny jest wyptyw
obowiazku na prawne lub zwyczajowo oczekiwane, srodkéw w celu ich zaspokojenia.

pewne lub w duzym stopniu prawdopodobne

zobowiazania, ktérych kwote mozna w sposéb Na rezerwy pracownicze sktadaja sie kategorie
wiarygodny oszacowac. Zobowiazania te wynikaja wymienione w nocie 52.
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w tys. zt

Zmiana stanu rezerw 31.12.2013 31.12.2012
Stan na poczatek okresu 226 696 252 387
Rezerwy pracownicze 190 865 206 274
Rezerwa na sprawy sporne 15912 17 590
Eggyr}/g\a/vgﬁ]zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem 16 619 21223
Inne rezerwy 3300 7 300
Rezerwy nabyte w wyniku potaczenia jednostek gospodarczych 1304 489 -
Rezerwy pracownicze 95 282 -
Rezerwa na sprawy sporne 28 961 -
E%S%\a/vr;?nzobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem 63175 B
Rezerwy techniczno ubezpieczeniowe 1117071 -
Inne rezerwy - -
Zawigzania rezerw 545 803 226 677
Rezerwy pracownicze 280953 183 058
Rezerwa na sprawy sporne 2 449 711
IIEreez(;eyr}(/(\;%)vr)w/amzobowiagzania pozabilansowe obarczone ryzykiem 262 401 42 908
Inne rezerwy - -
Wykorzystania rezerw (255 718) (185 847)
Rezerwy pracownicze (255 042) (184 201)
Rezerwa na sprawy sporne (460) (1622)
Eregg%?/vgranzobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem 216) Q4)
Inne rezerwy - -
Rozwigzania rezerw (258 745) (66 521)
Rezerwy pracownicze (10942) (14 266)
Rezerwa na sprawy sporne (1 758) (767)
Esgg%ev;ranzobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem (246 045) (47 488)
Inne rezerwy - (4 000)
Inne zmiany rezerw (7 154) -
Rezerwy pracownicze (7 154) -
Rezerwa na sprawy sporne - -
IIEreez(;eyr}(/(\;%)vr)w/amzobowiagzania pozabilansowe obarczone ryzykiem B B
Inne rezerwy - -
Stan na koniec okresu 1555371 226 696
Rezerwy pracownicze 293 962 190 865
Rezerwa na sprawy sporne 45 104 15912
Ereez:yr\tl(\;ivr;,?nzobowiqzania pozabilansowe obarczone ryzykiem 95 934 16 619
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1117 071 -
Inne rezerwy 3300 3300
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36. KAPITAL AKCYINY
31.12.2013
Seria Emnisi ilei Rodzaj Rodzaj ograniczenia Liczba akeii Wartos¢ serii wg ceny
ja uprzywi GJOWZECIE praw do akgji iczba akqt nominalnej w tys. zt
A na okaziciela brak brak 5120 000 51 200
B na okaziciela brak brak 724 073 7241
C na okaziciela brak brak 22 155927 221559
D na okaziciela brak brak 1470589 14706
E na okaziciela brak brak 980 393 9804
F na okaziciela brak brak 2 500 000 25000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093
H na okaziciela brak brak 115729 1157
| na okaziciela brak brak 1561618 15616
J na okaziciela brak brak 18 907 458 189 075
93 545 089 935 451

Wartos¢ nominalna jednej akgji wynosi 10 zt. Wszystkie
wyemitowane akcje sa w petni optacone.

Akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogdlnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Banku byt Banco Santander S.A. Udziat spétki w kapitale
zaktadowym oraz w gtosach na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosi
70,00%. Pozostate akcje znajduja sie w wolnym obrocie
gietdowym.

PODWYZSZENIE KAPITALU
| DOPUSZCZENIE AKCJI NOWEJ EMISJI DO
OBROTU GIEEDOWEGO

= Do dnia 4 stycznia 2013 roku, tj. do dnia potaczenia,

Banco Santander S.A. posiadat 70 334 512 akgji
Banku Zachodniego WBK S.A., stanowiacych
94,23% w 0gdlnej liczbie akcji w kapitale
zaktadowym oraz gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy BZ WBK, a od 4 stycznia 2013 roku
—w wyniku potaczenia — akcje Banku Zachodniego
WBK S.A. stanowity 75,19% ogdlnej liczby akji

w kapitale zaktadowym oraz gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy BZ WBK.

Podmioty zalezne Banco Santander S.A. nie posiadaja
akgji Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 8 stycznia 2013 r. Zarzad Banku Zachodniego
WBK S.A. poinformowat o podjeciu przez Zarzad
KDPW uchwaty nr 24/13 o rejestracji 18 907 458
akgji serii J Banku, tj. akcji potaczeniowych Banku
wyemitowanych w zwiazku z potaczeniem z Kredyt
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Bankiem S.A. Zgodnie z uchwata KDPW, akcjom
serii J bedzie nadany kod PLBZ00000044. Rejestracja
akgji serii J byta uwarunkowana podjeciem przez
spotke prowadzaca rynek regulowany decyzji

o wprowadzeniu tych akcji do obrotu na rynku
regulowanym.

Jednoczesnie, na podstawie uchwaty KDPW, Zarzad
ustalit, ze dniem referencyjnym bedzie dzier 9 stycznia
2013 r. Zgodnie z memorandum informacyjnym
sporzadzonym przez Bank w zwiazku z potaczeniem,
dniem referencyjnym jest dzier, na ktoéry ustala sie
liczbe akgji posiadanych w Kredyt Banku S.A. przez
akcjonariuszy Kredyt Banku S.A., w zamian za ktére
to akcje akcjonariuszom tym zostana przyznane

akgje serii J Banku, zgodnie z przyjetym parytetem
wymiany.

W dniu 24 stycznia 2013 r. Zarzad Banku
Zachodniego WBK S.A. otrzymat komunikat Dziatu
Operacyjnego Krajowego Depozytu Papierdw
Wartosciowych S.A. (,KDPW"), informujacy

0 zamiarze rejestracji w dniu 25 stycznia 2013 r.

18 907 458 akgji serii J Banku o wartosci nominalnej
10 zt kazda, tj. akcji potaczeniowych Banku
wyemitowanych w zwiazku z potaczeniem z Kredyt
Bankiem S.A., oznaczonych kodem PLBZ00000044
zgodnie z uchwata Zarzadu KDPW nr 24/13 z dnia
8 stycznia 2013 r.

W dniu 22 marca 2013 r. KBC Bank NV i Banco
Santander S.A. ogtosity wtérna oferte akcji Banku
Zachodniego WBK S.A. w ilosci 19 978 913 sztuk,
stanowiacych 21,4% kapitatu zaktadowego Banku,
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z czego 15 125 964 akgji stanowito wtasnos¢ KBC
Bank NV, natomiast 4 852 949 akcji nalezato do
Banco Santander S.A. Ostateczna cena za 1 akcje
zostata ustalona w procesie budowania ksiegi popytu
i wyniosta 245 zt. taczna wartos¢ oferty osiagneta
poziom 4,9 mid zt.

W dniu 28 marca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A.
zostat poinformowany o bezposrednim zbyciu
wszystkich akgcji Banku posiadanych przez KBC

Bank NV w ilosci 15 125 964 sztuk, stanowiacych
16,17 % kapitatu zaktadowego emitenta. W wyniku
przeprowadzonej transakcji ani KBC Bank NV, ani KBC
Group NV nie posiada posrednio lub bezposrednio
akgji Banku Zachodniego WBK S.A., a tym samym
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu (WZ) Banku.

W dniu 28 marca 2013 r. otrzymano tez
zawiadomienie o zbyciu 4 852 949 akgcji Banku
Zachodniego WBK S.A. nalezacych do Banco
Santander S.A. i obnizeniu udziatu tego Banku

w kapitale zaktadowym i gtosach na WZ Banku
Zachodniego WBK S.A. 0 5,19 p.p. do poziomu 70%.

w tys. zt

= \W dniu 2 kwietnia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A.
otrzymat zawiadomienie od ING Otwartego Funduszu
Emerytalnego o nabyciu akgcji Banku w ilosci
powodujacej przekroczenie progu 5% ogdlnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu podmiotu. Przed
nabyciem akgji w dniu 27 marca 2013 r. fundusz
posiadat 903 006 akgcji Banku, uprawniajacych do
0,97% gtoséw w Walnym Zgromadzeniu. W wyniku
zwiekszenia stanu posiadania, na rachunku papieréw
wartosciowych funduszu znalazto sie 4 966 506 akgji
spotki, stanowiacych 5,31% kapitatu zaktadowego
i 0gdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Banku Zachodniego WBK S.A.

= W dniu 31 lipca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A.
otrzymat od ING Otwartego Funduszu Emerytalnego
zawiadomienie o zbyciu akgji Spotki oraz
o procentowym udziale w ogdlnej liczbie gtoséw,
tj. zawiadomienie dotyczace obnizenia udziatu
ponizej progu 5% ogolnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki.

31.12.2012
Seria Emisi ilei Rodzaj  p, gy ograniczenia Liczba akii Wartos¢ serii wg
ja uprzywi elowzl':c'ﬁ praw do akgji Iczba akqt ceny nominalnej
A na okaziciela brak brak 5120 000 51 200
B na okaziciela brak brak 724 073 7 241
C na okaziciela brak brak 22 155927 221559
D na okaziciela brak brak 1470589 14706
E na okaziciela brak brak 980 393 93804
F na okaziciela brak brak 2 500 000 25000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093
H na okaziciela brak brak 115729 1157
I na okaziciela brak brak 1561618 15616
74 637 631 746 376

Wartos¢ nominalna jednej akgji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sa w petni optacone.

Akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku
byt Banco Santander S.A. Udziat spétki w kapitale zaktadowym oraz w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A. wynosi 94,23%. Pozostate akcje znajdowaty sie w wolnym obrocie gietdowym.
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37. POZOSTALE KAPITALY

w tys. zt

Pozostate kapitaty 31.12.2013 31.12.2012
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 649 810 649 810
Premia akcyjna 4 932 848 578 082
Inne kapitaty rezerwowe, w tym: 4533087 4476 788
Kapitat rezerwowy 4882773 4 236 966
Kapitat zapasowy 334 602 239 822
Korekta z tytutu zobowiazania do odkupu udziatéw w jednostkach zaleznych* 684 288) -
Razem 10 115 745 5704 680

* W wyniku przejecia kontroli nad spétkami BZ WBK AVIVA TUO S.A. oraz BZ WBK AVIVA TUZ S.A. Grupa rozpoznata korekte z tytutu

zobowiazania z tytutu odkupu udziatéw w jednostkach zaleznych.

Premia akcyjna (emisyjna) — powstaje z nadwyzki nad
wartoscia nominalna sprzedanych akcji po odjeciu
kosztow emisji akgji i stanowi kapitat rezerwowy Banku.

Wedtug stanu na 31.12.2013 r. w kapitale rezerwowym
znajduje sie efekt planu opcyjnego w wysokosci 78

936 tys. zt., wedtug stanu na 31.12.2012 r. w kapitale
rezerwowym znajduje sie efekt planu opcyjnego

w wysokosci 58 648 tys. zt

Inne zmiany pozostatych kapitatow zostaty
zaprezentowane w skonsolidowanych zestawieniach
zmian w kapitatach wtasnych za 20131 2012 rok.

Statutowy kapitat zapasowy tworzony jest z odpiséw
z zysku netto zgodnie z obowiazujacym Statutem Banku.

38. KAPITAL Z AKTUALIZACIHI WYCENY

Kapitat ten nie podlega podziatowi. Tworzony jest on na
pokrycie strat bilansowych. Coroczne odpisy na kapitat
zapasowy z zysku netto powinny wynosi¢ co najmniej

8 % zysku netto i dokonywane sa od czasu osiagniecia
przez kapitat zapasowy wysokosci co najmniej jednej
trzeciej kapitatu zaktadowego Banku. Wysokos¢ odpisu
uchwalana jest przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Kapitat rezerwowy tworzony jest z odpiséw z zysku po

opodatkowaniu, w wysokosci uchwalonej przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy. Decyzje o wykorzystaniu

kapitatu rezerwowego podejmuje Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

Kapitat z aktualizacji wyceny 31.12.2013 31.12.2012
Kapitaty wedtug stanu na 31 grudnia 872 400 545 318
Zmiana wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 133 487 560 432
Wycena brutto z tytutu zabezpieczen przeptywdw pienieznych (43612) 18 955
Rezerwa na odprawy emerytalne-zyski aktuarialne 7673 -
l;rtzy(gtﬂiﬁs;%r;izczéakza;pita’ru z aktualizacji wyceny do rachunku wynikéw (299 390) (175 581)
Wptyw odpiséw z tytutu odroczonego podatku dochodowego 38 349 (76 724)
Razem 708 907 872 400

39. RACHUNKOWOSC ZABEZPIECZEN

Grupa BZ WBK S.A. stosuje rachunkowos¢ zabezpieczen
zgodnie z zatozeniami zarzadzania ryzykiem opisanymi
w punkcie 4 skonsolidowanego sprawozdania rocznego.
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ZABEZPIECZENIE WARTOSCI GODZIWE)J

Transakcje zabezpieczajace aranzowane sa przy
uzyciu swapow na stope procentowa. Maja one za
zadanie eliminowac ryzyko zmiany wartosci godziwe;j
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instrumentéw zabezpieczanych, wynikajace ze zmian
rynkowych stép procentowych. Transakcje te nie
zabezpieczaja przed zmianami wartosci godziwej

z tytutu ryzyka kredytowego. Grupa BZ WBK S.A. stosuje
rachunkowo$¢ zabezpieczen wartosci godziwej, w okresie
biezacym oraz poréwnywalnym, w odniesieniu do
nastepujacych klas instrumentéw finansowych:

= Diuzne papiery wartosciowe o statym oprocentowaniu
denominowane w ztotych, stanowiace grupe
aktywow z zabezpieczanym ryzykiem stopy
procentowej,

w tys. zt

= Kredyty denominowane w ztotych.

Pozycje zabezpieczajace wyceniane sa do wartosci
godziwej. Pozycje zabezpieczane wyceniane sa wedtug
zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem korekty do
wartosci godziwej z tytutu zabezpieczanego ryzyka.

Szczegoty dotyczace poszczegodlnych grup transakgji
zabezpieczajacych na 31.12.2013 i w okresie
poréwnywalnym zawieraja ponizsze tabele:

31.12. 2013 Obligacje Kredyty
Wartos¢ nominalna instrumentu zabezpieczajacego (w tys. zt) 1515 000 1150 000
Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczajacego z tytutu

zabezpieczenia ryzykg (w tyS.Jz’r) P jaced vt 10 867 (2842)
Korekta do wartosci godziwe] instrumentu zabezpieczanego z tytutu (9 053) 2279

zabezpieczanego ryzyka naleznos¢/(zobowiazanie) (w tys. zt)

Ryzyko zabezpieczane

Ryzyko stopy procentowej

Okres przez jaki instrumenty maja wptyw na wynik Banku

do roku 2023 do roku 2018

31.12. 2012 Obligacje
Wartos¢ nominalna instrumentu zabezpieczajacego (w tys. zt) 1 085 000
Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczajacego z tytutu zabezpieczenia ryzyka (w tys. zt) (60 909)
Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczanego z tytutu zabezpieczanego ryzyka

naleznos¢/(zobowiazanie) (w tys. zf) 62 804
Ryzyko zabezpieczane '?)yré)gé% tsg\?\%

Okres przez jaki instrumenty maja wptyw na wynik Banku

do roku 2022

Dodatkowo podmiot zalezny BZ WBK Finanse &
Leasing S.A. i BZ WBK Leasing S.A. zawarty nastepujace
transakcje IRS z zamiarem zabezpieczania wartosci

godziwej wybranych sktadnikéw sprawozdania z sytuacji
finansowej. Szczegdty zawartych transakcji przedstawiaja
ponizsze tabele:

31.12.2013. BZ WBK Leasing S.A
Wartos¢ nominalna instrumentu zabezpieczajacego (w tys. zt) 41 472
Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczanego z tytutu zabezpieczanego ryzyka Q)

naleznos¢/(zobowiazanie) (w tys. zt)

Ryzyko zabezpieczane

Ryzyko walutowe oraz
stopy procentowej

dla wybranych umow
kredytowych

Okres przez jaki instrumenty maja wptyw na wynik Spotki

do roku 2014

31.12.2012 BZ WBK Leasing S.A. Finanse&Leas?fg"‘;ﬂ(
Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczajacego (w tys. zt) 40 882 40 882
Korekta do wartosci godziwe] instrumentu zabezpieczanego z tytutu 110 110

zabezpieczanego ryzyka naleznos¢/(zobowiazanie) (w tys. zt)

Ryzyko zabezpieczane

Ryzyko walutowe oraz stopy procentowej dla
wybranych umow kredytowych

Okres przez jaki instrumenty maja wptyw na wynik Spotki

do roku 2014 do roku 2014
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ZABEZPIECZENIE PRZEPLYWOW
PIENIEZNYCH

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. stosuje
rachunkowo$¢ zabezpieczen przysztych przeptywéw
pienieznych. Powiazania zabezpieczajace konstruowane
sg przy uzyciu dwuwalutowych swapow na stope
procentowa. Maja one za zadanie eliminowac ryzyko
zmiany przysztych przeptywodw pienieznych, wynikajace
ze zmian kurséw walut i rynkowych stép procentowych.
Zabezpieczenie przeptywow pienieznych stosowane jest
w odniesieniu do kredytéw o zmiennym oprocentowaniu
denominowanych w walutach obcych.

Pozycje zabezpieczane wyceniane sg wedtug
zamortyzowanego kosztu. Pozycje zabezpieczajace
wyceniane sa do wartosci godziwej. Przy
spetnionych warunkach efektywnosci rachunkowosci

w tys. zt

zabezpieczen zmiana wartosci godziwej instrumentéw
zabezpieczajacych ujmowana jest w kapitatach wtasnych.

Na dzier 31 grudnia 2013 r. warto$¢ nominalna pozycji
zabezpieczajacej wynosi 15 280 081 tys. zt (31 grudnia
2012 — 8 004 784 tys. zt). Korekta do wartosci godziwej
instrumentu zabezpieczajacego wynosi 39 464 tys. zt

(31 grudnia 2012 r. — 83 074 tys. zt), ta sama kwota

po pomniejszeniu o podatek odroczony rozpoznana

jest w kapitatach witasnych Grupy, w pozycji kapitat

z aktualizacji wyceny. Instrumenty zabezpieczajace zostaty
zawarte na okres do roku 2026.

Czes¢ nieefektywna wyceny instrumentu
zabezpieczajacego przeptywy pieniezne wyniosta
3188 tys. zt na 31.12.2013 r. oraz 2 057 tys. zt
31.12.2012 r. i zostata odniesiona do rachunku zyskéw
i strat do pozycji , Wynik handlowy i rewaluacja”.

40. TRANSAKCJE Z PRZYRZECZENIEM ODKUPU | ODSPRZEDAZY

Grupa pozyskuje fundusze poprzez sprzedaz
instrumentow finansowych z przyrzeczeniem ich odkupu
w przysztosci po z gory ustalonej cenie.

Przedmiotem transakgcji repo i sell-buy-back moga by¢
papiery wartosciowe stanowiace portfel bilansowy Grupy
(bony i obligacje skarbowe).

Papiery wartosciowe bedace przedmiotem transakgji
repo oraz sell-buy-back stanowiace portfel bilansowy
Grupy, nie sa usuwane z bilansu, gdyz Grupa zachowuje
znaczaco wszystkie korzysci, stanowiace przychody
odsetkowe od zastawionych papieréw, i ryzyka, ryzyko
stopy procentowej i ryzyko kredytowe emitenta,
wynikajace z tych aktywow.

31.12.2013 31.12.2012

wartosc bilansowa wartos¢ bilansowa

Zobowigzania

ceniane wg zamortyzowanego kosztu (z klauzula

przyrzeczenia odkupu): 4605 535 873183
Wartos¢ papierow (obligacji skarbowych) zablokowanych po stronie

akywew 9aq Wy Y 4815019 872 727
Naleznosci z klauzula odsprzedazy 217 605 82947

W przypadku transakcji z przyrzeczeniem odkupu
wszelkie opisane powyzej koszty oraz ryzyka zwigzane
z posiadaniem aktywéw oraz mozliwosc ich sprzedazy
pozostaja po stronie Grupy.

Grupa nabywa takze instrumenty finansowe

z przyrzeczeniem ich odsprzedazy w przysztosci
(transakcje reverse repo oraz buy-sell- back) po tej samej
cenie powiekszonej o z géry ustalona kwote odsetek.

Papiery wartosciowe bedace przedmiotem transakgji
reverse repo oraz buy-sell-back nie sa ujmowane

w bilansie, gdyz Grupa nie przyjmuje znaczaco wszystkich
korzysci i ryzyk wynikajacych z tych aktywow.
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Aktywa finansowe bedace przedmiotem transakgiji
reverse repo oraz buy-sell-back stanowia zabezpieczenie
przyjete przez Grupe, ktére Grupa ma prawo sprzedac
lub zastawic.

Instrumenty finansowe stanowiace zabezpieczenie

dla transakcji z przyrzeczeniem odkupu (reverse repo)
moga podlegac sprzedazy lub obciazeniu w ramach
standardowo zawartych umow, ale podlegaja zwrotowi
w dacie zapadalnosci transakgji.

Na 31.12.2013 r. oraz 31.12.2012 r. nie byto
instrumentow finansowych stanowiacych zabezpieczenie
podstawy dla zawartych transakcji z przyrzeczeniem
odkupu (repo), ktérych termin zapadalnosci jest krotszy
lub réwny od terminu zapadalnosci transakcji pierwotne;.
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41. WARTOSC GODZIWA

Wartos¢ godziwa to kwota, za jaka sktadnik aktywéw
mogtby by¢ wymieniony lub zobowiazanie wykonane,

w tys. zt

Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych
i godziwych dla poszczegdinych grup aktywow

pomiedzy dobrze poinformowanymi i zainteresowanymi i pasywow.
stronami w bezposrednio zawartej transakgji, innej niz
sprzedaz pod przymusem lub likwidacja i jest najlepiej
odzwierciedlona przez cene rynkowa, jesli jest dostepna.
31.12.2013 31.12.2012
Aktywa Wartos¢ Wartosé Wartos¢ Wartos¢
bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 5149 686 5149 686 4157 274 4157 274
Naleznosci od bankéw 2212704 2212704 1458 128 1458 134
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2 344 901 2 344 901 831715 831715
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 321956 321956 253553 253553
Naleznosci od klientow 68 132 143 68 703 474 39 867 554 39949 936
Inwestycyjne aktywa finansowe 22 090 764 22 090 764 11716133 11716 133
gwr\éveeggl)éc\lsz\i/gcri);dmioty stowarzyszone i wspdlne 63 444 63 444 115 685 115 685
Pasywa
Zobowiazania wobec bankéw 6278797 6278797 1351050 1 350 969
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 367 524 367 524 321950 321950
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 1277 162 1277 162 728 831 728 831
Zobowiazania podporzadkowane 1384719 1623024 409 110 509 642
Zobowiazania wobec klientow 78 542 982 78518 847 47 077 094 47 097 412

Ponizej znajduje sie podsumowanie gtéwnych metod
i zatozen wykorzystywanych podczas szacowania wartosci
godziwych instrumentéw finansowych z powyzszej tabeli.

AKTYWA | ZOBOWIAZANIA FINANSOWE
NIEWYCENIANE W SPRAWOZDANIU

Z SYTUACJI FINANSOWEJ DO WARTOSCI
GODZIWEJ

W Grupie znajduja sie instrumenty finansowe, ktére
zgodnie z MSSF w sprawozdaniu nie sa prezentowane

w wartosci godziwej. Dla oszacowania wartosci godziwej
tych instrumentéw zastosowano nastepujace metody

i zatozenia.

Naleznosci od bankow:

Warto$¢ godziwa lokat i depozytdw jest szacowana

w oparciu o zdyskontowane przeptywy przy zastosowaniu
biezacych stop procentowych rynku pienieznego
pozostajacym w terminie do wykupu dla naleznosci

o podobnym ryzyku kredytowym i w danej walucie.
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Naleznosci od klientéw:

Sa wykazywane w wartosci netto po uwzglednieniu
odpiséw aktualizujacych z tytutu rezerw. Wartos¢

godziwa zostaje wyliczona jako zdyskontowana wartos¢
oczekiwanych przysztych pfatnosci kapitatu i odsetek.
Zaktada sie, ze sptaty kredytéw i pozyczek nastepowac beda
w terminach uzgodnionych w umowach. Oszacowana
wartos¢ godziwa kredytéw i pozyczek odzwierciedla zmiane
w poziomie ryzyka kredytowego (marz) od momentu
udzielenia kredytu oraz zmiany poziomu stop procentowych.

Na dzien bilansowy nie dokonano oszacowania

wartosci godziwej dla portfela kredytéw hipotecznych
denominowanych w CHF ze wzgledu na brak aktywnego
rynku dla podobnych produktéw. Jednakze, w przypadku
tej czesci portfela kredytéw hipotecznych denominowanych
w CHF, przejetego z Kredyt Banku, wartos¢ bilansowa
zawiera w sobie komponent wartosci godziwej ustalonej na
dzien potaczenia.
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Inwestycyjne aktywa finansowe niewyceniane
do wartosci godziwej:

Grupa nie stosuje wyceny do wartosci godziwej

w odniesieniu do grupy nienotowanych kapitatowych
papierow wartosciowych, dla ktérych nie jest mozliwe
wiarygodne ustalenie wartosci godziwe;.

W sprawozdaniu z pozycji finansowej instrumenty

z prawem do kapitatu prezentowane sa w cenie nabycia
skorygowanej o odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty
wartosci. Dtuzne instrumenty finansowe wyceniane sa
wedtug zamortyzowanego kosztu.

Inwestycje w podmioty stowarzyszone
i wspolne przedsiewziecia:

Aktywa finansowe stanowigce udziaty w podmiotach
stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzieciach zostaty
zaprezentowane wg wyceny metoda praw wiasnosci.
Zdaniem Zarzadu jednostki dominujacej jest to najlepsze
mozliwe do ustalenia przyblizenie wartosci godziwej dla
tych instrumentéw.

Zobowiagzania wobec bankoéw i zobowigzania
wobec klientow:

Warto$¢ godziwa depozytéw o terminie wymagalnosci
powyzej 6 miesiecy oszacowano na podstawie
przeptywow pienieznych zdyskontowanych biezacymi
stopami procentowymi wtasciwymi dla depozytow

o zblizonych terminach wymagalnosci. W przypadku
depozytow wyptacanych na zadanie, bez ustalonej
daty wymagalnosci lub o terminie wymagalnosci do

6 miesiecy, zakfada sie, ze ich warto$¢ godziwa nie
rozni sie istotnie od wartosci bilansowej. Znaczenie
dtugoterminowej wspotpracy z depozytariuszami nie
jest brane pod uwage w procesie szacowania wartosci
godziwej tych instrumentow.

Zobowiagzania z tytutu emisji dtuznych
papieréw wartosciowych oraz zobowigzania
podporzadkowane:

Wyceniane sa wedtug zamortyzowanego kosztu.
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w tys. zt

AKTYWA | ZOBOWIAZANIA FINANSOWE
WYCENIANE W SPRAWOZDANIU

Z SYTUACJI FINANSOWEJ W WARTOSCI
GODZIWEJ

W prezentowanych okresach sprawozdawczych Grupa
dokonata nastepujacego zaklasyfikowania instrumentéw
finansowych wycenianych w sprawozdaniu z sytuacji
finansowej do wartosci godziwej do odpowiednich
kategorii:

Kategoria | (kwotowa niaaktywnego rynku):

dtuzne, kapitatowe i pochodne instrumenty finansowe,
ktére na dzien bilansowy zostaty wycenione na
podstawie cen kwotowanych na aktywnym rynku. Do

tej kategorii Grupa klasyfikuje statoprocentowe obligacje
Skarbu Panstwa, bony skarbowe, euroobligacje rzadu
niemieckiego, euroobligacje rzadu amerykanskiego, akcje
spotek notowanych na gietdzie oraz kontrakty terminowe
na indeks WIG 20.

Kategoria Il (techniki wyceny w oparciu
o parametry pochodzace z rynku):

Zaliczone do nigj sa instrumenty pochodne oraz
zmiennoprocentowe obligacje Skarbu Panstwa.
Powyzsze obligacje zostaty wycenione w oparciu

o model zdyskontowanych przeptywow pienieznych
bazujacy na krzywej dyskontowej uzyskanej z rynku
statoprocentowych obligacji skarbowych.

Kategoria lll (techniki wyceny
z wykorzystaniem istotnych parametréw
niepochodzacych z rynku):

Do kategorii tej naleza niekwotowane na aktywnym
rynku kapitatowe papiery wartosciowe, wycenione przez
Grupe na podstawie eksperckiego modelu wyceny;
certyfikaty inwestycyjne wycenione na dzien bilansowy na
podstawie ceny ogtaszanej przez fundusz; dtuzne papiery
wartosciowe (obligacje komercyjne i komunalne).
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Na dziert 31 grudnia 2013 r. oraz w okresach poréwnywalnych Grupa zaklasyfikowata instrumenty finansowe do
nastepujacych kategorii wartosci godziwej:

31.12.2013 Kategoria | Kategoriall Kategoria lll Razem
Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 900 016 1444 885 - 2 344 901
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 321956 - 321956
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty dtuzne 10 995 044 10222 332 - 21217 376
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty kapitatowe 34818 - 838 570 873388
Razem 11 929 878 11989 173 838 570 24 757 621
Zobowigzania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 255133 1022 029 - 1277 162
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 367 524 - 367 524
Razem 255133 1389 553 - 1644 686
31.12.2012 Kategoria | Kategoriall Kategoria lll Razem
Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 174 922 478 686 178 107 831715
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 253 553 - 253 553
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty dtuzne 6501 969 3308 711 1237 344 11 048 024
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty kapitatowe 13442 - 654 667 668 109
Razem 6 690 333 4 040 950 2070118 12 801 401
Zobowigzania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 17 162 637 487 74182 728 831
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 321950 - 321950
Razem 17 162 959 437 74 182 1050 781

Ponizsze tabele prezentuja uzgodnienie zmiany
stanu instrumentow finansowych, ktérych wartos¢
godziwa ustalana jest na podstawie technik wyceny

z wykorzystaniem istotnych parametréow niepochodzacych

z rynku.

Kategoria Il

Aktywa finansowe

Zobowiazania

finansowe
. . Inwestycyjne Zobowiagzania
Aktywa finansowe Inwestycyjne . .
31.12.2013 przeznaczone do aktywa finansowe — aktyv_v?nf;:rzrrﬁgr\:v e ‘2 eznf;rc‘::rsngvgg
obrotu instrumenty dituzne kapitalowtg p obrotu
Na poczatek okresu 178 107 1237 344 654 667 (74 182)
Zyski lub straty - - 197 387
- rozpoznane w rachunku zyskéw ~ ~ -
i strat
- rozpoznane w kapitatach ~ ~
wiasnych 197 387
- Zakupy - - 1000 -
Sprzedaze - - (14 302) -
Sptaty/zapadalnos¢ - - - -
Odpis z tytutu utraty wartosci - - (2 081)
- Transfer (178 107) (1237 344) 1899 74182
Na koniec okresu - - 838 570 -
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W IV kwartale Grupa dokonata transferu pomiedzy Il i lll
poziomem wartosci godziwej instrumentéw pochodnych
(aktywoéw finansowych przeznaczonych do obrotu

o wartosci 178 min PLN, zobowiazan finansowych
przeznaczonych do obrotu o wartosci 74 min PLN)

oraz instrumentéw dtuznych w portfelu dostepnych do
sprzedazy. Zmiana ta byta podyktowana zmiana podejscia

w tys. zt

do modelu wyceny tych instrumentéw. Obecnie proces
wycen jest analogiczny jak dla instrumentéw zawieranych
z podmiotami bankowymi i opiera sie na regularnie
obserwowanych stawkach rynkowych. W opisywanych
okresach sprawozdawczych nie wystapity inne transfery
pomiedzy pierwsza, druga i trzecia kategoria wartosci
godziwej.

Na poczatek okresu 176 870 77 789 661 157 (46 906)
Zyski lub straty 17 093 94 675 (6 888) 7119
:’c;f'gi)znane w rachunku zyskéw 17 093 10972 - 7119
rozpoznane w kapitatach wtasnych - 83703 (6 888) -
Zakupy - 1064 880 8213 -
Sprzedaze - - (7 815) -
Sptaty/zapadalnos¢ (15 856) - - (34 395)
Odpis z tytutu utraty wartosci - - - -

Na koniec okresu 178 107 1237 344 654 667 (74 182)

42. ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE

INFORMACIA O WSZCZETYCH
POSTEPOWANIACH SADOWYCH

Na dzier 31.12.2013 r. nie wystepowaty postepowania
przed sadem lub organami administracji pafistwowe;j
dotyczace zobowiazan lub wierzytelnosci Banku oraz
spotek zaleznych, ktérych wartos¢ stanowitaby co
najmniej 10% kapitatow wiasnych Grupy.

tacznie wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw
sgdowych wynosita 340 392 tys. zt, co stanowi 2,35%
kapitatdw wiasnych Grupy. W kwocie tej 79 392 tys. zt
to wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa
(wniosku) Grupy, 200 245 tys. zt to warto$¢ przedmiotu
sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym,
natomiast 60 788 tys. zt to wartos¢ wierzytelnosci Grupy
w sprawach o uktad lub upadtosc.

Na dzier 31.12.2013 r. wartos¢ istotnych zakoriczonych
postepowan sadowych wynosita 91 227 tys. zt.

Na dzier 31.12.2012 r. nie wystepowaty postepowania
przed sadem lub organami administracji pafistwowe;j
dotyczace zobowiazan lub wierzytelnoéci Banku oraz
spotek zaleznych, ktérych warto$¢ stanowitaby co
najmniej 10% kapitatow wiasnych Grupy.

tacznie wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw
sadowych wynosi 135 433 tys. zt, co stanowi 1,51%
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kapitatow wiasnych Grupy. W kwocie tej 44 411 tys. zt
to wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa
(wniosku) Grupy, 81 318 tys. zt to wartos$¢ przedmiotu
sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym,
natomiast 9 704 tys. zt to wartos$¢ wierzytelnosci Grupy
w sprawach o ukfad lub upadtos¢.

Na dziert 31.12.2012 r. wartos¢ zakoriczonych
postepowan sadowych wynosita 100 002 tys. zt.

Bank tworzy rezerwy na ryzyko prawne w przypadku,
gdy wewnetrznie przeprowadzona ocena ryzyka
zwigzanego z dana sprawa sadowa daje podstawy do
oczekiwan potencjalnego wyptywu Srodkéw pienieznych.
Kwoty rezerw na sprawy sporne zostaty zaprezentowane
w Nocie 35.

ZOBOWIAZANIA POZABILANSOWE

Wartosci zobowiazan warunkowych oraz transakgdji
pozabilansowych z podziatem na kategorie zostaty
zaprezentowane ponizej. Wartosci gwarancji i akredytyw
pokazane w ponizszej tabeli odzwierciedlaja maksymalna
mozliwa do poniesienia strate, jaka byfaby ujawniona na
dzien bilansowy, gdyby klienci w catosci nie wywiazali sie
ze swoich zobowiazarn wobec podmiotéw trzecich.
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Zobowiagzania warunkowe udzielone 31.12.2013 31.12.2012
Zobowigzania udzielone

- finansowe: 17 592 801 10 842 863
- linie kredytowe 15229 084 9 637 360
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 1875 786 1109 436
- akredytywy importowe 441 505 96 067
- depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 46 426 -
- gwarancyjne 3822213 2221092
Razem 21415014 13 063 955

43. AKTYWA | PASYWA STANOWIACE ZABEZPIECZENIE

Aktywa stanowiace zabezpieczenie na pokrycie funduszu W 2013 roku zostata zatozona lokata w wysokosci
ochrony $rodkéw gwarantowanych BFG stanowia dtuzne 523 973 tys. zt stanowiaca zabezpieczenie wyceny
papiery wartosciowe. transakgji Skarbu (wedtug stanu na 31.12.2012 r.

— 386 165 tys. z1).
Bank Zachodni WBK S.A. przyjat do wyliczenia wysokosci

funduszu ochrony srodkéw gwarantowanych, wynikajaca W 2013 r. BZ WBK przyjat depozyt na kwote

z przepisdw stawke procentowa w wysokosci 0,55% 317 004 tys. zt (w 2012 roku — 185 514 tys. zh)

(w roku 2012 r. stawka procentowa wynosita 0,55%) sumy stanowiacy zabezpieczenie transakgji Skarbu.

srodkoéw pienieznych zgromadzonych w banku na wszystkich

rachunkach, stanowiacej podstawe obliczania kwoty rezenwy Dodatkowe aktywa i pasywa stanowiace zabezpieczenie
obowiazkowej, stad aktywa stanowiace zabezpieczenie wedtug przedstawione sa w nocie 32 i w nocie 40.

stanu na 31.12.2013 r. wynosza 448 172 tys. zt, natomiast
wedtug stanu na 31.12.2012 r. wynosza 247 176 tys. zt.

44. LEASING FINANSOWY | OPERACYINY

LEASING FINANSOWY w ustugach finansowania pojazdow i srodkéw transportu
na rzecz firm oraz oséb fizycznych, a takze w leasingu
Umowy leasingu, w ktérych Grupa jest maszyn i urzadzen oraz nieruchomosci.

leasingodawca

Pozycja aktywoéw ,Naleznosci od klientéw” zawiera
Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzi nastepujace wartosci dotyczace naleznosci z tytutu
dziatalnos¢ leasingowa poprzez dwie spétki: BZ WBK leasingu finansowego:
Leasing S.A. oraz Kredyt Lease SA, ktére specjalizuja sie

Naleznos¢ brutto z tytutu leasingu finansowego wg terminéw

zapadalnosci 31.12.2013 31.12.2012
ponizej 1 roku 1151423 916 518
pomiedzy 1 a 5 lat 1894 179 1402 729
powyzej 5 lat 233814 260 742
Razem 3279416 2579 989
&Vgr;tgfr;mg‘z’?cze;'r)\::jeazl:gglgimlnlmalnych rat leasingowych 31.12.2013 31.12.2012
do 1 roku 1168 391 909 137
pomiedzy 1 a 5 lat 1740 307 1232 240
powyzej 5 lat 143 395 148 475
Razem 3052093 2 289 852
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Uzgodnienie réznic miedzy naleznosciami z tytutu leasingu

finansowego a wartoscia biezaca naleznych minimalnych rat 31.12.2013 31.12.2012
leasingowych

Naleznosci (brutto) z tytutu leasingu finansowego 3279416 2 579989
Niezrealizowane przychody finansowe (227 323) (290 138)
Utrata wartosci od naleznosci leasingowych (106 796) (87 613)
Wartosc¢ biezagca minimalnych rat leasingowych netto 2945 297 2202 238

Umowy leasingu, w ktérych Grupa jest
leasingobiorca

Podmioty Grupy BZ WBK posiadaja réwniez umowy
leasingu finansowego, w ktoérych stanowia strone
finansowana, jednak ze wzgledu na to, ze zostaty one
zawarte pomiedzy jednostkami powigzanymi zostaty

one wyeliminowane ze skonsolidowanych pozycji
sprawozdania z sytuacji finansowej oraz rachunku zyskow
i strat.

LEASING OPERACYINY

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. leasinguje
powierzchnie biurowa, zgodnie z umowami leasingu
operacyjnego. Standardowo umowy zawarte sa

na 5 do 10 lat. Nieznaczaca czes¢ powierzchni jest
subleasingowana poza Grupe. W ciagu roku 2013 i 2012
Grupa poniosta optaty z tytutu czynszéw w wysokosci
odpowiednio 267 943 tys. zt i 155 664 tys. zt. Optaty te
zostaty ujete w rachunku zysku i strat w pozycji , koszty
dziatania Banku”.

Catkowite zobowigzania z tytutu umoéw zawartych przez
Bank z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyjnego
(facznie z wartoscia wieczystego uzytkowania gruntéw)
prezentuje ponizsza tabela.

Platnosci leasingowe wg terminéw zapadalnosci 31.12.2013 31.12.2012
ponizej 1 roku 251 960 157 480
pomiedzy 1 a 5 lat 615 426 490 823
powyzej 5 lat 373909 245 694
Razem 1241295 893 997

45. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWU SRODKOW
PIENIEZNYCH — INFORMACJA DODATKOWA

Ponizsza tabela zawiera informacje na temat komponentéw srodkéw pienieznych w sprawozdaniu z przeptywu Grupy

BZ WBK S.A.

Komponenty srodkéw pienieznych 31.12.2013 31.12.2012
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 5149 686 4157 274
Lokaty miedzybankowe, rachunek biezacy 1351 606 1448 021
Dtuzne instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu 199 972 -
Inwestycyjne aktywa finansowe 5599 222 2 099 256
Razem 12 300 486 7 704 551

Bank Zachodni WBK S.A. posiada srodki pieniezne
0 ograniczonej mozliwosci dysponowania, ktére

46. PODMIOTY POWIAZANE

Ponizej zostaty zaprezentowane informacje o transakcjach
BZ WBK S.A. oraz jednostek zaleznych z podmiotami
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sg srodkami zgromadzonymi na rachunku rezerwy
obowiazkowej utrzymywanym w Banku Centralnym.

powiazanymi. Wiekszo$¢ transakcji dotyczy operadji
bankowych dokonywanych w ramach dziatalnosci
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biznesowej. Obejmuja one gtéwnie kredyty, depozyty,
gwarancje, leasing. Transakcje wzajemne dokonywane
w ramach Grupy Kapitatowej miedzy emitentem

w tys. zt

i jednostkami zaleznymi zostaty wyeliminowane ze
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi i wspolnymi

przedsiewzigciami 31.12.2013 31.12.2012
Aktywa - 788
Pozostate aktywa - 788
Pasywa 7 168 480 770
Zobowiazania wobec klientéw 7 168 480 588
Pozostate pasywa - 182
Przychody 130 894 114 472
Przychody odsetkowe 42 033 24 266
Przychody prowizyjne 88703 89 893
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych - 21
Pozostate przychody operacyjne 158 292
Koszty 11 645 25787
Koszty odsetkowe 6033 22 439
Koszty prowizyjne 3641 1572
Koszty operacyjne, w tym: 1971 1776
koszty dziatania Banku 1971 1768

Transakcje z:

Grupa Santander

Grupa Santander

31.12.2013 31.12.2012
Aktywa 802 305 335 686
Naleznosci od bankéw, w tym: 706 166 283789
lokaty 674 579 197 009
rachunki biezace 31587 86 780
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 93723 48 729
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 1081 3109
Naleznosci od klientow 4 2
Pozostate aktywa 1331 57
Pasywa 216 668 167 326
Zobowigzania wobec bankéw, w tym: 71485 36 328
rachunki biezace 71485 36 328
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 6235 -
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 85784 121 440
Zobowiazania wobec klientéw 48 970 9089
Pozostate pasywa 4194 469
Przychody (46 459) (24 131)
Przychody odsetkowe 13528 14 964
Przychody prowizyjne 5 345 307
Pozostate przychody operacyjne 814 591
Wynik handlowy i rewaluacja (66 146) (39993)
Koszty 23137 5873
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Koszty odsetkowe 404 319
Koszty prowizyjne 14 927 -
Koszty operacyjne, w tym: 7 806 5554
koszty pracownicze i koszty dziatania Banku 7 806 5554
Zobowigzania warunkowe 117 259 418
Udzielone: - 158 175
-gwarancyjne - 158 175
Otrzymane: 17 101 243
-gwarancyjne 117 101 243
Nominaty instrumentéw pochodnych 17 687 584 12 330 499
Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS) — kwoty zakupione 2 733 296 1872728
Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS) — kwoty sprzedane 2764 571 1909 243
Swap stopy procentowej jednowalutowy (IRS) 4 360 662 1748 351
Opcje na stope procentowa 822 678 468 004
Swap walutowy (FX Swap) — kwoty zakupione 1592 208 1808 349
Swap walutowy (FX Swap) — kwoty sprzedane 1599 563 1882817
Opcje walutowe kupione CALL 1044 075 669 822
Opcje walutowe kupione PUT 1076 295 663 176
Opcje walutowe sprzedane CALL 682 163 581 032
Opcje walutowe sprzedane PUT 717 682 719912
Spot — zakupiony 44 475 3 508
Spot — sprzedany 44 563 3557
Forward kupiony 100 936 -
Forward sprzedany 93727 -
Kontrakty terminowe — zakupione 10 690 -

TRANSAKCIJE Z PERSONELEM ZARZADCZYM

WYNAGRODZENIA CZEONKOW ZARZADU | RADY NADZORCZEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

31.12.2013

Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Imie i nazwisko Stanowisko Okres (ny";’f’zts
Gerald Byrne Przewodniczacy 01.01.2013-31.12.2013 -
José Antonio Alvarez Cztonek Rady 01.01.2013-31.12.2013 -
Witold Jurcewicz Cztonek Rady 01.01.2013-31.12.2013 176,0
José Luis De Mora Cztonek Rady 01.01.2013-31.12.2013 -
David Hexter Cztonek Rady 13.02.2013-31.12.2013 145,2
John Power Cztonek Rady 01.01.2013-31.12.2013 209,8
Jerzy Surma Czlonek Rady 01.01.2013-31.12.2013 176,0
José Manuel Varela Cztonek Rady 01.01.2013-31.12.2013 -

Pan John Power otrzymat wynagrodzenie w wysokosci
53 tys. zt od spoétek zaleznych za petnienie funkgji

w Radach Nadzorczych.
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W 2013 roku Pan Gerald Byrne, Pan José Manuel Varela,
Pan José Antonio Alvarez oraz Pan José Luis De Mora
nie pobierali wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji
w Radzie Nadzorczej.
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Pan John Power otrzymat wynagrodzenie z tytutu
nadzorowania z ramienia Rady Nadzorczej procesu

w tys. zt

potaczenia BZ WBK S.A. i Kredyt Bank S.A. w kwocie
2 498,8 tys. zt.

taczne wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzysci uzyskane przez Cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.

Wynagrodzenia Dodatkowe

Imie i nazwisko Stanowisko Okres korzyéci
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1713,68 92,78
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1002,78 116,88
Eamonn Crowley Czlonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 942,07 52,92
Michael McCarthy Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1099,07 58,90
Piotr Partyga Czlonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 955,48 96,00
Juan de Porras Aguirre Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1203,49 255,84
Marcin Prell Czlonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 909,01 91,78
Marco Antonio Silva Rojas Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1653,72 397,39
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1017,49 103,60
Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1022,90 94,38

Nikt z Cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.
nie pobierat w roku 2013 wynagrodzenia od jednostek
zaleznych i stowarzyszonych.

Dodatkowe korzysci dla poszczegélnych Cztonkdw Zarzadu
obejmuja m. in. ubezpieczenia na zycie bez opcji emerytalnej,
a w przypadku Panéw: Juan de Porras Aguirre i Marco
Antonio Silva Rojas takze ubezpieczenia medycznego,
kosztow zakwaterowania, podrozy i optat szkolnych.

31.12.2012

Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Stanowisko Okres Kwota (w tys. zf)
01.01.2012-31.12.2012 -
01.01.2012-31.12.2012 -

Imie i nazwisko

Przewodniczacy
Cztonek Rady

Gerald Byrne

José Antonio Alvarez

Witold Jurcewicz Cztonek Rady 01.01.2012-31.12.2012 176,0
José Luis De Mora Cztonek Rady 01.01.2012-31.12.2012 -
Piotr Partyga Cztonek Rady 01.01.2012-10.05.2012 81,2
John Power Cztonek Rady 01.01.2012-31.12.2012 210,2
Jerzy Surma Czlonek Rady 10.05.2012-31.12.2012 95,1

José Manuel Varela Cztonek Rady 01.01.2012-31.12.2012 -

Pan John Power otrzymat wynagrodzenie z tytutu
nadzorowania z ramienia Rady Nadzorczej procesu
potaczenia BZ WBK S.A. i Kredyt Bank S.A. w kwocie
746 tys. zt.

Pan John Power otrzymat wynagrodzenie w wysokosci
47 tys. zt od spotek zaleznych za petnienie funkgji
w Radach Nadzorczych.

W 2012 roku Pan Gerald Byrne, Pan José Manuel Varela,
Pan José Antonio Alvarez oraz Pan José Luis De Mora
nie pobierali wynagrodzenia z tytutu petnionej funkgji

w Radzie Nadzorczej.
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w tys. zt

taczne wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzysci uzyskane przez Cztonkéw

Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.

Imie i nazwisko Stanowisko

Okres Wynagrodzenia Dodatkowe

korzysci
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu  01.01.2012-31.12.2012 1563,04 74,69
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu  01.01.2012-31.12.2012 951,83 86,50
Eamonn Crowley Cztonek Zarzadu  01.01.2012-31.12.2012 887,29 46,22
Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu  01.01.2012-10.05.2012 409,31 30,60
Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu  01.01.2012-10.05.2012 2 586,33 0,00
Michael McCarthy Cztonek Zarzadu  01.01.2012-31.12.2012 1 069,63 331,63
Piotr Partyga Czlonek Zarzadu ~ 10.05.2012-31.12.2012 599,10 30,13
Juan de Porras Aguirre Cztonek Zarzadu  01.01.2012-31.12.2012 1279,92 300,06
Marcin Prell Cztonek Zarzadu  01.01.2012-31.12.2012 891,88 71,73
Marco Antonio Silva Rojas* Cztonek Zarzadu  01.11.2012-31.12.2012 387,50 50,20
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu  01.01.2012-31.12.2012 951,71 82,06
Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu  01.01.2012-31.12.2012 979,33 70,26

* Pan Marco Antonio Silva Rojas zostat powotany na Cztonka Zarzadu Banku z dniem 3 wrze$nia 2012 r.

Dodatkowe korzysci dla poszczegdinych Cztonkéw
Zarzadu obejmuja m. in. ubezpieczenia na zycie bez opcji
emerytalnej, a w przypadku Panéw: Michael McCarthy,
Juan de Porras Aguirre i Marco Antonio Silva Rojas takze
ubezpieczenia medycznego, kosztéw zakwaterowania,
podrézy i optat szkolnych.

W trakcie roku 2012 wybranym Cztonkom Zarzadu zostat
wyptacony ekwiwalent z tytutu niewykorzystanego urlopu
wypoczynkowego w tacznej kwocie 927,05 tys. zt.

Nikt z Cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.
nie pobierat w roku 2012 wynagrodzenia od jednostek
zaleznych i stowarzyszonych.

Cztonkowie Zarzadu maja zawarte umowy o zakazie
konkurencji po zaprzestaniu petnienia funkcji w Zarzadzie
Banku. W przypadku niepowotania na nowa kadencje lub
odwotania Cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa
odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia
propozycji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku.

31.12.2013 r.

Kredyty i pozyczki udzielone osobom zarzadzajacym
Banku Zachodniego WBK S.A. oraz ich krewnym przez
Bank wedtug stanu na dzier 31.12.2013 r. wyniosty
10 859 tys. zt. Kredyty i pozyczki zostaty udzielone na
warunkach ogélnie obowiazujacych.

Wedtug stanu na dziert 31.12.2013 r. Cztonkowie
Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. korzystal
z leasingu udzielonego przez jednostki zalezne

i stowarzyszone w wysokosci zero zt.
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Stan pozyczek z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych udzielonych Cztonkom Zarzadu wyniost
zero zt.

31.12.2012 .

Kredyty i pozyczki udzielone osobom zarzadzajacym
Banku Zachodniego WBK S.A. oraz ich krewnym przez
Bank wedtug stanu na dzien 31.12.2012 r. wyniosty

9 797 tys. zt. Kredyty i pozyczki zostaty udzielone na
warunkach ogélnie obowiazujacych.

Wedtug stanu na dziert 31.12.2012 r. Cztonkowie
Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. korzystali
z leasingu udzielonego przez jednostki zalezne

i stowarzyszone w wysokosci zero zt.

Stan pozyczek z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych udzielonych Cztonkom Zarzadu wyniost

zero zt.

Rezerwy na zobowiazania pracownicze wykazane w nocie
52 obejmuja odpowiednio kwoty dotyczace Cztonkdw
Zarzadu Banku:

31.12.2013 r.

Rezerwa emerytalno-rentowa w kwocie 12,6 tys. zt,
rezerwa na niewykorzystane urlopy w kwocie 996 tys. zt.

31.12.2012 .

Rezerwa emerytalno-rentowa w kwocie 5 tys. zt, rezerwa
na niewykorzystane urlopy w kwocie 588 tys. zt.
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w tys. zt

47. INFORMACIJE O LICZBIE ORAZ WARTOSCIACH WYSTAWIONYCH PRZEZ

BANK TYTUEOW EGZEKUCYJINYCH

W 2013 roku wystawiono 70 692 tytutéw egzekucyjnych
0 wartosci 1 248 656 tys. zt.

W 2012 roku wystawiono 31 412 tytutéw egzekucyjnych
o wartosci 1 309 816 tys. zt.

48. NABYCIA | SPRZEDAZE PODMIOTOW ZALEZNYCH | STOWARZYSZONYCH

NABYCIA | SPRZEDAZE PODMIOTOW
ZALEZNYCH | STOWARZYSZONYCH
W 2013 R.

Kredyt Trade

W dniu 29 czerwca 2012 r. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Kredyt Trade Sp. z 0.0. podjeto uchwate
w sprawie rozwiazania i likwidacji spotki Kredyt Trade
Sp. z 0.0. (spotki zaleznej bytego Kredyt Banku). W dniu
22 sierpnia 2013 roku Spotka zostata wykreslona

z Krajowego Rejestru Sadowego.

Dokonano ostatecznego rozliczenia aktywow

i zobowiazan spotki. Wynik na likwidacji w wysokosci
(319) tys. zt zostat zaprezentowany w pozycji ,, Zyski
(straty) netto na udziatach w podmiotach powiazanych”.

Kredyt Trade uzupetniat obstuge administracyjna bytego
Kredyt Banku przede wszystkim w obszarze obstugi
i wynajmu nieruchomosci i sprzetu.

Potaczenie spoétek leasingowych
29 marca 2013 r. nastapito potaczenie spotek

leasingowych BZ WBK, w trybie art. 492 par. 1 pkt
1 kodeksu spoétek handlowych. Potaczenie nastapito

w wyniku przejecia przez BZ WBK Leasing S.A., jako
spotke przejmujaca, spotki BZ WBK Finanse&Leasing
poprzez przeniesienie catego majatku BZ WBK Finanse
& Leasing S.A. na BZ WBK Leasing S.A. w zamian

za akcje, ktore BZ WBK Leasing S.A. wydata
dotychczasowemu wspolnikowi BZ WBK Finanse

& Leasing S.A. Zdarzenie nie miato wptywu na strukture
skonsolidowanych pozycji bilansowych oraz wynik
finansowy przedstawiony w niniejszym raporcie.

Przejecie kontroli nad spétkami BZWBK AVIVA

Przejecie kontroli nad Spoétkami BZ WBK AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczerh Ogoélnych S.A oraz BZ WBK
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. zostato
szczegbtowo opisane w punkcie 49.

NABYCIA | SPRZEDAZE PODMIOTOW
ZALEZNYCH | STOWARZYSZONYCH
W 2012 R.

W dniu 21 wrzesnia 2012 roku spétka BZ WBK
Inwestycje sp. z 0.0. podpisata umowe sprzedazy
wszystkich 4 050 000 szt. posiadanych akgcji spotki
Holicon Group S.A. po cenie 1,22 zt za jedna akcje.
taczna wartos¢ sprzedanych akcji wyniosta 4 941 000 zt.

49. PRZEJECIE KONTROLI NAD SPOrKAMI BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A. ORAZ BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO

UBEZPIECZEN OGOLNYCH S.A.

Opis transakgji

W dniu 1 sierpnia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A.
zawart umowy ze spétkami: Aviva International Insurance
Limited (Aviva), BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. ( BZ WBK Aviva TUZ S.A.) oraz BZ WBK-
Aviva Towarzystwo Ubezpieczerr Ogolnych S.A.

(BZ WBK Aviva TUO S.A)), ktére miaty na celu zmiane

i przedtuzenie wspotpracy strategicznej w zakresie
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dziatalnosci bancassurance w Polsce do dnia 31 grudnia
2033 r. W zwiazku z powyzszymi umowami, dokonano
ponownego wyliczenia udziatéw wyzej wymienionych
stron w rozszerzonym modelu wspotpracy w zakresie
bancassurance. W efekcie, w dniu 20 grudnia 2013 r.
(data przejecia kontroli), po uzyskaniu wymaganych
zgd6d regulacyjnych, Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat
od AVIVA International Insurance Limited 16% akgji

w BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na
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Zycie S.A. i BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych S.A. W efekcie transakgji, na dzier 31
grudnia 2013 r. Bank posiada 66 % tacznego udziatu

w kapitale zaktadowym i 66% w ogdlnej liczbie gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu kazdego z Towarzystw
Ubezpieczeniowych, natomiast pozostate 34% gtoséw
pozostaje w rekach AVIVA.

Analiza ujetych aktywoéw i zobowiagzan na
dzien potaczenia

Na dzien publikacji Raportu Banku Zachodniego

WBK S.A. za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia

2013 r. dokonano wstepnej, prowizorycznej wyceny
rozliczenia przejecia Kontroli nad spétkami BZ WBK-
AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz

BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczert Ogodlnych S.A..
Dane finansowe Towarzystw ubezpieczeniowych na
dzien 31 grudnia 2013 roku, stanowiace podstawe

w tys. zt

niniejszego prowizorycznego rozliczenia, sa audytowane
przez uprawnionego biegtego rewidenta, a badanie
sprawozdan finansowych nie zostato jeszcze zakonczone.
Wobec powyzszego, w wyniku przeprowadzonego
badania sprawozdania finansowego dane te moga ulec
zmianie. Ponadto Bank nie zakonczyt procesu estymacji
wartosci godziwej na dzien potaczenia wybranych
aktywow i pasywow Towarzystw Ubezpieczeniowych,

w szczegoélnosci naleznosci i zobowigzan z tytutu umow
ubezpieczeniowych. Proces oszacowania wartosci
godziwej dla wartosci niematerialnych rozpoznanych

w zwiazku z transakcja potaczenia réwniez nie zostat
zakonczony. W konsekwencji wartos¢ aktywow

i zobowiazan z tytutu podatku odroczonego réwniez
zostata obliczona wstepnie w oparciu o najlepsze
szacunki Zarzadu.

Ponizsza tabela przedstawia wstepne oszacowanie
wartosci godziwej przejetych aktywow i zobowigzan.

na dzier 31.12.2013 BZ WEK Aviva BZ WBK Aviva
AKTYWA

Naleznosci od bankéw 7015 61972
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 97 921 25258
Inwestycyjne aktywa finansowe 81 508 66 509
Wartosci niematerialne 128 306 24 974
Rzeczowy majatek trwaty 671 571
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto (2 694) (4 994)
Pozostate aktywa 27 330 793 886
Aktywa razem 340 057 968 176
ZOBOWIAZANIA

Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego (2 189) (1206)
Pozostate pasywa (260 995) (889 512)
Zobowiazania razem (263 184) (890 718)
Wartos¢ godziwa zidentyfikowanych aktywow netto 76 873 77 458

W pozycji wartosci niematerialne, w kwocie wartosci
godziwej w wysokosci:

m 128 289 tys. zt dla spétki BZ WBK Aviva TUO S.A.
oraz

m 24 974 tys. 7zt dla spotki BZ WBK Aviva TUZ S.A.

rozpoznane zostaty dodatkowe aktywa, ktére spetniaja
warunki ujecia jako wartosci niematerialne. Aktywa te
dotycza rewaluacji istniejacych w obydwu spétkach umow
ubezpieczeniowych. Na dzier sporzadzenia niniejszego
sprawozdania finansowego nie zakonczyt sie proces

RAPORT ROCZNY 2013 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

identyfikacji pozostatych potencjalnych nabywanych
wartosci niematerialnych i prawnych, ktére mogtyby
zostac rozpoznane zgodnie z zasadami okreslonymi
w MSSF 3.

Udziaty niedajace kontroli

Na dziert 31 grudnia 2013 r. ujawnione zostaty

udziaty niedajace kontroli, reprezentujace 34%

kapitatu zaktadowego oraz liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy kazdego z Towarzystw
Ubezpieczeniowych, ktére pozostaty pod kontrola Aviva
International Insurance Limited. Wartos¢ ksiegowa
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powyzszych udziatdw wyznaczona zostata metoda
wartosci godziwej i wyniosta ona 525 640 tys. zt.

w tys. zt

Wstepne wyliczenie wartosci firmy

na dzien: 31.12.2013
Wartosc firmy
Przekazana zaptata -
Wartos¢ bilansowa poprzednio posiadanego pakietu akgji 63 489
Rewaluacja posiadanych udziatow 419011
Udziaty nie dajace kontroli 525 640
Minus: warto$¢ godziwa zidentyfikowanych aktywdw netto (154 331)
Razem 853 809

Wartos¢ firmy powstata na dzien potaczenia
reprezentuje premie z tytutu kontroli oraz wynika

z mozliwosci osiagniecia dodatkowych korzysci z tytutu
przewidywanych synergii, wzrostu przychodéw oraz
uzyskanego udziatu w rynku. Korzysci te nie zostaty
ujete odrebnie od wartosci firmy, poniewaz nie spetnity
warunkéw ujecia ich jako aktywa niematerialne.

Nie oczekuje sie odliczenia powstatej z potaczenia
wartosci firmy dla celéw podatkowych.

Zobowigzania warunkowe

Zgodnie z informacja podana w raporcie biezacym

nr 37/2013 z dnia 2 sierpnia 2013 r., AVIVA przyznano
opcje kupna, w ramach ktérej AVIVA lub dowolna spoétka

z grupy kapitatowej AVIVA, jaka zostanie wyznaczona
przez AVIVA, bedzie uprawniona do nabycia od Banku
17% kapitatu zaktadowego posiadanego przez Bank

w kazdym z Towarzystw Ubezpieczeniowych na warunkach
okreslonych w dokumentach dotyczacych transakgji.

W zwiazku z warunkami umowy zawartej z AVIVA
powstaty opisane ponizej zobowiazania warunkowe.

Bank Zachodni WBK S.A. udzielit spétce AVIVA opcji
sprzedazy 34% udziatéw (tj. wszystkich udziatéw
pozostatych w posiadaniu AVIVA) w przypadku
niedochowania przez Zachodni WBK S.A. nalezytej
starannosci przy realizacji transakgji. Cena wykonania
opcji wynosi 1 036 800 tys. zt. Jako ze Bank Zachodni
WBK S.A. zamierza podja¢ wszelkie konieczne dziatania,
by umozliwi¢ przeprowadzenie transakcji w sposéb
profesjonalny i zgodny z prawem, w opinii Zarzadu Banku
Zachodniego WBK S.A. prawdopodobienstwo realizacji
udzielonej opcji sprzedazy jest bliskie zeru. W zwiazku

Z powyzszym, nie istnieje koniecznos¢ wykazywania tej
opcji w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Poza tym, Bank Zachodni WBK S.A. udzielit spétce AVIVA
dodatkowej opdji sprzedazy 34% udziatéw w przypadku
braku zgody regulatora na realizacje opisanej powyzej
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opcji kupna. Potencjalne zobowiazanie z tego tytutu
wynosi 684 288 tys. zt. Mimo, Ze obie strony uznaja, ze sa
zdecydowane do podjecia wszelkich dziatan, by uzyskac¢
wymagane zgody od organdw regulacyjnych, powyzsze
zobowigzanie zostato wykazane w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej, gdyz przestanki jego
realizacji sa niezalezne od Banku i uzaleznione od decyzji
powyzszych organow.

Wptyw przejecia na wyniki Grupy

Gdyby przejecie kontroli nad spétkami BZ WBK-AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz BZ WBK-
AVIVA Towarzystwo Ubezpieczert Ogélnych S.A. miato
miejsce w dniu 1 stycznia 2013 r. przychody Grupy

z dziatalnosci kontynuowanej za rok zakoriczony 31
grudnia 2013 r. wyniostyby 5 961 725 tys. zt (w tym
wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji, przychody

z tytutu dywidend, sprzedaz podmiotéw stowarzyszonych,
wynik handlowy i rewaluacja, zyski (straty) z pozostatych
papieréw wartosciowych, pozostate przychody operacyjne
i udziat w zyskach (stratach) jednostek wycenianych
metoda praw wtasnosci), a taczny zysk Grupy z dziatalnosci
kontynuowanej za caty rok wynidstby 1 515 816 tys. zt

(w tym wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji,
przychody z tytutu dywidend, sprzedaz podmiotéw
stowarzyszonych, wynik handlowy i rewaluacja, zyski
(straty) z pozostatych papierow wartosciowych, pozostate
przychody operacyjne, straty operacyjne z tytuty kredytow
i pozyczek, koszty operacyjne i udziat w zyskach (stratach)
jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci oraz
obciazenie z tytutu podatku dochodowego).

Zarzad uznaje te prowizoryczne wartosci za
reprezentatywne i przyblizone mierniki wynikéw
potaczonych jednostek w skali roku. W celu
prowizorycznego okreslenia przychoddéw i zyskow

w przypadku, gdyby potaczenie odbyto sie na poczatku
biezacego okresu obrachunkowego, Zarzad:

= obliczyt amortyzacje wartosci niematerialnych
wyodrebnionych w ramach akwizycji,
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® obliczyt wartos¢ dodatkowych zyskéw przypadajacych
udziatowcom Grupy Banku Zachodniego WBK
z tytutu powiekszenia udziatéw w przejmowanych
Towarzystwach Ubezpieczeniowych.

50. WSPOLNE PRZEDSIEWZIECIA

Przejecie kontroli nad spétkami BZWBK AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz
BZWBK AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen
Ogodlnych S.A.

Przejecie kontroli nad Spétkami BZ WBK-AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczerh Ogoélnych S.A oraz BZ WBK-

w tys. zt

= skorygowat potaczone wyniki Grupy o wynik z tytutu
rewaluacji udziatbw w przejmowanych podmiotach
zaleznych kwota netto 334 657 tys. zt, ktéra
uwzglednia podatek zaptacony od tej transakgji.

AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. zostato
szczegbtowo opisane w punkcie 49.

Na dziern 31.12.2013 r. spotki: BZ WBK — Aviva
Towarzystwo Ubezpieczerh Ogoélnych S.A. oraz BZ WBK
- Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. byly
spotkami zaleznymi.

51. ZDARZENIA, KTORE WYSTAPILY PO DACIE ZAKONCZENIA OKRESU

SPRAWOZDAWCZEGO

Wprowadzenie do alternatywnego sytemu
obrotu na Catalyst obligacji na okaziciela serii
A spotki Bank Zachodni WBK S.A.

W dniu 16 stycznia 2014 r. Zarzad Banku Zachodniego
WBK S.A. otrzymat informacje o Uchwale nr
53/2014 Zarzadu Gietdy Papieréw Wartosciowych

w Warszawie S.A. z dnia 15 stycznia 2014 roku w sprawie

wprowadzenia do alternatywnego systemu obrotu na

Catalyst 500 000 [piecset tysiecy] obligacji na okaziciela
0 wartosci nominalnej 1 000,00 zt (jeden tysiac ztotych)
kazda, ktérych emitentem jest Bank Zachodni WBK S.A.

Zmiana nazwy spotki zaleznej Banku
Zachodniego WBK S.A.

Z dniem 31 stycznia 2014 roku spotka zalezna Banku
Zachodniego WBK S.A. Kredyt Lease S.A. zmienita swoja
nazwe na BZ WBK Lease S.A. Wszelkie pozostate dane
identyfikacyjne Spdétki, w tym adres siedziby, numer NIP,
REGON oraz numer KRS pozostaty bez zmian.

52. SWIADCZENIA NA RZECZ PRACOWNIKOW

Swiadczenia pracownicze obejmuja nastepujace
kategorie:

= Swiadczenia krétkoterminowe (wynagrodzenia
i sktadki, ptatne urlopy wypoczynkowe, wyptaty
z zysku i premie, $wiadczenia niepieniezne
przekazywane nieodptatnie lub subsydiowane),

= Swiadczenia po okresie zatrudnienia (odprawy
emerytalne i podobne swiadczenia, ubezpieczenia na
zycie lub opieka medyczna po okresie zatrudnienia).

W obrebie wymienionych kategorii podmioty
Grupy BZ WBK tworza nastepujace rodzaje rezerw:
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Rezerwa na niewykorzystane urlopy
wypoczynkowe

Zobowiazanie z tytutu niewykorzystanych urlopéw
jest wyceniane w kwocie oczekiwanej do zaptaty (na
podstawie biezacych zarobkéw) bez uwzglednienia
dyskontowania.

Rezerwa na premie pracownicze
Zobowiazania z tytutu przyjetego systemu premiowego
w stosunku do zysku jest wyceniane w kwocie

prawdopodobnej wyptaty bez uwzglednienia
dyskontowania.
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Rezerwa na odprawy emerytalne

Na mocy postanowien wewnetrznych regulacji
dotyczacych wynagradzania, pracownikom Banku
przystuguja okreslone $wiadczenia z innych tytutéw niz
wynagrodzenie o prace:

= Odprawy emerytalne i rentowe,
= Odprawy posmiertne.

Warto$¢ biezaca tych zobowiazan jest ustalana
przez niezaleznego aktuariusza za pomoca metody
prognozowanych uprawnien jednostkowych.

Wysokos$¢ odpraw emerytalnych i rentowych oraz
posmiertnych jest uzalezniona od stazu pracy

oraz wysokosci otrzymywanego przez pracownika
wynagrodzenia. Przewidywana kwota odpraw

jest prezentowana w przewidywanej wartosci

biezacej, uwzgledniajacej dyskonto finansowe,
prawdopodobienstwo osiagniecia przez dana osobe
wieku emerytalnego badZ momentu, w ktérym moze
nastapi¢ zgon. Dyskonto finansowe jest ustalane na
podstawie aktualnych na dzien bilansowy rynkowych stop
zwrotu z obligacji skarbowych. Prawdopodobierstwo
dotrwania danej osoby odpowiednio do wieku
emerytalnego badZz momentu, w ktérym moze nastapic¢
zgon, jest ustalane metoda ryzyk wspoétzawodniczacych
(,Multiple Decrement Model”), gdzie pod uwage bierze
sie nastepujace ryzyka: mozliwos¢ odejscia z pracy, ryzyko
catkowitej niezdolnosci do pracy oraz ryzyko smierci.

Programy okreslonych $wiadczen narazaja Bank na ryzyko
aktuarialne, obejmujace:

= ryzyko stopy procentowej — spadek rynkowych stép
zwrotu z obligacji skarbowych spowoduje zwiekszenie
zobowiazan wynikajacych z programu okreslonych
Swiadczen,

w tys. zt

= ryzyko wynagrodzen — wzrost wynagrodzen
pracownikéw Banku spowoduje wzrost zobowiazan
wynikajacych z programu okreslonych swiadczen,

= ryzyko mobilnosci pracownikéw — zmiany
oczekiwanego wskaznika rotacji pracownikow,

= ryzyko dtugowiecznosci — zwiekszenie oczekiwanej
dtugosci trwania zycia pracownikéw Banku
spowoduje wzrost zobowiazan wynikajacych
z programu okreslonych swiadczen.

Do gtéwnych zatozen przyjetych przez niezaleznego
aktuariusza na dzien 31 grudnia 2013 r. naleza:

® stopa procentowa do dyskontowania przysztych
Swiadczen w wysokosci 4,4% (na dzier 31 grudnia
2012 r. - 4,5%),

= dtugookresowa roczna stopa wzrostu wynagrodzen
na poziomie 2,5% (na dzien 31 grudnia 2012 r.
- 3%).

= prawdopodobienstwo odej$¢ pracownikéw, obliczone
na podstawie historycznych danych dotyczacych
rotacji zatrudnienia w Grupie Banku Zachodniego
WBK,

= umieralnos¢ przyjeta zgodnie z Tablicami Trwania
Zycia dla mezczyzn i kobiet, publikowanymi przez
GUS, odpowiednio skorygowana na podstawie
historycznych danych Banku.

Uzgodnienie wartosci biezacej zobowigzan
z tytutu programoéw okreslonych swiadczen

Tabela ponizej przedstawia uzgodnienie bilansu otwarcia
z bilansem zamkniecia wartosci biezacej zobowiazan
z tytutu programoéw okreslonych swiadczen.

31.12.2013 31.12.2012
Stan na poczatek okresu 38934 42 044
Rezerwa nabyta w wyniku potaczen jednostek gospodarczych 13758 -
Koszty biezacego zatrudnienia 2 694 2 803
Koszty przesztego zatrudnienia - (6 003)
Koszty z tytutu odsetek 1820 2 485
(Zyski) i straty aktuarialne (7 673) (2 395)
Stan na koniec okresu 49 533 38934
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Analiza wrazliwosci

Ponizsza tabela pokazuje, jaki wptyw na zobowiazania
z tytutu programoéw okreslonych $wiadczer miatyby

w tys. zt

zmiany w Kluczowych zatozeniach aktuarialnych
o 1 punkt procentowy na dziert 31 grudnia 2013 .

Zobowigzania z tytutu programéw okreslonych swiadczen

Wzrost o 1 punkt Spadek o 1 punkt

procentowy procentowy
Stopa dyskontowa -11,44% 12,56%
Stopa wzrostu wynagrodzen 12,76%, -11,70%

Pozostate rezerwy pracownicze

Obejmuja one rezerwy z tytutu pfatnosci na Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i odprawy

pieniezne oraz rezerwe na godziny nadliczbowe
oraz szkolenia. Zobowiazania te wyceniane sa

w kwocie oczekiwanej do zaptaty bez uwzglednienia
dyskontowania.

Stany wymienionych rodzajéw rezerw prezentuje ponizsza tabela:

Tytut rezerwy 31.12.2013 31.12.2012
Rezerwa na niewykorzystane urlopy wypoczynkowe 48 780 23428
Rezerwa na premie pracownicze 186 009 125334
Rezerwa na odprawy emerytalne 49 533 38934
Pozostate rezerwy pracownicze 9 640 3169
Razem 293 962 190 865

Ruchy na rezerwach pracowniczych zostaty zaprezentowane szczegétowo w nocie 35.

Nagrody za rok 2012 dla Cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. przekazane w roku 2013.

Nagrody wyptacone Cztonkom Zarzadu Banku w roku 2013 za rok 2012 obejmowaty réwniez cze$¢ nagrody naleznej
zarok 2011, ktoérej wyptata byta warunkowa i zostata odroczona w czasie.

Imie i nazwisko Stanowisko Okres Nagrody zazaglz(
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 2 047,48
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 757,83
Eamonn Crowley Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 762,23
Michael McCarthy Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 758,96
Piotr Partyga Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 609,39
Juan de Porras Aguirre Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 765,10
Marcin Prell Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 542,41
Marco Antonio Silva Rojas Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 187,85
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 928,36
Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 833,57

Zgodnie z obowiazujacym w Banku systemem
wynagrodzen, w przypadku spetnienia okreslonych
kryteriow, Cztonkom Zarzadu Banku moze warunkowo
przystugiwac premia za rok 2013, ktéra bytaby wyptacona
w roku 2014. Na dzieh sporzadzenia niniejszego
sprawozdania finansowego decyzja w tym zakresie nie
zostata jeszcze podjeta przez Rade Nadzorcza Banku.
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Cztonkowie Zarzadu Banku otrzymali w roku 2013
dodatkowa jednorazowa nagrode z tytutu realizacji

w 2012 roku zatozonych celéw na rok 2012 zwiazanych
z integracja przejetego Kredyt Bank S.A. w tacznej kwocie
2 469,3 tys. zt.
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Nagrody za rok 2011 dla Cztonkéw Zarzadu Banku
Zachodniego WBK S.A. przekazane w roku 2012.

Nagrody wyptacone Cztonkom Zarzadu Banku w roku
2012 za rok 2011 obejmowaty réwniez czes¢ nagrody

w tys. zt

naleznej za rok 2010, ktérej wyptata byta warunkowa
i zostata odroczona w czasie.

Imie i nazwisko Stanowisko Okres Nagrody zaz(;fl’!l(
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2012-31.12.2012 1 870,00
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2012-31.12.2012 850,00
Eamonn Crowley Cztonek Zarzadu 01.01.2012-31.12.2012 777,60
Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu 01.01.2012-10.05.2012 1 026,00
Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu 01.01.2012-10.05.2012 925,00
Michael McCarthy Cztonek Zarzadu 01.01.2012-31.12.2012 1 004,40
Piotr Partyga Cztonek Zarzadu 10.05.2012-31.12.2012 0,00
Juan de Porras Aguirre Cztonek Zarzadu 01.01.2012-31.12.2012 0,00
Marcin Prell Cztonek Zarzadu 01.01.2012-31.12.2012 799,20
Marco Antonio Silva Rojas* Cztonek Zarzadu 01.11.2012-31.12.2012 0,00
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 01.01.2012-31.12.2012 850,00
Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu 01.01.2012-31.12.2012 864,00

* Pan Marco Antonio Silva Rojas zostat powotany na Cztonka Zarzadu Banku z dniem 3 wrze$nia 2012 r.

53. PROGRAM MOTYWACYJNY W FORMIE AKCII

W dniu 20 kwietnia 2011 roku Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. wprowadzito
3 letni Program Motywacyjny IV, ktéry objat poczatkowo
496 kluczowych pracownikéw Grupy Banku Zachodniego
WBK S.A., w tym Cztonkéw Zarzadu Banku.

Czwarta edycja programu motywacyjnego zakonczyta
sie z dniem 31 grudnia 2013 r. Spetnienie przestanek
realizacji programu zostato oszacowane na poziomie
maksymalnym. Realizacja planu poprzez emisje

nowych akgji i ich alokacje na uprawionych zostanie
przeprowadzona w pierwszym poétroczu 2014 roku, pod
warunkiem realizacji wszystkich wymogéw formalno-
prawnych z tym zwiazanych.

Prawo do nabycia akcji bedzie oceniane z dwdch
perspektyw, osobno dla kazdego roku funkcjonowania
programu oraz w ujeciu skumulowanym po

okresie 3 lat.

W kazdym poszczegdlnym roku bedzie oceniana
mozliwo$¢ nabycia nagrody rocznej w wysokosci
nieprzekraczajacej jednej trzeciej nagrody taczne;.
Uprawnieni czwartej edycji nabeda prawo do nabycia
od 25% do 100% wedtug liniowej skali w zaleznosci
od wzrostu zysku brutto. Przedziat wzrostu zysku brutto
wynosi od 8% do 15% dla pierwszego roku trwania
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programu oraz od 15% do 22% dla drugiego i trzeciego
roku trwania programu.

W zwiazku z potaczeniem Banku Zachodniego WBK

z Kredyt Bankiem w dniu 4.01.2013 roku kryteria
realizacji nagrody rocznej za rok 2013 ulegty modyfikacji.
W zwiazku z brakiem danych poréwnywalnych dla
potrzeb wyliczenia dynamiki zysku okreslono poziomy
kwotowe zysku netto uprawniajace do nagrody rocznej
odpowiednio dla poziomu realizacji 25% i 100%,
utrzymujac liniowa zaleznos¢ liczby przyznanych praw
od kwoty zysku netto w tym przedziale.

Ponadto, po okresie 3 lat zostanie dokonana ocena
mozliwosci nabycia nagrody tacznej. Uprawnieni nabeda
prawo do nabycia od 25% do 100% wedtug liniowej
skali w zaleznosci od Sredniorocznego skumulowanego
wzrostu zysku brutto w okresie 3 lat wynoszacego od
12,6% do 19,6%. Jezeli liczba akgji wynikajaca z oceny
skumulowanej bedzie wyzsza niz suma nagrod rocznych
nabytych w okresie trzyletnim, uczestnikom zostana
przydzielone dodatkowe akcje do liczby wynikajacej

z oceny skumulowane;.

W dniu 17 maja 2011 roku Rada Nadzorcza Banku

Zachodniego WBK S.A. podjeta uchwate o niespetnieniu
przestanek realizacji Programu Motywacyjnego |l
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rozpoczetego w roku 2008, wobec powyzszego nikt
z uprawnionych nie otrzymat akcji Banku.

Do wyceny planu wykorzystano model Black'a-
Scholes’a na dzien przyznania praw. Oczekiwana

zmiennos¢ wartosci akcji zostata oparta na historycznej

Prawa przyznane w roku 2011:

w tys. zt

zmiennosci cen akgji z okresu 160 sesji poprzedzajacych
date przyznania praw. Ponizsza tabela przedstawia
szczegotowe zatozenia uzyte dla potrzeb okreslenia
wartosci godziwej wynikajacej z przyjetego modelu

wyceny.

2011
Liczba akgji 312 755
Liczba dodatkowych akdji zaalokowana po dacie przyznania praw 6312
Cena akdji w zt 227,90
Cena wykonania w zt 10
Okres nabywania praw 2,75 lat
Oczekiwana zmiennos¢ cen akdji 9,98%
Okres trwania planu 3 lata
Stopa dyskontowa — stopa wolna od ryzyka 5,19%
Wartos¢ godziwa 1 prawa do akdji 195,08 zt
Stopa dywidendy 3,51%

Ponizsza tabela podsumowuje zmiany w planie:

12 miesiecy 2013

12 miesiecy 2012

Liczba praw

Liczba praw

Stan na dzien 1 stycznia 315917 317 971
Przyznane - 4523
Wykonane - -
Utracone (3928) (6577)
Wygaste - -
Stan na dzier 31 grudnia 311989 315917

Uprawnione do wykonania na dzien
31 grudnia

Cena wykonania dla wszystkich praw wynosi 10 zt.

Dla praw pozostajacych do wykonania na dzien 31
grudnia 20131 2012 pozostaty okres do wykonania
wynosi w przyblizeniu odpowiednio O lati 1 rok.

taczny koszt rozpoznany w rachunku zyskéw i strat
oraz korespondujacy z nim wzrost kapitatow wtasnych
(kapitatu rezerwowego) w okresie 12 miesiecy 2013

i 2012 roku wynosi odpowiednio 20 288 tys. zt

oraz 20 472 tys. zt.
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w tys. zt

Ponizsze tabele przedstawiaja szczegdty na temat liczby warunkowych praw do akgji przyznanych Cztonkom
Zarzadu BZ WBK w ramach Programu Motywacyjnego IV. Realizacja ponizszych uprawnien jest uzalezniona od
okreslonych warunkéw, ktérych spetnienie zostanie potwierdzone w przysztych okresach.

Liczba sztuk 2013
Stan na dzien 1 stycznia 38570
Przyznane

Zakonczenie kadendji

Wygaste

Stan na dzien 31 grudnia 38570

Uprawnione do wykonania na dzien 31 grudnia

Stan na p .
Imie i nazwisko 01.01.2013 Zak(?(r;c;::cljei Przyznane w 2013 Stan na 31.12.2013
Mateusz Morawiecki 10 120 - - 10120
Andrzej Burliga 4282 - - 4282
Eamonn Crowley 4003 - - 4003
Michael McCarthy 4875 - - 4875
Piotr Partyga 2 855 - - 2 855
Juan de Porras Aguirre - - - -
Marcin Prell 3704 - - 3704
Marco Antonio Silva Rojas - - - -
Mirostaw Skiba 4282 - - 4282
Feliks Szyszkowiak 4 449 - - 4 449
Razem 38 570 - - 38570
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w tys. zt

Liczba sztuk 2012
Stan na dzien 1 stycznia 44 852
Przyznane 2 855
Zakonczenie kadendji 9137)
Wygaste ~

Stan na dziert 31 grudnia 38570

Uprawnione do wykonania na dzien 31 grudnia

Stan na

Zakonczenie

Przyznane w 2012 Stan na 31.12.2012

Imie i nazwisko 01.01.2012 kadencji

Mateusz Morawiecki 10120 - - 10 120
Andrzej Burliga 4282 - - 4282
Eamonn Crowley 4003 - - 4003
Justyn Konieczny 5283 (5283) - -
Janusz Krawczyk 3854 (3854) - -
Michael McCarthy 4875 - - 4875
Piotr Partyga - - 2855 2 855
Juan de Porras Aguirre - - - -
Marcin Prell 3704 - - 3704
Marco Antonio Silva Rojas - - - -
Mirostaw Skiba 4282 - - 4282
Feliks Szyszkowiak 4 449 - - 4 449
Razem 44 852 (9 137) 2855 38570

54. INFORMACJE O ZATRUDNIENIU

Na dzier 31.12.2013 r. zatrudnienie w Banku Zachodnim
WBK S.A. wyniosto 12 084 osoby oraz 11 917 etatéw.
W spotkach zaleznych zatrudnionych byto 755 oséb

(w tym 143 osoby pracujace w Banku) oraz 695 etatéw.

Przecietne zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. za
rok 2013 uksztattowato sie na poziomie 12 369 etatéw.

Przecietne zatrudnienie w spotkach zaleznych Banku
Zachodniego WBK S.A. konsolidowanych metoda petna
za 2013 rok uksztattowato sie na poziomie 710 etatéw.

Na dzier 31.12.2012 r. zatrudnienie w Banku Zachodnim
WBK S.A. wyniosto 8 295 osoby oraz 8 217 etatéw.

W spétkach zaleznych zatrudnionych byto 665 oséb

(w tym 83 osoby pracujace w Banku) oraz 618 etatow.
Przecietne zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. za
rok 2012 uksztattowato sie na poziomie 8 386 etaty.

Przecietne zatrudnienie w spotkach zaleznych Banku
Zachodniego WBK S.A. konsolidowanych metoda petna
za 2012 rok uksztattowato sie na poziomie 628 etatéw.

55. POLACZENIE BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

ORAZ KREDYT BANKU S.A.

Opis transakgji

W dniu 4 stycznia 2013 roku (data potaczenia)
zarejestrowano potaczenie Banku Zachodniego WBK S.A.
oraz Kredyt Banku S.A. Transakcja rozliczona zostata
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poprzez emisje i objecie akcji potaczeniowych. W efekcie
uprawnieni akcjonariusze Kredyt Banku S.A. objeli
zgodnie z przyjetym parytetem wymiany 6,96 Akgji
Potaczeniowych Banku Zachodniego WBK S.A. za kazde
100 akcji Kredyt Banku. Stanowi to tacznie 18 907 458
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akgji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 10 zt
kazda, o tacznej wartosci nominalnej 189 074 580 zt.
Dla potrzeb rozliczenia transakcji przyjeto cene nowo
wyemitowanych akcji w kwocie 240,32 zt. Cena ta
zostata ustalona na podstawie Sredniej arytmetycznej
ceny akcji BZ WBK z trzydziestu dni sesyjnych pomiedzy

w tys. zt

21 listopada 2012 r. a 8 stycznia 2013 r., z wytaczeniem
sesji, na ktoérych obrot akcjami nie odbywat sie. Ponizsza
tabela przedstawia catkowita kwote zaptaty przekazanej
w ramach potaczenia wraz z jej wptywem na kapitaty
wiasne potaczonej jednostki.

na dzien: 04.01.2013
Kapitat akcyjny 189 074
Pozostate kapitaty 4 354 766
Przekazana zaptata 4 543 840

Transakcja pofaczenia miata na celu realizacje
strategicznych celéw Banku Zachodniego WBK S.A.

i jego wiodacego akcjonariusza Banco Santander S.A. na
polskim rynku. Potaczenie zapewnito Bankowi pozycje
jednego z trzech najwiekszych bankéw uniwersalnych

w Polsce. W wyniku potaczenia zwiekszyt sie geograficzny
zasieg sieci dystrybucji produktow bankowych, nastapita
integracja komplementarnych rodzajéow dziatalnosci obu
bankéw, rozszerzyt sie zakres oferowanych ustug oraz
zwiekszyta sie baza obstugiwanych klientéw. Pozwolito to
wzmocni¢ potencjat Banku w zakresie penetracji rynku,

a dzieki potaczonym kompetencjom i doswiadczeniu obu
bankow uzyskano wyzsza skuteczno$¢ dziatan i jakos¢
rozwiazan. Dzieki efektowi skali i ujednoliceniu systemu
zarzadzania ryzykiem wzrosta rentownosc i efektywnosc
Banku. Synergie kosztowe powstaja gtéwnie w wyniku
usprawnienia proceséw, przyjecia najbardziej
efektywnych rozwiazan operacyjnych, potaczenia

i optymalizacji struktur organizacyjnych, a takze integracji
systemow informatycznych. Synergie w zakresie
przychodéw sa efektem potaczenia komplementarnych
ofert sprzedazy powiazanych produktéw dla klientow
obu bankéw (cross-selling), harmonizacji proceséw
obstugi i wzrostu efektywnosci prowadzonej dziatalnosci.

Analiza ujetych aktywoéw i zobowigzan
na dzien potaczenia

Na dzien publikacji Skonsolidowanego raportu Grupy
Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 r. zakoriczono
proces wyceny rozliczenia przejecia Kredyt Banku S.A.
Dane finansowe Kredyt Banku na dzien 4 stycznia 2013
roku, stanowiace podstawe niniejszego rozliczenia,
zostaty zaudytowane przez uprawnionego biegtego
rewidenta. Bank zakonczyt proces estymacji wartosci
godziwej na dzien potaczenia wybranych aktywdéw

i pasywow Kredyt Banku S.A. W szczegdInosci
dotyczyto to naleznosci od klientéw, majatku
trwatego, zobowigzan wobec klientéw i zobowiazan
warunkowych. Zakoriczono réwniez proces szacowania
wartosci godziwej dla wartosci niematerialnych
rozpoznanych w zwiazku z transakcja potaczenia oraz
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zwiazanych z nimi aktywéw i zobowiazan z tytutu
podatku odroczonego.

Audytor Kredyt Banku, Ernst & Young Audit Sp. z 0.0.,
wydat opinie dotyczaca skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kredyt Bank za okres zakonczony

31 grudnia 2012 roku z nastepujacym zastrzezeniem:

.Jak opisano w nocie 4 informacji dodatkowe;j

do zataczonego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A.

po potaczeniu z Kredyt Bankiem S.A. przeprowadzit
analize ryzyka kredytowego dotyczacego portfela
kredytowego Kredyt Banku S.A. na dzien 31 grudnia
2012 roku. Analiza opierata sie o nowe zatozenia
dotyczace scenariuszy odzyskiwalnosci wierzytelnosci
wazone prawdopodobienstwami ich wystapienia oraz
zwiekszone istotnie dyskonta wartosci zabezpieczen, jak
rowniez zmiane parametréow w kalkulacji grupowej utraty
wartosci. W wyniku powyzszej analizy w zataczonym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Bank
zwiekszyt poziom odpiséw aktualizujacych dotyczacych
portfela kredytowego ocenianego indywidualnie o kwote
okoto 319 milionéw PLN oraz analizowanego portfelowo
o kwote okoto 258 milionéw PLN.

Dokonalismy przegladu powyzszej analizy i na podstawie
tego przegladu stwierdzilismy, iz nie przedstawiono

nam wystarczajacych dowoddw na potwierdzenie

okoto 333 milionéw PLN z powyzszego zwiekszenia
poziomu odpiséw aktualizujacych. W zwiazku z tym,

nie jestesmy w stanie potwierdzi¢ racjonalnosci tej

czesci dodatkowych odpiséw aktualizujacych na

dzien 31 grudnia 2012 roku oraz odpowiadajacego

jej wptywu na odpisy netto z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych i pozostatych aktywow oraz
rezerw ujetych w skonsolidowanym rachunku zyskéw

i strat za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku,
jak rowniez aktywa z tytutu podatku odroczonego
rozpoznanego w zwiazku z powyzszymi dodatkowymi
odpisami aktualizujacymi na kwote okoto 61 milionéw
PLN wraz z odpowiednim wptywem rozpoznania takiego
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aktywa na obciazenie podatkowe w skonsolidowanym
rachunku zyskéw i strat za 2012 rok. Ponadto, 258
milionéw PLN z powyzszych dodatkowych odpiséw
aktualizujacych, ktére dotycza rezerwy na straty
poniesione a niezaraportowane (IBNR) oraz odpiséw
grupowych zostato zaprezentowane w pozycji ,Rezerwy”
w zobowiagzaniach, co nie jest zgodne z wymagajacymi
zastosowania standardami rachunkowosci.”

w tys. zt

W odniesieniu do zastrzezenia dotyczacego rezerw
kolektywnych i IBNR w kwocie 258 min zt, na dzien
31.12.2013 r. prezentacja wyzej wymienionych rezerw
zostata dostosowana do wymogdw standardow

i pomniejszaja one odpowiednie klasy aktywow.

Ponizsza tabela przedstawia wartosci godziwe przejetych aktywodw i zobowiazan.

na dzien: 04.01.2013
AKTYWA
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 1429 283
Naleznosci od bankéw 680 206
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1152 738
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 111 200
Naleznosci od klientow 27 568 167
Inwestycyjne aktywa finansowe 10377 912
Wartosci niematerialne 233 831
Rzeczowy majatek trwaty 191 063
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 352177
Nieruchomosci inwestycyjne 16 002
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 5709
Pozostate aktywa 77 663
Aktywa razem 42 195 951
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania wobec bankow (5760512)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace (78 970)
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu (1130 233)
Zobowiazania wobec klientéw (31 044 324)
Zobowiazania podporzadkowane (978 237)
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego (7 238)
Pozostate pasywa (341 113)
Zobowigzania razem (39 340 627)
Wartosc godziwa zidentyfikowanych aktywoéw netto 2 855 324

W pozycji wartosci niematerialne, w kwocie wartosci
godziwej w wysokosci 207 756 tys. zt, rozpoznane
zostaty dodatkowe aktywa, ktére spetniaja warunki

ujecia jako wartosci niematerialne. Aktywa te dotycza
rewaluacji przejetych depozytow klientéw indywidualnych
i biznesowych oraz nabytych relacji z klientami bytego
Kredyt Banku S.A.
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Udziaty niedajace kontroli

W zwiazku z faktem, Zze pofaczenie z Kredyt Bankiem S.A.
dotyczyto catosci operacji przejmowanego podmiotu

i przedmiotem wymiany byto 100% akcji Kredyt

Bank S.A., nie pojawity sie udziaty niedajace kontroli.
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Wyliczenie wartosci firmy
na dzien: 04.01.2013
Wartosc firmy
Przekazana zaptata 4 543 840
Minus: wartos¢ godziwa zidentyfikowanych aktywéw netto (2 855 324)
Razem 1688 516

Wartos¢ firmy powstata na dzien potaczenia

reprezentuje premie z tytutu kontroli oraz wynika

z mozliwosci osiagniecia dodatkowych korzysci z tytutu
przewidywanych synergii, wzrostu przychodoéw,
uzyskanego udziatu w rynku oraz potaczenia kompetendji
pracownikéw i zwiekszenia efektywnosci proceséw

w stosunku do wartosci godziwej przejetych aktywow
netto. Korzysci te nie zostaty ujete odrebnie od wartosci

56. DYWIDENDA NA AKCIJE

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. bedzie
rekomendowat wyptate dywidendy dla akcjonariuszy za
2013 r. w wysokosci 10,70 zt na jedna akcje.

Ostateczna decyzja o wyptacie dywidendy i jej

wysokosci zostanie podjeta przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.
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firmy, poniewaz nie spetnity warunkéw ujecia ich jako
aktywa niematerialne.

Nie oczekuje sie odliczenia powstatej z potaczenia
wartosci firmy dla celéw podatkowych.

W dniu 17 kwietnia 2013 roku WZA Banku Zachodniego
WBK S.A. podjeto Uchwate o przeznaczeniu na
dywidende dla akcjonariuszy kwoty 710 943 tys. zt

z zysku netto Banku za 2012 r., co oznacza, ze
dywidenda na 1 akcje wynosi 7,60 zt.

Bank wyemitowat 18 907 458 akdji z prawem do
dywidendy z zysku 2012 roku.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
26.02.2014 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu N‘ U\(LO {Mff r/{/\ :
26.02.2014 Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu %—)' %\_,‘
s
26.02.2014 Eamonn Crowley Cztonek Zarzadu i B
26.02.2014 Michael McCarthy Cztonek Zarzadu W/é{% :
26.02.2014 Piotr Partyga Cztonek Zarzadu U V.,(/f?((_
, |
26.02.2014 Juan de Porras Aguirre Cztonek Zarzadu
26.02.2014 Marcin Prell Cztonek Zarzadu W
26.02.2014 Marco Antonio Silva Rojas  Cztonek Zarzadu Mm%7
R - ﬁ
!
26.02.2014 Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu F A
26.02.2014 Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu é‘[/—(‘“{t;-tlr

Podpis osoby, ktérej powierzono
prowadzenie ksiag rachunkowych

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
iciech Skalski Dyrektor Obszaru 7?':6J’c’(v~h
26.02.2014 Wojciech Skalski rahunkowoic: Finansowej -l\)
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