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. Przeglad dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.
w2013 .

Ponizsze punkty stanowig podsumowanie dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w 2013 r. Prezentujg osiagniete
efekty finansowe, biznesowe i organizacyjne na tle poprzedniego roku oraz ich uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne.

I Podstawowe wielkos$ci finansowe i hiznesowe

Sprawozdania finansowe zawarte w ,Raporcie rocznym 2013 Banku Zachodniego WBK S.A.” sg pierwszymi sprawozdaniami za
okres 12 miesigcy sporzadzonymi po potaczeniu z Kredyt Bankiem S.A. (KB S.A.) w dniu 4 stycznia 2013 r. Dane za okres
poréwnywalny (sprzed fuzji prawnej) pochodza ze sprawozdan finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. jako jednostki
przejmujacej, co stanowi podstawowe wyjasnienie dla wysokiej dynamiki zmian powstalych w poszczegolnych pozycjach
finansowych w ujeciu rok do roku.

«  Dochody og6tem Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 5 364,2 min zt i zwiekszyly sie 0 39% r/r.
«  Koszty ogétem wyniosty 2 693,3 min zt i zwigkszyty sie 0 61,7% r/r.

e Zysk przed opodatkowaniem wyniost 1 969,4 min zt i zwigkszyt sie 0 15,6% r/r.

e Zysk za okres Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 1 611,5 min zt i byt wyzszy 0 17,8% r/r.

e Wspotczynnik wyptacalnosci Banku na poziomie 15,2% (16,5% na 31 grudnia 2012 r.), a wspotczynnik wyptacalnosci
Grupy Kapitatfowej w wysokos$ci 13,9% (16,5% na 31 grudnia 2012 r.).

«  Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (ROE) wynidst 13,8% (21,7% na 31 grudnia 2012 r.), a po wylaczeniu kosztow
integracji z Kredyt Bankiem S.A. - 16%. Spadek wskaznika ROE w stosunku rocznym jest konsekwencjg znacznego
podwyzszenia kapitatow BZ WBK S.A. w drodze emisji akcji potaczeniowych w liczbie 18,9 min sztuk.

»  Wskaznik efektywnos$ci operacyjnej (C/l) na poziomie 50,2% (43,2% w 2012r.), a po wyltaczeniu kosztéw integraciji -
45,3% (42,2% w 2012 r.).

«  QOdpisy netto z tytutu utraty wartosci nalezno$ci kredytowych w wysokosci 701,5 min zt wobec 490,5 min zt w 2012 r.

e Wskaznik kredytow niepracujacych wyniost 7,6% (5,1% na 31 grudnia 2012 r.) przy relacji odpisow z tytutu utraty wartosci
do Sredniego stanu nalezno$ci kredytowych brutto o wartosci 1,0% (1,2% na 31 grudnia 2012 r.).

o Stosunek kredytow do depozytéw na poziomie 85,9% w dniu 31 grudnia 2013 r. wobec 83,7% w dniu 31 grudnia 2012 r.

»  Naleznosci brutto od klientow zwigkszyty sie w skali roku o 73,5% do 70 970,2 min zt w wyniku wzrostu kredytow dla
klientow indywidualnych (+148,5% r/r) oraz podmiotow gospodarczych i sektora budzetowego (+35,7% r/r) do wartoSci
odpowiednio: 34 035,1 min zti 36 885,1 min zt.

e Zobowigzania wobec klientow wzrosty w skali roku o0 66,9% do wartosci 78 735,7 min zt w efekcie zwigkszenia standw
depozytowych klientow indywidualnych (+69,1% r/r) oraz podmiotow gospodarczych i sektora budzetowego (+63,8% 1/r)
do wartosci odpowiednio: 47 470,8 min zt i 31 264,9 min zt.

e Liczba uzytkownikow serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 i KB24 wyniosta blisko 3 min (+35,3% r/r), a baza kart
ptatniczych Banku Zachodniego WBK S.A. obejmowata 3,7 min instrumentéw debetowych (+37,7% r/r) oraz 0,6 min
kredytowych (+52,5% r/r).

o Liczba osobistych i biezacych rachunkéw bankowych uksztattowata sig na poziomie 4,3 min na 31 grudnia 2013 r.
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Wazne wydarzenia i osiagniecia

Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w 2013 r.
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Finalizacja (4.01.2013) fuzji prawnej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) z Kredyt Bankiem S.A. (KB S.A.).

Emisja 18 907 458 akcji potaczeniowych serii J i wydane ich wszystkim akcjonariuszom KB S.A. zgodnie z ustalonym parytetem
wymiany. Zarejestrowanie ww. akcji w KDPW oraz ich dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu na rynku podstawowym z dniem
25 stycznia 2013 .

Potwierdzenie przez agencijg Fitch Ratings (10.01.2013) ratingéw migdzynarodowych dla pofaczonego BZ WBK S.A. w oparciu o
wewnetrzng sitg Banku oraz ocene gotowosci udziatowca kontrolujgcego do udzielenia ewentualnego wsparcia.

Zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 13 lutego 2013 r. i wigczenie do skfadu Rady Nadzorczej dwadch
nowych cztonkéw z ramienia EBOIR i KBC Bank NV: p. Davida R. Hextera i p. Guy’a Libota.

Ogtoszenie przez KBC Bank NV oraz Banco Santander S.A. (22.03.2013) wtdrnej oferty akcji BZ WBK S.A. w tacznej liczbie
19 978 913 sztuk, stanowigcych 21,4% kapitatu zaktadowego Banku. W konsekwencji:

v Ibycie wszystkich akcji Banku posiadanych przez KBC Bank NV (15 125 964 sztuk) oraz pakietu akcji (4 852 949
sztuk) nalezacego do Banco Santander S.A.

v Obnizenie udziatu Banco Santander S.A. w kapitale zakladowym i gtosach na WZ BZ WBK S.A. do poziomu 70%.

v' Wzrost liczby akcji w wolnym obrocie na GPW (free float) do 30%, umozliwiajacy ponowne wigczenie BZ WBK S.A.
w skfad indeksow gietdowych.

Rezygnacja p. Guy’a Libota z funkcji cztonka Rady Nadzorczej w zwigzku ze sprzedaza wszystkich akcji BZ WBK S.A. przez KBC
Bank NV.

Nabycie przez ING Otwarty Fundusz Emerytalny akcji BZ WBK S.A. (ING OFE) w ilosci powodujacej przekroczenie progu 5%
0golnej liczby gfosow na Walnym Zgromadzeniu (WZ).

Wadrozenie (15.03.2013) nowego konta osobistego - Konta Godnego Polecenia - pierwszego wspoinego produkiu
uruchomionego jednoczesnie w sieciach potaczonych bankow, ktéry okazat sie duzym sukcesem sprzedazowym.

Rozpoczecie kampanii marketingowej promujacej Konto Godne Polecenia (1.04.2013).

Zwotanie Zwyczajnego WZ BZ WBK S.A. (17.04.2013), ktore m.in. uchwalito wyptate dywidendy z zysku za 2012 r. w wysokosci
7,60 zt na akcje.

Usprawnienie procesu integracji i dziatalnosci operacyjnej Bankowo$ci Oddziatowej w ramach nowego systemu zarzadzania
siecig oddziatow.

Zakonczenie procesu integracji strukiur Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej wraz z wdrozeniem nowego modelu dziatania.

Wyptata dywidendy akcjonariuszom BZ WBK S.A. (17.05.2013) zgodnie z uchwatg WZA z dnia 17 kwietnia 2013 r.

Powrot BZ WBK S.A. w sktad indeksu WIG 20.

Finalizacja | fazy projektu migracji wraz z wdrozeniem jednolitej oferty produktowej oraz spojnej obstugi centralnej klientow
detalicznych, biznesowych i korporacyjnych (8.07.2013).

Wydanie przez Zarzad BZ WBK S.A. zgody (30.07.2013) na przeprowadzenie transakcji sprzedazy 67 500 uprzywilejowanych
akcji imiennych BZ WBK Asset Management S.A. (stanowigcych 50% gtoséw na WZ spotki) na rzecz Santander Asset
Management Investment Holdings Limited za kwote 156 750 tys. zt w oparciu 0 umoweg zawartg przez Banco Santander S.A. z
Warburg Pincus i General Atlantic (30.05.2013).

Zbycie akcji BZ WBK S.A. przez ING OFE w iloSci powodujacej obnizenie udziatu Funduszu w ogdinej liczbie gtoséw na WZ Banku
do ponizej 5%.

Zawarcie przez BZ WBK S.A., Aviva International Insurance Limited (Aviva) oraz spotki z Grupy Aviva, tj. BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.) i BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri Ogélnych S.A.
(BZ WBK-AVIVA TUO S.A.) uméw (1.08.2013) zmieniajacych i przediuzajacych do korica 2033 r. strategiczng wspotprace stron
w zakresie dziatalnosci bancassurance w Polsce. Umowa weszta w zycie z dniem 20 grudnia 2013 r.

Finalizacja Il fazy projektu migracji marki (9.09.2013) obejmujacej ujednolicenie procesow ryzyka i oceny zdolnosci kredytowej
oraz przeprowadzenie rebrandingu oddziatow i kanatow elektronicznych na wspoing marke i kolorystyke BZ WBK S.A.

Uruchomienie najwiekszej w historii BZ WBK S.A. kampanii reklamowej wybranych produktow, wspierajacej pozycjonowanie
Banku jako trzeciej instytucji bankowej w Polsce oraz podkreslajacej takie aspekty jego wizerunku jak nowoczesnosc,
innowacyjno$¢, dbato$¢ o wygode i satysfakcje klientow.

Wdrozenie konta 1| 2| 3.
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«  Wdrozenie Lokaty Biznes Dynamicznie Zarabiajacej — pierwszej lokaty z progresywnym oprocentowaniem dla segmentu matych
firm.

e Zawarcie przez BZ WBK S.A. (27.11.2013) znaczacej umowy inwestycyjnej z Santander Consumer Finance S.A.(SCF) i Banco
Santander S.A., na mocy ktorej Bank zobowigzat sig do nabycia 3 120 000 akcji zwykiych i uprzywilejowanych Santander
Consumer Bank S.A. (SCB) o wartosci nominainej 100 zt kazda, stanowigcych 60% kapitafu zaktadowego SCB oraz okoto 67%
glosow na WZ SCB.

«  Wprowadzenie nowej 12- i 24-miesigcznej Lokaty Swobodnie Zarabiajacej-nowe $rodki dla klientow indywidualnych.

«  Utrzymanie przez agencje Fitch Ratings dotychczasowych ratingéw migdzynarodowych BZ WBK S.A. (4.12.2013). Przyznanie
BZ WBK S.A. dtugoterminowego ratingu krajowego na poziomie ,A+(pol)EXP” w zwigzku z planowang emisjg
niezabezpieczonych obligaciji z prawem pierwszeristwa.

«  Przeprowadzenie (19.12.2013) - w ramach dywersyfikaciji zrodet finansowania banku - oferty niepublicznej dot. emisji obligacii
trzyletnich, niezabezpieczonych, na okaziciela, o zmiennym oprocentowaniu w kwocie 500 min zt. Objecie catej emisji przez
obligatariuszy.

e Zawarcie (20.12.2013) przez BZ WBK S.A. i Aviva International Insurance Limited (,Aviva”) ostatecznej umowy przeniesienia
(zgodnie z postanowieniami umowy z dnia 1.08.2013) i przeniesienie na Bank prawa wtasnosci do 16% akcji BZ WBK-Aviva
TUnZ S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUO S.A., zwiekszajace do 66% udziat Banku w kapitale zakiadowym i glosach na WZ kazdego z
ww. towarzystw ubezpieczeniowych. Reszta gtoséw pozostata w rekach Aviva, ktdrej przyznano opcje kupna 17% kapitafu
zakfadowego posiadanego przez Bank w kazdej z ww. spotek.

Zewnetrzne uwarunkowania realizaciji wyniku finansowego

Przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego, wynikajace zaroGwno ze wzmocnienia popytu zewnetrznego, jak tez
ozywienia popytu krajowego (w Il potowie roku), w tym wzrostu konsumpcii i inwestycji.

Poprawa dynamiki produkcji przemystowej oraz produkcji budowlano-montazowe;.

Rosnaca dynamika sprzedazy detalicznej oraz przyspieszajacy wzrost konsumpciji prywatnej, wzrost realnych dochodow
gospodarstw domowych.

Poprawa sytuaciji na rynku pracy; stopniowy wzrost liczby zatrudnionych w sektorze przedsigbiorstw.
Silna ekspansja polskich eksporterdéw, obnizenie deficytu obrotow biezacych do 1,5% PKB.
Nowelizacja ustawy budzetowej i nieznaczne zaciesnienie polityki fiskalnej przez rzad, zmiany w systemie emerytalnym.

Obnizenie stop procentowych NBP o 175 punktéw bazowych, w tym stopy referencyjnej do rekordowo niskiego poziomu
2,50%.

Zmienno$¢ na rynku walutowym — ostfabienie ztotego na poczatku roku i wzmocnienie w drugiej potowie roku pod
wptywem lepszych danych makroekonomicznych.

Wysoka zmienno$¢ rentownosci na rynku papierow dtuznych w wyniku zmian nastrojow rynkowych, znaczacych
naptywdw i odptywdw kapitatu zagranicznego, a takze perspektyw polityki pienigznej.

Nieznaczna poprawa dynamiki wzrostu kredytow, ale tylko w niektorych segmentach.

Zahamowanie tendencji spadkowej cen nieruchomosci mieszkalnych w wiekszosci gtownych miast wobec ograniczenia
podazy mieszkan i pewnego ozywienia popytu.

Bank Zachodni WBK
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II.  Podstawowe informacje

1. Historia i zakres tziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.

Rys historyczny

Bank Zachodni WBK S.A. (BZWBK S.A.) powstal w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem
Kredytowym S.A. Nowy podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym w dniu 13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 2001 r. stanowi przedmiot obrotu na Warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki wytonione ze struktur Narodowego Banku Polskiego w 1989 r., a nastepnie
sprywatyzowane i wigczone do Grupy AIB przez wigkszosciowego akcjonariusza, tj. spotke AIB European Investments Ltd. z siedzibg
w Dublinie zalezng w 100% od Banku Allied Irish Banks, p.l.c. (AIB). Po sfinalizowaniu pofaczenia, Bank AIB objat pakiet 70,47%
akcji potaczonego Banku Zachodniego WBK S.A., ktdry zmniejszyt sie do 70,36% wraz z podniesieniem kapitatu zaktadowego w dniu
10 lipca 2009 .

10 wrze$nia 2010 r. Rada AIB podjeta decyzje o sprzedazy na rzecz Banco Santander S.A. wszystkich posiadanych akcji Banku
Zachodniego WBK S.A. (70,36% kapitatu zaktadowego) oraz 50% udziatow w spotce BZ WBK AIB Asset Management S.A. Z dniem
1 kwietnia 2011 r. Banco Santander S.A. zakonczyt proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie publicznego wezwania do
sprzedazy akcji, nabywajac akcje reprezentujgce 95,67% kapitatu zaktadowego Banku. W zwigzku z przekroczeniem progu w
wysokosci 90% udziatu w ogdlnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A., nowy akcjonariusz
strategiczny zostat zobligowany do zakupienia od akcjonariuszy niekontrolujgcych dodatkowego pakietu akcji Banku Zachodniego
WBK S.A., co zwigkszyto jego udziat w kapitale zaktadowym i gfosach na WZ do 96,25%. Udziat ten spadt do 94,23% w dniu
30 sierpnia 2012 r. wraz z podwyzszeniem kapitatu zakladowego Banku Zachodniego WBK S.A. w drodze emisji akcji zwyktych
serii | objetych przez EBOR w ofercie prywatnej.

W dniu 27 lutego 2012 r. wiekszo$ciowi akcjonariusze Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A., tj. Banco Santander S.A. i
KBC Bank NV, zawarli umowe inwestycyjng, w ktorej wyrazili zamiar potgczenia kontrolowanych przez siebie bankow. W dniu
11 maja 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. i Kredyt Bank S.A. podpisaty plan potaczenia okre$lajacy zasady i tryb realizacji transakcji.
Po otrzymaniu wymaganych prawem zezwolen i akceptacii, 4 stycznia 2013 r. nastgpito wpisanie do rejestru sagdowego potgczenia
bankow. Tym samym, Bank Zachodni WBK S.A. (bank przejmujacy) wstapit we wszystkie prawa i obowigzki Kredyt Banku S.A.,
ktory zostat rozwigzany bez postepowania likwidacyjnego.

Dziatania towarzyszace fuzji bankéw spowodowaty kolejne zmiany w strukturze akcjonariatu, ktorych efektem byfo zmniejszenie
udziatu Banco Santander S.A. do 70% oraz wzrost akcji uczestniczacych w wolnym obrocie gietdowym do 30% (wigcej informaciji
na temat fuzji, procesow integracji i ewolucji akcjonariatu zaprezentowano w rozdz. IV ,Fuzja prawna i procesy integracyjne”).

Profil dziatalnosci Banku Zachodniegyo WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych
i $rednich firm oraz duzych przedsiebiorstw. Oferta banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby klientow
w zakresie rachunkow biezacych/osobistych, produktéw kredytowych, oszczedno$ciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych,
ubezpieczeniowych i kartowych.

Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmujg obstuge handlu zagranicznego, operacije finansowe na rynku kapitatowym,
pienieznym, dewizowym i transakcji pochodnych, a takze dziatalno$¢ powiernicza.
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Oferte wtasng banku uzupetniaja specjalistyczne produkty spotek powiazanych z nim kapitafowo, takich jak: Dom Maklerski
BZ WBK S.A., BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK Asset Management S.A., BZ WBK Leasing S.A,,
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. W ramach wspotpracy z wymienionymi podmiotami bank umozliwia swoim klientom dostep do ustug maklerskich,
jednostek uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwestycyjnych, produktow ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Model dziatalnos$ci hiznesowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bezposrednig obstugg klientow Banku Zachodniego WBK S.A. zajmuje sig Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Global Banking & Markets. Piony te wraz ze wspotpracujgcymi z nimi spotkami zaleznymi
stanowig odrgbne segmenty biznesowe, raportujace swoje wyniki w ramach sprawozdawczosci segmentow.

Bankowo$¢ Detaliczna adresuje swoja oferte do klientow indywidualnych oraz matych firm. Odpowiedzialno$¢ za relacje z
detalicznymi klientami masowymi spoczywa gtownie na oddziatach. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. Bank Zachodni
WBK S.A. dysponowat siecig 830 oddziatéw (519 na 31 grudnia 2012 r.), rozmieszczonych na terenie wszystkich wojewddztw
kraju. Infrastrukture oddziatowg uzupetniaty placowki partnerskie w facznej liczbie 113 (109 na 31 grudnia 2012 r.) oraz 1 385
urzadzen bankomatowych (1059 na 31 grudnia 2012 r.). Wyodrebniony w ramach Pionu Departament Wealth Management
prowadzi obstugg najzamozniejszych klientdw indywidualnych przy pomocy wyspecjalizowanych doradcow usytuowanych w 14
biurach na terenie kraju.

Obstuga duzych i $rednich klientéw instytucjonalnych jest nadzorowana przez Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej i odbywa
sie za posrednictwem 12 terenowych Centrow Bankowosci Korporacyjnej (pokrywajgcych swym zasiggiem obszar catej Polski) oraz
2 wyspecjalizowanych departamentow, tj. Departamentu Duzych Przedsiebiorstw i Departamentu Finansowania Nieruchomosci
(dziatajacych w trybie scentralizowanym w skali catego kraju).

Pion Global Banking & Markets odpowiada za wspofprace operacyjng z najwiekszymi klientami instytucjonalnymi i oferowany im
wachlarz produktéw i ustug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach globalnego modelu CRM
(Customer Relationship Management/Zarzadzanie Relacjami z Klientami) Grupy Santander.

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w ofercie nowoczesny serwis ustug bankowo$ci elekironicznej BZWBK24, ktory umozliwia
klientom indywidualnym oraz firmom wygodny i bezpieczny dostep do produkiow przez Internet, telefon stacjonarny i komorkowy.
Bankowo$¢ mobilna dostgpna jest w formie mobilnej strony internetowej oraz dedykowanych aplikacji przygotowanych dla
wiodacych systemow operacyjnych. Bank prowadzi tez specjalistyczng platforme bankowosci elektronicznej iBiznes24 dla
przedsigbiorstw i korporacji, ktora pozwala na realizacje szerokiej gamy transakcji oraz efektywne i bezpieczne zarzadzanie finansami
firmy.

Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej - wyposazone w zaawansowang technologicznie specijalistyczng infrastrukturg
teleinformatyczng - udziela informaciji o produktach i ustugach Banku, prowadzi sprzedaz wybranych pozycii z oferty bankowej oraz
obstuge posprzedazowa.
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I Rozwoj Banku Zachodniego WBK S.A. w latach 2009-2013

Ponizej zaprezentowano wybrane dane ilustrujace efekty dziatalno$ci Banku Zachodniego WBK S.A. w latach 2009-2013.

Wybrane dane finansowe (min zt) 2013 2012 2011 2010 2009
Aktywa razem 103 367,0 59 196,1 59 016,8 52 034,8 51 946,3
Naleznosci od klientow 67 614,5 39 464,7 37422,2 31952,7 32 625,0
Zobowiazania wobec klientow 78 735,7 47162,2 469921 42 099,2 41262,2
Kapitaly ogotem 13 584,4 8284,1 6824,1 6107,8 54745
Zysk przed opodatkowaniem 1969,4 1704,0 14271 1182,3 1157,7
Zysk za okres 1611,5 1367,6 1158,5 916,9 985,3
Wybrane wskazniki 2013 2012 2011 2010 2009
Wspétczynnik poziomu kosztow 50,2% 43,2% 49,6% 50,8% 47,9%
Wspotczynnik wyptacalnosci 15,2% 16,5% 14,6% 15,3% 12,3%
Wskaznik kredytéw niepracujacych 7,6% 5,1% 5,3% 6,6% 5,6%
Zysk na akcije (zf) 17,3 18,5 15,9 12,6 13,5
Warto$¢ ksiggowa na akcje (zt) 145,2 11,0 93,4 83,6 74,9
Wybrane dane niefinansowe 2013 2012 2011 2010 2009
Liczba oddziatow 830 519 526 527 512
Zatrudnienie w etatach 11917 8217 8726 9163 8809
Dywidenda (zl) 10,7 7,6 8,0 8,0 4,0
Liczba akcji na koniec roku * 93 545 089 74 637 631 73076 013 73076 013 73 076 013
Cena akcji na ostatniej sesji roku (zt) 387,6 2419 226,0 214,9 190,0
na 31 grudnia w latach 2009-2013 w latach 2009-2013
*CAGR=14,8% 103 367,0
*CAGR=11,2%
590168 591961 1969,4
519463 520348 1704,0
1427,1
11577 11823
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Kapitalizacja BZ WBK S.A. (w min zi) na 31 grudnia
w latach 2009-2013
*CAGR=-21,2% E0l258]
138800 101040 16|]5’2 18ﬂ8
2009 2010 2011 2012 2013

* CAGR — skumulowana roczna stopa wzrostu
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Pozycja Banku Zachodniego WBK S.A. w polskim sektorze hankowym

Zgodnie z gietdowymi danymi finansowymi za Il kwartat 2013 r., ktoére na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzadu
(26 lutego 2014 r.) stanowity najbardziej aktualne zrodfo porownywalnych informacji o uczestnikach polskiego sektora bankowego,
Bank Zachodni WBK S.A. byt trzecig co do wielko$ci instytucjg bankowa w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, kapitatow
wtasnych, kredytow, depozytow oraz zysku brutto. Jednoczesnie zajmowat pierwszg pozycje, biorac pod uwage poréwnywalny
wskaznik rentownosci kapitatowej i efektywnosci kosztowej. Potaczony Bank posiada stabilne zrodfa finansowania oraz dobrg
pozycje kapitatowg i ptynnosciowa. Na koniec grudnia 2013 r. jego udziat w podstawowych obszarach sektora bankowego wg
statystyk NBP wynosit: 7,4% na rynku kredytow (4,3% na 31 grudnia 2012 r.) i 8,4% na rynku depozytow (5,2% na
31 grudnia 2012 r.).

Silng pozycje Banku wspierajg nastepujace czynniki: dobre historyczne wyniki oparte na jasnej strategicznej wizji; skuteczny i prosty

model biznesowy; integracja z dawnym Kredyt Bankiem zapewniajaca odpowiednig mase krytyczna; korzy$ci i synergie wynikajace z
przynalezno$ci do Grupy Santander.

Pozycja Banco Santander

Banco Santander - podmiot dominujacy Banku Zachodniego WBK S.A. - to bank komercyjny z siedzibg w Santander i centralg
operacyjng w Madrycie (Hiszpania), legitymujacy sie ponad 150-letnig tradycja. Zajmuje sig gtownie bankowoscig detaliczna,
wykazujac rowniez znaczng aktywno$¢ na rynku bankowosci korporacyijnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen. Dziatalno$¢ Banku
cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna - obecnie koncentruje swojg uwage na 10 wybranych przez siebie kluczowych
rynkach, zaréwno rozwinigtych, jak i wschodzacych. Wedfug danych na koniec grudnia 2013 r. Banco Santander byt jednym z
najwigkszych bankow strefy euro, plasujgcym sie w pierwszej dwudziestce Swiatowych instytucji bankowych pod wzgledem
kapitalizacji. W oparciu o dane skonsolidowane zarzadzat aktywami w facznej wysokosci 1240,8 mid euro, obstugiwat ponad
100 min Klientow poprzez sie¢ 13 927 oddziatow i zatrudniat 183 tys. pracownikow. Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom banku
za 2013 r. wyniost 1 060 min euro. Santander jest najwieksza grupa kapitafowa w Hiszpanii i Ameryce Potudniowej. Zajmuje tez silng
pozycje w wybranych segmentach rynku w Wielkiej Brytanii, na pdéinocno-wschodnim wybrzezu Stanéw Zjednoczonych oraz w
Niemczech i Polsce.

2. Jednostki powiazane z Bankiem Zachodnim WBK $.A.

Jednostki zalezne

Na dzien 31 grudnia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. tworzyt Grupe Kapitatowg z trzynastoma jednostkami zaleznymi. Sg to:

BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji

BZ WBK Asset Management S.A.

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Asset Management S.A.
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Leasing S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Nieruchomosci S.A.

9. Dom Maklerski BZ WBK S.A.

10. Kredyt Lease S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

11. Lizar Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od Kredyt Lease S.A.

12. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdinych S.A.

13. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

© NS Ok WD~

W nastepstwie fuzji prawnej z dnia 4 stycznia 2013 r. sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyt sig o cztery
podmioty zalezne przejete wraz z Kredyt Bankiem S.A.: Kredyt Lease S.A., Lizar Sp. z 0.0., BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji oraz
Kredyt Trade Sp. z 0.0. w likwidacii.
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W trakcie 2013 r. z listy jednostek zaleznych usunigte zostaty nastgpujace podmioty:

«  BZWBK Finanse & Leasing S.A. w efekcie pofgczenia z BZ WBK Leasing S.A. w dniu 29 marca 2013 r. (wigcej informacii
na ten temat zamieszczono w rozdz. V ,Rozwdj dziatalnoSci biznesowej” w czesci poswigconej Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej).

e Kredyt Trade Sp. z 0.0. w likwidacji w zwigzku z wykre$leniem podmiotu z Krajowego Rejestru Sadowego w dniu
22 sierpnia 2013 r. w oparciu o uchwate Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia spotki z dnia 29 czerwca 2012 r. w
sprawie jego rozwigzania i likwidacji.

Jednoczesnie spotki BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.) i BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.) zmienity status z jednostek wspotzaleznych na zalezne na
podstawie umowy z dnia 20 grudnia 2013 r., zawartej przez Bank Zachodni WBK S.A. z Aviva International Insurance Limited (Aviva),
ktora przeniosta na Bank prawa wiasnosci do 16% akcji BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. W konsekwencji Bank
posiada 66% tacznego udziatu w kapitale zakfadowym i 66% w ogolInej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu kazdego z ww.
towarzystw ubezpieczeniowych, natomiast pozostale 34% gtosdw pozostaje w rgkach Aviva. Spotce Aviva przyznano opcje kupna,
uprawniajaca ja lub inng wskazang przez nig spotke z Grupy Kapitatowej Aviva, do nabycia 17% kapitatu zakladowego posiadanego
przez Bank w kazdym z ww. towarzystw ubezpieczeniowych. Powyzsze dziatania sg nastepstwem zobowiazan podjetych przez
strony transakcji w umowie z dnia 1 sierpnia 2013 r. dot. zmiany i przedtuzenia do korica 2033 r. strategicznej wspdfpracy w
zakresie dziatalnosci bancassurance w Polsce.

Za wyjatkiem jednej spotki, wszystkie podmioty wchodzace w skiad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. podlegajg
konsolidacji z bankiem zgodnie z MSR 27. Lizar Sp. z 0.0. nie zostata objgta konsolidacjg ze wzgledu na niewielkg skalg prowadzonej
dziatalnoci i nieistotno$¢ wykazywanych danych finansowych.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 r. nastepujace jednostki ujmowane sg
metoda praw wtasnosci w oparciu 0 MSR 28:

1. Krynicki Recykling S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycije Sp. z 0.0.
2. Metrohouse S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W pordwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2012 r. nie odnotowano zadnych zmian w skfadzie portfela spotek stowarzyszonych.

W wyniku podwyzszenia kapitatu zakladowego spotki Krynicki Rekycling S.A., liczba gtoséw posiadanych przez BZ WBK Inwestycje
Sp. z 0.0. na Walnym Zgromadzeniu spétki zmniejszyta sig z poziomu 24,54% do 22,32%.

Spotki BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. do grudnia 2013 r. funkcjonowaly jako jednostki wspéizalezne i
zgodnie z MSR 31 wyceniane byty metodg praw wtasnosci. Wraz z przejeciem przez Bank kontroli, podmioty zmienity status na
jednostki zalezne i zostaly objete konsolidacjag w ramach skonsolidowanego sprawozdania z sytuaciji finansowej Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2013 r.
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I Struktura organizacyjna jednostek powiazanych z BZ WBK S.A. na dzien 31.12.2013 r.

Bank Zachodni WBK

100%
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

100%
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

100%
BZ WBK Leasing S.A. *

Kredyt Lease S.A .**

100%

BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji **
100%

BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. ***

Krynicki Recykling S.A.

Metrohouse S.A.

99,99% .

Dom Maklerski BZ WBK S.A.
99,99%

BZ WBK Nieruchomosci S.A.

Legenda:
% udziat BZ WBK w liczbie gtosow na WZ
S = jednostki zalezne (objete konsolidacjg
Ub 0gol A
ezpieczen Ogolnych S.A. pelna z BZ WBK S.A.)

== jednostkl zalezne (nieobjgte konsolidacija z

66% BZ WBK-Aviva Towarzystwo BZ WBK S.A.)
Ubezpieczen na Zycie S.A. jednostki stowarzyszone
50%

BZ WBK Asset Management S.A. ****

BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

50%

W dniu 29 marca 2013 r. nastgpito pofaczenie spdfek leasingowych BZ VW/BK Leasing S.A. i BZ WBK Finanse & Leasing S.A. poprzez przeniesienie
cafego majatku BZ WBK Finanse & Leasing S.A. na BZ WBK Leasing S.A. w zamian za akcje spotki BZ WBK Leasing S.A.

** Spoiki zalezne Kredyt Lease S.A., BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji oraz Lizar Sp. z 0.0. zostaly przejete w wyniku pofaczenia BZ WBK S.A. z KB S.A.
Ostatnia z ww. spofek, 1. Lizar Sp. z 0.0. nie jest objeta konsolidacjg ze wzgledu na nieistotno$¢ prowadzonej dziatalnosci i danych finansowych.

*** Jednostki stowarzyszone spoiki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., ij. Metrohouse S.A. i Krynicki Recykling S.A. zostaty zaklasyfikowane jako
podmioly Stowarzyszone ze wzgledu na istotny wplyw Banku na ich dziafalnos¢. Objecie akcji spdfek nastapifo w ramach budowania portfela
inwestycji wlasnych o charakterze ,,pre-IPO” (przygotowywanych do pierwszej oferty publicznej).

****  Na dzien 30.12.2013 r. BZ WBK S.A. byt wspotwlascicielem spotki BZ WBK Asset Management S.A. razem z Banco Santander S.A. Obaj
wiasciciele wchodza w skfad Grupy Santander i posiadajg po 50% udziatu w kapitale zakladowym spdtki. W praktyce, Bank Zachodni WBK S.A.
Ssprawuje kontrolg nad spdtkg oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego poSrednictwem
Banco Santander S.A. realizuje swojg polityke w Polsce. W zwigzku z powyzszym spotka traktowana jest jako zalezna.
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3. Pozostafe inwestycje kapitatowe

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktérych Bank Zachodni WBK S.A. posiadat udziat w wysoko$ci co najmniej 5% kapitatu
zaktadowego lub ogolnej liczby gtosow na WZA na dzien 31 grudnia 2013 r. w porownaniu z 31 grudnia 2012 .

Udziat akcji w Udziat akcji w Udziat akcji w Udziat akcji w

Nazwa spotki kapitale ogolnej liczbie kapitale ogoinej liczbie

zaktadowym gtosow na WZA  zaktadowym gtosow na WZA

31.12.2013 31.12.2012

1. Reliz Sp. z 0.0. w upadlosci likwidacyjnej " 100,00% 100,00% - -
- Zaktady Przemystu Jedwabniczego DOLWIS S.A. w upadtosci

2. likwidacyjnej R 44,00% 44,00% - -
3. Kuznia Polska S.A. 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
4 Chronos Film Sp. z o.0. 16,67% 16,67% - -
5. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 14,23% 14,23% 11,48% 11,48%
5. Agencja Wspierania Rozwoju Infrastruktury Lokalnej Sp. z 0.0. 12,00% 12,00% - -
Z Polski Koncern Migsny DUDA S.A. 10,51% 10,51% 0,25% 0,25%
8. Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
9. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
10._ Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
1. Biuro Informacji Kredytowej S.A. 7,711% 7,711% 5,14% 5,14%
12.  AWSA Holland Il B.V. 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
13 Zaktady Remontowe Energetyki KATOWICE S.A. 5,00% 5,00% - -

1) Spotki pod kontrolg syndyka masy upadtos ciowej

W wyniku pofaczenia z Kredyt Bankiem S.A. nastapit wzrost zaangazowania kapitafowego Banku Zachodniego WBK S.A. w
nastepujacych spotkach: Reliz Sp. z 0.0. w upadtosci likwidacyjnej, Zaktady Przemystu Jedwabniczego DOLWIS S.A. w upadtosci
likwidacyijnej, Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Zaktady Remontowe Energetyki KATOWICE S.A., Agencja Wspierania Rozwoju
Infrastruktury Lokalnej Sp. z 0.0., Polski Koncern Migsny DUDA S.A. oraz Biuro Informacji Kredytowej S.A.
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IIl.  Sytuacja makroekonomiczna

I Wzrost gospodarczy

W 2013 r. wzrost gospodarczy w Polsce stopniowo przyspieszat, cho¢ luka popytowa pozostawata ujemna. Przyczyng ozywienia
aktywnosci gospodarczej w Polsce byty dobre wyniki polskich eksporterow, wspierane przez poprawe koniunktury w gospodarce
$wiatowej oraz zdobywanie nowych rynkéw zbytu. Jednakze niepewno$¢ co do sytuacji gospodarczej sprawiata, ze polscy
konsumenci i producenci pozostali ostrozni, wobec czego wzrost gospodarczy niemal w catosci opierat sig na eksporcie netto.
Dobry wzrost eksportu przy stabym imporcie skutkowat znaczng poprawg salda handlu zagranicznego, w zwigzku z czym pod koniec
roku deficyt obrotow biezacych wynidst 1,5% PKB (najmniej od 1995 r.). Dopiero w drugiej potowie roku ozywienie gospodarcze
zaczeto byC dostrzegaine takze w zakresie popytu krajowego, kidry wczesniej byt w stagnacji, i rozszerzyto sig na wiekszosc
sektorow gospodarki, w tym na rynek pracy. Znacznej poprawie ulegty takze indeksy koniunktury gospodarczej oraz nastrojow
konsumentdw, niektdre z nich osiggnety najwyzsze warto$ci od kilku lat.

Tempo wzrostu PKB podnosito sig w kolejnych kwartatach 2013 r. — z poziomu 0,5% r/r w | kwartale do 2,7% w ostatnim kwartale
roku. W efekcie wzrost PKB w catym 2013 r. wynidst 1,6% i byt nieznacznie nizszy niz w 2012 r. (1,9%).

Rynek pracy

W pierwszej potowie roku rynek pracy znajdowat sie w stanie stagnacji, jednak poprawa aktywnosci gospodarczej spowodowata
wzrost popytu na prace w drugiej potowie roku. Przefozyto sig to na wzrost zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw (po dwoch
latach spadkowej tendenciji). Stopa bezrobocia rejestrowanego utrzymata sige powyzej poziomow z poprzedniego roku, ale czgstkowe
dane pokazaty poprawe takze w tym przypadku — wzrost liczby ofert pracy i bezrobotnych znajdujacych zatrudnienie, a takze spadek
liczby nowych rejestracji. Oczyszczona z wahan sezonowych stopa bezrobocia wedfug Badania Aktywno$ci Ekonomicznej LudnoSci
(BAEL) na koniec roku spadta do 10,1% (z 10,6% na koniec 2012 r.). Nominalne tempo wzrostu ptac utrzymywato sig przez caty rok
na umiarkowanym poziomie (2,9% Srednio w roku). Dzieki spadkowi inflacji realne ptace wzrosty nieznacznie, co z jednej strony
wspierato konsumpcije, a z drugiej nie generowato szybkiego wzrostu kosztéw dla firm.

Inflacja

Stopa inflacji utrzymywata sie przez caty rok wyrazne ponizej celu NBP. W czerwcu 2013 r. wskaznik CPI obnizyt sig nawet do
0,2% r/r, czyli najnizszego poziomu odkad dostepne sa poréwnywalne dane (1990 r.). Warto$¢ inflacji CPI na koniec roku wyniosta
0,7% r/r. Znikoma presja na wzrost cen wynikata przede wszystkim z ujemnej luki popytowej, ktora nie zostata domknigta mimo
0zywienia gospodarczego. Pozostate miary inflacji rowniez pokazywaty ten sam trend — na koniec roku inflacja bazowa, po
wytaczeniu cen energii i zywnosci, wyniosta 1,0% r/r, a inflacja cen producenta (PPI) byta ujemna i osiagneta -0,9% r/r.

Wybrane wskazniki makroekonomiczne
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Polityka pieniezna

Znaczace spowolnienie gospodarcze w kraju w 2012 r. oraz stabo$¢ ozywienia za granicg i mocny spadek inflacji sktonity Rade
Polityki Pienigznej do agresywnego poluzowania polityki pienigznej w 2013 r. Stopy procentowe NBP zostaly do lipca obnizone o
175 punktow bazowych, stopa referencyjna z 4,25% do 2,50%. W kolejnych miesigcach RPP zobowigzata sig do utrzymywania stop
bez zmian co najmniej do potowy 2014 r., czyli zastosowata tzw. polityke forward guidance, co byfo dla Polski precedensem.

Polityka fiskalna

Mimo ze wzrost gospodarczy przyspieszat, to okazat sig nizszy od zatozonego przez rzad podczas tworzenia ustawy budzetowej. W
zwigzku z tym niezbedna okazata sie nowelizacja budzetu i limit deficytu zostat podniesiony o 16 mid zt, do 51,6 mld zt (ostatecznie
rok zamknat sig deficytem 42,5 mid zf). Skala ograniczenia wydatkdw budzetowych byta nieznaczna. Przy okazji nowelizacji ustawy
budzetowej rzad zmienit takze ustawe o finansach publicznych, zawieszajac prog ostroznosciowy 50% i wprowadzajac nowg
wydatkowa regute stabilizacyjna. Ponadto Sejm zadecydowat o reformie systemu emerytalnego — OFE zobowiazano do przekazania
do ZUS 51,5% posiadanych aktywow, czyli kwote odpowiadajacg udziatowi obligacji skarbowych w ich portfelu. OFE nie bedg juz
mogty inwestowac w papiery skarbowe, a przekazane na poczatku 2014 r. obligacje zostaty umorzone, co obnizyto diug publiczny o
ok. 7,6% PKB wg definicji krajowej i ok. 8,5% PKB wg definicji Eurostatu. Progi ostroznosciowe 50% i 55% dtugu, obnizone o
warto$¢ przekazanych obligacji, zostaty wpisane do reguty wydatkowe;.

Rynek kredytowy

Rynek kredytowy zanotowat pewng poprawe sytuaciji na przestrzeni 2013 r., jednak dotyczyta ona tylko niektorych jego segmentow.
taczne tempo wzrostu kredytow dla firm (po wyeliminowaniu wahan kursowych) obnizyfo sig z 2,1% r/r w styczniu do -0,1% r/r w
grudniu. Jednak zaobserwowano wyrazng poprawe sytuacji w kredytach inwestycyjnych (przyspieszenie z -1,0% do +8,1%),
podczas gdy kredyty biezace i na nieruchomo$ci wcigz wykazywaly ujemne stopy wzrostu. taczne kredyty dla gospodarstw
domowych zanotowaly nieznaczne przyspieszenie, do 4,3% r/r z 2,9% r/r na poczatku roku, przy czym poprawe Sytuacji
zaobserwowano w segmencie kredytow konsumpcyjnych (do 4,7% r/r z -4,0% r/r na poczatku roku) przy stabnacym (i osiagajacym
najnizsze wartosci odkad dostepne sa porownywalne dane) wzroscie kredytow mieszkaniowych (3,7% r/r w grudniu).

Rynek finansowy

W 2013 r. nastroje na rynkach finansowych ulegly poprawie, zwtaszcza w dalszej czesci roku, gdy oznaki ozywienia w gtownych
gospodarkach Swiata staty sig bardziej widoczne. Wprawdzie tendencja spadku awersji do ryzyka dominowata na przestrzeni roku,
ale nie brakowato tez wielu czynnikow ryzyka, kidre tymczasowo zwigkszaty stopien niepewnosci inwestorow i zmiennoS¢ cen
aktywow. Nalezaty do nich m. in. obawy o wzrost gospodarczy, kryzys na Cyprze, wybory i impas polityczny we Wioszech, ryzyko
interwencji wojskowej w Syrii, dyskusja budzetowa w USA i paraliz agencji rzadowych. Jednakze najistotniejszy i najbardziej
dfugotrwaty wptyw na rynki miaty obawy, ze Rezerwa Federalna obnizy skale zakupow aktywow w ramach programu ilo§ciowego
tagodzenia polityki pienigznej QE3. Taka decyzja zostafa ostatecznie podjgta w grudniu (miesieczne zakupy QE3 obnizono do 75 mid
$z85mid $), co spowodowato obawy o odptyw kapitatu z gospodarek wschodzacych, w tym z Polski. Z kolei inne gtowne banki
centralne dalej fagodzity swoja polityke, np. Bank Japonii zdecydowat sie zwigkszy¢ skalg zakupow aktywow, a EBC obnizyt gtéwng
stope procentowg z 0,50% do 0,25% i zasugerowat mozliwo$¢ obnizenia stopy depozytowej ponizej zera.

Na poczatku roku ztoty byt relatywnie mocny wobec gtéwnych walut, kurs EUR/PLN oscylowat w okolicach 4,05. W kolejnych
miesigcach polska waluta osfabiafa sie, miedzy innymi pod wptywem obaw o ograniczenie QE3 przez Fed. Wzrost zmiennos$ci kursu
ztotego sktonit nawet NBP do interwencji na rynku walutowym na poczatku czerwca. W lipcu kurs EUR/PLN zblizyt sie do 4,35, po
czym zaczat spadac, wspierany migdzy innymi przez poprawe koniunktury w kraju, i na koniec roku zblizyt sig do 4,15. Zmiany kursu
ztotego wobec dolara podazaty za podobnym trendem, cho¢ byly nieco mocniejsze ze wzgledu na zmiany kursu walutowego
EUR/USD. Rentownosci polskich obligaciji byty dos¢ stabilne na poczatku roku, dla papieréw 10-letnich oscylowaty one w okolicach
3,80-4,00%. W kwietniu i maju doszto do znacznego umocnienia krajowego rynku diugu (spadek rentownosci do ok. 3,00% -
najnizej w historii) pod wptywem oczekiwan na obnizki stép procentowych, umocnienie obligaciji na rynkach bazowych oraz naptyw
kapitatu z Japonii. Pozniej ta tendencja zostata odwrdcona, gdyz RPP zasugerowata zakonczenie cyklu obnizek a inwestorzy
ponownie zaczeli obawiac sig ograniczenia QE3 i zaczeli wycofywac kapitat z rynkdw wschodzacych.
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Pewng presje na krajowe obligacje wywieraly tez rzadowe plany reformy systemu emerytalnego (przekazanie obligacji z OFE do
ZUS), gdyz inwestorzy obawiali sig o spadek ptynnosci polskich papierow. Pod koniec roku rentownosci obligacji 10-letnich
oscylowaly w przedziale 4,00-4,60%. Na poczatku roku zaangazowanie zagranicznych inwestorow w polskie papiery skarbowe
rosto, osiggajac ok. 207 mid zt w kwietniu (najwiecej w historii). W dalszej czeSci roku polskie aktywa byty przez zagranicznych
inwestorow wyprzedawane, w zwigzku z czym wartosc¢ ich portfela spadfa do 193 mid zt (ok. 34% cafosSci).
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Rynek giefdowy

Poczatek 2013 r. nie byt zbyt korzystny dla gtownych warszawskich indeksow giefdowych, gdyz na rynku dominowata niepewnosc o
wzrost gospodarczy. W dalszej czesci roku zaczety jednak dominowac¢ wzrosty, przerwane tymczasowo przez niepewnosc zwigzang
zZ rzadowymi planami zmian w systemie emerytalnym w czerwcu. Propozycja, by obywatele mogli sami wybiera¢, czy ich Srodki
beda przekazywane do ZUS czy do OFE, wywotata obawy o mozliwos¢ odptywu Srodkow z warszawskiej gietdy, w zwigzku z czym
indeks WIG20 w ciagu kilku dni spadf o ponad 7%. W kolejnych miesigcach dominowaty tendencje wzrostowe, chociaz dotyczyty
one przede wszystkim matych i $rednich spotek — mWIG40 urdst w skali roku o 30%, sWIG80 o 36%, WIG o 7%, a indeksy
dotyczace najwigkszych spotek zanotowaty spadki — WIG20 o 8% i WIG30 (nowy indeks, ktdry ma zastapi¢ WIG20) o 3%.

Otoczenie prawne

W 2013 r. nastapity zmiany w otoczeniu regulacyjnym sektora bankowego w Polsce, wynikajace z nowelizacji rekomendaciji Komisji
Nadzoru Finansowego oraz wdrazania nowych lub poprawionych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Z rekomendacji Nadzoru Finansowego na szczegdlng uwage zastuguje Rekomendacja T KNF z dnia 26 lutego 2013 dotyczaca
zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych (obowigzujgca od 31 lipca 2013 r.), ktéra wprowadzita kilka istotnych
zmian, m.in. umozliwita stosowanie uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowej klientow detalicznych ubiegajacych sie o
kredyty i pozyczki nieprzekraczajgce okreslonej wysokosci, wskazata na konieczno$¢ kazdorazowego korzystania z zewnetrznych
baz danych w procesie oceny zdolnoSci kredytowej klienta detalicznego oraz zwiekszyta wymogi w zakresie udzielania i zarzadzania
walutowymi ekspozycjami kredytowymi.

Banki podlegaty tez Ustawie z dnia 26 lipca 2013 r. o0 zmianie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym oraz niektorych innych
ustaw (obowigzujacej od 4 pazdziernika 2013 r.). Zgodnie z jej zapisami, Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) moze udziela¢
bankom krajowym, przeprowadzajacym postepowanie naprawcze, gwarancji rekapitalizacyjnej (tj. zwiekszania funduszy wtasnych).
Srodki na ten cel zapewnia nowy fundusz stabilizacyjny BFG utworzony w oparciu o oplate ostroznosciowa wnoszong przez banki
objete systemem gwarantowania (kalkulowang jako iloczyn stawki nieprzekraczajacej 0,2% i podstawy naliczania optaty rocznej).

Z dniem 27 listopada wszedt w zycie program ,Mieszkanie dla mfodych” (,MdM”) na lata 2014-2018, ktorego zasady okreslita
Ustawa 0 pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez ludzi mtodych. Z pomocy panstwa w tym zakresie moga
skorzysta¢ matzenstwa i osoby samotne do 35. roku zycia. Ustawa zakfada m.in. dofinansowanie wkfadu wtasnego (od 10-20%
zaleznie od dzietnosci) przy kupnie mieszkania lub domu jednorodzinnego na rynku pierwotnym.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 roku

0d 1 stycznia 2014 r. obowiazujg dwie kolejne regulacje, ktdre wptyng na dziatalno$¢ operacyjng bankéw w kolejnych okresach
sprawozdawczych. Pierwsza z nich to Nowelizacja Ustawy o ustugach ptatniczych regulujgca wysoko$¢ tzw. optaty interchange,
pobieranej przy transakcjach kartami ptatniczymi przez wydawcow kart od akceptantow za posrednictwem agentow rozliczeniowych
(optata nie moze przekracza¢ 0,5% wartosci transakcji). Druga regulacja to Rekomendacja S KNF z dnia 18 czerwca 2013 r. w
sprawie dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, ktora ma umozliwic
bankom prowadzenie zrownowazonej dziatalnoSci w obszarze kredytow zabezpieczonych na nieruchomosciach, przy zachowaniu
niezbednego poziomu bezpieczenstwa i wzmocnieniu pozycji kredytobiorcy w relacjach z bankiem. Regulacja zaleca m.in. dalsze
ograniczanie kredytowania w walutach obcych oraz zmienia na bardziej rygorystyczne podejscie do wskaznika LtV oraz okresu
kredytowania.
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V. Fuzja prawna | procesy integracyjne

1. Fuzja prawna i emisja akcji pofaczeniowych

W dniu 4 stycznia 2013 r. Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
dokonat wpisu do rejestru pofaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A., podwyzszenia kapitatu zaktadowego
potaczonego Banku oraz zmiany jego statutu uchwalone przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (NWZ) z dnia 30 lipca 2012 r.
Tym samym Bank Zachodni WBK S.A. (bank przejmujacy) wstapit we wszystkie prawa i obowigzki Kredyt Banku S.A. (bank
przejety), ktory zostat rozwigzany bez postgpowania likwidacyjnego.

Potaczenie nastapito w trybie art. 492 §1 pkt 1 Kodeksu spotek handlowych poprzez przeniesienie catego majatku Kredyt Banku S.A.
na Bank Zachodni WBK S.A. (potaczenie przez przejecie) w zamian za akcje nowej emisji serii J wydane wszystkim akcjonariuszom
Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany: 6,96 akcji potaczeniowych za 100 akcji Kredyt Banku S.A. W dniu
8 stycznia 2013 r. akcje potaczeniowe w liczbie 18 907 458 zostaty przyjete do Krajowego Depozytu Papierdw Wartosciowych
(KDPW). Zarejestrowanie ww. akcji w KDPW i oznaczenie ich kodem ,PLBZ00000044” nastapito 25 stycznia 2013 r. po wydaniu
przez Zarzad Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) uchwaty z dnia 22 stycznia 2013 r. w sprawie ich
dopuszczenia i wprowadzenia w trybie zwyklym do obrotu na rynku podstawowym z dniem 25 stycznia 2013 r.

W efekcie emisji akciji serii J kapitat zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. zostat podniesiony z kwoty 746 376 310 zt do kwoty
935 450 890 zt (j. 0 189 074 580 zt), podzielonej na 93 545 089 akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 10 zt kazda.

2. Imiany w strukturze kapitatu zaktadowego po fuzji prawnej

Oferta wtorna akeji

W dniu 22 marca 2013 r. KBC Bank NV i Banco Santander S.A. ogtosity wtdrng oferte akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w ilosci
19 978 913 sztuk, stanowigcych 21,36% kapitatu zaktadowego Banku, z czego 15 125 964 akcji stanowito wtasnos¢ KBC Bank NV,
natomiast 4 852 949 akcji nalezato do Banco Santander S.A. Ostateczna cena za 1 akcjg zostata ustalona w procesie budowania
ksiegi popytu i wyniosta 245 zt. taczna wartosc oferty osiggnefa poziom 4,9 mid zt.

Oferta zostata skierowana do wybranych inwestoréw instytucjonalnych w kraju i zagranica, w tym rowniez w Stanach
Ziednoczonych. W procesie sprzedazy uczestniczyty renomowane instytucje finansowe wystepujace w funkcji gwarantow,
menedzerow lub globalnych wspotkoordynatoréw: Deutsche Bank AG (London Branch), CitiGroup Global Markets Limited, Morgan
Stanley & Co. International plc, Merrill Lynch International, Credit Swiss Securities (Europe) Limited, KBC Securities NV, Santander
Investment S.A., Goldman Sachs International, UBS Limited, RBC Europe Limited, Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank
Polski S.A., Dom Maklerski PKO Banku Polskiego w Warszawie, ING Bank NV, Société Générale, Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A., Dom Maklerski Banku Zachodniego WBK S.A. i ING Securities S.A. Na podstawie umowy o gwarantowanie oferty
z dnia 22 marca 2013 r. zawartej z KBC Bank NV, Banco Santander S.A. i Bankiem Zachodnim WBK S.A., ww. podmioty
zobowigzaty sie do podjecia dziatan zmierzajacych do pozyskania nabywcow na oferowane akcje, a w razie gdyby starania te
zakonczyty sie niepowodzeniem, do nabycia okreslonej liczby przedmiotowych papierow. Deutsche Bank AG (London Branch) zostat
ponadto uprawniony do petnienia roli menedzera stabilizacji, tj. do realizacji w okresie zamknietym transakcji nabycia na GPW do
10% facznej liczby oferowanych akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w celu ustabilizowania ich ceny rynkowej. Dziatania
stabilizacyjne Deutsche Bank AG (London Branch) zostaty zakoriczone 11 kwietnia 2013 r.

W dniu 28 marca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. zostat poinformowany o bezpo$rednim zbyciu wszystkich akcji Banku
posiadanych przez KBC Bank NV w ilosci 15 125 964 sztuk, stanowigcych 16,17% kapitatu zakfadowego emitenta. W tym samym
dniu wptynefo tez zawiadomienie o zbyciu 4 852 949 akcji Banku Zachodniego WBK S.A. nalezacych do Banco Santander S.A. i
obnizeniu udziatu tego Banku w kapitale zaktadowym i gtosach na WZ Banku Zachodniego WBK S.A. 0 5,19 p.p. do poziomu 70%.

W wyniku ww. transakcji, liczba akcji w wolnym obrocie na GPW (free float) zwiekszyta si¢ do 30% i Bank Zachodni WBK S.A. zostat
ponownie wtaczony w skiad indeksow gietdowych.
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Zmiany udziatu ING Otwartego Funduszu Emerytainego (ING OFE)

W dniu 2 kwietnia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat zawiadomienie od ING OFE o nabyciu akcji Banku w ilosci powodujacej
przekroczenie progu 5% ogdlnej liczby gfoséw na walnym zgromadzeniu podmiotu. W dniu 27 marca 2013 r. na rachunku papieréw
wartosciowych funduszu znalazto sig 4 966 506 akcji Banku Zachodniego WBK S.A., stanowigcych 5,31% kapitatu zaktadowego i
0g0lnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu podmiotu.

W dniu 31 lipca 2013 r. ING OFE poinformowat o zbyciu akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w iloSci powodujacej obnizenie do
ponizej 5% udziatu funduszu w ogolnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Podsumowanie zmian w kapitale akcyjnym w 2013 r.

Ponizsza tabela stanowi podsumowanie zmian w kapitale zakltadowym Banku Zachodniego WBK S.A. Prezentuje dane
zarejestrowane w termiach publikacji kolejnych raportow kwartalnych, poczawszy od stanu na dzien 25 pazdziernika 2012 r., ktory
byt jednoczesnie stanem na 31 grudnia 2012 .

Udziat w kapitale zaktadowym i ogélnej liczbie gtoséw na

Liczba posiadanych akcji i glosow na WZA w terminach

Wtasciciele akc]i publikacji kolejnych raportow kwartalnych BZ WBK S.A. WZA w terminach publikac koleinych raportow
reprezentujacych powyzej 5% kwartalnych BZ WBK S.A.
LG 24.10.2013* 25.04.2013 2410.2013*  25.04.2013

30.01.2014 30.07.2013 31.01.2013 25.10.2012**| 30.01.2014 30.07.2013  31.01.2013 25.10.2012**
Banco Santander S.A. 65 481 563 65481563 70334512 70334512 70,00% 70,00% 75,19% 94,23%
ING OFE 4966 506 5,31%
KBC NV 15125 964 16,17%
Pozostali 28063526 23097 020 8084 613 4303 119 30,00% 24,69% 8,64% 5,77%
Razem 93545089 93545089 93545089 74637631 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

* stan wystepujacy w dniu 31.12.2013
** stan wystepujacy w dniu 31.12.2012

3. Integracja dawnego Kredyt Banku $.A. z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

Proces integracji

Etapy procesu integracji

Integracja Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. stanowifa ogromne wyzwanie pod wzgledem planistycznym,
biznesowym, informatycznym i komunikacyjnym. Proces podzielono na 4 etapy obejmujace fuzje prawna, integracje sieci, migracje
marki oraz migracje systemow. Zgodnie z przyjetym harmonogramem, do korica 2013 r. Bank zakonczyt 3 pierwsze etapy i
przystapit do realizacji ostatniego, ktory przewiduje fuzje systeméw IT i potrwa do konca 2014 r.

4 stycznia 2013 8lipca2013 9wrze$nia 2013

Fuzja prawna Migracja marki Migracja marki /
Faza1 Faza2

Ze wzgledu na liczbe i ztozonos¢ projektow biznesowych i informatycznych prowadzonych w ramach programu integracji (Program
Uno) podczas planowania i wdrazania zmian duzy nacisk potozono na zarzadzanie ryzykiem projektowym i operacyjnym. Wykazano
tez szczegolng dbatos¢ o wygode klienta, ograniczajac do minimum niedogodnos$ci powstajgce z powodu prac integracyjnych.
Biorac po uwage zakres przeprowadzonych zmian informatycznych, dokonano bardzo sprawnego przejScia od wymagan
biznesowych do wdrozen, przy utrzymaniu stabilnosci i bezpieczeristwa operacyjnego systemow.
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Realizacja procesu integracji w 2013 r.

Z dniem fuzji prawnej nastapifo formalne potaczenie centralnych jednostek obydwu Bankow. Na poczatku stycznia wprowadzono
nowy spojny system zarzadzania potgczong siecia, ktory w szybkim tempie zapewnit peing integracje Bankowosci Oddziatowe;.
W kwietniu 2013 r. zakonczono wdrazanie nowego modelu dziatania i integracjg struktur Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjne;.

W okresie przejsciowym po fuzji prawnej produkty, taryfy oraz procesy i regulacje wewnetrzne pozostaty roztaczne, a sie¢ dziatata
pod dwiema markami. Jednocze$nie - od samego poczatku - realizowane byly projekty, ktore sukcesywnie ujednolicaty oferte,
procedury i tryb obstugi klienta. Juz w | kwartale 2013 r. uruchomiono obstuge pfatnosci krajowych i zagranicznych za
posrednictwem wspolnego systemu rozliczeniowego. Wszystkim klientom umozliwiono realizacje bezptatnych przelewow miedzy
rachunkami prowadzonymi w obu sieciach oddzialowych oraz dokonywanie bezprowizyjnych wyptat w bankomatach potaczonego
Banku. W oddziatach dawnego Kredyt Banku S.A. udostepniono transfery Western Union Money Transfer, kredyt gotowkowy, nowe
Konto Godne Polecenia z produktami towarzyszacymi, fundusze inwestycyjne Arka, lokaty strukturyzowane oraz lokaty
negocjowane.

We wrzesniu 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. zamknat dwufazowy projekt migracji marki majacy na celu petng unifikacje oferty
rynkowej i wizerunku Banku. Zgodnie z przyjetym harmonogramem, z dniem 8 lipca 2013 r. nastapito kompleksowe wdrozenie
jednolitej oferty produktowej dla klientow detalicznych, biznesowych i korporacyjnych wraz ze spojng obstuga centralng. Druga faza
projektu, zakonczona 9 wrze$nia 2013 r., obejmowata harmonizacje procesow ryzyka i oceny zdolnosci kredytowej oraz
przeprowadzenie fizycznego rebrandingu oddziatow i kanatow elektronicznych (logo ,Kredyt Banku” zostafo zastgpione markg i
kolorystyka Banku Zachodniego WBK S.A.). W ciagu czterech tygodni Bank wymienit oznakowania zewngtrzne oraz przeprowadzit
zmiany w wewnetrznej wizualizacji 318 placowek.

Zwienczeniem dziafan w zakresie migracji marki byfo uruchomienie pod koniec wrzesnia najwigkszej w historii Banku kampanii
reklamowej, wspierajgcej jego pozycjonowanie jako trzeciej instytucji bankowej w Polsce i wzmacniajacej takie aspekty wizerunku
jak skuteczno$¢, nowoczesno$¢, innowacyjnosé i dbatos¢ o satysfakcje klientow. W ramach kampanii promocja objeto szereg
produktow bankowych, m.in. konto Godne Polecenia, bankowo$¢ mobilng i kredyt dla firm.

W wyniku realizacji dotychczasowych etapow Programu Uno, Bank dysponuje w petni zintegrowanymi strukturami organizacyjnymi,
jednolita oferta produktow i ustug, prowadzi spojng pod wzgledem jakosci i procedur obstuge klienta oraz dziata pod wspdlng marka
,Bank Zachodni WBK”. Kolejnym krokiem w kierunku petnej integracji bedzie migracja dwach réznych systemow operacyjnych na
wspolng platforme informatyczng, co oznacza konieczno$¢ przeniesienia danych klientowskich i transakcyjnych na systemy
docelowe oraz zamkniecie okreslonych systemow zrodtowych i archiwizacje danych.

Whpiyw potaczenia na pozycje Banku Zachodniegyo WBK S.A.

W wyniku przejecia Kredyt Banku S.A. Bank Zachodni WBK SA rozszerzyt skalg dziatania i wzmocnit pozycje konkurencyjng na
krajowym rynku bankowym, plasujac sig na trzecim miejscu pod wzgledem aktywOw, kapitatow, kredytow, depozytow i zysku
brutto. Pofaczenie komplementarnych sieci oddziatow spowodowafo wzrost liczby klientow do 4,3 min, wzmacniajac potencjat
sprzedazowy Banku oraz jego mozliwoSci w zakresie penetraciji rynku. Podobny profil dziatania obu bankéw, skuteczne zarzadzanie
Programem (integracyjnym) Uno oraz ogromne zaangazowanie pracownikow umozliwity sprawng realizacje procesow
integracyjnych. Dzieki ujednoliceniu modelu dziatania, oferty produktow, procedur obstugi i proceséw technologicznych, Bank
stopniowo realizuje efekty synergii. Synergie kosztowe powstajg gfdwnie w wyniku pofaczenia i optymalizacji struktur
organizacyjnych, przyjecia najbardziej efektywnych rozwigzan operacyjnych, postepujacej integracji systemow informatycznych oraz
wykorzystania efektu skali w zarzadzaniu umowami i kosztami. Synergie w zakresie przychodow sg efektem harmonizacji modelu
dziatania i trybu obstugi, wzrostu efektywno$ci sprzedazy oraz wyzszego uproduktowienia i aktywnosci operacyjnej klientow.

W ciggu roku aktywa Banku przyrosty o 74,6% do 103,4 mid zt, portfel kredytow zwiekszyt warto$¢ o 73,5% i wynidst 71,0 mid zt, a
baza depozytowa wzrosta o 66,9%, osiggajac 78,7 mid zt. Bank dysponuije stabilng, opartg o depozyty strukturg finansowania. Silna
kapitalizacja zabezpiecza zwigkszony portfel kredytowy i pozwala na dalszy dynamiczny rozwoj dziafalnosci. Rok po fuzji Bank
osigga zadawalajgce wskazniki rentownosci i efektywnosci. Osiggane w ciggu roku wskazniki kosztow do dochoddw oraz zwrotu z
kapitatow nalezaty do najlepszych na rynku.

W wyniku zmian w strukturze kapitatow, wzrosta ilos¢ akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w wolnym obrocie gietdowym, co
wplynefo na ich ptynno$¢ i atrakcyjno$¢ dla inwestorow. O pozytywnym odbiorze fuzji i realizowanych dziatan $wiadczg szybko
rosnace notowania akcji Banku.
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V. Rozwo| dziatalnoSci biznesowe;

1. Bankowosc Detaliczna

I System CRM

Potaczony Bank Zachodni WBK S.A. $wiadczy ustugi bankowe dla ok. 4 min klientéw indywidualnych oraz 0,3 min matych firm.

W celu zaspokojenia potrzeb klientow na jak najwyzszym poziomie, w 2013 r. wdrozony zostat system zarzadzania relacjami
biznesowymi w oparciu o najlepsze praktyki w trzech gtownych strumieniach:

. zarzadzanie segmentami klientow indywidualnych,
. zarzadzanie cyklem wspotpracy klienta z bankiem,
. zarzadzanie operacyjne kontaktami inicjowanymi przez bank.

Dodatkowo przeprowadzono proces alokacji klientow indywidualnych do portfeli doradcéw w oddziatach, w wyniku ktorego kazdy
klient ma wyznaczonego opiekuna. Z ustug dedykowanych doradcow oddziatowych korzystajg tez przedstawiciele segmentu matych
firm. Kluczowym firmom z tego segmentu przyporzadkowano ponadto doradcow w makroregionach, ktorzy dysponujg wsparciem
partnerow kredytowych.

W ramach systemu CRM w 2013 r. realizowane byly pro-aktywne dziatania majace na celu wzmocnienie satysfakcji klientow z
produktow i ustug Banku, zwigkszenie ilo$ci zakupionych przez nich produktéw oraz budowanie dtugotrwatych wzajemnych relacji.
W procesie zarzadzania relacjami z wielomilionowa, zréznicowana baza klientow wykorzystywane byty narzedzia umozliwiajace:

»  zindywidualizowanie oferty, w tym propozyciji kredytowych typu pre-sanctioning;

»  dobor witasciwego terminu kontaktu z klientem;

»  zastosowanie najbardziej efektywnych form kontaktu;

»  przestrzeganie ustalonych zasad czestotliwosci kontaktow z klientami i ich priorytetyzacii.

Przedmiot, czas i forme kontaktow z grupg klientow masowych determinowaty jednolite zasady zgodne z cyklem wspotpracy klienta
zZ bankiem.

Giéwne nurty dziatalnosci

W Bankowosci Detalicznej, podobnie jak w innych segmentach dziatalno$ci operacyjnej, realizowano cele biznesowe i rozwojowe
rownolegle z ujednolicaniem zestawu produktow oraz integrowaniem procesow obstugi. We wrzesniu osiggnigto zaawansowany
etap integracji, a wraz z nim wigkszg przejrzystos¢ oferty, wyzsza efektywnosS¢ procesow operacyjnych i zarzadczych oraz lepsza
percepcje wizerunku Banku jako jednolitej organizaciji.

W okresie intensywnych zmian priorytetowym zadaniem byto utrzymanie dotychczasowych klientéw oraz pozyskanie nowych. Cel
ten osiagnigto w oparciu 0 wyrézniajgcq sie oferte kont osobistych, a zwtaszcza Konto Godne Polecenia, ktore jako pierwszy produkt
udostepniono klientom réwnolegle w obu sieciach oddziatowych. Nowe konto - dzieki swoim atrybutom i przy wsparciu
promujacych go kampanii marketingowych - odniosto znaczny sukces sprzedazowy. Do korica 2013 r. otwarto 366 tys. kont, co
stanowi wigkszo$¢ z 460 tys. rachunkow osobistych pozyskanych w 2013 r. Bank starat sig takze ograniczac ryzyko utraty klientow
dawnego Kredyt Banku S.A. poprzez dziatania komunikacyjne i reklamowe oraz maksymalne ograniczanie niedogodnosci
operacyjnych w procesie integraciji.
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W ramach zarzadzania baza depozytowa Bank elastycznie dostosowywat ofertg (zarowno w aspekcie cenowym, jak i produktowym)
do zmieniajacych sig warunkdw otoczenia oraz wtasnych celow w zakresie ptynnosci, struktury Zrodet finansowania i wynikow
finansowych. Dzieki podjetym dziataniom, udato sig nie tylko utrzymac¢ zgromadzone $rodki depozytowe, ale rowniez zapewnic ich
przyrost w stosunku rocznym pomimo utrzymujacej sie (przez znaczng czgS¢ roku) tendencji spadkowej stop procentowych i
rosnacej atrakcyjnosci produktow inwestycyjnych charakteryzujgcych sie wyzszg stopg zwrotu. W ostatnim kwartale roku — w
wyniku wprowadzenia nowych produktow depozytowych dla klientbw masowych i uatrakcyjnienia istniejgcych - Bank pozyskat
Srodki dtugoterminowe o znacznej wartosci (+2,4 mid zt), poprawiajac strukturg finansowania aktywow.

Realizujgc proces selektywnego zarzadzania wolumenami biznesowymi, klientom indywidualnym o podwyzszonych dochodach
udostepniono depozyty negocjowane oraz kompleksowg ofertg konta 1|23, natomiast dla klientow VIP i Wealth Management
przygotowano specjalne oferty 0szczednosciowo-inwestycyijne.

Bank umacniat swojg pozycje na rynku produktéw inwestycyjnych, oddajac do dyspozycji klientbw wszechstronng oferte,
obejmujaca fundusze inwestycyjne, ubezpieczeniowe fundusze kapitafowe i produkty strukturyzowane. W | potowie 2013 r. w
pofaczone;j sieci oddziatdw udostepniono peten portfel produktow inwestycyjnych i ujednolicono model ich oferowania.

Razem z towarzystwami ubezpieczen BZ WBK-AVIVA kontynuowano rozwdj linii produktow ubezpieczeniowych przeznaczonych dla
klientéw indywidualnych oraz MSP. W oparciu o zawarte umowy dokonano tez zmiany zasad wspotpracy Banku Zachodniego
WBK S.A. ze spotkami BZ WBK-Aviva.

W obstudze kredytow detalicznych skupiono sig na procesach sprzedazowych oraz utrzymaniu odpowiedniej dynamiki sprzedazy. W
rozszerzonej organizacji przeprowadzono centralizacje i integracje procesOw obstugi sprzedazowej i posprzedazowej kredytow
hipotecznych, zapewniajac wysoka jakos¢ ekspozycji i jednolite standardy. Osiagniete w 2013 r. wolumeny sprzedazy kredytow
hipotecznych byty wyzsze od zatozonych i na tle rynku, zdominowanego przez tendencje spadkowe, stanowig satysfakcjonujacy
wynik. Dobre tempo akcji kredytowej odnotowano rowniez w zakresie kredytdw gotowkowych i limitdw w koncie biezacym.

Ponizej zaprezentowano rozw6j oferty Banku i pozostate osiggniecia w poszczegoinych liniach produktowych Bankowosci
Detaliczne;.

Produkty rozliczeniowe

Konta osobiste

Z dniem 8 lipca 2013 r. oferta kont osobistych Banku Zachodniego WBK S.A. zostata ujednolicona. Ze sprzedazy wycofano
Konto <30 oraz konta dostepne wytacznie w oddziatach bytego Kredyt Banku S.A.

W odpowiedzi na oczekiwania klientow, zestaw kont osobistych powiekszono o dwie nowe propozycje: Konto Godne Polecenia
(marzec 2013 r.) oraz Konto 1|2|3 (wrzesien 2013 r.):

= Konto Godne Polecenia stanowi unikalng na rynku, korzystna dla klientow oferte. Prowadzone jest bezptatnie bez wzgledu
na wysokos¢ miesigcznych wptywow. Bez optat oferowane sg takze produkty i ustugi towarzyszace: karta debetowa,
naklejka do realizacji transakcji zblizeniowych, przelewy Elixir wykonywane w bankowosci elektronicznej BZWBK24,
Zlecenia state, polecenia zaptaty, wyptaty z bankomatéw BZ WBK, Kredyt Banku i PKO BP. Do konta wydawane s3 karty
debetowe (MasterCard Omni lub MasterCard PAYBACK Omni) oraz nowoczesne naklejki do pfatnosci zblizeniowych
(MasterCard Omni lub MasterCard PAYBACK Omni).

e Oferta Konta 1|23 to kompleksowy pakiet adresowany do wymagajacych klientow, ktorzy wykazujg wysokg aktywnosc¢
transakcyjng i spetniajg okreslone kryteria dochodowe. Konto 1]2|3 - oprocz tego, ze jest oprocentowane - umozliwia
obnizenie rachunkow za czynsz i media za sprawg mechanizmu ,money-back”. Ponadto karta kredytowa 1|2|3 pozwala
zmniejszy¢ koszty codziennego zycia poprzez czgsciowe zwroty wartosci transakciji bezgotowkowych dokonywanych w
okreslonych kategoriach punktow handlowo-ustugowych. Pozostate elementy pakietu to:

v karta debetowa MasterCard Supri z funkcjonalno$cig obejmujgcg ptatnosci zblizeniowe (PayPass) i
internetowe (zabezpieczone ustugg 3D Secure) oraz ustugi CashBack;

v atrakcyjnie oprocentowany limit w koncie;

v 3-miesigczna Lokata Powitalna 1]2]3;

v ubezpieczenie Opiekun Rodziny.
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W celu wsparcia sprzedazy Konta Godnego Polecenia, Bank przeprowadzit dwie ogoélnopolskie kampanie marketingowe. Zaréwno w
wiosennej, jak i jesiennej edyciji przekaz reklamowy podkreslat brak kosztow (konto za 0 zt) oraz mozliwo$¢ skorzystania z promociji
premiujacej aktywnych klientdw nagrodg do wysokosci 700 zt. Druga edycja promocji ,700 zt czeka na Ciebie” objgta rowniez
klientow nowego Konta 1|2 3.

W wyniku skutecznej akwizycii, na koniec 2013 r. Bank posiadat 3,7 min kont osobistych.

Produkty i ustugi towarzyszace

W 2013 r. dziatania Banku Zachodniego WBK w zakresie kart debetowych koncentrowaty sig gtownie na szerokiej promocji ptatnosci
kartowych i aktywizaciji uzytkownikéw kart. W Banku Zachodnim WBK S.A. utrzymywano dualny model obstugi kart debetowych, w
ramach ktdrego rownolegle funkcjonowaty oferty potaczonych bankéw, uzupetniane o nowe produkty wprowadzane wraz z
wdrazanymi kontami osobistymi (karta MasterCard Omni i MaserCard Supri). Sprzedaz kart z oferty byfego Kredyt Banku S.A. zostata
ostatecznie zakoriczona z dniem 25 listopada 2013 r.

Karty debetowe na koniec
2012r.i 2013r. (tysszt.)

3693

2682

+37,7%1/r

31-gru-12 31-gru-13

Depozyty bankowe

Proces ujednolicania oferty oszczednosciowej dla klientow indywidualnych realizowany byt od momentu potaczenia Banku
Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. Finalizacja prac harmonizacyjnych nastapifa 8 lipca 2013 r.

W ramach ciggtego dostosowywania oferty do oczekiwan klientdw, warunkow zewnetrznych oraz celéw organizacji w zakresie
zarzadzania Zrodtami finansowania, strukturg bilansu, ryzykiem, kapitatem i wynikiem finansowym, oferte produktéw depozytowych
dla klientow indywidualnych wzbogacono w ciggu roku o kilka nowych propozycji. Nowe lokaty oferowaty elastyczny dostep do
oszczednosci, pozwalajac na dokonanie wyptaty w dowolnym terminie z zachowaniem cafoSci lub czesci naliczonych odsetek.
Zestaw nowych lokat obejmuije:

. 5-miesieczng Lokate Dynamicznie Zarabiajaca (styczen 2013 r.) z progresywnym oprocentowaniem i miesigczng
kapitalizacjg odsetek;

. 6-miesieczng Nowg Lokate Swobodnie Zarabiajacg (lipiec 2013 r.) z oprocentowaniem progowym uzaleznionym od
wartosci wkfadu;

. 3-miesigczng Lokatg Powitalng 1|2 |3 towarzyszaca pakietowi konta 1|23 (wrzesien 2013 r.) z oprocentowaniem
progresywnym i miesigczng kapitalizacjg odsetek;

. atrakcyjnie oprocentowang 12- i 24-miesigczng Lokate Swobodnie Zarabiajaca-nowe srodki (listopad 2013 r.).

12- i 24-miesigczne Lokaty Swobodnie Zarabiajgce-nowe $rodki zostaty wiaczone do oferty pod koniec roku w celu wzmocnienia
diugoterminowej bazy depozytowej Banku. Sprzedaz depozytéow wsparta kampania marketingowa przeprowadzona za
posrednictwem dostepnych w Banku Zachodnim WBK S.A. kanatow komunikacji z klientem pod hastem ,Duzy procent w duzym
Banku”. W ramach dziatan zorientowanych na pozyskanie Srodkdw Srednio- i diugoterminowych zwigkszono tez atrakcyjnosé
cenowg 12- i 24-miesiecznych lokat Impet dostepnych m.in. w serwisie bankowosci elektronicznej. Wydtuzono ponadto terminy
deponowania dla lokat w ramach oferty ,Inwestycji z bonusem”, ktora klientom lokujacym $rodki w fundusze inwestycyjne Arka lub
w Program Inwestycyjny InPlus umozliwia ztozenie czesSci 0szczednosci na atrakcyjnie oprocentowanym depozycie.
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W 2013 r. Bank koncentrowat sie rowniez na dziataniach adresowanych do kluczowych segmentéw klientéw indywidualnych. Juz w
styczniu 2013 r. ujednolicona zostafa oferta lokat negocjowanych w potaczonym Banku, co umozliwito wszystkim klientom
negocjowanie indywidualnych warunkéw wg tych samych zasad. W IV kwartale w modelu sprzedazy depozytdw negocjowanych
wdrozone zostaty narzedzia, ktore pozwolity na zwigkszenie elastycznosci oferty (pod wzgledem cenowym i terminow
deponowania), a takze utatwity jej skoordynowanie z celami taktycznymi Banku w zakresie zarzadzania baza depozytowa.

Produkty inwestycyjne

Produkty strukturyzowane

W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat wysoka aktywnos$¢ na rynku lokat strukturyzowanych. Od 8 lutego 2013 r. emisje
lokat strukturyzowanych prowadzone byty rownolegle w obu sieciach oddziatowych Banku na identycznych warunkach. Od lipca
emisje produktow strukturyzowanych obstugiwata jednolita platforma systemowa, operacyjna i regulacyjna.

W trakcie roku Bank oferowat 3-,6-,12- i 18- miesigczne lokaty z oprocentowaniem uzaleznionym od zmiennoSci kursow
walutowych lub indeksow gietfdowych, zapewniajgc 100-procentowg ochrong kapitatu na koniec okresu depozytowego.
Przeprowadzit tacznie 32 subskrypcje, oddajac do dyspozycii klientow 76 produktow, w tym:

« 28 emisji przygotowano dla wszystkich zainteresowanych klientow Banku:

v' W ramach 21 emisji oferowano lokaty z oprocentowaniem uzaleznionym od ksztattowania sig kursu EUR/PLN
lub USD/PLN, dostepne w 3 wariantach uwzgledniajagcych strategie inwestycyjng na wzrost, spadek lub
stabilizacje kursu walutowego.

v' W7 emisjach zysk opierat sig na zmiennosci indeksow gietdowych, tj. S&P500, WIG 20 i SX5E.

» 2 emisje adresowane byty wytacznie dla segmentu klientdw indywidualnych VIP, a rentowno$¢ lokat powigzana zostata z
wahaniami kursu USD/PLN.

« 2 kolejne emisje przeznaczono dla klientow Wealth Management, uzalezniajac zysk z lokat od zachowania indeksow SPX i
SX5E.

taczna wartos¢ Srodkow pozyskanych w ww. subskrypcjach wyniosta 1,7 mid zt.

Podczas XI edycji Europejskiej Konferencji Produktow Strukturyzowanych, zorganizowanej w lutym 2014 r., Bank Zachodni
WBK S.A. otrzymat nagrode ,Best in Sales” dla najwigkszego dystrybutora produktow strukturyzowanych w Polsce. To wyrdznienie
oraz nagroda najlepszego dystrybutora produktow strukturyzowanych, tj. ,Best in Central and Eastern Europe” (przyznana w
listopadzie 2013 r.) potwierdza przynalezno$¢ Banku do liderow na rynku produktow strukturyzowanych.

Fundusze inwestycyjne
Wprowadzenie produktow inwestycyjnych do przejetej sieci oddziatéw

W dniu 21 stycznia 2013 r. uruchomiono sprzedaz petnej gamy produkiow spotki BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A) w wybranych oddziatach wywodzacych sie z dawnego Kredyt Banku S.A. Oprdcz
parasolowego funduszu inwestycyjnego otwartego Arka BZ WBK FIO i parasolowego specjalistycznego funduszu inwestycyjnego
otwartego Arka Prestiz SFIO, udostepniono klientom program optymalizujgcy inwestycje w fundusze akcyjne Arka Optima, a takze
Indywidualne Konto Emerytaine oraz Programy Systematycznego Oszczedzania. W ciggu roku Bank sukcesywnie rozszerzat sie¢
placowek prowadzacych dystrybucje produktow BZ WBK TFI S.A.

Program Inwestycyjny In Plus

W lipcu 2013 r. Program Inwestycyjny InPlus BZ WBK (produkt spotki BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.) zostat udostepniony w catej sieci
oddziatowej potaczonego Banku Zachodniego WBK S.A.

W listopadzie 2013 r. lista ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych dostepnych w ramach Programu zostata rozszerzona o 4
nowe pozycje, z ktdrych dwie umozliwiajg inwestowanie w funduszach Aviva Investors Poland TFI S.A., a pozostale w
specjalistycznych funduszach BZ WBK TFI S.A.
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Bancassurance

W dniu 1 sierpnia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. zawart umowy ze spotkami: Aviva International Insurance Limited (Aviva),
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK TUZ S.A.) oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych
S.A. (BZ WBK Aviva TUO S.A.), ktdre mialy na celu zmiang i przediuzenie wspodtpracy strategicznej w zakresie dziafalnoSci
bancassurance w Polsce do dnia 31 grudnia 2033 r. (wigcej szczegdtow na ten temat w czesci ,Zmiany w strukturze Banku
Zachodniego WBK S.A.”, rozdz. VIIl ,Rozwdj organizacyjny i technologiczny”). Umowy weszty w zycie w dniu 20 grudnia 2013 r.

Harmonizacja oferty produktow ubezpieczeniowych potaczonego Banku zostata zakoriczona w Il kwartale 2013 r.

W ramach dziatan biezacych, realizowanych we wspotpracy ze spotkami BZ WBK-Aviva, oferte ubezpieczen uzupetniono o nowy
produkt - ubezpieczenie na zycie Opiekun Rodziny. Ponadto dostosowano do oczekiwan klientéw ubezpieczenie dla kredytobiorcow
kredytow firmowych Biznes Gwarant, rozszerzono ochrong ubezpieczeniowg w ramach Pakietu Ustug Finansowych Pewne Pienigdze
oraz ulepszono zasady wypfaty swiadczen w ramach Ubezpieczenia Twoje Bezpieczenstwo dla posiadaczy kart kredytowych. W
trakcie roku realizowano rowniez przedsiewzigcia wspierajace sprzedaz wybranych produktéw ubezpieczeniowych, w tym
Ubezpieczenia kredytobiorcow kredytu gotéwkowego Spokojny Kredyt.

Wealth Management

Bank $wiadczy ustugi Wealth Management dla klientow, ktorzy zawarli z nim stosowne umowy w tym zakresie. W czerwcu 2013 r.
do Departamentu Wealth Management zostat wigczony zespot Private Brokerage Domu Maklerskiego BZ WBK S.A., czego efektem
jest wzrost liczby zatrudnionych doradcow i lokalizacji (14 biur na terenie kraju), szersza oferta ustugowa oraz bardziej rozbudowany
i zroznicowany portfel zarzadzanych aktywow. Na koniec grudnia 2013 r. liczba klientow korzystajacych z oferty Departamentu
wynosifa blisko 2,7 tys., a warto$¢ ich inwestyciji ok. 7,6 mid zt.

Rozwdj Departamentu Wealth Management przewiduje pogtebiong integracje z podmiotami Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A., podnoszenie $wiadomosci klientow w zakresie oferty Wealth Management oraz szersze czerpanie z doSwiadczen i
rozwigzan Grupy Santander.

Kredyty dia klientow indywidualnych

Kredyty hipoteczne

W 2013 r. sprzedaz kredytow hipotecznych realizowana byfa przez sie¢ wtasng oddziatow oraz za posrednictwem firm doradztwa
kredytowego. Akcja kredytowa rozwijata sie w dobrym tempie, co jest przede wszystkim zastugg atrakcyjnej oferty produktowe;j,
wysokich standardow obstugi (z udziatem wyszkolonych doradcow) oraz efektywnych procesow kredytowych umozliwiajacych
przyznanie finansowania w maksymalnie krotkim czasie. Wysoka jakos¢ nowych naleznosci zapewnia odpowiedzialna polityka
kredytowa i zabezpieczen, a takze rzetelna analiza ryzyka zawieranych transakciji. Wigkszo$¢ sprzedazy, tj. 93% stanowig kredyty
mieszkaniowe, pozostate 7% to pozyczki hipoteczne na dowolny cel zabezpieczone na nieruchomos$ciach mieszkaniowych
nalezacych do kredytobiorcy. Ekspozycje walutowe majg 1-procentowy udziat w nowo udzielonych kredytach, co wynika z
ostroznosciowej polityki Banku oraz spadku popytu na kredyty walutowe pod wptywem niskiego poziomu stop procentowych i
rosnacej Swiadomosci ryzyka kursowego wsrod klientow. Udziat Banku w rynku kredytow hipotecznych oscyluje wokot poziomu 8%.
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Kredyty na nieruchomosci na koniec
2012r.12013r. (wminzf)

25294,8

8080,5

I . +213% 1/r

31-gru-12 31-gru-13

Podstawowe nurty w dziatalno$ci Banku Zachodniego WBK S.A. na rynku kredytéw hipotecznych w 2013 r. mozna podsumowac
nastepujaco:

» Wdrozenie z poczatkiem kwietnia jednolitej oferty i procesu udzielania kredytéw hipotecznych w cafej sieci pofaczonego
Banku.
» Budowa dochodowego portfela hipotecznego w ztotowkach i wzrost sredniej marzy na nowo udzielanych kredytach.

» Podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia portfela we frankach szwajcarskich — wprowadzenie m.in. atrakcyjnej
oferty przewalutowania na ztote, innowacyijnej oferty zachecajacej do wczesniejszej spfaty kredytu, a takze uruchomienie
kampanii ,Zamien mieszkanie na wigksze” umozliwiajacej sptate dotychczasowego kredytu we frankach szwajcarskich i
sfinansowanie nowej nieruchomosci kredytem w zfotych na preferencyjnych warunkach.

» Przygotowanie nowej oferty oprocentowania statego dla klientow z zaciggnigtym kredytem, umozliwiajacej zamiang - na
korzystnych warunkach - stopy zmiennej na statg.

Kredyty konsumpcyjne

Kredyty konsumpcyijne dla klientéw indywidualnych
na koniec 2012 r. i 2013 r. (w min zt)

5646,3

w31-gru-12
4196,4 m31-gru-13
10325
614.1 4000 8340
kredyty karty kredytowe limity w koncie
gotdwkowe osobistym

+34,6% 1/r +68,1% r/r +108,5% 1/r

Kredyt gotowkowy i limit w koncie

W lipcu 2013 r. ujednolicono parametry kredytu gotdwkowego w sieciach oddziatowych obu bankéw oraz zharmonizowano proces
kredytowy.

Kredyty gotowkowe Banku Zachodniego WBK S.A. objete sg indywidualnym oprocentowaniem (wyliczanym odrebnie dla kazdego
klienta zaleznie od poziomu ryzyka), przy jednym z najnizszych na rynku progu minimalnym wynoszacym 7,99% w skali roku. Ofertg
Banku wyroznia tez na rynku sprawny proces, a zwtaszcza krotki czas podejmowania decyzji kredytowych.

Sprzedaz kredytow gotowkowych wzrosta w skali roku o 25%, m.in. za sprawg multimedialnych przedsigwzig¢ reklamowych
adresowanych do klientow indywidualnych pofaczonego Banku, ktore przeprowadzono pod nastgpujacymi hastami ,Nie zwlekaj,
gotowka czeka!” (luty-marzec 2013 r.), ,Potacz kredyty i zyskaj” (maj-lipiec 2013 r.) oraz ,Gotowka przed Swigtami przemawia do
kazdego” (listopad-grudzien 2013). W listopadzie uatrakcyjniono parametry cenowe kredytu gotowkowego w ramach oferty kredytu
sezonowego oraz ofert specjalnych dla wybranych segmentow klientow.
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Jeszcze bardziej dynamicznie rozwijata sie sprzedaz limitow w koncie osobistym (+194% r/r), co jest m.in. zastugg promocji w
postaci niepobierania prowizji za uruchomienie nowego limitu.

Karty kredytowe

Zgodnie ze scenariuszem dziatan majacych na celu ujednolicenie portfela kart kredytowych, Bank wkroczyt w ostatnig faze integracii.
0d 9 wrzesnia 2013 r. we wszystkich placéwkach obowigzuje jednolita oferta sprzedazy i obstugi posprzedazowe;j kart kredytowych.
Instrumenty bytego Kredyt Banku zostaty wycofane ze sprzedazy, a klienci otrzymali mozliwos¢ zamiany dotychczasowego produktu
na dowolng kartg kredytowa z aktualnie obowigzujacej oferty. Sukcesywnie realizowany jest proces migraciji klientow bytego Kredyt
Banku S.A. na karty kredytowe Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2013 r. Bank Zachodni WBK SA zmienit kilka parametréw w ofercie kart kredytowych. Od 1 lutego 2013 r. odsetki od
wykorzystanej kwoty limitu kredytowego pobierane sg wg oprocentowania zmiennego, uzaleznionego od wysokosci stopy kredytu
lombardowego NBP. Ponadto okres wazno$ci kart kredytowych wydtuzono z dwach do czterech lat.

W 2013 r. wdrozona zostata nowa karta kredytowa 1|2|3, ktéra oferowana jest jako czgS¢ pakietu 1|2|3 lub jako niezalezny
produkt. Karta skierowana jest do segmentu klientow masowych o podwyzszonych dochodach (Mass Affluent). Poza
funkcjonalnosciami typowymi dla kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A., nowy instrument umozliwia uzytkownikom
otrzymywanie nagréd w wysoko$ci 1%-3% wartosci transakcji bezgotdwkowych dokonywanych na terenie Polski w punktach
sprzedazy reprezentujacych trzy kategorie dziatalno$ci handlowo-ustugowej: supermarkety spozywcze, stacje paliw, restauracje i
fast foody. Nagrody wypfacane sg co miesigc pod warunkiem korzystania z opcji automatycznej sptaty minimalnej kwoty zadtuzenia
na rachunku karty kredytowe;.

Rozwoj oferty dia matych przedsiehiorstw

Do segmentu matych firm zalicza sig klientow instytucjonalnych, ktdrych obroty sg nizsze niz 40 min rocznie, a zaangazowanie
kredytowe nie przekracza 5 min zt.

0d 9 wrzes$nia 2013 r. w catej sieci Banku Zachodniego WBK S.A. obowigzuje jednolita oferta bankowa (depozytowo-rozliczeniowa i
kredytowa) oraz spojny proces oceny kredytowej dla klientow MSP. W 2013 r. oferte Banku dla matych firm rozszerzono o kilka
nowych elementow:

v We wrze$niu umozliwiono klientom automatyczne odnawianie kredytow w rachunku biezacym na kolejny okres bez
konieczno$ci kontaktu z bankiem i sktadania dokumentow finansowych.

v' W pazdzierniku wprowadzono Lokate Biznes Dynamicznie Zarabiajaca, ktora jest pierwsza lokata o progresywnym
oprocentowaniu oferowang klientom z tego segmentu.

v' W listopadzie wdrozono nowg karte debetowa dla firm MasterCard Business Debit.

Ponadto od 3 czerwca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczy w programie rzadowym ,gwarancja de minimis”, ktory utatwia
mikro, matym i $rednim przedsiebiorcom dostgp do kredytow na dziatalno$¢ biezaca, oferujac czesciowe zabezpieczenie w formie
gwarancji skarbu panstwa. Od sierpnia 2013 r. Bank plasuje sig na drugim miejscu w kraju (tuz za PKO BP S.A.) w rankingu
sprzedazy ,gwarancji de minimis”, a we wrzesniu 2013 r. uzyskat zgode BGK na podwyzszenie catkowitego limitu wartosci
udzielonych ,gwarancji de minimis” z poziomu 0,5 mid zt do 1,2 mid zt.

Ponadto od Ill kwartatu 2013 r. mikro, mate i Srednie przedsigbiorstwa ubiegajace sie o kredyt inwestycyjny lub obrotowy w Banku
Zachodnim WBK S.A. moga korzysta¢ ze wsparcia w postaci poreczen zabezpieczajacych sptate kredytu w ramach rzadowego
programu JEREMIE. Dystrybutorem poreczen jest spdtka stowarzyszona Banku, tj. Fundusz Poreczen Kredytowych POLFUND S.A.
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W 2013 r. mimo trudnych warunkdw rynkowych, segment matych przedsigbiorstw systematycznie zwigkszat wolumeny
depozytowe, elastycznie zarzadzajac marza depozytowa. Kontynuowano ponadto polityke racjonalnego kredytowania MSP bez
zaciesniania polityki kredytowej. Najbardziej popularnym produktem kredytowym byt tradycyjnie kredyt w rachunku biezacym
umozliwiajacy elastyczne wykorzystanie przyznanego limitu w czasie. Wysokim zainteresowaniem cieszyt sig rowniez reklamowany
kredyt Biznes Ekspres, umozliwiajgcy wykorzystanie finansowania na dowolny cel zwigzany z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza.

Wybrane kanaty dystrybuciji dia klientow detalicznych

Sie¢ oddziatow i kanaty komplementarne

W wyniku fuzji Banku Zachodniego WBK S.A. nastapito pofaczenie komplementarnych pod wzgledem geograficznym sieci oddziatow
obu bankoéw. Tym samym Bank Zachodni WBK S.A. ugruntowat swojg pozycje jako wiasciciel trzeciej pod wzgledem wielko$ci sieci
oddziafowej w kraju. Na poczatku 2013 r. w Bankowosci Oddziatowej wdrozona zostata nowa struktura zarzadzania ztozona z 85
regiondw zarzadzanych przez 12 makroregionow.

Wg stanu na 31 grudnia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 830 oddziatow bankowych (lokalizacji). Dla
poréwnania na dzien fuzji (4.01.2013 r.) funkcjonowato 889 oddziatéw, w tym 519 oddziatow Banku Zachodniego WBK S.A. i 370
oddziatéw Kredyt Banku S.A. Nizsza ilos¢ oddziatow to efekt planowej realizacji procesu racjonalizacji placowek pod katem

Na koniec grudnia 2013 r. sie¢ oddziatow Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniaty placowki partnerskie w liczbie 113 (109 na
koniec grudnia 2012r.)

Sie¢ oddziatéw BZ WBK S.A. na koniec
poszczegolnych kwartatow w okresie Rozmieszczenie oddziatdw BZ WBK S.A.
0d 31.12.2012r. do 31.12.2013 . w Polsce na dzien 31.12.2013 .
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Sie¢ bankomatow

Na koniec czerwca 2013 r. sie¢ bankomatow Banku Zachodniego WBK S.A. obejmowata 1 385 urzadzeri (1 059 na koniec grudnia
2012r.). W wyniku integraciji sieci bankomatowej obu bankow, wszystkim klientom zapewniono dostgp do jednolitego zestawu
ustug, poczawszy od 1 wrzesnia 2013 r. Bank konsekwentnie realizowat proces modernizaciji sieci bankomatow, wymieniajac stary
sprzet na urzadzenia nowej generacji. Kontynuowat tez relokacje bankomatow do miejsc zapewniajacych wyzszg transakcyjnosc. W
sierpniu 2013 r. wdrozona zostata funkcjonalnos$¢ bankomatoéw polegajgca na wypftacie gotowki bez uzycia karty na podstawie
zlecenia przygotowanego w aplikacji mobilnej Banku Zachodniego WBK S.A.

Rownolegle kontynuowano rozwoj sieci wptatomatow, ktora na koniec grudnia 2013 r. sktadata sig z 43 urzadzen.
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Gentrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej (CBTIE)

W 2013 r. dokonano operacyjnego potaczenia Departamentu Call Centre dawnego Kredyt Banku S.A. w Lublinie z Centrum
Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej w Poznaniu i Srodzie Wielkopolskiej. Tym samym zapewniono obstuge produktow bytego
Kredyt Banku S.A. i Banku Zachodniego WBK S.A. za posrednictwem kazdego z wymienionych osrodkow. Rozpoczeto tez wspoine
dziafania sprzedazowo-ustugowe.

CBTIiE wspierato proces integracji Bankow zapewniajac klientom sprawng obstuge komunikacyjng w zakresie migracji marki,
harmonizacji oferty w sieci oddziatow oraz migracji kart pfatniczych, a takze kierujac do klientdw atrakcyjng oferte retencyjna.
Centrum podniosto jako$¢ obstugi produktéw ubezpieczeniowych, powotujgc do zycia Zespot Sprzedazy Ubezpieczen.

W 2013 r. odnotowano wzrost wynikéw CBTIE niemal we wszystkich obszarach dziatalnosci sprzedazowej.

W ostatnim kwartale 2013 r. rozszerzono model operacyjny w zakresie procesow obstugi klienta i sprzedazy CBTIE. Uruchomiono
miedzy innymi pilotaz obstugi klientow oddziatdow w jednostce oraz przystapiono do ogdlnopolskiego systemu zastrzegania kart
ptatniczych. Z dniem 7 pazdziernika 2013 r., na mocy porozumienia z firma Finance Care Sp. z 0.0., nastgpito przeniesienie na ten
podmiot zadan wykonywanych przez wyodrebnione jednostki organizacyjne CBTIE.

Bankowo$¢ mohilna

W 2013 r. potozono szczegolny nacisk na rozwoj bankowosci mobilnej, udostepniajac klientom szereg nowych ustug m.in.

v’ przelew na dowolny rachunek obcy,

przelew na komarke (na numer telefonu),

przelew ,Skanuj i Pta¢” bez wpisywania danych odbiorcy (po zeskanowaniu QR kodu),
nabycie ubezpieczenia podroznego,

Zakupy mobilne - mozliwo$¢ dokonywania zakupow roznych produktow i ustug od partnerow,
wyptaty gotowki z bankomatu bez uzycia karty,

przelewy Express Elixir w bankowosci mabilnej,

ustugi bankowo$ci mobilnej dla klientow BZWBK24 Mini Firma.

LR RR

Ponadto wprowadzono nowy uktad graficzny aplikacji pozwalajacy na bardziej intuicyjng nawigacije.
Na koniec grudnia 2013 r. z bankowos$ci mobilnej korzystato aktywnie 239 tys. klientdw, co stanowi wzrost 0 91,7% r/r.
Bankowos$¢ Elektroniczna BZ WBK24 i internetowa dla klientéw indywidualnych

W 2013 r. wprowadzono nowy kanat komunikacji — BZWBK24 TV — aplikacje na telewizory Samsung z funkcjg SmartTV, ktora
umozliwia monitorowanie informacji o rachunkach i kartach, $ledzenie historii transakciji oraz kursow walut.

0d 15 marca 2013 r. w serwisach bzwbk.pl i kredytbank.pl udostepniono wnioski internetowe o pakiet nowych produktow, tj. Konto
Godne Polecenia z ustugami bankowosci elektronicznej oraz z kartg i naklejka do ptatnosci zblizeniowych. Rozpoczeto rowniez
sprzedaz Konta Godnego Polecenia w formule ,na klik”.

Sprzedaz produktow kredytowych przez Internet sukcesywnie wzrastafa, plasujac kanat internetowy na drugim miejscu po sieci
oddziatow. W 2013 r. wartos¢ sprzedazy kredytow na klik” wyniosta 216 min zt i byta wyzsza niz przed rokiem o 103%.

W 2013 r. przeprowadzono szereg kampanii promocyjnych, majacych na celu zaktywizowanie klientdw i zwiekszenie obrotow z
tytutu transakciji bezgotdwkowych. Byly one adresowane zaréwno do wyselekcjonowanych grup, jak i catej populacji klientow.

Bankowos$¢ Elektroniczna BZ WBK24 dla firm

W 2013 r. r. klientom udostepniono prosty serwis transakcyjny BZWBK24 Mini Firma pozwalajacy na wykonywanie transakcji na
rachunki wtasne oraz zdefiniowane rachunki obce, dotadowania telefondw GSM oraz sprawdzanie informacji o rachunkach i kartach.

Do klientow firmowych korzystajacych z kart lub/i ustug bankowosci elektronicznej Banku Zachodniego WBK S.A. kierowano liczne
dziatania promocyjno-aktywizacyjne.
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Obsfuga instytucii finansowych

Bank Zachodni WBK S.A. jest liczacym sie dostawca ustug outsourcingowych dla bankéw i instytucji finansowych w zakresie
realizacji ptatnosci w obrocie krajowym i zagranicznym, ustug gotowkowych, personalizacji, wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych,
zarzadzania sieciami urzadzen bankomatowych oraz zapobiegania naduzyciom finansowym. Korzystajac z wtasnych doswiadczen,
Bank dostosowuije produkty i funkcjonalnosci do potrzeb swoich klientow oraz sukcesywnie poszerza swojg oferte.

W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozpoczat wspotprace operacyjng z kolejnymi partnerami w zakresie obstugi bankomatow.
Udostepnif tez wtasng sie¢ w ramach umowy networksharing. Na zlecenie kolejnych klientow uruchomiono ustuge DCC (Dynamic
Currency Conversion) oraz zastepczg obstuge kasowg w walucie obcej. Ponadto Bank aktywnie uczestniczyt w rozbudowie rynku
ptatnosci kartowych poprzez instalacjg nowych terminali POS z udziatem Akceptanta-Partnera (Elavon).

Na dzien 31 grudnia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. wspdfpracowat z ponad 20 bankami. Zarzadzat siecig ponad 780 bankomatow
innych podmiotow i obstugiwat 2,9 min kart Visa/MasterCard na zlecenie instytucjonalnych klientow zewnetrznych.

Bank stara sie rozszerzac skale swojej dziatalnosci w zakresie ustug kartowych i bankomatowych, ktore stanowig podstawowy linig
biznesowa w obstudze instytucji finansowych. Przygotowywane s3 kolejne produkty, ktoére bedg oferowane bankom
wspotpracujacym.

2. Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna

Zmiany w segmentaciji, strukturze organizacyjnej i modelu ohsiugi

Wraz z fuzjg prawng cze$¢ korporacyjna Pionu Bankowosci Przedsigbiorstw bytego Kredyt Banku S.A. zostata wigczona w struktury
Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A., co pociggneto za sobg ponad dwukrotny wzrost bazy
klientow w docelowych segmentach rynku (z 4,2 tys. na koniec grudnia 2012 r. do 8,9 tys. na koniec czerwca 2013 r.),
wzmocnienie zasobdw kadrowych wyspecjalizowanych w obstudze klientdw korporacyjnych oraz wieksza obecno$¢ Banku w
poszczegolnych regionach geograficznych kraju. W celu zwiekszenia efektywnosci dziatania w docelowym segmencie rynku i
osiagniecia szybkich postepow integracyjnych, na poczatku roku opracowano nowg strukture organizacyjng i model dziatania Pionu,
ktore weszty w zycie z dniem 1 kwietnia 2013 .

Wdrozony model dziatania i struktura organizacyjna Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej opieraja sie na nowej segmentacii
klientéw. Na podstawie kryterium obrotéw, wyodrebnione zostaty trzy podstawowe segmenty:

v' segment korporacyjny obejmujacy klientéw z obrotami w przedziale 40-500 min zt,

v/ segment duzych przedsigbiorstw obejmujacy klientdw z obrotami powyzej 500 min zt (z wyfaczeniem klientow
spetniajgcych kryteria przynaleznosci do segmentu GBM),

v/ segment finansowania nieruchomosci.

Zgodnie z nowa strukturg obsfuga segmentu duzych przedsigbiorstw scentralizowana jest w Departamencie Duzych Przedsigbiorstw,
a sektora nieruchomosci w Departamencie Finansowania Nieruchomos$ci. Obszar Bankowosci Korporacyjnej, kidry zajmuje sig
segmentem klientow korporacyjnych, zostat podzielony na trzy regiony pokrywajace sig z granicami wojewodztw: Region Pétnocny,
Region Centralny i Region Potudniowy. W kazdym regionie dziataja cztery Centra Bankowosci Korporacyijnej. Dodatkowo powotano
Departament Sprzedazy Produktow odpowiedzialny za rozwdj sprzedazy wigzanej produktow i wzrost dochodow pozaodsetkowych
w takich obszarach jak: bankowos$¢ transakcyjna, finansowanie handlu i produkty skarbowe. Dziatalno$¢ tej jednostki adresowana
jest do wszystkich segmentow i odbywa sig za posrednictwem kadr sprzedazowych rozmieszczonych w dwunastu Centrach
Bankowos$ci Korporacyjnej, Departamencie Duzych Przedsiebiorstw oraz Departamencie Finansowania Nieruchomosci. Pion
Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej obejmuje rowniez Departament Rozwoju Produktow i Wsparcia Operacyjnego.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 roku ﬂ

W przyjetym modelu obstugi opiekun klienta ulokowany jest w poblizu obstugiwanych przedsiebiorstw, odpowiada za zarzadzanie
relacjami z wyznaczonym portfelem klientéw oraz dostarczanie im zindywidualizowanych rozwigzan w ramach wszechstronnej oferty
produktowej obejmujacej kredyty, depozyty, zarzadzanie ptynnoscia, bankowo$¢ transakcyjna, operacje rynku kapitafowego i
skarbowe. W celu zapewnienia najwyzszej jako$ci ustug, opiekun klienta $cisle wspofpracuje z partnerem kredytowym, ekspertami
produktowymi (w zakresie leasingu, faktoringu, usfug Skarbu i bankowosci transakcyjnej) oraz centralnymi jednostkami
operacyjnymi (Centrum Obstugi Biznesu, Centrum Ustug Rozliczeniowych, Centrum Zabezpieczen, itp.). Obstuga klientow
korporacyjnych i duzych przedsigbiorstw Banku Zachodniego WBK S.A. stanowi coraz silniejsze zrddto przewagi konkurencyjnej
Banku, 0 czym decydujg takie atrybuty jak: szeroka sie¢ doradcow umiejscowionych blisko siedziby klienta, dobra znajomosc¢
lokalnego rynku, szybko$¢ podejmowania decyzji kredytowych, ,szyte na miarg” i innowacyjne oferty produktowe oraz
specjalistyczna platforma transakcyjna iBiznes24.

Dziatania integracyjne i rozwaoj oferty

Na poczatku 2013 r. Bank przeprowadzit intensywny cykl spotkan z klientami korporacyjnymi w ramach akcji komunikacyjnej nt.
przestanek potaczenia bankow, korzysci wynikajacych z fuzji dla klientéw oraz perspektyw dalszego rozwoju organizaciji. Spotkania
prowadzone byly przez najwyzsza kadre kierownicza Banku i objety swoim zasiegiem 12 miast, w ktdrych usytuowane sg Centra
Bankowosci Korporacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2013 r. systematycznie migrowano kolejnych klientow bytego Kredyt Banku S.A. do obstugi w ramach nowego modelu
operacyjnego Bankowosci Biznesowej i Korporacyijne;.

W procesie integracji oferty produktowej wszyscy klienci uzyskali dostep do petnej oferty leasingowej i faktoringowej. W oparciu o
przeglad i analize produktow oraz doswiadczen obu potaczonych bankow, dokonano wyboru rozwigzan zapewniajacych klientom
najwyzszy poziom obstugi i podnoszacych konkurencyjno$¢ Banku. Zakres zmian objat m.in. ujednolicenie oferty rachunkow i
depozytéw dla klientow korporacyjnych, zunifikowanie procesu kredytowego, usprawnienie obstugi gwarancji i akredytyw,
wprowadzenie automatycznego odnawiania kredytow w rachunku biezacym i rewolwingowych oraz wdrozenie nowego procesu
obstugi gotowki. Ponadto rozszerzono funkcjonalno$¢ platformy elektronicznej iBiznes24 o obstuge krajowych i zagranicznych
gwarancii klientow, zlecen pokrycia inkasa importowego z przysztym terminem oraz powiadomien o wprowadzanych dyspozycjach.
W dalszej kolejnosci umozliwiono podglad on-line wolnych $rodkdw w ramach linii wieloproduktowej/wielowalutowej, akceptacje
jednym podpisem wielu plikow zawierajacych zlecenia ptatnicze oraz generowanie nowych formatdéw raportow. Kluczowy etap
harmonizacji procesow, procedur i oferty dla klientdw biznesowych i korporacyjnych zakoriczyt sie 9 wrzesnia 2013 .

Po wprowadzeniu nowego modelu funkcjonowania i osiaggnigciu zaawansowanego etapu integracji, kolejne cele w procesie
transformaciji i rozwoju biznesu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej dotycza takich obszarow jak: efektywnos¢ sprzedazy,
narzedzia i procesy sprzedazy krzyzowej, systemy motywacyjne oraz obstuga klienta.

Rozwoj oferty produktowej i zakresu usfug

Niezaleznie od procesow integracyjnych, oferte Banku dla przedsigbiorstw wzbogacono o karte korporacyjng MasterCard Corporate
(w wersji debetowej i charge), ktora umozliwia dokonywanie ptatnosci bezgotowkowych (w tym internetowych) oraz wyptat gotowki
w bankomatach na catym $wiecie. Karta daje przedsigbiorstwom petng kontrole nad wydatkami poprzez indywidualne limity i biezacy
podglad transakcji w ustugach elektronicznych iBiznes24. Karty MasterCard Corporate Charge majg dodatkowo 21-dniowy
nieoprocentowany termin sptaty.

3 czerwca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. przystapit do programu Gwarancija ,de minimis” w oparciu 0 umowe zawartg z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego. W ramach Portfelowej Linii Gwarancyjnej BGK umozliwiono zabezpieczanie Gwarancjg de minimis
kredytow inwestycyjnych (gwarancje go kwoty 3,5 min, nie diuzsze niz 8 lat), co wczesniej zarezerwowane byto wytacznie dla
kredytow gotowkowych.

W Il kwartale 2013 r. Bank rozpoczat uczestnictwo w programach wsparcia wymiany handlowej prowadzonych przez Europejski
Bank Odbudowy i Rozwoju oraz International Finance Corporation. Dzigki przystapieniu do programéw Bank bedzie otrzymywat z obu
instytucji gwarancje zabezpieczajgce transakcje finansowania handlu (dyskonto oraz potwierdzenia akredytyw, gwarancje
wystawione na podstawie regwarancji). Podpisano rowniez umowe ramowg z Korporacjg Ubezpieczen Kredytow Eksportowych
dotyczacg wystawiania na rzecz Banku Zachodniego WBK S.A. gwarancji zapfaty naleznosci zwigzanych z potwierdzaniem oraz
dyskontem akredytyw eksportowych.
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International Desk

W 2013 r. wyspecjalizowana jednostka w Pionie BankowoS$ci Biznesowej i Korporacyjnej — International Desk — pozyskiwata
klientow migdzynarodowych i koordynowata relacje biznesowe z tg grupg klientow, oferujgc dostep do nowych rynkéw oraz pomoc
w procesie ekspansji miedzynarodowej we wszystkich krajach, gdzie obecna jest Grupa Santander. W ramach tych dziatan w
2013 r. zamknieto szereg transakcji, m.in. na rynku wtoskim, hiszpanskim i argentynskim.

3. Glohal Banking & Markets

Pion Global Banking & Markets (GBM) koncentruje sig na kompleksowej obstudze portfela klientow ztozonego z wiodgcych
krajowych i migdzynarodowych spotek i grup kapitatowych, ktére wyodrebniono zgodnie z kryterium wielko$ci obrotéw. Na koniec
grudnia 2013 r. baza aktywnych klientow GBM obejmowata okofo 100 grup kapitafowych dziatajgcych m.in. w sektorze
energetycznym, finansowym, FMCG, farmaceutycznym, stoczniowym. Potaczenie Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem
S.A. umozliwifo wprowadzenie do oferty ustug powierniczych, ktérych Bank Zachodni WBK S.A. nie posiadal wczesniej w swojej
ofercie.

Dziatalno$¢ Pionu GBM prowadzona jest w oparciu o globalny model Grupy Santander, co zwigksza zasieg jego dziatania i
mozliwosci w zakresie nawigzywania i utrzymywania relacji z klientami.

Pion odpowiada za rozwdj oferty adresowanej do klientow z segmentu GBM w ramach nastgpujacych linii produktowych:

v produkty bankowosci transakcyjnej (Global Transactional Banking),
v produkty kredytowe (Credit Markets),
v/ produkty skarbowe (Rates),

v/ produkty inwestycyjne (Equity).

Wybrane jednostki Pionu, a zwtaszcza Obszar Skarbu i Dom Maklerski BZ WBK S.A., $wiadczg specijalistyczne ustugi na rzecz
wszystkich klientow Banku. Ponadto, Pion systematycznie rozszerza swoja dziatalno$¢ poprzez inicjatywy realizowane w
poszczegolnych liniach i grupach produktowych, kidre - w ramach sprzedazy cross-selling - kierowane sg rowniez do klientow
innych jednostek banku.

Rok 2013 byt drugim pefnym rokiem dziatalno$ci Pionu GBM. W trakcie roku Pion realizowat intensywne dziatania majace na celu
peing integracje z jednostkami bytego Kredyt Banku S.A. Ponadto prowadzono prace zmierzajac do dalszego rozwoju procedur
wewnetrznych.

Na zakresie dziatan operacyjnych Pion GBM koncentrowat si¢ nad pogtebianiu relacji z dotychczasowymi klientami Banku oraz
budowaniu i umacnianiu relacji z nowymi. Jednoczesnie prowadzone byty dziatania majace na celu optymalizacje przypisanych do
Pionu aktywow.

Bankowos¢ Transakcyjna (Glohal Transactional Banking)

Gféwnym przedmiotem dziafalno$ci Bankowosci Transakcyjnej jest obstuga rachunkéw biezacych i depozytow, finansowanie
biezacych potrzeb kredytowych przedsiebiorstw, faktoring, a takze dziatalno$¢ gwarancyjna, operacje trade finance, zarzadzanie
gotowka oraz confirming.

W 2013 r. sfinalizowano kilka transakcji z zakresu finansowania, ktore znalazty pozytywne odzwierciedlenie w wyniku finansowym.
Bank udzielit m.in.: finansowania spotkom z sektora energetycznego, handlu detalicznego, stoczniowego i finansowego, a takze
zamknat dwie transakcje finansowania zapasow.

W pordwnaniu z rokiem 2012, Bankowos$¢ Transakcyjna odnotowata wzrost wielko$ci bazy depozytowej klientow z segmentu GBM.
Na koniec grudnia 2013 r. warto$¢ depozytow oraz srodkoéw zgromadzonych na rachunkach biezacych osiagneta 4,3 mid zt.

W 2013 r. odnotowano znaczacy wzrost naleznosci faktoringowych w ujeciu rocznym, natomiast zobowigzania leasingowe oraz
warto$¢ udzielonych gwarancji uksztattowaty sig na poziomie zblizonym do osiagnigtego na koniec grudnia 2012 .
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Rynki Kredytowe (Credit Markets)

Dziatalno$¢ Departamentu Rynkow Kredytowych koncentrowata sie na finansowaniu Srednio- i dtugookresowych przedsiewzigé
inwestycyjnych klientow z segmentu GBM w formie kredytéw oraz emisji papierow diuznych.

W 2013 r. Departament zawart szereg umow z duzymi klientami, m.in. z sektora wydobywczego, handlu, ustug i
telekomunikacyjnego, w tym jedng w sprawie uczestnictwa w kredycie konsorcjalnym na poziomie 1 mid zi, ktéra nalezy do
najwigkszych transakcji w historii Banku Zachodniego WBK S.A. W efekcie ww. projektow wzrosty zobowigzania kredytowe klientow
GBM. Ponadto Departament wspotprowadzit finansowanie i uczestniczyt w doradztwie dla polskich i migedzynarodowych grup
kapitatowych.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. warto$¢ portfela nalezno$ci kredytowych - definiowana jako suma otwartych linii kredytowych -
wynosita 5,8 mid zt.

Skarh (Rates)

Obszar Skarbu $wiadczy specjalistyczne ustugi na rzecz wszystkich klientdw Banku. Oferta produktow skarbowych obejmuje
produkty zabezpieczajace ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko walutowe.

W zwigzku z fuzjg z Kredyt Bankiem S.A., z poczatkiem stycznia 2013 r. nastapifa integracja dziatalnosci obu bankéw w Obszarze
Skarbu poprzez fizyczne potaczenie dealing room’ow.

W 2013 r. Obszar Skarbu kontynuowat realizacje strategii dywersyfikaciji zrodet przychodow poprzez rozwoj produktow opartych na
stopie procentowej. Prowadzit tez intensywng kampanie ws$rod Klientow korporacyjnych i SME, zachecajaca do szerszego
korzystania z oferty Banku w zakresie transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowe;j i walutowe.

Wsrdd operacji wykonanych przez Obszar Skarbu w 2013 r. na uwage zastuguje transakcja zabezpieczajaca ryzyko stopy
procentowej na zlecenie spotki z sektora handlu detalicznego obstugiwana przez Santander GBM oraz transakcje zabezpieczajace
ryzyko stopy procentowej na zlecenie spofek z sektora paliw i telekomunikacyjnego.

Bankowos$¢ Inwestycyjna (Equity)

Bankowos¢ Inwestycyjna obejmuje dziatalno$¢ Corporate Finance (w ramach ktdrego funkcjonuje Obszar Rynkow Kapitatowych i
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.) oraz dziafalno$¢ Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.

Obszar Rynkéw Kapitatowych

W 2013 r. Obszar Rynkdw Kapitatowych wystepowat w roli doradcy w wielu transakcjach, gféwnie przy fuzjach i przejeciach oraz w
prywatnych i publicznych ofertach akcji. W okresie objetym raportem, z sukcesem zakofczono m.in. transakcje zakupu akcji spotki
Zelmer S.A. oraz aktywow wiatrowych na rzecz PGE, jak rowniez transakcje z obszaru fuzji i przeje¢ z udziatem spotek z sektora
budowlanego. Uplasowato to Bank na czotowej pozyciji wérod doradcow transakcyjnych na rynku fuzji i przejec.

Zaréwno Obszar Rynkow Kapitatowych, jak i Dom Maklerski BZ WBK S.A. (DM BZ WBK S.A.) uczestniczyli w ofercie sprzedazy akcji
Banku Zachodniego WBK S.A. - ogtoszonej przez KBC Bank NV oraz Banco Santander S.A. - o tacznej wartosci 4,9 mid zt (21,4%
kapitatu zaktadowego Banku). DM BZ WBK S.A. petnit w tej transakcii role jednego z globalnych koordynatoréw, wspdtprowadzacego
ksiege popytu oraz oferujacego.

Obszar Rynkow Kapitatowych i DM BZ WBK S.A. wspotpracowali tez przy kilku innych transakcjach m.in. IPO spatki Polski Holding
Nieruchomosci S.A., sprzedaz przez fundusz private equity akcji Kruk S.A., wprowadzenie do obrotu na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie S.A. akcji spotki International Personal Finance plc, emisja akcji Alior Banku.

W ramach umowy zawartej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI), Obszar Rynkow Kapitatowych petnit funkcije
zarzadzajacego programem ,JESSICA” (Fundusz Rozwoju Obszarow Miejskich dla Szczecinskiego Obszaru Metropolitarnego). W
IV kwartale 2013 r. podpisane zostaly kolejne trzy umowy o pozyczke JESSICA na rewitalizacje obiektow w Szczecinie. Tym samym
cata pula srodkow, ktorymi zarzadzat Bank zostata zakontraktowana w 2013 r., co stanowi wypetnienie zobowigzan wynikajacych z
,Umowy dotyczacej deponowania i zarzagdzania funduszami” podpisanej z EBI 29 marca 2011 r.
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VI. Strategia rozwoju

1. Realizacja strategii Banku Zachodniego WBK $.A. na lata 2013-2015

W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. realizowat strategig na lata 2013-2015. Jednoczesnie przystapit do przygotowywania zatozen i
realizacji Programu ,Bank Nowej Generacji”.

Nadrzednym celem strategicznym Banku Zachodniego WBK S.A. jest wzmacnianie wiodacej pozycji na rynku jako uniwersainej
instytuciji finansowej oferujacej peten zakres ustug w ramach bankowosci detalicznej, biznesowej i inwestycyjnej. Strategiczna wizja
Banku zaktada:

*  najlepsza obstuge klientow przektadajaca sig na ich lojalnosé i satysfakcijg;

e wysokg dywersyfikacje zrodet generowanego dochodu oraz silng pozycje kapitatowg i ptynnosciowa;

e kontynuacjg restrykcyjnego zarzadzania ryzykiem i jakoscia aktywow;

* wysokg efektywno$c opartg na najlepszych systemach IT i uproszczonych procesach obstugi klienta;

e najlepsza w swojej klasie rentowno$c;

*  najwyzszy poziom satysfakcji pracownikow przy wsparciu kultury korporacyjnej i silnego zespotu zarzadczego.
Zgodnie z zatozeniami strategii Bank Zachodni WBK S.A. bedzie dazyt do realizacji nastepujgcych celow strategicznych:

e wzrost obecnosci w polskim sektorze bankowym, utrzymanie stabilnej trzeciej pozycji wsrdd najwiekszych bankow,
wzbogacenie oferty produktowej, usprawnienie obstugi oraz podniesienie ogolnej satysfakcji klienta ze wspotpracy z
Bankiem;

* wysoka rentownos¢ dzieki potaczeniu zdywersyfikowanych zrodet dochodu, efektywnej polityki zarzadzania kosztami oraz
synergii dochodow;

e rosngca suma bilansowa, stabilny profil finansowania oraz silna kapitalizacja potwierdzona odpowiednim poziomem
wskaznika adekwatnosci kapitatowej;

e wyzszainajlepsza w swojej klasie efektywnos$¢ oraz produktywno$¢ Banku, wykorzystanie efektu skali Grupy Santander;

e budowa wizerunku najlepszego pracodawcy w polskim sektorze bankowym poprzez ciggte podnoszenie poziomu
profesjonalizmu pracownikow;

e utrzymanie wskaznika kredyty/depozyty na poziomie ponizej 100%;
e dalsza redukcja wskaznika koszty/dochody poprzez aktywne zarzadzanie dochodami i kosztami;

e wykorzystanie aliansow i przeje¢ w celu wzmocnienia pozyciji Banku w polskim sektorze bankowym.

2. Program ,Bank Nowej Generaciji"

& BANK NOWEJ GENERACJI

W pazdzierniku 2013 r. powotano Program ,Bank Nowej Generacji”, ktérego celem jest wzmocnienie pozycji Banku Zachodniego
WBK S.A. jako banku pierwszego wyboru dla klientow. Osiagnigcie tego celu wymaga wzmozonej koncentracji na oczekiwaniach i
potrzebach klientow oraz silniejszej wspotpracy pomiedzy wszystkim jednostkami organizacji. W pierwszych miesigcach Programu
wypracowywano zmiany gtéwnie w obszarach Bankowo$ci Detalicznej, Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyijnej, Global Banking &
Markets (GBM) i Zasobach Ludzkich (HR). Niemniej program obejmuje cafy Bank i bedzie miat wptyw na wszystkie aspekty jego
dziatalnosci, stanowigc kluczowy element strategii biznesowej na lata 2014-2016.
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W obszarze Bankowosci Detalicznej prace koncentrujg sig na wdrozeniu nowego podejscia do segmentacji klientow, co przetozy sie
na lepsze dopasowanie oferty produktowo-ustugowej do ich potrzeb. Jedng z gtéwnych zmian jest scedowanie odpowiedzialno$ci za
poszczegolnych klientdw na doradcow, ktorzy zarzadza¢ beda wyodrebnionym portfelem Klientow przy wsparciu odpowiednich
narzedzi CRM. Realizowane sg tez prace zmierzajace do podniesienia jakosci obstugi klientow (pod katem standardéw obstugi oraz
dalszego upraszczania procesow i procedur) oraz zmodyfikowania systemu motywacyjnego, ktory bedzie skutecznie wspierat
wprowadzane zmiany.

W Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej wypracowany zostat kompleksowy program podniesienia efektywno$ci sprzedazy,
ktdrego wdrozenie rozpocznie sie w | kwartale 2014 r. Dodatkowo wdrozony zostat nowy system motywacyjny nagradzajacy wyniki
akwizycyjne, efektywne wykorzystanie kapitatow, wzrost dochodéw pozakredytowych oraz pogtebianie relacji z klientami poprzez
korzystng dla ich biznesu dywersyfikacje portfela produktowego. Obecnie przedmiotem analiz s3 rozwigzania majace na celu
podwyzszenie efektywnosci kluczowych procesow sprzedazowych i posprzedazowych.

W pionie GBM realizowane s3 prace zmierzajagce do wypromowania i zwigkszenia sprzedazy produktow GBM w pozostatych
segmentach biznesowych.

Zapoczatkowano rowniez szereg inicjatyw zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. W IV kwartale 2013 r. odbyfa sie seria
spotkan fokusowych z pracownikami sieci oddziatow (zaangazowano okofo 1,5 tys. pracownikow) majaca na celu pozyskanie
dodatkowych pomystow wspierajacych Program. Wybrane pomysty, zgodne z ideg koncentracji na kliencie, znajdujg sig w trakcie
realizacji lub zostang wdrozone w przyszfosci. Dodatkowo w ramach strumienia HR trwajg prace nad Sciezkami karier, dokonywana
jest rewitalizacja modeli rekrutacji i programow adaptacyjnych oraz wprowadzane sg zmiany w zarzadzaniu efektywnoscia.

9. Przewidywane warunki rozwoju dziatalno$ci w 2014 p.

Ozywienie gospodarcze, zapoczatkowane w 2013 r., powinno by¢ kontynuowane takze w 2014 r. Spodziewane jest przede
wszystkim dalsze ozywienie popytu krajowego, zardwno konsumpcji prywatnej, jak i inwestycji. Pod koniec roku tempo wzrostu
gospodarczego powinno by¢ bliskie 4% r/r, a $rednio w catym roku prognozowany jest wzrost na poziomie ok. 3,5%.

Oczekiwana jest kontynuacja ozywienia w gospodarce $wiatowej, w szczegolnosci w strefie euro. Poprawa sytuacji u gtdwnych
partnerow handlowych Polski pozytywnie wptynie na eksport do tych krajow. Ten czynnik, w pofgczeniu ze spodziewang niewielkg
aprecjacja ztotego, powinien spowodowac, ze eksport netto nadal bedzie miat istotny wktad we wzrost gospodarczy, cho¢ moze sig
on osfabia¢ w pozniejszych kwartatach na skutek przyspieszenia wzrostu importu. Poprawa wynikow gospodarczych przektadac sig
bedzie na dalsza poprawe sytuacji na rynku pracy, co z kolei bedzie sprzyjato wzrostowi konsumpcji prywatnej oraz wspierato popyt
na kredyty konsumpcyjne i mieszkaniowe. Poprawa nastrojow co do przysziej sytuacji gospodarczej powinna takze stymulowac
wzrost inwestycji, przy wsparciu niskich stop procentowych. Ozywienie gospodarcze bedzie dostrzegalne w coraz wiekszej liczbie
sektordw i bedzie sie opiera¢ na mocniejszych fundamentach niz w 2013 r.

Ztoty bedzie sig powoli umacniat na przestrzeni roku, w zwigzku z poprawiajacg sie koniunktura gospodarcza. Jednakze,
niewykluczone sg przejsciowe okresy deprecjacji w razie zawirowan na rynkach finansowych. Na koniec roku kurs EUR/PLN moze
sig znalez¢ w okolicach 4.00.

Inflacja bedzie stopniowo rosta, jednak do korca roku utrzyma sie ponizej celu inflacyjnego NBP. Mimo poprawy wzrostu
gospodarczego, luka popytowa wciaz jest ujemna, co oznacza, ze nie nalezy sie spodziewa¢ mocnego wzrostu presji na wzrost cen.
Stabemu wzrostowi inflacji sprzyjac bedzie takze niski wzrost cen w gospodarce $wiatowej oraz niska presja ze strony surowcow na
rynkach $wiatowych.

Do potowy 2014 r. obowigzywac bedzie okres stabilnych stop procentowych, zadeklarowany przez Rade Polityki Pienigznej w
ramach tzw. forward guidance. W kolejnych miesigcach Rada zacznie zapewne analizowac sytuacje z posiedzenia na posiedzenie, a
znaczace przyspieszenie wzrostu gospodarczego i pewien wzrost inflacji powinny skioni¢ ja do rozwazenia podwyzek stop
procentowych. W tym roku mozna sig spodziewac¢ dwoch podwyzek stop procentowych i wzrostu stopy referencyjnej do 3,00%.
Potencjalne rozszerzenie sktadu RPP (propozycja Ministerstwa Finansow) moze mie¢ jednak wptyw na oczekiwang Sciezke
zacie$nienia polityki pienigznej.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 roku

VII. Zasoby ludzkie i kultura organizacji

1. Iarzatzanie zasohami ludzkimi

Kadry

Na dziert 31 grudnia 2013 r. stan zatrudnienia w Banku Zachodnim WBK S.A. wynidst 11 917 etatow i zwigkszyt sie w skali roku o
3700 etatow w efekcie przejecia kadr Kredyt Banku S.A. W trakcie roku trwat proces optymalizacji struktur organizacyjnych w
Centrum Wsparcia Biznesu oraz w Bankowosci Oddziatowej, ktory realizowany byt z uwzglednieniem wymogow optymalizacyjnych,
aktualnych potrzeb biznesowych i uwarunkowan rynkowych.

Zatrudnienie w BZ WBK'S.A. nakoniec kolejnych kwartatow w okresie

od 31.12.2012 do 31.12.2013 (w etatach)

! 12 443 12139 11 867 11917
8217 i
+45% t/r
31-gru-12 31-mar-13 30-cze-13 30-wrz-13 31-gru-13

Inicjatywy kadrowe

Sciezki kariery

W 2013 r., w ramach dziatan integracyjnych, Bank umozliwit zaangazowanym i zmotywowanym pracownikom zmiang profilu
zawodowego. Powotano w tym celu Program Inplacement, umozliwiajagcy chetnym przejscie do innej jednostki Banku, np. migdzy
Centrum Wsparcia Biznesu a Bankowoscig Oddziatowa. Pracownicy otrzymali niezbedne wsparcie w procesie przygotowania do
zmiany stanowiska pracy, m.in. w formie oceny potencijatu, szkolenia i stazu.

Zarzadzanie relacjami z pracownikami

W czerwcu 2013 r. przeprowadzona zostata kolejna edycja Badania Opinii Pracownikéw — PULS BZ WBK. Kazdy pracownik miat
mozliwo$¢ wyrazenia swoich pogladow (w formie elekironicznej) na temat kultury organizacyjnej, szkolen, systemu wynagradzania,
stylu zarzadzania, kadry kierowniczej i wielu innych zagadnien, przy zachowaniu petnej anonimowosci i poufnosci. Badanie miato na
celu zdiagnozowanie najwazniejszych czynnikow determinujgcych poziom zaangazowania pracownikow i okreslenia zakresu
wymaganego wsparcia dla kadr w zwigzku z potaczeniem Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

Proces Zarzadzania Efektywnoscia Pracy

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuuje proces Zarzadzania Efektywnos$ciag Pracy (ZEP), ktory opiera sig na metodzie zarzadzania przez
cele w trzech kluczowych obszarach wynikow: biznes, obstuga klienta oraz praca zespotowa. W 2013 r. ujednolicono system,
wedtug ktorego pracownicy podlegajg ocenie w ramach procesu ZEP. Ponadto w kwietniu przeprowadzone zostaty szkolenia dla
menedzerdw bytego Kredyt Banku S.A., umozliwiajgce realizacje procesu ZEP w skali cafej organizacii.

Pozostate istotne inicjatywy kadrowe
W 2013 r. realizowano projekt majacy na celu migracje danych pracownikéw dawnego Kredyt Banku S.A. do systemu SAP HR

wykorzystywanego w Banku Zachodnim WBK S.A. w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi. Zamknigto | etap prac polegajacy na
ujednoliceniu modufu kadrowo-pfacowego, co zapewnito wszystkim pracownikom Banku spojny standard obstugi w tym zakresie.
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System wynagrodzen

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi transparentng polityke wynagradzania w oparciu 0 najlepsze praktyki rynkowe, wykorzystujac
raporty ptacowe przygotowywane przez wiodace firmy doradcze. Podstawe wynagradzania stanowi wynagrodzenie zasadnicze
uzupetnione o dodatkowe Swiadczenia regulowane odpowiednimi aktami wewnetrznymi.

W celu wspierania realizacji strategicznych celéw Banku Zachodniego WBK S.A. i zapewnienia odpowiedniego poziomu motywacji
pracownikéw wprowadzono systemy premiowania powigzane z wynikami osigganymi przez poszczegoine jednostki, efektywnoscia
pracy oraz realizacjg zadan indywidualnych.

Program motywacyiny ,,Akcje za wyniki”

W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat trzyletni Program Motywacyjny IV, uruchomiony w skali catej grupy kapitatowej w
oparciu o uchwate Walnego Zgromadzenia z dnia 20 kwietnia 2011 r. w ramach systemu motywacyjnego ,,Akcje za wyniki”, ktorego
celem jest zmotywowanie iutrzymanie najlepszej kadry menedzerskiej. Poczatkowo programem objeto 496 kluczowych
pracownikéw Grupy Kapitatowej, a w latach 2011-2012 zakwalifikowano kolejnych 5 o0sdb. Na podstawie zawartej z Bankiem
umowy uczestnicy programu uzyskali prawo do ztozenia zapisu i objecia oznaczonej liczby akcji Banku po cenie nominalnej w
wysokosci 10 zt za akcje, pod warunkiem wystapienia okreslonych przestanek ekonomicznych. Program uzaleznia mozliwosé
realizacji nagrody i jej wysokos¢ od wynikdw osiagnigtych przez Bank w latach 2011-2013. Celem realizacji uprawnieni, Bank
wyemituje do 400 000 akcii.

W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego IV prowadzony jest monitoring, czy wystapity przestanki powodujgace utrate
statusu uczestnika przez osoby wiaczone do Programu. Dotychczas jedyng przestankg powodujacg utrate statusu uczestnika
byto ustanie stosunku pracy z Bankiem lub innym podmiotem z Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. Na dzien
30 grudnia 2013 r. programem objetych byfo 473 uczestnikow. Status uczestnika Programu Motywacyjnego IV utracito 28 osob.

Szkolenia

W 2013 r. realizowano intensywne dziatania szkoleniowe w ramach procesu integracji bankdw. Uruchomiono szereg projektow dla
kadr bytego Kredyt Banku S.A., ktérych celem byto osiggniecie petnej spojnosci zaréwno pod wzgledem operacyjnym, jak i kultury
organizacyjnej. Przeprowadzono m.in. program wsparcia wspofpracy usprawniajacy miedzybankowg integracje organizacyjng i
zespotowq oraz program wprowadzajacy pracownikow bytego Kredyt Banku S.A. do nowej organizacji poprzez cykl spotkan
informacyjnych nt. kultury organizacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A. i wyzwan stojgcych przed nowg organizacja. Najwiekszy
projekt skierowany zostat do pracownikow sieci oddziatow i miat na celu usprawnienie procesu harmonizaciji dziatalnosci operacyijnej
oraz zapewnienie terminowej realizacji migracji marki. Gtéwne tematy szkoleniowe obejmowaty: wiedze produktowa, systemy i
aplikacjie wykorzystywane w obstudze klientow, kredytowanie klientow MSP oraz zapewnienie bezpieczefstwa dziafalnosci
operacyjnej oddziatow.

Biezaca dziatalno$¢ szkoleniowa prowadzona byta w oparciu o dwie niezalezne e-learningowe platformy szkoleniowe — SAP dla
dotychczasowych pracownikow Banku Zachodniego WBK S.A. oraz LearnWay dla pracownikow bytego Kredyt Banku S.A. Procesy
szkoleniowe obejmowaty na rowni wszystkich pracownikow potaczonego banku. Bank kontynuowat rdéwniez dziafania na rzecz
rozwoju kompetencji agentow sieci placowek partnerskich.

W 2013 r. zrealizowano 215 inicjatyw szkoleniowych metoda warsztatowg oraz 146 w trybie e-learning dla oddziatow i pracownikow
Centrum Wsparcia Biznesu. tacznie przeprowadzono 483,4 tys. godzin szkoleniowych, co oznacza, ze kazdy pracownik spedzif na
szkoleniach przecietnie 40 godzin, 1. 5 dni. Zarejestrowano 107,3 tys. uczestnictw w szkoleniach, z czego 17% przypadfo na zajecia
warsztatowe.

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat ponadto programy rozwojowe: Liderzy Przysztosci (program dla 0s6b przygotowujacych sig
do objecia stanowisk menedzerskich i eksperckich), Mentoring (program wsparcia dla 0s6b z najwyzszymi ocenami w ramach
przegladow pracowniczych), Program dla nowo mianowanych menedzerow (program wdrazajacy do roli menedzera) oraz lokalne
programy rozwojowe (odpowiadajace na specyficzne potrzeby w pionach i regionach). W 2013 r. kontynuowano tez projekt
~Akademia Lidera”, na ktory Kredyt Bank S.A. otrzymat dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Aby dostosowac
program do biezacych potrzeb organizacji i zaspokoi¢ oczekiwania kluczowych menedzerdw w okresie fuzji i zmian, zaadaptowano 5
modutow szkoleniowych Harvard Business Review oraz moduf ,Skuteczny Menadzer” dla kadry kierowniczej. W projekcie tym
wzieto udziat tacznie 838 uczestnikow.
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2. FEtyka bimesu

Bank Zachodni WBK S.A. dokfada staran, aby w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci zachowywane byty najwyzsze standardy
etyczne.

Przez wiele lat obowigzywaly zasady etyczne zebrane w ,Kodeksie etyki biznesu”, ktore wyznaczaly generalne standardy
postepowania i stanowity fundament kultury organizacyjnej Banku. W 2013 r. wdrozony zostat ,Generalny kodeks postgpowania”,
ktdry opiera sig na takich wartosciach jak: rowne szanse dla wszystkich, szacunek dla innych, rownowaga migdzy zyciem osobistym
i zawodowym, zdrowie i bezpieczeristwo pracownikow, ochrona $rodowiska i przestrzeganie praw zbiorowych. Nowy kodeks jest
obszerniejszy od dotychczasowego i zawiera - oprocz ogolnych standardow etycznych - zasady szczegotowe dotyczace m.in. relacii
z pracownikami, klientami, dostawcami; zarzadzania konfliktami interesow; ochrony informacji i przeciwdziatania korupciji. Zapisy
kodeksu uzupetniajg ponadto precyzyjne wytyczne, utatwiajace pracownikom interpretacje poszczegdlnych zasad.

Zgodnie z przyjetymi standardami etycznymi Bank przestrzega prawa oraz postepuje zgodnie z najlepszym modelem tadu
korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem. Przywigzuje duza wage do ochrony reputacji i w tym zakresie podejmuje szereg inicjatyw
szkoleniowych, skierowanych do wszystkich pracownikow. Wdrozony przed kilkoma laty program szkolen e-learningowych z
zakresu etyki i zapewnienia zgodno$ci utrwala wsrod pracownikow najlepszy model etycznych zachowan.

Bank promuje rowniez postawe otwartosci i szczerosci, umozliwiajac pracownikom wypowiadanie sig na nurtujace ich tematy. W
tym celu od kilku lat dziatajg w Banku specjaine kanaty komunikacyjne, za posrednictwem ktdrych mozna zgtasza¢ wszelkie kwestie,
w tym rdwniez naruszenie zasad etycznych.

3. Spoteczna odpowiedzialno$é hiznesu w Banku Zachodnim WBK $.A.

Bank Zachodni WBK S.A. od wielu lat prowadzi dziatalno$¢ kierujac sie zasadami spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu CSR.
Poczatkowo koncentrowat sig na dziataniach filantropijnych i charytatywnych, aby z czasem rozszerzy¢ skalg zaangazowania i na
state wpisac spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu w strategie dziatania firmy. Od 2012 r. w Banku obowigzuje ,Polityka spofecznej
odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju Banku Zachodniego WBK”, zgodnie z kiorag w kazdej decyzji bank stara sig
uwzglednia¢ interes spoteczny oraz kryteria etyczne i Srodowiskowe. Podejscie to stanowi integralng czes$¢ zarzadzania
dziatalno$cig, dfugoterminowe zobowigzanie oraz inwestycje w przyszty rozwo.

W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. znalazt sie¢ w ogtoszonym przez Gietde Papierow Wartosciowych skfadzie spotek
odpowiedzialnych spotecznie, ktdre tworzg RESPECT Index.

Cztery obszary zaangazowania spofecznego Banku Zachodniego WBK S.A.

Spoteczenstwo

Polityka CSR BZ WBK

Srodowisko Miejsce pracy
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Ponizej wyszczegdlniono najwazniejsze inicjatywy za zakresu CSR podjete lub kontynuowane przez Bank Zachodni WBK S.A. w
2013r.

Edukacja Finansowa

«  Cykle edukacyjne zamieszczane w prasie lokalnej o zasiegu ogoélnopolskim.

*  Projekt ,Karta szkolna” — jego celem jest podniesienie poziomu bezpieczenstwa w szkotach, promocja nowoczesnych
rozwigzan oraz edukacja ekonomiczna. Bank wyposaza i przekazuje na wiasno$¢ szkoty system, ktory pozwala na kontrole
dostepu do pomieszczen szkolnych. Wszyscy uczniowie, nauczyciele i pracownicy szkoty otrzymuja karty szkolne, ktore poza
podstawowa funkcja identyfikatora upowazniajacego do wejscia, wyjscia i poruszania sig na terenie placowki, petnig (po
zasileniu) funkcjg kart ptatniczych. W 2013 r. roku do programu wtgczono 71 szkot (facznie uczestniczy w nim 126 szkof).

«  Konkurs na komiks ekonomiczny — projekt realizowany wspoinie Forum Rozwoju Obywatelskiego. Zwycieskie prace stanowig
podstawe do opracowania scenariuszy lekcji z przedsigbiorczo$ci i ekonomii, ktore sg bezptatnie udostgpniane nauczycielom.

Dziatania z zakresu ochrony Srodowiska

«  Komdrki do zbiorki — akcja realizowana wspolnie z Fundacjg Nasza Ziemia, polegajgca na zbiorce starych telefonow
komorkowych w oddziatach banku. Dochdd z ich recyklingu i sprzedazy zostat przeznaczony na wymiang sprzetu AGD w
placowkach stuzacych dzieciom.

»  Zielone oddziaty — przyznanie 30 kolejnym oddziatom Banku Zachodniego WBK S.A. certyfikatow Zielonego Biura Fundacii
Partnerstwo dla Srodowiska, ktore potwierdzaja, ze placowki te zachowujg standardy ekologiczne (do korica 2013 r. 33
placowki zdobyty status zielonych oddziatow).

o Warsztaty edukacyjne z zakresu ekologii dla dzieci pracownikdw Banku.

Program ,,Ohstuga hez harier”

0d 2010 r. Bank kontynuuje realizacje programu ,0bstuga bez barier”, aby wszystkim klientom z niepetnosprawnoscig zapewnic¢
pozytywne doswiadczenia w relacjach z Bankiem, niezaleznie od miejsca obstugi. W ramach programu Bank systematyczne usuwa
bariery i wprowadza udogodnienia dla klientow z niepetnosprawnoscia. Do korica 2013 r. zrealizowano nastepujgce przedsigwziecia:

v Do dyspozyciji klientow oddano 100 oddziatow bez barier architektonicznych (co potwierdzajg Certyfikaty Dostgpnosci
wydane przez Stowarzyszenie Integracja).

v Udostepniono 215 bankomatow przystosowanych dla 0sob z dysfunkcjg wzroku.

v' Ustugi bankowosci elektronicznej BZWBK24 internet uzyskaty certyfikat potwierdzajacy dostepnos¢ dla klientow z
dysfunkcja narzadu wzroku.

W ramach obowigzujacych w Banku Zachodnim WBK S.A. standardow obstugi klientéw z niepetnosprawnoscig istnieje mozliwos¢é
zamowienia wizyty doradcy w domu klienta oraz obstugi poza kolejnoSciag w placowkach banku z certyfikatem dostgpnosci.
Uruchomiono tez projekt ,Praktyki bez barier”, w ramach ktorego studentom z niepetnosprawnoscia zaoferowano praktyki studenckie
w Banku. Projekt zostat wyrdzniony w 2013 r. przez Parlament Studentéw Rzeczpospolitej Polskiej.

Mecenat kultury i sztuki

Specjalne miejsce w dziataniach sponsoringowych zajmuje udziat w realizacji projektow kulturalnych. W 2013 r. Bank, wspdlnie z
Fundacja Banco Santander, zorganizowat w Muzeum Narodowym we Wroctawiu wystawe ,0d Cranacha do Picassa. Kolekcja
Santander”, ktora objeta kilkadziesiat prac najwazniejszych malarzy hiszpanskich i artystow wspotpracujacych z dworem
hiszpanskim, ukazujac rozwoj malarstwa od XVI wieku po lata siedemdziesigte XX wieku. Wystawa cieszyta sig ogromnym
zainteresowaniem polskiej publicznosci i osiagneta rekordowa frekwencie.

W 2013 r. odbyta sie IX edycja organizowanego przez Bank konkursu fotograficznego BZ WBK Press Foto, ktory zyskat renome i
uznanie $rodowiska zawodowych fotoreporteréw. W ramach konkursu w kilkunastu miastach Polski obok wystaw pokonkursowych
zorganizowano warsztaty fotograficzne dla mfodych adeptow fotografii.
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Bank chetnie angazuje sie w przedsiewzigcia kulturalne aktywizujgce osoby niepetnosprawne. W 2013 r. wspart kolejng edycje
projektu edukacyjnego ,5 zmystow. EMOTION”, ktory zajmuije sig teatrem oraz taricem i przeznaczony jest dla 0s6b gtuchoniemych,
niewidomych i niepetnosprawnych umystowo. Projekt zakonczyt sig pierwszym w Polsce profesjonalnym spektaklem z udziatem
0sob niepetnosprawnych oraz zawodowych tancerzy Polskiego Teatru Tanca. Bank wiaczyt sig tez w IV Miedzynarodowy Festiwal
Filmow Dokumentalnych HumanDoc, podczas ktorego odbyty sie tradycyjne emisje filmow oraz specjalny blok przystosowany do
potrzeb 0sdb niewidomych i niestyszacych. Mecenasem tych projekcji byt Bank Zachodni WBK S.A.

Santander Universidades

&» Santander

UNIVERSIDADES

Program Santander Universidades, uruchomiony w Polsce w grudniu 2011 r., jest cze$cig globalnego programu o tej samej nazwie,
realizowanego przez Grupg Santander od ponad 15 lat. Program stat sig wizytdwkg Grupy i uczynit jg najbardziej zaangazowang w
szkolnictwo wyzsze instytucja finansowg $wiata.

W Polsce Santander Universidades wspotpracuje z 39 uczelniami, przy czym 8 z nich rozpoczeto wspotprace z Bankiem w 2013 r. Z
22 uczelniami sposrod wyzej wymienionych Bank podpisat umowy szczegotowe, na podstawie kiorych realizowanych jest 56
projektow naukowo-badawczych, edukacyjnych, rozwojowych, technologicznych oraz wspierajgcych przedsigbiorczo$¢ i mobilnoscé
studentow, absolwentow i pracownikéw uczelni. Na wsparcie ww. dziafan w 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. przeznaczyt
1,8 min zt.

Waznym elementem Programu Santander Universidades sg Programy Globalne, ktére dajg polskim szkofom wyzszym mozliwo$é
podjecia bezposredniej wspotpracy z najbardziej prestizowymi uczelniami $wiata. Bank Zachodni WBK S.A. wspiera rowniez
wspotprace srodowiska akademickiego i biznesu oraz angazuje sie w rozwoj programow stazowych i stypendialnych. Bank oferuje
ponadto szerokg game produktow i ustug oraz kanatow dystrybuciji spetniajacych potrzeby klientow z segmentu uniwersyteckiego, tj.
studentow, absolwentow, pracownikow naukowych i administracyjnych polskich uczelni wyzszych.

Dziatalno$¢ charytatywna i edukacyjna Fundaciji Banku Zachodniego WBK S.A.

Fundacja Banku Zachodniego WBK S.A. zostata powotana w grudniu 1997 r. Po latach do$wiadczen i pracy gtéwnie na rzecz dzieci
pokrzywdzonych przez los, fundacja zmienita nieco profil swojego zaangazowania. Obecnie stawia rdwniez na mtodych ambitnych
ludzi. Programy grantowe Fundacji, obejmuja:

e Bank Dziecigcych USmiechow utworzony w 2004 r. z my$la o dzieciach z rodzin dysfunkcyjnych. Fundacja przyznaje
instytucjom i organizacjom spofecznym mini granty na realizacje projektow wychowawczych i edukacyjnych. W 2013 r. 166
organizacji otrzymato wsparcie w ramach ww. programu.

e Bank Ambitnej Mtodziezy, uruchomiony w 2010 r., kierowany jest do ambitnych i tworczych mtodych ludzi, kidrzy angazujg sie
w inicjatywy edukacyjne, obywatelskie i spofeczne. Celem programu jest rozwdj potencjatu mtodych Polakdw, ktérzy majg
madre pomysty, ale brakuje im $rodkéw na ich realizacje. W 2013 r. w ramach tego programu fundacja wsparta 160 projektow.

«  Ponadto fundacja zajmuje sie koordynacjg wolontariatu pracowniczego, wspierajac radg i Srodkami finansowymi tych sposrod
pracownikow banku, ktorzy chcg pomagac innym lub angazowac sie w wazne wydarzenia spoteczne.
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4. Relacje z klientami - zarzqdzanie jako$cia ohstugi i komunikacja
Zarzadzanie jakoscia

Strategia Banku Zachodniego WBK S.A. koncentruje sie na kliencie, co powoduije, Ze jako$¢ obstugi jest jej kluczowym elementem:
Podstawowe zatozenia strategii zorientowanej na klienta zdefiniowano nastepujaco:

» Klient w centrum uwagi — wszystkie dziatania organizaciji koncentrujg sig na dostosowaniu produktéw i modelu obstugi do
potrzeb klientow.

»  Dwukierunkowy dialog z klientem - pozyskiwanie informacji od klientow celem definiowania i spefniania ich oczekiwan (w
oparciu o CSI).

» Zapewnienie klientom petnej dostepnosci ustug i produktéw banku niezaleznie od miejsca kontaktu z bankiem.
» Dywersyfikacja kanatow ze szczegdlnym naciskiem na rozwijanie systemow bankowo$ci mobilnej i elekironiczne;.

« Satysfakcja Klientow (CSl) — utrzymanie bardzo wysokiego wskaznika satysfakcji klientow pomimo procesu integracji.

W dwach przeprowadzonych w minionym roku pomiarach satysfakciji klientow (w okresie marzec-maj 2013 r. oraz lipiec-wrzesien
2013 r.), Bank utrzymat bardzo wysokie wskazniki. W okresie sprawozdawczym formuta badania ulegta zmianie, co uniemozliwia
odniesienie osiggnietych wynikdw do lat poprzednich.

W badaniach satysfakciji grupowane sg atrybuty jakosci w zakresie wizerunku marki, relacji z klientami, jakosci obstugi, zakresu i
warunkow oferty oraz oceny gtéwnych kanatdéw dystrybucii i kluczowych segmentow klientow. Istotng zmiang w podejsciu Banku
jest pogtebienie badan o analize przyczyn zadowolenia lub niezadowolenia klientow korzystajacych z obstugi w placoéwkach, poprzez
Internet, bankomaty oraz dzwonigcych na infolinie Banku. Dodatkowo w 2013 r. zostaly uruchomione projekty badawcze
diagnozujace poziom zadowolenia klientow na istotnych etapach ich wspotpracy z bankiem takich jak: otwarcie rachunku
bankowego, proces rozpatrywania reklamacji, zakup karty kredytowe;.

W celu zapewnienia klientom najwyzszych standardéw w potaczonym Banku, systematycznie monitorowany byt poziom obstugi
przez badania prowadzone metodg , Tajemniczy Klient” w oddziatach Banku i na infolinii. W ciggu 2013 r. w kazdej placéwce Banku
zrealizowano 4 pomiary metoda , Tajemniczy Klient”.

Na podstawie wynikow z przeprowadzonych roznymi metodami badan, zarébwno w oddziatach, jak i pozostatych kanatach
dystrybuciji, podejmowane byty systematyczne dziatania naprawcze i doskonalace.

Kampanie marketingowe i komunikacyjne

Miniony rok byt rekordowy dla Banku pod wzgledem aktywnosci marketingowych z uwagi na pofaczenie z Kredyt Bankiem S.A. i
konieczno$¢ wzmocnienia marki Banku Zachodniego WBK S.A. jako trzeciej najwiekszej instytucji bankowej w Polsce.

W | pétroczu 2013 r. przeprowadzone zostaty ogoinopolskie kampanie kredytu gotdwkowego, kredytu konsolidacyjnego i Konta
Godnego Polecenia oraz liczne akcje promocyjno-aktywizacyjne dla klientow. W ramach prowadzonych dziatari komunikacyjnych
klienci bytego Kredyt Banku S.A. byli stopniowo przyzwyczajani do marki Banku Zachodniego WBK S.A. Ponadto w lipcu i sierpniu
przeprowadzona zostata kampania informacyjna dla klientow dawnego Kredyt Banku S.A. w zwigzku z rebrandingiem (migracja
marki) placowek i serwisow internetowych, ktora pozwolita zachowac ciggtosc relacji z bankiem i ograniczy¢ odejscia klientow.

W Il péiroczu 2013 r. na bazie nowego pozycjonowania marki Banku Zachodniego WBK S.A. zostafa przeprowadzona najwigksza w
historii banku kampania wizerunkowo-sprzedazowa Konta Godnego Polecenia, mobilnego dostepu do konta, kredytu dla MSP i
kredytu gotowkowego.

Przez caly 2013 r. realizowane byty dziafania, ktorych celem byto umocnienie relacii z klientami biznesowymi i korporacyjnymi, m.in.
przeprowadzono road-show dla 2,5 tys. klientow z okazji potaczenia z Kredyt Bankiem, kampanig promocyjng bankowosci
korporacyjnej w mediach oraz spotkania relacyjne z ok. 700 klientami w trzech miastach w Polsce.
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9. Nagrody, wyrdinienia, miejsca w rankingach

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.)

Tytut Finansowej Marki Roku 2013
w kategorii ,,bank”

Wyrdznienie przyznane przez tygodnik ,Gazeta Finansowa”. W uzasadnieniu wyboru zwrécono
uwage na systematyczny i spojny rozwdj Banku, jego nowoczesno$¢ oraz przyjazne relacje z
klientami indywidualnymi i biznesowymi. Uwzgledniono tez sprawne przeprowadzenie potaczenia z
Kredyt Bankiem S.A.

»Socially Devoted”
(firma oddana spofecznosci)

Certyfikat przyznany BZ WBK S.A. przez Socialbakers (serwis analityczny rynku mediow
spofeczno$ciowych) za wysoki standard komunikacji z klientami w mediach spoteczno$ciowych
(styczen 2013).

Lider informatyki instytucji
finansowych 2012

Wyraznienie w XI edyciji konkursu ,Gazety Bankowej” ,Bankowy Lider Informatyki 2012” w kategorii
»Systemy back office” za kompleksowe wykonanie i wdrozenie systemu informacji zarzadczej MIS
Corpo dla Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej.

Hit Roku 2013

Wyrdznienie w VI edycji konkursu technologicznego ,Gazety Bankowej” ,Hity Roku 2013” w
kategorii ,produkty” za oferte produktow kredytowych w formule ,na klik” (marzec 2013).

Najlepszy Bank 2013

Wyrdznienie w XXI edycji konkursu ,Najlepszy Bank 2013” za najwyzszg efektywnos$¢ w kategorii
,Duzy Bank” (maj 2013 r.).

BZ WBK marka Godna Zaufania

Krysztafowe Godto i Krysztatowa Statuetka w kategorii ,Bank” na podstawie badan konsumenckich
przeprowadzonych na zlecenie Reader’s Digest (maj 2013).

Firma Roku 2013

Tytut Firma Roku 2013 - przyznany podczas Forum Ekonomicznego w Krynicy - wyraza uznanie dla
banku za konsekwentne wspieranie rozwoju polskich firm oraz efektywno$¢ w finansowaniu polskiej
infrastruktury w 2013 r (wrzesien 2013).

Laur Konsumenta
Top Marka 2013

Najwyzsze odznaczenie w kategorii ,Konta bankowe dla senioréw” za Konto Aktywni 50+w IX
edycji ogolnopolskiego plebiscytu popularnosci ,Laur Konsumenta Top Marka 2013”.

,TOP 30”
Universum Student Survey

Bank Zachodni WBK znalazt sig w gronie 30 najlepiej ocenianych polskich pracodawcow w kategorii
,biznes” w rankingu Universum Student Survey (najwieksze w Polsce badanie opinii studentow).

BZWBK24 Mobile
najlepsza aplikacja mobilng

| miejsce w przegladzie aplikacji bankowych przeprowadzonym przez ,Puls Biznesu” za unikalne na
polskim rynku funkcjonalno$ci oraz mozliwo$¢ wyszukania bankomatéw i oddziatow w wersji
satelitarnej i zwyktej (listopad 2013).

Best in Central & Eastern Europe

Nagroda dla najlepszego dystrybutora produktow strukturyzowanych (listopad 2013) przyznana
przez Incisive Media (migdzynarodowa firma medialna zajmujgca sig tematyka finansow).

Nagroda SUPERCESS102013

| nagroda dla BZ WBK S.A. podczas IV Kongresu Zarzadzania Wierzytelno$ciami (listopad 2013) w
kategorii wierzycieli z rynku finansowego za standardy organizacji przetargdw na sprzedaz
nieruchomosci.
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VIIl. Rozwoj organizacyjny i technologiczny

1. Imiany organizacyjne

I Bankowos¢ Oddziatowa i Centrum Wsparcia Biznesu Banku Zachodniego WBK S.A.

Dziatania integracyjne po fuzji prawnej z Kredyt Bankiem S.A. spowodowaty wiele zmian dostosowawczych i optymalizacyjnych w
modelach obstugi klientow oraz w strukturze organizacyjnej Centrum Wsparcia Biznesu i Bankowosci Oddziatowe;.

Z poczatkiem stycznia 2013 r. wdrozona zostafa nowa struktura organizacyjna Bankowos$ci Oddziatowej, umozliwiajgca bardziej
efektywne zarzadzanie potaczong siecig i dalszy rozwdj potencjatu sprzedazowego Banku. Oddzialy zostaty podporzadkowane
regionom w facznej liczbie 85, ktdrymi zarzadza 12 makroregionow.

Analizy efektywno$ci sieci, uwzgledniajace m.in. rentownos¢ jednostek, ilos¢ obstugiwanych klientdw i zakres pokrywajagcych sie
obszaréw dziatania, zidentyfikowaty znaczne mozliwosci optymalizacyjne, co znalazto odzwierciedlenie w planie restrukturyzacii
oddziatow. W 2013 r. zrestrukturyzowano 61 oddziatow wywodzacych sig zarowno z Kredyt Banku S.A., jak i Banku Zachodniego
WBK S.A. 19 placowek ulegto likwidacji, a pozostate 42 przeniesiono do oddziatéw przejmujacych, gdzie w jednej lokalizacji
funkcjonuja dwie palcowki, postugujac sig dotychczasowymi numerami rozliczeniowymi. Racjonalizacja miata na celu uzyskanie
mozliwie najwigkszych synergii kosztowych oraz wigksza koncentracjge biznesu obstugiwanego przez poszczegoine placowki.
Realizacja planu bedzie kontynuowana w 2014 r.

W Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej wdrozono nowy model dziatania i strukture organizacyjng w oparciu o zmodyfikowang
segmentacje klientdw. Obstuge segmentu duzych przedsigbiorstw scentralizowano w Departamencie Duzych Przedsigbiorstw, a
opieke nad sektorem nieruchomosci powierzono Departamentowi Finansowania Nieruchomosci. Obszar Bankowos$ci Korporacyijnej,
prowadzacy obstuge segmentu klientdw korporacyjnych, zostat podzielony na trzy regiony z czterema Centrami Bankowosci
Korporacyjnej w kazdym z nich. Dodatkowo powotano Departament Sprzedazy Produktéw oraz Departament Rozwoju Produktow i
Wsparcia Operacyjnego, ktore wspieraja w ramach swoich kompetencji wszystkie segmenty klientow obstugiwane przez Pion
Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyijne;.

W Pionie Wspierania Biznesu utworzono Departament Zapewnienia JakosSci i Testow, ktory usytuowano w strukturach Obszaru
Technologii Informacji. Obszar Centralnych Ustug Rozliczeniowych i Obszar Zarzadzania Operacjami Bankowymi zostaly potaczone
w nowy Obszar Rozliczen Bankowych, do ktorego wtaczono jednostke zajmujgca sie ustugami powierniczymi bytego Kredyt Banku
S.A. W Il kw. 2013 r. nastapita takze reorganizacja Obszaru Rozwoju Systemow zwigzana z utworzeniem QObszaru Bankowosci
Mobilnej i Internetowej. W ramach nowego Obszaru wyfoniono Departament Rozwoju Aplikacji oraz Departament Systemow
Korporacyjnych i Kartowych. Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym zostal przeniesiony z Pionu Wspierania Biznesu do
Pionu Zarzadzania Ryzykiem.

W Pionie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi powstata nowa jednostka — Departament Wynagrodzen i Systeméw Motywacyjnych —
w skiad ktorej wszedt m.in. dotychczasowy Zespdt Polityki Wynagrodzen. W zwigzku z nowymi wyzwaniami, powotfano dwie nowe
jednostki: Biuro Rekrutacji i Outplacementu w strukturach Obszaru Partnerstwa Biznesowego oraz Zespdt Rozwoju i Optymalizacji
Oddziatéw, ktéry w ramach Obszaru Logistyki i Zarzadzania Nieruchomo$ciami kompleksowo realizuje procesy racjonalizaciji sieci
oddziatow.
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Przewidywany rozwdj struktury Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. planuje wej$¢ w posiadanie 60% akcji Santander Consumer Bank S.A. oraz sprzeda¢ akcije
BZ WBK Asset Management S.A. Ponizej zaprezentowano szczegoly dotyczace przewidywanych transakcji w oparciu o zawarte
dotychczas umowy i podjete uchwaty organu zarzadzajacego.

Umowa inwestycyjna pomiedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A., Santander Consumer Finance S.A. i Banco Santander S.A.
dotyczaca nabycia przez Bank Zachodni WBK S.A. akcji Santander Consumer Bank S.A.

W dniu 27 listopada 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. zawart umowe inwestycyjng z Santander Consumer Finance S.A. (SCF)
i Banco Santander S.A., na mocy kitdrej zobowiazat sig do nabycia 3 120 000 akcji zwyktych i uprzywilejowanych Santander
Consumer Bank S.A. (SCB) z siedzibg we Wroctawiu o wartosci nominalnej 100 zt kazda, stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego
SCB oraz okoto 67% gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy SCB. Na mocy umowy, w okresie do trzech miesigcy od
zamknigcia transakciji, strony dotoza wszelkich staran, aby znie$¢ obecne uprzywilejowanie akcji SCB, czego skutkiem bedzie
posiadanie przez Bank 60% akcji w kapitale zaktadowym SCB i 60% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu SCB.

Bank zobowigzat sie wyemitowac nowe akcje, ktore zostang zaoferowane i objete wytacznie przez SCF w zamian za $wiadczenie
niepieniezne w postaci akcji SCB. Wartos¢ akcji SCB okreslona w umowie wynosi 2 156 414 400 zt. Liczba nowych akcji, ktore
zostang wyemitowane przez Bank w zamian za $wiadczenie niepienigzne w postaci akcji SCB, zostanie ustalona wg okre$lonego
wzoru po uzyskaniu decyzji KNF o braku sprzeciwu.

Realizacja transakcji uzalezniona zostala od spefnienia szeregu warunkow zawieszajacych okreslonych w umowie,
m.in. od uzyskania zgdd wtasciwych organdéw nadzorczych, tj. decyzji KNF o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu
wobec bezposredniego nabycia przez Bank akcji SCB stanowigcych ponad 50% udziatu w kapitale zaktadowym i ogoinej liczbie
gtosow na Walnym Zgromadzeniu SCB (decyzja KNF o braku sprzeciwu) oraz zezwolenia KNF na zmiany Statutu Banku w zakresie
podwyzszenia kapitatu zaktadowego w zwiazku z emisjg nowych akcji.

Transakcja wypetnia zobowigzanie podjete przez Banco Santander S.A. wobec KNF (zgodnie z informacja przekazang przez Bank w
raporcie biezacym nr 38/2012 z dnia 4 grudnia 2012 r.), zgodnie z ktérym Banco Santander S.A. zobowigzat sig do uzycia
dostepnych $rodkéw w celu doprowadzenia do uczynienia SCB podmiotem bezpos$rednio zaleznym od Banku Zachodniego WBK
S.A. do dnia 31 marca 2014 .

Uchwata Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. w sprawie transakcji sprzedazy akcji BZ WBK Asset Management S.A.

W dniu 30 lipca 2013 r. Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. wyrazit zgode na przeprowadzenie transakcji sprzedazy 67 500
uprzywilejowanych akcji imiennych BZ WBK Asset Management S.A. (reprezentujacych 50% gtosow na walnym zgromadzeniu
spotki) na rzecz Santander Asset Management Investment Holdings Limited z siedzibg na wyspie Jersey za kwote 156 750 tys. zt.
Ww. cena moze zosta¢ skorygowana, w przypadku gdy w dniu zamkniecia transakciji wielkosci przyjete dla potrzeb wyceny ulegng
zZmianie.

Realizacja transakcji uzalezniona jest od uzyskania zgod wtasciwych organdw nadzorczych m.in. niewyrazenia przez KNF sprzeciwu
na nabycie przez SAM Investment Holdings akcji BZ WBK Asset Management S.A.

Ww. transakcja zostanie przeprowadzona w oparciu 0 umowe zawarta przez Banco Santander S.A. z podmiotami zaleznymi
wiodacych $wiatowych funduszy typu ,private equity”, tj. Warburg Pincus i General Atlantic. Oba fundusze obejmg wspdlnie pakiet
50% akcji w spotce holdingowej Santander Asset Management Investment Holdings Limited, faczacej jedenascie spotek asset
management, nalezacych do Santander Asset Management i dziafajacych gtownie w Europie oraz Ameryce Potudniowej. Pakiet
pozostatych 50% akcji bedzie wtasno$cig Grupy Santander. Petna informacja nt. wspomnianej umowy zostata ogtoszona w dniu 30
maja 2013 r., m.in. w raporcie biezacym Banku Zachodniego WBK S.A. nr 32/2013.

2. Rozwoj IT

W ramach przygotowan do integracji systeméw informatycznych obu bankow, wiosng 2013 r. wdrozono rozlegte zmiany w
centralnym systemie informatycznym Banku Zachodniego WBK S.A.

Prowadzac rownolegle wiele prac integracyjnych, zapewniono ciggtos$¢ dziatan i wtasciwy poziom bezpieczenstwa informatycznego.
Sprawdzito sig zardwno podejscie do architektury, i jak przyjgte w informatyce Banku procesy zarzadcze i operacyjne. Sprawnie
przejeto obstuge zfozonego konglomeratu systeméw informatycznych stosowanych w dawnym Kredyt Banku S.A. do obstugi
kredytéw konsumenckich (System Zagiel). Wiaczono tez do statej eksploatacji kilka przydatnych programéw wywodzacych sig z
przejetego banku.
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W przygotowaniu jest proces i narzedzia do archiwizacji danych z przewidzianych do wytaczenia systeméw dawnego Kredyt
Banku S.A.

Rownolegle z dziataniami integracyjnymi oraz przedsigwzigciami wynikajacymi z wymogow prawnych i regulacyjnych
(Rekomendacja D KNF, wymogi amerykanskiej ustawy Foreign Account Tax Compliance Act/FATCA) na biezaco rozwijano
funkcjonujace w Banku rozwigzania informatyczne. Wdrazano nowe pomysty i wymogi biznesowe oraz modernizowano
infrastrukture informatyczng wraz z oprogramowaniem. Jednoczesnie wprowadzano jednolity model zarzadzania cato$cig zasobow
IT (IT Governance).

W celu zagwarantowania bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania utrzymywany jest w Banku uktad dwoch, oddalonych od siebie
osrodkow obliczeniowych (we Wroctawiu i Poznaniu), ktore podlegaja statej optymalizacji oraz ciggtemu procesowi dostosowywania
do biezacych potrzeb i wymogow.

Prace nad rozwojem oprogramowania prowadzone sg przy pomocy wfasnych specjalistw oraz z pomoca dostawcow zewnetrznych
dziatajgcych pod $cistg kontrolg Banku. Jednym z takich przedsigwzieé jest konsolidacja rdznych zrddet danych z uwzglednieniem
wymagan regulatoréw oraz obecnych i przysztych potrzeb biznesowych.

Bank realizuje program rozwoju bankowos$ci mobilnej, ktory obejmuje obecnie 20 projektow. Uczestniczy tez w porozumieniach
branzowych zmierzajacych do stworzenia i wypromowania mobilnych ustug bankowych i zwigzanych z tg dziedzing standardow.

Stuzby informatyczne Banku i pozostajace w ich dyspozycji zasoby dysponujg rezerwami pojemnosciowymi i wydajnosciowymi
pozwalajgcymi na dalszy rozwoj biznesu.

9. Naktady inwestycyjne

Nakfady inwestycyjne Banku Zachodniego WBK S.A. na realizacje przedsigwzig¢ inwestycyjnych wyniosty 169,7 min zt w 2013 r.
wobec 76,1 min zt w 2012 r. Najwieksze wydatki poniesiono na projekty zwigzane z potgczeniem Banku Zachodniego WBK S.A. z
Kredyt Bankiem S.A., rozw6j i zarzadzanie systemami IT, wyposazenie IT, rozwo6j Bankowosci Oddziatowej oraz bankowoSci
internetowej i mobilnej, a takze urzadzenia bankomatowe i wptatomatowe.

Integracja z Kredyt Bankiem S.A.

W ramach Programu Integracji zmieniono wizerunek placowek banku (logo ,Kredyt Banku” zostato zastapione markg i kolorystyka
Banku Zachodniego WBK S.A.) oraz zintegrowano i rozbudowano systemy informatyczne. Ponadto przetaczono 406 bankomatow
bytego Kredyt Banku do sieci Banku Zachodniego WBK S.A., a najbardziej awaryjne wymieniono na nowe. Przejete bankomaty
zostaty wyposazone w nowg wersje aplikacji oraz inne komponenty zgodnie z obowigzujacymi w sieci standardami. Od 1 wrze$nia
2013 r. funkcjonuje jednolita sie¢ bankomatéw Banku Zachodniego WBK S.A.

Rozwdj i zarzadzanie systemami IT, wyposazenie IT

W 2013 r. w Banku Zachodnim WBK S.A. prowadzone byly prace w zakresie rozbudowy infrastruktury IT. Zwiekszono wydajnos¢
systemow centralnych, rozbudowano zasoby sprzetowe: serwery, macierze dyskowe, niezbgdne do wsparcia systemow testowych i
produkcyjnych. Rozbudowano systemy backupu oraz pojemno$¢ hurtowni danych. Rozbudowano réwniez zasoby licencyjne dajace
mozliwo$¢ wykorzystywania najnowszych wersji oprogramowania.

Rozwoj Bankowosci Oddziatowej

Dazac do utrzymania wysokiego standardu obstugi oraz bezpieczenstwa klientow, Bank przeprowadzit w 2013 r. intensywne
dziatania modernizacyjne sieci oddziatdw. Od$wiezono oddziatowg infrastrukture IT, wyposazono oddziaty w urzadzenia
wielofunkcyjne, a pracownikow w laptopy. Wykonano prace zapewniajace podniesienie efektywnosci infrastruktury systemow
bezpieczenstwa oraz zmodernizowano instalacje: klimatyzacyjna, elektryczng i centralnego ogrzewania.

Rozwdj bankowosci internetowej i mobilnej
W 2013 r. przeprowadzono prace, ktorych efektem jest rozszerzenie funkcjonalno$ci systemu BZWBK24, jak rdwniez podniesienie

jego bezpieczenstwa oraz usprawnienie funkcjonowania. Potozono szczegolny nacisk na rozwoj bankowosci mobilnej, udostgpniajac
klientom szereg nowych ustug.
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Bankomaty/wptatomaty

W 2013 r. zakupiono 76 nowych bankomatow celem wymiany najstarszych i najbardziej wyeksploatowanych urzadzen. Ww. zakup
objat 22 bankomaty dwufunkcyjne z mozliwo$cig uruchomienia funkcjonalnosci wptat (wptatomatu). Uruchomienie drugiej funkcji
planowane jest w Il pot. 2014 r. Projekt jest kolejnym etapem konsekwentnie realizowanej modernizaciji sieci bankomatow.

Kontynuujgc rozwoj sieci wptatomatow, zakupiono 60 urzadzen dla kolejnej grupy oddziatow. Po zainstalowaniu wszystkich maszyn,
sie¢ Banku Zachodniego WBK S.A. wzrosnie do tacznej liczby 100 wptatomatow.

Pozostate

Ponadto w 2013 r. prowadzono w Banku prace nad rozwojem bankowosci telefonicznej (rozbudowano infrastrukture call center),
systemow kadrowo-ptacowych, ustug kartowych, systemow zarzadzania ryzykiem oraz systemow kredytowych i finansowych.

Plan wydatkow inwestycyjnych Banku na 2014 rok dotyczy dalszych prac zwigzanych z fuzjg z Kredyt Bankiem S.A., w zakresie
adaptacii i integraciji systemow informatycznych, rozwoju systemow i aplikacji, rebrandingu oraz racjonalizacji oddziatow i jednostek
centrali. Pozostate obszary wydatkow planowane na rok 2014 r. dotyczg zapewnienia zasobow sprzetowych na potrzeby biezacego
rozwoju systemow produkcyjnych Banku, dalszego rozwoju bankowosci internetowej, systemow dot. zarzadzania ryzykiem i
systemow kadrowo-ptacowych.
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IX. Sytuacja finansowa

1. Rachunek zyskow i strat Banku Zachodniego WBK $.A.

Struktura zysku Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 r.

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych pozycjach rachunku zyskdow i strat Banku Zachodniego WBK S.A. w

2013 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Skrocony rachunek zyskoéw i strat

(ujecie analityczne)

min zt

Zmiana r/r

Dochody ogéiem 5 364,2 3 860.,4 39,0%
- Wynik z tytutu odsetek 2 150,6 45,2%
- Wynik z tytutu prowizji 1195,8 30,4%
- Pozostate przychody 514,0 32,6%
Koszty ogotem (2 693,3) (1 665,9) 61,7%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (2 456,0) (1526,7) 60,9%
- Amortyzacja (125,9) 66,4%
- Pozostate koszty operacyjne (13,3) 109,0%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci (490,5) 43,0%
Zysk przed opodatkowaniem 1969,4 17040 15,6%
Obcigzenie z tytulu podatku dochodowego (336,4) 6,4%
Zysk za okres 16115 1367,6 17,8%

* Dane finansowe za 2012 r. prezentujq efekty dziafalnos ci BZ WBK S.A. przed fuzjg (nie obejmuja byfego Kredyt Banku S.A.)

W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. wypracowat zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 1 969,4 min zt, tj. wyzszy o0 15,6% r/r.

Zysk za okres wynidst 1 611,5 min zt i zwigkszyt sie w skali roku 17,8%.
Gtowne czynniki ksztattujace zysk Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 r.

e Duzy wptyw na poziom zysku Banku w 2013 r. miata realizacja przyjgtego modelu rozwoju:

v' W wyniku przejecia Kredyt Banku S.A z dniem 4 stycznia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. osiagnat znaczny wzrost skali
dziatalno$ci, co znalazto odzwierciedlenie w rocznej dynamice wzrostu podstawowych wolumenéw biznesowych oraz
poszczegolnych pozycji przychodow i kosztow. Z uwagi na podobny profil dziatalnosci przejetego podmiotu, fuzja nie
wplynefa istotnie na strukturg sprawozdania z sytuacji finansowej, ani przychodow operacyjnych Banku. W ramach portfeli
biznesowych najwigksza zmiana dotyczy kredytow na nieruchomosci ze wzgledu na relatywnie wysoka warto$¢

przejetych nalezno$ci hipotecznych.

v' W 2013 r. powstaly koszty zwigzane z kontynuacjg procesu integracji, ktore obcigzyty rachunek wynikow kwotg

261,2 min zt wobec 37,8 min zt w okresie porownywalnym.
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«  Finansowe efekty dziatalno$ci Banku w znacznym stopniu zdeterminowato otoczenie gospodarcze i sytuacja na rynkach
finansowych.

v

W 2013 r. Bank aktywnie zarzadzat strukturg powigkszonego portfela dostepnych do sprzedazy dtuznych papierow
wartosciowych wykorzystujac z powodzeniem dynamike rynku. W efekcie zrealizowano wyzszy o 125,2 min zt wynik na
sprzedazy instrumentow dtuznych w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Utrzymujaca sie w | potowie roku tendencja spadkowa stdp procentowych NBP, a nastepnie ich stabilizacja na rekordowo
niskim poziomie miaty umiarkowanie negatywny wptyw na poziom marzy odsetkowej netto. Pomimo znacznego
zawezenia na poczatku roku, w trakcie kolejnych kwartatow marza odsetkowa netto pozostawata w przedziale 3,2%-3,4%.
Przy wyzszych wolumenach biznesowych oraz dynamicznych zmianach w strukturze portfelowej bilansu, Bank osiagnat
wzrost wyniku z tytutu odsetek 0 972,8 min zt w stosunku rocznym.

Kierunek i tempo rozwoju bazy zdeterminowaly takie czynniki jak: poprawa nastrojow na rynkach finansowych oraz
tendencje spadkowe stop procentowych, kiore sprzyjaty lokowaniu Srodkéw na rachunkach biezacych (w tym
oszczednosciowych) i w funduszach inwestycyjnych, ograniczajac jednocze$nie (zwtaszcza w | czgsci roku) przyrost
depozytow terminowych. Akcja kredytowa Banku byta mocno skorelowana z rozwojem sytuacji gospodarczej i ogolnym
klimatem inwestycyjnym.

Zmieniajaca sie sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstw, gtéwnie z branz o podwyzszonym ryzyku kredytowym, jak rdwniez
przeszacowania i dostosowania metodologiczne wynikajace z ostrozno$ciowego podejscia Banku do zarzadzania ryzkiem
kredytowym wpltynety na wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci nalezno$ci kredytowych o 211 min zt r/r.

Dochody ogétem i zysk przed opodatkowaniem w Dochody ogofem i zysk przed opodatkowaniem
poszczegolnych kwartatach 2012 r.i 2013 r. (w min zt) w2012 1.1 2013 r. (w minzl)

922,5
4219

5364,2

3860,4

12518 14271 18874 15979
- THI90%

+15,6%r/r

421,8 552,5 B30 364,1

|
|
|
|
|
975,2 906,0 1056,7 1
|
|
|

Ikw.2012  Wlkw.2012 IV kw. 2012 Tkw2013  kw.2013  lllkw. 2013 IV kw. 2013 2012 2013

I kw. 2012
wDochody ogotem wZysk przed opodatkowaniem ~ ---- fuzja BZWBK S.A.z KB S.A. wDochody ogétem  mZysk przed opodatkowaniem
Dochody ogotem
W 2013 r. dochody ogdtem Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 5 364,2 min zf i zwigkszyty 0 39,0% r/r.

Catkowite dochody (w minzf) w latach 2012-2013

31234 12012 w2013

2150,6

1559,1
1195,8
1785 2977 1640 1834 1715 2006
e MR . o= « =

Wynik z tytutu odsetek ~ Wynik z tytutu prowizji  Wynik na pozostatych Wynik handlowy i Dywidendy i pozostate
instrumentach rewaluacja przychody *
finansowych

+45,2% t/r +30,4% t/r +66,8% r/r +11,8% t/r +17% /v

,,Dywidendy i pozostate przychody” obejmujg przychody z tytutu dywidend, wynik na udzialach w jednostkach powigzanych
oraz pozostafe przychody operacyjne.
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Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek wynidst 3 123,4 min zt i byt wyzszy w skali roku o0 45,2%.

Wynik z tytulu odsetek w kolejnych kwartatach 2012r. 72013 r.
(wmin zi)

|
} 7603 826,3 824,4
| 7104 ’
|
520.5 535,2 540,4 5545 |
’ |
|
|
|
|
|
Tkw. 1l kw. 1l k. V kw. Tkw. I kw. 1 k. IV kw.
2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013

Omawiany wynik zawiera dochod odsetkowy z transakcji CIRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace w rachunkowosci
zabezpieczen przeptywow pienigznych, kiory w 2013 r. wynidst 254,4 min zt, a w okresie porownywalnym 158,7 min zt. W
»oprawozdaniu finansowym Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok” ww. dochdd ujgty zostat w nocie 5 ,Wynik z tytutu odsetek”
w linii ,przychody odsetkowe od IRS zabezpieczajacych” wykazujacej warto$¢ 314,7 min zt w 2013 r. wobec 177,2 min zt w 2012 r.

Uwzgledniajac ponadto dochody z nieobjetych rachunkowoscia zabezpieczen transakcji CIRS oraz IRS (13,9 min zt w 2013 r. wobec
14,9 min zt w 2012 r.), ktore ujmowane sg w pozycji ,wynik handlowy i rewaluacja”, porownywalny wynik z tytutu odsetek
zwigkszyt sig 0 44,9% r/r. W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. zrewidowat dotychczasowg alokacjge punktow swapowych
uwzglednianych w kalkulacji skorygowanego wyniku z tytutu odsetek i marzy odsetkowej netto. W efekcie alokacja zostata zawezona
do instrumentow pochodnych wykorzystywanych w procesie zarzadzania ptynnoscia.

W 2013 r. przychody odsetkowe osiggnety warto$¢ 5 085,8 min zt i wzrosty o 35,6% r/r tj. w tempie wyzszym od przyrostu kosztow
odsetkowych, ktore zwigkszyty sig 0 22,7% r/r do poziomu 1 962,4 min zi.

Przychody z tytutu odsetek rosty za sprawg kredytow na nieruchomosci (+99,9% r/r), pozostatych kredytow dla klientow
indywidulnych (+56,3% r/r), zabezpieczajacych transakcji IRS (+77,6% r/r) oraz naleznosci od podmiotow gospodarczych
(+13,1% 1/r).

truktura przychodow odsetkowychw 2013 r. -
SUCKITARIY i Wyew Struktura przychodow odsetkowych w 2012r.
Zabezpieczajace  Naleznosci P— e
; . Zabi Naleznosci
Dumepapiery  ansakle RS od bankow ransakco 1S od bankaw

warto$ciowe 6% 2% Dtuzne papiery 5% 2%
16% ) wartosciowe
18%

Naleznosci od Naleznosci od

podmiotow ) podmiotéw
gospodarczych i gospodarczych i
sektora sektora
mosci budzetowego Naleznosci od budzetowego
Naliﬂﬁtsocvlvm o ~ Kiientow 43%
indywidualnych indywidualnych
41% 32%

Przyrost kosztow odsetkowych wygenerowaty przede wszystkim depozyty klientow indywidualnych (+27,1% r/r), zobowigzania z
tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu (+25,7% r/r), depozyty od podmiotow
gospodarczych (+9,7 % r/r) oraz zobowigzania podporzadkowane (+164,5% r/r).
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Struktura kosztow odsetkowych w 2013r. Struktura kosztow odsetkowych w 2012r.
. Depozyty Depozyty
Transakcje bankéw i Transakcie  phankow i
repo pozostate repo pozostate
5% 4% 5% 3% Depozyty
D epo
P ozﬁ?irz)ﬁyw : podmiotow
gospodarczych gosip:eﬁ(r)rzych
i sektora .
budzetowego budzgéou/\‘/)v €90
Depozyty 33% Depozyty
klientow Klientow
indywidualnych indywidualnych
58% 56%

Pomimo gtebokiego spadku stop procentowych (redukcja stawki referencyjnej NBP z 4,00% w styczniu 2013 r. do 2,5% w lipcu
2013 r.), przez wigksza czes¢ 2013 r. kwartalna marza odsetkowa netto Banku Zachodniego WBK S.A. systematycznie rosta,
osiggajac w lIl kwartale 3,45%. Dopiero w ostatnim kwartale roku nastapito lekkie zawezenie marzy (o 0,04 p.p.), m.in. z powodu
konkurenciji na rynku depozytow, dziatan podjetych przez Bank w celu wzmocnienia diugoterminowej bazy depozytowej oraz zmian
powstatych w strukturze oprocentowanych aktywow (m.in. wzrost inwestycyjnych instrumentéw finansowych).

Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatach 1at2012-2013
(zawiera punkty swapowe*)

5,00% -

4,09% 4,17%

4,00% 1 3 250 3,41%

4,03%
3,00% -

3,45%

3,16%

2,00% r . T . . . . .
I kw. Ikw.  llkw.  NVkw.  Tkw. Tkw.  Nlkw. IV kw.
2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013

O W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. zrewidowat dotychczasowa alokacje punktow swapowych uwzglednianych w kalkulacji skorygowanej marzy odsetkowej netto.
W efekcie alokacja zostala zawezona do instrumentow pochodnych wykorzystywanych w procesie zarzadzania pfynnoscia, co spowodowafo spadek wartosci
korekt i znaczaco ograniczyto zmiennosé prezentowanych marz.

W catym 2013 r. marza odsetkowa netto uksztattowata sie na poziomie 3,3% wobec 4,1% w poprzednim roku.

Naleznosci od klientow przyniosty $rednioroczny przychdd z tytutu odsetek nominalnych na poziomie 5,5% wobec 7,0% w 2012 r.
Zobowigzania wobec klientow obcigzone byty Sredniorocznym nominalnym kosztem odsetkowym w wysokosci 2,3% wobec 3,2%
rok wczesniej.

W trakcie minionego roku Bank Zachodni WBK S.A. dostosowywat swojg oferte cenowa do zmieniajacych sig warunkéw rynkowych,
starajac sie zachowac réwnowage migdzy oczekiwaniami klientow, presja konkurencji, wymogami regulacyjnymi oraz celami
wtasnymi w zakresie zarzadzania Zrodtami finansowania, strukturg bilansu, ryzykiem, kapitatem i wynikiem finansowym. Ksztatowat
tez poziom marz w procesie zarzadzania strukturg bilansu i ptynnoScia. Dzigki wielowymiarowym dziataniom zorientowanym na
rozwoj bazy depozytowej, w 2013 r. utrzymano zdeponowane przez klientow Srodki i pozyskano nowe, kfadac szczegolny nacisk na
kluczowe segmenty klientow oraz dtugoterminowe produkty depozytowe. Podlegajacy niewielkim wahaniom portfel naleznosci
kredytowych przez caty rok generowat stosunkowo stabilny strumien przychodow odsetkowych. Jednocze$nie przebudowano i
rozszerzono porfel dostepnych do sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych, czego rezultatem byta lepiej dopasowana struktura
zapadalnosci oraz wyzsza niz w poprzednim roku rentownosc.
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Wynik z tytutu prowizji
min zt
Wynik z tytutu prowizji 2013 2012 ® Zmiana r/r
E-Biznes i pfatnosci 455,4 346,6 31,4%
Obsiuga rachunkéw i obrét pienigzny 2 304,0 2447 24,2%
Prowizje walutowe 296,7 233,8 26,9%
Prowizje kredytowe ¥ 194,6 129,5 50,3%
Dystrybucja funduszy i zarzadzanie aktywami 124,4 80,8 54,0%
Prowizje ubezpieczeniowe 91,1 93,9 -3,0%
Karty kredytowe 73,4 63,5 15,6%
Pozostate prowizje ¥ 19,5 3,0 550,0%
Razem 1559,1 1195,8 30,4%
Zawiera:

1) Prowizje dot. pfatnos ci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji
zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.

2) Przychody prowizyjne z tytufu obstugi rachunkdw i obrotu pieni¢znego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 6 "Wynik z tytutu
prowizji" zawarte sq w pozycji "pozostate".

3)  Dochody prowizyjne z dziafalnos ci kredytowej, ktdre nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego.

4)  Prowizje z tytufu gwarancji i porgczen, organizowania emisji i pozostate.

5)  Dane finansowe za 2012 r. prezentuja efekty dziafalnos ci BZ WBK S.A. sprzed fuzji prawnej (nie obejmuja byfego Kredyt Banku S.A.).

Wynik z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach 2012r. 12013 r.
(w min zi)

376,2 389,5 391,3 402,1
281,0 295,0 303,4 316,4

BER

1 kw. IIkw. 11 kw. IV kw. I kw. II'kw. I kw. IV kw.
2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013

Wynik z tytutu prowizji osiggnat w 2013 r. warto$¢ 1 559,1 min zt i byt wyzszy o 30,4% w poréwnaniu z 2012 r. pod wptywem
wzrostu skali dziafalnosci Banku poprzez fuzje i wzrost organiczny.

Wysoki postep w ujeciu procentowym (+54,0% r/r) odnotowaty dochody prowizyjne netto za dystrybucje funduszy inwestycyjnych
Arka BZ WBK TFI S.A. oraz zarzadzanie aktywami funduszy KBC TFI S.A., co wynika z szybkiego naptywu $rodkéw do funduszy
inwestycyjnych w zwiazku ze spadkiem atrakcyjno$ci cenowej lokat bankowych i poprawg nastrojow na rynkach finansowych.

Wyzsze dochody z prowizji kredytowych (+50,3% r/r) odzwierciedlajg przedsiewzigcia z zakresu obstugi finansowania duzych
klientow, w szczegolnosci z portfela Global Banking & Markets.

Dochody prowizyjne zagregowane w linii ,eBiznes i ptatno$ci” istotnie zwiekszyly swojq warto$¢ (+31,4% r/r) w oparciu o
pofaczong baze kart debetowych, ktorg w trakcie roku uzupetnity karty OMNI wydawane do Konta Godnego Polecenia. Wraz z iloscig
kart debetowych zwigkszyta sig ich transakcyjnos¢, a zwilaszcza obroty bezgotowkowe generowane w punktach handlowo-
ustugowych. Szybki rozw6j biznesu kartowego ztagodzit skutki wprowadzenia z poczatkiem 2013 r. obnizonej stawki optat
interchange dla krajowych transakcji bezgotdwkowych Visa i MasterCard. Dodatkowego impulsu do wzrostu linii ,eBiznes i
pfatno$ci” dostarczyty rosnace obroty z tytutu ptatnosci zagranicznych i trade finance.

Rozbudowa bazy kart kredytowych oraz przyspieszenie tempa obrotow z tytutu transakcji gotowkowych i przelewow generowanych
z uzyciem tych instrumentow spowodowaty wzrost wyniku prowizyjnego z tytutu kart kredytowych (+15,6% r/r).

Przyrost dochodow z prowizji walutowych (+26,9% r/r) powstat pod wptywem wyzszych obrotow z tytutu transakcji walutowych
klientow, obstugiwanych przez Bank w warunkach znacznej zmiennosci rynku walutowego.
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Zwigkszyly sie tez znaczaco dochody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkdéw i obrotu pienieznego (+24,2% r/r), co jest
konsekwencja wzrostu bazy klientow oraz ujednolicenia oferty dla klientow indywidualnych i podmiotéw gospodarczych. W tej linii
produktow na uwage zastuguje wzrost dochodow z tytutu przelewow elektronicznych oraz dynamiczna sprzedaz bezprowizyjnego
Konta Godnego Polecenia, ktdre jest neutraine z punktu widzenia przychodow prowizyjnych, natomiast generuje koszty zwigzane z
jego promocja.

Pozostate prowizje istotnie wzrosty (+550% r/r) w zwigzku z ozywieniem dziatalnosci gwarancyjnej Banku (w ramach realizacji
Programu Gwarancji ,,de minimis”) oraz wyzszej aktywnosci na rynku kapitatowym (uczestnictwo w ofertach sprzedazy akciji), co
przetozyto sig na wzrost dochodow prowizyjnych z tytutu organizowania emisji (+141,2% r/r) oraz za udzielanie i obstuge gwarancji
(+129,4% r/r).

Niewielki spadek dochoddw netto z dziafalnoSci bancasurance (-3% r/r) wynika z nizszego poziomu dochoddw z tytutu ubezpieczen
kredytobiorcow kredytow gotdwkowych w zwigzku ze zwrotami sktadek z tytutu przedwczesnej sptaty kredytow.

Struktura wyniku z tytutu prowizji w2013 r. Struktura wyniku z tytulu prowizji w2012 r.
Dystrybuc, ~ Prowizie Karty gyszwbucla Prowizje Karty
funduszy i ubezpieczeniowe kredytowe Pozostale z:r;al(i?r,]ile ubezpieczeniowe kredytowe E-Biznes i
i Y/ 5% 1% o 5% oS |
Ziﬁ?"w?n?'.‘ " i E-Biznes | aktywami 8% ° plaztgg/:m
8% platnosci 7%
Prowizje 29% Prowizje
kredytowe kredytowe
12% 1%
PrTWiZje Obstuga Prowizje
walutowe rachunkow walutowe Obsluga
2 obrot pienigzny 20% raphu_nkqw_ i
20% obrét pieniezny

20%

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Wynik na sprzedazy pozostatych instrumentéw finansowych wynidst 297,7 min zt i zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 66,8% na
skutek realizacji wyzszego zysku na sprzedazy diuznych papierow wartosciowych (+125,2 min zt r/r) w ramach procesu
zarzadzania terminami zapadalnosci instrumentow z portfela dostepnego do sprzedazy. Dziatania te sg na biezaco dostosowywane
do warunkow rynkowych i uwzgledniajg przyjete przez Bank cele w zakresie zarzadzania ryzykiem i ptynnoscia.

Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy z rewaluacjg (,wynik handlowy”) zwigkszyt sig pod wptywem uwarunkowan rynkowych o 11,8% r/r do kwoty
183,4 min zt.

Najwigkszy komponent omawianej pozycii, tj. wynik z ,walutowych operacji migdzybankowych i operacji pochodnymi instrumentami
finansowymi” osiggnaf warto$¢ 182,7 min zt wobec 152,2 min zt w okresie poréwnywalnym. Motorem wzrostu w tej linii byt dochod
z walutowych operacji migdzybankowych, ktory zwigkszyt sig w skali roku czterokrotnie do poziomu 72,4 min zt.

Kolejna istotna sktadowa wyniku handlowego i rewaluaciji, tj. strata na ,pozostatych handlowych transakcjach walutowych” wyniosta
5,7 min zt, podczas gdy w porownywalnym okresie dziatalno$¢ w tym zakresie przyniosta zysk w wysokosci 12,0 min zt.

Zaprezentowane wyzej wyniki finansowe odzwierciedlajg rozwoj sytuacji na rynku walutowym i stopy procentowej, gdzie w trakcie
minionego roku obserwowano wysokg zmienno$¢. Podsumowujac zmiany w skali catego roku, krzywa IRS ulegta wystromieniu pod
wptywem wzrostu stawek IRS w sektorach 5 i 10 lat z jednoczesnym spadkiem na krotkim koncu (sektor 2 lat). Ztoty umocnit sig w
grudniu, konczac rok na najsilniejszych poziomach od maja 2013 r.

Wynik z walutowych operacji migdzybankowych i operacji pochodnymi instrumentami finansowymi zawiera dochdd o charakterze
odsetkowym z transakcji CIRS i IRS nieobjetych rachunkowoscia zabezpieczen w wysoko$ci 13,9 min zf (14,9 min zt w 2012 r.). Nie
uwzglednia natomiast dochodu odsetkowego z transakcji CIRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace
w rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienigznych (254,4 min zt w 2013 r. wobec 158,7 min zt w 2012 r.), kidre w
»oprawozdaniu finansowym Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok” ujmowane sg w nocie 5 ,Wynik z tytutu odsetek” w linii
,przychody odsetkowe od IRS zabezpieczajacych”.
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Pozostate skiadniki przychodow
Agregat okreslany jako ,przychody z tytutu dywidend i pozostafe” wyniost 200,6 min zf, w tym:

e 132,1 min zt to przychdd z tytutu dywidend, ktdry w poprzednim roku osiggnat wartos¢ 120,6 min zt.

W 2013 r. rozpoznano wyzszy przychod z dywidend pochodzacych ze spotek z portfela jednostek podporzadkowanych
(48,6 min zt) i niekontrolowanych (42,9 min zf).

e 69,4 min zt to pozostate przychody operacyjne, wynoszace w okresie pordwnywalnym 50,9 min zt.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

min zt

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych

Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (867,6) (524,7)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 180,3 17,0
Przychod z tytutu nalezno$ci odzyskanych 2,1 12,6
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (16,3) 4,6
Razem (701,5) (490,5)

1) Dane finansowe sprzed fuzji prawnej (nie obejmuja byfego Kredyt Banku S.A.).

W 2013 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat z tytutu odpisow zwigzanych z utrata wartosci naleznosci kredytowych osiggneto
wartos¢ 701,5 min zt i byto wyzsze o 43% r/r. Powstate w ciggu roku zmiany w zakresie wielkosci i struktury odpisow
aktualizujacych sa przejawem ostroznosciowego podejscia Banku Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania ryzykiem kredytowym.

W ciggu minionego roku przeklasyfikowano wybrane ekspozycje i portfele kredytowe Banku z portfela nalezno$ci bez
zidentyfikowanych przestanek utraty warto$ci do portfela naleznoSci z rozpoznang utratg wartosci. Dziatania te przyczynity sie do
powstania dodatniego salda ,odpisu na poniesione, niezidentyfikowane straty (IBNR)” w wysokosci 180,3 min zt z jednoczesnym
wzrostem ujemnego salda ,odpisow na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe)”, kiore uksztattowato sig na
poziomie 867,6 min zt. Transfer ten wynikat przede wszystkim z rewizji parametrow i modeli wykorzystywanych w kalkulaciji
odpisow w podejsciu indywidualnym i portfelowym, a w przypadku indywidualnie rozpatrywanych ekspozycji wigzat sig z
pogorszeniem sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstw (gféwnie z branz o podwyzszonym ryzyku kredytowym).

W2013r. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat kapitat kredytowy z portfela wymagalnych wierzytelnosci detalicznych i niepracujacego
portfela MSP o tacznej wartosci 693,9 min zt wobec 393,9 min zt w okresie porownywalnym z pozytywnym wptywem na zysk za
okres w wysokosci 3,5 min zt.

Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe jest przede wszystkim efektem procesu walidacji parametrow ryzyka.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. wskaznik kredytow niepracujacych Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 7,6% wobec 5,1% na koniec
2012 r. Wskaznik kosztu ryzyka wyniost 1,0% wobec 1,2 % w 2012 r.
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I Koszty ogéiem

min zt
Koszty ogotem 2013 2012" Zmiana t/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2 456,0) (1526,7) 60,9%

- Koszty pracownicze (1270,0) (866,3) 46,6%

- Koszty dziatania (1 186,0) (660,4) 79,6%
Amortyzacja (209,5) (125,9) 66,4%
Pozostate koszty operacyjne (27,8) (13,3) 109,0%
Koszty ogotem (2 693,3) (1 665,9) 61,7%
Koszty integracii (261,2) (37,8) 591,0%
Poréwnywalne koszty ogétem (2 432,1) (1628,1) 49,4%

1) Dane finansowe sprzed fuzji prawnej (nie obejmuja byfego Kredyt Banku S.A.).

W 2013 r. catkowite koszty Banku Zachodniego WBK S.A. zamknely sig kwotg 2 693,3 min zt i przekroczyty poziom poprzedniego
roku 0 61,7% r/r z powodu wzrostu skali dziatalnosci w nastepstwie fuzji oraz intensywnej realizacji procesu integraciji, ktérego
celem jest wykreowanie jednorodnej, efektywnej i nowoczesnej organizacji finansowej. W 2013 r. koszty integracji wyniosty 261,2
min zt i dotyczyty w szczegolnosci nastepujacych dziatan:

«  kontynuacja racjonalizacji placowek bankowych (faczenie lub likwidacja pokrywajacych sie lub nierentownych oddziatow
w celu zoptymalizowania sieci dystrybuciji Banku);

» ustugi konsultacyjne w zakresie poszczegdlnych etapow Programu Integraciji;

»  kampania reklamowa i wizerunkowa wspierajgca nowe pozycjonowanie Banku Zachpdniego WBK S.A. oraz promocjg
wybranych produktow (Konta Godnego Polecenia, bankowosci mobilnej, kredytu dla MSP i kredytu gotdwkowego);

» ustugi informatyczne na rzecz Programu Masowej Migracji Danych;

«  realizacja zobowiazan podjetych przez Bank Zachodni WBK S.A. w zwigzku z fuzjg prawng z Kredyt Bankiem S.A.

Po wyeliminowaniu kosztow integracji, porownywalna baza kosztowa zwigkszyta sig 0 49,4% i wyniosta 2 432,1 min zt.

Wyzsze tempo wzrostu kosztow (+61,7% r/r) w stosunku do dochoddow (+39% r/r) spowodowato wzrost wskaznika efektywnosci
kosztowej (mierzonej relacjg kosztow do dochodow) z 43,2% w 2012 r. do 50,2% w 2013 r. Po wyeliminowaniu kosztow integracii,
skorygowany wskaznik efektywno$ci kosztowej uksztattowat sig na poziomie 45,3% wobec 42,2% w 2012 r.

Koszty dziatania

tacznie koszty dziatania Banku Zachodniego WBK S.A. osiggnety warto$¢ 1186 min zt i byly wyzsze niz w poprzednim roku o
79,6%.

Fuzja bankéw oraz projekty integracyjne i rozwojowe wptynety najmocniej na nastepujace linie kosztow dziatania Banku: koszty
konsultaciji i doradztwa (+215,9% r/r), koszty utrzymania i wynajmu budynku (+70,7% r/r), marketing i reprezentacja (+65,6% r/r/)
oraz koszty eksploatacji systemow informatycznych (66,9% r/r).

W 2013 r. znaczaco zwiekszyly sig opfaty ponoszone na rzecz regulatoréw rynku (+78,1% r/r), co jest zwigzane ze wzrostem
podstawy ich naliczania w efekcie potaczenia wolumenow biznesowych obu Bankow oraz wejsciem w zycie (pazdziernik 2013 r.)
zmienionej Ustawy o BFG, ktéra na objete systemem gwarantowania banki natozyta opfate ostroznosciowg zasilajgcg fundusz
stabilizacyjny. Zwiekszyly sie tez wyraznie koszty materiatow eksploatacyjnych, czekow i kart (+73,4% r/r), powstate m.in. w
procesie migracji klientow na karty Banku Zachodniego WBK S.A. Wyzsze koszty z tytutu opfat pocztowych i telekomunikacyjnych
(+44,3% r/r) sa konsekwencjg masowych akcji komunikacyjnych kierowanych do klientow w sprawie modyfikaciji i ujednolicenia
oferty.

W 2013 r. w Banku Zachodnim WBK S.A. kontynuowano proces zarzadzania zakupami i wydatkami, ktory znaczaco wyhamowat
wzrost bazy kosztowej. W przejetych jednostkach wprowadzono obowigzujacy w Banku model zarzadzania wydatkami oraz polityke
zakupowg. Realizowano zaplanowane inicjatywy oszczednosciowe, projekty zakupowe, renegocjowano umowy oraz ograniczano
ilo$¢ dostawcow. W trybie ciggtym poszukiwano nowych obszarow i metod optymalizacji kosztow.
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Koszty pracownicze

Koszty pracownicze Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 1270 min zt i wzrosty o 46,6% r/r w efekcie przejecia kadr Kredyt
Banku S.A. W stosunku rocznym zatrudnienie Banku zwigkszyfo sig 0 45% do poziomu 11917 etatéw. Koszty pracownicze
zawierajg tez czes¢ kosztow integracii.

W ramach kosztow pracowniczych najwieksza dynamike wykazaty rezerwy na niewykorzystane urlopy, koszty $wiadczen socjalnych
(+53,3% r/r), narzuty na wynagrodzenia (49,4% r/r) oraz wynagrodzenia i premie (+44,8% r/r).

2. Sprawozdanie z sytuacii finansowej

Aktywa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. aktywa ogotem Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 103 367,0 min zt, przekraczajac
poziom z konca grudnia 2012 r. 0 74,6% r/r.

Aktywa razemna koniec kolejnych kwartatow 2012 1. i 2013 1.
(w min zt)
102544 1gp754 105180 103367

\
|
\
\
\
\
\
58245 58621 59070 59196}
\
|
\
\
\
\
|

31-mar-12 30-cze-12 30-wrz-12  31-gru-12 31-mar-13 30-cze-13 30-wrz-13  31-gru-13

+74,6% r/r

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielko$ciach aktywow Banku Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia
2013 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed dwunastu miesigcy.

min zt

Skiadniki aktywow Struktura Struktura Zmiana r/r
L . 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012
(ujecie analityczne)
1 2 3" 4" LE]

Naleznos ci od klientow 2 67 6145 65,4% 30464,7 66,7% 71,3%
Inwestycyjne aktywa finansowe 219245 212% 116974 19,8% 87,4%
Gotéwka i operacje zbankami centralnymi 51497 5,0% 4157,3 7,0% 23,9%

Aktywa finansowe przezna czone do obrotu i

) ) ) 2 510,6 2,4% 10721 1,8% 134,2%
pochodne instrumenty zabezpieczaja ce
Naleznos ci od bankéw 21654 2,1% 14543 2,4% 48,9%
Rzeczo’V\’/y majatek trwaty, warto$ci niematerialne i 26525 2 6% 5817 1.0% 356,0%
wartos$ ¢ firmy
Pozostate aktywa 134938 1,3% 768,6 1,3% 75,6%
Razem 103 367,0 100,0% 59 196,1 100,0% 74,6%

1) Dane finansowe BZ WBK S.A. na dzien 31.12.2012 r. przed polaczeniem z Kredyt Bankiem S.A. w dniu 4.01.2013r.
2) Linia uwzglednia odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartos ci.

Wzrosty sald widoczne w poszczegoinych pozycjach aktywdw w ujeciu rok do roku, wynikajg w duzej mierze z rozszerzenia skali
dziatalno$ci przez Bank Zachodni WBK S.A. poprzez fuzje z Kredyt Bankiem S.A. Nie wptynety one istotnie na dotychczasowa
strukture aktywow z uwagi na podobny profil dziatalno$ci przejgtego podmiotu.

Najwigkszy wzrost (+356% r/r) wystapit w zbiorczej linii ,rzeczowy majatek trwaty, wartosci niematerialne i warto$¢ firmy” za
sprawg wartosci firmy powstatej z nabycia Kredyt Banku S.A. w wysoko$ci 1 688,5 min zt.
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W zwiazku z rozbudowg bilansu Banku w trybie formalno-prawnym oraz organicznym, zwigkszyty sie wolumeny zaangazowane w
proces zarzadzania jego strukiurg i ptynnoscia, w tym aktywa finansowe przeznaczone do obrotu (+167,4% r/r), inwestycyjne
aktywa finansowe (+87,4 % r/r), naleznosci od bankow (+48,9% r/r) oraz gotéwka i operacje z bankami centralnymi (+23,9% r/r).

Naleznosci netto od klientow wzrosty w ostatnim roku o 71,3% i na koniec grudnia 2013 r. wyniosty 67 614,5 min zi, stanowiac
85,9% finansujacej je bazy depozytowej od podmiotow niefinansowych w porownaniu ze wskaznikiem 83,7% zarejestrowanym na
koniec grudnia 2012 r.

Portfel kredytowy

min zf
Naleznosci brutto od klientow 31.12.2013 31.12.2012" Zmiana r/r
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 36 885,1 27 185,7 35,7%
Naleznosci od klientéw indywidualnych 34 035,1 13 697,3 148,5%
Pozostate 50,0 27,0 85,2%
Razem 70 970,2 40 910,0 73,5%

1) Dane finansowe BZ WBK S.A. na dzieri 31.12.2012 r. przed polfaczeniem z Kredyt Bankiem S.A. w dniu 4.01.2013 .

Struktura naleznos$ci od klientow na 31.12.2013 r. Struktura naleznosci od klientow na 31.12.2012 r.
pozosta?e kr‘edyly pozostate kredyty S
* diaKientow naleznosci od dla Klientow MEEAIEOEE
indywidualnych podmiotow gosp. i indywidualnych ppdmnotow gosp.
12% sektora publ. 149 i sektora publ.
52% kredyty na 66%

nieruchomosci
kredyty na mieszkaniowe
nieruchomosci 20%
mieszkaniowe
36%

Na dzien 31 grudnia 2013 r. naleznosci brutto od klientow wynosity 70 970,2 min zt i zwigkszyty sie 0 73,5% w poréwnaniu
z koricem poprzedniego roku.

Najsilniej wzrosty naleznosci od klientow indywidualnych (+148,5% r/r), ktore na koniec 2013 r. wyniosty 34 035,1 min z,
zwigkszajac swoj udziat w strukturze naleznosci ogotem z 34% do 48%. Tym samym osiggnety pozycje porownywalng do
zajmowanej przez naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego. Wysoka dynamika naleznosci od klientow
indywidulnych to przede wszystkim efekt konsolidacji naleznosci obu potaczonych bankéw w ramach portfela kredytow na
nieruchomosci, ktory na koniec grudnia 2013 r. osiggnat warto$¢ 25 294,8 min zt i zwiekszyt sig trzykrotnie w poréwnaniu z koficem
2012 r. Druga istotna sktadowa tj. kredyty gotowkowe wzrosty do poziomu 5 646,3 min zt z 4 196,4 min zt na koniec 2012r.

Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego - o tacznej wartosci 36 885,1 min zt - osiggnety nizsze tempo
wzrostu (+35,7% r/r) w porownaniu z nalezno$ciami kredytowymi od klientow indywidualnych ze wzgledu na relatywnie niskie
zaangaZzowanie byfego Kredyt Banku w finansowanie klientow instytucjonalnych. W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. prowadzit
skuteczng akcje kredytowa w ramach wszystkich struktur sprzedazowych, w tym Bankowosci Oddziatowej, Bankowo$ci Biznesowej
i Korporacyjnej, Global Banking & Markets, osiggajac szczegolnie wysokie przyrosty w ramach segmentu Global Banking & Markets
obstugujacego najwigkszych klientdw Banku Zachodniego WBK S.A.
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Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w latach 2012-2013
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Na 31 grudnia 2013 r. niepracujace (objete utratg wartosci) nalezno$ci od klientow stanowity 7,6% portfela brutto wobec 5,1% na
koniec grudnia 2012 r. Wskaznik pokrycia rezerwa naleznosci objetych utratg wartosci wyniost 54,0% w porownaniu z 53,6%

dwanascie miesigcy wczesniej.

Zohowiazania i kapitaty

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielko$ciach pasywow Banku Zachodniego WBK S.A. na
31 grudnia 2013 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed dwunastu miesiecy.

min zt

Skiadniki zobowia zan i kapitatow Strukiura Struktura Zmianar/r
(ujecie analityczne) 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012

1 2 3" 4" 1/3
Zobowigzania wobec klientow 78735,7 76,2% 47162,2 79,7% 66,9%
Zobowigzania wobec bankow 62788 6,1% 12917 2,2% 386,1%
.Zobowuzzarlua finansowe przez.na czt?ne do obrotu 16448 1.6% 10511 17% 56,5%
i pochodne instrumenty zabezpieczajgce
Zobowigzania podporza dkowa ne 13847 1,3% 409,1 0,7% 238,5%
Zobowllq_zanla z tytutu emisji diumnych papierow 5007 0,5% : } :
wartos ciowych
Pozostate pasywa 12379 1,2% 997,9 1,7% 24,1%
Kapitaty razem 135844 131% 82841 14,0% 64,0%
Razem 103 367,0 100,0% 59196,1 100,0% 74,6%

1) Dane finansowe BZ WBK S.A. na dzieri 31.12.2012r. przed pofaczeniem z Kredyt Bankiem S.A. w dniu 4.01.2013r.

W pasywach na dzien 31 grudnia 2013 r. najwigkszy wzrost w skali roku wykazujg zobowigzania wobec bankow (+386,1% r/r),
ktore powstaly za sprawg wyzszej aktywnos$ci Banku Zachodniego WBK S.A. na rynku pienigznym i transakcji sprzedazy papierow
wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu. Zobowigzania podporzadkowane (+238,5% r/r) zwigkszyty sig 0 pozyczki
bytego Kredyt Banku S.A. otrzymane z KBC NV O/Dublin o wartosci bilansowej 970,2 min zt.

Nowo powstate zobowigzanie z tytutu diuznych papieréw wartosciowych w kwocie 500,6 min zt dotyczy emisji obligacji Banku
Zachodniego WBK S.A. przeprowadzonej w dniu 19 grudnia 2013 r. w ramach oferty niepublicznej. Sq to papiery trzyletnie,
niezabezpieczone, na okaziciela, w kwocie nominalnej 500 min zi, oprocentowane wg stopy zmiennej. Celem emisji jest
dywersyfikacja Zrodet finansowania Banku.

Kapitaty razem zwigkszyty sig 0 64% r/r, gfownie w wyniku rejestracji podwyzszenia kapitatu Banku Zachodniego WBK S.A. w drodze
emisji akcji pofaczeniowych serii J w liczbie 18 907 458 sztuk, ktore zostaty objete przez akcjonariuszy bytego Kredyt Banku S.A.
Wartos¢ nominalna akcji w kwocie 189,1 min zt zwigkszyta kapitat akcyjny, natomiast nadwyzka ze sprzedazy akcji ponad ich
warto$¢ nominalng w kwocie 4 354,8 min zf zasilita kapitat zapasowy.
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Baza depozytowa

min zt
Zobowiazania wobec klientow 31.12.2013 31.12.2012"
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 47 470,8 28 073,1 69,1%
Zobowmzamg wobec podmiotdéw gospodarczych i 312649 19.089,1 63,8%
sektora publicznego
Razem 78 735,7 47 162,2 66,9%

1) Dane finansowe BZ WBK S.A. na dzier 31.12.2012 r. przed pofaczeniem z Kredyt Bankiem S.A. w dniu 4.01.2013r.

depozyty depozyty
podmiotow podmiotow
sektora publ. sektora publ.
depozyty 4% depozyty
depozyty Klientow depozyty Klientow
podmiotow indywidualnych podmiotow indywidualnych
gospodarczych 60% gospodarczych 60%

e, e

Zasadniczym Zrodfem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A. sg zobowigzania wobec klientow,
stanowigce 76,2% pasywow ogdtem. W poréwnaniu z koncem grudnia 2012 r. zobowiazania te zwiekszyly sie 0 66,9% r/r i na dzien
31 grudnia 2013 r. wynosity tacznie 78 735,7 min zt.

Baza depozytowa klientéw indywidualnych wzrosta w minionym roku o 69,1%, osiggajac warto§¢ 47 470,8 min zt. Najbardziej
dynamicznie przyrastaly salda na rachunkach oszczednosciowych oraz pozostate Srodki biezace (tacznie +108% r/r). Depozyty
terminowe rosty w wolniejszym tempie (+39,8% r/r) w zwiazku z obnizajaca sie atrakcyjnoscig depozytow bankowych w kontek$cie
sukcesywnych obnizek stop procentowych NBP oraz korzystnego rozwoju sytuacji na rynkach finansowych, ktore zwigkszyty
skfonnos¢ klientow do korzystania z alternatywnych produktéw oszczednosciowo-inwestycyjnych. W celu wzmocnienia stabilnosci
bazy depozytowej Bank podjat dziatania majace na celu pozyskanie depozytéw difugoterminowych, obejmujace dostosowania
cenowe i wdrozenia atrakcyjnych $rednio- i dfugoterminowych produktow depozytywowych. W efekcie w IV kwartale osiggnieto
wzrost puli dfugoterminowych $rodkow depozytowych o 2,7 mid zt.

Salda pochodzace od podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego wzrosty o 63,8% r/r do poziomu 31 264,9 min zi, pod
wptywem sald na rachunkach biezacych (+83,5% r/r) oraz depozytow terminowych (+43,9% r/r) podmiotow gospodarczych. Na
koniec 2013 r. nowe $rodki pochodzity gtownie od matych i mikro firm oraz najwiekszych przedsigbiorstw korporacyjnych.

W ogdlnej kwocie zobowigzan wobec klientow depozyty terminowe wynosity 37 051,7 min zt i zwigkszyly sie 0 42,2% r/r, salda na
rachunkach biezacych osiagnety wartos¢ 38 860,1 min zt i wzrosty o 98,8% r/r, a pozostate zobowigzania zamknely sie kwotg
2 823,9 min zt i byly wyzsze niz rok wczesniej 0 80,6%. Ostatnia z wymienionych pozyciji zawiera pozyczki z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego na finansowanie akcji kredytowej, pozyskane przez Bank Zachodni WBK S.A. i byty Kredyt Bank S.A.

Depozyty terminowe na koniec kolejnych kwartatow 2012'r. 12013 r. (w mld zf)

+42,2% v/r

31-mar-12 30-cze-12 30-wrz-12  31-gru-12 31-mar-13 30-cze-13 30-wrz-13  31-gru-13
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Salda na rachunkach biezacych* na koniec kolejnych kwartatow 2012 r.i 2013 r. (wmld zi)

36,2 38’2 37,6 38,9

18,4 18,8 18,8 19,5

31-mar-12  30-cze-12 30-wrz-12  31-gru-12  31-mar-13  30-cze-13  30-wrz-13  31-gru-13

* zawiera konta 0szczednosciowe

I Struktura geograficzna zobowigzan wobec klientow wg stanu na 31.12.2013 r. i 31.12.2012r.
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9. Wybrane wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe

Koszty / dochody " 50,2% 43,2%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 58,2% 55,7%
Marza odsetkowa netto 3,3% 41%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 29,1% 31,0%
Nalezno$ci od klientow / zobowigzania wobec Klientow 85,9% 83,7%
Wskaznik kredytéw niepracujacych 7,6% 5,1%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych 54,0% 53,6%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego * 1,0% 1,2%
ROE (zwrot z Kapitatu) ¥ 13,8% 21,7%
ROA (zwrot z aktywow) % 1,6% 2,3%
Wspoéiczynnik wyptacalnosci 15,2% 16,5%
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zf) 145,2 111,0
Zysk na jedng akcje zwykta (w zi) 6 17,3 18,5

1) Powylaczeniu kosztow integracji z Kredyt Bankiem S.A. oraz wyniku na udziatfach w podmiotach powigzanych, wskaznik efektywnos ci kosztowej wyniést 45,3% za

2013r.1 42,2% za 2012r.
2) Dochdd odsetkowy netto (powigkszony o punkly swapowe) przez Srednig wartos ¢ aktywdw oprocentowanych netto.

3)  Odpis z tytufu utraty wartos ci do S redniego stanu naleznos ci kredytowych brutto od klientow.

4)  Zysk nalezny udzialowcom jednostki dominujacej do S redniego stanu kapitafow (z poczatku i korica aktualnego okresu sprawozdawczego), z wylaczeniem wyniku roku
biezacego. W obliczeniach wskaznika za 2013 r. wykorzystano pofaczone kapitaly "pro forma" na dzieri 31.12.2012 r. W zwigzku ze Zmiang metodologii kalkulacji,
poczawszy od | kw. 2013 r., wskaznik za 2012 r. ulegt zmianie w poréwnaniu z poprzednio opublikowang wartos cig, §j. 21,4%.

Po wyfaczeniu kosztow integracji, skorygowany wskaznik ROE wyniést 16% na 31.12.2013r. i 22,3% na 31.12.2012r.

5)  Zysk nalezny udziafowcom jednostki dominujgcej do S redniego stanu aktywow.

6) Zysk za okres nalezny udziafowcom jednostki dominujacej przez liczbe akcji zwykfych.

4. Dodatkowe informacije finansowe

Wybrane transakcje z podmiotami powiazanymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytow, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancii
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2013 r. taczna wartos¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych jednostkom zaleznym
(BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., Dom Maklerski BZ WBK S.A.) wyniosta
4 947,8 min zt wobec 3 362,7 min zt na 31 grudnia 2012 .

Na 31 grudnia 2013 r. depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (gtownie: Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK
Finanse & Leasing S.A., BZ WBK Asset Management S.A., BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK Inwestycje
Sp. z 0.0.) osiggnety wartos¢ 985,2 min zt wobec 905,2 min zt rok wczesniej.

Gwarancje udzielone spotkom zaleznym wyniosty 270,1 min zf wobec 310,2 min zt na koniec 2012 r.

PowyzZsze transakcije zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Naleznosci Banku wobec podmiotu dominujgcego (Grupa Santander) osiggnety warto$¢ 706,2 min zi wobec 283,8 min zt na
31 grudnia 2012 r., natomiast zobowigzania wyniosty 71,5 min zt wobec 36,3 min zt na 31 grudnia 2012 r.

Wyczerpujace informacje nt. transakcji z podmiotami powigzanymi, witacznie z ujawnieniami dotyczacymi transakciji z personelem
zarzadczym, zostaty zawarte w nocie 45 ,Sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok”.
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Wyhrane pozycje pozahilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujag warto$¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Banku Zachodniego WBK S.A. oraz nominaly transakcji
pochodnych.

w min zt

Zobowigzania warunkowe udzielone 31.12.2013 31.12.2012

Finansowe: 16 575,4 11 324,3
- linie kredytowe 14 211,7 10 118,5

- kredyty z tyt. kart ptatniczych 1875,8 1109,4

- akredytywy importowe 441,5 96,4

- depozyty terminowe z przysziym terminem rozpoczecia okresu depozytu 46,4 -
Gwarancyjne 4084,3 2531,3
Razem 20 659,7 13 855,6
w min zt
Nominaty instrumentow pochodnych 31.12.2013 31.12.2012
Transakcje pochodne - terminowe (zabezpieczajace) 297921 14 675,6
Transakcje pochodne - terminowe (handlowe) 128 448,0 69 681,7
Biezace operacje walutowe 2076,9 1890,0
Transakcje zwigzane z kapitatowymi papierami warto$ciowymi 2714 -
Razem 160 588,4 86 247,3

Opis udzielonych gwarancji

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarancji zabezpieczajgcych zobowigzania wynikajace z biezacej dziataino$ci klientdw. Sg to
przede wszystkim gwarancje: zaptaty, dobrego wykonania kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu
oraz gwarancje celne. Zgodnie z ,Regulaminem swiadczenia ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne”, Bank udziela porgczen
wedtug prawa cywilnego (gtownie: porgczenie zapfaty za towar lub ustuge, zwrotu zaliczki, dobrego wykonania kontrakiu, celne,
przetargowe-wadialne i inne) oraz wedtug prawa wekslowego (gtownie: poreczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zaptaty za towar lub
ustuge i inne).

Proces wystawiania gwarancji i poreczen oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki obowigzuje
w odniesieniu do kredytow. Bank stosuje to samo podejscie do oceny ryzyka kredytowego jak w przypadku ekspozyciji bilansowych.

Leasing operacyjny

Bank Zachodni WBK S.A. leasinguje powierzchnie biurowg zgodnie z umowami leasingu operacyjnego. Standardowo umowy
zawierane sg na 5-10 lat. Catkowite zobowigzanie z tytutu wszystkich umow nieodwotalnego leasingu operacyjnego (facznie z
wartoscig wieczystego uzytkowania gruntow) prezentuje nastepujaca tabela.

w min zt

Ptatnos$ci leasigowe wg terminéw

" 31.12.2013 31.12.2012
zapadalnosci

ponizej 1 roku 252,0 157,5
od 1 roku do 5 lat 615,4 490,8
powyzej 5 lat 373,9 245,7
Razem 1241,3 894,0
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Tytuly egzekucyjne i wartoS¢ zahezpieczen

Ponizej podano ilosé i wartos¢ tytutow egzekucyjnych wystawionych przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2013 r. w pordwnaniu z
rokiem poprzednim.

w min zt

. . 31.12.2013 31.12.2012
Rodzaj naleznosci ,, » ,, »
llosé Wartosé llosé Wartosé
Kredyty dla ludno$ci 66 705 363,8 29 077 179,5
Kredyty gospodarcze 3987 884,9 2 335 1130,3
Razem 70 692 1248,7 31412 1309.,8

Warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcow oraz przedmiotach leasingu - w ramach Banku
Zachodniego WBK S.A. - wyniosta 56 714,6 min zt na dzief 31 grudnia 2013 r. wobec 30 681,6 min zt na dzier 31 grudnia 2012 .

9. Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego w 2014 r.

Nastgpujgce uwarunkowania zewnetrzne bedg miaty istotny wptyw na poziom wynikow finansowych i dziatalno§¢ Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2014 r.:

e Prognozowana dalsza poprawa wzrostu gospodarczego w gospodarce $wiatowej, w szczegdlnosci w strefie euro,
oznaczajaca lepsze perspektywy dla polskiego eksportu.

o Poprawa na rynku pracy i wzrost realnych dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych, ktdra moze pozytywnie
wplywac na nowe kredyty konsumpcyjne i mieszkaniowe.

«  Dalsze ozywienie popytu krajowego, zaréwno konsumpcji prywatnej, jak i inwestycji.

o Podwyzki stop procentowych przez Rade Polityki Pienigznej w reakcji na przyspieszenie wzrostu gospodarczego i
stopniowy wzrost inflacji.

e Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali zmian podstawowych stop procentowych, zmian kursu
ztotego, ksztattowania sig sytuacji ptynno$ciowej sektora bankowego i intensywnosci konkurencji cenowej pomiedzy
bankami w zakresie pozyskiwania depozytow.

e Mozliwy wzrost zmiennosci na rynkach finansowych w przypadku rozczarowania rynkdw tempem poprawy $wiatowego
wzrostu gospodarczego lub dziataniami bankow centralnych.

o Dalszy rozwoj sytuacji na globalnych rynkach akciji i jego wplyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie 0szczednosci w postaci bezpiecznych depozytow bankowych.
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X. Relacje Inwestorskie

1. Relacje inwestorskie w Banku Zachodnim WBK $.A.

Bank Zachodni WBK S.A. kiadzie duzy nacisk na prowadzenie skutecznej komunikacji z akcjonariuszami i Srodowiskiem
inwestorskim. Gtéwnym zadaniem Biura ds. Relacji Inwestorskich jest utrzymywanie relacji z inwestorami instytucjonalnymi i
analitykami gietdowymi, polegajacych na proaktywnym informowaniu o rozwoju Banku i innych istotnych faktach, ktére mogg mie¢
wplyw na podejmowane przez nich dziafania lub zaspokaja¢ ich zapotrzebowanie informacyjne. Celem tych dziatan jest
propagowanie i wspieranie wizerunku Banku Zachodniego WBK S.A. na rynku kapitatowym.

W 2013 r. kontynuowano realizacje typowych dziatan z zakresu relacji inwestorskich. Inwestorzy, akcjonariusze i analitycy gietdowi
mieli okazje spotykac sie z Zarzadem Banku na licznych konferencjach brokerskich w Polsce i zagranica, a takze podczas prezentacii
typu ,road-shows” i spotkan indywidualnych. Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt w o$miu migdzynarodowych konferencjach
inwestorskich. W ciggu catego roku Zespot Relacji Inwestorskich odbyt 76 spotkan z inwestorami podczas ,road-shows” oraz ponad
200 spotkan w inwestorami i analitykami.

W zwiazku z ogtoszeniem fuzji z Kredyt Bankiem S.A. w dniu 4 lutego 2013 r. zorganizowano Dzien Inwestora. Przedstawiciele
Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej zaprezentowali plan potaczenia oraz dtugoterminowe cele strategiczne dla potaczonego
podmiotu.

Tradycyijnie, jak co roku, zorganizowano cztery konferencje dla analitykdw poswigcone wynikom kwartalnym, ktére - zgodnie z
najlepszymi praktykami - byty transmitowane przez internet w jezyku polskim i angielskim, a nagrania z nich zostaty udostgpnione na
stronach internetowych Banku (www.inwestor.bzwbk.pl).

W internetowym serwisie relacji inwestorskich (www.inwestor.bzwbk.pl) dostepne sa wszystkie biezace informacje na temat
najwazniejszych wydarzen dotyczacych Banku Zachodniego WBK S.A.

2. Kapitat zaktadowy, akcjonariat i notowania akcji

Kapitat zakiadowy Banku Zachodniego WBK S.A. i zmiany w strukturze akcjonariatu

Na dzien 31 grudnia 2013 r. kapitat zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 935 450 890 zt i dzielit sie na 93 545 089
akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Jedynym akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A. byt Banco Santander S.A., kidrego udziat wynosit 70%.

Wiecej informaciji nt. kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 r. zawiera sekcja ,Zmiany w strukturze kapitatu
zaktadowego po fuzji prawnej” w rozdziale IV ,Fuzja prawna i procesy integracyjne”.

Poszczegdlne serie akcji na dzien 31 grudnia 2013 r. zaprezentowano w rozdziale XIl ,0$wiadczenie o stosowaniu tadu
korporacyjnego w 2013 r.”

Kurs akeji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynku

W 2013 r. notowania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. znajdowaty si¢ w wyraznym trendzie wzrostowym, kontynuujac pozytywne
tendencje z lat poprzednich. Kurs przyrastat w rdwnomiernym tempie, umozliwiajac inwestorom osiggniecie imponujacej rocznej
stopy zwrotu w wysokosci 60,2% (tj. z poziomu 241,9 na 28 grudnia 2012 r. do 387,6 na 30 grudnia 2013 r.). Ponadto - na
podstawie uchwaty WZ z dnia 17 kwietnia 2013 r. - Bank wyptacit w maju dywidende z zysku za 2012 r. w wysokos$ci 7,6 zt za
akcje, co dodatkowo wzmocnito roczng rentownosé inwestycji w akcje Banku. W tym samym czasie Indeks Banki zyskat 21%, WIG
zwigkszyt sie 0 8%, a WIG-20 stracit na wartosci 7%.
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Notowania akcji BZ WBK S.A. na tle indeksow
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Rekordowej wycenie banku sprzyjat nie tylko ogdlnie korzystny klimat wokdt branzy bankowej na rodzimym parkiecie, ale rowniez
doniesienia 0 pomysinej finalizacji potaczenia operacyjnego z bytym Kredyt Bankiem. Uwadze rynku nie uszto podpisanie umowy
inwestycyijnej, na mocy ktorej Bank Zachodni WBK S.A. na poczatku 2014 r. stanie sie wiascicielem 60% akcji Santander Consumer

Bank i zwiekszy swojg kapitalizacjg. Pod wptywem tej informacji, na koniec listopada cena akcji odnotowata najwyzszy w swojej
historii poziom 418 zt.

Kurs akecji BZ WBK S.A. iich wolumen w obroce gieldowym w 2013r.
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Ze wzgledu na silng tendencje wzrostowa walory banku okazaty sie najlepsza inwestycja w prestizowym gronie WIG20, do ktdrego
spotka powrocita po dfuzszej przerwie. W wyniku przeprowadzonej w marcu 2013 r. wtornej oferty sprzedazy pakietu blisko 20 min
akcji przez KBC NV oraz Santander Bank S.A. o warto$ci 4,9 mld ztotych, liczba akcji Banku Zachodniego WBK S.A. znajdujacych sig
w wolnym obrocie giefdowym wzrosta do poziomu 30%. W zwiazku przekroczeniem progu w wysokosci 10% udziatu takich akcji w
kapitale zaktadowym, spdtka zostata ponownie wigczona w skfad gtéwnych indeksow gietdowych (w tym: MSCI Poland, WIG, WIG
Poland, WIG20, WIG 30, WIG Banki, WIGdiv, Respect Indeks). Poprzednio, tj. od 1 kwietnia 2011 r., ze wzgledu na strukture
akcjonariatu, akcje Banku Zachodniego WBK S.A. nie mogty by¢ ujmowane w portfelach indeksow gietdowych.
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Kluczowe dane dot. akcji BZ WBK S.A. 2013 2012
Cena akcji na koniec roku (w zf) 387,6 2419
Najwyzszy kurs zamknigcia w roku (w z) 410,0 2429
Data wystapienia najwyzszego kursu zamknigcia 27-11-2013 21-12-2012; 27-12-2012
Najnizszy kurs zamknigcia akcji w roku (w zf) 241,0 221,0
Data wystapienia najnizszego kursu zamkniecia 2-01-2013 17-01-2012
Wskaznik cena/zysk (P/E) na koniec roku 22,5 13,2
Liczba akcji na koniec roku (w szt.) 93 545 089,0 74 637 631,0
Kapitalizacja na koniec roku (w min zt) 36 258,1 18 054,8
Srednia warto$¢ obrotow w roku (min zf) 25,9 0,3
Dywidenda na akcje ( w zf) 10,7 7,6
Dywidenda na akcje

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarekomenduje wyptate dywidendy dla akcjonariuszy za 2013 r. w wysokosci 10,70 zt na
jedng akcje. Ostateczna decyzja o wyptacie dywidendy i jej wysokosci zostanie podjeta przez Walne Zgromadzenie Banku
Zachodniego WBK S.A.

W dniu 17 kwietnia 2013 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. podjeto uchwate o przeznaczeniu na
dywidende dla akcjonariuszy kwoty 710,9 min zt z zysku netto Banku za 2012 r. Dywidenda na jedng akcje wyniosta 7,60 zt i zostata
wyptacona w dniu 17 maja 2013 r.

Wysokos¢ dywidendy wyptaconej akcjonariuszom Banku Zachodniego WBK S.A. w latach 2009-2013 prezentuje tabela w rodz. Il
,Podstawowe informacje”, czes¢ 1 ,Historia i zakres dziataino$ci Banku Zachodniego WBK S.A.”.

3. Ocena wiarygodno$ci finansowej Banlwu Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspdfpracuje z agencjg ratingowg Fitch Ratings, ktora dokonuje oceny jego wiarygodnosci finansowej
w oparciu 0 dwustronng umowe.

W dniu 10 styczna 2013 r. - w reakcji na fuzje prawng Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. - agencja Fitch Ratings
wydata komunikat, w ktérym potwierdzita migdzynarodowe ratingi Banku Zachodniego WBK S.A. z 14 czerwca 2012 r. i wycofata
ratingi Kredyt Banku S.A. Oceny Banku zostaty ponownie podirzymane w komunikacie Fitch Ratings z dnia 4 grudnia 2013 r.
Jednocze$nie - w zwigzku z planowang emisjg niezabezpieczonych obligacji z prawem pierwszenstwa w tacznej wysokosci
500 min zf - agencija przyznata Bankowi dfugoterminowy rating krajowy na poziomie ,A+ (pol)EXP”.

Ponizej zestawiono oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK SA obowigzujace na dzien zatwierdzenia do publikacji raportu
rocznego (26.02.2014 r.).
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Ratingi miedzynarodowe Fitch Ratings Ratingi krajowe Fitch Ratings
z dnia 14.06.2012 r. z dnia 4.12.2013 r.

potwierdzone w kominikacie z dnia

LT 10.01.2013 r. i 4.12.2013*

Rating diugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB

Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna

Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F3

Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb

Rating wsparcia 2

Diugoterminowy rating krajowy A+ (pol)
DTugotermin.owy rating krajowy niezabezpieczonego diugu A+ (pol)

Z prawem pierwszenstwa

Dtugoterminowy rating krajowy niezabezpieczonych obligaciji A+ (pol) EXP

z prawem pierwszenstwa w wysokosci 500 min zt

*  Rating BZ WBK obowigzujacy na dzien 31.12.2012r.i 31.12.2013r.

Dfugoterminowy rating IDR Banku Zachodniego WBK S.A. bazuje na wewnetrznej sile Banku oraz gotowosci wigkszosciowego
akcjonariusza, tj. Banco Santander (z ratingiem ,BBB+"/perspekiywa stabilna) do udzielenia mu ewentualnego wsparcia. Rating
indywidualny VR odzwierciedla szerokg sie¢ dystrybucyijna, stabilne wyniki finansowe, dobrg pozycje ptynnosciowg i kapitatowg oraz
stabilng strukture finansowania oparta o depozyty klientow. Wg Fitch Ratings ryzyka wynikajace z zaangazowania Banku w
nieruchomosci komercyjne i walutowe kredyty hipoteczne s adekwatnie zabezpieczone dzigki osiggnietej kapitalizacji i
utrzymywanym na dobrym poziomie zyskom przed odpisami z tytutu utraty wartoSci naleznosci kredytowych. W zwigzku z
planowanym nabyciem 60% akcji Santander Consumer Bank (SCB) mozna oczekiwac nieznacznych zmian w profilu kredytowym
Banku.

Utrzymanie ratingu wsparcia na poziomie ,2” wyraza przekonanie agencji 0 wysokiej gotowosci Banco Santander S.A. do udzielenia
potaczonemu podmiotowi ewentualnego wsparcia z uwagi na jego strategiczne znaczenie dla Grupy Santander.

W ocenie agencji Fitch, zarowno podwyzszenie, jak i obnizenie dfugoterminowego ratingu IDR Banku Zachodniego WBK S.A. jest
mato prawdopodobne. Negatywny wptyw na rating indywidualny VR magtby mie¢ nasilajacy sie kryzys w strefie euro ze wzgledu na
mozliwos$¢ wzrostu rezerw z tytutu utraty wartosci.
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Xl. Zarzadzanie ryzykiem

1. Podstawowe zasady i struktura zarzadzania ryzykiem Banku Zachodniego WBK $.A.

I Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej i bezpiecznej dziatalnosci
pozwalajgcej na rozwoj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg standardy obowigzujace
w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujgce m.in. ryzyko operacyjne,
ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A. odbywa si¢ w ramach profilu ryzyka, ktory zostat zatwierdzony przez Komitet
Zarzadzania Ryzykiem i wynika z przyjetego ogdlnego poziomu akceptaciji ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka jest wyrazony w
postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitdw i zapisany w ,Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez
Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane s przy wykorzystaniu testow warunkow skrajnych, aby
zagwarantowac stabilnos¢ pozyciji Banku nawet w przypadku zrealizowania sie sytuacji nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych
limitow ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyijne oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem, wyodrebnione zostaty jednostki odpowiedzialne za pomiar, monitorowanie i
kontrolowanie ryzyka, co gwarantuje niezalezno$¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek podejmujacych ryzyko. Jednostki te
dziatajg w obrebie zakresu odpowiedzialnosci wyznaczonego przez polityki zarzadzania ryzykiem, regulujgce proces identyfikaciji,
pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitw ograniczajacych skale narazenia na
poszczegolne rodzaje ryzyka.

W 2013 r. jednym z kluczowych priorytetobw byto sprawne przeprowadzenie fuzji Banku Zachodniegp WBK S.A. z
Kredyt Bankiem S.A. w zakresie integracji polityk, procesow i systemow zarzadzania ryzykiem.

Struktura zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnoSci zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
operacyjnej, wprowadzenie polityk zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjne;.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem, dziatajgc w ramach Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem (KZR), odpowiedzialnego za
wyznaczanie strategii zarzadzania ryzykiem w Banku, w tym identyfikacje istotnych rodzajow ryzyka, okreslanie akceptowalnego
poziomu ryzyka oraz definiowanie metod pomiaru, kontrolowania, monitorowania i raportowania ryzyka.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem nadzoruje dziatalno$¢ komitetow zarzadzania ryzykiem powotanych przez Zarzad Banku. Komitety te -
dziatajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetenciji - bezposrednio odpowiadajg za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i
monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.

Obecnie KZR nadzoruje dziataino$¢ nastepujacych komitetow ryzyka:

v/ Forum Zarzadzania Ryzykiem, dziatajace w ramach 4 paneli kompetencyjnych: Panelu Ryzyka Kredytowego,
Panelu Ryzyka Rynkowego, Panelu Modeli i Metodologii oraz Panelu Inwestycji Kapitatowych i Subemisji,

v' Komitet Kredytowy,

v' Komitet Rezerw,

v' Komitet Monitoringu,

v Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCOQ),

v Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO),

v' Komitet Kapitatowy,

v/ Komitet ds. Ujawnien,

v' Komitet ds. Strategii Produktéw Oszczgdnosciowych i Inwestycyjnych,
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v Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow,
v" Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci,
v Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu.

I Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Komitet Audytu i Komitet
BZ WBK S.A. Zapewnienia Zgodnosci Nadzoru Ryzyka

Zarzad Obszar Audytu
BZ WBK S.A. Wewngtrznego

Komitet Zarzadzania Ryzykiem

Forum Komitet Komitet ds. Strategi Komitet . Komitetds.
: Komitet || Komitet]| Komitet || Komitet §| Komitet | Komitet Produktow Marketingu i HUS ] AR T Py
Zarzadzani T ’ ds. o L Zapewnieni Pienigdzy oraz
. Kredytowy { | Reze Monitoring ORMCO ALCO || Kapitatow L 0Oszczgdno$ciowychy | Monitoringu - Fi i
Ryzykiem Ujawnien . ) . Zgodnosci inansowaniu
i Inwestycyjnych Produktow Terroryzmu
—_—

Panel Ryzyka Kredytowego

—I Panel Ryzyka Rynkowego
4

Panel Modeli i Metodoloaii

— Panel Inwestycji Kapitatowych i Subemisji

2. Istotne czynniki ryzyka w 2013 r.

Ryzyko kredytowe

W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat dotychczasowg konserwatywng polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym,
budujac portfel o wysokiej jakosci. Bank stale udoskonala procesy i procedury pomiaru, monitorowania i zarzadzania ryzykiem
portfela kredytowego, dostosowujac je rowniez do nowelizowanych wymogow nadzorczych, w tym szczegolnie do Rekomendacii
KNF. W minionym roku nadal obserwowano istotne spowolnienie gospodarcze, a wraz z nim wzrost kosztow ryzyka i pogorszenie
sytuacji finansowej klientow, w szczegolnosci w segmencie korporacyjnym. Bank wnikliwie analizowat rozwoj sytuacji na rynku
makroekonomicznym, jak rowniez monitorowat ekspozycje kredytowg w poszczegdlnych segmentach Kklientéw i branzach
gospodarki w celu zapewnienia odpowiedniej i szybkiej reakcji oraz adekwatnego dostosowana parametrow polityki kredytowe.
Bank dokonywat rowniez zmian w zarzadzaniu polityka cenowa w odpowiedzi na obnizki bazowych stop procentowych.

Ryzyko rynkowe z uwzglednieniem ryzyka ptynnosci

Ze wzgledu na szybszy i gtebszy niz oczekiwano spadek stop procentowych w 2013 r. odnotowano nizszy od planowanego poziom
dochodu odsetkowego netto. Wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego Banku na spadek stop procentowych miescita sig¢ w przyjetych
limitach ryzyka. Tym niemniej Bank w trakcie roku podejmowat dziatania zmierzajgce do zmniejszenia wrazliwo$ci marzy odsetkowej
netto (m.in. poprzez stopniowg zmiang strukiury przeszacowania portfela kredytowego) oraz zwigkszenia dochodow
pozaodsetkowych (m.in. poprzez sprzedaz aktywow).
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Bank podejmowat réwniez dziatania majace na celu minimalizacje negatywnego wptywu odptywu bazy depozytowej po fuzji z Kredyt
Bankiem S.A. na finansowanie aktywow. Wzmocniono stabilnos¢ bazy depozytowej m.in. poprzez pozyskanie dtugoterminowych
depozytow w segmencie detalicznym oraz finansowania z alternatywnych zrodet (emisja obligaciji wtasnych).

W 2013 r., podobnie jak w roku poprzednim, Bank Zachodni WBK S.A. przywigzywat duzg wage do zachowania bezpiecznej relacji
kredytow do depozytow, ktora na koniec 2013 r. wyniosta 85,9% oraz kontroli kluczowych miar ptynnosci krotko- i dtugookresowe;.
W obliczu ujednolicenia polityki cenowej po potaczeniu z Kredyt Bankiem S.A. oraz w kontekscie rekordowo niskiego poziomu stop
procentowych, dziafania Banku skupiaty sig na kontroli stabilnosci bazy depozytowej, bedacej gtdwnym Zzrodtem finansowania Banku
Zachodniego WBK S.A.

W IV kwartale 2013 r. Bank wyemitowat wtasne papiery wartosciowe w ztotych na taczng kwotg 500 min PLN o 3-letnim terminie
zapadalnosci, dodatkowo wzmacniajgc strukturg dtugoterminowego finansowania.

Ryzyko operacyjne

Szczegdlinym zadaniem w ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym w 2013 r. byly dziatania zwiazane z fuzjg Banku Zachodniego
WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. Aby zachowac najwyzsze standardy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w tym dynamicznym
okresie, kazda konsolidowana dziatalno$¢ oraz wszystkie projekty integracyjne objete zostaty dogtebng analiza pod katem tego
ryzyka. Ponadto zunifikowano standardy i narzedzia zarzadzania ryzykiem operacyjnym zapewniajac jednolity proces zarzadzania tg
kategorig ryzyka w catej organizacji.

3. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty w wyniku niesptacenia przez dfuznika w terminie zaciggnigtego kredytu
wraz z odsetkami i innymi opfatami. Ryzyko kredytowe przejawia sig takze w spadku wartosci aktywow kredytowych i udzielonych
zobowigzan warunkowych w nastepstwie pogorszenia oceny jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sig na
oszacowaniu wielkosci aktywow kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniajg zarowno
prawdopodobienstwo zaniechania sptat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania warunkow
umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Banku wynika gféwnie z dziatalnosci kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na rynku
migdzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych oraz
poprzez system limitow kompetencyjnych. Stosowany przez Bank wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytow
umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego. Ponadto Bank stosuje narzedzia
ograniczania ryzyka kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz szczegolnych warunkéw umownych i
klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Bank podejmuje dziafania na podstawie biezacej analizy otoczenia makroekonomicznego oraz
wewnetrznych analiz poszczegdlnych portfeli kredytowych. Stosowane przez Bank zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka
kredytowego pozwalajg na podjecie dziatan zaradczych w przypadku pojawienia sig pierwszych sygnatow zmian w jakoSci lub
strukturze portfela kredytowego.

Polityka kredytowa

W 2013 r. Bank kontynuowat dotychczasowa polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, taczac dbatoS¢ o utrzymanie
odpowiedniego poziomu ryzyka kredytowego z dziataniami na rzecz rozwoju wolumenow biznesowych i zwigkszania udziatu w
rynku. Wraz ze zmieniajacymi sig warunkami makroekonomicznymi, optymalizowano polityki kredytowe, dostosowujac je do
przewidywanego tempa wzrostu gospodarczego i skrupulatnie monitorujac ponoszone ryzyko.

Prowadzona przez bank polityka umozliwia zréwnowazony wzrost portfeli kredytowych, zapewnia im wysoka jako$¢ oraz dobrg
rentownos¢. W dziatalnosci kredytowej, Bank przywigzuje duzg wage do przestrzegania regulacji i norm ostrozno$ciowych.
Priorytetem jest tez wysoka jakos¢ obstugi klientow. W 2013 r. zrealizowanych zostato szereg projektow, ktore stawiaty sobie za cel
podwyzszenie poziomu satysfakcji klientow.
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Na polityke kredytowa Banku sktada sig zbidr zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk kredytowych, ktore
poddawane sg regularnym przegladom. Waznym elementem polityki kredytowej banku sa wewnetrznie ustalane limity, ktore
pozwalajg na monitorowanie koncentracji zaangazowania w poszczegoinych obszarach gospodarki, regionach geograficznych i
walutach.

Obowiagzujacy w Banku system podejmowania decyzji kredytowych dopasowany jest do specyfiki i wymagan poszczegdlnych
segmentow klientdw. Kompetencje osob akceptujacych ryzyko kredytowe uzaleznione sg od umiejetnosci, doswiadczenia oraz
poziomu ryzyka danej transakcji kredytowej. Kazda osoba uczestniczaca w procesie kredytowym ma jasno zdefiniowany zakres
swoich kompetencji, ktore podlegajg regularnym przegladom. Najwyzsze zaangazowania kredytowe sg akceptowane przez Komitet
Kredytowy.

Proces podejmowania decyzji kredytowych

System obowiazujacych w Banku kompetencji kredytowych reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe w Banku Zachodnim
WBK S.A.”. Wskazuje ona zakres kompetencji dla poszczegoinych jednostek organizacyjnych i pracownikéw uczestniczacych w
procesie kredytowym.

Proces podejmowania decyzji kredytowych - jako element zarzadzania ryzykiem - opiera sig na systemie indywidualnych
kompetencji kredytowych dostosowanych do wiedzy i doswiadczenia pracownikow oraz obszarow dziatalnosci kredytowej Banku
(bankowos¢ oddziatowa, biznesowa i korporacyjna). Zaangazowania powyzej 25 min zt akceptowane sg przez Komitet Kredytowy, w
skfad ktorego wchodzg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla. Ustanowiony system kompetencji zapewnia rozdzielenie
funkcji zatwierdzania ryzyka transakcji od funkcji sprzedazowych.

Klasyfikacja kredytowa

Bank dynamicznie rozwija narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je do wytycznych i regulacii
nadzorczych z uwzglednieniem najlepszych prakiyk rynkowych w zakresie zarzadzania ryzykiem i rachunkowosci. Modele oceny
ryzyka kredytowego wykorzystywane sa przez Bank dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym klientéw korporacyjnych, MSP,
kredytow mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomos$ci dochodowych, kredytow gotowkowych, kart kredytowych i
limitow w kontach osobistych.

Bank prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej wedtug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych. Dodatkowo dla
wybranych modeli realizowany jest proces automatycznej weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dtugos¢ opoznienia w sptacie lub
analize danych behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastepuje rowniez w przypadku podejmowania kolejnych decyzji
kredytowych.

I Przeglady kredytowe

Bank dokonuje regularnych przeglagdéw majacych na celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wtasciwej klasyfikacii
i adekwatnosci rezerw, co pozwala na obiektywng ocene profesjonalizmu w zarzgdzaniu kredytami. Przeglady dokonywane sg przez
Departament Przegladéw Kredytowych i Departament Kontroli i Oceny Jakosci, ktore s niezalezne od jednostek podejmujacych
ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetencji.

I Zahezpieczenia

Centrum Zabezpieczen i Dokumentacji Kredytowe] jest odpowiedzialne za tworzenie i funkcjonowanie zabezpieczen zgodnie z
politykg kredytowa dla wszystkich segmentow biznesowych, zapewnienie jednolitych w Banku procedur wewnetrznych w zakresie
zabezpieczen oraz sprawny i prawidtowy przebieg procesoéw ich ustanawiania, monitorowania i zwalniania. Ponadto wspiera
jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzji kredytowych i tworzenia polityk kredytowych, a takze gromadzi dane na temat
zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednig informacjg zarzadcza.
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Testy warunkow skrajnych ryzyka kredytowego

Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementow procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny potencjalnego
wplywu na sytuacjge Banku zdarzen zachodzacych w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a takze
zmian w profilu ryzyka. W ramach testow przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian jakos$ci portfeli kredytowych w przypadku
wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza takze informacji zarzadczej o adekwatno$ci ustalonych limitow i
alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Kalkulacja utraty wartosci

W Banku Zachodnim WBK S.A. odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych tworzone sg wedfug zasad
MSR/MSSF. Odzwierciedlajg one utrate wartosci aktywow kredytowych, ktdra zostaje uznana w przypadku, gdy Bank posiada
obiektywny dowod na to, ze nie bedzie w stanie odzyskac naleznos$ci zgodnie z zawarta umowg kredytowa. Obiektywne przestanki
utraty wartosci zostaty zdefiniowane zgodnie z rekomendacjami Komitetu Bazylejskiego oraz wedtug Miedzynarodowych Standardow
Rachunkowosci (MSR 39).

Utrata wartosci mierzona jest na podstawie szacunkowej mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujgc utratg wartosci naleznosci
kredytowych, Bank stosuje podejscie indywidualne (dla ekspozycji indywidualnie istotnych, dla ktorych rozpoznane zostaty
obiektywne dowody utraty wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla ktorych rozpoznane zostaty
obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla ekspozyciji o niezidentyfikowanym zagrozeniu utratg wartosci).

Dwa razy do roku Bank poréwnuje zatozenia i parametry wykorzystywane w kalkulacji utraty wartosci ze stanem faktycznym,
uwzgledniajac wptyw zmiany warunkoéw ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych i strategiach odzyskiwania naleznosci.
Tym samym zapewnia adekwatnos¢ tworzonych odpisow. Za realizacje polityki w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu
odpisdw odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

I Naleznosci kredytowe w podziale na portfele z utratg wartosci i bez utraty wartosci

min zt

Naleznosci od klientéw wg rodzaju portfeli z utrata wartosci 31.12.2013 31.12.2012
Portfel brutto oceniany indywidualnie 3237,2 1066,2
Utrata warto$ci (1 489,1) (514,8)
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utrata wartosci) 17481 551.,4
Portfel brutto oceniany kolektywnie 2 170,2 1026,6
Utrata warto$ci (1 433,5) (606,2)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata warto$ci) 736,7 420,4
Portfel bez utraty wartosci 65 352,0 38712,6

- nieprzeterminowany 62 185,9 37 343,9

- przeterminowany 3166,1 1368,7

Rezerwa IBNR (433,0) (324,4)
Portfel netto bez utraty wartosci 64919,0 38 388,2
Pozostate naleznosci 210,7 104,7
Razem naleznosci od klientéw (z utrata wartosci) 67 614,5 39 464,7

4. Tarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem plynnosci

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Bank Zachodni WBK S.A. w obszarze ryzyka rynkowego jest ograniczenie wplywu
zmienno$ci stop procentowych i kurséw walutowych na rentowno$é i warto$é rynkowa Banku, podwyzszanie dochodéw w ramach
§cisle okreslonych parametrow ryzyka oraz zapewnienie ptynno$ci Banku.

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Banku w gtownej mierze wynika z ustug $wiadczonych na rzecz klientow oraz transakcji
wtasnych z wykorzystaniem instrumentow dfuznych, walutowych oraz kapitatowych.
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Ryzyko rynkowe

Forum Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymalny
dopuszczalny poziom ekspozyciji na poszczegdlne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta ,Deklaracjg akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sg na bazie rekomendaciji Forum Zarzadzania Ryzykiem. Zarzad scedowat na to gremium
bezposredni nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym.

ALCO - wspierane przez Pion Zarzadzania Finansami - jest odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi bankowej,
natomiast ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej zarzadza Pion Global Banking & Markets Banku Zachodniego WBK S.A.

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

Za zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym w portfelu bankowym odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania
Finansami. Pion Global Banking & Markets odpowiada za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej.

Odpowiedzialno$é za pomiar, monitorowanie i raportowanie poziomu ryzyka rynkowego oraz zgodnos$ci z limitami ryzyka spoczywa
na Pionie Zarzadzania Ryzykiem, ktory dokonuje regularnych przegladéw ekspozycji ryzyka rynkowego i raportuje do Forum
Zarzadzania Ryzykiem.

Przyjety podziat odpowiedzialnosSci zapewnia pefne rozdzielenie zarzadzania ryzykiem portfela bankowego i handlowego oraz
niezalezno$¢ funkcji pomiaru i raportowania ryzyka od jednostek zarzadzajacych i podejmujacych ryzyko.

Przyjete przez Bank polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym wyznaczajg Szereg miar w postaci limitow i wskaznikow zaréwno
obligatoryjnych, jak i obserwacyjnych. Proces przegladu limitow oraz aktualizacji akceptowalnego poziomu ryzyka rynkowego
odbywa sig na bazie rocznej i jest koordynowany przez Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania Ryzykiem.

Na potrzeby kontroli ryzyka portfela bankowego, w Banku Zachodnim WBK S.A. ustanowiono maksymalne limity wrazliwosci na
ryzyko zmiany stop procentowych:

«  Wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NIl - wrazliwos¢ na rdwnolegte przesunigcie krzywej dochodowosci 0 100 p.b.).

«  Wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu (MVE — wrazliwo$¢ na rownolegte przesunigcie krzywej dochodowosci o
100 p.b.)

I Miary wrazliwosci w 2013 .

w tys. zt Wrazliwo$é wyniku odsetkowego netto (NI1) Wrazliwos¢ ekonomiczna kapitatu (MVE)
Jednodniowy okres utrzymywania pozyciji 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Maksymalny 114 90 94 140
Sredni 76 48 45 70
Na koniec okresu 84 90 92 131
Wartosé limitu 130 75 200 150

W 2013 r. nie odnotowano przekroczen limitow globalnych NIl oraz MVE na portfelu ksiegi bankowe;.
Do ograniczania i kontroli ekspozyciji ryzyka rynkowego na portfelu handlowym Bank Zachodni WBK S.A. stosuje nastepujace miary i
limity:

»  dzienny limit VAR dla ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego,

. limit PVO1 ustalony dla poszczegdlnych walut i terminow przeszacowania transakcji,

«  maksymalny limit pozycji catkowitej oraz otwartej pozycii dla indywidualnych walut,

* mechanizm stop-loss.

Z uwagi na to, ze powyzsze miary odnoszg sie do kalkulacji potencjainej straty w normainych warunkach rynkowych, Bank Zachodni
WBK S.A. wykorzystuje rowniez testy warunkow skrajnych, ktdre prezentujg szacunek potencjalnych strat w przypadku wystapienia
skrajnych warunkow na rynku.
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I Miary ryzyka na 31.12.2013 r. dotyczace Banku Zachodniego WBK S.A.

Ryzko stopy procentowej Ryzyko walutowe
w tys. zt. VAR VAR
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Sredni 1958 2 089 534 613
Maksymalny 4369 5261 1647 1542
Minimalny 547 165 65 142
na koniec okresu 3741 745 428 382
Warto$¢ limitu 7530 7749 1506 1550

Bank utrzymuje nastepujace instrumenty finansowe w zakresie ryzyka zmiany ceny, ryzyka kredytowego, ryzyka istotnych zaktocen
przeptywdw pienieznych oraz ryzyka utraty ptynno$ci finansowe;:

«  Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym, oferowane klientom banku ograniczajagcym wiasne ryzyko
rynkowe oraz zawierane na rachunek wtasny.

»  Pozostate instrumenty finansowe, w tym inwestycyjne aktywa przeznaczone do sprzedazy, zabezpieczajgce instrumenty
pochodne oraz kapitatowe instrumenty finansowe.

Ryzyko rynkowe wynikajace z posiadanych pozycji w instrumentach finansowych jest ograniczane z wykorzystaniem systemu
limitow (w podziale na ksiege handlowg i bankowa). Ryzyko kredytowe z tytutu w/w pozyciji jest ograniczane za pomocg limitow
ekspozycji kredytowej dla poszczegoinych kontrahentéw. W celu ograniczenia ryzyka utraty ptynnosci finansowej Bank jest
zobowigzany do utrzymania odpowiedniego poziomu ptynnych aktywow finansowych o niskim ryzyku kredytowym (przede
wszystkim obligacje skarbu panstwa oraz bony pienigzne NBP), zgodnie z przyjetymi przez Bank limitami ograniczajgcymi w/w
ryzyko.

Bank nie zawierat transakcji w zakresie instrumentow pochodnych ograniczajacych ryzyko kredytowe, a instrumenty opcyjne na
waluty, stopy procentowe oraz pochodne na towary s zawierane na zasadzie back-to-back, czyli nie generujg ryzyka rynkowego.

Bank zarzadza ryzykiem rynkowym bilansu korzystajac m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujac rachunkowo$¢ zabezpieczen
do:

»  czesci portfela kredytow hipotecznych opartych na 3-miesigcznej stopie WIBOR, zawierajac w tym celu transakcje IRS, w
ktorych Bank otrzymuje state i ptaci zmienne oprocentowanie, zabezpieczajac tym samym ryzyko zmian przeptywow
pienigznych dla kredytow opartych o zmienng stope procentowa;

«  czesci portfeli kredytow hipotecznych w CHF i EUR dla zabezpieczenia przeptywow wynikajacych ze zmian rynkowych
stop procentowych (CHF LIBOR, EURIBOR) oraz kurséw walutowych (CHF/PLN oraz EUR/PLN), z wykorzystaniem
transakcji walutowej zamiany stop procentowych (basis swap);

»  czesci portfela kredytow gotowkowych o statym oprocentowaniu w celu zabezpieczenia wartosci godziwej pozycji za
pomocag transakcji IRS, w ktdrych Bank otrzymuje zmienne i pfaci state oprocentowanie;

< wybranych obligacji statokuponowych w celu zabezpieczenia ich wartosci godziwej za pomocg transakciji IRS, w ktdrych
Bank otrzymuje zmienne i ptaci state oprocentowanie.
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Ryzyko plynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywigzania sie z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec klientow i
kontrahentow.

Przyjeta przez Bank ,Polityka zarzadzania ptynnoScia” ma na celu zapewnienie petnego pokrycia przewidywanych
krotkoterminowych wyptywow przez przewidywane wptywy lub aktywa tatwo zbywalne. Polityka ta ma rowniez zapewnic
odpowiednig strukture finansowania dziatalnosci Banku przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikow ptynnosci
$rednio- i dtugoterminowej oraz przez monitorowanie wynikow testow warunkow skrajnych. Obejmuje ona wszystkie aktywa i
pasywa oraz pozycje pozabilansowe majgce wptyw na poziom ptynno$ci.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO oraz Forum Zarzadzania Ryzykiem sprawujg w imieniu Zarzadu og6Iny nadzor nad ryzykiem ptynnosci. W ramach
swoich obowigzkdw rekomenduja Zarzadowi odpowiednie strategie dziafania oraz polityki w ramach strategicznego zarzadzania
ptynno$cia. Raporty z zakresu ryzyka ptynnosci i wyniki testdw warunkow skrajnych podlegajg regularnym przeglagdom wyzszej
kadry zarzadzajace;.

Funkcja zarzadzania ptynnoscia zlokalizowana jest w Pionie Zarzadzania Finansami, ktory jest odpowiedzialny za opracowanie i
aktualizacje odpowiednich strategii. Pion Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za niezalezny pomiar i raportowanie ryzyka
ptynno$ci oraz ksztattowanie polityk zarzadzania ryzykiem ptynno$ci.

Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzagdzania Ryzykiem odpowiada rowniez za cykliczng realizacje testow warunkow
skrajnych w zakresie ptynno$ci oraz przeglad ,Awaryjnego planu ptynnosci”, ktory jest zatwierdzany przez Zarzad i Rade Nadzorcza.

Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynno$ci dokonywane sg codziennie, gtownie za pomoca raportéw zmodyfikowanej luki ptynno$ci oraz
raportow regulacyjnych. Raporty te obejmuja szereg limitdw wewnetrznych i nadzorczych. Systematyczne raporty z zakresu pomiaru
ryzyka wspierane s wynikami przeprowadzanych testow warunkow skrajnych. Bank regularnie wylicza miary okreslone w Bazylei lll
/ CRD IV (LCR i NSFR).

I Analiza luki ptynnosci na 31.12.2012r.i31.12.2013 .

w min zt

31.12.2013 31.12.2012

Ryzyko ptynnosci

Luka Luka skumulowana Luka Luka skumulowana

9 750,4 9 750,4 9 665,5 9 665,5
<M 392,9 101433 30,3 96958
>1M (10 143,3) - (9 695,8) -

Obowiazujaca w Banku polityka wymaga, aby posiadat srodki na pokrycie cafo$ci przewidywanych wyptywdw w horyzoncie do
jednego miesigca. Obserwacji podlega takze sytuacja ptynno$ciowa w diuzszym horyzoncie czasu oraz poziom aktywow fatwo
zbywalnych.

W 2013 r. Bank utrzymywat $rodki znaczaco przekraczajace wielko§¢ wymagang do pokrycia przewidywanych wyptywow.

Bank spetnia tez wymogi wynikajace z Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego nr 386/2008 regulujacej proces zarzadzania
ptynno$cig, m.in. w zakresie monitorowania, pomiaru i raportowania ptynnosci.

W 2013 r. Bank wypetnial regulacyjne wymogi iloSciowe w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne (tj. wskaznik
ptynnosci krotkoterminowej oraz wskaznik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynno$ci funduszami wtasnymi
i stabilnymi srodkami obcymi) utrzymywaty sig powyzej wymaganego poziomu.
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9. larzadzanie ryzykiem operacyjnym

Bank Zachodni WBK S.A. przyjat definicje ryzyka operacyjnego w brzmieniu ustalonym przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru
Bankowego: Ryzyko operacyjne jest to mozliwos¢ straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow,
ludzi i systemow, a takze ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienstwa wystapienia i/lub ograniczenie skutkow
niespodziewanych niekorzystnych zdarzen.

Bank Zachodni WBK S.A. posiada zintegrowang strukture zarzadzania ryzykiem, ktora zapewnia identyfikacje, pomiar, monitorowanie
i kontrolowane wszystkich rodzajow ryzyka majacych istotny wplyw na dziatalnos¢ Banku. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w
Banku Zachodnim WBK S.A. angazuje pracownikow wszystkich szczebli w cafej organizacji i zawiera szereg powigzanych
elementow. Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich procesow biznesowych podejmowanych przez Bank, w tym czynnoSci
realizowanych przez podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz wykonywanych we wspotpracy ze stronami trzecimi.

Bank Zachodni WBK S.A. wypracowat Strategie Zarzadzenia Ryzykiem Operacyjnym. W Banku obowiazuje ,Polityka zarzadzania
ryzykiem operacyjnym” oraz ,Zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym”. Ponadto stosowane sg szczegotowe procedury i
wytyczne opisujace sposob identyfikowania, szacowania, monitorowania i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO) jest komitetem zarzgdczym wyposazonym w
kompetencje w zakresie wyznaczania standardow w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku Zachodnim WBK S.A.
Komitet ORMCO stanowi gtéwne forum do dyskusji na temat problematyki ryzyka operacyjnego, wyznacza kierunek strategicznych
dziatan z zakresu ryzyka operacyjnego oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym ciggtosci biznesowe;j,
bezpieczenstwa informacii, ryzyka outsourcingu i insourcingu, przeciwdziatania przestgpstwom w odniesieniu do wszystkich
obszardw dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. Wyniki tych prac przekazywane sg Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem.

Bank Zachodni WBK S.A. wykorzystuje nastepujace narzedzia zarzadzania ryzykiem operacyjnym:

. Identyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego

W procesie samooceny ryzyka operacyjnego Bank Zachodni WBK S.A. identyfikuje ryzyka, na ktére moze by¢ narazona w trakcie
realizacji swoich funkcji, szacuje je na poziomie inherentnym i rezydualnym pod katem prawdopodobienstwa i konsekwencii
wystapienia potencjalnych zagrozen oraz ocenia skuteczno$¢ stosowanych mechanizméw kontrolnych. Proces obejmuje takze
definiowanie dziatan poprawiajgcych skuteczno$¢ funkcjonujacych lub/i nowych mechanizmoéw kontrolnych.

. Raportowanie i wyciagganie wnioskow ze zdarzen operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informowania w cyklu miesiecznym o zaistniatych zdarzeniach operacyjnych. Bank
utrzymuje baze zdarzen operacyjnych, ktore zidentyfikowane zostaty w catej organizacji. Zebrane dane wykorzystywane sg do analizy
przyczyn oraz skutkdw wystapienia zdarzen operacyjnych, definiowania wnioskdw na przyszto$¢ oraz podejmowania dziatan
naprawczych i prewencyjnych.

. Analiza wskaznikow ryzyka

W Banku Zachodnim WBK S.A. realizowany jest monitoring wskaznikow ryzyka, ktory obejmuje zardwno mierniki finansowe, jak i
operacyjne. Wskazniki te petnig role sygnatéw wczesnego ostrzegania przed pojawiajacymi sig zagrozeniami i stratami operacyjnymi
oraz dajg obraz poziomu ryzyka wystepujacego w Banku.

«  Plany utrzymania ciagto$ci biznesowej (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek przygotowania i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia nieprzerwanej
realizacji krytycznych procesow biznesowych na wypadek ich nieplanowego zakfocenia. Plany BCM podlegaja regularnym testom,
dzigki ktorym Bank Zachodni WBK S.A. pozyskuje pewnos$¢ odtworzenia krytycznych procesdw biznesowych na wymaganym
poziomie ustug i w ustalonych ramach czasowych. Bank dysponuje lokalizacjami zapasowymi do realizacji procesow krytycznych,
gdzie w przypadku wystapienia incydentu mozliwe jest odtworzenie dziatalnosci.

«  Ubezpieczenie
Bank Zachodni WBK S.A. zabezpiecza sig przed materializacjg ryzyka operacyjnego takze za pomocg polis ubezpieczeniowych w

zakresie poszczegolnych rodzajow ryzyka finansowego, ubezpieczen komunikacyjnych, ubezpieczenia mienia oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilne;.
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«  Okresowa sprawozdawczos¢ dla Komitetu Zarzadzania Ryzykiem i Rady Nadzorczej

Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na celu dostarczanie aktualnej i adekwatnej informacji dla kadry zarzadzajace;.
Sprawozdawczos$¢ dotyczy zagadnien zwigzanych z ryzykiem operacyjnym oraz obejmuje informacje m.in. na temat zdarzen i strat
operacyjnych, wskaznikow ryzyka, informacje o zdefiniowanych dziataniach majgcych na celu ograniczanie ryzyka.

Funkcjonujacy w Banku Zachodnim WBK S.A. System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji posiada certyfikat zgodnosci z
normg IS0 27001:2005.

6. Zarzadzanie pozostafymi rodzajami ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym

Zgodnie z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci) definiowane jest jako ryzyko sankciji ze
strony organéw nadzorczych, znacznych strat finansowych lub utraty reputaciji, na ktore narazony jest Bank Zachodni WBK S.A. w
przypadku naruszenia obowigzujacych przepisdw prawa, wytycznych regulatoréw, standardéw i kodeksow postepowania
odnoszacych sig do jej dziatalnoSci

W Banku Zachodnim WBK S.A. do zarzadzania poszczegdlnymi procesami wyznaczono odpowiednie jednostki.

e Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci obejmuje zagadnienia zgodnoSci zwigzanej z wymogami
prawnymi i regulacyjnymi w okreslonych obszarach dziatalnosci biznesowej, w tym wdrazanie nowych produktow,
ochrona praw klienta, przeciwdziafanie praniu brudnych pieniedzy, ochrona informacji wrazliwej oraz ochrona danych
osobowych.

» Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania wiedzy w Banku na temat pozostatych wymogow
prawnych i regulacyjnych zostaty powierzone jednostkom posiadajgcym wtasciwe kompetencje w tych obszarach. Pion
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi jest odpowiedzialny za zagadnienia zwigzane ze zgodnoscig z prawem pracy, Pion
Rachunkowosci i Kontroli Finansowej odpowiada za zgodno$¢ z przepisami podatkowymi oraz sprawozdawczymi,
natomiast Pion Zarzadzania Ryzykiem za dopetnienie norm ostroznosciowych.

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, ktérg zatwierdzita Rada Nadzorcza. W ramach
realizaciji polityki Obszar Zapewnienia Zgodnosci otrzymat odpowiedni zakres uprawnien jako jednostka wspierajaca kierownictwo w
efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnos$ci i raportuje wszelkie kwestie do Komitetu Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitetu
Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci Rady Nadzorczej.

»  Komitet Audytu i Zapewnienia ZgodnoSci przeprowadza okresowo przeglad najistotniejszych zagadnien zwigzanych z
brakiem zgodnosci identyfikowanych przez Obszar Zapewnienia Zgodnos$ci w ramach monitoringu nowych produktow,
aktywnosci regulatoréw, nadchodzacych inicjatyw legislacyjnych i skarg klientow.

«  Komitet Zarzadzania Ryzykiem zapewnia realizacje obowigzkoéw regulacyjnych oraz zatwierdza zasady kontroli
wewnetrznej i ramy funkcjonowania polityki zgodnosci, a takze dba o to, aby Obszar Zapewnienia Zgodno$ci byt
niezalezny od jednostek biznesowych i posiadat odpowiednie zasoby.

W szczegolnosci, Obszar Zapewnienia ZgodnoSci (z zastrzezeniem odpowiedzialnosci specijalistycznej Pionu Rachunkowosci i
Kontroli Finansowej, Pionu Zarzadzania Ryzykiem i Pionu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi) jest odpowiedzialny za:

« niezalezng identyfikacje, ocene i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci, na kidre narazony jest Bank (ze szczegdlnym
uwzglednieniem nowych lub modyfikowanych produktow i ustug oraz kwestii zwigzanych z informacja poufna, konfliktem
interesOw i transakcjami wtasnymi pracownikow na rynkach papieréw wartosciowych),

» doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci na temat efektywnoS$ci procesow zapewnienia zgodnoSci z przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi
lezacymi w jego kompetencijach,

»  przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom w zakresie ryzyka braku zgodnosci oraz polityk i procedur
okres$lajacych zasady zarzadzania tym ryzykiem,

«  centralizacje kontaktow z regulatorami rynku (KNF, UOKIK, GIIF oraz GIODO).

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku zgodnosci) koordynowane jest przez Obszar Zapewnienia Zgodnosci
podlegajacy cztonkowi Zarzadu.
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Obszar Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za monitorowanie zgodnosci z odpowiednimi politykami, procedurami,
wymaganiami regulacyjnymi i kodeksami dobrych praktyk. Monitoring jest prowadzony przez jednostki centralne, funkcje compliance
w wybranych jednostkach, a w sieci oddziatéw przez pracownikow innych jednostek kontrolnych dziatajgcych zgodnie z wytycznymi
Obszaru Zapewnienia Zgodnosci.

Na podstawie oszacowania ryzyka prawnego i regulacyjnego przygotowywane sg plany monitoringu uwzgledniajace priorytety.
Monitoring koncentruje sie w szczegolnosSci na zagadnieniach zwigzanych z Dyrektywa MiFID oraz wymaganiami w zakresie
przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pienigdzy oraz finansowania terroryzmu.

Roczny plan monitoringu - akceptowany przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci - jest regularnie weryfikowany i
aktualizowany. Problemy zidentyfikowane w wyniku monitoringu sa przedmiotem dziatan naprawczych realizowanych przez
kierownictwo poszczegolnych jednostek zgodnie z harmonogramami ustalonymi z Obszarem Zapewnienia Zgodnosci, ktory
systematycznie kontroluje terminowo$¢ i jakos¢ realizaciji tych dziafan.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji

Ryzyko reputacji jest definiowane jako ryzyko wynikajace z negatywnego odbioru wizerunku banku przez klientow, kontrahentow,
akcjonariuszy lub inwestorow.

Potencjalnymi zrodtami ryzyka sg zdarzenia wewngtrzne o charakterze operacyjnym oraz zdarzenia zewnetrzne, takie jak negatywne
publikacje w mediach, upowszechnianie negatywnych opinii klientow, np. w sieci internetowej, na portalach spotecznosciowych oraz
w innych $rodkach przekazu. Czynnikiem ryzyka reputaciji sa rowniez skargi i roszczenia klientow zwigzane z procesem oferowania
produktow bankowych, w tym dotyczace braku dostatecznej informacji o produktach oraz powigzanego z nimi ryzyka, ztozonosci
produktow, niewtasciwych praktyk sprzedazowych czy utraty kapitatu.

Wtascicielami ryzyka utraty reputacji sa Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu (OKKiM) oraz Obszar Zapewnienia
Zgodnosci (0ZZ).

Celem zarzadzania ryzykiem reputaciji jest ochrona wizerunku Banku Zachodniego WBK S.A. oraz ograniczenie i eliminowanie
negatywnych zdarzen majacych wptyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Banku.

Kluczowymi mechanizmami ograniczajacymi ryzyko reputacji sg nastepujace dziatania:

«  Monitoring mediow lokalnych, ogolnopolskich, a takze niektorych mediow zagranicznych.

«  Gromadzenie oraz analizowanie przez Biuro Prasowe informacji majacych wptyw na wizerunek Banku.
» Reagowanie na informacje stwarzajgce ryzyko pogorszenia odbioru spotecznego wizerunku Banku.

»  Badanie satysfakcji klientow.

«  Przygotowywanie i kontrola przez odpowiednie merytoryczne jednostki Banku Zachodniego WBK S.A. wszystkich waznych
komunikatow i raportéw dla akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy Papierow Wartosciowych S.A. oraz ich
terminowa publikacija.

«  Opiniowanie nowych produktow pod katem zgodnosci z wymogami prawa oraz wytycznymi regulatoréw rynku, procedur,
materiatow reklamowych, procesow i innych inicjatyw bankowych.

«  Udziat w procesie rozpatrywania reklamaciji klientow, zwtaszcza tych, ktore kierowane sg do regulatorow.
«  Nadzor nad procesem kontroli posprzedazowej dot. produktow inwestycyjnych.
e Badania ,tajemniczego klienta” (Mystery shopping) realizowane dla produktow inwestycyjnych.
0ZZ w ramach swojej dziatalnosci prowadzi cykliczny monitoring ryzyka reputacyjnego w odniesieniu do produktdéw znajdujacych sie

w ofercie Banku Zachodniego WBK S.A., analizujgc m.in. skargi sktadane przez klientow, wielko$ci sprzedazy, liczbe klientow, stope
zwrotu.
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1. Iar1adzanie kapitatem

Wprowadzenie

Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. jest utrzymywanie poziomu kapitatu adekwatnego do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci
oraz do poziomu ponoszonego ryzyka. Poziom funduszy wtasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej dziatalno$ci Banku oraz
wymogow kapitafowych szacowanych na nieoczekiwane straty jest wyznaczany zgodnie z obowigzujacym w Polsce Prawem
Bankowym, przepisami Komisji Nadzoru Finansowego oraz regulacjami i dyrektywami Parlamentu Europejskiego i Rady UE w
zakresie wymogow ostroznosciowych.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ procesOw zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy
zwigzane z oceng adekwatnosci kapitatu w roznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikow testow warunkow
skrajnych) oraz ich wptywu na poziom kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspotczynnik wyptacalnosci. Rada Nadzorcza Banku
sprawuje ogdlny nadzor nad procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, kiory na biezaco dokonuje
oceny adekwatnosci kapitafowej Banku (rowniez w warunkach skrajnych), monitoruje wielkos¢ posiadanego oraz wymaganego
kapitatu, a takze inicjuje dziatania majace wptyw na poziom funduszy wtasnych (np. rekomendujgc wysokos¢ wyptaty dywidendy).
Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku okreslajacym polityke kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem i zasady
wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej. Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub
uwolnienia kapitatu) s ostatecznie podejmowane zgodnie z obowigzujacym prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie
statutowe organy Banku i spotek zaleznych.

Polityka kapitatowa

Polityka zarzadzania kapitatem Banku Zachodniego WBK S.A. zaktada minimalny poziom wspotczynnika wyptacalnosci (liczonego
zgodnie z przepisami Prawa Bankowego i Uchwatami Komisji Nadzoru Finansowego) w wysokosci 12%.

Rownoczesnie wskaznik kapitatu | kategorii (liczony jako iloraz kapitatu | kategorii do aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego) powinien by¢ utrzymywany na poziomie przynajmniej 9%.

Regulacyjny poziom wspotczynnika wyptacalnosci wynosi 8%.

Kapitat regulacyiny

Wymag kapitatowy Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2013 r. wyznaczony zostat zgodnie z Uchwatg nr 76/2010
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 r. z pdzniejszymi zmianami. Metoda standardowa zostata zastosowana do
wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego. W strukturze wymogow kapitatfowych
najbardziej istotny jest wymaog z tytutu ryzyka kredytowego.

W metodzie standardowej taczny wymadg kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume ekspozycji wazonych
ryzykiem pomnozong przez 8%. Warto$¢ ekspozycji w przypadku aktywow jest rowna wartosci bilansowej, a w przypadku
udzielonych zobowigzan pozabilansowych jest rowna ekwiwalentowi bilansowemu ekspozycji. Do obliczania kwot ekspozycii
wazonych ryzykiem zastosowano wagi ryzyka zgodnie z Zatacznikiem 4 do Uchwaty nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z
dnia 10 marca 2010 .
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W ponizszej tabeli przedstawiono kalkulacje wspotczynnika wypfacalnosci dla Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien
31.12.2013r.i31.12.2012r.

w min zt

31.12.2013 31.12.2012
| Wymaeég kapitatowy ogétem (la+Ib+Ic+Id), w tym: 6 096,9 36499
la - Z tytutu ryzyka kredytowego 5282,8 31335
Ib - Z tytutu ryzyka rynkowego 47,8 14,2
Ic - z tytutu ryzyka rozliczenia -dostawy/kontrahenta 66,6 42,5
Id - Z tytutu ryzyka operacyjnego 699,7 459,7
Il Ogodfem kapitaly i fundusze 13 904,5 7 899,5
[ Pomnigjszenia 2 308,0 378,2
IV Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach (II-111) 11 596,5 7521,3
v Wspotczynnik wyptacalnosci [IV/(1*12.5)] 15,22% 16,49%

Kapitat wewnetrzny

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymagan kapitatowych, Bank Zachodni WBK S.A. dokonuje oceny biezacej i przysztej
adekwatno$ci kapitafowej w oparciu 0 wewngtrzne metody i modele pomiaru ryzyka - proces (ICAAP).

W ramach procesu ICAAP, Bank szacuje poziom kapitalu wewnetrznego, zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzonej dziafalnosci
bankowej, z uwzglednieniem profilu ryzyka Banku, wynikajacego z przyjetej deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka.

W procesie ICAAP Bank wykorzystuje statystyczne modele szacowania strat dla poszczegoinych rodzajow ryzyka mierzalnego np.
ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego oraz dokonuje oceny jakosciowej dla pozostatych istotnych rodzajow ryzyka
nieobjetych modelem np. ryzyka reputacji i braku zgodnosci.

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego wykorzystywane sg parametry ryzyka przedstawiajgce prawdopodobienstwo
zaniechania wykonania zobowigzan (PD - probability of default ) przez klientdw Banku Zachodniego WBK S.A. oraz wielko$¢
potencjalnych strat (LGD loss give default) wynikajacych z braku wykonania zobowigzan.

Wyniki procesu ICAAP stanowig element oceny biezacych i przysztych potrzeb kapitafowych, sg podstawg oceny wiasnego
akceptowalnego poziomu ryzyka i strategii Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb kapitatowych rdéwniez w warunkach skrajnych, uwzgledniajgcych rozne scenariusze
zdarzen makroekonomicznych.

Modele szacowania kapitatu wewnetrznego podlegajg corocznej ocenie i weryfikacji, ktorych celem jest dostosowanie do skali i
profilu dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A., uwzglednienie nowych kategorii ryzyka oraz oceny kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana jest w ramach funkcjonujacych w Banku komitetow zarzadzania ryzykiem, m.in. Komitetu
Kapitatowego oraz Panelu Modeli i Metodologii funkcjonujacego w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem.

Zohowiazania podporzadkowane

W dniu 13 paZdziernika 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. uzyskat zgode KNF na zaliczenie do funduszy wtasnych uzupetniajacych
zobowigzania podporzadkowanego powstafego z emisji 10-letnich obligacii imiennych o zmiennej stopie oprocentowania z dnia
5 sierpnia 2010 r., ktére zostaly w petni objete i optacone przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju. Srodki pozyskane z emisji w
wysokosci 99 min EUR zostaly uwzglednione w kalkulacji wspotczynnika wyptacalnosci Banku zgodnie z ww. decyzjg KNF.

W wyniku fuzji prawnej z Kredyt Bankiem S.A., Bank Zachodni WBK S.A. uzyskat prawo zaliczenia do funduszy uzupetniajacych
pozyczek podporzadkowanych udzielonych stronie przejetej przez KBC NV. Zobowigzania podporzadkowane wobec podmiotu
KBC NV wyniosty odpowiednio 265 min CHF i 75 min zt.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 roku

XIl. OSwiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w
2013,

1. Uwagi wstepne

Zawarte w niniejszym rozdziale ,0$wiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w 2013 r.” zostato sporzadzone zgodnie z § 91
ust. 5 pkt 4 ,Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkow uznawania za rdwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej”. Uwzglednione tu informacje spetniajg tez
wymogi raportu o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego okreslone w § 29 ust. 5 Regulaminu Gietdy Papierow WartoSciowych w
Warszawie S.A. (Giefda) oraz w § 1 Uchwaty nr 1013/2007 Zarzadu Gietdy z dnia 11 grudnia 2007 r.

W zwigzku z powyzszym, w mys$| Uchwaty nr 718/2009 Zarzadu Gietdy z dnia 16 grudnia 2009 r. opracowanie niniejszego
,0Swiadczenia o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2013 r.” w oparciu 0 ww. regulacje oraz opublikowanie go w ramach raportu
rocznego jest rownoznaczne z realizacjg obowigzku przekazania Gietdzie raportu o stosowaniu fadu korporacyjnego.

2. Ohowiazujacy zhior zasad fadu korporacyjnego

Zasady tadu korporacyjnego, ktérym podlegat Bank Zachodni WBK S.A. w 2013 r., zawarte s3 w dokumencie ,Dobre praktyki spotek
notowanych na GPW”, stanowigcym zatacznik do Uchwaty nr 19/130/2012 Rady Gietdy z dnia 21 listopada 2012 r. Tekst zbioru
zasad dostepny jest na stronie internetowej Giefdy (http://corp-gov.gpw.pl/) oraz Banku (www.inwestor.bzwbk.pl). Jest to
znowelizowana wersja dobrych praktyk, kidra stafa sie obowigzujaca z dniem 1 stycznia 2013 r. Najnowsze zmiany dotycza przede
wszystkim zagadnien organizowania przez spotki gietdowe elektronicznych walnych zgromadzen. Pierwotny tekst dokumentu
przyjety zostat Uchwatg Rady Gietdy nr 12/1170/ 2007 z dnia 4 lipca 2007 r. w sprawie wprowadzenia ,Dobrych praktyk spotek
notowanych na GPW”.

Obowiazujacy zbior dobrych praktyk zostat przyjety do stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A. uchwatg Zarzadu Banku
nr 9/2013 z dnia 18 stycznia 2013 r., a nastepnie zatwierdzony przez Radg Nadzorcza.

Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega sformalizowanych zasad tadu korporacyjnego od 2002 r., tj. od opublikowania przez Giefde
pierwszej edycji dobrych praktyk (,Dobre praktyki w spétkach publicznych w roku 2002").

3. OSwiadczenie Zarzadu o przestrzeganiu zasad fadu korporacyjnego

W 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. przestrzegat wszystkich zasad tadu korporacyjnego zawartych w obowigzujacej wersji ,Dobrych
praktyk spofek notowanych na GPW”. W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkoéw odstapienia od
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego.
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4. Papiery wartoSciowe emitenta

Struktura wiasnosciowa kapitatu zakiadowego

Udziat akcji w kapitale zakiadowym i w ogdlnej

Liczba akcji i gtoséw na WZA

Wtasciciel akcji liczbie gtosow na WZA

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Banco Santander S.A. 65 481 563 70 334 512 70,0% 94,2%
Pozostali 28 063 526 4303 119 30,0% 5,8%
Razem 93 545 089 74637 631 100,0% 100,0%

Wedtug danych w dyspozyciji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzief 31 grudnia 2013 r., akcjonariuszem posiadajacym co
najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku byt Banco Santander S.A. Udziat spotki w kapitale
zaktadowym oraz w gfosach na Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 70,0% i obnizyt sig w ciggu roku o
24,2 p.p. w konsekwenciji nastepujacych zdarzen:

«  Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. w wyniku potaczenia z Kredyt Bankiem S.A.
(4 stycznia 2013 r.) poprzez przeniesienie catego majatku Kredyt Banku S.A. na Bank Zachodni WBK S.A. w zamian za
akcje nowej emisji serii J w liczbie 18 907 458 wydane wszystkim akcjonariuszom przejetego banku zgodnie z ustalonym
parytetem wymiany.

«  Przeprowadzenie oferty wtornej akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w ramach realizacji zobowigzan wynikajacych z
,2umowy inwestycyjnej” zawartej w dniu 27 lutego 2012 r. przez Banco Santander S.A. i KBC Bank NV w zwigzku z
zamiarem potaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. Przedmiotem oferty (ogtoszonej w dniu 22
marca 2013 r.) byto 19 978 913 akcji, stanowigcych 21,4% kapitatu zakladowego Banku, w tym 4 852 949 akcji Banco
Santander S.A.

Pozostate informacje dot. kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 r. zaprezentowano w sekcji ,Zmiany w
strukturze kapitatu po fuzji prawnej” w rodz. IV ,Fuzja prawna i procesy integracyjne”.

Uprawnienia i ograniczenia dot. papierow wartosciowych emitenta

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Kazda z nich daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sg w petni optacone.
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I Struktura kapitatu zaktfadowego Banku Zachodniego WBK S.A. w 2012 r.i 2013 r.

— i Wartosé serii wg cen
Data zmiany Seria Emisja uprzywilejowania ograniczenia Liczba akcji . . J
.. .. nominalnej (w zt)
akcji praw do akcji
A na okaziciela brak brak 5120000 51200 000
B na okaziciela brak brak 724073 7240730
gle|s C na okaziciela brak brak 22 155927 221559 270
§ ; ; D na okaziciela brak brak 1 470 589 14 705 890
'E § § E na okaziciela brak brak 980 393 9 803 930
N ool e F na okaziciela brak brak 2 500 000 25000 000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093 020
H na okaziciela brak brak 115729 1157 290
| na okaziciela brak brak 1561 618 15616 180
J na okaziciela brak brak 18 907 458 189 074 580
Suma 93 545 089 935 450 890

Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych wobec emitenta, ani nie wprowadza
ograniczen w zakresie wykonywania prawa gfosu lub innych praw naleznych akcjonariuszom. Nie wystepuja tez ograniczenia
dotyczace przenoszenia praw witasnosci papierow wartosciowych emitenta.

Uprawnienia kontrolne Banco Santander S.A. jako podmiotu dominujacego wobec Banku Zachodniego WBK S.A. wynikajg z liczby
posiadanych akgji i ich procentowego udziatu w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A.

9. Organy wiadzy

Walne Zgromadzenia

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 13 lutego 2013 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A., ktdre powotato dwaoch
nowych cztonkow Rady Nadzorczej zgtoszonych przez akcjonariuszy Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju oraz KBC Bank NV
(wigcej informaciji na ten temat zawarto ponizej w czesci ,Rada Nadzorcza”).

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 17 kwietnia 2013 r. odbyfo sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (WZ), kidre zatwierdzito
jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania okresowe Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. za 2012 r. oraz
sprawozdanie Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. z dziatalno$ci w 2012 r. wraz z dokonang przez ten organ oceng
sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej. WZ udzielito cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej obu bankoéw absolutorium z
wykonania obowigzkow w poprzednim roku, uchwalito podziat zysku netto za 2012 r. i wyptate dywidendy w wysokosci 7,60 zt na
akcje. Wprowadzito ponadto zmiany do Statutu Banku polegajace na okre$leniu nowych kryteriow niezaleznosci cztonkw Rady
Nadzorczej oraz rozszerzeniu przedmiotu dziatalnosci Banku o czynnosci maklerskie w zwigzku z planowanym przejeciem Domu
Maklerskiego BZ WBK S.A. Pierwsza z ww. zmian zostata zaakceptowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego w dniu 3 czerwca 2013 r. Druga nie weszfa w z powodu braku decyzji Komisji Nadzoru Finansowego.

Sposob dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (WZ) odbywa sie w trybie i na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia
15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, Statucie Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Regulaminie Walnych Zgromadzen
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. Tres¢ Statutu i Regulaminu WZ dostepna jest do wgladu na stronach internetowych
Banku.
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WZ podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetenciji, w szczegdlnosci w ww. przepisach prawa i regulacjach
wewnetrznych.

Gtosowania odbywaja sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtoséw, ktdry zapewnia oddawanie gfosow
w iloSci odpowiadajacej liczbie posiadanych akcji, a w przypadku gtosowania tajnego, eliminuje mozliwos¢ identyfikacji sposobu
gtosowania przez poszczegolnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywaja sie poprzez glosowanie na kazdego kandydata z osobna w kolejno$ci alfabetyczne;.

Przebieg WZ jest transmitowany na zywo przez internet dla wszystkich zainteresowanych, a takze rejestrowany i zamieszczany na
stronie internetowej Banku Zachodniego WBK S.A. do odtworzenia w pdzniejszym terminie.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. i sposdb ich wykonywania zostaty okre$lone w Regulaminie WZ Banku i
wynikaja z przepisow Kodeksu spotek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZ wiazg sie w szczegoInosci nastgpujace uprawnienia:

. Kazdy akcjonariusz moze zadac przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg elektroniczng, podajac adres, na ktory
powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy w lokalu Zarzadu Banku oraz zadac odpisu listy za
zwrotem kosztow jej sporzadzenia.

. Akcjonariusz ma prawo:

Z3dac wydania odpisu wnioskow w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed WZ;

przegladac ksiegi protokotow z WZ i zada¢ wydania po$wiadczonych przez Zarzad Banku odpiséw uchwat;

Zadac tajnego gtosowania;

zaskarza¢ uchwaty WZ w przypadkach okre$lonych w Kodeksie spotek handlowych;

z3dac udzielenia przez Zarzad Banku informacji dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad WZ w przypadkach i z
zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie Kodeks spotek handlowych;

do gfosu (akcja daje prawo do jednego gtosu na WZ).

SNENENENEN

<\

e Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZ oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Regulamin WZ
przewiduje takze mozliwos¢ udziatu z wykorzystaniem Srodkow komunikacii elektroniczne;.

Tryb wprowadzania zmian do statutu
Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

W 2013 r. Statut Banku Zachodniego WBK S.A. zostat zmodyfikowany na podstawie dwoch uchwal Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia z dnia 17 kwietnia 2013 r. Dotyczyty one nastgpujacych kwestii:

e zmiany kryteriow niezaleznosci czfonkow Rady Nadzorczej (825 ust. 2 Statutu), ktore staty sie obowigzujace z dniem
3 czerwca 2013 r.

. rozszerzenia przedmiotu dziafalnoSci Banku o dziatalno$¢ maklerska w zakresie okreSlonym w przepisie (87 ust. 2 pkt 7b
Statutu), ktory nie wszedt w zycie z powodu braku stosownej decyzji Komisji Nadzoru Finansowego.
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Ponizej zaprezentowano skfad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2013 r. w poréwnaniu ze stanem
sprzed 12 miesigcy.

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. 2'1“?’2 "; Od:;eﬂ -p- g:'?dz"; Oc:zizeﬁ
E;Z:;Vﬁggf;gzj: 1. Gerald Byrne 1. Gerald Byme
ée;z?&ie:j;r?:;gﬁdmczacego 2. José Manuel Varela 2. José Manuel Varela
3. José Antonio Alvarez 3. José Antonio Alvarez
4. David R. Hexter - -
Czlonkowie 5. Witold Jurcewicz 4. Witold Jurcewicz
Rady Nadzorczej: 6. José Luis de Mora 5. José Luis de Mora
7. John Power 6. John Power
8. Jerzy Surma 7. Jerzy Surma

W 2013 r. w sktadzie Rady Nadzorczej wystapity nastgpujace zmiany:

e W dniu 13 lutego 2013 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK SA powotato dwaoch cztonkow
Rady Nadzorczej zgtoszonych przez akcjonariuszy Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju oraz KBC BANK NV, tj.
p. Davida R. Hextera i p. Guy’a Libota.

o W zwiazku ze zbyciem przez KBC Bank NV wszystkich posiadanych akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w dniu 2 kwietnia
2013 r. p. Guy Libot ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej z dniem 2 kwietnia 2013 r.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. status niezaleznego cztonka Zarzadu posiadaty cztery osoby: p. David R. Hexter, p. Witold Jurcewicz, p.
John Power i p. Jerzy Surma. Osoby te pisemnie potwierdzity swojg niezalezno$¢ od spotki i podmiotdw pozostajgcych w istotnym
powigzaniu ze spotka.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. Rada Nadzorcza odbyta 10 posiedzer oraz podjefa 68 uchwat. Srednio frekwencja
cztonkow rady na posiedzeniach wynosita 94,6%.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. dziata w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe, ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych oraz Statutu i Regulaminu Rady Nadzorczej Banku (Rada),
ktdrych tres¢ dostgpna jest na stronie internetowej spotki.

Rada Nadzorcza skiada sig co najmniej z 5 cztonkow powotywanych na okres trzyletniej, wspolnej kadencji. Cztonkéw Rady
Nadzorczej, w tym Przewodniczacego Rady wybiera i odwotuje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisjg
Nadzoru Finansowego o skfadzie Rady Nadzorczej.

Statut Banku stanowi, e przynajmniej potowa czfonkéw Rady powinna spetnia¢ kryteria niezalezno$ci.

Rada sprawuje staty nadzor nad dziatalno$cig Banku we wszystkich aspektach jego dziatalnosci. Decyzje organu nadzorujacego
majg forme uchwat, ktore zapadajq bezwzgledng wiekszoscig gfosow w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym podejmowane sg
uchwaty w kwestiach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych i na wniosek ktdregokolwiek cztonka Rady,
zaakceptowany przez Rade w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane s3 w miarg potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy
w roku obrotowym. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Rady w jednym migjscu lub komunikowania sie Rady
przy pomocy Srodkow telekomunikacyjnych i audiowizualnych.
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Komitety Rady Nadzorczej

Rada moze powotywac komitety i wyznacza¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalno$¢ komitetow ma na celu
usprawnienie biezacych prac Rady Nadzorczej poprzez przygotowywanie w trybie roboczym propozycji decyzji Rady Nadzorczej w
zakresie wnioskow wtfasnych lub przedktadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonujg nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
Komitet Nadzoru nad Ryzykiem oraz Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen.

Skfad Komitetow Rady Nadzorczej na dzier 31.12.2013 .

Komitety Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2013

Funkcja w Radzie Nadzorczej L SR
unkcja w Radzie Naazorcze) -P- 31.12.2013 Komitet Audytu i Komitet Nadzoru Komitet ds. Nominacji
Zapewnienia Zgodnosci nad Ryzykiem i Wynagrodzen
Przewodniczacy
]
Rady Nadzorczej: 1. PR
Zastepca Przewodniczacego
P W._ iczaceg 2. José Manuel Varela @ @
Rady Nadzorczej:
3. José Antonio Alvarez °
4. David R. Hexter @ @
Czlonkowie 5. Witold Jurcewicz @ o
Rady Nadzorczej: 6. José Luis de Mora °
7. John Power ] e
8. Jerzy Surma @ @

@ Przewodniczacy
@ Czonkowie

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci ocenia adekwatnosS¢, zakres oraz skuteczno$¢ systemow ksiegowych i kontroli
wewnetrznej. Razem z Zarzadem i audytorami wewnetrznymi dokonuje przegladu wewnetrznych mechanizmow kontroli finansowej
Grupy oraz systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem (finansowym i niefinansowym). Monitoruje proces sporzadzania
sprawozdawczosci finansowej Banku, zapewniajgc odpowiednig jako$¢ raportow finansowych i praktyk w zakresie ujawniania
informacji, a takze ich zgodno$¢ z prawem, wymogami KNF i zasadami rachunkowo$ci. Analizuje wyniki prac podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, a takze czuwa nad jego niezalezno$cig i efektywnoscia. Dokonuje ponadto
przegladu dziatan podejmowanych przez Zarzad pod katem zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz
wymogami regulatorow rynku. Skfad Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci tworza niezalezni Cztonkowie Rady.

Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem przekazuje Radzie Nadzorczej informacje oraz wnioski i rekomendacje dotyczace ogolnej
struktury i zasad zarzadzania ryzykiem oraz akceptowalnego poziomu ryzyka zgodnie z przyjetymi politykami i limitami. Dokonuje
przegladu ,Deklaracji w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka”, ocenia adekwatnos¢ i dostosowanie strategii biznesowej do
ponoszonego ryzyka oraz celow i planow finansowych organizacji, a takze weryfikuje profil ryzyka i kluczowe wskazniki efektywnosci
oraz monitoruje wewnetrzne mechanizmy kontrolne. Sktad Komitetu ds. Nadzoru nad Ryzykiem tworzg niezalezni Cztonkowie Rady.

W ciaggu roku Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci oraz Komitet Nadzoru nad Ryzykiem odbywajg przynajmniej cztery
regularne posiedzenia w terminach dopasowanych do cyklu sprawozdawczego i audytowego. Jesli jest to konieczne,
przewodniczacy lub czfonkowie organizujg dodatkowe posiedzenia.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen rekomenduje Radzie Nadzorczej odpowiednie polityki i praktyki w zakresie wynagradzania.
Okresla polityke wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzadu oraz indywidualne pakiety wynagrodzen dla kazdego z nich, a takze dokonuje
corocznych przegladow wynagrodzen cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej. Nadzoruje ponadto system premiowania cztonkow
Zarzadu oraz rozpatruje propozycje wprowadzenia w banku i spotkach zaleznych programow motywacyjnych i innych form
wynagradzania.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen odbywa przynajmniej trzy regularne posiedzenia w ciggu roku oraz dodatkowe posiedzenia
zwotywane na wniosek Przewodniczacego.
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Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujgcych w jej ramach komitetow wraz ze sprawozdaniami Rady z
badania raportu rocznego Banku i Grupy Kapitatowej, a takze oceng dziatalno$ci Grupy Kapitafowej, w tym systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, publikowane sg w raportach biezacych informujacych rynek o tresci uchwat przyjetych przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.

Zarzad

Ponizej zaprezentowano skfad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2012 r. i 2013 r. wraz z podzialem
odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkow.

Skiad na dzien Nadzorowany obszar
31.12.2013 i 31.12.2012 w2012r.i2013r.

Funkcja w Zarzadzie Lp.

Jednostki podlegte bezposrednio:
Prezes Zarzadu: 1. Mateusz Morawiecki Obszar Audytu Wewnetrznego,
Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu

7 Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem

_3. Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami

_4. Michael McCarthy Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

_5. Piotr Partyga Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
Cztonkowie Zarzadu: " 6. Juan de Porras Aguirre Pion Global Banking & Markets

_7. Marcin Prell Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci

_8. Marco Antonio Silva Rojas Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowe;j

_9. Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej

W Feliks Szyszkowiak Pion Wspierania Biznesu

W 2013 r. w sktadzie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. nie odnotowano zadnych zmian.
Zasady powotywania i odwotywania osob zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i
Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku.

Zarzad Banku sktada sig co najmniej z trzech cztonkow (wtgcznie z prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspolnej kadencji
przez Rade Nadzorcza. Przynajmniej potowa cztonkow Zarzadu, uwzgledniajac prezesa, powinna legitymowac sie wyzszym
wyksztatceniem, posiadac¢ miejsce statego zamieszkania w Polsce, wiadac jezykiem polskim, dysponowac dobrg znajomoscig rynku
bankowego w Polsce oraz odpowiednim do$wiadczeniem w zakresie rynku krajowego, umozliwiajacym zarzadzanie polskg
instytucjg bankowa. Powotanie dwoch czfonkéw Zarzadu, w tym prezesa, nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Cztonkowie Zarzadu moga zosta¢ odwotani przez Rade Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

Uprawnienia osob zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone - na mocy przepisow
prawa lub Statutu - do kompetencji innych wtadz Banku wchodza w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna wartos¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze tez - w drodze uchwaty - upowazni¢ do podejmowania takich decyzji komitety
Banku lub inne osoby. Cztonkowie Zarzadu prowadzg sprawy spotki wspolnie, a w szczegdlnosci: okre$lajg misje Banku, wyznaczajg
dfugoterminowe plany dziatania i strategiczne cele Banku, ustalajg zafozenia dla planéw biznesowych i finansowych Banku,
zatwierdzajg plany i monitorujg ich wykonywanie, regularnie informujag Rade Nadzorcza o sytuacji Banku w zakresie i terminach
uzgodnionych z tym organem, powotujg komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za kierowanie pracami tych
komitetow. W sktad komitetow wchodzg cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu.
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Wsrdd funkcjonujgcych w Banku komitetdw statych wymieni¢ mozna m.in. Komitet Zarzadzania Ryzykiem, Komitet Kredytowy,
Komitet Rezerw, Forum Zarzadzania Ryzykiem, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Detalicznych, Forum Polityk Kredytowych dla
Kredytow MSP, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow Biznesowych i Korporacyjnych, Komitet ALCO, Komitet
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, Komitet ds. Strategii Produktow Oszczednosciowych i Inwestycyjnych, Komitet CRM, Komitet
Rozliczeniowy, Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, Komitet Inwestycyjny Funduszu
Rozwoju Obszaréw Miejskich, Komitet Akceptacji Wydatkow, Komitet Zarzadzania Wydatkami, Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci,
Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow, Komitet Monitoringu oraz Komitet Public Policy.

Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegdlnych uprawnien, w tym rowniez do podejmowania decyzji w sprawie emisji
lub wykupu akcji.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczegdlnosci na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spétek handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu
Zarzadu Banku, ktérego tre$¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go. Sposob reprezentacji Banku okresla Statut, zgodnie z ktorym do skiadania
o$wiadczen woli umocowani sa: a) Prezes Zarzadu samodzielnie oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziafajacy tacznie lub czfonek
Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem badz tez dwaj prokurenci dziatajgcy tacznie. Mogaq by¢ ustanowieni petnomocnicy
dziatajacy samodzielnie albo tacznie z osobga wymieniong w punkcie b) lub innym petnomocnikiem.

Do kompetenciji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy Banku, ktore nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia i
Rady Nadzorczej. Decyzje Zarzadu majg forme uchwat, kiore zapadaja bezwzgledng wigkszoscig gtosow w gtosowaniu jawnym. W
gfosowaniu tajnym Zarzad podejmuje uchwaly w przypadkach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych oraz na
whniosek ktdregokolwiek z cztonkow Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Zarzadu zwotywane sg
w miarg potrzeb. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkdw Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowania sig
cztonkow Zarzadu przy pomocy $rodkow telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

Pozostate informacije dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i Cztonkow Zarzadu

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A. wynagrodzenie dla cztonkow Rady Nadzorczej ustalane jest przez WZ Banku
Zachodniego WBK S.A. Na dzien 31 grudnia 2012 r. obowiazywaly zasady wynagradzania Rady Nadzorczej Banku Zachodniego
WBK S.A. przyjete w uchwale nr 35 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia
20 kwietnia 2011 r.

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A., wynagrodzenie dla Prezesa i czlonkow Zarzadu ustalane jest przez Rade
Nadzorczg z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen. Komitet ten okresla polityke wynagrodzen dla
cztonkow Zarzadu oraz indywidulne warunki w ramach pakietdw wynagrodzen dla kazdego cztonka Zarzadu. Przeprowadza tez
coroczny przeglad wynagrodzen cztonkow Zarzadu Banku.

Informacje na temat wysoko$ci wynagrodzenia otrzymanego przez poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2013r. i w okresie porownywalnym zaprezentowano w nocie objasniajacej nr 45 zawartej
w ,Sprawozdaniu finansowym Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 rok”.

Umowy miedzy Bankiem Zachodnim WBK $S.A. a osobami zarzadzajacymi

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zawarli umowy o zakazie konkurencji po zaprzestaniu petnienia funkcii
w Zarzadzie Banku. W przypadku niepowotania na nowg kadencje lub odwofania cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa
odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjgcia propozycji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku/Grupy.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien 31 grudnia 2013 r. i 31 grudnia 2012 r. zaden z cztonkdw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Banku Zachodniego
WBK S.A.
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W wyniku realizacji pierwszej edycji programu motywacyjnego "Akcje za Wyniki” z 2006 r., cztonkom Zarzadu Banku Zachodniego
WBK S.A. przydzielono 23 084 akcje serii H z facznej liczby 115 729 akcji wyemitowanych w ramach podniesienia kapitatu spofki.
Druga i trzecia edycja programu motywacyjnego wygasta bez wykonania praw odpowiednio w 2010 r. i 2011 r. Cztonkowie Zarzadu
posiadajg obecnie warunkowe prawo do nabycia akcji z tytutu Programu Motywacyjnego IV. Ponizsza tabela zawiera podsumowanie
stanu posiadania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. i warunkowych uprawnienr do nich przez cztonkow Zarzadu na dzien 31 grudnia
2013 r.i 31 grudnia 2012.

Calonkowie Zarzady 31.12.2013 31.12.2012
llosé akcji BZ WBK Liczba uprawnien llosé akcji BZ WBK Liczba uprawnien

Mateusz Morawiecki 3591 10120 3591 10120
Andrzej Burliga 606 4282 1606 4282
Eamonn Crowley - 4003 - 4003
Michael McCarthy - 4 875 - 4 875
Juan de Porras Aguirre - - - -
Piotr Partyga - 2855 - 2855
Marcin Prell 2530 3704 2530 3704
Marco Antonio Silva Rojas - - - -
Mirostaw Skiba 1575 4282 1575 4282
Feliks Szyszkowiak 1755 4 449 1755 4 449
Razem 10 057 38570 11 057 38570

6. System kontroli sprawozdai finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory wspomaga procesy decyzyjne i zwigksza
skuteczno$¢ dziatan organizacji, zapewniajac wiarygodnos¢é sprawozdawczosci finansowej oraz jej zgodnoS¢ z przepisami prawa,
miedzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami. System kontroli wewnetrznej dostosowany
jest do struktury organizacyjnej oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Obejmuje jednostki Centrum Wsparcia Biznesu, sie¢ oddziatow i
placowek partnerskich oraz spotki zalezne. Za opracowanie, wprowadzenie oraz aktualizacje pisemnych strategii oraz procedur w
zakresie systemu kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku. Nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
sprawuje Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

W Banku obowiazujg przepisy wewnetrzne opisane w ,Polityce funkcjonowania systemu kontroli wewngtrznej w Banku Zachodnim
WBK S.A.”. W dokumencie tym okre$lono m.in. strukture, cel izakres kontroli wewnetrznej oraz wyszczegolniono obowigzki
zwigzane z funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej. W szczegoino$ci w polityce oraz innych regulacjach zostat opisany
obowiazujacy w Banku Model Kontroli Wewnetrznej (ICM), okreslajacy zasady i organizacje identyfikacji poszczegoinych rodzajow
ryzyka istotnego z punktu widzenia $rodowiska kontrolnego oraz wfasciwych mechanizméw kontrolnych. Obejmuje on
monitorowanie, testowanie i raportowanie w celu zapewnienia skutecznego Srodowiska kontrolnego zaréwno pod wzgledem
konstrukcji, jak i funkcjonowania oraz wzmacniania kultury kontroli na wszystkich poziomach organizacji. Elementami Modelu
Kontroli Wewnetrznej sa: model poszczegdlnych rodzajow ryzyka, kontrole, podprocesy, procesy oraz dziatania.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem bazujg na koncepcji trzech linii;

. linia pierwsza — kontrole wbudowane w poszczegdlne procesy realizowane przez kazdego pracownika oraz
jego bezposredniego przetozonego;

. linia druga — jednostki wspierajace kierownictwo w zakresie identyfikaciji i zarzadzania ryzykiem oraz jednostki
weryfikujace efektywno$¢ dziatania pierwszej linii;

. linia trzecia — jednostka audytu wewnetrznego, kidra bada adekwatnosc i skuteczno$¢ dziatania pierwszej i
drugiej linii.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziafalno$ci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 roku

Kazda jednostka organizacyjna posiada swoj regulamin organizacyjny, zatwierdzony przez dyrektora danego pionu, w ktorym $cisle
okre$lono zadania oraz zakres odpowiedzialno$ci za poszczegoine obszary dziatalnosci, w tym réwniez za jakos$¢ i poprawnoscé
przetwarzania danych finansowych. Funkcjonujagcy w Banku model kontroli wewnetrznej pozwala na systematyczng weryfikacje
skuteczno$ci mechanizmow kontrolnych. Wyniki tej weryfikacji sg cyklicznie prezentowane i analizowane przez Zarzad Banku oraz
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Jednym z gtéwnych celow systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej wiarygodno$ci sprawozdawczosci finansowe;.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na
skonsolidowanej Ksiedze Gtéwnej oraz Hurtowni Danych. Systemy informatyczne biorgce udziat w tym procesie sq szczegdtowo
kontrolowane pod wzgledem integralnosci i bezpieczenstwa danych.

Przygotowanie danych w systemach Zrodtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym, ktore
okreslajg zakres kompetencji poszczegdlnych osdb. Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczos$ci finansowej jest procesem
objetym specjalistycznymi kontrolami wewnetrznymi. Specjalnemu nadzorowi poddawane sg takze wszelkie reczne korekty danych
finansowych, w tym wynikajace z decyzji zarzadczych. W Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje - aktualizowany na biezaco -
awaryjny plan ciagtosci dziatania, ktory obejmuje wszystkie systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach i regulacjach
zewnetrznych odnoszacych sie do wymogow sprawozdawczych bankow i na biezaco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci
oraz zakres i forme ujawnien w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych
spotek zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegdlnych podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktory jest odpowiedzialny za weryfikacije,
czy przed publikacjg zewnetrzng informacije finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. spetniajg wymagania prawne i regulacyjne.

Kierownictwo Banku potwierdza, ze wdrozone mechanizmy kontrolne w skuteczny sposob minimalizujg ryzyko niewykrycia istotnych
btedow w sprawozdaniu finansowym.

Sprawnos$¢ mechanizmow kontrolnych w procesie sprawozdawczo$ci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach
corocznej certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzanej przez zewnetrznego audytora.

Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawa Sarbanes-Oxley

W kontekscie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX), Bank Zachodni WBK S.A. traktowany jest jako znaczaca i niezalezna organizacja w
strukturach Grupy Santander. Nakfada to na Bank obowigzek wdrozenia, utrzymania i przeprowadzenia oceny efektywnoSci
$rodowiska kontroli wewnetrznej zgodnie z wymogami ww. ustawy.

Wspdlnie z Korporacyjnym Departamentem Kontroli Wewnetrznej Grupy Santander i Audytorem Zewnetrznym uzgodniono, ze w
2013 r. certyfikacja SOX obejmie kluczowe obszary dziatalno$ci potaczonego Banku Zachodniego WBK S.A. z zastosowaniem
rozwigzan i metodologii opartej na podejsciu Grupy Santander. Zakres prac zostat opracowany z uwzglednieniem czynnikdw ryzyka
szczegolne istotnych dla prawidiowosci i rzetelnosci sprawozdan finansowych oraz z uwzglednieniem lokalnego Srodowiska
kontrolnego, w tym bytego Kredyt Banku S.A. Badanie konstrukciji i efektywno$ci Srodowiska kontrolnego zostato przeprowadzone
przez wyspecjalizowang jednostke "drugiej linii". Testom skutecznosci podlegaty procesy i kontrole kluczowe w obszarze
biznesowym oraz informatycznym, a takze kontrole na poziomie podmiotu (Global Framework). Szczegolnym wyzwaniem dla
badania Srodowiska kontrolnego w 2013 r. byta organizacyjna, procesowa oraz kadrowa integracja obu bankoéw. W wyniku tego
badania nie stwierdzono negatywnego wptywu zachodzacej integracji na skutecznos¢ Srodowiska kontrolnego Banku Zachodniego
WBK S.A.

Wyniki przeprowadzonych badan i testow stanowig podstawe o$wiadczen o skuteczno$ci Srodowiska kontrolnego, skfadanych przez
kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Banku Zachodnim WBK S.A. — w ramach certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami ustawy
Sarbanes-Oxley realizowanej za rok 2013 — nie wystapity zdarzenia, ktore w istotny sposob wpltynetyby na przebieg badanych
procesow oraz efektywnos$¢ srodowiska kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscia finansowa.
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Podmiot uprawniony do hadania sprawozdan finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi, w dniu
12 czerwca 2013 r. Rada Nadzorcza Banku podjgta uchwate w sprawie wyboru Deloitte Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cia Sp. k. (dawnej: Deloitte Audyt Sp. z 0.0.) jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania
sprawozdania finansowego Banku i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej odpowiednio za | pétrocze
2013 r. i caly 2013 r. Bank korzystat z ustug Deloitte Polska oraz innych spdtek z grupy Deloitte takze w zakresie ustug
konsultingowych i doradztwa podatkowego. Zdaniem Banku, $wiadczone ustugi o charakterze doradczym nie majg wptywu na
zapewnienie wymaganego poziomu bezstronnosci i niezalezno$ci audytora.

Bank Zachodni WBK S.A. zatrudnia tego samego audytora, co Banco Santander S.A., co zapewnia spojne podejscie w procesie
realizacji audytu w skali catej Grupy Santander, w tym rowniez certyfikacji wg wymogow amerykanskiej Ustawy Sarbanes-Oxley. W
Banco Santander S.A. audytorzy wybierani sg na czas okre$lony, ktory nie moze byé krotszy niz trzy lata i diuzszy niz dziewig€ lat,
liczac od daty rozpoczecia pierwszego roku obrachunkowego.

Wynagrodzenie audytora

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawnej: Deloitte
Audyt Sp. z 0.0.) z tytutu badania/przegladu sprawozdan finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu 0 umowy zawarte w
2012r.i12013 .

w tys. zt
Rok obrotowy konczacy sie Rok obrotowy konczacy sie
31.12.2013 31.12.2012
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujacej " 2 620 927
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poSwiadczajgcych, w tym przegladu w
odniesieniu do jednostki dominujgce;j

Wynagrodzenie audytora zewnetrznego

810 1510

Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz po$wiadczajace ¥ 2914 1675

1) Wynagrodzenie nalezne za ustugi wykonane w 2013 r. w oparciu 0 umowy z dnia 13 czerwca 2013 r. w sprawie badania: 1) skréconego Srédrocznego
Jjednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 6 mies.; 2) jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres
12 mies.; 3) pakietu konsolidacyjnego za okres 6 i 12 mies. Wynagrodzenie nalezne za ustugi wykonane w 2012 r. w oparciu 0 umowy o badanie: 1) pakietu
konsolidacyjnego za okres 6 mies. z dnia 10 maja 2012 r.; 2) jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 12 mies. z dnia
12 paZaziernika 2012 r. ; 3) pakietu konsolidacyjnego za okres 12 mies. z dnia 12 paZdziernika 2012 r.

2)  Kwota za 2013 r. zawiera wynagrodzenie za badanie systemu kontroli wewnetrznej (w szczegdinosci na potrzeby SOX) przeprowadzone w oparciu o aneks nr
1 do umowy z dnia 13 czerwca 2013 r. w Sprawie badania pakietu konsolidacyjnego. Kwota za 2012 r. zawiera wynagrodzenie z tytufu:
1) umowy o przeglad jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego z dnia 10 maja 2012 r.; 2) umowy o przeglad Srodrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 9 mies. z dnia 5 listopada 2012 r. oraz 3) przegladu ujawnienia wynikajagcego z MSSF 3 na podstawie
umowy z dnia 22 stycznia 2012 r. i 4) badania systemu kontroli wewnetrznej (w szczegdlnosci na potrzeby SOX) przeprowadzonego w oparciu o aneks nr 1
do umowy z dnia 12 paZdziernika 2012 r.

3)  Tabela zostala uzupetniona o linie “wynagrodzenia z tytutu usfug innych niz posSwiadczajace," poczawszy od sprawozdania za 2013 r.
Kwota podana za 2013 r. dotyczy m.in. umowy w sprawie wsparcia dla rozwazanej akwizycji. Kwota za 2012 r. dotyczy usfug w zakresie wsparcia procesu
IPO.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziafalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 roku m

1. Wszczgte postepowania sadowe

Na dzien 31 grudnia 2013 r. nie toczyly sie postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku, ktorych warto$¢ stanowitaby 10% i wigcej jego kapitatow.

w min zt
Warto$¢ spraw sadowych z udziatem BZ WBK S.A. 31.12.2013 31.12.2012
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodztwa Banku 66,5 36,1
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktorych Bank jest pozwanym 197,8 78,0
Wartos¢ wierzytelnosci Banku w sprawach o uktad lub upadtos¢ 42,2 0,1
Warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 306,5 114,2
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wtasnym 2,3% 1,4%
Wartos¢ istotnych zakonczonych postepowan 64,9 78,0
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A, w 2013 roku .
XIIl. O$wiadczenia Zarzadu

I Prawdziwosé i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. informacje finansowe oraz dane poréwnywalne ujgte
w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie rocznym 2013 Banku Zachodniego WBK S.A.” zostaly sporzadzone
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i
finansowg Banku Zachodniego WBK S.A. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz
rozwoju, osiggniec oraz sytuaciji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 1.

Wyhor podmiotu uprawnionego do hadania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, przeprowadzajacy badanie ,Sprawozdania finansowego Banku
Zachodniego WBK S.A. za 2013 r.", zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujgcy
badania ww. sprawozdania, spefnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa polskiego i normami zawodowymi.

Podpisy wszystkich Czionkow Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

26.02.2014 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu ()Vl @M v s tc «6""
26.02.2014 Andrzej Burliga Czlonek Zarzadu A—‘] \ @ LVV‘
A & W

26.02.2014 Eamonn Crowley Czlonek Zarzadu

2602.2014  Michael McCarthy Crlonek Zarzadu /z/ W
26.02.2014 Piotr Partyga Czlonek Zarzadu ) M e V
l £\

26.02.2014 Juan de Porras Aguirre Czonek Zarzadu j‘[ T
26022014 Marcin Prel Calonek Zarzagy /d/ j%?//

: -
i
26022014  Marco Antonio Siva Rojas~ Czlonek Zarzadu /é / /
1/‘ e () /————"‘r
26.02.2014 Mirostaw Skiba Czonek Zarzadu / / % “Jl) (

7/ } !,- 7
26.02.2014 Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu % L’l ﬁ‘/]' U J{/
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