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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2011 roku

. Przeglad dziatalnosci Grupy BZ WBKw 2011 r.

Ponizsze punkty podsumowujg efekty dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w 2011 r. na tle
poprzedniego roku oraz uwarunkowania wewnetrzne i zewngtrzne realizacji wyniku finansowego.

Podstawowe wielkosci finansowe i hiznesowe

e Dochody ogotem Grupy BZ WBK S.A. wyniosty 3 823,0 min zt i zwigkszyly sig 0 8,1% r/r.

o \Wytaczajac jednorazowe korekty kosztowe w tacznej wysokoSci 88,8 min zt, ktdre obcigzyty wynik IV kwartatu 2011 r. w
zwigzku z procesem dostosowywania praktyk operacyjnych Grupy Kapitalowej BZ WBK S.A. z Grupg Santander,
poréwnywalne koszty ogdtem wzrosty o 4,1% r/r i wyniosty 1 835,8 min zi. Uwzgledniajac w/w jednorazowe korekty,
koszty ogotem wyniosty 1924,6 min zt i zwiekszyty sie 0 9,1%, w tym koszty pracownicze w wysokosci 976,8 min zt
byty wyzsze 0 1,9% r/r.

e  Poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem (bez jednorazowych korekt) wzrdst o 20,2% r/r do 1631,2 min zi.
Uwzgledniajac jednorazowe korekty, zysk wynidst 1 542,4 min zt i zwigkszyt sig 0 13,6%.

e Poréwnywalny zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. wyniést 1 273,1 min zi i byt wyzszy o0 30,7% r/r. Uwzgledniajac
jednorazowe korekty, zysk wzrdst 0 21,6% r/r do 1 184,3 min zi.

o Wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 15,10% (15,77% na 31 grudnia 2010 r.).

o  Wskaznik rentownosci kapitatu wiasnego (ROE) wyniost 21,2% na podstawie wielkosci pordwnywalnych, a z
uwzglednieniem jednorazowych korekt 19,7% (17,6% na 31 grudnia 20107r.).

o Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/I) osiagnat warto$¢ 48,0% na podstawie danych poréwnywalnych, a z
uwzglednieniem jednorazowych korekt obciazajacych w catosci koszty operacyjne 50,3% (49,9% za 2010 r.).

e  QOdpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych wyniosty 367,0 min zt wobec 420,8 min zt za 2010 r.
Wskaznik kredytow niepracujacych ulegt obnizeniu do 5,5% (6,8% na 31 grudnia 2010 r.) przy relacji odpisow z tytutu
utraty wartosci do Sredniego stanu naleznosci kredytowych wynoszacej 1,0% (1,2% na 31 grudnia 2010 r.).

e  Stosunek kredytow do depozytdéw na poziomie 81,2% w dniu 31 grudnia 2011 r. wobec 78,2% w dniu 31 grudnia 2010 r.

e Wzrost naleznosci brutto od Klientéw (+15,1% r/r) w poréwnaniu z koncem 2010 r. w wyniku rozbudowy portfela
kredytow dla klientow instytucjonalnych (+20,5% r/r) i indywidualnych (+9,9% r/r) do wartosci (odpowiednio)
24 521,2 min zt i 12 572,6 min zt. Po wyeliminowaniu wptywu zmiany kurséw walutowych wzgledem ztotego, wzrost
portfela naleznosci brutto wyniost 11,2% r/r.

e Wyzszy poziom zobowigzan wobec klientdw (+11,6% r/r) w poréwnaniu z koricem 2010 r., przy wzroscie $rodkéw od
klientow instytucjonalnych (+17,8% r/r) i indywidualnych (+7,5% r/r) do wartosci (odpowiednio) 19 718,2 min zt i
27 111,3 min zt. Po wyeliminowaniu wptywu zmiany kursoéw walutowych wzgledem zfotego, zobowigzania wobec
klientow wzrosty 0 10,3% r/r.

e  Spadek wartosci aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych w ciggu 2011 r. 0 29,3% do poziomu
8,6 mid zt w zwiazku z kumulacjg zdarzen wzmacniajgcych niepewnos¢ inwestorow co do dalszego rozwoju sytuacii
politycznej i gospodarczej na Swiecie.

e  Liczba aktywnych rachunkdw bankowych przekroczyta 3,5 min i byta wyzsza niz przed rokiem o 17,8%.

e Liczba uzytkownikdw serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 osiggneta blisko 2 min i byfa stabilna r/r, a baza kart
pfatniczych Banku Zachodniego WBK S.A. obejmowata okoto 2,5 min instrumentow debetowych i zwigkszyta sig o
9,2% 1/r.

3



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2011 roku 4

Wazne wydarzenia I osiagniecia

e Finalizacja transakcji sprzedazy calego pakietu akcji Banku Zachodniego WBK S.A. oraz spotki BZ WBK
Asset Management S.A. bedacych w posiadaniu jednostek zaleznych Banku AIB, p.l.c. na rzecz Banco Santander S.A.

e  Stopniowa realizacja procesu integracji Banku Zachodniego WBK S.A. z Banco Santander S.A., przejawiajaca sie
ujednolicaniem struktur organizacyjnych i praktyk operacyjnych:

v" Powotanie Pionu Global Banking & Markets zarzadzajacego relacjami z najwigkszymi klientami Banku i
Swiadczacym peten zakres ustug kredytowych, skarbowych i inwestycyjnych.

v' Wprowadzenie w IV kwartale 2011 r. korekt kosztowych w tacznej wysokosci 88,8 min zt, wynikajacych z
harmonizacji praktyk operacyjnych.

e  Rozszerzenie listy spotek stowarzyszonych wycenianych metoda praw witasnosci w skonsolidowanych sprawozdaniach
finansowych Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. o Holicon Group S.A. z portfela spotki zaleznej Inwestycje Sp. z 0.0.

e Usuniecie akcji Banku Zachodniego WBK S.A. z portfeli indeksow gietdowych z dniem 1 kwietnia 2011 r. w wyniku zmian
w strukturze akcjonariatu (spadek liczby akcji w wolnym obrocie gietdowym ponizej progu 10%).

e  Zwotanie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy BZ WBK S.A. w dniu 20 kwietnia 2011 r. i uzyskanie jego
aprobaty dla propozyciji wypfacenia dywidendy w wysokosci 8 zt na akcje.

e Zmiany w organach wtadzy Banku Zachodniego WBK S.A.. powotfanie nowego siedmioosobowego skfadu Rady
Nadzorczej; rezygnacija trzech czfonkéw Zarzadu z zajmowanych funkcji (Jacek Marcinowski, Declan Flynn, Paul Barry);
mianowanie dwdch nowych cztonkdw Zarzadu (Eamonn Crowley, Juan de Porras Aguirre).

e  Podwyzszenie nastepujacych ratingdw Banku Zachodniego WBK S.A.(5 kwietnia 2011 r.): diugoterminowego IDR
podmiotu (z ,BBB+" do ,A+" z perspektywg stabilng), krotkoterminowego IDR (z ,F2” do ,F1”) i ratingu wsparcia (z ,,3”
do ,17) w I czesci roku, mi.in. w wyniku pozytywnej oceny skutkow zmiany wiasciciela strategicznego. W IV kwartale
2011 r. umieszczenie ratingu dtugoterminowego IDR i krotkoterminowego IDR Banku Zachodniego WBK S.A. na liScie
obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym (22 grudnia 2011 r.), a nastepnie obnizenie obu ratingow odpowiednio do
poziomu ,A-" i ,F2” (13 lutego 2012 r.) w zwigzku z weryfikacja ratingu jednostki dominujacej, tj. Banco Santander S.A. w
wyniku wzrostu ryzyka Hiszpanii.

e  Modyfikacja struktur organizacyjnych i modelu dziatania BankowoS$ci Biznesowej i Korporacyjnej zmierzajaca do
podwyZzszenia poziomu obstugi oraz generowania rosngcych wolumenow biznesowych w gtownych liniach
produktowych. Uruchomienie infrastruktury wspierajacej obsfuge transakcyjng klientow biznesowych i korporacyjnych
(Centrum Operacii Biznesu i system transakcyjny iBiznes24).

e /naczne usprawnienie procesow kredytowych: przyspieszenie decyzji kredytowych w obszarze detalicznym, szerokie
zastosowanie scoringu w monitoringu i windykacji klientow indywidualnych, dopasowanie serwisu kredytowego do
oczekiwan wiekszych klientow MSP, rozszerzenie zakresu dostgpnych danych oraz wyzszy poziom automatyzacji w
monitoringu | windykacji MSP.

e  Przygotowanie specjalnej oferty (pakiet Avocado) i jej dystrybucja za posrednictwem nowego zewngtrznego kanatu
dystrybuciji produktow i ustug bankowych, tj. poprzez sie¢ sprzedazy firmy telekomunikacyjnej Polkomtel S.A.

e Dynamiczny rozwoj oferty produktowej spotek leasingowych oraz spotki BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A

e Ugruntowanie pozycji Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. jako lidera debiutow gietdowych.
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Czynniki majace wpiyw na dziafalno$¢ 1 wyniki Grupy

e Utrzymanie solidnego tempa wzrostu gospodarczego - wg wstepnych danych GUS wzrost PKB w 2011 r. wynidst 4,3%,
po wzro$cie 0 3,9% w 2010 .

e Pomimo pogorszenia dynamiki obrotdw polskiego handlu zagranicznego, saldo handlu zagranicznego ulegto poprawie
dzigki wiekszemu spowolnieniu wzrostu importu niz eksportu.

e  Utrzymanie stosunkowo wysokiej dynamiki produkcji przemystowej (niemal 8% w catym roku), mimo widocznych
sygnaféw hamowania popytu zagranicznego.

e Mocne przyspieszenie wzrostu produkcji budowlanej, wynikajace nie tylko z wyjatkowo sprzyjajacych warunkow
atmosferycznych, ale rowniez z kontynuacji inwestycji infrastrukturalnych oraz wysokiej aktywnosci inwestorow w
budownictwie mieszkaniowym.

e  Stosunkowo wysoka nominalna dynamika sprzedazy detalicznej, m.in. ze wzgledu na rosnacg inflacje. Realny wzrost
konsumpcji prywatnej stosunkowo wysoki w | potroczu i stabnacy pod koniec roku ze wzgledu na wolniejszy wzrost
dochoddw gospodarstw domowych.

e  Poprawa sytuacji na rynku pracy w | pétroczu, zahamowana w potowie roku. Stopniowy spadek liczby zatrudnionych w
sektorze przedsigbiorstw (gfownie w przetworstwie przemystowym) w ostatnim kwartale, przy jednoczesnym
spowolnieniu wzrostu wynagrodzen w sektorze firm.

e Znaczne wahania kurséw walutowych pod wptywem zmian nastrojow na $wiatowych rynkach finansowych w zwiazku z
nierozwigzanym kryzysem zadtuzeniowym w strefie euro.

e Wzrost rentownos$ci na rynku papierdw dfuznych w wyniku podwyzszonej awersji do ryzyka. Wzrost stawek na rynku
pienigznym w wyniku obaw o sytuacje w europejskim systemie bankowym.

e  Utrzymanie umiarkowanie szybkiego wzrostu kredytow dla gospodarstw domowych (gtéwnie za sprawg wzrostu kredytow
mieszkaniowych) oraz wyrazne ozywienie akcji kredytowej na rzecz przedsigbiorstw (gfownie w zakresie kredytow
inwestycyjnych i biezacych).

e Utrzymanie tendencji spadkowej cen nieruchomosci mieszkalnych w wigkszosci gtéwnych miast, wynikajacy z
ograniczonego wzrostu popytu przy duzej podazy mieszkan.

e /naczne wahania na Swiatowym rynku akcji oraz wzrost awersji do ryzyka, powodujace spadki na krajowym rynku akcji.

e Mocny wzrost inflacji CPl do 5% r/r w maju i nieznaczny spadek do 4,6% w grudniu. Wzrost inflacji bazowej netto do
3,1% r/r, tj. poziomu najwyzszego od 10 lat.

o  Stopniowe podwyzki stop procentowych przez Radg Polityki Pienigznej w | pofroczu (stopa referencyjna NBP wzrosta o
100 p.b. od stycznia do czerwca 2011 r.) oraz utrzymywanie stabilnych stop procentowych w dalszej czesci roku, przy
nieformalnym restrykcyjnym nastawieniu w polityce pienigzne;j.
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I Podstawowe informacje

1. Historia i zakres tiziafalnoSci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK $.A.

Bank Zachodni WBK S.A. powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A. Nowy
podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym w dniu 13 czerwca
2001 r. Od 23 czerwca 2001 r. akcje Banku Zachodniego WBK S.A. stanowig przedmiot obrotu na Warszawskiej Giefdzie Papierow
Wartosciowych.

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki wytonione ze struktur Narodowego Banku Polskiego w 1989 r., a nastepnie
sprywatyzowane i wtaczone do Grupy AIB przez wspdlnego inwestora, tj. spotke AIB European Investments Ltd. z siedzibg w
Dublinie zalezng w 100% od Banku Allied Irish Banks, p.l.c. (AIB). Po sfinalizowaniu potaczenia, Grupa AIB objeta pakiet 70,47%
akcji nowo powstatego Banku Zachodniego WBK S.A., ktory zmniejszyt sie do 70,36% wraz z podniesieniem kapitatu zaktadowego w
dniu 10 lipca 2009 r.

Zmiana wiasciciela wiekszosciowego

10 wrzesnia 2010 r. Rada AIB podjefa decyzje o sprzedazy na rzecz Banco Santander S.A. wszystkich posiadanych akcji Banku
Zachodniego WBK S.A. (70,36% kapitatu zaktadowego) oraz 50% udziatow w spotce BZ WBK AIB Asset Management S.A. Banco
Santander S.A. ogtosit wezwanie na zakup 100% akcji Banku Zachodniego WBK S.A. po cenie 226,89 zt za sztukg w dniu 7 lutego
2011 r. 18 lutego 2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydafa decyzje o stwierdzeniu braku podstaw do zgfoszenia
sprzeciwu wobec planowanego bezpo$redniego nabycia przez Banco Santander akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w liczbie
powodujacej przekroczenie 50% liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku.

Z dniem 1 kwietnia 2011 r. Banco Santander S.A. zakonczyt proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie publicznego
wezwania do sprzedazy jego akciji. W wyniku zapisdw bedacych odpowiedzig na ww. wezwanie, Banco Santander S.A. nabyt akcje
reprezentujace 95,67% kapitatu zaktadowego Banku. Tym samym, Bank Zachodni WBK S.A. stat sig czescig Grupy Santander. Cena
nabycia wyniosfa 3 989 min euro. Ponadto Banco Santander nabyt od AIB Capital Markets p.l.c. 67 500 akcji BZ WBK AIB Asset
Management S.A., zapewniajgcych 50% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu spdtki, za kwotg 150 min euro.

W zwigzku z przekroczeniem przez Banco Santander S.A. progu w wysoko$ci 90% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., akcjonariusze niekontrolujacy uzyskali prawo do zazadania od
wiasciciela wiekszosciowego wykupu swoich akcji. Na podstawie zfozonych wnioskéw, Banco Santander objat dodatkowo 421 859
akcji Banku Zachodniego WBK S.A., co zwigkszyto jego udziat w kapitale zaktadowym i gfosach na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy do 96,25%.

Profil dziafalnosci Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych
i $rednich firm oraz duzych przedsiebiorstw. Oferta banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby klientow
w zakresie rachunkow biezacych/osobistych, produktow kredytowych, oszczednoSciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych,
ubezpieczeniowych i kartowych.

Bank dostosowuje konstrukcjge swoich produktow do wymogow poszczegolnych segmentow klientow i taczy je w pakiety
skoncentrowane wokot rachunkow biezacych/osobistych, zapewniajac docelowym odbiorcom precyzyjnie zdefiniowang, adekwatng
do oczekiwan i wszechstronng obstuge.
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Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmujg takze obstuge handlu zagranicznego, operacje finansowe na rynku
kapitatowym, pienigznym, dewizowym oraz transakcji pochodnych. Oferte wtasng banku uzupetniaja specjalistyczne produkty spotek
powiazanych z nim kapitatowo, takich jak: Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
BZ WBK Asset Management S.A., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z o0.0.,
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. oraz BZ WBK- Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W ramach
wspotpracy z wymienionymi podmiotami, bank umozliwia swoim klientom dostep do ustug maklerskich, jednostek
uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwestycyjnych, produktow ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Sieé dystrybucji ustug hankowych

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi dziatainos¢ operacyjng za posrednictwem 526 placowek (stan na dzien 31 grudnia 2011 r.), co
plasuje go na trzecim miejscu w kraju pod wzgledem wielko$ci sieci. W efekcie dynamicznej ekspansji prowadzonej w latach
2007-2008, sie¢ oddziatow Banku obejmuje wszystkie wojewodztwa kraju. Infrastrukture oddziatowa uzupetniajg placowki
partnerskie BZ WBK Partner w tacznej liczbie 96.

Do klientéw indywidualnych i instytucjonalnych dysponujacych znacznymi zasobami pienigznymi adresowana jest kompleksowa
oferta inwestycyjna Biur Wealth Management usytuowanych w 7 najwigkszych polskich miastach. Dzigki mobilnym doradcom,
zasieg Wealth Management Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuje terytorium catego kraju.

Obstuga klientéw instytucjonalnych odbywa sig za posrednictwem 3 Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej prowadzacych dziatalnosé
na terenie cafego kraju, 7 Centrow Bankowos$ci Biznesowej usytuowanych w najwigkszych osrodkach gospodarczych kraju i 7
podporzadkowanych im biur terenowych, a takze departamentéw Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej.

Nowoczesne Centrum Bankowo$ci Telefonicznej i Elektronicznej - wyposazone w specjalistyczng infrastrukture teleinformatyczng -
udziela informacji o produktach i ustugach Banku, prowadzi sprzedaz wybranych pozycji z oferty bankowej oraz obstuge
posprzedazowa.

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w ofercie nowoczesny serwis ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24, ktory umozliwia
klientom indywidualnym oraz firmom wygodny i bezpieczny dostep do produktdw przez internet, telefon stacjonarny i komorkowy.

Pozycja Grupy Kapitaiowej Santander

Banco Santander - nowy podmiot dominujacy Banku Zachodniego WBK S.A. - to detaliczny bank komercyijny z centralg w Madrycie
w Hiszpanii, legitymujacy sie¢ ponad 150-letnig tradycja. Zajmuje sig gfdwnie bankowo$cig detaliczng, wykazujac réwniez znaczng
aktywno$¢ na rynku hurtowym, zarzadzania aktywami i ubezpieczen. Cechg wyrdzniajacg Bank jest szeroka geograficzna
dywersyfikacja biznesu. Obecnie koncentruje on swojg dziatalno$¢ na 10 wybranych przez siebie kluczowych rynkach, zaréwno
rozwinigtych, jak i wschodzacych. Wedtug danych na koniec 2011 r. Banco Santander byt jednym z najwigkszych bankow strefy
euro oraz 13. instytucjg bankowg na $wiecie pod wzgledem kapitalizacji. Zarzadzat aktywami w wysokosci 1 383 mld euro,
obstugiwat okoto 102 min klientow poprzez sie¢ 14 756 oddziatéw i zatrudniat 193 tys. pracownikdw. Zysk netto przypadajacy
akcjonariuszom Grupy za 2011 r. wyniost 5 351 min euro. Santander jest najwigksza grupa kapitatowa w Hiszpanii i Ameryce
Potudniowej. Zajmuje takze silng pozycje rynkowg w Wielkiej Brytanii, Portugalii, na poétnocno-wschodnim wybrzezu Stanow
Zjednoczonych, a takze w Niemczech i Polsce.

Integracja Banku Zachodniego WBK S.A. z Banco Santander S.A.

W Banku Zachodnim WBK S.A. realizowany jest proces integracji najwazniejszych strumieni biznesowych ze standardami Grupy
Santander. Podejmowane dziatania majg na celu osiagniecie maksymalnego efektu synergii poprzez wykorzystanie najlepszych
praktyk stosowanych w globalnej grupie finansowej, do ktorej Bank dofaczyt w kwietniu 2011 r.

Dzieki bogatemu do$wiadczeniu Grupy Santander na rynkach miedzynarodowych, Bank Zachodni WBK S.A. posiada mozliwos¢
korzystania z wiedzy oraz sprawdzonych rozwigzan nowego inwestora strategicznego. W 2011 r. Bank czerpat z okreslonych
wzorcOw w zakresie budowy struktury organizacyjnej, zarzadzania relacjami z najwigkszymi klientami korporacyjnymi oraz
ograniczania ryzyka i bazy kosztowe;.
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I Rozwaj Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w latach 2007-2011

I Woybrane dane ilustrujace efekty dziatalnosci Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w latach 2007-2011

Wybrane dane finansowe (min zt) 2011 2010 2009 2008 2007*
Aktywa razem 59 873,3 53 153,9 54 065,0 57 433,1 41 116,0
Naleznosci od klientow 38 017,2 32 838,4 34 569,5 35 136,6 239497
Zobowigzania wobec klientow 46 829,5 41 970,5 41222,9 42 810,7 29 765,7
Kapitaty ogotem 7 483,0 6 773,6 6 036,5 5212,4 4 576,7
Zysk przed opodatkowaniem 1542,4 1357,2 1161,8 1210,6 1391,4
Zysk nalezny udzialowcom BZ WBK S.A. 1184,3 974,2 885,3 855,4 954,7
Wybrane wskazniki 2011 2010 2009 2008 2007
Wsp6tczynnik poziomu kosztow 50,3% 49,9% 50,0% 51,6% 53,4%
Wspotczynnik wyptacalnosci 15,10% 15,77% 12,97% 10,74% 13,27%
Wskaznik kredytow niepracujacych 5,5% 6,8% 5,5% 2,9% 2,8%
Zysk na akcje (zf) 16,21 13,33 12,11 11,72 13,09
Wartos¢ ksiggowa na akcje (zf) 102,40 92,69 82,61 71,44 62,73
Wybrane dane niefinansowe 2011 2010 2009 2008 2007
Liczba oddziatow 526 527 512 505 406
Zatrudnienie w etatach 9 383 9 840 9453 10221 9 086
Dywidenda (zf) 8 8 4 - 3
Liczba akcji na koniec roku 73076 013 73076 013 73076 013 72 960 284 72 960 284
Cena akciji na ostatniej sesji roku (zf) 226,0 214,9 190,0 110,8 251,0
*  aktywa razem Grupy BZ WBK S.A., opublikowane w raporcie rocznym za 2007 r., zostaty skorygowane o kwote zobowigzari z tytufu odroczonego
podatku dochodowego w zwiazku ze zmieniong prezentacyjq tej kategorii aktywow i pasywow (na ujgcie w wartos ci netto)
Aktywa ogofem Grupy BZ WBK S.A. (w mid zi) na 31 grudnia Zysk przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK S.A. (w min zi)
w latach 2007-2011 w latach 2007-2011
59,9
57,4 54.1 532 1542,4
13914 1357,2
41,1 1210,6 1161,8
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
Kapitalizacja BZ WBK S.A. (w mld zf) na 31 grudnia 2011
w latach 2007-2011
*CAGR =-2%
18,3
157 16,5
13,9
8,1
2007 2008 2009 2010 2011

* CAGR - skumulowana roczna stopa wzrostu
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Pozycja Grupy Kapitaiowej BZ WBK S.A. w polskim sektorze hankowym

Zgodnie z danymi finansowymi za Ill kwartat 2011 r., kidre na dzien zatwierdzenia niniejszego raportu rocznego (23 lutego
2012 r.) stanowig jedyne dostepne Zrodfo porownywalnych informaciji o polskim sektorze bankowym, Grupa Banku Zachodniego
WBK S.A. jest pigta co do wielkosci sumy bilansowej bankowg grupg kapitatowg w Polsce, czwarta pod wzgledem kapitatow
wtasnych i trzecig, przyjmujac za kryterium zysk netto. Nalezy tez do liderow polskiego rynku bankowego pod wzgledem wskaznika
ROE, jakoSci portfela kredytowego, wskaznika efektywnosci kosztowej i relacji kredytéw do depozytow.

2. Jednostki powiazane z Bankiem Zachodnim WBK $.A.

Jednostki zalezne

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy Grupe Kapitalowg z dziewiecioma jednostkami zaleznymi, ktore zgodnie z MSR 27 podlegaja
konsolidacji z bankiem metoda petna. Sg to:

BZ WBK Asset Management S.A.

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Asset Management S.A.
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Leasing S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Nieruchomosci S.A.

Dom Maklerski BZ WBK S.A.

©oNo N~

Podmioty skupione wokot Banku to gtownie instytucjie finansowe prowadzace wyspecjalizowang dziatalnos¢ w zakresie
posrednictwa obrotu papierami warto$ciowymi, leasingu, zarzadzania aktywami/funduszami, $wiadczenia ustug faktoringowych oraz
handlu akcjami i udziatami spotek prawa handlowego.

W poréwnaniu ze stanem z 31 grudnia 2010 r., skfad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. nie ulegt zmianie.
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Wspolne przedsiewziecia i spotki stowarzyszone
W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 12 miesigcy zakoniczony 31 grudnia
2011 r. nastepujace jednostki ujmowane sg metoda praw wtasnosci w oparciu 0 MSR 28 i 31:

Wspdline przedsiewzigcia:

1. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A.
2. BZWBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Spotki stowarzyszone:

Holicon Group S.A. — podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

Krynicki Recykling S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
Metrohouse & Partnerzy S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

o~

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2010 r., lista spotek stowarzyszonych i wspoinych przedsiewzig¢ Banku Zachodniego
WBK S.A. zwigkszyta sig o Holicon Group S.A.

W dniu 16 kwietnia 2010 r. spdtka BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. nabyfa 753 853 sztuk akcji spotki Holicon Group S.A. w cenie 1 zt
za akcje. Rownoczes$nie podpisata umowe inwestycyjna, na mocy ktorej objeta 3 296 147 sztuk obligacji zamiennych na akcje po
cenie 1 zi. W zwigzku z konwersjg obligaciji na akcje w kwietniu 2011 r., BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. posiada 4 050 000 sztuk akji
spotki w cenie nominalnej 1 PLN, co stanowi 47,09% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Holicon Group S.A. specijalizuje sig w ustugach outsourcingu biznesowego, m.in. w zakresie obstugi klienta (call i contact centre)
oraz zarzadzania kadrami.
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I Struktura organizacyjna jednostek powigzanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

[B ww=xx | Bank Zachodni WBK

100%
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

100%
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

100%
BZ WBK Leasing S.A.

100%

BZ WBK Finanse & Leasing S.A.

100%
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. *

47,09%

24,54%

|

21,23%

|

99,99%

Dom Maklerski BZ WBK S.A.
99,99%

BZ WBK Nieruchomosci S.A.

50%

BZ WBK Asset Management S.A.**

BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

50%

Kredytowych S.A
50% -
BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogélnych S.A.
0
50% BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.

*

Jednostki stowarzyszone spotki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., tj. Holicon Group S.A., Metrohouse & Partnerzy S.A. i Krynicki Recykling
& Partnerzy S.A. zostaty zaklasyfikowane jako podmioty stowarzyszone ze wzgledu na istotny wptyw Banku na ich dziafalno$¢. Objecie akcji spotek
nastapito w ramach budowania portfela inwestycji wiasnych o charakterze ,,pre-IP0” (przygotowywanych do pierwszej oferty publiczne;j).

**Na dzien 31.12.2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. byt wspatwiascicielem spotki BZ WBK Asset Management S.A. razem z Banco Santander S.A.
Obaj wiasciciele wchodza w skfad Grupy Santander i posiadajg po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. W praktyce, Bank Zachodni
WBK S.A. sprawuje kontrolg nad spotkg oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego
posrednictwem Banco Santander realizuje swoja polityke w Polsce. W zwigzku z powyzszym, spotka traktowana jest jako zalezna.

Legenda:

% udziat na WZA

jednostki zalezne (objete konsolidacja petng z BZ WBK S.A.)
jednostki stowarzyszone

wspolne przedsigwziecia
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3. Pozostate inwestycje kapitafowe

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktérych Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiadata udziat w wysokosci
przekraczajacej 5% kapitatu zaktadowego na dzien 31 grudnia 2011 r. w poréwnaniu z 31 grudnia 2010 .

Udziat akcji w Udziat akcji w Udziat akcji w Udziat akcji w
kapitale ogolnej liczbie kapitale ogolnej liczbie

Nazwa spotki zaktadowym gtoséw na WZA zaktadowym gtosow na WZA

31.12.2011 31.12.2010

1. Pragma Trade S.A. * 21,09% 12,21% - -
2. Kuznia Polska 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
3. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 11,48% 11,48% 11,48% 11,48%
4. Masterform Sp. z 0.0. * 10,60% 10,60% - -
5 i3DSA * 10,39% 10,39% - -
6. Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
7. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
8. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
9. Centrum Klima S.A. * 9,41% 9,41% 9,41% 9,41%
10. _ Infosystems S.A. * 7,50% 7,50% - -
11, Hortico S.A. * 6,71% 6,71% 6,71% 6,71%
12, AWSA Holland Il B.V. 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
13.  Biuro Informaciji Kredytowej S.A. 5,14% 5,14% 5,14% 5,14%
14, Gorzowski Rynek Hurtowy S.A.* 4,10% 6,53% 5,70% 5,70%

* spotki z portfela inwestycji kapitatowych BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.
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Il.  Sytuacja makroekonomiczna w 2011 r.

I Wzrost gospodarczy

Polska gospodarka rozwijata sig w 2011 r. w stosunkowo szybkim tempie. W catym roku wzrost PKB wynidst 4,3%, tj. najwigcej od
rozpoczecia $wiatowego kryzysu finansowego w 2008 r. Gtownymi czynnikami pobudzajacymi wzrost gospodarczy byt rosnacy
popyt konsumpcyjny gospodarstw domowych (ktory zwigkszyt sig w ciggu catego roku o 3,1%) oraz wzrost naktadow
inwestycyjnych (8,7% w ciggu catego roku). Wzrost spozycia indywidualnego wyhamowat w ostatnich kwartatach, m.in. pod
wplywem odwrdcenia tendencji na rynku pracy i rosnacych kosztow utrzymania, natomiast wzrost naktadéw na Srodki trwate
przyspieszat przez caly rok, osiagajac w ostatnim kwartale poziom dwucyfrowy, najwyzszy od potowy 2008 r. Obok wysokiego
tempa wzrostu inwestycji w sektorze publicznym utrzymujacego sig m.in. w zwigzku z realizacjg projektow infrastrukturalnych oraz
projektow finansowanych z funduszy unijnych, nastapito wyrazne ozywienie inwestycji w sektorze prywatnym, o czym $wiadczy
m.in. mocne przyspieszenie wzrostu kredytow inwestycyjnych dla firm.

W ciggu roku istotnie zmienity sie uwarunkowania zewnetrzne polskiej gospodarki. W Il péfroczu 2011 r. nastapito znaczne
pogorszenie koniunktury globalnej oraz obnizenie tempa wzrostu gospodarczego w strefie euro. Nasility sie problemy zadtuzeniowe
niektorych panstw strefy euro, co byfo powodem znaczacych zawirowan na rynkach finansowych. Polska gospodarka wykazafa sig
relatywnie duzg odpornoscig na stabnacy popyt zagraniczny, chociaz tempo wzrostu obrotéw handlu zagranicznego wyraznie
wyhamowato w ciagu roku. Dynamika polskiego eksportu (mierzonego w euro) wyhamowata z ok. 20% r/r na poczatku roku do ok.
5% r/r w ostatnim kwartale. W jeszcze wigkszym stopniu zmniejszyfa sig dynamika importu. Deficyt obrotow biezacych zmniejszyt
sig do ok. 4% PKB, 1j. o niemal 1 punkt procentowy w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Rynek pracy

Pierwsze pofrocze 2011 r. bylo okresem poprawy sytuacji na polskim rynku pracy. Przecigine zatrudnienie w sektorze
przedsigbiorstw zwigkszyto sie w | potowie roku o ok. 4% r/r, a liczba pracujacych wg BAEL wzrosta w tym okresie o 1,5% r/r.
Tempo wzrostu wynagrodzen stopniowo przyspieszato, pozostajac jednak na umiarkowanym poziomie (niespetna 5% r/r w
| potroczu). Pomimo wzrostu liczby miejsc pracy, w pierwszych miesigcach roku zwigkszata sig liczba bezrobotnych, co byfo
zwigzane z rosnacg liczbg osob czynnych zawodowo. W Il potowie roku nastapito zatrzymanie pozytywnych tendencji na rynku
pracy. Wzrost przecigtnego zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw wyhamowat do ok. 2% r/r, a wzrost wynagrodzen lekko
spowolnit. Stabngca dynamika ptac i zatrudnienia, niewielka dynamika $wiadczen spofecznych, a takze rosnaca inflacja, przetozyty
sie na osfabienie wzrostu dochodow do dyspozyciji gospodarstw domowych.

Stopa bezrobocia rejestrowanego przez caly rok utrzymata sie powyzej poziomu z 2010 r. i na koniec roku wyniosta 13,3%. Liczba
zarejestrowanych 0s6b bez pracy ponownie zblizyta sie pod koniec roku do 2 miliondw. Wzrost zanotowata rowniez miara
bezrobocia oczyszczona z efektow sezonowych wedtug Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), ktora powrocita w I
potroczu do niemal 10%, najwyzszego poziomu od marca 2010 r.

Inflacja

Wzrost inflacji w pierwszych miesigcach 2011 r. byt znacznie szybszy i mocniejszy niz oczekiwano. Stopa inflacji w maju osiggneta
5%, gtownie za sprawg drozejacych paliw i zywno$ci na rynkach Swiatowych. Ostatnie miesiagce 2011 r. ponownie uptynety pod
znakiem wzrostu inflacji, ktora po przejSciowym spadku do 3,9% r/r we wrzesniu, w listopadzie zwigkszyta sie do 4,8%, a w grudniu
wyniosta 4,6% r/r. Istotnym impulsem do przyspieszenia wzrostu cen detalicznych byfo ostabienie ztotego w Il pétroczu, ktérego
efektem byt wzrost cen towarow importowanych. Inflacja bazowa kontynuowata trend wzrostowy, widoczny od potowy 2010 r. W
grudniu inflacja CPl po wytaczeniu cen zywnosci i energii wzrosta do 3,1% r/r, najwyzszego poziomu od kwietnia 2002 r.
Pogorszenie perspektyw wzrostu gospodarczego w Polsce i na Swiecie wyraznie sie zmniejszyto, jednak wciaz istnieje ryzyko
wystapienia tzw. efektow drugiej rundy (wynikajacych ze spirali cenowo-ptacowe;).
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Wybrane wskazniki makroekonomiczne
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Rada Polityki Pienigznej podwyzszyta gidwne stopy procentowe czterokrotnie w ciggu | pétrocza 2011 r. w reakcji na rosnaca presje
inflacyjna. Podwyzki stop (kazda w skali 25 p.b.) miaty miejsce w styczniu, kwietniu, maju i czerwcu, w efekcie czego gtéwna stopa
referencyjna NBP wzrosta do 4,5% na koniec Il kwartatu, z poziomu 3,5% na koniec 2010 r. W dalszej cze$ci roku gtowne stopy
procentowe pozostaty bez zmian. Przy inflacji utrzymujacej sie wyraznie powyzej oficjalnego celu banku centralnego i przy presji na
ostabienie ztotego, Rada Polityki Pienigznej utrzymata nieformalne restrykcyjne nastawienie w prowadzonej przez siebie polityce.

Rynek kredytowy

Rok 2011 przynidst wyrazne ozywienie popytu przedsigbiorstw na kredyty bankowe. Tempo wzrostu nalezno$ci sektora bankowego
od firm ogo6tem wzrosto na koniec IV kwartatu 2011 r. do ok. 20% r/r z blisko zera na poczatku roku. Szczegodlnie silnie wzrosty
kredyty na inwestycje (ok. 25% r/r, nawet po wyeliminowaniu wptywu kursu walutowego). Wzrost zadfuzenia gospodarstw
domowych ustabilizowat sie na do$¢ wysokim poziomie, gtownie dzieki zainteresowaniu kredytami na zakup nieruchomosci,
podczas gdy w segmencie kredytow konsumpcyjnych utrzymywata sie stagnacja. Po wyeliminowaniu wahan zwigzanych ze
zmianami kurséw walutowych, wartos$¢ kredytéw ogotem dla gospodarstw domowych wzrosta w 2011 r. 0 ok. 7%, w czym
najwiekszy udziat miaty kredyty na nieruchomosci (wzrost ok. 10% r/r).

Rynki finansowe

Na $wiatowych rynkach finansowych rok 2011 minat pod znakiem podwyzszonej zmienno$ci. W | kwartale na nastroje rynkowe
wplynety m.in. zawirowania polityczne na Bliskim Wschodzie i w Afryce Potnocnej oraz trzesienie ziemi i tsunami w Japonii. W
dalszej czesci roku uwaga inwestorow skupita sie¢ na problemach zadtuzeniowych peryferyjnych krajow strefy euro oraz
pogarszajacych sie perspektywach wzrostu globalnej gospodarki w zwigzku z rozczarowujgcymi danymi makroekonomicznymi. W
efekcie, kurs ztotego charakteryzowat si¢ duzymi wahaniami. W potowie grudnia EUR/PLN wzrdst do najwyzszego poziomu od
czerwca 2009 (ok. 4,56). Interwencje NBP i aktywno$¢ Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK) na rynku walutowym sprawity, ze
pod koniec roku ztoty odrobit cze$é strat, niemniej rok 2011 nie nalezat do udanych dla krajowej waluty. W ciggu cafego roku ztoty
ostabit si¢ do euro 0 11,5%.

Rosngca inflacja oraz oczekiwanie na zaciesnienie polityki pienigznej przyczynity sie do wyraznego wzrostu krotkoterminowych stop
procentowych. Rentownosci obligaciji na diugim koncu krzywej dochodowosci wzrastaty pod wptywem awersji do ryzyka na rynkach
$wiatowych, mimo pozytywnego wptywu informacji o lepszej od prognoz realizacji budzetu i niskiej podazy dtugoterminowych
papierdw na przetargach.
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Rynek akeii

2011 rok przyniost wyrazne spadki gfownych indeksow na Giefdzie Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie, ktorych straty
wyniosty w przypadku dwoch gtownych barometrow, tj. WIG i WIG20 odpowiednio 20,8% i 21,9%. W poréwnywalnym stopniu, bo o
22,5%, obnizyta sie wartos¢ mWIG40, skupiajagcego spotki o Sredniej kapitalizacji. Najgorszym wynikiem odznaczyt sig, mierzacy
koniunkture w sektorze najmniejszych spotek, sWIG80, ktory na koniec 2011 r. kwotowany byt 0 30,5% nizej niz na poczatku.
Trwajacy od poczatku 2009 r. trend wzrostowy na gietdzie ulegt tym samym zakoriczeniu, a indeksy weszty w $rednioterminowy
trend spadkowy. Bez watpienia najwigkszy wptyw na nieudany dla inwestorow miniony rok miaty wydarzenia na przetomie lipca i
sierpnia, kiedy to w odpowiedzi na kryzys zaufania do nadmiernie zadtuzonych najwiekszych gospodarek $wiatowych, doszto do
globalnej, gwaftownej fali wyprzedazy ryzykownych aktywow. W dotkliwy sposob ucierpiaty rowniez indeksy w Warszawie, ktore -
mimo podejmowanych w Il pdtroczu prob - nie byty w stanie zniwelowaé poniesionych latem strat. Systematyczny odptyw Srodkow
z GPW przyspieszyt jeszcze pod koniec roku, kiedy to nowy rzad opublikowat plany zacie$nienia swojej polityki fiskalnej, miedzy
innymi w zakresie wprowadzenia nowego podatku od kopalin, ktdry w istotny sposéb wptynie na funkcjonowanie coraz szerszej
grupy notowanych na warszawskim parkiecie spotek wydobywczych.
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V. Rozwoj dziatalnosci Grupy BZ WBK w 2011 r.

1. Giowne kierunki rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2011 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. kontynuowata realizacje strategii na lata 2009-2011, starajac sie
wyrozni¢ na rynku zakresem i poziomem oferty oraz jako$cig obstugi klienta. Jednoczes$nie elastycznie reagowata na zmieniajace sie
warunki otoczenia, dbajac o rozwoj bazy depozytowej oraz rozbudowe i bezpieczenstwo portfela kredytowego, a takze minimalizujac
i zabezpieczajac ryzyko w kazdym obszarze aktywno$ci. Duzo uwagi po$wigcono procesom integracji z nowym inwestorem
strategicznym, czego efektem jest modyfikacja wybranych elementéw struktury organizacyjnej Banku oraz harmonizacja praktyk
operacyjnych w kluczowych obszarach dziafania.

Ponizej podsumowano najwazniejsze nurty aktywnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w minionym roku:

. Rozbudowa bazy oszczednoSciowej w oparciu 0 kompleksowa, dostosowang do oczekiwan klientow propozycje produktow
depozytowych i inwestycyjnych. Kontynuacja strategii oferowania produktow strukturyzowanych wyrozniajacych sie
ciekawymi cechami konstrukcii.

. Utrzymanie wysokiej koncentracji w segmencie detalicznym na produktach kredytowych z kategorii ,consumer finance”
(kredyty gotowkowe, karty kredytowe i limity w koncie osobistym), a w segmencie matych przedsigbiorstw oraz klientow
biznesowych i korporacyjnych na rozwoju portfela kredytowego i rdwnolegtym wzroscie przychodéw pozaodsetkowych
(krajowe i zagraniczne transakcje pfatnicze i rozliczeniowe, wymiana walut, produkty ubezpieczeniowe dla firm).

. Elastyczne dostosowywanie polityki kredytowej do zmian w otoczeniu gospodarczym (wzrost dostepno$ci kredytow) przy
utrzymaniu konserwatywnego podejscia w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym. Usprawnianie procesow zwigzanych z oceng
kredytowa oraz monitoringiem i windykacjg naleznosci kredytowych.

. Wdrozenie nowego modelu obstugi klienta korporacyjnego w sferze organizacyjnej oraz realizacja dwdch duzych projektow
procesowo-infrastrukturalnych majacych na celu centralizacje funkcji zaplecza i usprawnienie obstugi (Centrum Obstugi
Biznesu oraz nowa platforma transakcyjna dla biznesu iBiznes24).

. Rozwoj efektywnosci sprzedazowej kanatoéw dystrybucii:

v' wprowadzenie nowych zasad i narzedzi wspomagajacych w procesie zarzadzania sprzedaza w oddziatach;
v' rozszerzanie oferty produktowej placowek partnerskich;

v' dalszy dynamiczny wzrost funkcjonalnosci serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 i Centrum Bankowosci
Telefonicznej i Elektronicznej.

. Maksymalne wykorzystanie mozliwosci powstatych w wyniku pogtebiajacej sie wspotpracy z Grupg Santander.

. Dazenie do zwigkszenia efektywnosci kosztowej poprzez wdrazanie kolejnych rozwigzan oszczednosciowych i kontynuacje
polityke dyscypliny kosztowe;.

. Rozszerzenie funduszu parasolowego Arka BZ WBK FIO o trzy kolejne subfundusze, uruchomienie dwoch nowych subfunduszy
funduszu Arka Prestiz SFIO oraz wprowadzenie nowego produkiu - Arka Optima.

e  Rozbudowa oferty produktowej spotek leasingowych.

. Utrzymanie wysokiej aktywno$ci Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. na rynku IPO (pierwotnych ofert gietdowych).
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2. Rorwdj dziatalno$ci hiznesowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bankowos$¢ Detaliczna

Segmentacja i zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

Bankowo$¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuje segment klientéw indywidualnych, matych firm oraz Wealth
Mangement. W ramach segmentu klientow indywidualnych wyrdznia sie dodatkowo podsegment klientow VIP, Prestiz i Masowych.

Podziat bazy klientdw wg okreslonych kryteriow pozwala z wigkszg trafno$cig definiowac ich potrzeby w ramach poszczegoinych
segmentow, odpowiednio dostosowywac kierowang do nich oferte produktowg oraz optymalizowac proces komunikacji i obstugi. W
celu zwiekszenia poziomu satysfakcji klientow z ustug Banku, w 2011 r. rozpoczeto proces mikrosegmentacji, polegajacy na
budowaniu mniejszych, bardziej jednolitych grup klientow.

Zgodnie z zatozeniami Programu NEO, ktory wdrazano w sieci oddziatdw Banku w | potowie 2011 r., wszyscy Klienci indywidualni
posiadajg swoich doradcow. Ponadto w kluczowych oddziatach Banku wyznaczono grupe doradcow relacyjnych i kredytowych,
ktdrych gtownym zadaniem jest szeroko pojeta obstuga segmentu matych firm.

W ramach systemu CRM, Bank Zachodni WBK S.A. realizuje pro-aktywne dzialania majace na celu wzmocnienie satysfakcji klientow
z zakupionych produktow i ustug, zwigkszenie uproduktowienia klientow oraz budowanie dfugotrwatych wzajemnych relacii.
W 2011 r. udoskonalono program powitalny (, Telefon Powitalny”), ktory zapewnia nowym klientom nalezyta uwage oraz wsparcie w
zwigzku z dokonaniem przez nich pierwszego zakupu. Zwigkszono tez efektywno$¢ narzedzi wspierajacych sprzedaz, podnoszac
jako$¢ baz generowanych na cele kampanii sprzedazowych oraz liczbe identyfikowanych okazji sprzedazowych, stanowigcych
podstawe do podejmowania interakcji z klientami. W trakcie minionego roku Bank rozwijat modele statystyczne pozwalajace na
dobor jak najlepszej oferty do potrzeb klienta. Prowadzit takze staty monitoring kontaktow pro-aktywnych z klientami, wykorzystujac
w tym celu nowo wdrozony system informatyczny obejmujacy proces zarzadzania kontaktami w Centrum Bankowosci Telefonicznej
i Elektronicznej.

Klienci Banku objeci sg Programem Zarzadzania Cyklem Zycia Klienta (CLM - Customer Lifecycle Management Program), ktory
uwzglednia ewolucje relacji klienta z bankiem w ciggu catego cyklu wspotpracy. Celem programu jest osiggniecie pozycji
najlepszego banku pod wzgledem poziomu zadowolenia i wysokiej lojalnosci klientow. W 2011 r. uruchomiono dziatania CLM
majace na celu aktywizacje klientow Banku. Szczegolnie duzo uwagi poswigecono bazie nieaktywnych klientow, z ktorymi
przeprowadzono komunikacije, korzystajac z dostepnych kanatow.

Kredyty dla klientéw indywidualnych

W 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A dostosowywat polityke kredytowa dla ludnosci do zmieniajacych sig warunkéw dziatania i
odpowiednio modyfikowat swojg oferte. Podobnie jak w latach poprzednich duzy nacisk pofozono na efektywnosc i jako$é procesow
kredytowych, a zwtaszcza szybko$¢ podejmowania decyzji kredytowych przy zachowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.
Dostepnos¢ wybranych produktow kredytowych zwigkszyto zastosowanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych w procesie
kredytowym i dystrybuciji. Dziatania sprzedazowe adresowane byly gtéwnie do wtasnej bazy klientéw, a ich skutecznos¢ wzmocnit
system preferencji dla osob aktywnie korzystajgcych z kont oraz innych produktow i ustug bankowych. W szerszym zakresie niz w
2010 r. prowadzona byta akwizycja nowych klientow, do ktérych m.in. kierowano liczne przekazy reklamowe. Regulacje i procedury
wewnetrzne Banku dostosowano do zmian w otoczeniu prawnym i regulacyjnym.
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Kredyty gotowkowe

W 2011 r. oferta kredytow gotowkowych zostata zmodyfikowana w celu jej uatrakcyjnienia i zwiekszenia efektywnoS$ci sprzedazy
krzyzowej (cross-selling). W styczniu wprowadzono nowa, korzystniejsza siatke cenowa, natomiast w marcu obnizono do 5,99%
minimalng stawke oprocentowania dla kredytobiorcow o najlepszym profilu ryzyka. Z poczatkiem lutego 2011 r. uruchomiona
zostata sprzedaz pakietowa kredytu gotowkowego w potaczeniu z kontem osobistym i/lub kartg kredytowg i premig w postaci
obnizonej prowizji za udzielenie kredytu gotowkowego. Na potrzeby oferty pakietowej uruchomiono konto osobiste
Wydajesz&Zarabiasz Plus, rdznigce sie od standardowej wersji wysokoscig optat. W lll kwartale 2011 r. promocyjna oferta
pakietowa kredytow gotowkowych zostata rozszerzona o kolejng pozycje, tj. pakiet ztozony z kredytu gotowkowego, Kkarty
kredytowej, konta osobistego Wydajesz & Zarabiasz Plus oraz ubezpieczenia kredytobiorcow kredytu gotéwkowego ,Spokojny
Kredyt”, ktory uprawniat klienta do catkowitego zwolnienia z prowizji za kredyt gotowkowy.

W minionym roku Bank Zachodni WBK S.A. przygotowat specjalny ,kredyt gotowkowy PGNIG” przeznaczony (w dowolnej czgsci) na
zakup urzadzen (piecow gazowych i podgrzewaczy wody) oferowanych przez spotki wspotpracujace z Polskim Gornictwem
Naftowym i Gazownictwem S.A. za posrednictwem platformy internetowej e-Pasaz PGNiG.

W okresie od marca do grudnia 2011 zrealizowano cztery odstony kampanii promocyjnej kredytow gotdwkowych z udziatem Antonio
Banderasa. Prowadzono jg rownolegle w telewizji, internecie oraz w stacjach radiowych. W ostatniej odstonie, zainaugurowanej w
listopadzie 2011 r., zastosowano przekaz promocyjny (,100 zt w prezencie”) eksponujacy dodatkowy argument sprzedazowy Banku
w postaci karty pre-paid o wartosci 100 zt oferowanej kredytobiorcom zaciggajacym zobowigzania powyzej 3 tys. zt.

Kredyty hipoteczne

W procesie sprzedazy kredytow hipotecznych w ztotych w Banku Zachodnim WBK S.A. od marca 2011 r. funkcjonuje system
indywidualnego ksztattowania marzy (Individual Pricing), sprawdzony wczesniej w obstudze kredytu gotowkowego. Umozliwia on
dostosowanie marzy kredytowej do profilu ryzyka klienta, zapewniajgc optymalne warunki cenowe przy danym poziomie ekspozycji
Banku. W ramach zindywidualizowanej polityki cenowej, w lipcu 2011 r. wdrozona zostata oferta z prowizjg 0% dla kredytow
mieszkaniowych i pozyczek hipotecznych udzielanych w ztotych. Jej nieodtgcznym elementem jest ubezpieczenie kredytobiorcy
kredytu hipotecznego HIPOTEKA+, obejmujace tacznie Pakiet Praca (ubezpieczenie na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy i
utraty pracy) i Pakiet Zycie (ubezpieczenie na wypadek $mierci i catkowitej niezdolno$ci do pracy).

W | kwartale 2011 r. catkowicie zautomatyzowano proces decyzyjny w zakresie oceny zdolnosci kredytowej klientow uzyskujacych
dochody z tytufu umowy o prace i wnioskujacych o kredyt hipoteczny w kwocie nieprzekraczajacej 500 tys. zt. W przypadku
klientow spetniajacych oba warunki, oznacza to skrocenie do 15 min. czasu oczekiwania na wigzacg decyzje kredytowa. W okresie
od marca do czerwca 2011 r. przeprowadzona zostata kampania kredytu mieszkaniowego pod hastem ,Zamieszkaj najszybciej”,
ktora podkreslata szybkos¢ decyzyjng Banku (15 min.), fatwy dostep do finansowania (decyzja przez telefon) oraz niski poziom
marz. Z koncem roku, Bank wdrozyt nowe modele scoringowe dla kredytow hipotecznych.

Regulacje i procedury wewnetrzne Banku w zakresie kredytu hipotecznego zostaty dostosowane do wymogow ustawowych oraz
wytycznych regulatorow rynku wynikajacych m.in. z Ustawy o kredycie konsumenckim, nowelizacji Rekomendacji ,S”, Ustawy o
ksiggach wieczystych i hipotece oraz programu kredytow z doptatami BGK.
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Karty kredytowe

Podobnie jak w poprzednich latach, w 2011 r. szczegbIny nacisk potozono na wzrost i aktywizacje portfela kart kredytowych. Bank
przeprowadzit szereg inicjatyw zachecajacych klientow do nabywania i szerszego korzystania z kart kredytowych, w tym promocyjng
oferte sprzedazy pakietowej z kredytem gotowkowym. Dzieki podjetym dziataniom, w minionym roku udato sig przetamac tendencije
rynkowg w zakresie rozwoju bazy kart kredytowych, uzyskujac przyrost w stosunku rocznym na poziomie 14,8% r/r.

W lipcu 2011 r. do oferty Banku Zachodniego WBK S.A. wprowadzono karte kredytowa World MasterCard, ktora uczestniczy w
programie World MasterCard Rewards umozliwiajgcym wymiane punktéw za transakcje bezgotdwkowe na nagrody w postaci
roznorodnych form aktywnos$ci (skoki na spadochronie, lot balonem, nauka jazdy konno, kurs kitesurfingu, itp.). Dodatkowo karta
zapewnia bezpfatny dostep do ustug ,MasterCard Travel Assistance” oraz ubezpieczenia ,Podrézne World” i ,Bezpieczne Zakupy”.
Bank uruchomit specjalny serwis internetowy po$wigcony produktowi (www.world.bzwbk.pl) oraz podjat wszechstronne dziatania
promocyjne.

W 2011 r. zostaty zmienione wizerunki kart kredytowych Visa/MasterCard Silver i Gold. Jednoczesnie do kart kredytowych VISA po
raz pierwszy zostata dodana funkcjonalno$é zblizeniowa - Visa payWave.

Konta osobhiste

Z poczatkiem kwietnia 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. upros$cit oferte kont osobistych, wycofujac Konto24, Konto24 Prestiz i
Konto24.pl. Podstawowy zakres rachunkoéw osobistych tworza obecnie nastepujace produkty: Konto Wydajesz&Zarabiasz,
Konto<30 dla mtodych, konto Aktywni 50+ dla 0séb po 50. roku zycia oraz dodatkowo Konto24 VIP dla osob spetniajgcych
okreslone warunki dochodowe.

W ramach strategicznej wspdtpracy Banku Zachodniego WBK S.A. ze sp6tka Polkomtel S.A., z dniem 14 listopada 2011 r. w
placéwkach sieci Plus uruchomiona zostata sprzedaz pakietdw Avocado, ztozonych z konta osobistego, karty debetowej oraz
dostepu do konta poprzez bankowo$¢ elektroniczng, mobilng i telefoniczng. Nabywcy pakietu otrzymujg zwrot czesci wydatkow
dokonywanych kartg Avocado w postaci znizki na abonament telefoniczny w sieci Plus. Korzystajac zatem z karty, obnizajg swoj
rachunek za telefon komorkowy w Plusie. Karta wyposazona jest w standardowe funkcjonalnosci oferowane przez Bank, tj.
umozliwia dokonywanie bezptatnych wypfat z bankomatow w Polsce, pfatnosci zblizeniowych, cash-back i internetowych z
dodatkowym zabezpieczeniem w formie 3D Secure. Posiadacze pakietu Avocado moga ziozyé atrakcyjnie oprocentowang
dwumiesigczng lokate przez bankowo$é elektroniczng, mobilng lub telefoniczng. Dodatkowo, udostepniono im innowacyjng
funkcjonalno$é w postaci przelewéw SMS. S3 to proste komunikaty tekstowe umozliwiajace wyptate gotowki z bankomatéw sieci
Banku Zachodniego WBK S.A. bez uzycia karty oraz dokonywanie przelewow migdzy uzytkownikami.

Konta osobiste i rachunki oszczgdnosciowe
BZ WBK S.A. (w tys. sztuk)

‘ +8,4%

3079
2840

31grui10 31grut

W 2011 r. otwarto 268,4 tys. kont osobistych w ztotych, w tym 135,3 tys. Kont<30i 106,1 tys. Kont Wydajesz & Zarabiasz.
Produkty depozytowe i inwestycyjne
Bank Zachodni WBK S.A. udostepnia klientom szeroki zestaw produktow depozytowych i inwestycyjnych (depozyty terminowe,

konta oszczednosSciowe, fundusze inwestycyjne, produkty strukturyzowane), umozliwiajac dywersyfikacje powierzonych
oszczednosci zgodnie z indywidualnymi preferencjami i celami inwestycyjnymi.
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W 2011 r. Bank kontynuowat strategie zrownowazonego rozwoju bazy inwestycyjno-oszczednosciowej, uwzgledniajac wymagania
klientéw, potrzeby wtasne w zakresie finansowania dziatalno$ci podstawowej oraz uwarunkowania rynkowe. Ceng depozytow
ksztattowano w oparciu o analize struktury zasobow depozytowych, Zrodet ich pozyskiwania oraz dochodowosci portfeli.

Bank oferowat szereg produktow i ustug inwestycyjnych w Scistej wspotpracy ze spdtkami zaleznymi, w tym obligacje
strukturyzowane, fundusze inwestycyjne i zarzadzanie aktywami.

W minionym roku kluczowe znaczenie dla realizacji przyjetej strategii w zakresie oferty depozytowej miaty lokaty terminowe,
kierowane do klientdw preferujgcych Sredni i dfugi czas oszczedzania. W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku, oferowano tez
lokaty oszczednosciowe (Lokaty Swobodnie Zarabiajace) oraz krotkoterminowe produkty depozytowe (Lokaty Codziennie
Zarabiajace).

Produkty strukturyzowane

W 2011 r. Dom Maklerski BZ WBK S.A. we wspotpracy z Bankiem Zachodnim WBK S.A. oferowat obligacje strukturyzowane szesciu
emisji:

e W pigciu pierwszych emisjach udostgpniono instrumenty z dwuletnim horyzontem inwestycyjnym i jednostkowg wartoscia
minimalng na poziomie 1 tys. zt. Oferowaty one 100-procentowg ochrong kapitatu w terminie wykupu oraz mozliwos¢ realizacji
zysku w oparciu o atrakcyjne strategie inwestycyjne. Ponizej wymieniono poszczegdlne subskrypcje:

v'13.12.2010- 21.01.2011 r.: subskrypcja Obligacji Giganci Rynku 3 z oprocentowaniem uzaleznionym od
zmiany wartosci koszyka akcji duzych spotek gietdowych reprezentujacych kluczowe sektory polskiej
gospodarki.

v' (07.03.2011- 08.04.2011 oraz 07.04.2011-13.05.2011: dwie kolejne edycje subskrypciji Obligaciji Solidne Marki
ze stopg zwrotu uzalezniong od zmiany cen akcji 10 spotek wchodzacych w skiad indeksu DAX i bedacych
motorem gospodarczym Niemiec.

v"16.05.2011-01.07.2011: subskrypcja Obligacji Potentaci Rynku z oprocentowaniem uzaleznionym od wzrostu
wartosci koszyka akcji szesciu migdzynarodowych przedsigbiorstw.

v'04.07.2011- 12.08.2011: subskrypcja Obligacji Potentaci Rynku 2 z oprocentowaniem uzaleznionym od
wzrostu wartosci koszyka akcji szesciu migdzynarodowych przedsigbiorstw reprezentujgcych kluczowe branze.

v"16.08.2011- 30.09.2011 r.: subskrypcja Obligacji Przyjazna Planeta z oprocentowaniem uzaleznionym od
zmiany indeksu BNP Paribas Green Excess Return Index 12, opartego o notowania spofek z czterech sektorow
ochrony Srodowiska.

o W okresie od 24 pazdziernika 2011 r. do 2 grudnia 2011 r. Dom Maklerski BZ WBK S.A. przeprowadzit subskrypcije Obligacji
WIG 20 Premium. Jest to 2,5-letni produkt strukturyzowany, ktory w terminie wykupu zapewnia zwrot 100% zainwestowanego
kapitatu oraz zysk minimalny w wysokosci 5%. Daje tez nabywcy mozliwos¢ realizacji dodatkowego zysku uzaleznionego od
zachowania indeksu WIG 20, nie wigkszego jednak niz 20%.

jeden odrgbnych dla zamoznych klientéw. W wigkszos$ci oferowaly one zysk uzalezniony od ksztattowania sig kursu EUR/PLN lub
CHF/PLN w ramach wybranej strategii inwestycyjnej sposrdd trzech dostgpnych: na umocnienie, ostabienie i ustabilizowanie ztotego
wzgledem waluty obcej. Oferta dla zamoznych klientéw zostata ponadto rozszerzona o strategie oparta o kurs EUR/PLN i dajaca
klientom mozliwo$¢ uzyskania kuponu odsetkowego w przypadku stosunkowo szerokiego pasma wahan kursu, tj. zarowno przy
aprecjaciji, jak i deprecjacji zfotego wobec euro.

Wysoka wieloletnia aktywno$¢ Banku w zakresie obstugi produktow strukturyzowanych, plasuje go w czoféwce uczestnikow tego
rynku w Polsce.

Fundusze inwestycyjne

Bank Zachodni WBK S.A. jest gtownym dystrybutorem otwartych subfunduszy inwestycyjnych Arka zarzadzanych przez BZ WBK
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

20



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2011 roku

W 2011 r. Bank rozszerzyt dostepno$¢ w sieci oddziatow subfunduszy z grupy Arka Prestiz przeznaczonych dla zamoznych klientow.
Fundusz Arka Prestiz SFIO sktada sie z 2 subfunduszy obligacji oraz 3 subfunduszy akcji, ktére inwestujg swoje aktywa w trzech
roznych obszarach geograficznych Europy. Ponadto dla poczatkujacych inwestorow oraz klientow preferujacych fundusze
bezpieczne wprowadzona zostata ustuga Arka Optima. Jest to rozwiazanie taczace inwestycje w Arke BZ WBK Ochrony Kapitafu z
inwestycjami w wybrany subfundusz akcyjny z rodziny Arka. Umozliwia stopniowe angazowanie czesci srodkow w wybrany przez
klienta subfundusz akcyjny.

Bank byt tez aktywny na rynku ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych. Kontynuowat sprzedaz Programu Inwestycyjnego
InPlus BZ WBK w oddziafach oraz w kanafach bankowosci elektronicznej, wystepujac jako jedyny dystrybutor produktu w imieniu
spotki BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Program ten stanowi pofaczenie ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Karty debetowe

W zwigzku z osiggnieciem wysokiego poziomu w zakresie technologii i dywersyfikacji oferty kart ptatniczych, dziatalno$¢ Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2011 r. koncentrowata sig gtéwnie wokot zagadnien zwigzanych z obstugg tych instrumentow i
aktywizacjg ich uzytkownikow.

W celu uproszczenia i uatrakcyjnia oferty kart debetowych z dniem 1 kwietnia 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzit szereg
zmian w taryfie prowizji i opfat. Zniesiono migdzy innymi optate za wyptate gotowki w ramach ustugi Cash-Back dla wszystkich kart,
ujednolicono stawke optat za wyptaty z bankomatow za granicg oraz za sprawdzenie salda w bankomatach wtasnych Banku i
obcych sieci. Wycofano ponadto z oferty karty partnerskie z wyjatkiem kart PAYBACK.

Z poczatkiem sierpnia 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. dotaczyt do grona bankéw umozliwiajacych klientom samodzielne nadanie
PIN-u do karty debetowej w ustugach elektronicznych BZWBK24.

W 2011 r. podjeto szereg dziatan aktywizujgcych klientow do dokonywania ptatnosci kartowych w punktach handlowo-ustugowych
oraz w internecie. W lipcu 2011 r. ruszyta akcja ,Z karta mozesz wigcej” majaca na celu zademonstrowanie obecnym i przysztym
klientom petnego zakresu funkcjonalno$ci i bezpieczenstwa kart debetowych Banku Zachodniego WBK S.A., ze szczeg6inym
uwzglednieniem korzysci ptynacych z realizacji ptatnosci kartowych (darmowy chargeback, ptatnosci zblizeniowe, zwrot 1%
platno$ci oraz mozliwo$¢ zbierania punktéw PAYBACK). W ramach sprzedazy premiowej ,Zabierz z Polski to co najlepsze”
zachecano klientow do skfadania wnioskow internetowych o karte walutowa wraz z kontem i ustugami BZWBK24. Akcje wspierat
przekaz marketingowy na zewnetrznych stronach internetowych oraz konkurs ,Nagrody za ptatnosci kartg walutowg”, gratyfikujacy
aktywne korzystanie z kart Banku. Kontynuowano tez wspdlne dziatania promocyjne z organizacjami ptatniczymi (Visa i MasterCard)
oraz z sieciami sklepow w zakresie (odpowiednio) kart ptatniczych i zblizeniowych.

| Karty kredytowe i debetowe BZ WBK S.A.

(w tys. sztuk)

2516
2303
+14,8%
311 357
karty kredytowe karty debetowe
u31grui0 @31 gru 11

Program PAYBACK

W 2011 r. do oferty Banku Zachodniego WBK S.A. wigczono debetowg Superkarte MasterCard PAYBACK objeta Programem
Lojalnosciowym PAYBACK i przeznaczong dla pracownikow instytuciji finansowych. Klientom Banku zaoferowano takze naklejke
zblizeniowg MasterCard PAYBACK. Jest to nowoczesna wersja karty zblizeniowej wydawanej do konta osobistego, umozliwiajgca
dokonywanie szybkich pfatnosci zblizeniowych oraz zbieranie punktéw PAYBACK.
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W grudniu 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt rozwigzanie informatyczne umozliwiajace naliczanie punktéw PAYBACK za
zakup dowolnych produktow i ustug z oferty wtasnej banku, a nie jak dotad jedynie za korzystanie z kart ptatniczych MasterCard
PAYBACK. Punkty PAYBACK stanowig dodatkowa zachete dla klientow do zwigkszania aktywnosci bankowej. Bank uzupetnit
ponadto wachlarz kart pfatniczych PAYBACK o karte pre-paid PAYBACK.

Karty pre-paid

W 2011 r. uruchomiono masowg sprzedaz kart prepaid z kodem aktywacyjnym (umozliwiajg nadanie indywidualnego PIN-u i
zapewniajg wyzsze bezpieczenstwo) oraz kart pre-paid z no$nikami zblizeniowymi (tj. gadzetami umozliwiajacymi proste zakupy do
50 zt).

Do oferty Banku wprowadzono tez ,Karte Wakacyjng prepaid” i przeprowadzono jej promocje w powigzaniu z rabatami przy zakupie
biletow Ryanair. Poszerzono do ponad dwustu liste partneréw udzielajacych rabatéw przy zakupach kartami przedptaconymi oraz
pozostatymi kartami w ofercie banku.

Karty miejskie

Funkcjonalno$¢ wydawanej przez Bank wroctawskiej karty miejskiej (Urbancard), wykorzystywanej dotychczas do kodowania
elektronicznego biletu okresowego i innych opfat, zostata rozszerzona o funkcje karty ptatniczej z wykorzystaniem technologii
zblizeniowe;j.

Bank Zachodni WBK S.A. wygrat przetarg ogtoszony przez miasto Poznan (luty 2011 r.) i podpisal umowe na wydanie
spersonalizowanych i niespersonalizowanych kart elektronicznych w ramach projekiu Poznanskiej Elektronicznej Karty
Aglomeracyjnej (PEKA). Karte udostepniono we wrze$niu 2011 r. Partnerem Banku w tym projekcie jest Mennica Polska S.A., ktdra
obstuguje specjalny portal dla kart PEKA oraz prowadzi dziatania promocyjne.

Kredyty dla matych firm

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje szeroka gama kredytow, ktore zaspokajajg biezace i dtugoterminowe potrzeby w zakresie
finansowania dziatalnosci gospodarczej matych firm.

Z poczatkiem roku oferte kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. rozszerzono o kredyt Biznes Ekspres Hipoteka z zabezpieczenjem
w postaci hipoteki. Jest to kolejny uniwersalny produkt kredytowy Banku adresowany do matych i Srednich przedsigbiorstw (MSP),
ktdry moze byé przeznaczony na dowolny cel zwigzany z dziatalno$cig gospodarcza. W maju 2011 r. wprowadozno pierwsze
ubezpieczenie dla Klientdw korzystajacych z kredytow firmowych — Biznes Gwarant, kidre zapewnia ochrong kredytobiorcow na
wypadek roznych sytuacji losowych uniemozliwiajagcych prowadzenie biznesu.

W dniu 21 wrze$nia 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. zawart kolejng umowe z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) w sprawie
linii kredytowej (100 min euro) na finansowanie matych i $rednich przedsigbiorstw z branz przemystowo-ustugowych. Pozyskane
$rodki oferowane s3 przez Bank Zachodni WBK S.A. w formie kredytu Biznes Ekspres EBI, ktory mozna zaciaggnaé do maksymainej
kwoty 500 tys. zt na cele zwigzane z szeroko pojeta aktywnoscig gospodarcza, tj. zaréwno na finansowanie dziatalnosci biezacej, jak
i nakfadow niezbednych do odtworzenia lub powiekszenia majatku trwatego przedsigbiorstw.

W maju 2011 r. po raz pierwszy w historii Banku uruchomiono telewizyjng kampanie reklamowa dla firm, ktérg wzmocnity przekazy
reklamowe ukazujace sig rownolegle w pozostatych srodkach masowego przekazu. Reklamy z udziatem Antonio Banderasa byty
kontynuacjg kampanii kredytow gotowkowych dla klientow indywidualnych i eksponowaty dwa istoine atrybuty oferty kredytowej
Banku dla matych przedsigbiorstw: dowolny cel kredytowania (,Bierz i nie méw na co”) oraz brak konieczno$ci przedstawiania faktur
(,Zerro faktur”). W pazdzierniku 2011 r. ruszyta druga odstona ogdlnopolskiej kampanii telewizyjno-internetowej z ww. aktorem,
reklamujaca produkty kredytowe dla firm pod hastem ,Zerro faktur”.

Rachunki biezace dla firm

Trzon oferty Banku dla firm tworza Biznes Pakiety: MINI, OPTI i MAXI, ktore przeznaczone s3 dla przedsigbiorstw rdznigcych sig skala
prowadzonej dziafalnoSci oraz wielkoScig i czestotliwoScig realizowanych transakcji rozliczeniowych. Kazdy z nich skfada sie z
rachunku biezacego oraz karty Visa Business Electron, umozliwia dostgp do ustug bankowosci elektronicznej oraz oferuje atrakcyjne
stawki za obstuge transakcji. Dodatkowo, Bank oferuje Pakiety dla Wolnych Zawodow i AgroPakiety.
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Od dnia 1 lipca 2011 r. w ofercie Banku dostgpny jest takze Biznes Pakiet Walutowy. Warunkiem korzystania z pakietu jest otwarcie
rachunku biezacego oraz zawarcie umowy w sprawie ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24 Moja Firma Plus, w tym ustugi e-
FX. Biznes Pakiet Walutowy uprawnia klientow instytucjonalnych do korzystania z dodatkowych rachunkow biezacych w PLN
i walucie obcej oraz do obstugi przez wyznaczonego dealera w zakresie indywidualnych negocijacji kursow walutowych dla transakciji
powyzej 10 000 EUR (lub rownowartosci tej kwoty w innej walucie). Zapewnia tez klientom dostgp do elekironicznego serwisu
ekonomicznego.

Karty debetowe dla firm

W dniach od 1 wrze$nia do 31 grudnia 2011 r. przeprowadzono promocje pfatnosci bezgotowkowych dokonywanych kartg
debetowg Visa Business Electron pod hastem ,Karta wiele warta". Klienci zamawiajacy nowg karte VISA Business Electron i aktywnie
Z niej korzystajacy otrzymywali premie w postaci 1% z kwoty wszystkich dokonanych kartg transakcji bezgotowkowych w
kilkumiesiecznym okresie zamknigtym. Promocja przyniosta zamierzony efekt w postaci zwigkszonej aktywnosci klientow
firmowych.

0d wrze$nia 2011 r. wszystkie karty Visa Business Electron, zaréwno nowe, jak i uzytkowane przez klientow, wyposazone zostaty w
nowg funkcjonalno$é pozwalajacg na dokonywanie ptatno$ci internetowych. Pfacac kartg za zakupy internetowe, klienci moga
korzystac z rabatdw oferowanych firmom w ramach programu rabatowego banku wystarczysiec.pl.

Podstawowe wolumeny biznesowe Bankowosci Detalicznej w ramach Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.

Depozyty terminowe i $rodki biezace Kredyty brutto Bankowosci Detaliczne;
klientéw Bankowosci Detalicznej (w min z) z leasingiem i faktoringiem (w min zt)
‘ +4,2%
‘ +12,8%
32532 33908
17908
15 869

31gru10 31 gru 11 31gru10 31 gru 11

Limate firmy ® klienci indywidualni L mate firmy H klienci indywidualni

W poréwnaniu z koricem 2010 r. Bankowos$¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyta baze depozytowg o0 4,2% r/r za
sprawg wzrostu depozytow terminowych klientow indywidualnych, natomiast kredyty brutto Bankowosci Detalicznej wzrosty o
12,8% r/r pod wptywem kredytow hipotecznych, gotdwkowych i komercyjnych.

Ubezpieczenia

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w swojej ofercie szereg produktow ubezpieczeniowych przygotowanych we wspotpracy z
jednostkami  wspofzaleznymi (BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.), ktore adresowane sg zarowno do klientow indywidualnych, jak i instytucjonalnych.

W 2011 r. kontynuowane byty prace majace na celu rozbudowe oferty produktowej linii Bancassurance, zwiekszenie efektywnosci
dystrybuciji produkiow ubezpieczeniowych oraz doskonalenie narzedzi i rozwigzan informatycznych wykorzystywanych w sprzedazy i
obstudze ubezpieczen.
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W okresie od stycznia do marca 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit subskrypcje Polisy Inwestycyjnej
Pl 9 ,Giganci Europy” - ubezpieczenie na Zycie i Dozycie klientow Banku Zachodniego WBK S.A. Oprocentowanie kupondw
uzalezniono od zmiany wartosci koszyka akcji duzych spodtek gietdowych reprezentujgcych kluczowe sektory europejskiej
gospodarki. We wrzesniu 2011 r. uruchomiono kolejng subskrypcje ubezpieczenia na zycie i dozycie w formie Polisy Inwestycyjnej
»Solidne Marki”, ktorej towarzyszyta kampania informacyjno-promocyjna.

0d maja 2011 r. Bank oferuje ubezpieczenie kredytobiorcy kredytu firmowego ,Biznes Gwarant”. Nowy produkt adresowany jest do
0s0b fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza oraz wspolnikow spotek cywilnych wnioskujacych o nowy
kredyt w rachunku biezacym, kredyt obrotowy, kredyt inwestycyjny lub kredyt na dziatalno$¢ gospodarcza ,Biznes Ekspres”. W
ramach ubezpieczenia klient moze zosta¢ objety ochrong w zakresie ryzyka $mierci oraz catkowitej lub czasowej niezdolnosci do
pracy na skutek nieszczesliwego wypadku lub pobytu w szpitalu.

W czerwcu 2011 r. wprowadzono zmodyfikowane ubezpieczenie dla kredytobiorcy  kredytu  hipotecznego,
ti. pakiety ubezpieczen Hipoteka+. W ramach ubezpieczenia klient moze przystapi¢ do pakietéw: Pakiet Zycie (obejmujacy swym
zakresem $mier¢ i catkowita niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego) lub Pakiet Praca (obejmujacy swym zakresem czasowq
niezdolno$¢ do pracy oraz utratg pracy przez ubezpieczonego).

W celu wsparcia sprzedazy produktdw ubezpieczeniowych, w lipcu i sierpniu 2011 r. przeprowadzono konkurs ,Gotéwka na wakacje
od BZ WBK-Aviva” promujacy Ubezpieczenie Turystyczne ,Na Podr6z”. W sierpniu rozpoczeto takze cykl dziatan wspierajacych
sprzedaz ubezpieczen na rynkach lokalnych m.in. w zakresie produktow Program In Plus, Locum i Biznes Gwarant. W IV kwartale
przeprowadzono pilotazowg promocje cenowg ubezpieczen do kart kredytowych.

Bankowosc¢ Biznesowa i Korporacyjna

Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna realizuje strategie Banku w zakresie kompleksowej obstugi srednich, duzych i najwigkszych
firm (przedsigbiorstwa z rocznymi obrotami powyzej 30 min zt lub zobowigzaniami kredytowymi przekraczajgcymi 3 min zi).
Zarzadza relacjami z poszczegolnymi klientami Banku, w tym rekomenduije produkty i ustugi bankowe, podejmuje decyzje w sprawie
ekspozyciji kredytowych oraz koordynuje obstuge biezaca w zakresie petnej oferty bankowej. Odpowiada tez za sprzedaz produktow
leasingowych i faktoringowych dla wszystkich klientdw Banku.

Zmiany w strukturach organizacyjnych i modelu dziatania

W 2011 r. powofano dwa nowe Centra Bankowosci Biznesowej (w Bydgoszczy i Rzeszowie) oraz potaczono Centra Bankowosci
Biznesowej z Centrami Korporacyjnymi w Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu, ujednolicajagc w ten sposob tryb obstugi klientow
reorezentujacych oba segmenty. Ponadto utworzono dwa nowe Departamenty (Departament Duzych Przedsiebiorstw i Finansowania
Strukturalnego oraz Departament Finansowania Sektorowego Duzych Firm) zajmujace sig pozyskiwaniem duzych przedsiebiorstw z
sektorow strategicznych oraz utrzymywaniem i kreowaniem relacji z takimi klientami.

W wyniku powyzszych zmian w strukturze organizacyjnej, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej prowadzit dziatalno$¢
operacyjng za posrednictwem 7 Centréw Bankowosci Biznesowej rozmieszczonych w najwiekszych osrodkach gospodarczych kraju
i 7 podporzadkowanych im biur terenowych, a takze 3 Centréw Bankowosci Korporacyjnej i 4 Departamentéw (Dep. Finansowania
Nieruchomos$ci, Dep. Duzych Przedsigbiorstw i Finansowania Strukturalnego, Dep. Finansowania Sektorowego Duzych
Przedsiebiorstw i Dep. Bankowosci Korporacyjnej) obejmujacych swym zasiggiem obszar catego kraju. Centra Bankowosci
Korporacyjnej zajmowaly sie przedsiebiorstwami wykazujacymi roczne obroty w granicach 30-400 min zt lub zobowigzania
kredytowe powyzej 3 min zt, natomiast Centra BankowoSci Biznesowej prowadzity obstuge przedsigbiorstw z rocznymi obrotami w
przedziale 30-250 min zt lub zobowigzaniami kredytowymi powyzej 3 min zi.

W 2011 r. funkcjonujacy w Banku model Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej zostat zmodyfikowany w celu podniesienia
efektywnosci dziatania oraz osiagnigcia lepszej pozycji rynkowej w segmencie klientow biznesowych i korporacyjnych. Jednostki
operacyjne dostosowano do nowej segmentacji opartej o kryterium wielkoSci obrotow (min. 30 min zt). Rozdzielono ponadto
funkcje administracyjno-kredytowe od sprzedazowych, wzmacniajac jednoczesnie struktury zaangazowane w bezposrednig obstuge
klienta. Doradcy (Menedzerowie Relacji) przejeli funkcje sprzedazowe, opieke nad klientem oraz odpowiedzialno$¢ za rozwoj
dfugofalowych relacji, natomiast menedzerowie relacji kredytowych skoncentrowali sig¢ na czynno$ciach administracyjno-
kredytowych. Sprzedawcom zapewniono wsparcie specjalistow produktowych oraz stworzono centra kompetencii ds. finansowania
poszczegolnych sektorow.
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Rozwoj oferty i infrastruktury

W 2011 r. Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna zrealizowata szereg przedsiewzieC zmierzajacych do rozszerzenia oferty
produktowej i usprawnienia obstugi w zakresie bankowosci transakcyijnej, handlu zagranicznego i operaciji skarbowych. Celem tych
dziatan byto podwyzszenie poziomu satysfakcji klientow biznesowych i korporacyjnych z ustug Banku oraz dywersyfikacja
strumienia przychoddw generowanych przez w/w segmenty.

W czerwcu 2011 r., na mocy umowy o wspofpracy podpisanej przez Bank Zachodni WBK S.A. z Bankiem Gospodarstwa Krajowego,
udostepniono klientom kredyt technologiczny w ramach programu unijnego ,Kredyt Technologiczny”, ktory wspiera inwestycje
wdrazajgce nowe technologie. Pomoc finansowa dla innowacyjnych przedsigbiorcow polega na sptacie czesci kapitatu kredytu
(zaciagnigtego na warunkach komercyjnych) w formie premii technologicznej ze Srodkow unijnych.

Ponadto wdrozono pooling rzeczywisty (z fizycznym transferem $rodkow) dziatajgcy w oparciu o pozyczki, ktory stanowi
uzupetnienie udostgpnionego wczesniej poolingu wirtualnego. Produkt ten umozliwia konsolidacje sald rachunkéw uczestnikow oraz
wzajemne zadiuzanie sig, co optymalizuje zarzadzanie ptynnoscig w ramach grup kapitatowych i generuje dodatkowe korzysci
odsetkowe.

W 2011 r. kontynuowano proces automatyzacji i centralizacji obstugi transakcji klientow biznesowych i korporacyjnych.
Uruchomiono Centrum Obstugi Biznesu, ktdre w ciggu roku sukcesywnie przejmowato od oddziatow funkcje zaplecza w zakresie
obstugi klientéw. Centrum zapewnia scentralizowang obstuge operacyjng rachunkéw biezacych i kart ptatniczych, otwiera i prowadzi
wszystkie rodzaje lokat (w tym negocjowane), realizuje dyspozycje Departamentu Ustug Skarbu (w tym walutowe transakcije
pochodne). W 2011 r. osiagnieto dalsze postepy w pracach nad implementacjg nowego systemu internetowego do zdalnej obstugi
Srednich i duzych przedsigbiorstw (iBiznes24). Zostanie on zaoferowany szerokiej grupie klientdw biznesowych i korporacyjnych,
umozliwiajgc im bardziej efektywne zarzadzanie finansami.

W minionym roku rozpoczgto wdrazanie narzedzia CRM do obstugi oraz wsparcia sprzedazy w Pionie Bankowo$ci Biznesowe; i
Korporacyjnej. System ten bedzie zrodtem petnej informacji o klientach Banku, utatwi zarzadzanie relacjami i ustrukturyzuje prace
doradcow.

Znaczace umowy

W ramach konsorcjum bankow, w dniu 25 listopada 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. zawart umowe gwarancyjng, a takze
agencyjng i depozytowa z Polskim Gérnictwem Naftowym i Gazownictwem S.A., ktéra przewiduje wielokrotne emisje obligaciji przez
emitenta do tacznej maksymainej kwoty 7 mld zt. W ramach wskazanych umow Bank wystepuije jako jeden z dziewigciu gwarantow
emisji obligacji oraz jeden z siedmiu sub-agentéw ds. pfatno$ci i sub-depozytariuszy. Udziat Banku w finansowaniu podmiotu
ogdtem ustalono na poziomie 616,5 min zt.

Podstawowe wolumeny biznesowe Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w ramach Grupy Kapitatowej BZ
WBK S.A.

Depozyty Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Kredyty brutto Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
(w min zt) w ujeciu skonsolidowanym z leasingiem i faktoringiem (w min zt)
‘ +18,5%
‘ +42,3% 20014
16 888
12 270
8624
31grut10 31grutt 31gru10 31 grutl

i klienci biznesowi ® klienci korporacyijni ui klienci biznesowi  klienci korporacyjni
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Depozyty — dziatajgcej w ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. — Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
odnotowaty wzrost 0 42,3% r/r w zwiazku ze skuteczng realizacjg strategii rozbudowy bazy depozytowej segmentu klientow
biznesowych i korporacyjnych. Portfel kredytow brutto zwigkszyt sig 0 18,5% r/r, gtownie dzigki wyzszej skfonnoSci przedsigbiorstw
korporacyjnych do podejmowania przedsiewzig¢ inwestycyjnych.

Glohal Banking & Markets

W IV kwartale 2011 r. dziafalno$¢ operacyjng rozpoczat Pion Global Banking & Markets (,Pion GBM”), ktéry odpowiada za relacje z
najwigkszymi klientami korporacyjnymi Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. Pion ten oferuje swoim klientom szeroki wachlarz ustug
i produktow:

wyspecjalizowane produkty kredytowe,

produkty transakcyijne,

produkty skarbowe (transakcje walutowe oraz instrumenty pochodne),
produkty z puli Corporate Banking,

produkty brokerskie.

AN NN NI

Pion GBM dziata w ramach modelu Global Banking & Markets Grupy Santander, co umozliwia mu nawigzywanie i utrzymywanie
relacji z klientami dziatajgcymi na rynkach migdzynarodowych, a takze dostarczanie wtasnej bazie klientow rozwiazan dostepnych w
ramach Grupy Santander. Pion GBM wykonuje swoje zadania za po$rednictwem jednostek usytuowanych w Warszawie, Poznaniu i
Wroctawiu.

Bankowos$¢ Inwestycyjna
Doradztwo oraz oferty na rynku pierwotnym i wtdrnym

Bank Zachodni WBK S.A. petnit role doradcy w o$miu ofertach publicznych przeprowadzonych wspoinie z Domem Maklerskim BZ
WBK S.A. na faczng kwote 1,1 mid zt. Bank wykonywat ponadto prace analityczne i doradcze dla Klientow w zakresie innych ofert
publicznych, wycen, fuzji i przeje¢ oraz wystepowat jako doradca finansowy/transakcyjny w kilku procesach prywatyzacyjnych.

Na mocy umowy podpisanej w dniu 29 marca 2011 r. z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, Bank zarzadza Funduszem
Rewitalizacyjnym QObszaréw Miejskich dla Szczecinskiego Obszaru Metropolitarnego (Program JESSICA). Od 28 lipca br. fundusz ten
przyjmuje wnioski na finansowanie lokalnych projektow rewitalizacji przestrzeni miejskiej. Pula $rodkéw w dyspozycji Banku
Zachodniego WBK S.A. przeznaczona jest na preferencyjne pozyczki dla szerokiego spekirum odbiorcow: przedsigbiorcow,
jednostek samorzadu terytorialnego, spotek komunalnych, wyzszych uczelni, etc. Unijny Program JESSICA zmienia schemat
dystrybuciji $rodkéw unijnych z dotacji na instrumenty zwrotne, co ma zachgca¢ do inwestowania poprzez zaawansowane
rozwigzania finansowe oraz promowac przedsigbiorczo$¢ samorzadow.

Papiery dtuzne

W 2011 r. Bank Zachodni WBK przygotowat 8 aranzowanych emisji nieskarbowych papierow dtuznych dla 3 podmiotoéw o tgcznej
wartosci 114 min zt. Zostaty one objgte przez podmioty wskazane przez emitentow.

Podpisano — wspdlnie z Domem Maklerskim BZ WBK S.A. — umowe agencyjng dotyczaca przygotowania i oferowania publicznej
emisji obligacji korporacyjnych MCI Management S.A. na zasadzie ,best effort”. Bank Zachodni WBK S.A. petnit role doradcy
kapitafowego w procesie przygotowania i plasowania emisji. W wyniku podjetych dziatan, uplasowano obligacje o wartosci
35,4 min zt.

Bank uczestniczyt ponadto jako co-lead manager w procesie emisji euro obligacji spotki Agroton o wartosci 50 min USD.

Nadzor wtascicielski
W ramach dziafalnoSci zwigzanej z nadzorem wtascicielskim dokonano nastepujacych przedsigwzigc:

. Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt w ofercie Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. (BPS) w ramach emisji akcji serii J
(w ramach wykonania prawa poboru). Na podstawie wynikow subskrypcji, objat 434 268 akcji serii J (350 000 akcji z
przystugujacych Bankowi praw poboru oraz 84 268 z zapisu dodatkowego). Tym samym, po dokonaniu rejestracji
podwyzszenia kapitatu, Bank bedzie posiadat 1 134 268 akcji BPS, reprezentujacych 0,57% udziatu w kapitale zaktadowym.

. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat caty posiadany pakiet akcji Visa Inc., Inter Groclin Auto S.A. i Cetrozap S.A., 0siggajac
taczny wynik w wysokosci 4,8 min zt.
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. Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt w ofercie spotek:

v Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. w ramach emisji akcji serii J i K.
Bank objat 268 akcji nowych emisji za kwote 5,4 min zt. Objecie akcji nie spowodowato zmiany struktury
akcjonariatu (BZ WBK S.A. posiada nadal 10% gtosow na WZA spotki).

v' BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. w ramach emisji akcii serii B.
Bank objat 1250 akcji nowej emisji za kwote 5 min zi. Objecie akcji nie spowodowato zmiany struktury
akcjonariatu (BZ WBK S.A. posiada nadal 50% gtosow na WZA spotki).

Skarh

W 2011 r. Bank utrzymat dobre wyniki i kontynuowat trend wzrostowy w zakresie dziatalnosci skarbowej. Klientom korporacyjnym,
biznesowym i indywidualnym oferowany jest szeroki zakres produktow skarbowych. Dziatalno$¢ skarbowa Banku to dobrze
rozwinigty biznes, ktéry ma mocne podstawy i istotny wkiad w generowanie wyniku Banku, m.in. dzigki Scistej wspofpracy z
Bankowoscia Biznesowg i Korporacyjng oraz MSP, a takze za sprawg wdrazanego modelu relacji globalnych, ktory zakiada obstuge
klientow miedzynarodowych. Wazng role odgrywa takze elekironiczna platforma wymiany walutowej, ktéra dzieki integracji z
elekironiczng platforma Banku stanowi coraz bardziej znaczacy element dziatalno$ci skarbowej. W 2011 r. wykorzystano
do$wiadczenia jednostki dominujacej, wprowadzajac model wspodfpracy i obstugi zgodny ze strategia Grupy Santander, co w
niedalekiej przysztosci pozwoli bardziej elastycznie reagowa¢ na wyzwania rynku.

Bank w efektywny sposob zarzadzat pozycja walutowa i ryzykiem stopy procentowej przy zapewnieniu wtasciwego finansowania
aktywow i utrzymywania wymaganej ptynnosci. Migdzybankowa dziatalno$¢ skarbowa wygenerowata znaczny dochéd w 2011 r.
pomimo trudnych warunkéw rynkowych z uwagi na globalny kryzys. W 2011 r. zakoficzono projekt majacy na celu modyfikacje
dziatalno$ci na rynku migdzybankowym poprzez rozdzielenie zarzadzania pozycjami w ramach portfela handlowego i bankowego.
Zarzadzanie ptynnosciag Banku wraz z zarzadzaniem portfelem bankowym zostato przekazane do Pionu Finansow. Z punktu widzenia
pozycji ptynnosciowej i finansowania, Bank posiada silng pozycje ptynno$ciowq i zarzadza strukturg bilansu w konserwatywny
Sposob.

Obsfuga instytucii finansowych

Bank Zachodni WBK S.A. jest jednym z najwigkszych w skali kraju dostawcow ustug dla bankéw i instytucji finansowych w zakresie
realizacji ptatnosci w obrocie krajowym i zagranicznym, ustug gotowkowych, personalizacji, wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych,
zarzadzania sieciami urzadzen bankomatowych oraz zapobiegania naduzyciom. Korzystajgc z wiasnych doswiadczen, Bank
dostosowuje produkty i funkcjonalnosci do potrzeb swoich klientow oraz sukcesywnie poszerza swoja oferte. Proponuje i wdraza
nowatorskie na rynku rozwigzania, w tym technologie spetniajace wymagania organizaciji pfatniczych (MasterCard, Visa) oraz SEPA.
Zapewnia swoim partnerom nowoczesng infrastrukture informatyczng oraz dostep do informacji o transakcjach w czasie
rzeczywistym, a takze wysokg jakosC i bezpieczenstwo. Poziom ustug personalizacji kart z paskiem i procesorem potwierdzajg
procesy certyfikacyjne miedzynarodowych organizacji pfatniczych (MasterCard, Visa).

W 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozpoczat wspdiprace operacyjng w zakresie obstugi kart i bankomatéw z dwoma bankami
spotdzielczymi i jednym komercyjnym. Zawart tez dwie kolejne umowy w sprawie ustug bankomatowych i kartowych z bankami
spotdzielczymi.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. wspdfpracowat z ponad 20 bankami. Grono klientow obejmowafo réwniez
wiele innych instytuciji finansowych obstugiwanych w szerokim zakresie ustug. Bank zarzadzat siecig 1 389 bankomatow innych
podmiotow i obstugiwat 3,2 min kart Visa/MasterCard na zlecenie klientow zewnetrznych.

Wspotpraca z zagranica

W 2011 r. uruchomione zostaty nowe rachunki NOSTRO w bankach zagranicznych, umozliwiajac rozszerzenie tabeli kursowej Banku
0 wymienione nizej waluty: forinty wegierskie (HUF), liry tureckie (TRY), leje rumunskie (RON), ruble rosyjskie (RUB), pesos
meksykanskie (MXN).

Bank zgtosit do KNF prosbe o wycofanie notyfikacji dziatalnosci transgranicznej w nastepujacych krajach: Zjednoczone Krélestwo
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Irlandia, Republika Federalna Niemiec.
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Ustugi Agenta Transferowego

0d 2011 r. Agent Transferowy Banku Zachodniego WBK S.A. dziata na rynku pod nazwa handlowg Financial Business Services.
W 2011 r. jednostka rozpoczeta realizacje strategii zorientowanej na dwa kluczowe dziatania:

v aktywne wspieranie produktow oferowanych przez BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A,,
v' nawigzywanie wspotpracy z nowymi podmiotami z branzy funduszy inwestycyjnych, otwartych funduszy emerytalnych
oraz ubezpieczycieli.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, w | pofowie 2011 r. wdrozony zostat Il etap projektu parasolizacji funduszy otwartych
Arka BZ WBK, ktory z sukcesem zakonczyt zainicjowane w 2010 r. przedsiewzigcie. Infrastruktura Agenta Transferowego zostata tez
przystosowana do obstugi nowych produktow Arka Optima i Arka Prestiz.

W marcu 2011 r. jednostka otrzymata raport SAS 70 typu Il (norma zgodna z wytycznymi Ustawy Sarbanes-Oxley, ustanowiona
przez Amerykanski Instytut Biegtych Rewidentow), w ktdrym niezalezny audytor potwierdza, ze kontrole zaprojektowane dla Agenta
Transferowego sg adekwatne do realizowanych procesow i dziatajg efektywnie.

Kanaty dystrybucji

Sie¢ oddziatow

W 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. uruchomit 8 nowych oddziatéw, a 16 innych relokowat, zracjonalizowat lub zlikwidowat. W
wyniku tych dziatan na dzien 31 grudnia 2011 r. dysponowat siecig ztozong z 526 placowek bankowych (527 na koniec grudnia
2010r.).

W efekcie dynamicznej ekspansji prowadzonej w latach 2007-2008, sie¢ dystrybucyjna Banku obejmuje wszystkie wojewddztwa
kraju. Najwieksza koncentracja placowek znajduje sig w Wielkopolsce, na Dolnym i Gérnym Slasku, na Mazowszu oraz w duzych
o$rodkach miejskich w pozostatych regionach kraju. W minionym roku proces rozwoju realizowany byt gfownie na terenie
Warszawy, w Regonie Slaskim i Pomorsko-Kujawskim. Sie¢ podzielona jest na 10 regionoéw i znajduje sie pod bezposrednim
nadzorem Dyrektora Zarzadzajgcego Bankowoscia Oddziatowa.

W | potowie 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. przystapit do masowej realizacji programu Nowa Energia Oddziatéw — NEO, ktdrego
celem byfo trwate zwigkszenie efektywnosci operacyjnej sieci oddziatow poprzez lepsze wykorzystanie dostgpnych narzedzi oraz
wyksztatcenie odpowiednich postaw u doradcow i kadry kierowniczej. Ze wzgledu na skale przedsigwziecia, wdrozenia podzielono
na 3 nastgpujace po sobie fale, z ktérych ostatnia zakonczyta si¢ w lipcu 2011 r.

w latach 2007-2011

Rozwdj sieci oddziatéw BZ WBK S.A. Rozmieszczenie oddziatéw BZ WBK S.A.
w Polsce na dzien 31.12.2011 r.

406

31 gru 07 31 gru 08 31 gru09 31gru10 31 gru 11
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Sie¢ placowek partnerskich

Sie¢ oddziatow uzupetnialy placowki partnerskie w liczbie 96 (100 na 31 grudnia 2010 r.). W trakcie 2011 r. kontynuowano proces
unifikacji sieci partnerskiej z Bankiem pod wzgledem organizacyjnym, proceduralnym oraz oferty dostepnych produktow i ustug.
Rownolegle z Bankiem wprowadzono m.in. ofertg pakietowa zfozong z kredytow gotowkowych, konta osobistego i/lub Kkarty
kredytowej, produkty zwigzane z programem PayBack oraz kredyt na finansowanie urzadzen grzewczych oferowanych przez firmy
wspofpracujace z Polskim Gornictwem Naftowym i Gazownictwem S.A. Uruchomiono ponadto sprzedaz nowych produktow
depozytowych, kart ptatniczych oraz uproszczono model sprzedazy ustug BZWBK24.

Wealth Management

Wealth Management to kanat sprzedazy zorientowany na potrzeby osob fizycznych i podmiotdw gospodarczych posiadajacych
wolne Srodki pienigzne w wysokosci przekraczajgcej 1 min zt. Klienci klasyfikujacy sie do obstugi w tym modelu, bez wzgledu na
lokalizacje w Polsce, objeci sg indywidualng opieka mobilnych menedzerdw, ktdrzy maja swojg siedzibe w Warszawie, Poznaniu,
Wroctawiu, Katowicach, Krakowie, Gdansku i Szczecinie. Dla klientow przygotowano kompleksowg oferte oszczednos$ciowo-
inwestycyjna, ktora zawiera petng game depozytow terminowych (w PLN i walutach obcych), produkty strukturyzowane, obligacje
skarbowe, komunalne i korporacyjne oraz jednostki/certyfikaty uczestnictwa czofowych krajowych i zagranicznych towarzystw
inwestycyjnych. Ponadto Bank - jako agent Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. — udostgpnia klientom petny zakres $wiadczonych
przez te spotke ustug. Zapewnia tez wszechstronng obstuge w zakresie transakcji skarbowych oraz dostep do pozostatych
produktow i ustug dostepnych w ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2011 r. nastapito potaczenie struktur sprzedazowych BZWBK Asset Management S.A. z Departamentem Wealth Management. W
wyniku potaczenia nastapito zwiekszenie ilosci doradcow, a tym samym mozliwosci $wiadczenia ustug na jeszcze wyzszym
poziomie. Rok 2011 byt pierwszym rokiem funkcjonowania Departamentu Wealth Management wedtug nowej formuty.

Kanaty Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
Na dzien 31 grudnia 2011 r. obstuga klientow biznesowych odbywata sig za po$rednictwem:

e 3 Centrow Bankowosci Korporacyjnej oraz departamentéw Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (Dep.
Finansowania Nieruchomosci, Dep. Duzych Przedsigbiorstw i Finansowania Strukturalnego, Dep. Finansowania
Sektorowego Duzych Przedsiebiorstw) prowadzacych dziatalno$¢ na terenie catego kraju;

e 7 Centrow Bankowosci Biznesowej w najwigkszych osrodkach gospodarczych kraju i 7 podporzadkowanych im biur
terenowych.

Bankowos$¢ Bezposrednia
Serwis BZWBK 24

Z poczatkiem sierpnia 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. udostepnit kolejny produkt w formule ,na klik” dla klientow serwisu
bankowosci elektronicznej BZWBK24. Jest to limit w koncie osobistym, ktéry do konca grudnia 2011 r. sprzedawany byt w kanale
elektronicznym promocyijnie, bez pobierania prowizji. W trakcie catego roku realizowano dziatania marketingowe promujace produkty
,na Klik” na stronach serwisu BZWBK24, na internetowej stronie edukacyjnej BZ WBK S.A. oraz w sieci oddziatéw Banku.
Przeprowadzono tez kampanie komunikacyjng zachecajacq klientbw do aktualizacji umoéw w sprawie ustug bankowosci
elektronicznej BZWBK24 celem umozliwienia im dokonywania zakupu produktéw bankowych ,na klik”. Jednocze$nie modyfikowano
proces sprzedazy kont osobistych tak, aby kazdy nowy klient posiadat wszystkie kanaty elektronicznego dostepu do konta.

W listopadzie 2011 r. nastapito operacyjne uruchomienie ustugi E-Faktura, ktora utatwia klientom wykonywanie optat za faktury i
rachunki za posrednictwem internetowego serwisu transakcyjnego BZWBK24.

Od grudnia 2011 r. funkcjonuje uproszczony proces sprzedazy ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24 oraz nowa wersja
umowy. Zakres funkcji samoobstugowych w serwisie zostat rozszerzony o mozliwo$¢ zmiany dziennych limitow transakciji,
nadania/odblokowania hasta PIN do kanatéw zdalnych (BZWBK24 telefon, BZWBK24 sms, Teledysponent), sprzedazy w formule
,na klik” kart debetowych PAYBACK i PAYBACK Multi oraz szereg innych funkcjonalnosci.

W celu zwigkszenia dostepnosci ustug Banku dla zagranicznych Klientow, wdrozona zostata hiszpanskojezyczna wersja serwisu
transakcyjnego BZWBK24 oraz infolinii i serwisu informacyjnego banku bzwbk.pl.
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Bankowos$¢é mobhilna

We wrzesniu 2011 r. wprowadzono nowa aplikacje bankowo$ci mobilnej dla klientobw serwisu transakcyjnego BZWBK24
posiadajacych smartfony z pigcioma najbardziej popularnymi systemami operacyjnymi. Rozwiazane to uzupetito dotychczasowg
oferte bankowosci mobilnej (dostepng dla wszystkich telefonow komorkowych z mobilng przegladarka internetowa), ktora w
ostatnim badaniu ,Przyjazny Bank Newsweeka” (09/2011) zostata wysoko oceniona, zapewniajac Bankowi Zachodniemu WBK S.A.
Il miejsce w kategorii ,,Bank Mobilny”.

Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej (CBTIE)

Bank Zachodni WBK S.A. realizuje Program Rozwoju Bankowosci Telefonicznej zmierzajacy do zwigkszenia potencjatu Centrum
Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej w zakresie procesow sprzedazy i obstugi. W 2011 r. wykonano nastepujace dziatania:

e Wprowadzono mozliwos$¢ uzyskania przez telefon wstgpnej decyzji w sprawie udzielenia kredytu hipotecznego.

e Uruchomiono nowg platforme technologiczng ustug telefonicznych BZWBK24telefon (tzw. IVR), ktéra umozliwia wdrazanie
i automatyzacje kolejnych rozwigzan z zakresu wsparcia sprzedazy i bezpieczenstwa ustug. W potaczeniu z systemem
identyfikacji klienta, nowa infrastruktura pozwala na skrocenie czasu telefonicznej obstugi klientdw i zwigkszenie liczby
operacji wykonywanych w trybie automatycznym.

e Wdrozono projekt, ktéry umozliwi podejmowanie przez CBTIE biezacych dzialan aktywizujgcych w stosunku do klientow
dokonujacych zakupow kartg kredytowq oraz finalizacje czynnosci w trybie samoobstugi w ramach ustug BZWBK24
internet.

e Wprowadzono nowy system monitoringu procesow jakoSci - Nice Quality Management, ktory ma za zdanie usprawnic
proces oceny prowadzonych rozmoéw telefonicznych i tym samym podnies¢ jakos¢ obstugi klientéw podczas interakcii
telefonicznych.

e  Udostepniono doradcom CBTIiE podstawowg wersje bankowego systemu CRM (w pierwszym etapie), ktora daje im
0gding wiedze o kliencie. Przygotowano i uzgodniono koncepcje rozwoju aplikacji doradcy — docelowego systemu CRM i
wsparcia procesow sprzedazy.

Bank Zachodni WBK S.A. jest pierwszg instytucja w Polsce, ktorej centrum obstugi telefonicznej uzyskato certyfikat zgodnosci z
norma unijng EN 15838, ktora jest nowg normg jako$ciowg dla jednostek organizacyjnych typu contact centre. Audyt certyfikacyjny,
ktdry przeprowadzita firma SGS Polska, obejmowat sprzedaz i obstuge produktéw bankowych dla klientow indywidualnych za
posrednictwem telefonu i internetu oraz obstuge i wsparcie klientow biznesowych przez telefon.

Sie¢ bankomatow

Na 31 grudnia 2011 r. sie¢ bankomatoéw Banku Zachodniego WBK S.A. liczyta 1 045 urzadzen (1 051 na koniec grudnia 2010r.). W
ramach ciggtej modernizaciji sieci, w 2011 r. wymieniono 50 bankomatéw na nowe modele. Liczba urzadzer bankomatowych z
funkcja wsparcia gfosowego dla klientow z dysfunkcjg wzroku wzrosta do 105. W maju 2011 r. Bank otrzymat certyfikat wystawiony
przez Polski Zwigzek Niewidomych, potwierdzajacy przydatnos$¢ rozwigzan zastosowanych w sieci bankomatow z myslg o osobach
niewidomych i niedowidzacych.

taczna liczba transakeji wykonanych w bankomatach Banku Zachodniego WBK S.A. zwiekszyfa sig w 2011 r. 0 5% w stosunku do
2010r.
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3. Rozwoj tiziatalnoSci wyhranych spofek zaleznych

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Zgodnie ze strategig BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.) na 2011 r., ktora zaktadata zwigkszenie
udzialu w segmencie funduszy dtuznych (pienieznych i obligacyjnych), zarzadzane przez spotke aktywa funduszy dtuznych
zwigkszyty sie od poczatku roku o 61% i na koniec grudnia 2011 r. wyniosty 2 mid zt. Tym samym, udziat BZ WBK TFI S.A. w
segmencie funduszy dtuznych polskiego rynku wzr6st o 1,3 p.p. do poziomu 5,1%.

Negatywny sentyment na rynku funduszy inwestycyjnych, pogtebiony przez gtebokie spadki indeksow (zwtaszcza w Il kwartale
2011 r.), doknat BZ WBK TFI S.A. szczegolnie mocno ze wzgledu na strukture aktywow z przewazajacym komponentem akcyjnym.
W konsekwencji, warto$¢ aktywow netto zarzadzanych przez BZ WBK TFI S.A. zmniejszyta sie (0 26,3% w skali roku), osiagajac na
koniec grudnia 2011 r. warto$¢ 7,8 mid zt.

W 2011 r. nastapity znaczace zmiany w ofercie BZ WBK TFI S.A.

W maju 2011 r. Arka Prestiz SFIO zostata uzupetniona o dwa nowe subfundusze: Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych oraz Arka
Prestiz Akcji Rosyjskich. Po modyfikacji, Fundusz Arka Prestiz SFIO skfada sie z 2 subfunduszy dtuznych oraz
3 subfunduszy akcyjnych, ktore inwestujg swoje aktywa w trzech roznych obszarach geograficznych Europy.

W maju 2011 r. weszly tez w zycie zmiany do prospektu i statutu Funduszu Arka BZ WBK FIO dotyczace przeksztaicenia
regionalnego subfunduszu akcyjnego Arka BZ WBK Rozwoju Nowej Europy w subfundusz Arka BZ WBK Akcji Tureckich.

W dniu 16 maja 2011 r. wprowadzono nowy mechanism - Arka Optima. Jest to rozwigzanie faczace inwestycje w Arke BZ WBK
Ochrony Kapitafu z inwestycjami w wybrany subfundusz akcyjny Arka BZ WBK FIO. Rozwiazanie to umozliwia inwestycje na rynku
akcji z wykorzystaniem u$rednionej ceny zakupu, dzigki stopniowemu wnoszeniu Srodkéw do subfunduszu.

Z dniem 13 maja 2011 r. zakonczyt sig - rozpoczety w poprzednim roku - dwuetapowy proces transformaciji (parasolizaciji) funduszy
ARKA, w wyniku ktorego dziesie¢ dotychczas niezaleznych funduszy zostato przeksztatconych w subfundusze wchodzace w skfad
jednego funduszu parasolowego Arka BZ WBK Fundusz Inwestycyjny Otwarty (Arka BZ WBK FIO). Drugi etap objat trzy fundusze, ;.
Arka BZ WBK Akciji Srodkowej i Wschodniej Europy FIO, Arka BZ WBK Obligacji Europejskich FIO oraz Arka BZ WBK Funduszy Akcji
Zagranicznych FIO.

W zwiagzku z przyjeciem przez Lukas Bank nazwy Credit Agricole, w dniu 23 wrzesnia 2011 r. dokonano zmiany nazwy funduszu
,White label” prowadzonego dla ww. banku z Lukas FIO na Credit Agricole FIO. Analogiczna zmiana dotyczy rowniez
poszczegolnych subfunduszy tego funduszu.

BZ WBK Asset Management S.A.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. aktywa portfeli instrumentow finansowych pod zarzadzaniem spotki wyniosty 0,8 mlid zt i zmniejszyty sie
0 49,2% w skali roku. Nizszy poziom aktywOw jest konsekwencjg zatamania koniunktury gietdowej, ktora wptyneta negatywnie na
wyceng instrumentow finansowych i decyzje inwestycyjne klientow. Istotng role odegrata rowniez pogigbiajaca sig awersja
inwestorow do ryzyka oraz wzmozona konkurencja na rynku lokalnym.

Struktura portfeli (pod wzgledem udziatu poszczegoinych strategii inwestycyjnych w cafosci aktywow) wykazuje dalszy spadek
zaangaZzowania w strategie polegajace na inwestowaniu w akcje na rzecz pozostatych strategii, gtdwnie obligacyjnych.

Na podstawie zgody Komisji Nadzoru Finansowego z korica 2010 r. na wykonywanie dziatalno$ci w zakresie przyjmowania i
przekazywania zlecen, w 2011 r. spotka BZ WBK Asset Management S.A. rozszerzyta swojg oferte produktowa, uruchamiajac
dystrybucje jednostek uczestnictwa ARKA Prestiz SFIO. Od kwietnia 2011 r. BZ WBK Asset Management S.A. prowadzi sprzedaz
funduszu luksemburskiego Arka Emerging Markets SICAV SIF. Polityka inwestycyjna funduszu przewiduje alokacje do 100% kapitatu
w Arka Prestiz SFIO oraz wyptate wygenerowanych zyskéw w postaci dywidendy w tytutach uczestnictwa.
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Dom Maklerski BZ WBK S.A.

W 2011 r. obroty Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. na rynku akcji wyniosty 53,2 mld zt i byly wyzsze niz przed rokiem 0 36%. Jest
to czgs$ciowo efekt obstugi zlecen sprzedazy akcji Banku Zachodniego WBK S.A. realizowanych w ramach wezwania ogtoszonego
przez Banco Santander. Rezultat ten zapewnit spotce udziat w rynku na poziomie 9,3% (wzrost o 1 p.p. r/r) oraz trzecig pozycje w
kraju.

Na rynku kontraktow terminowych, ktory jest drugim co do waznosci rynkiem giefdowym w Polsce, Dom Maklerski
BZ WBK S.A. posredniczyt w zawarciu 3 547,7 tys. kontraktéw. Wolumen transakcji byt nizszy w stosunku rocznym o 7,2% i
zapewnit spofce trzecig pozycje w kraju oraz udziat w rynku na poziomie 12,1% (spadek o 1,5 p.p. r/r). Spadek udzialu jest
pochodng instytucjonalizacji obrotow na tym rynku.

W zwigzku ze wzmozong bezposrednig aktywnoscig globalnych brokeréw na polskim rynku wtdrnym, Dom Maklerski BZ WBK S.A.
przeorientowat swojg strategie, ktadac wiekszy nacisk na obstuge rynku ofert pierwotnych. Podobnie jak w ubiegtym roku, podmiot
uwazany jest za lidera debiutow gietfdowych oraz specijaliste w zakresie obstugi firm z rynku litewskiego i ukrainskiego. W 2011 r.
Dom Maklerski BZ WBK S.A. przeprowadzit dziewie¢ pierwotnych ofert publicznych o tacznej wartosci powyzej 1,1 mid zf, w ktdrych
pelnit rolg oferujgcego:Inpro S.A., Aviva Solution Group, PEP, Kruk S.A., KSG Agro, Westa, Ovostar, Coal Energy, Synektik. Dom
Maklerski BZ WBK S.A. pelnit tez funkcje przyjmujacego zapisy w ramach oferty z prawem poboru dla spotki CPEnergia oraz byt
oferujgcym dla emisji obligacji MCl Management S.A. o warto$ci 35 min zt. W efekcie, podobnie jak w poprzednim roku, krajowi
inwestorzy instytucjonalni uznali spétke za brokera nr 1 na rynku IPO (Forbes wyd. 10/2011).

Dom Mklerski BZ WBK S.A. — we wspotpracy z Bankiem Zachodnim WBK S.A. - prowadzit tez dystrybucje obligacii
strukturyzowanych: Giganci Rynku 3, Solidne Marki, Solidne Marki 2, Potentaci Rynku 1 i 2, Przyjazna Planeta oraz WIG 20
Premium.

W lipcu 2011 r. Dom Maklerski BZ WBK S.A. uruchomit unikalny portal spotecznosciowy gieldokracja.pl po$wigcony tematyce
inwestyciji kapitatowych, ktory w niezaleznej recenzji portalu Bankier.pl zostat nazwany ,Facebookiem dla inwestorow”. W ciggu 10
tygodni od publicznego startu, portal pozyskat ponad 2 tys. zarejestrowanych uzytkownikow.

Wg rankingu przygotowanego przez Gazete Parkiet (6.09.2011) na podstawie informacji z firm brokerskich, Dom Maklerski
BZ WBK S.A. uzyskat najwyzszy zysk netto w Polsce za | pot. 2011 r. Model biznesowy podmiotu, ktdry opiera sig na obstudze
jednoczes$nie trzech segmentdw rynku: klienci detaliczni, klienci instytucjonalni, ustugi animowania, okazat sie najbardziej efektywny.

Dom Maklerski BZ WBK S.A. od lat zajmuje miejsce w $cistej czotéwce po wzgledem jakosci ustug dla klientdw. Wg rankingu
Forbesa (10/2011), oceny Klientow indywidualnych i instytucjonalnych uplasowaty spétke na Il miejscu w kraju, natomiast zespot
sales-traderow zdobyt Ill migjsce. Inwestorzy indywidualni najwyzej ocenili produkty analityczne (I miejsce na rynku) oraz serwis
Inwestor online, a instytucje szczegolnie mocno docenity jako$¢ obstugi na rynku pierwotnym (I miejsce), analizy i rekomendacje,
szeroko$é oferty oraz elastycznosc i profesjonalizm w relacjach.

W dniu 9 lutego 2012 r. Gietda Papierdow Wartosciowych przyznata nagrody uczestnikom polskiego rynku kapitatowego za
aktywnos¢ i osiggniecia w 2011. Dom Maklerski BZ WBK otrzymat wyrdznienia w trzech kategoriach: wspotpraca animatora z Gietda
na rynkach akcji, najwyzsze obroty sesyjne na rynku New Connect, a takze wprowadzenie na Gtéwny Rynek najwigkszej liczby
zagranicznych spotek.

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r. spotki sfinansowaty aktywa netto w wysokos$ci 1 535,7 min zi, tj. 0 16,2% wiecej niz
w tym samym okresie ubiegtego roku. Wysoki wzrost tempa sprzedazy odnotowano w zakresie maszyn i urzadzen (+30,5% r/r),
natomiast w segmencie pojazdow sprzedaz zwigkszyta sig 0 5,6% r/r.
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W 2011 r. nastapit dynamiczny rozwoj oferty produktowej spotki. W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku, w kwietniu 2011 r. spotki
leasingowe przygotowaty nowg oferte dla przedstawicieli wolnych zawodow m.in. lekarzy, prawnikow i architektow. Obejmowata ona
leasing pojazdow, maszyn i urzadzen oraz ubezpieczenie finansowanego przedmiotu w promocyjnej cenie od 1 zt. W czerwcu 2011
wprowadzono specjalistyczng oferte dla branzy budowlanej, ktdrg dostosowano do specyfiki i wymogow klientow (mozliwos¢
sezonowej sptaty rat leasingowych oraz finansowania szerokiego zakresu nowych i uzywanych maszyn budowlanych). W lipcu
natomiast uruchomiono finansowanie maszyn i urzadzen energooszczednych w ramach programu PoISEFF realizowanego wspolnie
z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju. Oferta obejmuije leasing lub pozyczke na zaawansowane technologicznie, efektywne
energetycznie i przyjazne Srodowisku projekty oraz mozliwos¢ otrzymania premii inwestycyjnej do 15% wartosci leasingu/pozyczki.
Pozostate nowo wdrozone pozycje produktowe to leasing o stafej stopie procentowej dla klientéw MSP, pozyczka finansujaca zapasy
wybranych dostawcow srodkow trwatych, pozyczka dla firm na finansowanie maszyn i urzadzen z dofinansowaniem ze $rodkow
unijnych oraz szeroki zakres ubezpieczen.

Spotka BZ WBK Leasing S.A. zostata uhonorowana mianem Finansowej Marki Roku 2011 ,za produkty doskonale dopasowane do
potrzeb klientdw w zakresie finansowania $rodkdw transportu”. Tytut ten przyznaja najlepszym instytucjom finansowym czytelnicy i
kolegium redakcyjne Gazety Finansowe.

BZ WBK Inwestycije Sp. z 0.0.

Spotka Inwestycje Sp. z 0.0. prowadzi dziataino$¢ w zakresie nabywania i zbywania akcji i udziatéw spotek prawa handlowego oraz
innych instrumentéw finansowych, w tym obligacji zamiennych i zwyktych na wtasny rachunek i rachunek o0sdb trzecich. Ponadto
wykonuje czynno$ci doradcze i konsultacyjne zwigzane z poszukiwaniem inwestorow dla tych spofek. Przedmiot dziatalino$ci spotki
nie wymaga dodatkowych zezwolen lub uprawnien.

W 2011 r. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. dokonata nabycia:

e 4000 udziatow Masterform Sp. z 0.0., stanowigcych 10,59% w kapitale zaktfadowym spotki;
175 796 akcji Krynicki Recykling S.A., zwigkszajac swdj udziat w kapitale do 24,54%;
2 900 000 akcji spotki Pragma Trade S.A., co stanowi udziat w wysokos$ci 21,09% w kapitale spotki i 12,21% w
gtosach na WZA;

e 923 077 akeji spotki Infosystems S.A., a nastepnie w pazdzierniku i grudniu dokonata zbycia dwoch pakietow akeji w
ilosci odpowiednio 426 829 szt. i 188 261 szt., osiggajac udziat w kapitale zaktadowym podmiotu w wysokosci
7,50%;

e 965 000 akcji spotki i3D S.A., osiggajac udziat w kapitale na poziomie 10,39%, po czym w styczniu 2012 r.
jednostka nabyta kolejne 500 000 sztuk akcji, zwigkszajac swoj udziat do 15,77%.

W 2011 r. BB Investment S.A. sfinalizowata wykup wszystkich obligacji imiennych w ilosci 10 464 sztuk za taczng kwote
10,3 min zt.

W zwigzku z konwersjg obligacji zamiennych nalezacych do BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. na akcje spotki Holicon Group S.A. w
kwietniu 2011 r., jednostka zalezna Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyla swoj udziat w ogdlnej liczbie glosow na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy spotki do 47,09% (wiecej szczegdtow w rozdz. Il ,Podstawowe informacje”, czg$¢ 3 ,Jednostki
powigzane z Bankiem Zachodnim WBK S.A.”, sekcja ,Wspolne przedsigwzigcia i spotki stowarzyszone”).

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

Na koniec grudnia 2011 r. portfel kredytow ogotem spdtki faktoringowej wynidst 435,8 min zt i byt 0 28% wyzszy w poréwnaniu z
tym samym okresem poprzedniego roku. Warto$¢ skupionych faktur wzrosta o 70% r/r do 2,4 mid zt.

W 2011 r. spotka rozszerzyta swojg ofertg o faktoring bez regresu z zagranicznym dtuznikiem. Nowy produkt Swiadczony jest w
oparciu o polise ubezpieczeniowg zawartg z KUKE S.A. i ma zastosowanie w relacjach z partnerami z krajow OECD. Wprowadzita tez
faktoring dla jednostek samorzadu terytorialnego.
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4. Dziatania na rzecz jakosci ohstugi

Polityka jakosci

Zgodnie z obowigzujaca ,Politykg jakosci w Banku Zachodnim WBK S.A.”, nadrzednym celem Banku jest nieustanne dazenie do
budowania silnych i trwatych relacji z obecnymi i potencjalnymi klientami poprzez oferowanie im wysokiej jakosci produktow i ustug
bankowych oraz ciggte doskonalenie organizacji. Cel ten realizowany jest migdzy innymi przez:

v/ petne zaangazowanie kierownictwa oraz wszystkich pracownikow Banku w realizacje strategii zaktadajacej catkowitg
koncentracje na kliencie i jego potrzebach;

najwyzsza jakos¢ obstugi klientdw zewnetrznych i wewnetrznych;

procesowe i systemowe podejscie do zarzadzania;

ciagte doskonalenie pracownikow;

LSRN NN

umacnianie kultury organizacyjnej opartej na wspotpracy, partnerstwie, wzajemnym szacunku oraz pracy zespotowe;.

W 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat dziatania majace na celu zapewnienie swoim nowym i dtugoletnim klientom
najlepszych i spdjnych doswiadczen w zakresie jakosci obstugi. Aspiracjg Banku pozostaje dazenie do wyrdznienia sig na polskim
rynku oraz osiagnigcie pozycji lidera w grupie rowiesnicze;.

Wysoki wskaznik satysfakeii klientow

W 2011 r. Bank utrzymat bardzo wysoki wskaznik satysfakcji klientow (Customer Satisfaction Index). Na podstawie pomiaru
wykonanego w IV kwartale 2011 r., indeks globalny CSI, grupujacy wszystkie 33 badane atrybuty jakosci wynidst 88,7%. W
poréwnaniu z 2010 r. poziom zadowolenia z obstugi wzrost w segmencie klientow instytucjonalnych i klientow Premium.

W badanej probie bankdw z grupy réwiesniczej indeks satysfakcji klientow instytucjonalnych Banku Zachodniego WBK S.A. osiagnat
najwyzszy poziom, natomiast indeksy satysfakciji klientéw indywidualnych nie roznity sig istotnie.

Indeks CSI Banku Zachodniego WBK S.A. (tzw. indeks oddziatowy) osiagnat najbardziej spektakularne wartosci w obszarze
bezposredniej obstugi klienta - 90,4%. Tak wysoki poziom satysfakciji klientow z jako$ci obstugi bezposredniej stawia Bank w gronie
zdecydowanych lideréw na polskim rynku bankowym.

Indeks Satysfakcji Netto liczony dla Banku Zachodniego WBK, wg metodologii stosowanej w Grupie Santander, wynidst 74% i wzrost
0 2% w stosunku do roku 2010.

Najwyzszy standard hezposredniej obstugi klienta

W 2011 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. kontynuowata strategie majaca na celu zapewnienie najwyzszych,
spojnych w skali organizacji standardow obstugi wszystkim swoim klientom, niezaleznie od formy kontakiu z markg Banku
Zachodniego WBK S.A. Przyjete w Grupie ,Standardy Obstugi +” opieraja sig na przestaniu ,Badz gotowy zrobi¢ co$ wiecej” i
propaguja wsrdd pracownikow postawe cechujacg sig osobistym zaangazowaniem w rozwigzywanie spraw klientow, wykraczaniem
poza ich standardowe oczekiwania i poczuciem odpowiedzialnosci za doSwiadczenia wyniesione przez klientow ze wspotpracy z
bankiem.

W celu utrzymania najwyzszego poziomu ustug, we wszystkich oddziatach, punktach obstugi, spotkach zaleznych i placowkach
partnerskich prowadzony jest regularny monitoring jakosci obstugi w formie badania prowadzonego metoda ,Tajemniczy
Klient” (,mystery shopping”). W ciggu 2011 r. w kazdej placowce Banku zrealizowano 6 pomiardw tg metodg. Na podstawie
wynikéw badan, w placéwkach Banku i pozostatych kanatach dystrybucji podejmowano systematyczne dziatania naprawcze i
doskonalace.
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Program ,,0bsfuga hez harier”

W 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat realizacje Programu ,Obstuga bez barier”, ktdrego celem jest zapewnienie klientom
Z niepetnosprawnoscig pozytywnych do$wiadczen w kontakcie z Bankiem niezaleznie od miejsca obstugi — w placowce, przez
telefon, Internet czy bankomat.

W oddziatach Banku, ktdre uzyskaty certyfikat dostepnosci dla klientdw z niepefnosprawnoscia, wydawany przez Stowarzyszenie
Integracja, sukcesywnie wdrazane byly specjalne standardy obstugi, obejmujagce m.in mozliwo$¢ zamowienia wizyty doradcy w
domu klienta oraz wydzielenie stanowisk z pierwszenstwem obstugi dla 0s6b z niepetnosprawnoscia. Pracownicy oddziatow, ktore
uzyskaty certyfikaty dostepnosci zostali przeszkoleni w ramach warsztatéw prowadzonych przez treneréw z niepetnosprawnoscia.

Ponadto dla niepetnospranych klientow wprowadzono szereg udogodnien, ktore utatwiajg codzienne korzystanie z ustug bankowych,
w tym przede wszystkim:

e  przyjazne oddziaty bez barier architektonicznych (do korica 2011 certyfikaty przyjaznosci przyznano 100 placowkom
Banku);

e nowoczesne bankomaty przystosowane do potrzeb osob stabowidzacych i niewidzacych (do kornca 2011 r. uruchomiono
105 bankomatow tego typu);

e nowe ustugi bankowosci elektronicznej BZWBK24 internet, ktore uzyskaly certyfikat potwierdzajacy dostepnosé dla
klientow z dysfunkcjg narzadu wzroku.

Potwierdzenie wysokiej jakosci ohstugi w zewnetrznych rankingach

Potwierdzeniem wysokiej jakosci obstugi $wiadczonej przez Bank Zachodni WBK S.A. bylo przyznanie mu we wrze$niu 2011 r.
Godta ,Jako$¢ Obstugi” za zajecie trzeciego miejsca (na 23 badane banki) w ogdlnopolskim internetowym badaniu jakoSci obstugi.
Wyroznienie to jest tym bardziej cenne, ze przyznawane bezpoS$rednio przez konsumentow, ktorzy po dokonaniu zakupu zamieszczali
swoje opinie na portalu spoteczno$ciowym Jako$¢ Obstugi (ponad 2 min uzytkownikow).

Forum Doskonata Ohsfuga (FDO)

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje Forum Doskonata Obstuga, ktoére odpowiada za staty nadzor i optymalne zarzadzanie
cato$cig zagadnien wptywajacych na jako$¢ doswiadczen klientow z Bankiem, w tym za za poziom procesow obstugi Klientow i
dostarczania produktow, monitorowanie dostepnosci systemow bankowych, sprawnos¢ kanatow dystrybuciji i punktow kontakiu z
Bankiem. Forum wyznacza priorytety i okresla odpowiedzialno$¢ za dziatania wynikajace ze strategii zarzadzania doswiadczeniami
klientow, ktorej celem jest wzrost lojalnosci klientow. Forum analizuje kluczowe mierniki jakoSci podczas comiesigcznych komitetow.

Instytucja Rzecznika Klienta

Bank Zachodni WBK S.A. wyr6znia na rynku fakt posiadania Rzecznika Klienta. Petni on rolg instytucji odwotawczej oraz uczestniczy
w tworzeniu standardow obstugi klientow poprzez realizacje nastepujacych zadan: ustalanie standardow i zasad dotyczacych
przyjmowania i postepowania z reklamacjami, wspieranie pracownikow banku w zakresie obstugi szczegolinie trudnych reklamacii,
cykliczne prezentowanie najwyzszemu kierownictwu banku wynikow analizy reklamacji, inicjowanie dziatan zmierzajacych do
wyeliminowania przyczyn niezadowolenia klientow, wspotpraca z Arbitrem Bankowym dziatajagcym przy Zwigzku Bankow Polskich.
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V. Zasoby ludzkie i kultura organizacji

1. Iarzadzanie zasobami ludzkimi

I Wielko$¢ zatrudnienia

Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosto 9 383 etatow i w
ujeciu rocznym zmniejszyto sie o 457 etatow. Spadek zatrudnienia jest efektem biezacych ruchéw kadrowych oraz postepujace;
optymalizaciji funkciji zaplecza w ramach Bankowo$ci Oddziatowe;.

Zatrudnienie w Grupie BZ WBK S.A. na Struktura zatrudnienia w Grupie BZ WBK S.A.
dzien 31 grudnia w latach 2007-2011 na dzien 31.12.211
(w etatach)

10 221 Spotki zalezne
9086 9453 9840 e 7%

Bank Zachodni
WBK S.A.
93%

31 gru 07 31 gru 08 31 gru 09 31gru10 31 gru11

Inicjatywy kadrowe

W 2011 r. dziatania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi koncentrowaty sie
na utrwalaniu kultury korporacyjnej Grupy, zapewnieniu sprawnego funkcjonowania systemow wspierajacych zarzadzanie zasobami
ludzkimi, doskonaleniu programow motywacyjnych oraz rozwoju kompetencji kadry kierowniczej na réznych poziomach zarzadzania.

We wrzesniu 2011 r. zakonczono projekt przeniesienia systemu SAP (w tym aplikacji Portal e-HR) z Banku AIB do Banku
Zachodniego WBK S.A. Tym samym wykonane zostaly zadania wynikajace z umowy sprzedazy akcji Banku Zachodniego
WBK S.A. w zakresie migraciji systemu zarzadzania zasobami ludzkimi.

Podobnie jak w roku poprzednim, wysokim priorytetem objeto dziatania na rzecz ksztattowania motywacji i zaangazowania
pracownikow. W Grupie Kapitatowej Banku uruchomiono po raz czwarty dfugoletni Program Motywacyjny na lata 2011-2013
(wigcej szczegotow zawarto ponizej w sekcji Program Motywacyjny ,Akcje za wyniki”). W trakcie catego roku, a zwtaszcza w
procesie przeksztatcen wtasnosciowych, dbano o wysoka jako$¢ komunikacji w celu umozliwienia wszystkim zatrudnionym petnego
zrozumienia uwarunkowan wptywajacych na funkcjonowanie Grupy Kapitatowej i wzbudzenia w nich poczucia wspétuczestnictwa w
waznych sprawach organizacji.

Wsrdd nowych przedsiewzigé na uwage zastuguje wsparcie Pionu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi dla Programu Nowa Energia
Oddziatow (NEO). Gtownym celem programu byto podniesienie i utrwalenie efektywnosci sprzedazy w oddziatach poprzez
zwigkszenie aktywnosci doradcow, optymalne wykorzystanie kampanii sprzedazowych oraz budowanie mocnych i stabilnych relacji
Z klientami. Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi byt odpowiedzialny za rozwoj kompetencji sprzedazowych doradcow oraz
umiejetno$ci mentorskich i motywacyjnych kadry menedzerskiej. Przeszkolono tacznie 2 978 o0sob. Po kazdej z trzech fal wdrozen
programu NEO przeprowadzano anonimowe i dobrowolne badania opinii pracownikéw w celu zdefiniowania obszaréw
wymagajacych dalszego doskonalenia.
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Grupa kontynuuje proces Zarzadzania Efektywnoscig Pracy (ZEP), ktory opiera sig na metodzie zarzadzania przez cele w trzech
kluczowych obszarach wynikdw: biznes, obstuga klienta oraz praca zespotowa. Proces obejmuje planowanie indywidualnych celdw,
monitorowanie ich realizacji i oceng wynikdw. Dzieki cyklicznym przegladom wynikdw, pracownicy Grupy znajg swojg role w
realizacji strategii, otrzymujg wsparcie oraz informacje zwrotng na temat efektow swojej pracy. W ramach procesu ZEP pracownicy
podlegali ocenie wedtug 5-stopniowej skali, a najwyzej ocenione osoby zostaty objete indywidualng $ciezkg rozwoju osobistego.

We wrze$niu 2011 r. przeprowadzona zostata siddma edycja Badania Opinii Pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. Kazdy pracownik miat mozliwo$¢ wyrazenia swoich pogladow (w formie elekironicznej) na temat kultury organizacyjnej,
szkolen, systemu wynagradzania, stylu zarzadzania, kadry kierowniczej i wielu innych zagadnien, przy zachowaniu zasady
dobrowolno$ci, anonimowosci i poufno$ci. Badanie miato na celu analize jako$ci zarzadzania w Grupie Kapitafowej oraz wytyczenie
kierunkow dalszego rozwoju i ewentualnych dziatan naprawczych. W 2011 r. pracownicy najwyzej ocenili takie atrybuty organizacii
jak: etyka, szkolenia i rozwo.

Kapituta XI edycji ogéinopolskiego konkursu ,Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi” przyznata Bankowi Zachodniemu WBK S.A.
wyrdznienie ,za strategiczng role Pionu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w procesie zarzadzania bankiem”.

Szkolenia

Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. przykiada duzg wage do doskonalenia umiejetno$ci i kompetencji pracownikow.
Realizowane szkolenia s3 odpowiedzig na potrzeby biznesu i zgodne z priorytetami strategicznymi organizacji. Spojnosé celow
strategicznych i szkoleniowych zapewnia centralny proces planowania i koordynacji szkolen, w ktorym aktywnie uczestnicza
przedstawiciele Bankowos$ci Oddziatowej i kluczowych obszaréw biznesu. Zintegrowany plan szkolen utatwia sprawng obstuge
logistyczng oraz monitorowanie jakosci i kosztow szkoler.

W 2011 r. Bank kontynuowat inwestycie w rozwoj umiejetnoSci menedzerskich i przywodczych swoich liderow w ramach
programow: ,Senior Executives” (dla 15 przedstawicieli najwyZzszej kadry kierowniczej z Centrum Wsparcia Biznesu BZ WBK S.A.),
,1OP 10” (dla 10 dyrektorow regionow), ,TOP 100" (dla okoto 100 dyrektorow oddziatéw raportujacych bezposrednio do
dyrektorow regionow) oraz ,Akademia Rozwoju Dyrektora Oddziatu” (dla wyselekcjonowanych dyrektorow pozostatych oddziatow).
Uruchomiono takze nowg inicjatywe rozwojowa ,Program Skutecznego Przywodztwa” dla 90 dyrektoréw z Centrum Wsparcia
Biznesu Banku Zachodniego WBK S.A. doskonalacy kompetencje menedzerskie dyrektorow w okresie zmian.

Aby zapewni¢ wysokg jako$¢ zarzadzania na wszystkich szczeblach, nowo mianowani menedzerowie objeci sg programem ,,Sukces
dzieki ludziom” i odbywajg specjalistyczne szkolenia przygotowujace ich do pefnienia kierowniczych rol, w tym rowniez w zakresie
wspierania i rozwoju zasobow ludzkich. W ramach w/w programu przeprowadzone zostaly moduty szkoleniowe poswigcone
Procesowi Zarzadzania Efektywno$cig Pracy, prawnym aspektom czasu pracy oraz realizacji obowigzujacych w Grupie polityk:
»Szacunek i godnos$¢ w pracy”, ,Moéw otwarcie” oraz ,BZ WBK S.A. — pracodawca przyjazny mamom” (polityka wspierajaca kobiety
W Cigzy oraz w okresie macierzynstwa).

Kontynuowano tez cykliczny program ,Liderzy PrzysztosSci” przygotowujgcy wyrdzniajgcych sie pracownikow do objgcia
kierowniczych stanowisk (VIIl i IX edycja programu).

Dla obecnej i przysziej kadry menedzerskiej oraz specjalistdw realizowano indywidualne programy rozwojowe W obszarze
kompetencji interpersonalnych, menedzerskich i biznesowych. Bank udzielat tez dofinansowania pracownikom podwyzszajacym
swoje kwalifikacje zawodowe na studiach podyplomowych oraz specjalistycznych kursach certyfikowanych i jezykowych.

W 2011 r. zakonczono realizacje 2-letniego projektu szkoleniowego ,Profesjonaina sprzedaz — program rozwoju kadr sprzedazy i
obstugi klienta w BZ WBK S.A.” finansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego (EFS). Przedsigwzigcie to
adresowane byfo do pracownikéw Bankowosci Oddzialowej i miafo na celu doskonalenie jako$ci obstugi klienta.

W 2011 r. Bank zrealizowat 180 inicjatyw metoda warsztatowg oraz 145 w trybie e-learning dla oddziatow i pracownikéw Centrum
Wsparcia Biznesu. Liczba szkolen przeprowadzonych metodg warsztatowa przekroczyta poziom poprzedniego roku o 8%. tacznie w
2011 r. przeprowadzono 268 018 godzin szkoleniowych, co oznacza, ze kazdy pracownik banku spedzit na szkoleniach przecigtnie
30,5 godzin czyli 3,8 dni. Gtowne bloki tematyczne przeprowadzonych sesji szkoleniowych to: produkty strategiczne, techniki
sprzedazy, kredytowanie matych i $rednich przedsigbiorstw oraz obstuga aplikaciji.

Bank wspierat rowniez rozwoj kompetenciji agentow sieci placowek partnerskich BZ WBK S.A. W 2011 r. lista uczestnikow objeta
524 osoby w ramach 55 grup szkoleniowych. Gfdwne bloki tematyczne to: adaptacja, kurs kasjera, proces kredytowy, produkty
firmowe, subfundusze ARKA, prowadzenie rozmow telefonicznych oraz sztuka sprzedawania.
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Program motywacyiny ,,Akcje za wyniki”

W latach 2006-2008, Bank Zachodni WBK S.A. uruchamial corocznie trzyletnie programy motywacyjne dla kluczowych
pracownikéw Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A., umozliwiajac im nabycie akcji Banku na preferencyjnych zasadach,
pod warunkiem osiggnigcia odpowiednich wynikow skonsolidowanych w latach objetych programem (2006-2008, 2007-2009,
2008-2010). Wdrozone programy miaty na celu zmotywowanie kluczowej kadry Banku oraz spotek zaleznych do dalszej wytezonej
pracy i wzbudzenie w nich silnej identyfikacji z celami strategicznymi organizaciji, zapewniajac Grupie wysoka konkurencyjno$é i
efektywnosc finansowa w perspektywie diugoterminowej oraz wzrost wartosci inwestycji dla akcjonariuszy.

W dniu 21 kwietnia 2009 r. Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. podjefa uchwate o spefnieniu przestanek realizacji
pierwszej edycji programu motywacyjnego "Akcje za Wyniki” z 2006 r. Druga i trzecia edycja programu motywacyjnego wygasty bez
wykonania praw na podstawie uchwat Rady Nadzorczej z dnia (odpowiednio) 27 lipca 2010 r. i 17 maja 2011 r., stwierdzajacych, ze
nie zostaty spetnione przestanki niezbedne do ich uruchomienia.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 20 kwietnia 2011 r. wprowadzito trzyletni Program Motywacyjny IV, stanowiacy
kontynuacje i rozwinigcie funkcjonujacego w Grupie systemu motywacyjnego ,Akcje za wyniki”. Przygotowano go, aby przyciagnag,
zmotywowac i utrzymac najlepszych menedzerow na rynku, zapewniajac organizaciji dalszy dynamiczny rozwoj. W dniu 22 czerwca
2011 r. zaproponowana przez Zarzad lista uczestnikow, w liczbie 496 osdb, zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorcza. Po
podpisaniu umowy ze spotka, uczestnicy programu zostali uprawnieni do ztozenia zapisu i objecia wyznaczonej liczby akciji po cenie
nominainej (10 zf), pod warunkiem wystapienia okreslonych przestanek ekonomicznych. Program Motywacyjny IV, podobnie jak
poprzednie, uzaleznia mozliwos¢ realizacji i wysokos¢ nagrody od wynikow osiggnietych przez Bank w trzech kolejnych latach, fj.
2011-2013. Celem wykonania uprawnien, spotka wyemituje do 400 000 ,akcji motywacyjnych”.

W ramach kontroli diugoterminowego programu motywacyjnego ,Akcje za Wyniki” prowadzony jest monitoring czy wystapity
przestanki powodujace utrate statusu uczestnika przez osoby wtaczone do programu.

2. Hementy kultury organizacyjnej

Kodeks Etyki Biznesu

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. obowigzuje Kodeks Etyki Biznesu, ktory wyznacza ogdlne standardy
postepowania i stanowi fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitafowej.

Zgodnie z Kodeksem Etyki Biznesu, we wszystkich aspektach dziatalno$ci, Grupa kieruje sie wymogami etyki zawodowej,
przesirzega prawa oraz postepuje zgodnie z najlepszym modelem fadu korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem. Tworzy klimat
zaufania w relacjach z klientami, pracownikami, udziatowcami i innymi interesariuszami, promujac takie wartosci jak: uczciwosc,
profesjonalizm, ostroznos¢ i kompetencje. Opinia organizacji godnej zaufania postrzegana jest jako podstawowy warunek dalszego
rozwoju i sukcesu Banku. Ponadto ambicjg Banku jest, aby ceniono go za partnerstwo i innowacyjnos¢. Bedac organizacjg o
wysokim poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej, Grupa wspiera programy charytatywne i sponsoringowe.

Kodeks Etyki Biznesu uzupetniajg szczegotowe polityki oraz procedury, kidre podlegaja cyklicznym przegladom i aktualizacjom.
Zachowania korporacyjne

Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. przywiazuje duza wage do przestrzegania obowigzujacych przepisdw prawnych,
regulacji wewnetrznych oraz najlepszych praktyk w kazdym aspekcie swojej dziatalnoSci.

Wyodrebniony w strukturach Banku Obszar Zapewnienia Zgodno$ci wdraza i kontroluje skuteczno$¢ mechanizmoéw ograniczajgcych
ryzyko wystapienia niezgodnosci (non-compliance) migdzy regulacjami wewngtrznymi a regulacjami prawa powszechnie
obowigzujacego i normami natozonymi przez regulatorow. Ponadto rozwija i propaguje kulture dziatania polegajacg na Scistym
przestrzeganiu prawa, najlepszych praktyk i standardow etycznych. Przede wszystkim jednak, podnosi $wiadomos¢ indywidualnej
odpowiedzialno$ci pracownikow za ksztattowanie reputacji banku.
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Dziatania wzmacniajace profesjonalne, zgodne z prawem i etyczne zachowania pracownikw prowadzone sa w trybie ciaggtym.
Szkolenie z etyki biznesu jest obowigzkowym elementem programu adaptacyjnego dla kazdej nowo zatrudnionej osoby. Ponadto w
Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. realizowany jest program ustawicznego ksztatcenia z zakresu zagadnien
»compliance” (zgodno$¢ regulacji wewnetrznych i dziatan z regulacjami prawa powszechnie obowigzujacego i normami natozonymi
przez Nadzor Finansowy) oraz etyka biznesu (COMeT). Uruchomiono go w celu podniesienia $wiadomos$ci pracownikow w zakresie
indywidualnej odpowiedzialnosci za ksztattowanie reputacji Banku i spofek zaleznych oraz wyksztatcenia wtasciwych postaw w
sytuacjach konfliktu interesow, nigjednoznacznych etyczne lub budzacych podejrzenia co do zgodno$ci z przepisami prawa.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. kfadzie duzy nacisk na jakos¢ i rzetelno$¢ informacji produktowej dla klientow
poprzez staranno$¢ w formutowaniu przekazow reklamowych, dobre wyszkolenie pracownikdw sprzedazy oraz dbafosé o jako$¢
informaciji dostgpnych w internecie i placowkach bankowych.

Realizacja ohowiazkow spofecznych

Zgodnie z deklaracjg zawarta w Kodeksie Etyki Biznesu, Bank angazuje sig¢ w sprawy lokalnych $rodowisk poprzez rdznorodne
programy zaangazowania spotecznego.

Program ,,0bstuga bez barier”

W 2010 r. Bank uruchomit Program ,0Obstuga bez barier”, ktdrego celem jest zapewnienie pefnej dostgpno$ci ustug bankowych
osobom z niepetnosprawnoscia niezaleznie od miejsca ich obstugi. W ramach realizacji Programu, w 2011 r. wzrosta ilos¢
bankomatow dostosowanych do obstugi 0sob z dysfunkcja wzroku (do 105) oraz liczba placowek spetniajgcych wymagania 0sob
niepetnosprawnych (do 100). Program ,Obstuga bez barier” przyczynia sig do wzmocnienia wizerunku Banku
Zachodniego WBK S.A. jako instytucji przyjaznej osobom niepetnosprawnym réwniez poprzez nastepujace dziafania:

e lokalne inicjatywy pracownikéw Banku Zachodniego WBK S.A. majace na celu przeciwdziatanie spotecznemu wykluczeniu
0S0b z niepetnosprawnoscia;

e projekty prowadzone wspolnie z organizacjami publicznymi, pozarzadowymi oraz fundacjami w ramach Programu
,0bstuga bez barier”;

e udostepnianie - w ramach mecenatu kultury i sztuki - dostgpu do sztuki osobom z niepetnosprawnoscia.

Dziatalnos¢ Fundacji Banku Zachodniego WBK S.A.

Za posrednictwem Fundacji Banku Zachodniego WBK S.A. podejmowane sg roznorodne dziatania na rzecz dzieci i miodziezy, ktore
s3 wyrazem wrazliwosci firmy na problemy wspofczesnej Polski. Fundacja prowadzi dwa duze programy grantowe. Pierwszy z nich
to ,Bank Dziecigcych USmiechdw”, funkcjonujacy od kilku lat w catej Polsce. W ramach programu, Fundacja wspiera finansowo
organizacje i instytucje, ktore zajmujg sie opieka nad dzie¢mi z rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej lub
niewykazujacych dostatecznej troski rodzicielskiej. Przyznawane Srodki stanowig wsparcie dla realizacji wartoSciowych programow
edukacyjnych i wychowawczych. Nowym programem grantowym, powofanym w 2010 roku, jest ,Bank Ambitnej Miodziezy”. W
ramach tego programu przekazywane s granty na projekty, ktorych celem jest uswiadomienie mtodym ludziom, ze od
wyksztafcenia, inicjatywy, aktywnosci i dziatalnosci spotecznej zalezy nie tylko ich wiasna przysztosc, ale takze przysztosc lokalnego
Srodowiska i kraju. Program ten ma na celu ksztattowanie postaw spofecznych i obywatelskich wsrdd mtodziezy oraz szerzenie idei
wolontariatu wsrod mtodziezy szkolnej i studenckiej.

Ponadto w ramach dziafan edukacyjnych zrealizowano wiele projektow dla mtodziezy, w tym: projekt ,Informaticus” — cykl szkolen i
stazy z zakresu i informatyki, konkurs historyczny ,Rowiesnicy” pofaczony z warsztatami filmowymi zorganizowany we wspotpracy
z Muzeum Historii Polski i Wyzsza Panstwowg Szkotg Filmowg i Teatralng w todzi, czy tez internetowa gra ekonomiczna ,Business-
Zone” realizowana wspolinie z Miastem Wroctaw.

0d 2009 r. w Banku realizowany jest program wolontariatu pracowniczego, ktdrego koordynatorem jest Fundacja Banku
Zachodniego WBK S.A. Pracownicy tworza zespoly zadaniowe i podejmujg sig realizacji akcji charytatywnych, uzgodnionych w
zakresie merytorycznym i finansowym z Fundacjg. ldea wolontariatu staje sie coraz bardziej popularna i z roku na rok przybywa
inicjatyw podejmowanych przez pracownikow.
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Mecenat filmu ,,Bitwa Warszawska 1920”

W 2011 r. pod mecenatem Banku Zachodniego WBK S.A. odbyta sig premiera najnowszej produkciji Jerzego Hoffmana ,1920 Bitwa
Warszawska”. Dzieki zaangazowaniu Banku powstata najnowoczesnigjsza polska produkcja o tematyce historycznej, zrealizowana w
technice 3D. Jako mecenas Bank Zachodni WBK S.A. obecny byt w procesie produkcji filmu na etapie scenariusza, a nastepnie na
planie filmowym. Bank zaangazowat sie rowniez w akcje edukacyjng kierowang do szkot i majaca na celu zwrdcenie uwagi na wazne
historycznie wydarzenia 1920 roku. W ramach tych dziatan, wspart wydanie broszury edukacyjnej poswigconej Bitwie Warszawskiej
i przeznaczonej dla nauczycieli szkot podstawowych i Srednich z catej Polski.

Projekty sponsoringowe wspierajace wydarzenia spoteczno - kulturalne

Bank Zachodni WBK S.A. utrzymuje stata wspotprace przy projektach prowadzonych przez Muzeum Historii Polski i Muzeum
Powstania Warszawskiego. Bank wspiera inicjatywy realizowane w miejskich przestrzeniach, popularyzujace wazne wydarzenia w
historii. Wsrod projektow wspieranych w 2011 r. mozna wymieni¢: piknik historyczny ,Przystanek Niepodlegtos¢” z okazji Dnia
Niepodlegtosci (Muzeum Historii Polski), gra miejska ,Twoja Klisza” z Powstania Warszawskiego (Muzeum Powstania
Warszawskiego). Bank zostat takze mecenasem wystawy ,Skarby Korony Hiszpanskiej”, ktora odbywata sie¢ w Muzeum Narodowym
w Krakowie w 2011 r. w ramach Polskiej Prezydencji w Unii Europejskiej. Mecenasem tej wystawy byta takze Fundacja Banco
Santander.

Konkurs fotograficzny BZ WBK PressFoto

0d siedmiu lat Bank Zachodni WBK S.A. organizuje konkurs fotografii prasowej — BZ WBK Press Foto. Przedsigwzigcie to stato sie
jednym z najwazniejszych wydarzen kierowanych do fotoreporterow w Polsce. W jego ostatniej edycji, w 2011 r. udziat wzigto 393
autoréw, ktorzy nadestali ponad 8 600 zdje¢ i 30 fotokastow. Bytfa to rekordowa edycja. Wystawe nagrodzonych zdje¢ mozna byto
oglada¢ w ciggu catego roku w 24 miastach Polski, m.in. w Biatymstoku, tomzy, todzi, Gdaisku czy Chetmie. Wystawy sg
waznymi lokalnymi wydarzeniami, dzieki ktorym mieszkaricy maja szanse zobaczy¢ najwieksze dzieta fotografii prasowej. Konkurs
BZ WBK Press Foto organizowany jest pod patronatem dziennika ,Rzeczpospolita”.
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VI.  Wazne przedsiewziecia, wydarzenia i informacje

1. Imiany organizacyjne

W 2011 r. wprowadzono szereg zmian w strukturze organizacyjnej Centrum Wsparcia Biznesu Banku Zachodniego WBK S.A.
(Centrala BZ WBK S.A.), ktdre uwzglednia rozwiazania operacyjne funkcjonujace w Banco Santander i wypracowane w oparciu o
dfugoletnie doswiadczenia tego banku z dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych. Modyfikacje organizacyjne majg na celu
utatwienie wzajemnej wspotpracy biznesowej, osiaggniecie okreslonych synergii i zwigkszenie skutecznosci dziatania.

W 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. utworzyt Pion Global Banking & Markets, ktory rozpoczat dziatalnos$¢ operacyjng w IV kwartale
roku. Pion odpowiada za wspotprace z najwigkszymi klientami korporacyjnymi i oferowany im wachlarz produktow i ustug w ramach
globalnego modelu zarzadzania relacjami z klientami Grupy Santander. Zakres kompetencji Pionu obejmuje produkty i ustugi z
dziedziny bankowosci inwestycyjnej, korporacyjnej, transakcyijnej i skarbowej. Wyodrebnienie wyspecjalizowanych struktur umozliwi
Bankowi nawigzywanie i utrzymywanie relacji z klientami dziatajgcymi na rynkach miedzynarodowych, a takze dostarczanie wtasnej
bazie klientow rozwiazan dostgpnych w Grupie Santander.

W zwigzku z powotaniem Pionu Global Banking & Markets, Pion Skarbu i Pion Bankowosci Inwestycyjnej przestaly istnie¢ jako
odrebne struktury organizacyjne Centrum Wsparcia Biznesu Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponadto zlikwidowano Obszar Zarzadzania Marka, a funkcjonujace w jego ramach struktury takie jak: Departament Zarzadzania
Jakoscig Marki, Departament Marketingu i Zespot Rzecznika wtgczono do Obszaru Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu. Zmiany
te miaty na celu integracje funkcji i dziatan z zakresu komunikacji zewnetrznej i wewngtrznej.

Departament Przegladow Oddziatowych, ktory funkcjonowat dotychczas w ramach Pionu Zarzadzania Ryzykiem, wiaczono w
struktury Obszaru Centralnych Usfug Operacyjnych Pionu Wspierania Biznesu. Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym
raportuje do cztonka Zarzadu nadzorujacego Pion Wspierania Biznesu oraz do cztonka Zarzadu nadzorujgcego Pion Zarzadzania
Ryzykiem w zakresie wykonywania skonsolidowanej i niezaleznej oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego.

2. Rozwoj technologii informacji

Gféwne kierunki rozwoju

Niepewnos$¢ otoczenia gospodarczego implikuje duzg ostroznos¢ w inicjatywach biznesowych podejmowanych przez banki
realizujgce strategie dywersyfikacji ustug. W obecnych warunkach, oczekiwania biznesu wobec informatyki sprowadzajg sig gtownie
do zapewniania odpowiednich poziomow wydajnosci, niezawodnosci, bezpieczenstwa, skalowalnosci biznesowej (maksymalnie
parametryzowane procesy) oraz nadazania za skalg biznesu w obszarach wzrostu. Rownolegle realizowane sg inicjatywy wynikajace
z potrzeby uwzglednienia spofecznego wymiaru ustug bankowych. Nalezy do nich m.in. projekt przystosowania ponad 100
bankomatow dla osob niewidomych, przygotowanie kolejnej wersji jezykowej w kanatach elektronicznych Banku, a takze wdrozenie
polskich znakéw diakrytycznych na kartach kredytowych i debetowych.

Architektura rozwiazan informatycznych

Zgodnie z trendami, Bank Zachodni WBK S.A. przechodzi¢ bedzie od modelu biznesowego, w ktdrym centraing rolg petnig procesy
do modelu, w ktérym rolg tg uzupetnia i stopniowo przejmuje przeptyw informacji. W tym kontekscie, prowadzone sg prace nad
rozwojem szyny danych w modelu Service Oriented Architecture - aplikacji Swiadczacych specijalistyczne i uniwersalne ustugi
biznesowe oparte na szerokiej parametryzacji biznesowej, umozliwiajace obstuge produkiow bankowych dopasowanych do potrzeb
klientow i realiow rynkowych. Trwajg takze prace nad rozwojem centralnego systemu transakcyjnego Banku, z uwzglednieniem
mozliwosci, jakie dostarcza zmiana inwestora strategicznego Banku.
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Eksploatacja i hezpieczeistwo systemow informatycznych

Wszystkie udostepniane uzytkownikom i klientom Banku ustugi informatyczne objgte sa kompleksowym nadzorem w ramach
Systemu Zarzadzania Ustugami Informatycznymi. System ten spetnia wymogi normy ISO/IEC 20000-1:2005, wyznaczajacej reguty
zarzadzania usfugami informatycznymi i jest zgodny z zaleceniami i zasadami zawartymi w ,Information Technology Infrastructure
Library” (ITIL).

Celem strategicznym stuzb informatycznych Banku jest nieustanne podnoszenie poziomu ustug przy jednoczesnym obnizaniu ich
kosztow jednostkowych oraz ciggte ich dostosowywanie do zmieniajgcych sie potrzeb i wymogow biznesu.

Zmiana wiascicielska Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. ujawnita nowe szanse i mozliwo$ci rozwoju w zakresie eksploataciji
systemow.

Konsekwentne i systematyczne inwestycie w nowe wersje systemow zapewniajacych bezpieczenstwo informatyczne Banku
pozwalajg na utrzymanie najwyzszego poziomu zabezpieczenia zarowno przed atakami zewngtrznymi, jak wewnetrznymi.

3. Najwainiejsze projekty

Realizacja istotnych projektow

Ponizej wymieniono najwazniejsze projekty realizowane w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2011 r.

Masowe wdrozenie nowego kanatu sprzedazy produktéw bankowych - pozyskanie nowych Klientow poprzez sprzedaz pakietu
Avocado w sieci partnera strategicznego (firmy Polkomtel S.A.). Oferowanie pozyskanym klientom kolejnych produktow Banku.

Utrzymanie ciagtosci biznesowej systemu SAP - zakup licencji do obstugi systemu SAP stuzacego do kompleksowego zarzadzania
zasobami ludzkimi w BZ WBK S.A. wraz z migracjg danych z systeméw posadowionych w AIB na srodowisko utworzone w Polsce.

Migracja platformy IT Skarbu z AIB do Grupy Santander - migracja systemow IT Skarbu z AIB przy zachowaniu istniejgcych
procesow przetwarzania danych. W ramach programu wykonywana jest migracja obecnej platformy informatycznej na systemy
wewngtrzne BZ WBK S.A. oraz platforme dostarczong przez Banco Santander (projekt w toku).

Nowy Modut ICBS - Corporate Lending - pozwala dostarcza¢ klientom bankowosci korporacyjnej i biznesowej zaawansowane
produkty kredytowe w oparciu o funkcjonalno$é wielowalutowych limitobw maksymalnego zaangazowania, linii i podlinii
kredytowych.

Automatyzacja trybu udzielania kredytow hipotecznych - wprowadzenie automatycznego trybu podejmowania decyzji w zakresie
zdolnosci kredytowej klientow na podstawie zdefiniowanych regut decyzyjnych.

Identyfikacja klienta w CC (kanat telefon) - mechanizmy pozwalajace na identyfikacje klientow w Contact Center za posrednictwem
IVR z wykorzystaniem NIK/PIN (kanat telefon).

Polskie znaki diakrytyczne na kartach kredytowych i debetowych - w odpowiedzi na oczekiwania klientow, wprowadzono
poprawny, polski zapis nazwisk klientow.

Inbound IVR dla procesu zarzadzania przeterminowaniami — udostepnienie funkcjonalnosci IVR w zakresie dwukierunkowej,
zautomatyzowanej, interaktywnej komunikaciji z klientami Banku w sprawie przeterminowan na rachunkach, przekroczonych limitach
karty kredytowej lub konta osobistego.

Rozszerzenie danych dostgpnych w systemie Debt Manager - dostarczenie do bazy systemu Debt Manager danych
usprawniajacych proces monitoringu i windykacji klientow MSP/Leasing.

Monitoring sytuacji finansowej - wdrozenie procesu monitoringu Sytuacji finansowej Klientow MSP w systemie NFE (nowe
zintegrowane $rodowisko oddziafowe IT), ktory usystematyzowat i zautomatyzowat monitoring finansowy prowadzony okresowo
oraz na zadanie uzytkownika systemu.
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CRM CORPO w Pionie Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyjnej - opracowanie i wdrozenie narzedzia CRM do obstugi oraz
wsparcia procesow sprzedazowych w Pionie Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej. Projekt jest cze$cig szeregu zmian majacych
na celu usprawnienie informatycznego wspomagania mechanizméw obstugi klientdw korporacyjnych i biznesowych.

Ubezpieczenie kredytobiorcy SME - wdrozenie ubezpieczenia grupowego przeznaczonego dla kredytobiorcow z segmentu MSP,
ktore stanowi zabezpieczenie przed finansowymi skutkami nieprzewidzianych zdarzen, np. utraty zdolnosci do pracy lub pobytu w
szpitalu.

Sprzedaz produktow depozytowych dla firm w placéwkach partnerskich - uruchomienie w placéwkach partnerskich sprzedazy
produktow depozytowych Banku (rachunki biezace, lokaty terminowe), kart ptatniczych i ustug BZWBK24 dla firm.

Modele i karty scoringowe dla procesu monitoringu i windykacji - wdrozenie 10-ciu modeli scoringowych dla klientow
indywidualnych majacych przeterminowania w zwigzku z kredytami gotdwkowymi, kartami kredytowymi i kontami osobistymi.
Scoring wyliczony przez modele umozliwia podziat "populacji" klientow majacych przeterminowania na odpowiednie "subpopulacje",
€O usprawnia proces monitoringu i windykacji.

Sprzedaz produktow depozytowych dla firm w placowkach partnerskich - uruchomienie w placéwkach partnerskich sprzedazy
produktow depozytowych Banku (rachunki biezace, lokaty terminowe), kart ptatniczych i ustug BZWBK24 dla firm.

Modele i karty scoringowe dla procesu monitoringu i windykacji - wdrozenie 10-ciu modeli scoringowych dla klientow
indywidualnych majacych przeterminowania. Scoring wyliczony przez modele umozliwia podziat "populacji" klientéw majacych
przeterminowania na odpowiednie "subpopulacje”, co usprawnia proces monitoringu i windykacii.

4. Nakfady inwestycyjne

W 2011 r. naktady inwestycyjne Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na realizacje projektow i inicjatyw inwestycyjnych
wyniosty 118,6 min zt wobec 69,5 min zt w 2010 r.

W minionym roku Bank Zachodni WBK S.A. realizowat wiele przedsiewzig¢, z ktorych najwazniejsze wymieniono powyzej w sekcji
,Realizacja istotnych projektow”.

Dodatkowo, w 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. prowadzit intensywne prace nad rozwojem bankowosci mobilnej, ktdrych efektem
jest wdrozenie aplikacji umozliwiajacej klientom szybki i tatwy dostep do rachunkow oraz produktow bankowych za poSrednictwem
telefonu komadrkowego.

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzit dalsze prace majace na celu rozwoéj sieci oddziatéw oraz placowek partnerskich. Uruchomiono
osiem oddziatow, a piec przeniesiono do lokalizacji bardziej dogodnych dla klientow.

Dazac do utrzymania wysokiego standardu obstugi, Bank przeprowadzit modernizacje kilkudziesieciu oddziatow. Od$wiezono
oddziatowg infrastrukturg IT, wymieniajac komputery, terminale, drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne i UPS-y. Wykonano ponadto
prace zapewniajace podniesienie efektywnosci infrastruktury instalacji ciepinych, o$wietlenia i klimatyzacji oraz systemow
bezpieczenstwa.

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat takze dziatania majace na celu unowoczes$nienie sieci bankomatéw. Instalowano nowoczesne
urzadzenia charakteryzujace sie doskonatg ergonomig oraz wysokim poziomem funkcjonalnosci i bezpieczenstwa. Dzigki wymianie
starszej technologii bankomatowej, utrzymano wysoka sprawno$¢ oraz poziom technologiczny sieci.

W 2011 r. realizowano szereg projektow, ktorych celem byto zwigkszenie bezpieczeristwa, stabilnoSci oraz niezawodnosci
systemow bankowych. Wdrozone rozwigzania przyczynity sig do utrzymania wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych oraz
zapewnienia ciagfosci ustug oferowanych przez Bank. Prowadzono réwniez dziatania dazace do uproszczenia
i usprawnienia realizowanych w Banku procesow, sukcesywnie podnoszac jakos¢ obstugi.

43



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci

Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2011 roku | 44

VII. Nagrody, wyroznienia, miejsca w rankingach

Nagroda, wyrdznienie, miejsce w
rankingu

Laureat nagrody "Byki i Niedzwiedzie"
za jakos¢ analiz ekonomicznych

Bank Zachodni WBK S.A.

Analityk Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. oraz Gtéwny Ekonomista BZ WBK S.A. wraz z zespofem otrzymali statuetki
laureatéw w konkursie Dziennika ,Parkiet”, ktory poraz 17. przyznat nagrody ,Byki i NiedZzwiedzie” dla spétek orazinstytucji
gietdowych i kapitatowych w kraju (2 marca 2011r.).

1. miesce w rankingu ,,Gietdowa Spétka Roku” w
kategorii ,,Relacje Inwestorskie”

W rankingu ,Gietdowa Spdtka Roku” opublikowanym przez ,Puls Biznesu” (4 lutego 2011 r.), BZ WBK S.A. zajat 1. miejsce w
kategorii ,Relacje Inwestorskie” ex aequo ztrzema innymi duzymi spétkami.

1. miejsce kredytow gotowkowych
w rankingu Total Money

BZ WBK S.A. zajat 1. miejsce w rankingu TotalMoney.pl w zakresie kredytéw gotowkowych dla klientdw zewnetrznych (28
marca 2011r.).

,Hit Roku2011” w kategorii
,produkt instytucji finansowe;”

Produkty ,na klik” BZ WBK S.A. otrzymaty wyrdznienie w konkursie technologicznym ,Gazety Bankowej” pt. ,Hit Roku 2011” w
kategorii ,produkt instytucji finansowej”.

2. miejsce w rankingu
,Mieszkaniowa Marka Roku”

W czerwcu 2011 r. BZ WBK S.A. zostat wyrézniony 2. miejscem w rankingu ,Mieszkaniowa Marka Roku” w kategorii
kredytow hipotecznych. Nagrode przyznali sami klienci.

Wyrdznienie
w rankingu odpowiedzialnych firm

BZ WBK S.A. zostat wyrézniony w rankingu odpowiedzialnych firm ,Gazety Prawnej” za dziatania CSR. Zajat 2. miejsce w
kategorii ,Bankowos$ ¢, branza finansowa i ubezpieczenia”.

Wyrdznienie w konkursie
,,Lider Zarza dzania Zasobami Ludzkimi”

BZ WBK S.A. po raz czwarty zostat wyrézniony w konkursie Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, organizowanym przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Wyrdznienie przyznano za strategiczng role Pionu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (HR) w
procesie zarzadzania organizacjg.

Wyréznienie w konkursie
,Aktywnosc Kobiet na Dolnym Slasku"

Bank otrzymat wyréznienie w konkursie ,Aktywnos ¢ kobiet na Dolnym Slasku 2011” w kategorii ,biznes wspierajacy kobiety”
za polityke ,BZ WBK przyjazny Mamom”, ktéra wspiera kobiety w godzeniu obowig zkéw zawodowych i macierzynskich.

Wyréznienie w konkursie Gazety Bankowej
,,Najlepsze Banki”

W 19. rankingu Gazety Bankowej ,Najlepsze Banki”, BZ WBK S.A. zalazt sig w gronie trzech bankow wyréznionych w
kategorii ,Banki duze” za szczegdlne osiagnigcia. Na podstawie wynikéw finansowych, Bank doceniono za najlepsza
efektywnos ¢.

Wyroznienie Kapituty Konkursu
,,The Best Annual Report 2010~

Nagroda, wyréznienie,

W konkursie ,The Best Annual Report 2010”, raport roczny BZ WBK S.A. otrzymat wyrdznienie za najlepszg warto$¢
uzytkowa sprawozdan opublikowanych w 2011r.

Spotki zalezne

miejsce w rankingu

BZ WBK TFI S.A. jednym ze zwycigzcow rankingu
stabilnos$ci wynikow magazynu Forbes

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. jest jednym ze zwycigzcow rankingu stabilno$ ci wynikéw inwestycyjnych
przygotowywanym przez magazyn Forbes za okres o$miu ostatnich lat (,Liderzy Rynku” Forbes, marzec 2011 r.). Fundusze
Arka okazaly sig jedng z dwoch marek, ktdre osiggaty dobre wyniki w sposob systematyczny we wszystkich podstawowych
kategoriach funduszy, a subfundusz Arka BZ WBK Akcji osiggnat najwyzisza stope zwrotu w swojej kategorii w okresie
dziesigciu lat.

1. miejsce DM BZ WBK S.A. we wszystkich
kategoriach konkursu
dla Super Animatoréw Rynku

W drugiej edycji konkursu na Super Animatorow Rynku, ktérego organizatorem jest GPW (luty 2011 r.), Dom Maklerski BZ
WBK S.A. (DM BZ WBK S.A.) zajat 1. miejsce we wszystkich siedmiu ocenianych kategoriach.

1. miejsce DM BZ WBK S.A. w rankingu "Warsaw
Business Journal"
w kategorii biur maklerskich

3 marca 2011 r. wreczone zostaly certyfikaty "Warsaw Business Journal" dla firm, ktore osiggnely najlepsze wyniki w
poszczegoinych kategoria ch rankingowych w roczniku "Book of Lists 2011". DM BZ WBK S.A. zajat 1. miejsce w kategorii biur
maklerskich.

1. miejsce w rankingu
"Wskaznik Rynkowej Sity Brokera"

W rankingu ,Wskaznik Rynkowej Sity Brokera”, opublikowanym 8 marca 2011 r. przez Puls Biznesu DM BZ WBK zajat 1.
miejsce wyprzedzajgc dotychczasowego lidera. Zwycigstwo jest efektem wysokiej pozycji spotki na rynku akcji i kontraktow
terminowych oraz jej wszechstronno$ ci przejawiajgcej sie wysokim zaangazowaniem na rynku pierwotnym.

Czolowe miejsca DM BZ WBK S.A.
w rankingu jakosci usiug Forebsa

Wg rankingu jakos ci ustug Forbesa (pazdziernik 2011), oceny klientw indywidualnych i instytucjonalnych uplasowaty DM BZ
WBK S.A. na 2. miejscu w kraju, natomiast zesp6t sales-traderéw zdobyt 3. miejsce.

Nagroda GPW dla DM BZ WBK S.A.
za aktywnos$¢é w 2011 r.

W dniu 9 lutego 2012 r. Gietda Papieréw Warto$ciowych wyréznita DM BZ WBK S.A. w trzech kategoriach: wspétpraca
animatora z Giefdg na rynkach akcji, najwyzsze obroty sesyjne na rynku New Connect, a takze wprowadzenie na Giéwny
Rynek najwigkszej liczby zagranicznych spotek.

BZ WBK Finanse & Leasing S.A.
Marka Roku 2011 Gazety Finansowe;j

BZ WBK Finanse & Leasing zostat uhonorowany mianem Finansowej Marki Roku 2011 ,za produkty doskonale dopasowane
do potrzeb klientow w zakresie finansowania $rodkéw transportu” przez czytelnikéw i kolegium redakcyjne ,Gazety
Finansowe;j”.

BZ WBK-Aviva TUO S.A.
Firma Przyjazng Klientowi

Towarzystwo Ubezpieczeri BZ WBK—Aviva zostato nagrodzone godtem ogdinopolskiego programu certyfikacyjnego ,Firma
Przyjazna Klientowi”. Certyfikat przyznawany jest firmom, dla ktérych priorytetem sg potrzeby klientow oraz jakos¢ ich
obstugi.
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VIIl. Sytuacija finansowa Grupy BZ WBKw 2011 r.

1. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Zysk Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. i jego struktura

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy
Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2011 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

min zt

Skracony rachunek zyskow i strat X AU . Z L

. . poréwnywalne Zmiana r/r porownywalne

(ujecie analityczne)

dane * dane *

Dochody ogotem 3823,0 3 823,0 3537,0 8,1% 8,1%

- Wynik z tytufu odsetek 2 068,6 2 068,6 1822,2 13,5% 13,5%

- Wynik z tytulu prowizji 1357,7 1357,7 1.343,2 1,1% 1,1%

- Pozostate przychody 396,7 396,7 371,6 6,8% 6,8%

Koszty ogétem (1 924,6) (1835,8) (1763,5) 9,1% 4,1%

- Koszty pracownicze i koszty dziatania (1659,1) (1 654,0) (1 600,6) 3,7% 3,3%

- Amortyzacja (215,9) (139,5) (128,8) 67,6% 8,3%

- Pozostale koszty operacyjne (49,6) (42,3) (34,1) 45,5% 24,0%

Odpisy z tytutu utraty wartosci nalezno$ci (367,0) (367,0) (420,8) -12,8% -12,8%

Udziat w zysku/stracie jednostek - 11,0 11,0 45 144,4% 144.4%
wycenianych metodg praw wiasnos$ci

Zysk przed opodatkowaniem 1542,4 1631,2 1357,2 13,6% 20,2%

Obcigzenie wyniku (315,5) (315,5) (316,6) -0,3% -0,3%

Zysk za okres 1226,9 1315,7 1040,6 17,9% 26,4%

- gs‘lh(lgzlt;zr‘l\v udziatowcom 11843 12731 974,2 21,6% 30,7%

- Zysk nalezny udziatowcom 0.6 26 66,4 35,8% -35,8%

niesprawujacym kontroli

* dane poréwnywalne nie uwzgledniaja jednorazowych korekt zgodnie z opisem zawartym w nocie 1"Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. za 2011 r."

W 2011r. Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokoSci
1542,4 min zt, 1j. wyzszy niz w 2010 r. 0 13,6%. Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wyni6st 1 184,3 min zt i
zwigkszyt sig 0 21,6% w stosunku rocznym.

Wytaczajac jednorazowe korekty w wysokosci 88,8 min zt, ktére wprowadzono do ksigg rachunkowych w IV kwartale 2011 r. w
ramach procesu ujednolicania praktyk operacyjnych z Grupg Santander, zysk przed opodatkowaniem osiggngt warto$¢
1631,2 min zt i przekroczyt poziom poprzedniego roku o 20,2%, natomiast zysk nalezny udzialowcom Banku Zachodniego WBK S.A.
wzrést 0 30,7% r/r do kwoty 1 273,1 min zt. Jednorazowe korekty dotycza w catosci strony kosztowej skonsolidowanego rachunku
zyskow i strat.
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Zmiana zysku przed opodatkowaniem
w ciagu 12 miesigcy 2011 r. (wminzt)

+286,0  -161,1 +538 +6,5 1542,4

1357,2 I_I — et —_—

Zysk Dochody Koszty Koszty Pozostate Zysk
2010 ogotem ogotem ryzyka 2011

Gtownym zrddtem wzrostu zysku w 2011 r. byt wynik z tytutu odsetek, ktdry zwigkszyt sig 0 246,4 min zt dzigki przyspieszonej
dynamice rozwoju podstawowych wolumenéw biznesowych Grupy w otoczeniu charakteryzujgcym sig wyzszym poziomem stop
procentowych. Korzystny wptyw miat tez wzrost otrzymanych dywidend oraz wyniku z tytutu prowizji, a takze spadek obcigzenia
Grupy z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych.

Wynik ten osiggnieto w warunkach stabilnego wzrostu gospodarczego, ozywienia popytu inwestycyjnego i wysokiego poziomu stop
procentowych. Zjawiskom tym towarzyszyta podwyzszona inflacja, wyhamowanie pozytywnych tendenciji na rynku pracy, ostabienie
polskiej waluty, a takze pogorszenie nastrojow polskich podmiotow gospodarczych, zmienno$¢ rynkow finansowych i awersja do
ryzyka w zwigzku z nierdwnowaga fiskalng oraz stabnaca aktywnoscia gospodarczg gtownych partnerow Polski.

Dochody ogétem i zysk przed opodatkowaniem w 20101 2011r.
(wmin zf)

3823,0
3537,0|
1357.2 1542,4
2010 2011

ki Dochody ogotem ®Zysk przed opodatkowaniem

Dochody ogétem i zysk przed opodatkowaniem w kolejnych kwartatach 2010 2011r.
(wmin zt)

1010,5 989,8
930,6 8895 el 933,2

908.2f  gsg,0)

280,5

I[kw.2010  llkw.2010 llTkw. 2010 IV kw. 2010 Ikw.2011  I'kw.2011  lllkw. 2011 IV kw. 2011

wDochody ogétem  ® Zysk przed opodatkowaniem
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(ujecie podmiotowe)

Struktura
2011*
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitalowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

w min zt

Struktura .
2010 2010 * Zmiana r/r

14271 81,8% 11823 77,4% 20,7%
Spotki zalezne , w tym: 316,7 18,2% 345,3 22,6% -8,3%
Dom Maklerski BZ WBK S.A. 61,2 3,5% 59,4 3,9% 3,0%
BZ WBK Lgasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A. i M7 2 4% 14.6 1.0% 185,6%
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
BZ WBK Asset Management S.A. i o o o
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. e 11,6% e 16,9% 2Lk
Pozostate spotki zalezne 11,9 0,7% 12,5 0,8% -4,8%
Eliminacije i korekty konsolidacyjne (201,4) - (170,5) - 18,1%
15424 - 1357,2 - 13,6%

2011
Skarbi
Segment
Centralny Bankowo$¢
Bankowo$¢ 10% Detaliczna
Inwestycyjna 50%
14%
Bankowo$¢
Biznesowa

26%

* udziat w zysku Grupy przed opodatkowaniem oraz eliminacjami i korektami konsolidacyjnymi

Bankowos$¢
Inwestycyijna
19%

Bankowo$¢
Biznesowa
34%

W 2011 r. jednostkowy zysk Banku Zachodniego WBK S.A. przed opodatkowaniem byt wyzszy niz w 2010 r. 0 20,7%. W tym
samym czasie catkowity zysk brutto spotek zaleznych zmniejszyt sig o 8,3%. Spadek wynikow wykazanych przez spotki
BZ WBK Asset Management S.A. i BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. cze$ciowo ztagodzit wzrost zysku spotek:
BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Finanse i Leasing S.A. Gorszy rezultat z dziafalno$ci na rynku funduszy inwestycyjnych i
zarzadzania aktywami wynika z niekorzystnego rozwoju sytuaciji na rynkach finansowych w Polsce i na Swiecie, natomiast znaczacy
wzrost zysku spotek leasingowych jest konsekwencijg ujecia w okresie poréwnywalnym wysokiego poziomu odpisow z tytutu utraty
wartosci naleznosci leasingowych. Pozostali cztonkowie Grupy zakorczyli 2011 r. z zyskiem brutto na poziomie zblizonym do
poprzedniego roku.

Struktura segmentowa zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

I Struktura zysku przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK S.A. w 2010 r. i 2011 r. - ujecie segmentowe

2010
Skarbi
Segment
Centralny Bankowos¢
0
18% Detaliczna
29%
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W 2011 r. w strukturze segmentowej skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. przed
opodatkowaniem zwigkszyt sie udziat Segmentu Bankowo$ci Detalicznej, natomiast spadf udziat Segmentu Bankowosci Biznesowej,
Inwestycyjnej i Skarbu wraz z Segmentem Centralnym. Zmiany wynikaja m.in. z wahan w poziomie odpisow z tytutu utraty warto$ci
nalezno$ci kredytowych w obu okresach sprawozdawczych. W 2011 r. Segment Bankowosci Detalicznej odnotowat spadek salda
odpiséw znacznie przewyzszajgcy wzrost powstaly w Segmencie Bankowos$ci Biznesowej. Istotny wptyw na ewolucje struktury
zysku mialy tez uwarunkowania zwigzane z rozwojem biznesu, a zwfaszcza wzrost dochodéw odsetkowych od klientow
indywidualnych (Bankowo$¢ Detaliczna), spadek dochodow z rynku funduszy inwestycyjnych i zarzgdzania aktywami z
towarzyszacym wzrostem dochodow z dywidend (Bankowo$¢ Inwestycyjna) oraz wycena transakcji pochodnych (Segment Skarbu i
Centralny).

Dochody

Dochody Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2011 r. wyniosty 3 823,0 min zt i zwigkszyty sie w stosunku rocznym
08,1%.

Catkowite dochody (wminzt) w2010i2011r.

2068,6

1822,2

267,2

258,7
— 54,5/ 68,0 58,4/ 615

T T 1

Wynik z tytutu Wynik z tytutu Wynik handlowy i~ Przychody z tytufu Pozostate przy chody
odsetek prowizji rewaluacja dywidend

—

©2010 @201

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek wyniost 2 068,6 min zt i byt wyzszy 0 13,5% w stosunku rocznym, co jest pochodng korzystnego rozwoju
marzy odsetkowej netto w warunkach rosnacych stop procentowych i wysokiego przyrostu kluczowych wolumenow biznesowych.
Istotny wplyw na poziom wyniku z tytutu odsetek w 2011 r. miat wzrost marz depozytowych na produktach detalicznych, wsparty
przez cztery podwyzki oficjalnych stop procentowych ogtoszone w trakcie | pétrocza ub.r., tacznie o 100 p.b. Poprawie marz
depozytowych towarzyszyt proces zawezania sig marz kredytowych, zwigzany z presjg konkurencyjng na rynku wysokiej jakosci
kredytow.

Do wyniku z tytutu odsetek za 2011 r. zaliczono dochdd odsetkowy w wysokosci 10,1 min zt z transakciji CIRS desygnowanych jako
instrumenty zabezpieczajace w rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienigznych, ktorg zastosowano w Banku Zachodnim
WBK S.A. poczawszy od 1 grudnia 2011 r.

Uwzgledniajac pozostale dochody o charakterze odsetkowym, ktére generowane sg przez transakcje FX Swap oraz Basis Swap
(178,1 min zt w 2011 r. oraz 192,1 min zt w 2010 r.) i wykazywane w pozycji ,wynik handlowy i rewaluacja”, wynik z tytutu odsetek
zwigkszyt sig 0 11.5% r/r.
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Wynik z tytufu odsetek w kolejnych kwartatach 201012011r. (wmin zt)

srgl 5015 4946 5025 532,2| 5393
4245| 4383 '

I kw. I kw. M1 kw. IV kw. I kw. I kw. I kw. IV kw.
2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011

W 2011 r. zannualizowana marza odsetkowa netto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. uksztaftowata sie na poziomie
4,28% wobec 3,98% rok wczesnie;.

W ujeciu kwartalnym, marza odsetkowa netto byfa do$¢ stabilna i utrzymywata sig w przedziale 4,23%-4,34%, ktorego granice
wyznaczajg odpowiednio ostatni i pierwszy kwartat 2011 r. Lekki spadek marz odnotowany w Il i IV kwartale ub.r. odzwierciedla
dziatania Banku w kierunku podwyzszenia atrakcyjno$ci oferty depozytowej w warunkach rosnacej presji inflacyjnej i ozywienia
konkurencji na bankowym rynku depozytow krotkoterminowych. Dodatkowo, w IV kwartale 2011 r. zaobserwowano wzrost
wysokokwotowych depozytow klientdw.

Marza odsetkowa netto Grupy BZ WBK S.A. w kolejnych kwartatach lat 2010-2011
(z uwzglednieniem punktéw swapowych)

Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatach 201012011r.
(zawiera punkty swapowe)

4,50% -
0 4,27% 4,27% 423%
4,00% -
3,92%
3,80%
3,50% : . . . . . . .
I kw. Nkw.  flLkw.  Niw.  Tkw.  Hkw.  Hlkw.  Vkw.

2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011

W 2011 r. przychody odsetkowe (3 413,7 min zt) przyrosty 0 9,1% r/r, tj. w tempie szybszym niz koszty odsetkowe (1 345,1 min zt),
kidre zwiekszyty sie w ciggu roku o 2,8%. Motorem wzrostu przychodéw odsetkowych byly nalezno$ci od podmiotow
gospodarczych (+11,4% r/r), kredyty hipoteczne (+21% r/r) oraz portfel handlowy diuznych papieréw wartosciowych
(+45,6% r/r). Przyrost kosztow odsetkowych wygenerowaly gtoéwnie depozyty podmiotéw gospodarczych (+20,2% r/r),
zobowigzania podporzadkowane (+168% r/r) oraz zobowiagzania z tytutu sprzedanych papieréw wartoSciowych z udzielonym
przyrzeczeniem odkupu (+37,2%).

W 2011 r. kredyty bankowe dla klientow przyniosty Srednioroczny przychod z tytutu odsetek nominalnych na poziomie 6,46%.
Depozyty klientow obcigzone byty nominalnym kosztem odsetkowym wg $redniej stopy w wysokosci 2,83% w skali roku.
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I Struktura przychodéw Grupy BZ WBK S.A. z tytutu odsetek w 2010 r. i 2011 r.

Nalezno$ci od

2010

Nalezno$ci od

Naleznosci bankéw i Naleznosci bankow i
. leasingowe pozostale Naleznosci od Diuzne papiery | - 'easingowe pozostale Naleznosci od
Diuzne papiery | 5o 3% Kiientow wartosciowe Zh Kiigntow
wartosciowe instytucjonalnych 249% instytucjonalnych
2% : ; 39% 38%
Nalezno$ci od Nalezno$ci od
klientow Klientow
indywidualnych indywidualnych
31% 31%
I Struktura kosztéow Grupy BZ WBK S.A. z tytutu odsetek w 2010 r. i 2011 r.
Depozyty Depozyty bankow
bankéw i Depozyty i pozostate ?(?pof‘yty
: taf iento : b ientow
“ - Q S
Depozyty
[l)d?ggtzg\}’y klientow
indywidualnych indywidualnych
54% 60%
Wynik z tytutu prowizji
min zt

Wynik z tytutu prowizji 2011 2010 Zmiana r/r
Bankowos¢ bezposrednia * 313,6 280,3 11,9%
Obstuga rachunkoéw i obrét pienigzny 243,9 251,2 -2,9%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 2419 2971 -18,6%
Prowizje walutowe 224,3 201,7 11,2%
Prowizje kredytowe ** 113,0 89,8 25,8%
Prowizje maklerskie 100,3 100,2 0,1%
Prowizje ubezpieczeniowe 68,8 70,3 -2,1%
Pozostate *** 51,9 52,6 -1,3%
Razem 1357,7 1343,2 1,1%

Zawiera:
*  prowizje dot. pfatnos ci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych
usfug elektronicznych i telekomunikacyjnych
**  wybrane dochody prowizyjne, gfownie z dziatalnos ci kredytowej, faktoringowey i leasingowej, ktdre nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego

***  prowizje z tytulu kart kredytowych, organizowania emisji i pozostafe
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W 2011 r. wynik z tytutu prowizji osiggnat warto§¢ 1 357,7 min zt i byt wyzszy w poréwnaniu z poprzednim rokiem o 1,1%. Wysoki
spadek dochodow prowizyjnych netto Grupy z tytutu zarzadzania aktywami oraz dystrybucji funduszy inwestycyjnych i produktow
strukturyzowanych, bedacy konsekwencija trudnej sytuaciji na rynku kapitatowym, zostat z nadwyzka zrekompensowany przez wzrost
dochodéw Grupy z dziatalno$ci w zakresie bankowosci bezposredniej, kredytowej i obstugi walutowej, stymulowany przez rosngace
wolumeny biznesowe.

Najwigksze zmiany r/r w sktadowych determinujacych poziom wyniku Grupy z tytutu prowizji w 2011 r. omoOwiono szerzej w
ponizszych punktach:

e  Ustugi z zakresu szeroko pojetej bankowosci bezposredniej wygenerowaty wynik z tytutu prowizji na poziomie 313,6 min zf i
byty wyzsze niz przed rokiem o 11,9% r/r. Gidwnym motorem wzrostu tej pozycji byly dochody zwigzane z obstugg kart
debetowych, ktore rosty pod wptywem wzrostu ilosci tych instrumentow (+9% r/r) oraz warto$ci transakcji bezgotowkowych
(+24% r/r) dokonywanych z ich uzyciem. Duzy wptyw na przyrost dochodow netto z tytutu kart debetowych miaty tez
przychody z wydawnictwa kart i transakcje gotowkowe, a zwtaszcza zwigkszajaca sig ilos¢ wyplat z bankomatéw obcych
instytuciji finansowych (+32% r/r) i nizsze koszty realizaciji takich operaciji w nastgpstwie zmiany stawek interchange.

e Dochod z prowizji walutowych zwigkszyt sig 0 11,2% r/r do kwoty 224,3 min zt w wyniku wzrostu walutowych obrotéw
handlowych obstugiwanych przez Bank na zlecenie klientdw korporacyjnych (+26% r/r) przy jednoczesnym zawezaniu sig
spreadow walutowych (-9% r/r ) pod wptywem sytuaciji na rynku walutowym.

e Wynik z tytutu prowizji kredytowych wynidst 113 min zt i byt wyzszy o 25,8% r/r w poréwnaniu z poprzednim rokiem w
zwigzku ze wzrostem portfela naleznosci z tytutu linii kredytowych w rachunku biezacym przedsigbiorstw oraz spadkiem
kosztow prowizyjnych za posrednictwo w udzielaniu kredytow w efekcie modyfikaciji procesu rozliczen.

e Dochody zrealizowane przez Grupg na rynku funduszy inwestycyjnych i zarzadzania aktywami osiggnety warto$¢ 241,9 min zt,
tj. 0 18,6% mniej niz w tym samym okresie poprzedniego roku. Kierunek i zakres tej zmiany zdeterminowata sytuacja na
warszawskim rynku gietdowym, pozostajgca pod silnym wptywem wydarzen na $wiecie (kryzys zadtuzeniowy panstw
cztonkowskich strefy euro i USA, rosngce obawy co do dalszego rozwoju gospodarki $wiatowej). Po okresie wzglednej
stabilizacji indeksow w | pot ub.r. (pomimo stopniowego wzrostu awersji inwestorow do ryzyka), w Il kwartale nastapito
zatamanie koniunktury i wycofywanie kapitatu z ryzykownych aktywow, kontynuowane z mniejszym natezeniem w IV kwartale
2011 r. W tych warunkach, Grupa odnotowata spadek $redniej wartosci aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli
indywidualnych o 14,8% w skali roku, co znalazto bezpo$rednie odzwierciedlenie w wysokosci dochoddw prowizyjnych.

Pozostate dochody z tytutu prowizji pozostaty na poziomie zblizonym do poprzedniego roku.
I Struktura wyniku Grupy BZ WBK S.A. z tytutu prowizji w 2010 r. i 2011 r. - ujecie rodzajowe

2011 2010
Prowizje Pozostate Bankowos$¢ S Pozostate an
8 A rowizje Bankowo$¢
maklirskle 9% bezpzogz/edma maklerskie 9% bezposrednia
I 4 7% 21%
. Prowizjg=—
Prowizje kredytowe
kredytowe 7%
8%
Obstuga
i | rachunkow i
Prowizie Obstuga Prowizje P
W;“Y:(I,Z\JNE rachunkow i walutowe - Cht 1pgi/mezny
17% . obr6t pienigzny 15% . l
ndszy| 8% sy
unduszy i
zarzadzanie zarzadzanie
aktywami aktywami

18% 22%
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Wynik z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach 2010i2011r. (w minzt)

3318 335 330,4 346 338,7| 3487| 3403|3300

I kw. Il kw. 11 kw. IV kw. [ kw. Il kw. M1 kw. IV kw.
2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011

Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy z rewaluacjg osiagnat warto$¢ 267,2 min zt i zwigkszyt sie 0 3,3% r/r, giownie za sprawg transakcji CIRS
finansujacych portfel kredytowy Banku w EUR i CHF. W minionym roku odnotowano wyzszy poziom obrotéw z tytutu takich
transakcji przy jednoczesnym wzroscie spreadow i kurséw walutowych w relacji do PLN w efekcie rozwoju sytuacji na arenie
migdzynarodowe;.

Dochody o charakterze odsetkowym z transakcji Basis Swap i FX Swap, ktére stanowig istotng sktadowg tej pozycji, w 2011 r.
wyniosty facznie 178,1 min zi, a w okresie pordwnywalnym 192,1 min zt. Kwota Basis Swapow za 2011 r. (93,1 min zi) nie
uwzglednia 10,1 min zt, ktdre zaliczono do wyniku z tytutu odsetek w zwigzku z wprowadzeniem w Banku Zachodnim WBK S.A. - z
dniem 1 grudnia 2011 r. - rachunkowo$ci zabezpieczen przeptywow pienigznych z wykorzystaniem transakcji CIRS jako instrumentu
zabezpieczajacego aktywa i zobowigzania finansowe o zmiennym oprocentowaniu, w tym gtéwnie portfele naleznosci kredytowych
w walutach obcych.

Z tytutu rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienigznych w wyniku handlowym i rewaluacji rozpoznana zostata nieefektywna
cze$¢ zmiany wyceny do warto$ci godziwej instrumentéw zabezpieczajagcych w wysoko$ci ujemnej na poziome 1,1 min z,
natomiast efektywng cze$¢ zmiany wyceny ujeto w kapitale z aktualizacji wyceny (-4,8 min zi).

Wynik handlowy i rewaluacja zawiera ponadto odwrdcenie korekty wyceny instrumentdéw pochodnych z tytutu ryzyka kontrahenta o
wartosci dodatniej na poziomie 14 min zt wobec 6 min zt w analogicznym okresie ub.r.

Przychody z tytutu dywidend
Przychody Grupy z tytutu dywidend - w wysokosci 68 min zt - zwigkszyly sig 0 24,8% r/r w zwigzku z wyzszym poziomem dywidend
otrzymanych w 2011 r. od spofek z Grupy Aviva, ktére wchodza w skiad portfela udziatow niekontrolujgcych Banku (61,6 min zt w

2011 r. wobec 48,3 min zt w 2010 r). W 2010 r. przychody z tego zrodta byty nizsze z powodu wyptaty w grudniu 2009 r.
dywidendy zaliczkowej w kwocie 20,3 min zt.

Odpisy z tytufu utraty wartosci

W 2011 r. obcigzenie rachunku zyskdw i strat z tytutu odpiséw zwigzanych z utratg wartosci naleznosci kredytowych osiggneto
warto$¢ 367 min zt wobec 420,8 min zt w okresie poréwnywalnym, co oznacza spadek w wysoko$ci 12,8% r/r.

min zt

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych

Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i

portfelowe) (371,1) (474,8)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (4,7) 35,3
Przychéd z tytulu naleznosci odzyskanych 12,8 20,4
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (4,0) (1,7)

Razem (367,0) (420,8)




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2011 roku | B3

Ujemne saldo rezerw na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) wyniosto 371,1 min zt i byto nizsze w
stosunku rocznym o 103,7 min zt (-21,8% r/r). W poréwnaniu z wielko$cig odpisow rozpoznanych w 2010 r., poprawa widoczna
jest szczegdlnie w sektorze gospodarstw domowych. Jest to efekt zdyscyplinowania pfatniczego klientdw oraz ujecia wyniku ze
sprzedazy czesSci portfela kredytow detalicznych w kwocie 43,7 min zt. Wzgledng stabilizacje zaobserwowano réwniez w sektorze
przedsiebiorstw, ktore utrzymywaty dobrg kondycje finansowg w sprzyjajgcym otoczeniu gospodarczym, pomimo narastajacego
zagrozenia ze strony stabngcej koniunktury za granica. Wyjatek stanowig nieliczne podmioty korporacyjne reprezentujace branze
nieruchomos$ci komercyjnych, ktorych pozycja ptynno$ciowa w 2011 r. ulegta pogorszeniu wbrew pozytywnym tendencjom
rynkowym.

W 2011 r. odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) byt ujemny i wyniost 4,7 min zt, podczas gdy rok wczesnigj
osiggnat wartos¢ dodatnig na poziomie 35,3 min zt w wyniku rozwigzania odpisu w tacznej wysokosci 60 min zt na poniesione
niezidentyfikowane straty w portfelu kredytow Bankowosci Biznesowej i Korporacyijne;.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymuje konserwatywne podej$cie w zakresie rozpoznawania i wyceny ryzyka
kredytowego. W 2011 r. zmodyfikowano system monitoringu, aby jak najefektywniej identyfikowa¢ klientow z oznakami
podwyzszonego ryzyka.

Koszty
min zt

2011 Zmiana r/r
Koszty ogotem poréwnywalne 2010 Zmiana r/r  poréwnywalne
dane * dane *
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1659,1) (1 654,0) (1 600,6) 3,7% 3,3%
- Koszty pracownicze (976,8) (976,8) (959,0) 1,9% 1,9%
- Koszty dziatania (682,3) (677,2) (641,6) 6,3% 5,5%
Amortyzacja (215,9) (139,5) (128,8) 67,6% 8,3%
Pozostate koszty operacyjne (49,6) (42,3) (34,1) 45,5% 24,0%
Razem (1 924,6) (1835,8) (1763,5) 9,1% 41%

*dane poréwnywalne nie uwzgledniaja jednorazowych korekt zgodnie z opisem zawartym w nocie 1"Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2011 r."

W 2011 r. catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitalowej osiagnety poziom 1 924,6 min zt i byly wyzsze w stosunku rocznym o
9,1%. Pozycja ta zawiera jednorazowe korekty w wysokosci 88,8 min zt wprowadzone w celu ujednolicenia praktyk operacyjnych w
ramach Grupy Santander. Po wyeliminowaniu wpfywu korekt, koszty operacyjne wyniosty 1 835,8 min zI, co oznacza wzrost w
stosunku rocznym o 4,1%. Przyrost ten powstat w wyniku wyzszych obciazen Grupy z tytutu opfat obligatoryjnych, przeksztaicen
wtasnosciowych, nowych projektow biznesowych oraz przedsigwzie¢ rozwojowych wspierajgcych biznes i efektywno$¢ dziatania
organizacji. Grupa kiadzie staty nacisk na kontrole kosztéw oraz kontynuuje dziatania administracyjne, technologiczne i
optymalizacyjne w celu ograniczenia bazy kosztowe;.

Po wytaczeniu wptywu jednorazowych korekt, wskaznik efektywnosci kosztowej Grupy (mierzonej relacja kosztow ogoétem do
dochodéw ogofem) ulegt poprawie w stosunku rocznym, zmniejszajac sie z 49,9% za 2010 r. do 48,0% za 2011 r.

Koszty pracownicze

W 2011 r. koszty pracownicze wyniosty 976,8 min zt i wzrosty 0 1,9% r/r na skutek rozpoznania kosztu w wys. 20,7 min zi z tytutu
uruchomienia czwartej edycji programu motywacyjnego ,Akcje za wyniki” oraz wzrostu kosztow szkolen, w tym gtownie
menedzerskich i sprzedazowych. W ciggu catego roku utrzymywano dyscypling w zakresie kosztow wynagrodzen poprzez
monitorowanie procesu zarzadzania budzetami wynagrodzen w pionach i regionach Banku.
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Koszty dziatania

Poréwnywalne koszty dziatania Grupy Kapitatowej (bez jednorazowych korekt) zamknety sie kwotg 677,2 min zt i wzrosty 0 5,5% w
stosunku rocznym. Najwiekszy przyrost (+73,8% r/r) powstat w pozycji optat ponoszonych na rzecz regulatoréw rynku, w tym
gféwnie z powodu wzrostu stawki opfaty rocznej wpfacanej na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG). Istotnym czynnikiem wzrostu
byty tez koszty marketingu i reprezentaciji (+5,8% r/r) powstate w toku intensywnych dziatan reklamowych realizowanych przez
Grupe w srodkach masowego przekazu. W 2011 r. kampanie marketingowe koncentrowaty sig na promociji kredytow gotdwkowych,
mieszkaniowych, 3-miesigcznej lokaty Codziennie Zarabiajacej i obligacji strukturyzowanych. Projekty zwigzane z procesem
przeksztatcen wtasnosciowych wplynety na wzrost kosztow podrdzy ujetych w linii ,samochody, ustugi transportowe i transport
wartosci” (+10,5% r/r). Koszty eksploatacji systemdow informatycznych zwiekszyly sig (+3,4% r/r) z uwagi na konieczno$¢
wzmocnienia infrastruktury informatycznej Grupy, zabezpieczenia dodatkowych licencji w zwiazku ze zmiang udziatlowca
strategicznego oraz rozwoju narzedzi warunkujacych skuteczne wdrozenia projektow biznesowych. Wzrost kosztow utrzymania i
wynajmu budynkow (+2,1% r/r) to pochodna wyzszych opfat czynszowych (waloryzacja, wyzszy kurs EUR) i eksploatacyjnych oraz
jakosciowego rozwoju sieci oddziatow.

Grupa utrzymuje wysoka dyscypling kosztowa. W 2011 r. wdrozona zostata nowa korporacyjna metodologia zarzadzania kosztami i
naktadami inwestycyjnymi. Scentralizowany proces zakupowy przyniost kolejne oszczednosci kosztowe, w tym réwniez wynikajace
z przegladu i renegocjacji umow z dostawcami. Koszty operacyjne i naktady inwestycyjne podlegajg rygorystycznemu procesowi
planistycznemu, a realizacja zaakceptowanych budzetow jest $cisle monitorowana.

Pozostate koszty

Zgodnie z praktykg Grupy Santander, w IV kwartale 2011 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. przyjeta krotszy okres
ekonomicznej uzyteczno$ci wartosci niematerialnych i prawnych oraz niektorych skfadnikow rzeczowego majatku trwatego, co
jednorazowo zwigkszyto odpisy amortyzacyjne o kwotg 76,4 min zt.

Amortyzacja (bez jednorazowych korekt) wyniosta 139,5 min zt i byta wyzsza o 8,3% w poréwnaniu z 2010 r. Pozostate koszty

operacyjne osiagnety wartos¢ 42,3 min zt i przekroczyly poziom poprzedniego roku o 24%, m.in. za sprawg kosztow zwigzanych z
odzyskiwaniem naleznosci (przejmowanie nieruchomosci za dfugi, skuteczna windykacja w ramach outsourcingu ustug).

2. Sprawozdanie z sytuacii finansowej

Aktywa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2011 r. aktywa ogdfem Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
59 873,3 min zt i byly wyzsze 0 12,6% w pordwnaniu z koncem grudnia 2010 r. Wielko$¢ i strukturg sprawozdania z sytuacii
finansowej Grupy determinuje jednostka dominujaca, ktorej udziat w cafosci skonsolidowanych aktywow stanowi 98,7%.

Aktywa razem na koniec kolejnych kwartatow 20102011 r.(wminzt)

65 457*
58766 59873
56279 53584 55 485 53154 55580
I kw. Il kw. 111 kw., IV kw. I kw. Il kw. 11 kw. V kw.
2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011

* W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzieri 31 marca 2011 r. wykazane zostaly aktywa ogdfem
w wysokosci 65,5 mid zf, ktore zawierajq krotkoterminowe rozrachunki Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. z Krajowym
Depozytem Papieréw Wartosciowych w kwocie 11,7 mid zf z tytutu sprzedazy akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w
ramach wezwania ogfoszonego przez Banco Santander.

54
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Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielko$ciach skonsolidowanych aktywéw Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2011 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed dwunastu miesiecy.

min zt
- . Struktura Struktura .
z:‘l';‘(:';”:n::‘l’t“'l‘g:;) 31.12.2011  31.12.2011  31.12.2010  31.12.2010 ATETE )
1 2 3 4 1/3
Naleznosci od klientow* 38017,2 63,5% 32 838,4 61,8% 15,8%
Inwestycyjne aktywa finansowe 11 664,5 19,5% 13 395,4 25,2% -12,9%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5 860,3 9,8% 2239,0 4,2% 161,7%
Gotdwka i operacje z bankami centralnymi 1425,5 2,4% 2 534,5 4,8% -43,8%
Naleznosci od bankow 1244,3 2,1% 619,7 1,2% 100,8%
ziergz(t’e"‘%l'r‘:'atek trwaly i wartosci 651,0 1,1% 720,1 1,3% -9,6%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 141,6 0,2% 14,8 0,0% 856,8%
Pozostate aktywa 868,9 1,4% 792,0 1,5% 9,7%
Razem 59 873,3 100,0% 53 153,9 100,0% 12,6%

* uwzglednia odpis aktualizacyjny z tytufu utraty wartos ci

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2011 r., najwiekszg zmiang po stronie aktywow (w
ujeciu procentowym) odnotowano w pozycji ,pochodne instrumenty zabezpieczajace”, ktra zwigkszyta sig (+856,8% r/r) w wyniku
desygnowania nowych potaczen zabezpieczajacych w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienigznych wprowadzonej
w Banku z poczatkiem grudnia 2011 r. Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu wzrosty (+161,7% r/r) wraz z portfelem
krotkoterminowych bondéw pienigznych NBP. Przyrost naleznosci od bankow (+100,8% r/r) to efekt wyzszych depozytow
skfadanych na rynku miedzybankowym w ramach mechanizmu zabezpieczajacego ryzyko operacji instrumentami pochodnymi.
Zwiekszyly sie rowniez naleznosci netto od klientow (+15,8% r/r) i stanowity 81,2% finansujacej je bazy depozytowej banku od
podmiotow niefinansowych wobec wskaznika 78,2% na koniec grudnia 2010 r. Pozostate aktywa zawierajg m.in. aktywa
przeznaczone do sprzedazy, ktorych wzrost wynika z podijgcia przez Grupe dziatan w zakresie przejmowania nieruchomosci za diugi
(w 2011 r. przejeto cztery nieruchomosci o tacznej wartosci 80,1 min zt).

Poziom gotowki i operacji z bankami centralnym ulegt obnizeniu (-43,8% r/r) z powodu nizszego poziomu $rodkow utrzymywanych
na rachunku biezacym w NBP w ramach biezacego zarzadzania ptynnoscia Grupy. Spadek rzeczowego majatku trwafego oraz
wartosci niematerialnych i prawnych (-9,6% r/r) wynika z ujednolicenia praktyk operacyjnych w ramach Grupy Santander, tj.
przyjecia krotszego okresu amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych oraz okreslonych skfadnikow rzeczowego majatku
trwatego. Ww. korekty podniosty poziom umorzenia w Grupie o 76,4 min zt. W 2011 r. odnotowano spadek wartosci inwestycyjnych
aktywow finansowych (-12,9% r/r), gtéwnie w nastepstwie wykupu w terminie zapadalnosci obligacji Skarbu Panistwa. Zmienifa sig
rowniez struktura wewngtrzna tego portfela. W ostatnim dniu roboczym 2011 r. dokonano reklasyfikacji obligacji skarbowych o
tacznej wartosci bilansowej 4 696,5 min zt z kategorii ,utrzymywane do terminu zapadalnosci” do kategorii ,inwestycyjne aktywa
finansowe dostepne do sprzedazy”, co odzwierciedla zmiang intencji Grupy co do tych instrumentow w efekcie dostosowywania
polityki inwestycyjnej do strategii i zasad zarzadzania ryzykiem Grupy Santander.

Portfel kredytowy

min zt
Naleznosci brutto od klientow 31.12.2011 31.12.2010 Zmiana r/r
Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 24 521,2 20352,6 20,5%
Naleznosci od klientéw indywidualnych 12 572,6 11 437,5 9,9%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 2 335,5 2 435,8 -4,1%
Pozostate * 3,1 20,1 -84,6%
Razem 394324 34 246,0 15,1%

* pozostafe naleznos ci zawierajg m.in. transakcje z przyrzeczeniem odkupu

Na dzien 31 grudnia 2011 r. naleznosci brutto od klientow wyniosty 39 432,4 min zt i byty wyZzsze 0 15,1% w poréwnaniu z koricem
grudnia 2010 r. Po wyeliminowaniu wptywu zmiany kursow walutowych wzgledem ztotego, wzrost ten wynidst 11,2% r/r.
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W 2011 r. warto$¢ nalezno$ci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wzrosta 0 20,5% do poziomu 24 521,2 min zt.
Jest to efekt sprzyjajacej koniunktury gospodarczej, kidra przetozyta sig na wzrost popytu przedsiebiorstw na kredyt (zwtaszcza ze
strony klientow korporacyjnych), w tym réwniez na dtugoterminowy kredyt inwestycyjny. Znaczny udziat w nalezno$ciach od
podmiotoéw gospodarczych i sektora publicznego majg kredyty na finansowanie nieruchomos$ci dochodowych, ktdre na koniec
grudnia 2011 r. wyniosty 9 897,7 min zt, 1. 0 3,7% wiecej w skali roku. Wzrost ten stanowi pochodng planowych sptat kredytowych,
ostabienia krajowej waluty wobec EURQ i innych walut (cze$¢ portfela wyrazona w walutach obcych) oraz stopniowej akwizycii
nowego biznesu w warunkach poprawy sytuacji na rynku nieruchomosci komercyjnych.

W 2011 r. znaczaco wzrosty inwestycje klientow w leasing maszyn i urzadzen, natomiast tempo sprzedazy leasingu samochoddw
osobowych ulegto spowolnieniu, co miafo negatywny wptyw na dynamikg wzrostu naleznosci Grupy z tytutu leasingu finansowego.
W ciagu minionego roku obnizyty sie one o 4,1% do kwoty 2 335,5 min zt.

Naleznosci kredytowe od klientow indywidualnych wzrosty w poréwnaniu z korncem 2010 r. 0 9,9% i wyniosty 12 572,6 min zt, w
tym portfel kredytow hipotecznych zwigkszyt warto$¢ 0 9,8% do poziomu 7 605,1 min zt, a kredyty gotdwkowe przyrosty w tempie
15,2% r/r i zamknety sig kwotg 3 621,3 min zt. Wysoka dynamika sprzedazy kredytow gotoéwkowych i hipotecznych to efekt ciggtego
doskonalenia oferty Banku (sprawny proces kredytowy, konkurencyjne warunki cenowe, promocyjne pakiety produktowe) oraz
lepszej rozpoznawalnosci marki produktu za sprawg realizowanych kampanii reklamowych. Wptyw na poziom kredytow
hipotecznych miato tez ostabienia zfotego wzgledem CHF i EUR.

I Struktura podmiotowa naleznosci od klientéw Grupy BZ WBK S.A. na dzieh 31.12.2010 r.i 31.12.2011 r.
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Na koniec grudnia 2011 r. niepracujace naleznosci od klientdw stanowity 5,5% portfela brutto wobec 6,8% na koniec grudnia
2010 r. Wskaznik pokrycia rezerwa nalezno$ci niepracujgcych wyniost 49,1% w poréwnaniu z 44,1% rok wczesniej.
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Zaprezentowane wyzej wskazniki historyczne za okres zakoficzony 31 marca 2011 r. nie uwzgledniajg zmian w prezentacji zapadtych
i nierozliczonych instrumentdéw pochodnych z klientami, ktére poczawszy od Il kwartatu 2011 r. ujmowane sg w ,naleznosciach od
klientow” zamiast w ,,aktywach finansowych przeznaczonych do obrotu”.

Pasywa

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych pasywow Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na koniec grudnia 2011 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed dwunastu miesigcy.

min zt

Sktadniki pasywéw Struktura Struktura Zmiana r/r
i 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2010

1 2 3 4 1/3
Zobowigzania wobec klientow 46 829,5 78,2% 41 970,5 79,0% 11,6%
Zobowigzania wobec bankow 2 556,7 4,3% 2 526,1 4,8% 1,2%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do 956,8 16% 578,6 11% 65,4%
obrotu
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 523,7 0,9% 16,4 0,0% 3093,3%
Zobowigzania podporzadkowane 441,2 0,7% 395,2 0,7% 11,6%
Pozostate pasywa 1082,4 1,8% 893,5 1,7% 21,1%
Kapitaty razem 7 483,0 12,5% 6773,6 12,7% 10,5%
Razem 59 873,3 100,0% 53 153,9 100,0% 12,6%

W pordwnaniu ze stanem z korica 2010 r., w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzient 31 grudnia 2011 r. znaczaco wzrosty
zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu (465,4% r/r), gtéwnie pod wptywem walutowo-procentowych transakcii
pochodnych (CIRS). Zwigkszyly sig rdwniez istotnie pochodne instrumenty zabezpieczajace w konsekwenciji wprowadzenia w Grupie
rachunkowosci zabezpieczen w oparciu o transakcje CIRS zabezpieczajace przeptywy pienigzne portfeli kredytowych banku w CHF i
EUR. Odnotowano tez wyrazny przyrost zobowigzan Grupy wobec klientow (+11,6% r/r). Wyemitowane przez Bank w sierpniu
2010 r. 10-letnie obligacje o wartosci nominalnej 100 min EUR, ktore w catosci objat Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, zostaty
ujete jako zobowigzania podporzadkowane. Zobowigzania wobec bankow pozostaty na poziomie zblizonym do stanu sprzed roku,
gdyz wzrost zobowigzan z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu zrekompensowat
spadek kredytow i lokat z rynku migdzybankowego.

Baza depozytowa

min zt
Zobowiazania wobec klientow 31.12.2011 31.12.2010 Zmiana r/r
Zobowigzania wobec klientow indywidualnych 27 111,3 25230,8 7,5%
Zobgwmzanla wobec podmiotdéw gospodarczych i sektora 19718,2 16739,7 17.8%
publicznego
Razem 46 829,5 41 970,5 11,6%

Zasadniczym Zrodtem finansowania rozwoju dziafalnosci kredytowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. sg
zobowigzania wobec klientow, stanowigce 78,2% pasywow ogotem. Na dzien 31 grudnia 2011 r. zobowigzania te wyniosty
46 829,5 min zt, zwiekszajac sie 0 11,6% w poréwnaniu do stanu z koca 2010 r. Po wyeliminowaniu wptywu zmiany kursoéw
walutowych wzgledem ziotego, wzrost ten wyniést 10,3% r/r.

Srodki zlozone przez Klientéw indywidualnych osiagnely wartos¢ 27 111,3 min zt i wzrosly o 7,5% r/r. Najwigkszym
zainteresowaniem klientow indywidualnych cieszyly sie warianty lokaty Codziennie Zarabiajacej. Salda pochodzace od klientow
instytucjonalnych w wysokosci 19 718,2 min zt przekroczyty poziom z korica 2010 r. o 17,8% dzieki wdrozeniu i skutecznej
realizacji strategii pozyskiwania depozytow od Kklientow korporacyjnych. W okresie objetym raportem Klienci instytucjonalni
preferowali negocjowane lokaty krotkoterminowe.

W ogdlnej kwocie zobowigzan wobec klientow depozyty terminowe stanowity 27 415,3 min zt (+21,7% r/r), salda na rachunkach
biezacych wynosity 17 985,6 min zt (-2,9% r/r), a pozostate zobowigzania - 1 428,5 min zt (+54,3% r/r). Ostatnia z wymienionych
pozycji zawiera wykorzystanie linii kredytowych z Europejskiego Banku Inwestycyjnego na finansowanie matych i $rednich
przedsigbiorstw w maksymalnej facznej wysoko$ci 200 min euro.
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I Struktura geograficzna zobowigzan wobec klientéw Grupy BZ WBK S.A. na dzier 31.12.2010 r. i 31.12.2011 r.
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Podstawowe wskazniki finansowe

31.12.2011
Wybrane wskazniki finansowe 31.12.2011 poréwnywalne 31.12.2010
dane *
Koszty / dochody 50,3% 48,0% 49,9%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogofem 54,1% 54,1% 51,5%
Marza odsetkowa netto ** 4,28% 4,28% 3,98%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 35,5% 35,5% 38,0%
Naleznosci od klientow / zobowigzania wobec klientow 81,2% 81,2% 78,2%
Wskaznik kredytow niepracujgcych *** 5,5% 5,5% 6,8%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujgcych *** 49,1% 49,1% 44,1%
Odpi§ z tytuiu utraty wartosci do Sredniego stanu naleznosci 1.0% 1,0% 1.2%
od klientow
ROE (zwrot z kapitafu) **** 19,7% 21,2% 17,6%
ROA (zwrot z aktywow) ***** 2,0% 2,2% 1,8%
Wspdiczynnik wyptacalnosci 15,10% 15,10% 15,77%
Wartos¢ ksiggowa na jedng akcje (w zi) 102,40 103,61 92,69
Zysk na jedng akcje zwykig (w zf) ****** 16,21 17,42 13,33

*  poréwnywalne dane nie uwzgledniajq jednorazowych korekt zgodnie z opisem zawartym w nocie 1"Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2011 r."
*x Zzannualizowany dochdd odsetkowy (powigkszony o punkly swapowe) przez $ rednig kwartalng wartos ¢ aktywow oprocentowanych netto
***  dane porownywalne na koniec 2010 r. nie zostaly skorygowane o Zmiang w sposobie prezentacji zapadlych i nierozliczonych instrumentow
pochodnych z klientami ze wzgledu na jej niematerialnos ¢
**xx zannualizowany zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej (obejmujacy 4 ostatnie kwartaty) do s redniego kwartalnego poziomu kapitatow

Z korica pigciu kolejnych okreséw sprawozdawczych, zwytaczeniem udziatow niekontrolujacych, wyniku roku biezacego i dywidendy naleznej
udziatowcom BZ WBK (zmiana sposobu kalkulacji od | kw. 2011 r.)

*xxx% zannualizowany zysk nalezny udziafowcom jednostki dominujacej (obejmujacy 4 ostatnie kwartaly) do s redniego kwartalnego poziomu aktywow
Z korica pieciu kolejnych okresow sprawozdawczych (zmiana sposobu kalkulacji od | kw. 2011 r.)

*xxkxx - zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej za okres sprawozdawczy przez liczbe akcji zwyktych
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3. Dodatkowe informacje finansowe

Wyhrane transakcje z podmiotami powiazanymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtownie kredytow, rachunkéw bankowych, depozytow, gwaranciji
i operacji leasingowych.

Wedfug stanu na 31 grudnia 2011 r. taczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytdw udzielonych jednostkom zaleznym
(BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.) wyniosta
2 482,2 min wobec 2 093,1 min zt na 31 grudnia 2010 .

Na 31 grudnia 2010 r. depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK Finanse &
Leasing S.A., BZ WBK Leasing S.A.) osiagnety wartos¢ 974,2 min zt wobec 1 114,3 min zt rok wczesniej.

Gwarancje udzielone spétkom zaleznym wyniosty 323,1 min zt wobec 246,2 min zf na koniec 2010 .
Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Naleznosci Banku wobec podmiotu dominujacego osiagnety warto$¢ 81,7 min zt (Grupa Santander) wobec 93,4 min zt na
31 grudnia 2010 r. (Grupa AlB), natomiast zobowigzania wyniosty 0,2 min zt wobec 325,8 min zt na 31 grudnia 2010 r.

Wyczerpujace informacje nt. transakcji z podmiotami powigzanymi, wtgcznie z ujawnieniami dotyczacymi transakcji z personelem

zarzadczym, zostaly zawarte w nocie 45 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego
WBK S.A. za 2011 rok” oraz w nocie 44 ,Sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za 2011 rok”.

Wybrane pozycje pozahilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujg wartos¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
nominaty transakcji pochodnych.

w min zt
Zobowiazania warunkowe udzielone 31.12.2011 31.12.2010
Finansowe: 8130,0 5 623,7
- linie kredytowe 7 006,6 4745,2
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 970,7 819,0
- akredytywy importowe 152,2 55,1
- depozyty terminowe z przyszlym terminem rozpoczecia okresu depozytu 0,5 4.4
Gwarancyjne 1473,7 1185,5
Razem 9603,7 6 809,2
w min zt
Nominaty instrumentéw pochodnych 31.12.2011 31.12.2010
Transakcje pochodne - terminowe (zabezpieczajace) 6380,2 1669,9
Transakcje pochodne - terminowe (handlowe) 82 393,3 55 583,1
Biezace operacje walutowe 23438 935,4
Transakcje zwigzane z kapitatowymi papierami wartosciowymi 47,4 1,0

Razem 91 164,7 58 189.4
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Opis udzielonych gwarancji

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarancji zabezpieczajacych zobowiazania wynikajace z biezacej dziatalnosci klientow. Sg to
przede wszystkim gwarancije: zaptaty, dobrego wykonania kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu
oraz gwarancje celne. Zgodnie z ,,Regulaminem $wiadczenia ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne”, Bank udziela porgczen
wedtug prawa cywilnego (gtownie: poreczenie zaptaty za towar lub ustuge, zwrotu zaliczki, dobrego wykonania kontraktu, celne,
przetargowe-wadialne i inne) oraz wedtug prawa wekslowego (gtéwnie: poreczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zapfaty za towar lub
ustuge i inne).

Proces wystawiania gwarancji i poreczen oraz zakres wymaganych informaciji jest analogiczny do tego, jaki obowigzuje
w odniesieniu do kredytow. Bank stosuje to samo podejscie do oceny ryzyka kredytowego jak w przypadku ekspozyciji bilansowych.

Leasing operacyjny
Bank Zachodni WBK S.A. leasinguje powierzchnig biurowa zgodnie z umowami leasingu operacyjnego. Standardowo umowy

zawierane sg na 5-10 lat. Catkowite zobowiazanie z tytutu wszystkich umdéw nieodwofalnego leasingu operacyjnego (facznie z
wartoscig wieczystego uzytkowania gruntow) prezentuje nastepujaca tabela.

w min zt
Ptatnosci leasigowe wg terminéw zapadalnosci 31.12.2011 31.12.2010
ponizej 1 roku 153,9 146,2
pomiedzy 1 a 5 lat 518,3 446,4
powyzej 5 lat 211,3 306,3
Razem 883.,5 898.9

I Tytuly egzekucyjne i wartoS¢ zahezpieczen

Ponizej podano ilo$¢ i wartos¢ tytutdw egzekucyjnych wystawionych przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2011 r. w pordwnaniu z
rokiem poprzednim.

w min zt

Tytul egzekucyjny 31'.'12.2011 y 31'.'12.2010 5
llosé Wartosé llosé Wartosé

Kredyty dla ludnosci: 27 435 205,1 40 781 331,3
- kredyty gotowkowe i limity w koncie 18 966 162,5 26 796 248,5

- karty kredytowe 8 381 30,1 13 885 54,1

- kredyty hipoteczne 88 12,5 100 28,7
Kredyty gospodarcze 2 481 8134 1696 397.6
Razem 29 916 10185 42 477 728,9

Warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcow - w ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. - wyniosta 32 881,0 min zt na dzien 31 grudnia 2011 r. w poréwnaniu z 29 069,1 min zt na dzien 31 grudnia 2010 r.

4. Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego w 2012 r.

Nastepujace uwarunkowania zewngtrzne beda miaty istotny wptyw na poziom wynikow finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitafowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2012.

e  WyraZzne spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego na $wiecie, w tym u gtéwnych partnerdw handlowych Polski, co
przyczyni sie¢ do dalszego spowolnienia wzrostu polskiego eksportu i wyhamowania produkcji przemystowej. Znaczne
obnizenie, a nawet spadek popytu zagranicznego moze powodowac obnizenie aktywnosci inwestycyijnej firm (w szczegoInosci
w zakresie nowych inwestycii) i ograniczy¢ popyt firm na kredyt i inne produkty bankowe.

e  Dalsza stagnacja na rynku pracy, co bedzie ograniczafo presjg na wzrost wynagrodzen i moze negatywnie wptywac na jakosé
dotychczasowego portfela kredytowego w segmencie gospodarstw domowych oraz popyt na nowe kredyty konsumpcyjne i
mieszkaniowe.
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Stabilizacja stop procentowych przez Rade Polityki Pienigznej w | potowie roku oraz mozliwe obnizki stop procentowych w I
pofroczu w wyniku pogorszenia perspektyw wzrostu gospodarczego, zwigkszenia szans na powrdt inflacji do celu NBP w
niedtugiej perspektywie oraz nieco bardziej stabilnej sytuaciji na rynkach finansowych.

Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali obnizek podstawowych stop procentowych, zmian kursu
ztotego, ksztattowania sig sytuacji ptynno$ciowej sektora bankowego i intensywnos$ci konkurencji cenowej pomigdzy bankami
w zakresie pozyskiwania depozytow.

Utrzymanie duzej zmiennosci na rynkach finansowych zwigzanej z niepewnoscig dotyczaca problemow zadtuzeniowych w
wielu gospodarkach oraz obawami o perspektywy Swiatowego wzrostu gospodarczego.

Dalszy rozw6j sytuacji na globalnych rynkach akcji i jego wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie 0szczednosci w postaci bezpiecznych depozytow bankowych.
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IX. Relacje Inwestorskie

1. Relacje inwestorskie w Banku Zachodnim WBK $.A.

Bank Zachodni WBK S.A. kfadzie duzy nacisk na zapewnienie dobrej komunikacji spotki ze Srodowiskiem inwestorskim.

Gtownym celem jednostki powotanej w Banku do prowadzenia relacji inwestorskich jest informowanie o dziatalno$ci i wynikach
spotki, budowanie jej wiarygodnosci i pozytywnego wizerunku na rynku.

W 2011 r. kontynuowane byty typowe dziatania z zakresu relacji inwestorskich. Inwestorzy, akcjonariusze i analitycy gietdowi mieli
wielokrotnie okazje spotkac sie z przedstawicielami Zarzadu Banku w ramach licznych krajowych oraz zagranicznych konferencii,
prezentaciji typu ,road-show” oraz spotkan indywidualnych.

Tradycyjnie, jak co roku, zorganizowano cztery konferencje dla analitykow poswiecone wynikom kwartalnym, ktére - zgodnie z
najlepszymi praktykami - byly transmitowane przez internet w jezyku polskim i angielskim, a nagrania z nich zostaty udostepnione na
stronach internetowych Banku (www.inwestor.bzwbk.pl).

Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt rowniez w przedsigwzigciach inwestora strategicznego adresowanych do inwestoréw Grupy
Santander. Przyktadem takiego zaangazowania moze by¢ obecno$¢ przedstawicieli Zarzadu banku podczas Santander Investor Day
w Londynie pod koniec wrze$nia 2011 r.

W internetowym serwisie relacji inwestorskich: www.inwestor.ozwbk.pl dostepne sg wszystkie biezace informacje na temat
najwazniejszych wydarzen dotyczacych Banku Zachodniego WBK S.A.

W rankingu ,Gietdowa Spdtka Roku” opublikowanym przez ,Puls Biznesu” (4 lutego 2011 r.), Bank Zachodni WBK S.A. zajat
pierwsze miejsce w kategorii ,Relacje Inwestorskie” ex aequo z trzema innymi duzymi spotkami, otrzymujac wysoka notg 81,9 pkt
na 100 mozliwych. Relacje Inwestorskie to jedna z pigciu kategorii kompleksowego rankingu ,,Gietdowa Spotka Roku”, ktory ma juz
12-letnig historig i jest przygotowywany przez TNS Pentor na podstawie wywiadow z szerokg rzeszg analitykdw, doradcow i
maklerow z krajowych instytucji finansowych.

2. Kapitat zaktadowy, akcjonariat i notowania akcji

I Kapitaf zakiadowy Banku Zachodniego WBK S.A.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. kapitat zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 730 760 130 zf i dzielit sig na 73 076 013
akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 10 zt. W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2010 r. nie odnotowano zmian
w wielkosci kapitatu zaktadowego. Poszczegbine serie akcji zaprezentowano w rozdz. XII ,0$wiadczenie o stosowaniu fadu
korporacyjnego w 2011 r.”.

I Zmiany w strukturze akcjonariatu Banku Zachodniego WBK S.A.

Z dniem 1 kwietnia 2011 r. Banco Santander S.A. objat 69 912 653 akcji Banku Zachodniego WBK S.A., reprezentujgcych 95,67% w
jego kapitale zakfadowym i gfosach na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy, w tym wszystkie akcje nalezace do AIB European
Investments, Ltd. w liczbie 51 413 790 sztuk, stanowigcych 70,36% kapitatu zaktadowego Banku.

W wyniku wykupu udziatéw niekontrolujgcych na zadanie akcjonariuszy, Banco Satander S.A. wszedt w posiadanie kolejnych
421 859 akcji Banku Zachodniego WBK S.A. i nabyt ich tacznie 70 334 512 sztuk, co stanowi 96,25% w ogdlnej liczbie gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku. Tym samym, stat sie jedynym akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogoingj
liczby gfosow.

Strukture akcjonariatu na dzien 31.12.2010 r. i 31.12.2011 r. prezentuje tabela w rozdz. XIl ,0$wiadczenie 0 stosowaniu tadu
korporacyjnego w 2011 r.”
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3. Kurs alcji Banku Zachodniego WBK $.A. na tie rynku

2011 rok przynidst wyrazne spadki gtownych indeksow na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie. WIG 20 zakonczyt rok ze
startg 21,9%, WIG spadt 0 20,8%, a WIG Banki stracit 21,7%. W pierwszej pofowie roku nastroje inwestoréw byly znacznie lepsze niz
w drugim potroczu pomimo wyraznego zaniepokojenia rozszerzajacym sig kryzysem zadiuzeniowym panstw cztonkowskich strefy
euro. Do kwietnia 2011 r. ceny akcji kontynuowaty trend wzrostowy trwajacy nieprzerwanie od lutego 2009 r. Pierwsza fala
wyprzedazy miata miejsce czerwcu, po czym w sierpniu nastapit silny odptyw Kkapitatu z rynku akcji i gwattowne przeceny.
Sierpniowe zatamanie zapoczatkowato okres wzmozonej zmienno$ci na rynkach akcji i spowodowato straty, ktérych do konca roku
nie udato sie odrobi¢ z powodu pogarszajacej sytuacji makroekonomicznej, nierozwigzanych probleméw zadtuzeniowych strefy euro
oraz grozby recesji w regionie. Pod wzgledem kapitalizacji, w skali roku najbardziej ucierpiat sektor bankowy oraz energetyka.

W przeciwienistwie do ujemnego bilansu indeksow gietdowych w Warszawie, kurs Banku Zachodniego WBK S.A. zanotowat w
2011 r. dodatnig stopg zwrotu na poziomie 8,9%, uwzgledniajaca wyptate dywidendy z zysku za 2010 r. w wysokoSci 8 ztotych na
akcje. Wyrazng aprecjacje kursu spotki w pierwszym potroczu, zwigzang z pozytywna reakcjg na zmiang wtasciciela i ogtoszone
wezwanie do sprzedazy akcji, przerwata letnia fala wyprzedazy. Wraz z catym sektorem bankowym, kurs Banku Zachodniego WBK
S.A. doswiadczyt szczegolnie wysokiej przeceny w trakcie dwoch sesji (3.08 — 5.08), tracac przejSciowo prawie 20%. W
odroznieniu jednak od wigkszosci przedstawicieli tego sektora, wycena akcji Banku dos$¢ szybko zdofata powrdci¢ na Sciezke

wzrostu, czego efektem byto osiggniecie z koncem 2011 r. wycen nieznacznie tylko nizszych od rejestrowanych w okresie
poprzedzajacym zatamanie rynkowe.

I Notowania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w 2011 r.
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W skali 12 miesiecy kurs Banku zwigkszyt sie 0 5,2%, 1j. z poziomu 214,90 zt na 31 grudnia 2010 r. do 226 zt na 30 grudnia

2011 r. W okresie tym osiagnat maksimum na poziomie 239 zt (29 lipca 2011 r.) oraz minimum w wysokosci 210 zt (18 sierpnia
2011 r.).

Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia 2011 r. wyniosta 16 515,2 min zt wobec 15 704 min zt na 31 grudnia
2010 r. Wskaznik cena/zysk (P/E) dla akcji spotki uksztattowat sig na poziomie 14,26 (17,13 na koniec 2010 r.), a wskaznik
cena/wartosc¢ ksiegowa (P/BV) osiagnat poziom 2,42 (2,57 na koniec 2010r.).

Kurs BZ WBK S.A., WIG 20 i WIG Banki z dnia 31.12.2010 = 100

| Notowania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle indeksow
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Ze wzgledu na zmiany w strukturze akcjonariatu, z dniem 1 kwietnia 2011 r. akcje Banku Zachodniego WBK S.A. zostaty usunigte z
portfeli indeksow gietdowych. Zgodnie z metodologig Gietdy Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A. w indeksach gietdowych
nie mogg uczestniczy¢ akcje spotek, ktdrych liczba w wolnym obrocie jest nizsza niz 10%.

4. Dywitenda na akcje

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarekomenduje wyptate dywidendy dla akcjonariuszy za 2011 r. w wysokosci 8,00 zf na jedng

akcje. Ostateczna decyzja o wyptacie dywidendy i jej wysokosci zostanie podjeta przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku
Zachodniego WBK S.A.

W dniu 20 kwietnia 2011 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. podjefo Uchwalg o przeznaczeniu na
dywidende dla akcjonariuszy kwoty 584,6 min zt z zysku netto Banku za 2010 r. Dywidenda na jedng akcje wyniosta 8,00 zt i zostata

wyptacona 23 maja 2011 r. akcjonariuszom posiadajgcym akcje Banku Zachodniego WBK S.A. na koniec dnia ustalenia prawa do
dywidendy, tj. 9 maja 2011 r.

Wielko$¢ dywidendy wypfaconej akcjonariuszom Banku Zachodniego WBK S.A. w latach 2007-2011 prezentuje tabela w rodz. Il
,Podstawowe informacje”, czes$¢ 1 ,Historia i zakres dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A.”.
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9. Ocena wiarygodno$ci finansowej Banku Zachodniego WBK $.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspotpracuje z agencja ratingowq Fitch Ratings, ktéra dokonuje oceny jego wiarygodno$ci finansowe;j
w oparciu 0 dwustronng umowe.

I Ocena ratingowa Banku Zachodniego WBK S.A. w 2011 r.

I Zmiany podstawowych ratingdw przyznanych BZ WBK S.A. przez agencjg Fitch Ratings w latach 2010-2011

Komunikat z Komunikat z Komunikat z Komunikat z Komunikat z

Rodzaj ratingu 2212.2011 11.10.2011 05.042011  15.09.2010  12.05.2010
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) A+ (RWN*) A+ A+ BBB+ (RWP**) BBB+
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowe;j RWN negatywna stabilna RWP stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) ~ F1 (RWN) F1 F1 F2 (RWP) F2
Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb bbb - - -
Rating indywidualny C C C C C
Rating wsparcia 1 1 1 3 (RWP) 3

*  RWN (Risk Watch Negative) - lista obserwacyjna ze wskazaniem negatywnym
** RWP (Risk Watch Positive) - lista obserwacyjna ze wskazaniem pozytywnym

W 2011 r. agencja wydata cztery komunikaty odnoszace sie do sytuacji Banku.

W komunikacie z dnia 5 kwietnia 2011 r., Fitch Ratings poinformowat, ze podnidst rating diugoterminowy Banku Zachodniego
WBK S.A. (long-term IDR) z ,BBB+" do ,A+", usunat go z listy obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym i nadat mu perspektywe
stabilng. Podwyzszono tez i wycofano z listy obserwacyjnej rating krotkoterminowy (short-term IDR) i rating wsparcia.

W komunikacie z dnia 16 czerwca 2011 r. Fitch Ratings potwierdzit wszystkie powyzsze ratingi.

Rating podmiotu, rating krotkoterminowy i rating wsparcia uzasadniono wysokim prawdopodobienistwem wsparcia, jakie Bank
Zachodni WBK S.A. mogthy otrzymaé - w razie takiej potrzeby - od swojego dominujacego akcjonariusza Banco Santander S.A. W
opinii Fitch Ratings, po przejeciu Banku Zachodniego WBK S.A., operacje bankowe Santander w Polsce osiggnety mase krytyczng i
staty sie strategicznie istotne. PowyZzsze ratingi odzwierciedlaly rowniez wczesng faze integracji Banku z Grupa Santander i
potencjalne ryzyko kraju (dfugoterminowy rating Polski na poziomie ,A-" z perspektywg stabilng).

Rating indywidualny odzwierciedla odporno$¢ Banku na pogorszenie zewnetrznych warunkOow dziatania w czasie kryzysu
finansowego oraz adekwatny poziom kapitatdbw wiasnych, zdolno$¢ do generowania kapitatu, konserwatywne podejsScie do
zarzadzania ryzykiem i ponadprzecigtng dla rynku jakos¢ aktywow. Biorgc pod uwage oznaki ozywienia na rynku nieruchomosci,
potencjalne ryzyko wynikajace ze znacznego zaangazowania Banku w finansowanie podatnego na wahania koniunktury segmentu
nieruchomosci komercyjnych uznano za ograniczone.

W komunikacie z dnia 11 pazdziernika 2011 r. Fitch Ratings potwierdzit dotychczasowe ratingi Banku Zachodniego WBK S.A.
(ogtoszone w komunikacie z dnia 5 kwietnia 2011 r. i potwierdzone 16 czerwca 2011 r.), zmieniajac jednoczesnie perspektywe
ratingu dtugoterminowego IDR ze stabilnej na negatywng. Posuniecie to byto konsekwencja obnizenia dfugoterminowego ratingu IDR
wigkszo$ciowego udziatowca Banku Zachodniego WBK S.A., 1j. Banco Santander z ,AA” na ,AA-" pod wplywem wzrostu ryzyka
kraju, w ktorym znajduje sie jego siedziba (obnizenie ratingu Hiszpanii z ,AA+" na ,AA -").

W dniu 22 grudnia 2011 r. Fitch Ratings umiescit rating diugoterminowy (long-term IDR) oraz krotkoterminowy (short-term IDR)
Banku Zachodniego WBK S.A. na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym w zwigzku z analogiczng zmiang dla podmiotu
dominujacego, tj. Banco Santander, ktdra ogtoszono 20 grudnia 2011 r. ze wzgledu na mozliwo$¢ negatywnej weryfikacji ryzyka
Hiszpanii pod wptywem kryzysu strefy euro.
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Ocena ratingowa Banku Zachodniego WBK S.A. w 2012 r.

Do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania do publikacji (23 lutego 2012 r.) miaty miejsce dwie zmiany ratingéw Banku
Zachodniego WBK S.A.

Z dniem 25 stycznia 2012 r. agencja Fitch Ratings wycofafa - w skali globalnej - ratingi indywidualne bankow, zastgpujac je
ratingiem indywidualnym VR (Viability Rating) wprowadzonym w 2011 r. W rezultacie, rating indywidualny na poziomie “C” zostat
usuniety z zestawu ocen Banku.

W komunikacje z dnia 13 lutego 2012 r. agencja Fitch Ratings obnizyfa rating dtugoterminowy IDR z ,A+” na ,A-", usunefa go z listy
obserwacyjnej i nadata mu perspektywe negatywng. Obnizyta tez rating krotkoterminowy Banku z ,F1” na ,F2”, usuwajac go z listy
obserwacyjnej. Posuniecie to byto efektem obnizenia diugoterminowego ratingu IDR Banco Santander z ,AA-" na ,A” oraz ratingu
indywidualnego VR (Viability Rating) z ,aa-" na ,a” i odzwierciedla wzrost ryzyka Hiszpanii (obnizenie ratingu kraju z ,AA-" na
,A”/Negative).

W wyniku powyZzszych dziatan, na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania do publikacji (23 lutego 2012 r.) petna ocena
ratingowa Banku Zachodniego WBK S.A. prezentowata sig nastepujgco:

Rating diugoterminowy IDR: ,A-"; perspektywa negatywna
Rating krétkoterminowy IDR: ,F2”

Rating indywidualny VR (Viability Rating): ,bbb”

Rating wsparcia: ,1”
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X. Perspektywy dalszego rozwoju

1. Strategia hiznesowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK $.A. na lata 2012-2014

I Wymagajace otoczenie makroekonomiczne

Po spowolnieniu polskiej gospodarki w 2009 r., w latach 2010-2011 wzrost PKB powrocit do poziomu 4%. Widoczne sg juz jednak
oznaki pogorszenia warunkow ekonomicznych w gospodarce $wiatowej, ktdre nieuchronnie wpltyng na rynek polski. Panujaca
obecnie w gospodarce $wiatowej sytuacja nie ma precedensu w historii, co utrudnia prognozowanie wielkosci konkretnych
wskaznikdw ekonomicznych na przyszio$é. Pewne jest jedynie to, ze Grupa Banku Zachodniego WBK S.A., realizujac swoje
aspiracje w zakresie wzrostu dochodow i udziatu w rynku, powinna by¢ przygotowana na trudne i niosace wiele wyzwarn otoczenie.

Lata 2012-2014 beda okresem wymagajacym budowania przewagi rynkowej przy znacznej koncentracji na nowych Zrodtach
generowania przychodéw oraz stalym nacisku na utrzymywanie wtasciwej efektywno$ci operacyjnej i kosztowej, utrzymywanie
odpowiedniej bazy kapitatowej i ptynnosci oraz skuteczne zarzadzanie ryzykiem.

Wizja: trzecia najwieksza instytucja hankowa oraz wiodaca marka uniwersaina w Polsce

Grupa Kapitatfowa Banku Zachodniego WBK S.A. zamierza umacnia¢ swojg pozycje na krajowym rynku bankowym jako instytucja
uniwersalna, oferujaca petng game ustug finansowych w segmencie bankowosci detalicznej, biznesowej i inwestycyjnej. Wizja
Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. zaktada osiagniecie nastepujacych efektow:

wzrost udziatow w rynku,

wysoka rozpoznawalno$c¢ i prestiz marki w skali catego kraju,

wyrozniajaca sig oferta ze wzgledu na konkurencyjnosé i jakos¢ obstugi,

silne i stabilne fundamenty finansowe sprzyjajace rozwojowi akcji kredytowej i realizacji przedsigwzigé rozwojowych, w

tym adekwatny poziom ptynnosci i mocna pozycja kapitafowa,

e liczne i zdywersyfikowane Zrodta dochodéw w trzech podstawowych segmentach dziatalnosci: bankowosci detalicznej,
biznesowej i inwestycyijnej,

e sprawne zarzadzanie ryzykiem, spefniajgce wymagania interesariuszy,

e wysoki poziom zadowolenia akcjonariuszy z wysokosci i stabilnosci generowanego zysku.

Aspiracja Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest wykorzystanie rozbudowanej sieci dystrybucyjnej w Polsce (trzeciej
w skali kraju) do osiggniecia sukcesywnego wzrostu udziatow w rynku bankowym oraz jednej z czotowych pozycji pod wzgledem
zysku brutto, wskaznika kosztow do dochodow, wskaznika wyptacalnosci oraz obstugi klienta.

Priorytety strategiczne na lata 2012-2014

Najwazniejszymi priorytetami Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. pozostana:

e generowanie wysokich i stabilnych zyskow pochodzacych z roznych zrodet,
e wzrost udziatu w rynku,
o  konsekwentna budowa silnej ogoinopolskiej marki.

Gwattowna zmiana sytuacji makroekonomicznej w latach 2008-2011 oraz niepewno$é co do jej dalszego rozwoju, powoduje
konieczno$¢ zwigkszonej koncentracji Grupy w kolejnych latach na nastepujacych priorytetach:

e  zwiekszanie zdolno$ci reagowania na potrzeby klientdw i wymagania rynku,
e utrzymywanie wysokiego morale i zaangazowania pracownikow,
e zapewnienie skutecznej integracji migdzykanatowej,
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e uzyskanie pozyciji zapewniajacej stabilno$¢ i powtarzalno$¢ dochodow,

aktywne zarzadzanie oraz pomiar ryzyka kredytowego, operacyjnego i rynkowego zgodnie z przyjeta Deklaracja
Akceptowalnego Poziomu Ryzyka,

dalsza dywersyfikacja i poszukiwane nowych zrodet dochodow,

utrzymanie wskaznika wyptacalnosci powyzej uzgodnionego celu 10%,

dazenie do dwucyfrowego corocznego wzrostu zyskow,

utrzymanie wskaznika kredyty/depozyty na poziomie ponizej 100%,

aktywne zarzadzanie kosztami i obnizenie wskaznika koszty/dochody ponizej 45%,

generowanie maksymalnego zwrotu z inwestycji dokonanych w latach 2007-2011,

zwigkszenie efektywnosci, upraszczanie procedur, obnizanie kosztow procesow.

Realizacja priorytetow Grupy wymaga podjecia nastgpujacych dziafan:

. Ba,nkowos’,(: Detaliczna: zwigkszenie penetraciji produktowej i wykorzystanie globalnych mozliwo$ci Banco Santander S.A.,

e  MSP: podwyzszenie udziatu w rynku w wybranych sektorach oraz zwigkszenie obecnosci Bankowosci Biznesowej w
regionach,

e Bankowos$¢ Korporacyjna: wykorzystanie migdzynarodowej sieci Banco Santander S.A. i poszerzenie asortymentu
produktow,

e  Efektywno$c: wykorzystanie najlepszych praktyk Banco Santander oraz obnizenie wskaznika koszty/dochody,
Kapitat i ptynno$¢: utrzymanie wskaznikow kapitatowych oraz relacji kredyty/depozyty na poziomie zapewniajgcym
znaczny bufor bezpieczenstwa, realizacja atrakcyjnej polityki w zakresie dywidendy,

e  Obstuga Klienta: utrzymanie pozycji na podium i dalszy rozwdj standardéw obstugi.

Bank Zachodni WBK S.A. jest dobrze pozycjonowany oraz spefnia warunki niezbgdne, aby osiagna¢ satysfakcjonujacy wzrost:

wysokie inwestycje w infrastrukturg dystrybucyjng w okresie minionych 5 lat,

dobra ptynno$é i pozycja kapitatowa,

silny zespot zarzadczy,

umiejetnos¢ wykorzystywania przynaleznosci do duzej miedzynarodowej grupy bankowe;j,
zdolnos$¢ do wykorzystywania szans powstajacych w otoczeniu zewnetrznym.

Strategia pozyskiwania I utrzymania Klientow

1) Bankowos¢ detaliczna

Priorytetem dla Grupy bedzie poszerzanie bazy aktywnych klientow indywidualnych i MSP dzieki skutecznej akwizycji nowych
klientow oraz rozwijaniu wspotpracy z juz pozyskanymi. Grupa zamierza aktywnie pozyskiwa¢ klientow sposroéd oséb i firm
korzystajacych z ustug bankowych, przyciagajac ich atrakcyjng oferta produktowg i wysokimi standardami obstugi.

Zasadniczym narzedziem akwizycji bedzie oferta wyrdzniajacych sie na rynku kont bankowych. Aspiracja Grupy w tej kategorii
produktow jest osiagnigcie i stafe utrzymywanie czofowej pozycji w badaniach preferencji klientéw. Grupa bedzie tez umacniaé
pozycije lidera na rynku innowacyjnych produktow oszczednosciowych, tworzonych na bazie depozytow, produktow bankowosci
inwestycyjnej i ubezpieczen.

Wszystkim Klientom detalicznym, zaréwno indywidualnym, jak i MSP, Grupa bedzie oferowata korzystne warunki cenowe,
zachowujac nalezng premig za oferowang jako$¢ i bezpieczenstwo. Priorytetem Grupy w zakresie kredytow dla ludnoSci bedzie
zwigkszenie sprzedazy (w tym sprzedazy wigzanej ubezpieczen) przy utrzymaniu dobrej jakosci portfeli, co zapewni wyzszy poziom
dochodow netto.

Najlepszym klientom indywidualnym zaproponowane zostang wyjatkowe standardy obsfugi — VIP, Wealth Management oraz
najlepsze standardy obstugi dla klientow MSP.

Priorytetem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest doprowadzenie do petnej integracji kanatow dystrybucji, co
umozliwi klientom realizacje operacji bankowych i zatatwianie wszelkich spraw z wykorzystaniem preferowanej przez nich formy
kontaktu. Klienci segmentu detalicznego beda obstugiwani przez ogdlnopolskg sie¢ oddziatow wtasnych, uzupetnianych przez
placowki partnerskie, centrum telefoniczne, Internet, doradcow mobilnych i inne kanaty dystrybucii.
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2) Global Banking & Markets (GBM)

Global Banking & Markets jest jednostkg biznesowg przeznaczong do obstugi klientow korporacyjnych, ktdrzy ze wzgledu na swoja
wielko$¢, ztozong strukture i dziatalno$¢ wymagaja odpowiednio dopasowanych ustug oraz produktéw. Gtowne obszary pozostajace
w zakresie kompetencji GBM to: Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna, w tym Rynki Dtuzne, Globalna Bankowo$¢ Transakcyjna,
Inwestycje Kapitatowe.

Zgodnie z modelem zarzadzania globalnego, Pion GBM Banku Zachodniego WBK S.A. bedzie korzysta¢ z potencjatu
Banco Santander S.A. w zakresie pozyskiwania i obstugi polskich Klientdw korporacyjnych prowadzacych dziatalno$¢ na skale
migdzynarodowa. Bank Zachodni WBK S.A. bedzie miaf dostgp do globalnych struktur oraz kanatéw dystrybucji Banco Santander,
nowych rozwigzan i biznesu, a takze odnosic¢ korzysci z obecnosci Banco Santander na globalnych rynkach.

Dom Maklerski & Rynki Kapitatowe

Gtéwnymi celami Domu Maklerskiego oraz Rynkéw Kapitatowych sa:

e zdobycie wiodacej pozycji na rynku akcji i transakciji terminowych,
eksploatacja dodatkowych Zrodet dochodu poprzez:

v rozw0j ustug doradztwa dla klientow zamoznych (Wealth Management),

v petnienie roli agenta na rynku FOREX i CFD,

v" koncentracje na: pierwszych i wtornych ofertach publicznych, transakcjach typu private placement,
wspotpracy z  klientami  korporacyjnymi, monitoringu  potencjalnych transakcji  prywatyzacji
organizowanych przez Skarb Panstwa, duzych transakcjach,

v rozwdj nowych atrakcyjnych produktow strukturyzowanych we wspdtpracy z Banco Santander,

v dokonywanie transakcji na rynkach miedzynarodowych na rzecz lokalnych klientow,

e stala poprawa standardow obstugi poprzez kontynuacje badan jakosci, rozwoj ustug typu Premium i Prestiz,
wykorzystanie CRM, etc.

Bankowos$¢ Inwestycyjna: asset management i fundusze inwestycyjne

W ciagu ostatnich kilku lat aktywa pod zarzadzaniem Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. zmniejszyty sie na skutek wycofywania
$rodkéw przez Klientow w zwigzku turbulencjami na rynkach finansowych oraz wzrostem awersji do ryzyka. W nadchodzacych
latach mozna sig spodziewac dalszych istotnych wahan na rynkach finansowych, a w efekcie zmian w preferencjach klientow w
kierunku produktow gwarantujgcych staty poziom dochodow.

Pomimo nadchodzacego spowolnienia gospodarczego, ktdremu prawdopodobnie towarzyszy¢ bedzie niski poziom S$rodkow
lokowanych w produkty inwestycyjne, Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. zamierza poprawi¢ wyniki generowane na produktach
inwestycyjnych. Celem jest osiggniecie dochodowosci przekraczajacej S$rednig uzyskiwang przez konkurencje i optymalizacja
procesow biznesowych, m.in. poprzez racjonalizacjg zasobow oraz wprowadzanie zmian produktowych w odpowiedzi na ewoluujace
preferencje klientow.

Przynalezno$é do Grupy Santander zapewni Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. dodatkowe wsparcie w realizacji
celow dochodowych i optymalizacyjnych, a takze w zakresie zarzadzania ryzykiem inwestycyjnym i operacyjnym. Wspotpraca z
Santander Asset Management umozliwi poszerzenie oferty o eksperckie produkty Santander Asset Management oraz wdrozenie
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania inwestycjami (np. multimanager)

Dziafania te powinny spowodowaé, ze AM/TFI stanie sie konkurencyjng, skuteczng oraz wydajng pod wzgledem zasobhdow
organizacja oferujacg produkty inwestycyjne najlepszej jakoSci.

3) Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna — budowanie najlepszego banku, Partnera dla Klientow Biznesowych i
Korporacyjnych w Polsce

W celu obstugi klientow biznesowych i korporacyjnych, Bank Zachodni WBK S.A. rozwinat ogdinokrajowa sie¢ centrow biznesowych
i korporacyjnych zlokalizowanych w gtownych miastach Polski. Klientom oferowane sg indywidualne rozwigzania wypracowane
przez lokalnych opiekunow we wspotpracy ze specjalistami ds. produktow, ktorzy zapewniajg kompletng i wszechstronng obstuge
obejmujaca kredyty, depozyty, produkty bankowosci transakcyjnej, Skarbu, leasingu, faktoringu, produkty rynkow kapitatowych, itd.

Bank Zachodni WBK S.A. aspiruje aby by¢ Najlepszym Bankiem Biznesowym w Polsce i zamierza osiggnac ten cel poprzez bliska
wspotprace z klientami, zapewniajacg im petne wsparcie i rozwdj.
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Gtowne cele strategiczne w tym segmencie to:

e Dalsza dywersyfikacja portfela kredytowego, rozszerzenie zrodet dochodu oraz bazy klientéw przy jednoczesnym silnym
zarzadzaniu i kontroli nad ryzykiem.
Znaczny rozwoj bankowosci transakcyjnej oraz depozytow.

e Wzrost rozpoznawalno$ci na rynku, wzrost biznesu z pomocg wysoko wykwalifikowanych opiekundw klienta
skoncentrowanych na sprzedazy.

o  Wykorzystanie globalnej sieci jednostek operacyjnych Grupy Santander (global franchise) w celu poszerzenia mozliwosci
biznesowych.

e Nieustanny rozwdj i ulepszanie oferowanych produktow i ich wysoka konkurencyjnosé.

e Bycie rozpoznawanym przez klientow za jakoSC obstugi, tj. elastyczno$¢é, szybko$¢ podejmowania decyzji i
profesjonalizm.

Efektywnos$¢ i innowacyjnos¢

Aspiracjq Grupy jest utrzymywanie wskaznika koszty/dochody na poziomie znacznie ponizej 45% Najwazniejsze cele w zakresie
zarzadzania kosztami to:

upraszczanie procesow operacyjnych i obstugi klienta,

e  centralizacja i automatyzacja procesow kontrolnych i back-office,

e  zarzadzanie wydatkami poprzez wykorzystanie zintegrowanych i kompletnych proceséw umozliwiajacych skuteczny
monitoring kluczowych wskaznikow, biezace poréwnywanie kosztow (benchmarking), wdrozenie dziatan naprawczych
oraz monitoring najwazniejszych uméw z dostawcami.

Grupa bedzie nadal koncentrowata sie na bankowosci mobilnej i elektronicznej, aby $wiadczy¢ ustugi najlepsze w swojej klasie oraz
umozliwi¢ migracje transakcji sprzedazy do tych kanatow, poprawiajac w ten sposob efektywnos¢ obstugi oraz pozwalajac
pracownikom oddziatow skupi¢ sie na sprzedazy bardziej ztozonych produktow i ustug.

Kultura organizacyjna: w zgodzie z wartoSciami marki

Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. jest organizacjg skoncentrowang na dostarczaniu wartosci dla klienta, promujacq
kulture zbudowang na wartosciach spojnych z wartosciami marki, jak rowniez najwyzszymi standardami zgodnosci z wymogami
regulatorow.

Kultura wewnegtrzna opiera sie zaangazowanych, wyposazonych w odpowiednie kompetencje pracownikach, ktorzy otwarcie
wyrazaja swoje opinie oraz postepujg zgodnie ze swoimi przekonaniami. Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. jest organizacjg
promujacg prace zespotowa, darzaca szacunkiem wszystkich pracownikow, wspierajaca ich potrzeby w zakresie rozwoju
zawodowego i osobistego oraz respektujaca indywidualno$é. Wszyscy pracownicy majg rowne prawa bez wzgledu na pte¢, wiek,
narodowos$¢, etc. Najwyzsze uznanie w organizacji znajduja: profesjonalizm i terminowe wykonywanie zadan, che¢ uczenia sie,
szacunek dla wykonywanej pracy, odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje i dziatania, przestrzeganie zasad etyki, przepisow
prawa, regulacji wewngtrznych i dobrych obyczajow.

2. Przewidywane warunki rozwoju dziatalno$ci w 2012 r.

Cho¢ polska gospodarka zakoriczyta rok 2011 w dos$¢ dobrej kondycji, wszystko wskazuje na to, ze w 2012 r. nie zobaczymy
kontynuacji stosunkowo wysokiego wzrostu gospodarczego. Strefa euro najprawdopodobniej wkroczyta w nowy rok bedac w
recesji, co juz znajduje odzwierciedlenie w polskich statystykach handlu zagranicznego oraz wskaznikach koniunktury. Wida¢
rowniez wyraznie, ze pogorszenie perspektyw wzrostu spowodowato zmiang sytuacji na rynku pracy. Wydaje sig¢ prawdopodobne,
ze trendy te nasilg sie w najblizszych kwartatach, wynikiem czego bedzie spowolnienie wzrostu gospodarczego w 2012 r. do 2-3%.
Wszystko wskazuje na to, ze utrzyma sig jednak delikatny wzrost inwestyciji i kredytu.
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Problemy zwigzane z kryzysem zadtuzeniowym strefy euro, ktére wystepowaty w ubiegtym roku, pozostajg aktualne. Dlatego tez, na
rynki finansowe moze powrdci¢é podwyzszona awersja do ryzyka. Oznacza¢ to moze ponowne ostabienie zfotego oraz wzrost
rentownos$ci obligacji. Cho¢ na przestrzeni catego roku Ministerstwo Finanséw nie powinno mie¢ problemu ze sfinansowaniem
potrzeb pozyczkowych, nie mozna wykluczy¢ przejsciowych okresow odptywu kapitatu z polskiego rynku (rowniez kapitatowego).
Przy zatozeniu pewnego ustabilizowania sytuacji w strefie euro i ozywienia w tamtejszej gospodarce, zaktadamy, ze trend na
umocnienie ztotego moze pojawic¢ sie ponownie w |l potowie roku.

Rok 2011 zakonczyt sig inflacjg wyraznie przekraczajaca nie tylko cel inflacyjny NBP, ale réwniez gorng granice dopuszczalnych
wahan wokot celu. Cel 2,5% raczej nie zostanie w tym roku osiggniety, cho¢ jest szansa, ze niektdre miesiace pokaza inflacje ponizej
3,5%. Kurs ztotego powinien mie¢ juz mniejszy negatywny wptyw na inflacje, a w dalszej czesci roku efekt stabego popytu (wraz z
umocnieniem zfotego) przetozy¢ sie powinien na wyrazniejszy spadek inflacji. Otoczenie inflacyjne bedzie stawiato Radg Polityki
Pinieznej przed dylematem czy prowadzi¢ bardziej ekspansywng polityke pieniezng w sytuacji, gdy inflacja jest nadal powyzej celu i
jednocze$nie coraz wyrazniej zaznacza sig spowolnienie gospodarcze. Zaktadamy, ze sposrdd cztonkéw Rady wytoni sig wigkszosé,
ktora zareaguje na oznaki pogorszenia sytuacji gospodarczej (zapowiadajace spadek inflacji w kolejnych kwartatach) i dojdzie do
dwach obnizek stop procentowych po 25 p.b. (zapewne dopiero w drugiej pofowie roku).
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Xl. Zarzadzanie ryzykiem

1. Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Gféwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej dziatalnosci
pozwalajgcej na rozwoj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okres$lajg standardy obowigzujace
w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace m.in. ryzyko operacyjne
oraz gtéwne obszary ryzyka finansowego: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynno$ci.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa sig w ramach zatwierdzonego przez Komitet
Zarzadzania Ryzykiem profilu ryzyka, wynikajacego z przyjetego ogdinego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom akceptowalnego
ryzyka zostat wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitow i zapisany w postaci ,Deklaracji akceptowalnego
poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Na podstawie globalnych limitow wyznaczane
sg limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

Obowiazujace polityki zarzadzania ryzykiem reguluja proces identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka
oraz regularnego ustalania limitow ograniczajacych skale narazenia na poszczegoine rodzaje ryzyka. Grupa na biezagco modyfikuje i
poszerza sposoby zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajgc rozwijajace sig dobre praktyki branzowe oraz zmiany na rynku, w ofercie
produktow i Srodowisku regulacyjnym.

2. Struktura zarzadzania ryzykiem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Zarzad Banku, ktory odpowiada za wdrozenie i nakreslenie struktury zarzadzania ryzykiem, powofat szereg komitetow bezposrednio
odpowiedzialnych za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.

Dziafalno$¢ tych komitetow nadzoruje Komitet Zarzadzania Ryzykiem, ktory wyznacza strategie zarzadzania ryzykiem w Grupie
Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A., w tym identyfikuje kluczowe ryzyka, okresla akceptowalny poziom ryzyka oraz sposoby
jego pomiaru, kontrolowania, monitorowania i raportowania.

Podlegajg mu nastepujagce Komitety: Forum Polityk Kredytowych, Komitet Pomiaru Ryzyka Kredytowego, Komitet Kredytowy,
Komitet Rezerw, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym ORMCO, Komitet Ryzyka Rynkowego, Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami ALCO, Komitet Inwestycji Kapitatowych i Subemisji, Komitet ds. Ujawnien, Komitet ds. Strategii Produktow
Oszczednosciowych i Inwestycyjnych oraz Komitet Inwestycyijny Private Banking.

I Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Komitet
Nadzoru Ryzyka

Rada Nadzorcza Komitet Audytu i
BZ WBK S.A. Zapewnienia Zgodnosci

Zarzad Obszar Audytu
BZ WBK S.A. Wewnegtrznego

Komitet Zarzadzania

Ryzykiem

U S | T B S PP NS T |
"' Forum Polityk Komitet Pomiaru Komitet Komitet " Komitet | | 1 | ALCO/ICAAP || komitet Ryzyka Komitet Inwestycii
1| Kredytowych Ryzyka Kredytowy Rezerw 1 i ORMCO |- i Forum Rynkowego Kapitatowych i Subemisji
i .. i :
i Ryzyko kredytowe "' Ryzyko 1! Ryzyko rynkowe/Ryzyko ptynno$ci/Ryzyko
' operacyjne 1! strukturalne bilansu
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3. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ poniesienia straty w wyniku niespfacenia w terminie przez dtuznika zaciagnietego kredytu
wraz z odsetkami i innymi opfatami. Ryzyko kredytowe przejawia sig takze w spadku wartosci aktywow kredytowych i udzielonych
zobowigzan warunkowych w nastepstwie pogorszenia oceny jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sig na
oszacowaniu wielkosci aktywow kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniajg zarowno
prawdopodobienstwo zaniechania sptat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania warunkow
umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Grupy wynika gtownie z dziatalnosci kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na rynku
migdzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych oraz
poprzez system limitdbw kompetencyjnych. Stosowany przez Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytow
umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego. Ponadto Grupa stosuje narzedzia
ograniczania ryzyka kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz szczegolnych warunkow umownych i
klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Grupa podejmuje dziafania na podstawie biezacej analizy otoczenia makroekonomicznego oraz
wewnetrznych analiz poszczegdlnych portfeli kredytowych. Stosowane przez Grupe zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka
kredytowego pozwalajg na podjecie dziatan zaradczych w przypadku pojawienia sig pierwszych sygnatdw zmian w jakosci lub
strukturze portfela kredytowego.

Grupa rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody wyceny kredytow, alokacji kapitatu oraz pomiaru efektywnos$ci. Dla wszystkich
istotnych portfeli kredytowych wdrazane sg kolejno modele wyceny ryzyka oparte o0 metodologie EVA (Economic Value Added).

W 2011 r. Bank kontynuowat dotychczasowg polityke pro-aktywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym, podejmujac nastgpujace
dziafania:

e  Wdrozono zmiany w politykach kredytowych w celu osiggnigcia zgodnosci z Rekomendacjg S Ill oraz znowelizowang
Ustawg o Kredycie Konsumenckim.

e Udoskonalono system decyzyjny oparty o oceng ryzyka za pomocg systemow scoringowych/ratingowych oraz pomiar
rentowno$ci transakcji, m.in.:

v w zakresie kredytow detalicznych wdrozono indywidualne ceny oparte 0 pomiar ryzyka na kredytach
hipotecznych;

v w zakresie kredytow MSP rozwinigto modele oceny ryzyka w oparciu o szerokie wykorzystanie baz
zewnetrznych, w tym nowego zrodfa danych o klientach biznesowych.

e Doskonalono i zwigkszono efektywnos¢ procesow kredytowych we wszystkich portfelach. Na szczegding uwage
zastuguje wzrost automatyzacji decyzji kredytowych w odniesieniu do kredytow detalicznych.

e  Kontynuowano ostrozno$ciowe zarzadzanie portfelem kredytow na nieruchomosci dochodowe, przy zachowaniu $cistych
limitow ryzyka kredytowego i z naciskiem na odpowiednig jakos$¢ portfela.

e  Zachowujac zgodnos¢ z regulacjami obowigzujgcymi w polskim sektorze, Bank prowadzit prace dostosowujace polityki i
procesy do standardéw Grupy Santander.

W 2011 r. prowadzono konserwatywng polityke zarzadzania ryzykiem, wnikliwie obserwujac zmieniajace sig warunki zewngtrzne,
dbajac o zachowanie norm i wymogow nadzoru oraz optymalizujac efektywno$¢ procesu kredytowego pod wzgledem efektywnosci
w celu minimalizacji kosztow i btedow ludzkich. Tak okreslone priorytety nie ulegng zmianie w 2012 r.
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Polityka kredytowa

W 2011 r. Bank kontynuowat dotychczasowg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, taczac dbato$¢ o utrzymanie
odpowiedniego poziomu ryzyka kredytowego z dziataniami na rzecz rozwoju wolumenow biznesowych i zwigkszania udziatu w
rynku. Wraz ze zmieniajacymi sie warunkami makroekonomicznymi, stopniowo optymalizowano polityki kredytowe, dostosowujac je
do przewidywanego tempa wzrostu gospodarczego i skrupulatnie monitorujac ponoszone ryzyko.

Prowadzona przez Bank polityka umozliwia zrownowazony wzrost portfeli kredytowych, zapewnia im wysoka jako$¢ oraz dobrg
rentowno$¢. W dziafalnosci kredytowej, Bank przywiazuje duzg wage do przestrzegania regulacji i norm ostrozno$ciowych.
Priorytetem jest tez wysoka jako$¢ obstugi klientow. W 2011 r. zrealizowanych zostato szereg projektow, ktore stawiaty sobie za cel
podwyzszenie poziomu satysfakcji klientow.

Na polityke kredytowg Grupy sktada sig zbior zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk kredytowych, ktdre
poddawane sg regularnym przegladom. Waznym elementem polityki kredytowej Banku sg wewnetrznie ustalane limity, ktore
pozwalajg na monitorowanie koncentracji zaangazowania w poszczegoinych obszarach gospodarki, regionach geograficznych i
walutach obcych.

Obowigzujacy w Banku system podejmowania decyzji kredytowych dopasowany jest do specyfiki i wymagan poszczegoinych
segmentow klientdw. Kompetencje 0sob akceptujacych ryzyko kredytowe uzaleznione sg od umiejgtnosci, do$wiadczenia oraz
poziomu ryzyka danej transakcji kredytowej. Kazda osoba uczestniczaca w procesie kredytowym ma jasno zdefiniowany zakres
swoich kompetenciji, ktore podlegaja regularnym przegladom. Najwyzsze zaangazowania kredytowe sg akceptowane przez Komitety
Kredytowe, w skfad ktorych wchodza przedstawiciele najwyzszego kierownictwa Banku.

Dziafalnos¢ kredytowa spotek leasingowych opiera sig na politykach kredytowych obowigzujacych w Banku. W procesie decyzyjnym
Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. stosuje spojne podejscie do ryzyka kredytowego z zastosowaniem tej samej
platformy informatycznej, stuzacej do nadawania ratingu/scoringu. Spotki posiadajg zaakceptowane przez Bank procedury
okreslajace zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Proces podejmowania decyzji kredytowych

System obowigzujacych w Banku kompetencji kredytowych reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe w Banku Zachodnim WBK
S.A.” Wskazuje ona zakres kompetenciji dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych i pracownikéw uczestniczacych w procesie
kredytowym.

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element zarzadzania ryzykiem, opiera si¢ na systemie indywidualnych kompetencii
kredytowych dostosowanych do wiedzy i doswiadczenia pracownikow oraz obszaréw dziatalnosci kredytowej Banku (bankowosc
oddziatowa, biznesowa oraz korporacyjna). Zaangazowania powyzej 25 min zt akceptowane sg przez Komitet Kredytowy, w sktad
ktorego wchodzg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla.

Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. stale podejmuje dziatania majgce na celu dostarczanie najwyzszej jakosci ustug
kredytowych przy jednoczesnym dostosowaniu ich do oczekiwan kredytobiorcow i zapewnieniu bezpieczenstwa portfela
kredytowego. W tym celu, funkcje zatwierdzania ryzyka transakcji i funkcje sprzedazowe zostaty rozdzielone. Funkcje zwigzane z
podejmowaniem decyzji kredytowych oraz funkcje sprzedazowe faczone sg tylko na poziomie Bankowosci Oddziatowej i ograniczaja
sie do Scisle okreslonych kwot zaangazowan. Podejmowanie decyzji kredytowej lezy w kompetencjach Gtéwnego Oficera
Kredytowego oraz podlegtych mu menedzerow.

Klasyfikacja kredytowa

Grupa dynamicznie rozwija narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je do rekomendacji Komitetu
Bazylejskiego oraz Migdzynarodowych Standardow Rachunkowos$ci/Migdzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej
(MSR/MSSF). Modele oceny ryzyka kredytowego wykorzystywane s3 przez Grupe dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym
Klientéw korporacyjnych, MSP, kredytéw mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci dochodowych, kredytow
gotowkowych, kart kredytowych i limitow w kontach osobistych.
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Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej wedtug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych. Dodatkowo,
dla wybranych modeli realizowany jest proces automatycznej weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dfugos¢ op6znienia w spfacie lub
analize danych behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastepuje rowniez w przypadku podejmowania kolejnych decyzji
kredytowych.

Przeglady kredytowe

Grupa dokonuije regularnych przeglagdow majacych na celu ustalenie rzeczywistej jako$ci portfela kredytowego, wiaciwej klasyfikacji
i adekwatno$ci rezerw, co pozwala na obiektywng ocene profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane s3 przez
Departament Przegladow Specjalistycznych i Departament Przegladéw Oddziatowych, ktére s niezalezne od jednostek
podejmujgcych ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetenciji.

Zahezpieczenia

Centralng jednostka kompetencyjng odpowiedzialng za prawidfowy przebieg procesow tworzenia i funkcjonowania zabezpieczen w
Grupie Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest Centrum Zabezpieczen.

Centrum Zabezpieczen jest odpowiedzialne za tworzenie i funkcjonowanie zabezpieczen prawidfowych i zgodnych z polityka
kredytowg dla wszystkich segmentow biznesowych, zapewnienie jednolitych w Grupie procedur wewnetrznych regulujacych
tworzenie i funkcjonowanie zabezpieczen oraz sprawny i prawidtowy przebieg procesow ustanawiania, monitorowania i zwalniania
zabezpieczen. Ponadto jednostka ta wspiera — w zakresie zabezpieczen — jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzji
kredytowych i tworzenia polityk kredytowych, a takze gromadzi dane na temat zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednig informacje
zarzadcza.

Testy warunkow skrajnych ryzyka kredytowego

Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementdw procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny potencjalnego
wplywu na sytuacje Grupy zdarzen zachodzacych w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a takze
zmian w profilu ryzyka. W ramach testow przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian jakosci portfeli kredytowych w przypadku
wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza takze informacji zarzadczej o adekwatno$ci ustalonych limitow i
alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Kalkulacja utraty wartosci

Zarowno w Banku Zachodnim WBK S.A., jak i w spdtkach zaleznych odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych tworzone sg wediug zasad MSR/MSSF. Odzwierciedlajg one utrate wartosci aktywow kredytowych, ktdra zostaje
uznana w przypadku, gdy Grupa posiada obiektywny dowdd na to, ze nie bedzie w stanie odzyska¢ naleznosci zgodnie z zawartg
umowg kredytowa. Obiektywne przestanki utraty wartosci zostaty zdefiniowane zgodnie z rekomendacjami Komitetu Bazylejskiego
oraz wedtug Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci (MSR 39).

Utrata warto$ci mierzona jest na podstawie szacunkowej, mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujgc utratg wartosci naleznosci
kredytowych, Grupa stosuje podejscie indywidualne (dla ekspozycji indywidualnie istotnych, dla ktérych rozpoznane zostaty
obiektywne dowody utraty wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla kiérych rozpoznane zostaty
obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla ekspozyciji o niezidentyfikowanym zagrozeniu utratg wartosci).

W regularnych odstepach rocznych Grupa poréwnuje zafozZenia i parametry wykorzystywane w kalkulacji utraty wartosci ze stanem
faktycznym, uwzgledniajgc wptyw zmiany warunkdw ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Grupy i strategiach
odzyskiwania naleznosci. Tym samym, zapewnia adekwatno$¢ tworzonych odpisow. Za realizacjg polityki w zakresie utrzymywania
adekwatnego poziomu odpiséw odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.
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I Naleznosci kredytowe w podziale na portfele z utratg wartosci i bez utraty wartosci

min zt

Naleznosci od klientow wg rodzaju portfeli z utrata wartosci 31.12.2011 31.12.2010
Portfel brutto oceniany indywidualnie 960,2 1041,9
Utrata wartosci (412,7) (393,4)
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utrata wartosci) 547,5 648,5
Portfel brutto oceniany kolektywnie 1218,6 1331,8
Utrata wartosci (656,6) (676,2)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata wartosci) 562,0 655,6
Portfel bez utraty warto$ci 37175,0 31788,8

- nieprzeterminowany 35 829,3 30 590,2

- przeterminowany 1345,7 1198,6

Utrata wartosci (345,9) (338,0)
Portfel netto bez utraty wartosci 36 829,1 31 450,8
Pozostate naleznosci 78,6 83,5
Razem naleznosci od klientow (z utrata wartosci) 38 017,2 32 838.,4

4. Tarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem piynnoSci

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Grupe Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze ryzyka rynkowego jest
ograniczenie wptywu zmiennosci stop procentowych i kursow walutowych na rentowno$c¢ i warto$¢ rynkowg Grupy, podwyzszanie
dochoddw w ramach Scisle okreslonych parametrow ryzyka oraz zapewnienie ptynnosci Grupy.

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Grupy w gtéwnej mierze wynika ze $wiadczonych ustug na rzecz klientow oraz transakcji
wtasnych z wykorzystaniem instrumentéw dfuznych, walutowych oraz kapitatowych.

Ryzyko rynkowe

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymalny
dopuszczalny poziom ekspozyciji na poszczegolne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta ,Deklaracjg akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sg na bazie rekomendacji Komitetu ALCO lub Komitetu Ryzyka Rynkowego. Bezposredni
nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym Zarzad scedowat na oba te komitety.

Bezposrednie zarzadzanie ryzykiem rynkowym jest scentralizowane w Pionie Global Banking and Markets. Dom Maklerski
BZ WBK S.A. zarzadza natomiast ryzykiem zmiany cen instrumentow kapitafowych.

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

W ramach Banku, ryzyko stopy procentowej i ryzyko walutowe dotyczace ksiegi bankowej jest transferowane do Pionu Global
Banking and Markets i zarzadzane w sposéb scentralizowany. Otwarte pozycje ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego
pozostatych spofek Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. s3 zamykane z Bankiem, z wyjatkiem Domu Maklerskiego
BZ WBK S.A., ktory ze wzgledu na specyfike i rodzaj prowadzonej dziatalnosci dysponuje odrgbnymi limitami dla ryzyka zmiany cen
instrumentow kapitatowych oraz ryzyka walutowego.

Przyjete przez Grupe polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym wyznaczajg szereg miar w postaci limitdw i wskaznikéw zaréwno
obligatoryjnych, jak i obserwacyjnych. Limity ryzyka podlegajg okresowym przegladom w celu dostosowania ich do strategii firmy i
warunkow rynkowych.

Pomiar, monitorowanie poziomu i zgodnosci z limitami ryzyka rynkowego przeprowadza wykwalifikowana kadra, niezalezna od
jednostki zarzadzajacej oraz podejmujacej ryzyko. Poziomy ekspozycji na ryzyko rynkowe podlegajg regularnym przegladom na
posiedzeniach Komitetu Ryzyka Rynkowego oraz Komitetu ALCO.



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2011 roku

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wykorzystuje kilka metod pomiaru ekspozyciji ryzyka rynkowego, sg to: warto$¢
zagrozona (VaR), pomiar wrazliwosci i testy scenariuszy skrajnych.

Metodologia wartosci zagrozonej VaR (Value at Risk) jest branzowym standardem pomiaru ryzyka stopy procentowej i kursu
walutowego wykorzystywanym w Grupie do monitorowania ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego. Polega ona na
zastosowaniu procesu statystycznego w celu okreslenia prawdopodobnej maksymalnej straty, wartosci ekonomicznej transakciji lub
portfela transakcji w wyniku wystapienia niekorzystnej zmiany parametrow rynkowych. Grupa stosuje metodologie VaR zaréwno w
odniesieniu do portfela handlowego, jak i bankowego.

VaR i pomiary wrazliwo$ci szacujg prawdopodobne maksymalne straty przy zatozeniu normalnej sytuaciji na rynku. Testy warunkow
skrajnych uzupetniajg powyzsze miary 0 szacunek potencjalnych strat przy wystapieniu skrajnych warunkdw na rynku.

W 2012 r. planowana jest zmiana podej$cia do zarzadzania ryzykiem polegajaca na rozdzieleniu odpowiedzialnosci za zarzadzanie
ryzykiem rynkowym ksiegi bankowej i handlowej. Zarzadzanie ryzykiem ksiggi handlowej pozostanie w kompetencjach Pionu Global
Banking and Markets, natomiast Pion Finanséw przejmie odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem ksiegi bankowej. W zwigzku z
powyzszym, w 2011 r. przeprowadzono szereg prac majacych na celu dostosowanie struktury organizacyjnej i technicznej do
nowego podziatu obowigzkow.

W 2012 r. zostang wprowadzone nowe miary i limity ryzyka rynkowego, co - wraz ze zmianami organizacyjnymi - zostanie
uwzglednione w nowych politykach i procedurach ryzyka dostosowanych do metodologii obowigzujacej w Grupie Santander.

I Miary ryzyka na 31.12.2010r. i 31.12.2011r.

w min zt
Ryzyko stopy procentowej 31.12.2011 31.12.2010
VaR (miesieczny) 31,8 27,8
Scenariusz skrajny (miesigczny) 159,8 144,4
Wrazliwo$c¢ portfeli papierow wart. (wzrost krzywej rentownosci o0 1 p.b.)* (3,9) (3,2)
Ryzyko walutowe 31.12.2011 31.12.2010
VaR (miesigczny) 2,0 1,8
Scenariusz skrajny (miesigczny) 13,0 15,0
Ryzyko instrumentow kapitatowych 31.12.2011 31.12.2010
VaR (dzienny) 0,9 0,6
Scenariusz skrajny (dzienny) 0,7 0,9

* obejmuje portfel handlowy, bankowy i NIRIL (portfel zarzagdzany przez ALCO, zabezpiecza strukturalne ryzyko bilansu)

I Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywigzania sig z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec klientow i
kontrahentow.

Przyjeta przez Grupe Polityka ptynno$ci ma na celu zapewnienie pefnego pokrycia przewidywanych w ciggu 1 miesiaca wyptywow
przez przewidywane wplywy lub aktywa tatwo zbywalne. Polityka ta ma rowniez zapewni¢ odpowiednig strukture finansowania
dziatalnosci Grupy przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikdw ptynnosci $rednio- i dfugoterminowej oraz przez
monitorowanie wynikow testow warunkéw skrajnych. Obejmuje ona wszystkie aktywa i pasywa oraz pozycje pozabilansowe majgce
wptyw na poziom ptynnosci.

W 2011 r., podobnie jak w roku poprzednim, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentrowafa sig na zachowaniu
bezpiecznej relacji kredytdw do depozytow, ktdra na koniec grudnia 2011 r. wyniosta 81,2%. Utrzymywata tez stabilny poziom
depozytow klientow, stanowigcych gtéwne Zrodfo finansowania Banku Zachodniego WBK S.A.
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Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO sprawuje w imieniu Zarzadu ogoiny nadzor nad ryzykiem ptynnosci. W ramach swoich obowigzkéw ALCO
rekomenduije tez Zarzadowi odpowiednie strategie dziatania oraz polityki w ramach strategicznego zarzgdzania ptynnoscia. Raporty z
zakresu ryzyka ptynnoSci i wyniki testow warunkow skrajnych podlegajg regularnym przeglagdom wyzszej kadry zarzadzajacej oraz
Komitetu ALCO.

Codzienne zarzadzanie ryzykiem ptynnosci biezacej (do 7 dni) i krotkoterminowej (do 30 dni) jest delegowane do Pionu Global
Banking and Markets. Za zarzadzanie ptynnoscig Srednio- (powyzej 1 miesigca) i diugoterminowg (powyzej 1 roku) odpowiadajg
tacznie Dyrektor Pionu Finansow i Dyrektor Pionu Global Banking and Markets. Pion Finanséw jest odpowiedzialny za opracowanie i
aktualizacje odpowiednich strategii oraz za pomiar i raportowanie ryzyka ptynnosci.

W 2012 r. nastapi zmiana modelu zarzadzania ryzykiem ptynnosci. Obszar Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Finansow
bedzie odpowiedzialny za bezposrednie zarzadzanie ptynnoscig biezaca, krotko-, Srednio- i dtugoterminowa, natomiast Departament
Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania Ryzykiem przejmie odpowiedzialno$¢ za pomiar i raportowanie ryzyka oraz ksztattowanie
polityk zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Obszar Audytu Wewnetrznego Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. sprawuje niezalezng kontrole nad procesem
zarzadzania ptynnos$cig w Banku oraz w spétkach zaleznych.

Na wypadek wystapienia niespodziewanych trudnosci ptynnosciowych - spowodowanych czynnikami zewngtrznymi lub
wewnetrznymi - Grupa dysponuje regularnie aktualizowanym, zatwierdzonym przez Zarzad, scenariuszowym planem dziatan
awaryjnych.

Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci
Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest codziennie, gtownie za pomocg raportéw zmodyfikowanej luki ptynnosci

oraz raportow regulacyjnych. W raportach tych znajduje sig szereg limitow wewnegtrznych i obligatoryjnych. Systematyczne raporty z
zakresu pomiaru ryzyka wspierane sg wynikami przeprowadzanych testow warunkow skrajnych.

I Analiza luki ptynnosci wg raportu zarzadczego Pionu Global Banking and Markets na 31.12.2010r. i 31.12.2011 r.

w min zt
31.12.2011 * 31.12.2010
Ryzyko ptynnosci
Luka Luka skumulowana Luka Luka skumulowana
<1T 8 703,6 8 703,6 10 622,4 10 622,4
<1iM (444,8) 8258,8 43,2 10 665,6
>1M (8 258,8) - (10 665,6) -

* Na koniec 2011 r. nastapifa zmiana profilu kontraktowej zapadalnos ci bazy depozytoweyj, ktdra pozostaje stabilnym Zrédfem finansowania aktywow. Poziom
aktywow plynnych nie ulegt znaczacej zmianie r/r.

Obowiazujaca w Grupie polityka powoduje, ze Bank powinien posiada¢ $rodki na pokrycie catosci przewidywanych wyptywow w
horyzoncie jednego miesiaca. Obserwacji podlega takze sytuacja ptynnosciowa w diuzszym horyzoncie czasu oraz poziom aktywow
tatwo zbywalnych.

W 2011 r. Bank utrzymywat $rodki znaczaco przekraczajace wielko$¢ wymagana do pokrycia przewidywanych wyptywow.

Bank spetnia tez wymogi wynikajace z Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego nr 386/2008 regulujacej proces zarzadzania
ptynnoscig, m.in. w zakresie monitorowania, pomiaru i raportowania ptynnosci.

Podczas 2011 r. Bank wypetniat regulacyjne wymogi iloSciowe w zakresie ptynnosSci. Kluczowe wskazniki regulacyjne (tj. wskaznik
ptynnosci krotkoterminowej oraz wskaznik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywow o ograniczonej ptynnosci funduszami wtasnymi
i stabilnymi Srodkami obcymi), utrzymywaty sie powyzej wymaganego poziomu.
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9. larzadzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie z definicjg ustalong przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego, ryzyko operacyjne to mozliwosé straty wynikajacej z
niedostosowania lub zawodnos$ci wewnetrznych procesow, ludzi i systemow badz ze zdarzen zewngtrznych.

Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich procesow biznesowych realizowanych przez Grupe, w tym czynno$ci wykonywanych przez
podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz podejmowanych we wspoéfpracy ze stronami trzecimi. Kazda jednostka
organizacyjna w Grupie ponosi pefng odpowiedzialno$¢ za identyfikacje i zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w zakresie swojej
dziatalno$ci. Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobieristwa wystapienia i/lub ograniczenie
skutkow niespodziewanych, niekorzystnych zdarzer.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. obowigzuje ,Polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym” oraz ,Zasady
zarzadzania ryzykiem operacyjnym”, ktore podlegajg regularnym przegladom. Ponadto stosowane sg szczegdtowe procedury i
wytyczne opisujace sposab identyfikowania, szacowania, monitorowania i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO) jest komitetem zarzadczym wyposazonym w
kompetencie w zakresie wyznaczania standardow zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitafowej Banku
Zachodniego WBK S.A. Komitet wyznacza kierunek strategicznych dziatan oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, w tym w zakresie ciggfo$ci biznesowej, bezpieczenstwa informacji, ryzyka outsourcingu i insourcingu oraz
przeciwdziatania przestepstwom we wszystkich obszarach dziafalnosci Grupy.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. przyjeto zasade zachowania wysokich standardow zarzadzania ryzykiem
operacyjnym: dobrego rozpoznania Srodowiska, w ktérym Grupa dziafa, identyfikaciji ryzyk, wyznaczania optymalnych mechanizmow
kontrolnych w celu ograniczania strat operacyjnych. Przyjeto, ze akceptowany poziom ryzyka operacyjnego uwzglednia maksymalng
warto$¢ strat brutto z tytutu operacyjnego ryzyka rezydualnego, ktore gotowa jest ponie$¢ Grupa w celu zrealizowania swoich celow
biznesowych (limit zostat skonstruowany w oparciu o przychody netto).

Nizej wymienione procesy zapewniajg odpowiedni tryb zarzadzania ryzykiem oraz identyfikacje najwazniejszych zagrozen:
. Identyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego

Jednostki organizacyjne, stosujac samooceng ryzyka operacyjnego, identyfikujg rodzaje ryzyka wystepujace w ich
procesach, systemach lub produktach, szacujg je pod katem prawdopodobiedstwa i konsekwencji wystapienia
potencjalnych zagrozen (na poziomie inherentnym i rezydualnym) oraz opisujg stosowane mechanizmy kontrolne. Dla
zidentyfikowanych w procesie samooceny ryzyk z wysokg wyceng rezydualng, opracowywane sg odpowiednie plany
dziatan, ktére podlegajg kwartalnemu przegladowi na posiedzeniach Komitetu ORMCO.

Raportowanie i wycigganie wnioskow ze zdarzen operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informowania - w cyklu miesiecznym - o zaistnialych incydentach
operacyjnych. Zebrane dane wykorzystywane sg do analizy przyczyn oraz skutkow wystapienia zdarzen operacyjnych,
co umozliwia wycigganie wnioskow na przyszto$¢ oraz podejmowanie dziatan naprawczych i prewencyjnych. Proces
wyciggania wnioskow ze strat operacyjnych jest narzedziem wzmacniajgcym i usprawniajgcym zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym. Zapewnia tez zdecydowang reakcje po zaistnieniu zdarzen, kiorych skutkiem sg lub mogtyby by¢ straty.

Analiza wskaznikdw ryzyka

Wskazniki ryzyka sktadaja sie z miernikow finansowych i operacyjnych, ktére daja obraz poziomu ryzyka wystepujacego
w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Wskazniki te petnig role sygnatéw wczesnego ostrzegania przed
pojawiajgcymi sig zagrozeniami i stratami operacyjnymi.

Plany utrzymania ciagfosci biznesowej (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek przygotowania i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia
nieprzerwanej realizacji krytycznych procesow biznesowych na wypadek ich nieplanowego zaktocenia. Plan BCM musi
by¢ przynajmniej raz w roku testowany przez kazda jednostke organizacyjng, aby upewni¢ sig, ze gwarantuje
odtworzenie krytycznych procesow biznesowych na wymaganym poziomie ustug i w ustalonych ramach czasowych.
Bank dysponuje lokalizacjami zapasowymi do realizacji procesow krytycznych, gdzie w przypadku wystapienia
incydentu mozliwe jest odtworzenie dziatalnosci. Proces zarzadzania ciagtoscia ustug informatycznych zgodny jest z
normg I1SO 20000 oraz ITIL. Ustugi IT $wiadczone sg z dwoch centrow komputerowych pofaczonych ze soba taczami
telekomunikacyjnymi o wysokiej przepustowosci oraz odpornosci na zaktdcenia. Wsparcie dla systemow IT koncentruje
sie na systemach ptatniczych, rozliczeniowych i rozrachunkowych, a takze na systemach obstugi klienta koncowego.



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2011 roku

e Okresowa sprawozdawczos$¢ dla Komitetu Zarzadzania Ryzykiem i Rady Nadzorczej Banku

Sprawozdawczo$¢ dotyczaca zagadnien zwigzanych z ryzykiem operacyjnym, obejmuje m.in.: raport ze zdarzen
operacyjnych, wskazniki ryzyka, analize samooceny ryzyka operacyjnego.

e Ubezpieczenie

Bank posiada m.in. polisy ubezpieczenia ryzyk bankowych, przestepstw elektronicznych, odpowiedzialno$ci cywilnej
zawodowej i majatkowe;.

6. Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym

Ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci)

Zgodnie z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci) definiowane jako ryzyko sankcji ze
strony organdw nadzorczych, znacznych strat finansowych lub naruszenia reputaciji, na ktére narazona jest Grupa Kapitatowa Banku
Zachodniego WBK S.A. w przypadku naruszenia obowigzujacych przepisow prawa, standardéw i kodekséw postgpowania
odnoszacych sie do jej dziatalnosci.

ldentyfikacija i ocena ryzyka

W ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania poszczegdlnymi procesami wyznaczono odpowiednie
jednostki.

Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci obejmuje zagadnienia zgodnoSci zwigzanej z wymogami prawnymi i
regulacyjnymi w okre$lonych obszarach dziatalnoSci biznesowej, w tym ochrona praw klienta, przeciwdziatanie praniu brudnych
pieniedzy, ochrona informacji wrazliwej oraz ochrona danych osobowych.

Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania wiedzy w Grupie na temat pozostatych wymogéw prawnych i
regulacyjnych zostaty powierzone jednostkom posiadajgcym wiasciwe kompetencje w tych obszarach. Za zagadnienia zwigzane ze
zgodnoscig z prawem pracy odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, za zgodno$c¢ z przepisami podatkowymi oraz
sprawozdawczymi odpowiada Pion Finanséw, natomiast za dopetnienie norm ostroznosciowych Pion Finanséw i Pion Zarzadzania
Ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem i mechanizmy kontroine

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke dotyczacq zgodnosci wypetniania zobowigzan prawnych i regulacyjnych, ktorg
zatwierdzita Rada Nadzorcza. W ramach realizacji polityki Obszar Zapewnienia Zgodnosci otrzymat odpowiedni zakres uprawnien
jako jednostka wspierajagca kierownictwo w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci i raportuje wszelkie kwestie do
Komitetu Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przeprowadza okresowo przeglad najistotniejszych zagadnien zwigzanych z brakiem
zgodnosci, identyfikowanych przez Obszar Zapewnienia Zgodno$ci w ramach doradztwa oraz monitorowania m.in. w zakresie
dziatalno$ci jednostek biznesowych, aktywnosci regulatorow, nadchodzacych inicjatyw legislacyjnych.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zapewnia realizacje obowigzkow regulacyjnych oraz zatwierdza zasady kontroli wewnetrznej i ramy
funkcjonowania polityki zgodnosci, dbajac o to, aby Obszar Zapewnienia Zgodno$ci byt niezalezny od jednostek biznesowych i
posiadat odpowiednie zasoby.
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W szczegolnosci, Obszar Zapewnienia ZgodnoSci (z zastrzezeniem odpowiedzialnosci specjalistycznej Pionu Finansow, Pionu
Zarzadzania Ryzykiem i Pionu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi) jest odpowiedzialny za:

e niezalezng identyfikacje, ocene i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci, na ktére narazona jest Grupa,

e doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci na temat efektywnosci procesow zapewniania zgodnosSci z przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi
lezacymi w jej kompetencjach,

e  przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom w zakresie ryzyka braku zgodnosci oraz polityk i procedur
okreslajgcych zasady zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku zgodnosci) koordynowane jest przez Obszar Zapewnienia Zgodnosci
podlegajacy cztonkowi Zarzadu. W skali Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Obszar nadzoruije i koordynuje — w ramach
dopuszczalnych przepisami prawa — proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnoS$ci przez odpowiednie jednostki funkcjonujace w
spotkach zaleznych.

Monitorowanie ryzyka i sprawozdawczosé

Obszar Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za monitorowanie zgodno$ci z odpowiednimi politykami, procedurami,
wymaganiami regulacyjnymi i kodeksami dobrych praktyk. Monitoring jest prowadzony przez wyspecjalizowang jednostke centralng,
oficerdw compliance w wyznaczonych jednostkach i spdtkach, a w sieci oddziatéw przez pracownikdw innych jednostek kontrolnych
dziatajgcych zgodnie z wytycznymi Obszaru Zapewnienia Zgodnosci.

Na podstawie oszacowania ryzyka prawnego i regulacyjnego przygotowywane sg plany monitoringu uwzgledniajace priorytety.
Monitoring koncentruje sig przede wszystkim na procesach, ale moze tez dotyczyé poszczegolnych jednostek organizacyjnych.

Roczny plan monitoringu akceptowany przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci jest regularnie weryfikowany i aktualizowany
w celu uwzglednienia nowych rodzajow ryzyka, zmian w ocenie rozpoznanego wczesniej ryzyka oraz obszarow znajdujacych sie w
danym okresie w centrum zainteresowania organow nadzorczych. Problemy zidentyfikowane w wyniku monitoringu sg przedmiotem
dziatan naprawczych realizowanych przez kierownictwo poszczegolnych jednostek zgodnie z harmonogramami ustalonymi z
Obszarem Zapewnienia Zgodnosci, ktory systematycznie monitoruje terminowo$c i jakos¢ realizacji tych dziatan.

1. Tarzadzanie kapitaiem

Wprowadzenie

Zgodnie z przyjeta polityka, Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymuije kapitat na poziomie adekwatnym do rodzaju i
skali prowadzonej dziatalnosci oraz do poziomu ponoszonego ryzyka zgodnie z obowigzujacym Prawem bankowym i przepisami
Komisji Nadzoru Finansowego, wdrazajagcymi postanowienia Nowej Umowy Kapitatowej Bazylejskiego Komitetu ds. Nadzoru
Bankowego (Basel Il).

Nowa Umowa Kapitatowa Bazylejskiego Komitetu ds. Nadzoru Bankowego okresla metodologie pomiaru minimalnego regulacyjnego
wymogu kapitatowego (ujetego w Filarze 1) oraz definiuje ogolne zasady pomiaru kapitatu wewnetrznego (Filar 2), zgodnie z ktorym
modele wewngtrzne wykorzystywane sg przez banki do biezacego zarzadzania ryzykiem. Oszacowany kapital wewnetrzny jest w
wigkszym stopniu wrazliwy na ryzyko i podlega ostroznej i szczegotowej weryfikacji pod katem prawidtowosci jego ustalenia. Proces
szacowania kapitatu wewnetrznego stanowi integralng czg$¢ procesu zarzadzania Bankiem.

Dodatkowo, poziom utrzymywanego kapitatu jest determinowany przez docelowy rating zewnetrzny oraz wyniki testow warunkow
skrajnych dla poszczegolnych kategorii ryzyka zidentyfikowanych jako istotne dla prowadzonej dziatalnoSci.

Zarzad Banku odpowiedzialny jest za cato$¢ procesow zarzadzania, szacowania i utrzymywania kapitafu, w tym takze za procesy
zwigzane z oceng adekwatnosci kapitatu w roznych warunkach ekonomicznych, tacznie z oceng wynikow testow warunkow
skrajnych i ich wptywu na poziom kapitafu wewnetrznego i adekwatno$¢ kapitafowa. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogdlny nadzor
nad procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.
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Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarzadzania kapitatem na ALCO/ICAAP Forum. Komitet na biezagco dokonuje
oceny adekwatno$ci kapitatowej, w tym réwniez w warunkach skrajnych. Monitoruje tez wielko$¢ posiadanego oraz wymaganego
kapitatu, a takze inicjuje transakcje majace wptyw na wielkoS¢ posiadanych funduszy wtasnych (np. rekomendujgc wysoko$¢
wyptaty dywidendy). Komitet ALCO/ICAAP Forum okresla polityke kapitafowa, zasady zarzadzania kapitalem i zasady oceny
adekwatnos$ci kapitatowej zaréwno Banku, jak i Grupy Kapitatowej, dokonuje przegladu i zatwierdzenia planéw kapitalowych oraz
okresla zasady alokacji kapitatu na poszczegolne segmenty dziatalnosci przy ocenie ich rentownosci. Wszelkie decyzje dotyczace
poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) sg ostatecznie podejmowane zgodnie z obowigzujacym
prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie organy Banku.

Polityka kapitatowa

Wspotczynnik wyptacalnosci, ktory wskazuije relacje pomiedzy wymogami kapitatowymi z tytutu okreslonych ryzyk do posiadanych
kapitatow, po uwzglednieniu obligatoryjnych pomniejszen zgodnie z przepisami Prawa bankowego i Uchwat Komisji Nadzoru
Finansowego, stanowi jedng z podstawowych miar stosowanych w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania
kapitatem. Minimalna - wymagana przez Prawo bankowe - wielko$¢ wspofczynnika adekwatno$ci kapitatowej nie moze by¢ nizsza
niz 8% zardwno na poziomie Banku, jak i Grupy Kapitatowe;.

Polityka Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie zarzadzania kapitatem zaktada docelowy minimalny poziom
wspotczynnika wyptacalno$ci w wysokosci 10% dla Banku i Grupy Kapitatowe;.

Rownoczesnie wskaznik kapitatu 1. kategorii (liczony jako iloraz kapitatu 1. kategorii do aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego) powinien by¢ utrzymywany w Banku i Grupie Kapitatowej na poziomie przynajmniej 8%.

Kapitaf regulacyjny
Ryzyka Filaru 1 oraz wielko§¢ wymaganego kapitatu na ich pokrycie oceniane sq w sposab ilosciowy z zastosowaniem nadzorczych
metod pomiaru. Grupa stosuje nastepujace metody w odniesieniu do poszczegolnych kategorii ryzyka:
e ryzyko kredytowe — metoda standardowa,
e ryzyko operacyjne — metoda standardowa,
e ryzyko rynkowe — podstawowe metody pomiaru.

Wymog kapitatowy ustalony dla poszczegolnych kategorii ryzyka jest bezposrednio sumowany w celu okreslenia tgcznego
minimalnego wymogu kapitafowego (Filar 1).

W ponizszej tabeli przedstawiono wielko$ci wykorzystywane w kalkulacji wspotczynnika wyptacalnosci dla Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2010 r. i 31 grudnia 2011 r.

w min zt
31.12.2011 31.12.2010

| Wymag kapitatowy ogétem (la+Ib+Ic+Id), w tym: 3696,9 3169,4
la - Z tytutu ryzyka kredytowego 3147,4 2 668,7
Ib - Z tytutu ryzyka rynkowego 44,6 34,8
Ic - Z tytulu ryzyka rozliczenia -dostawy/kontrahenta 44,2 27,9
Id - z tytutu ryzyka operacyjnego 460,7 438,0
I Ogotem kapitaly i fundusze 7210,7 6 490,6
1] Pomniejszenia 233,1 242,5
\') Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach (l1-111) 6 977,6 6 248,1

'} Wspétczynnik wyptacalnosci [IV/(1*12.5)] 15,10% 15,77%
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Kapitat wewnetrzny

Grupa definiuje kapitat wewnetrzny jako kapitat wymagany do ochrony przed konsekwencjami duzych, nieprzewidzianych strat, ktore
moga zagrozi¢ wyptacalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Kluczowym zadaniem wynikajacym z Filaru 2 Nowej Umowy Kapitafowej jest przeprowadzenie procesu oceny adekwatno$ci kapitatu
wewnetrznego (ICAAP). W ramach procesu ICAAP Grupa ustala, alokuje i utrzymuje odpowiedni poziom kapitatu wewnetrznego,
zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci bankowej, z uwzglednieniem profilu ryzyka Grupy wynikajacego z przyjetej
deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka.

Podstawowym celem procesu ICAAP jest powigzanie profilu ryzyka, zarzadzania ryzykiem, sposobu ograniczania ryzyka oraz
wielko$ci kapitatu wewnetrznego. Grupa posiada odpowiedni proces oceny, obejmujacy wszystkie kluczowe elementy planowania
oraz zarzadzania kapitatem (wtacznie z agregacja kapitatu z tytutu réznych rodzajow ryzyka), ktory prowadzi do wyliczenia
odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie poszczegolnych rodzajow ryzyka. Proces szacowania kapitatu wewnetrznego jest
adekwatny do rodzaju, skali i ztozono$ci dziatalnosci Grupy.

Stosowane w 2011 r. podejScie bazuje na regulacyjnych wymogach kapitafowych wyliczanych w  ramach
Filaru 1 i oszacowanej wielkosci kapitatu na pokrycie faktycznych i potencjalnych ryzyk Filaru 2. Tam, gdzie jest to praktyczne i
wykonalne, stosowane sa metody iloSciowe pomiaru ryzyka. Pozostate ryzyka Filaru 2 s oceniane i zarzadzane w Sposéb
jakosciowy za pomocg odpowiednich procesdw zarzadzania, monitorowania i ograniczania ryzyka. Wykorzystywana metoda jest
bardzo ostroznosciowa, gdyz zaktada brak korelacji migdzy poszczegoinymi rodzajami ryzyka.
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XIl. OSwiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w
2011T.

1. Uwagi wstepne

Informacje zawarte w niniejszym rozdziale spetniajg wymogi raportu 0 stosowaniu zasad tadu korporacyjnego, ktore zostaty
okreslone w § 29 ust. 5 Regulaminu Gietdy Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A. (dalej ,Gietda”) oraz w § 1 Uchwaty nr
1013/2007 Zarzadu Gietdy z dnia 11 grudnia 2007 r.

W zwigzku z powyzszym, w mys$| Uchwaty nr 718/2009 Zarzadu Giefdy z dnia 16 grudnia 2009 r., sporzadzenie ,0$wiadczenia o
stosowaniu fadu korporacyjnego w 2011 r.” zgodnie z przepisami ,Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panistwem cztonkowskim Unii Europejskiej” (§ 91
ust. 5 pkt 4) oraz opublikowanie go w ramach raportu rocznego jest rbwnoznaczne z realizacja obowiagzku przekazania Gietdzie
raportu o stosowaniu fadu korporacyjnego.

2. Ohowiazujacy zhior zasad fadu korporacyjnego

Zasady tadu korporacyjnego, ktérym podlegat Bank Zachodni WBK S.A. w 2011 r., zawarte s3 w dokumencie ,Dobre praktyki spofek
notowanych na GPW”, stanowigcym zatagcznik do Uchwaty nr 17/1249/2010 Rady Gietdy z dnia 19 maja 2010 r. Tekst zbioru zasad
dostepny jest na stronie internetowej Gietdy (http://corp-gov.gpw.pl/) oraz Banku (www.inwestor.bzwbk.pl). Jest to znowelizowana
wersja dobrych praktyk, ktdra weszta w zycie z dniem 1 lipca 2010 r. i obowigzywata do konca 2011 r. Pierwotny tekst przyjety
zostat Uchwatg Rady Giefdy nr 12/1170/ 2007 z dnia 4 lipca 2007 r. w sprawie wprowadzenia ,Dobrych praktyk spotek notowanych
na GPW”

Obowigzujacy do konca 2011 r. znowelizowany zbidr dobrych praktyk zostat przyjety do stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A.
uchwatg Zarzadu Banku w dniu 30 czerwca 2010 r., a nastepnie zatwierdzony przez Radg Nadzorcza. W zwigzku z decyzjg o
przestrzeganiu wszystkich zasad obowigzujacej wersji dobrych praktyk, dostosowano do nich dokumenty korporacyjne Banku, w
tym Statut.

Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega sformalizowanych zasad tadu korporacyjnego od 2002 roku, tj. od opublikowania przez Gietde
pierwszej edycji dobrych praktyk (,Dobre praktyki w spotkach publicznych w roku 2002"). W 2011 r. podjeto przygotowania do
wdrozenia kolejnych nowelizaciji ,Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW”, ktére zostaty wprowadzone Uchwatami Rady Gietdy
nr 15/1282/2011 z 31 sierpnia 2011 r. oraz nr 20/1287/2011 z 19 pazdziernika 2011 r. Obie weszly w zycie z dniem 1 stycznia
2012 r. Najnowsze zmiany dotycza gtdwnie elementow ksztattujgcych tad informacyjny w spétkach publicznych i uwzgledniajg
oczekiwania uczestnikow rynku oraz migdzynarodowe trendy w zakresie ,Corporate Governance”.

3. O$wiadczenie Zarzadu o przestrzeganiu zasad fadu korporacyjnego

W 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. z nalezytg starannoscig przestrzegat wszystkich zasad fadu korporacyjnego zawartych w
obowiazujacej wersji ,Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW”. W okresie objetym ninigjszym raportem nie stwierdzono
przypadkow naruszenia zasad tadu korporacyjnego.


http://corp-gov.gpw.pl/
http://www.inwestor.bzwbk.pl/
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4. Papiery wartoSciowe emitenta

Struktura wiasnosciowa kapitatu zakiadowego

Wediug danych bedacych w posiadaniu Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2011 r., akcjonariuszem
posiadajacym co najmniej 5% ogdlInej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku byt Banco Santander S.A. z
siedzibg w Santander. Udziat spotki w kapitale zaktadowym oraz w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku
Zachodniego WBK S.A. wynosit 96,25%. Pozostate akcje znajdowaty sie w wolnym obrocie gietdowym.

iat akcji w kapital iat olnej liczbi
Udziat akcji w kapitale Liczba glosow na WZA Udzia w’ogo ej liczbie
gtosow na WZA

Liczba posiadanych akcji
Wiasciciel akcji zaktadowym

31.12.2011 31122010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31122010 31.12.2011 31.12.2010
Banco Santander S.A. 70334 512 - 96,25% - 70334512 - 96,25% -
AIB European

51413790 - 70,36% - 51 413 790 - 70,36%
Investments Ltd.
Pozostali 2741501 21662 223 3,75% 29,64% 271501 21662 223 3,75% 29,64%
Razem 73076 013 73076 013 100,0% 100,0% 73076 013 73076013 100,0% 100,0%

Zgodnie z wiedza Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., na dzien zatwierdzenia do publikacji raportu rocznego za 2011 r. (23 lutego
2012 r.), struktura akcjonariatu wykazana w tabeli powyzej nie ulegta zmianie.

Zmiana wiekszosciowego akcjonariusza

10 wrzesnia 2010 r. Rada AIB podjefa decyzje o sprzedazy na rzecz Banco Santander S.A. wszystkich posiadanych akcji Banku
Zachodniego WBK S.A. (70,36% kapitatu zaktadowego) oraz 50% udziatow w spotce BZ WBK AIB Asset Management S.A. Banco
Santander S.A. ogtosit wezwanie na zakup 100% akcji Banku Zachodniego WBK S.A. po cenie 226,89 zt za sztukg w dniu 7 lutego
2011 r. 18 lutego 2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydafa decyzje o stwierdzeniu braku podstaw do zgfoszenia
sprzeciwu wobec planowanego bezposredniego nabycia przez Banco Santander akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w liczbie
powodujacej przekroczenie 50% liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku.

Z dniem 1 kwietnia 2011 r. Banco Santander S.A. zakonczyt proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie publicznego
wezwania do sprzedazy jego akcji. W wyniku zapiséw bedacych odpowiedzig na ww. wezwanie, Banco Santander S.A. nabyt akcje
reprezentujace 95,67% kapitatu zaktadowego Banku. Tym samym, Bank Zachodni WBK S.A. stat sie czgscig Grupy Santander. Cena
nabycia wyniosta 3 989 min euro. Ponadto Banco Santander nabyt od AIB Capital Markets p.l.c. 67 500 akcji BZ WBK AIB Asset
Management S.A., zapewniajacych 50% gfoséw na Walnym Zgromadzeniu spotki, za kwote 150 min euro.

W zwigzku z przekroczeniem przez Banco Santander S.A. progu w wysokosci 90% udziatu w ogolnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., akcjonariusze niekontrolujacy uzyskali prawo do zazadania od
wiasciciela wiekszosciowego wykupu swoich akcji. Na podstawie ztozonych wnioskéw, Banco Santander objat dodatkowo 421 859
akcji Banku Zachodniego WBK S.A., co zwigkszyto jego udziat w kapitale zaktfadowym i gtosach na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy do 96,25%.

Uprawnienia i ograniczenia dot. papieréow wartosciowych emitenta

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Kazda z nich daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Wartos¢ nominalna jednej akciji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sa w petni opfacone.
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I Struktura kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. na dzieh 31.12.2010r. i 31.12.2011 r.

Rodzaj Rodzaj P
. .. - . X . . .. Wartos¢ serii wg ceny
Seria Emisja uprzywilejowania ograniczenia Liczba akcji X .
s . nominalnej (w zt)
akciji praw do akcji
A na okaziciela brak brak 5120 000 51200 000
B na okaziciela brak brak 724 073 7240730
C na okaziciela brak brak 22 155 927 221559 270
D na okaziciela brak brak 1470 589 14 705 890
E na okaziciela brak brak 980 393 9 803 930
F na okaziciela brak brak 2 500 000 25 000 000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093 020
H na okaziciela brak brak 115729 1157 290
73 076 013 730 760 130

Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom specjalnych uprawnieri kontrolnych wobec emitenta, ani nie wprowadza
ograniczen w zakresie wykonywania prawa gfosu lub innych praw naleznych akcjonariuszom. Nie wystepuja tez ograniczenia
dotyczace przenoszenia praw wiasnosci papieréw wartosciowych emitenta.

Uprawnienia kontrolne Banco Santander S.A. jako podmiotu dominujacego wobec Banku Zachodniego WBK S.A. wynikajg z liczby
posiadanych akgji i ich procentowego udziatu w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.

9. Organy wiadzy

Waine Zgromadzenie Akcjonariuszy

Przebieg ostatniego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 20 kwietnia 2011 r. odbyfo sig Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZA), ktére
zatwierdzito sprawozdania przedfozone przez Zarzad i Radg Nadzorczg za 2010 r., udzielito cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej
absolutorium z wykonania obowigzkéw w poprzednim roku, powotalo Rade Nadzorcza na nowg kadencje, ustalito dla nigj
wynagrodzenie oraz uchwalito podziat zysku netto i wyplfate dywidendy w wysokoS$ci 8 zt na akcje. ZWZA wprowadzito tez czwartg
edycje Programu Motywacyjnego adresowanego do pracownikdw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
przyczyniajacych sig istotnie do wzrostu wartosci jednostki dominujacej (trzyletni Program Motywacyjny IV). Ponadto zatwierdzito
zmiany do statutu spotki dotyczace wymogow stawianych organom wfadzy i warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego oraz
przyjeto jednolity tekst tego dokumentu. Zmiany statutu Banku zostaty wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 11 maja
2011 .

Sposob dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. (dalej ,WZA") odbywa sig w trybie i na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, Statucie Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Regulaminie Walnych
Zgromadzen Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. Tres¢ Statutu i Regulaminu WZA dostepna jest do wgladu na stronach
internetowych Banku.

WZA podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetenciji, w szczegolnosci w ww. przepisach prawa i regulacjach
wewnetrznych.

Gtosowania odbywaja sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtoséw, ktdry zapewnia oddawanie gfosow
w iloSci odpowiadajacej liczbie posiadanych akcji, a w przypadku gtosowania tajnego, eliminuje mozliwos¢ identyfikacji sposobu
gtosowania przez poszczegolnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywaja sie poprzez gtosowanie na kazdego kandydata z osobna, w kolejnosci alfabetyczne;.
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Przebieg Walnego Zgromadzenia jest transmitowany na zywo przez internet dla wszystkich zainteresowanych, a takze rejestrowany i
zamieszczany na stronie internetowej Banku Zachodniego WBK S.A. do odtworzenia w pdzniejszym terminie.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposob ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. i spos6b ich wykonywania zostaly okreslone w Regulaminie WZA Banku i
wynikajg z przepisdw Kodeksu spotek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZA wigzg sie w szczegolnosci nastepujace uprawnienia:

e  Kazdy akcjonariusz moze zadac przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg elektroniczng, podajac adres, na ktdry
powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy w lokalu Zarzadu Banku oraz zadac odpisu listy za
zwrotem kosztow jej sporzadzenia.

e Akcjonariusz ma prawo:

73daé wydania odpisu wnioskow w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed WZA,;

przegladac ksiegi protokotow z WZA i zada¢ wydania po$wiadczonych przez Zarzad Banku odpiséw uchwat;

73dac tajnego gtosowania;

zaskarzaé uchwaty WZA w przypadkach okreslonych w Kodeksie spdfek handlowych;

z3dac udzielenia przez Zarzad Banku informacji dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad WZA w przypadkach i
z zastrzezeniem wyjatkdw okre$lonych w ustawie Kodeks spotek handlowych;

do gfosu - akcja daje prawo do jednego gtosu na WZA.

AN N NN

AN

e Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZA oraz wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Regulamin
umozliwia takze udziat w WZA przy wykorzystaniu $rodkéw komunikaciji elektroniczne;.

Tryb wprowadzania zmian do statutu
Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Na ostatnim WZA uchwalono nastgpujace zmiany w Statucie Banku:

e Uchylono § 10a Statutu dotyczacy warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego.

e  Uchylono wymog posiadania obywatelstwa polskiego przez co najmniej potowe cztonkéw Rady Nadzorczej, wprowadzajac
jednocze$nie nowe kryterium. Pofowa cztonkow Rady Nadzorczej, witacznie z cztonkami niezaleznymi, powinna posiadaé
odpowiednie doswiadczenie na rynku polskim, ktore zapewni witasciwy nadzor. Ponadto przynajmniej dwoch niezaleznych
czfonkoéw Rady nadzorczej powinno stale mieszka¢ w Polsce oraz wtadac jezykiem polskim.

e Uchylono wymdg posiadania obywatelstwa polskiego przez co najmniej potowe cztonkow Zarzadu. Jednoczesnie
wprowadzono nowe wymogi, ktdre powinny zosta¢ spetnione przez co najmniej potowe cztonkdw Zarzadu z uwzglednieniem
prezesa. Dotyczg one wyzszego wyksztatcenia, znajomosci rynku bankowego w Polsce, stafego miejsca zamieszkania i
wtadania jezykiem polskim oraz odpowiedniego doSwiadczenia.

e  7/miana podziatu kompetencji w Zarzadzie — prezesowi podlega w szczegolnosci Audyt Wewnetrzny, natomiast cztonkowi
Zarzadu, ktérego powotanie wymaga zgody Komisji Nadzoru Bankowego podlega zarzadzanie ryzykiem.

88
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I Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzier 31.12.2011 r. w pordwnaniu ze stanem
sprzed dwunastu miesiecy.

I Skifad Rady Nadzorczej na dzien 31.12. 2011 r. i 31.12.2010 .

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. Skiad na 31.12.2011 .p. Skfad na 31.12.2010
:ijﬁ:gﬁig; 1. Gerry Byrne 1. Aleksander Szwarc
2. Jose Antonio Alvarez Z Gerry Byrne
3. Witold Jurcewicz _3 Waldemar Frackowiak
4. Jose Luis De Mora _4 Aleksander Galos
Cztonkowie 5. Piotr Partyga _5 Anne Maher
Rady Nadzorczej: 6. John Power __ 6. Maeliosa OhOgartaigh
7. Jose Manuel Varela 7.  Piotr Partyga
- _8 John Power
- - T 9. Jacek Slotala

Rada Nadzorcza w skfadzie na dzien 31 grudnia 2011 r. zostata powotana przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z 20 kwietnia
2011 r. na okres trzyletniej wspdinej kadenciji. Poprzedni sktad zostat wybrany przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia
18 kwietnia 2008 r., z wyjatkiem dwaoch cztonkéw (p. Anne Maher i p. Piotra Partygi) powotanych przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy z 21 kwietnia 2010 r.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. status niezaleznego cztonka Rady posiadaty nastgpujace osoby: p. Witold Jurcewicz, p. Piotr Partyga i
p. John Power.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r. Rada Nadzorcza odbyta 7 posiedzen oraz podjefa 48 uchwat. Srednio frekwencija
cztonkdw rady na posiedzeniach wynosita 92,7%.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. dziala w szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe, ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spofek handlowych oraz Statutu i Regulaminu Rady Nadzorczej Banku (dalej:
,Rada”), ktorych tres¢ dostgpna jest na stronie internetowej spotki.

Rada Nadzorcza skfada sig co najmniej z 5 czfonkdw powotywanych na okres trzyletniej, wspolnej kadenciji. Cztonkow Rady
Nadzorczej, w tym Przewodniczacego Rady wybiera i odwotuje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisje
Nadzoru Finansowego o skiadzie Rady Nadzorczej.

Trzech cztonkow Rady Nadzorczej pisemnie potwierdzito swojg niezalezno$¢ od spotki i podmiotow pozostajgcych w istotnym
powigzaniu ze spotka. Statut Banku przewiduje, ze przynajmniej dwdch cztonkdw powinno spetnia¢ kryteria niezaleznosci.

Rada sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku we wszystkich aspektach jego dziatalnosci. Decyzje organu nadzorujacego
maja forme uchwa, kiore zapadajg bezwzgledna wigkszoscig gtosow w gtosowaniu jawnym. W gfosowaniu tajnym podejmowane sg
uchwaly w kwestiach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych i na wniosek ktoregokolwiek cztonka Rady,
zaakceptowany przez Rade w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane sg w miarg potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy
w roku obrotowym. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia czfonkow Rady w jednym miejscu lub komunikowania sig Rady
przy pomocy $rodkow telekomunikacyjnych i audiowizualnych.
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Komitety Rady Nadzorczej

Rada moze powotywaé komitety i wyznaczac¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalno$¢ komitetow ma na celu
usprawnienie biezacych prac Rady Nadzorczej poprzez przygotowywanie w trybie roboczym propozycji decyzji Rady Nadzorczej w
zakresie wnioskow wtasnych lub przedktadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuja nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia ZgodnoSci,
Komitet Nadzoru nad Ryzykiem oraz Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen.

I Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 31.12. 2011 r.

Komitet Rady Nadzorczej Funkcja L.p. Sktad Komitetu
Przewodniczacy: 1. John Power
. . . o 2. Witold Jurcewicz
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Czlonkowie: 3. Jose Manuel Varela
4. Piotr Partyga
Przewodniczacy: 1. John Power
. . 2. Witold Jurcewicz
Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem Cztonkowie: 3. Jose Manuel Varela
4. Piotr Partyga
Przewodniczacy: 1. Gerry Byme
Komitet ds. Nominaciji i Wynagrodzen ) 2. Jose Antonio Alvarez
Cztonkowie: -
3. Jose Luis de Mora

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci sprawuje nadzdr nad procesem sporzadzania sprawozdawczosci finansowej Banku, dbajac
0 jako$¢ sprawozdan finansowych i praktyk w zakresie ujawniania informacji, a takze o ich zgodno$¢ z wymogami polityk
rachunkowych. Ponadto ocenia efektywno$¢ systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem (finansowym i
niefinansowym), a takze monitoruje niezaleznos$¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.
Cztonkowie Komitetu otrzymuja raporty od Audytora Zewnetrznego i regularnie odbywaja spotkania z udziatem przedstawicieli Audytu
Wewnetrznego i Zewngtrznego (bez udziatu przedstawicieli Zarzadu Banku), a takze z Cztonkiem Zarzadu nadzorujacym Pion Prawny
i Zapewnienia Zgodnosci oraz Pion Zarzadzania Ryzykiem. Wigkszo$¢ skfadu Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci stanowig
niezalezni Cztonkowie Rady.

Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem przekazuje Radzie Nadzorczej wnioski i rekomendacje dotyczace biezacego poziomu ryzyka
Banku (przeglad Deklaracji w zakresie Akceptowalnego Poziomu Ryzyka), ogolnej strukiury zarzadzania ryzykiem oraz najbardziej
efektywnej strategii na przysztos¢ w tym zakresie.

W ciggu roku Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitet Nadzoru nad Ryzykiem odbywajg przynajmniej cztery regularne
posiedzenia w terminach dopasowanych do cyklu sprawozdawczego i audytowego. Jesli jest to konieczne, przewodniczacy lub
cztonkowie organizujg dodatkowe posiedzenia. Na kazdym posiedzeniu kworum stanowig dwaj cztonkowie.

Komitet ds. Nominaciji i Wynagrodzen opracowuije plany sukcesji w Zarzadzie Banku, rekomenduje Czfonkdw Zarzadu i przeprowadza
coroczny przeglad ich wynagrodzen. Monitoruje rynkowe tendencje oraz polityki i prakiyki stosowane w ramach systemu
wynagradzania w Banku i w spotkach zaleznych. Rekomenduje tez rozwigzania zapewniajace wtasciwg motywacje Cztonkom
Zarzadu oraz wyzszej kadrze menedzerskiej.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen odbywa przynajmniej trzy regularne posiedzenia w ciggu roku oraz dodatkowe posiedzenia
zwotywane na wniosek Przewodniczacego. Na kazdym posiedzeniu kworum stanowig dwaj czfonkowie.

Roczne sprawozdania z dziataino$ci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujacych w jej ramach komitetow wraz ze sprawozdaniami Rady z
badania raportu rocznego Banku i Grupy Kapitafowej, a takze oceng dziafalno$ci Grupy Kapitafowej, w tym systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, publikowane sg w raportach biezacych informujacych rynek o tre$ci uchwat powzigtych przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania,
ostatni raport biezacy z taka zawartoScia opatrzony jest numerem referencyjnym 12/2011, dotyczy ZWZA z dnia 20 kwietnia 2011 r. i
nawiazuje do dziatalnosci Banku, jego Grupy Kapitatowej oraz Rady Nadzorczej w 2010 r. Ponadto dokonana przez Rade Nadzorczg
ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2010 r. zostata zamieszczona w Raporcie Rocznym 2011,
ktory wydano w formie papierowej, a takze opublikowano na stronach internetowych Banku.
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I Zarzad

Ponizej zaprezentowano skiad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz zakres odpowiedzialno$ci poszczegoinych cztonkéw na
koniec 20102011 .

I Sktad Zarzadu BZ WBK S.A. i zakres odpowiedzialnos$ci na dzien 31.12.2010r.i 31.12.2011 .

Funkcja w Skfad na dzien Nadzorowany obszar na dzien Skfad na dzien Nadzorowany obszar na dzien

Zarzadzie L.p. 31.12.2011 31.12.2011 L.p. 31.12.2010 31.12.2010

Jednostki podlegte bezposrednio:
Pion Kredytowy, Obszar Audytu
Wewnetrznego, Obszar

Jednostki podlegte bezpos$rednio:
Pion Skarbu, Obszar Audytu

Prezes Mateusz L Lo Mateusz Wewnetrznego, Obszar
. . L Komunikaciji Korporacyjnej i 1. L I L
Zarzadu: Morawiecki . Morawiecki Komunikaciji Korporacyjnej,
Marketingu, Departament Wealth . )
. Obszar Zarzadzania Markg i
Management, Biuro . .
Relacji Inwestorskich
Bancassurance
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Oprdcz p. Eamonna Crowley oraz Juana de Porras Aguirre, wszyscy czfonkowie Zarzadu wg stanu na dzien 31.12.2011 r. zostali
powotani przez Radg Nadzorczg Banku Zachodniego WBK S.A. w dniu 21 kwietnia 2009 r. na okres wspolinej, trzyletniej kadencii.

W pordwnaniu ze skfadem Zarzadu z dnia 31 grudnia 2010 r. odnotowano nastepujace zmiany:

e P. Jacek Marcinowski zrezygnowat z funkcji cztonka Zarzadu Banku w dniu 16 grudnia 2010 r. ze skutkiem na dzien
31 grudnia 2010 r. z powodu objecia funkciji Prezesa Zarzadu BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z dniem
1 stycznia 2011 r. Jednostki organizacyjne pod dotychczasowym nadzorem Pana Jacka Marcinowskiego, tj. Departament
Private Banking, Biuro Bancassurance i Biuro Rozwoju Placowek Partnerskich zostaty wcielone do innych struktur
organizacyjnych w ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

e W dniu 6 grudnia 2010 r. p. Declan Flynn ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem od 13 kwietnia
2011 r., motywujac swojg decyzje wzgledami osobistymi. W zwigzku z odejsciem p. Declana Flynna, nadzor nad Pionem
Kredytowym powierzono p. Piotrowi Mazurowi, ktdry bezposrednio podlega Prezesowi Zarzadu.

e P. Paul Barry - zarzadzajacy Pionem Finansow - zrezygnowat z petnienia funkcji cztonka Zarzadu Banku z powodow
osobistych w dniu 3 czerwca 2011 r. ze skutkiem na dzien 31 lipca 2011 r.

e Zdniem 1 wrzesnia 2011 r. zastapit go p. Eamonn Crowley powotany przez Rade Nadzorcza Banku uchwatg z 24 sierpnia
2011 .

e W dniu 24 sierpnia 2011 r. ze skutkiem na dzier 1 wrze$nia 2011 r., Rada Nadzorcza powotata tez na czfonka Zarzadu Banku
p. Juan de Porras Aguirre, ktoremu powierzono utworzenie i zarzadzanie Pionem Global Banking & Markets.
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Zasady powotywania i odwotywania osdb zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. s3 powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych i
Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku.

Zarzad Banku sktada sig co najmniej z trzech cztonkow (wtgcznie z prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspolnej kadencii
przez Rade Nadzorcza. Przynajmniej potowa cztonkdw Zarzadu, uwzgledniajac prezesa, powinna posiada¢ miejsce stafego
zamieszkania w Polsce, wtada¢ jezykiem polskim, legitymowac sig wyzszym wyksztafceniem, dysponowac dobrg znajomoscig
rynku bankowego w Polsce oraz odpowiednim do$wiadczeniem w zakresie rynku krajowego, umozliwiajacym zarzadzanie polska
instytucja bankowa. Powotanie dwoch czfonkow Zarzadu, w tym prezesa, nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.
Cztonkowie Zarzadu moga zosta¢ odwotani przez Rade Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

Uprawnienia osob zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone - na mocy przepisow
prawa lub Statutu - do kompetenciji innych wtadz Banku wchodzg w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad podejmuje decyzje o zaciggnigciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych faczna wartos¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze tez - w drodze uchwaly - udzieli¢ upowaznien do podejmowania takich decyzji
komitetom Banku lub innym osobom. Cztonkowie Zarzadu prowadzg sprawy spotki wspdlnie, a w szczegoInosci: okreslajg misje
Banku, wyznaczajg diugoterminowe plany dziatania i strategiczne cele Banku, ustalajg zatozenia dla planéw biznesowych i
finansowych Banku, zatwierdzajg plany i monitorujg ich wykonywanie, regularnie informuja Rade Nadzorczg o sytuacji Banku w
zakresie i terminach uzgodnionych z tym organem, powotujg komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za
kierowanie pracami tych komitetow. W skifad komitetow wchodzg cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu. Wsrod
funkcjonujacych w Banku komitetow statych wymienié mozna m.in. Komitet Zarzadzania Ryzykiem, Komitety Kredytowe | i Il
stopnia, Komitet Rezerw, Forum Polityk Kredytowych, Komitet Pomiaru Ryzyka Kredytowego, Komitet ALCO, Komitet Zarzadzania
Ryzykiem Operacyjnym ORMCO, Komitet Ryzyka Rynkowego, Komitet ds. Strategii Produktow OszczednoSciowych i
Inwestycyjnych, Komitet Inwestycji Kapitatowych i Submisji, Komitet CRM, Komitet Rozliczeniowy, Komitet ds. Przeciwdziatania
Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu.

Poszczegolni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegolnych uprawnien, w tym rowniez do podejmowania decyzji w sprawie emisji
lub wykupu akcji.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczegdlnosci na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spotek handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu
Zarzadu Banku, ktorego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go. Sposob reprezentacji Banku okre$la Statut, zgodnie z ktérym do sktadania
oswiadczen woli umocowani sg: a) Prezes Zarzadu samodzielnie oraz b) dwaj czlonkowie Zarzadu dziatajacy facznie, cztonek
Zarzadu dziafajacy tacznie z prokurentem albo dwaj prokurenci dziafajgcy tacznie. Mogg by¢ ustanowieni petnomocnicy dziatajacy
samodzielnie albo tacznie z 0sobg wymieniong w punkcie b) lub innym petnomocnikiem.

Do kompetenciji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy Banku, ktdre nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej. Decyzje Zarzadu majg formg uchwaf, kidre zapadajg bezwzgledng wigkszosciga gtosow w
gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym Zarzad podejmuje uchwaty w przypadkach przewidzianych przez prawo, w sprawach
osobowych oraz na wniosek ktoregokolwiek z cztonkow Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad w gfosowaniu tajnym. Posiedzenia
Zarzadu zwotywane sg w miare potrzeb. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkow Zarzadu w jednym miejscu lub
komunikowania sig cztonkow Zarzadu przy pomocy srodkow telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.
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Pozostate informacje dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i Cztonkow Zarzadu

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A. wynagrodzenie dla cztonkéw Rady Nadzorczej ustalane jest przez WZA Banku
Zachodniego WBK S.A. Na dzien zatwierdzenia niniejszego raportu do publikacji (23 lutego 2012 r), wynagrodzenie dla Rady
Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. zostafo ustalone uchwatg nr 35 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku
Zachodniego WBK S.A. z dnia 20 kwietnia 2011 r. Wyczerpujaca informacja na ten temat dostgpna jest na stronach internetowych
Banku w raporcie biezagcym nr 12/2011 z dnia 20 kwietnia 2011 r. zawierajagcym uchwaly podijete przez ostatnie WZA.

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A., wynagrodzenie dla Prezesa i cztonkdw Zarzadu ustalane jest przez Rade
Nadzorcza z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu ds. Nominaciji i Wynagrodzen. Komitet ds. Nominaciji i Wynagrodzen okre$la
polityke wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu oraz indywidulne warunki w ramach pakietbw wynagrodzen dla kazdego cztonka
Zarzadu. Przeprowadza tez coroczny przeglad wynagrodzen cztonkow Zarzadu Banku

Informacje na temat wysokos$ci wynagrodzenia otrzymanego przez poszczegdlnych cztonkow Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2011r. i w okresie poréwnywalnym zaprezentowano w nocie objasniajacej nr 45 zawartej
w ,,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2011 rok”.

Umowy migdzy Bankiem Zachodnim WBK S.A. a osobami zarzadzajacymi

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zawarli umowy o zakazie konkurencji po zaprzestaniu pefnienia funkcii
w Zarzadzie Banku. W przypadku niepowotania na nowg kadencje lub odwotania, cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa
odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozycji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku/Grupy.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien 31 grudnia 2011 r. i 31 grudnia 2010 r., zaden z cztonkow Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Banku Zachodniego
WBK S.A.

W wyniku realizacji pierwszej edycji programu motywacyjnego "Akcje za Wyniki” z 2006 r., cztonkom Zarzadu Banku Zachodniego
WBK S.A. przydzielono 23 084 akcije serii H z tacznej liczby 115 729 akcji wyemitowanych w ramach podniesienia kapitatu spotki.
W zwigzku z wygasnieciem w 2010 r. i 2011 r. odpowiednio drugiej i trzeciej edyciji programu motywacyjnego bez wykonania praw,
cztonkowie Zarzadu posiadaja obecnie warunkowe prawo do nabycia akcji z tytutu Programu Motywacyjnego IV. Ponizsza tabela
zawiera podsumowanie stanu posiadania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. i warunkowych uprawnien do nich przez cztonkdw
Zarzadu na dzien 31 grudnia 2011 i 31 grudnia 2010 .

I Akcje i warunkowe uprawnienia do akcji cztonkéw Zarzadu na dzien 31.12.2010r. i 31.12.2011 r.

31.12.2011 31.12.2010

Cztonkowie Zarzadu llos¢é akcji BZ WBK Liczba uprawnien llo$¢ akcji BZ WBK Liczba uprawnien
Mateusz Morawiecki 3 591 10120 3 591 10120
Andrzej Burliga 1606 4282 1606 4282
Eamonn Crowley - 4003 - 4003
Justyn Konieczny 3 591 5283 3 591 5283
Janusz Krawczyk 3397 3854 3397 3 854
Michael McCarthy - 4 875 - 4 875
Juan de Porras Aguirre - - - -
Marcin Prell 2 530 3704 2 530 3704
Mirostaw Skiba 1575 4282 1575 4282
Feliks Szyszkowiak 3438 4 449 3438 4 449

Razem 19 728 44 852 19 728 44 852
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6. System kontroli sprawozdai finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

W Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory wspomaga procesy decyzyjne i
zwigksza skuteczno$¢ dziatan organizaciji, zapewniajac wiarygodnos¢ sprawozdawczos$ci finansowej oraz jej zgodnosS¢ z przepisami
prawa, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami. System kontroli wewnetrznej dostosowany jest do struktury
organizacyjnej oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Obejmuje jednostki Centrum Wsparcia Biznesu, sie¢ oddziatow i placowek
partnerskich oraz spotki zalezne. Za opracowanie, wprowadzenie oraz aktualizacje pisemnych strategii oraz procedur w zakresie
systemu kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku. Nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem sprawuje
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

W Banku obowigzujg przepisy wewnetrzne opisane w ,Polityce funkcjonowania systemu kontroli wewngtrznej w Banku Zachodnim
WBK S.A.”. W dokumencie tym okreslono m.in. strukture, cel i zakres kontroli wewnetrznej oraz wyszczegdlniono obowigzki
zwigzane z funkcjonowaniem systemu kontroli wewngtrzne;j.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem bazujg na koncepcji trzech linii:

e linia pierwsza — kontrole wbudowane w poszczegdlne procesy realizowane przez kazdego pracownika oraz
jego bezposredniego przetozonego

e linia druga — jednostki wspierajace kierownictwo w zakresie identyfikaciji i zarzadzania ryzykiem oraz jednostki
weryfikujace efektywnosé dziatania pierwszej linii

e linia trzecia — jednostka audytu wewnegtrznego, ktéra bada adekwatno$¢ i skuteczno$¢ dziatania pierwszej i
drugiej linii.

Kazda jednostka organizacyjna posiada swdj regulamin organizacyjny, zatwierdzony przez dyrektora danego pionu, w ktérym Scisle
okreslono zadania oraz zakres odpowiedzialnosci za poszczegoine obszary dziatalnosci, w tym rowniez za jako$¢ i poprawnos$¢
przetwarzania danych finansowych. Funkcjonujacy w Banku system kontroli biezacych i funkcjonalnych pozwala na systematyczng
weryfikacje prawidfowosci wykonania wyznaczonych zadan.

Jednym z gtownych celow systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej wiarygodno$ci sprawozdawczosci finansowe;.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na
skonsolidowanej Ksigdze Gfownej oraz Hurtowni Danych. Systemy informatyczne biorgce udziat w tym procesie sg szczegotowo
kontrolowane pod wzgledem integralnoSci i bezpieczenstwa danych. Przygotowanie danych w systemach zrodfowych podliega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym, ktore okre$lajg zakres kompetencji poszczegdlnych o0séb.
Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci finansowej jest procesem objetym specjalistycznymi  kontrolami
wewngtrznymi. Specjalnemu nadzorowi poddawane sg takze wszelkie reczne korekty danych finansowych, w tym wynikajace z
decyzji zarzadczych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach i regulacjach
zewnetrznych odnoszacych sig do wymogow sprawozdawczych bankow i na biezaco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci
oraz zakres i forme ujawnier w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuije tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych
spotek zaleznych za poSrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegoinych podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktory jest odpowiedzialny za poprawno$é
danych oraz ich zgodno$¢ z przepisami prawa i rekomenduje Zarzagdowi Banku jego akceptacie.

Kierownictwo Banku potwierdza, ze wdrozone mechanizmy kontrolne w skuteczny sposdb minimalizujg ryzyko niewykrycia istotnych
btedow w sprawozdaniu finansowym.

Sprawno$¢ mechanizmow kontrolnych w procesie sprawozdawczosci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach
corocznej certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley.
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Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawa Sarbanes-Oxley

W kontek$cie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX), Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. traktowana jest jako materialna i
niezalezna organizacja w strukturach Banco Santander. Nakfada to na nig obowiazek wdrozenia, utrzymania i przeprowadzenia oceny
efektywnosci srodowiska kontroli wewnetrznej zgodnie z wymogami w/w ustawy.

Wspdlnie z Departamentem Kontroli Wewnetrznej Grupy Santander i Audytorem Zewnetrznym uzgodniono, ze w okresie
przejsciowym, 1j. w trakcie certyfikacji SOX za 2011 r., Bank Zachodni WBK S.A. bedzie stosowat tymczasowe rozwigzania i
metodologie oparta na podejsciu obowigzujacym w latach poprzednich. Badanie konstrukciji i efektywnosci Srodowiska kontrolnego
zostato przeprowadzone przez wyspecjalizowang jednostke "drugiej linii". Testom efektywnosci podlegaty procesy i kontrole
kluczowe w obszarze biznesowym oraz informatycznym, a takze kontrole na poziomie podmiotu (Entity Level Controls). Zakres prac
zostat uzgodniony z Audytorem Zewnetrznym Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., z uwzglednieniem czynnikow ryzyka
szczegolne istotnych w certyfikacji SOX za 2011 r.

Wyniki przeprowadzonych testow stanowig podstawe oswiadczen o skutecznosci Srodowiska kontrolnego, sktadanych przez
kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. — w ramach certyfikacji na zgodno$¢ z
wymogami ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej za rok 2011 — nie wystapity zdarzenia, ktére w istotny sposob wpltynetyby na
przebieg badanych procesdw oraz efektywno$¢ Srodowiska kontroli wewnegtrznej nad sprawozdawczos$cig finansowa.

Podmiot uprawniony do hadania sprawozdan finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi, w dniu
17 maja 2011 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie wyboru Deloitte Audyt Sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego
do przeprowadzenia przegladu i badania sprawozdania finansowego Banku i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej odpowiednio za | pdtrocze 2011 r. i caly 2011 r. Bank korzystat z ustug Deloitte Audyt Sp. z 0.0. oraz innych spotek z
grupy Deloitte takze w zakresie ustug konsultingowych i doradztwa podatkowego. Zdaniem Banku, $wiadczone ustugi o charakterze
doradczym nie majg wplywu na zapewnienie wymaganego poziomu bezstronnosci i niezaleznosci audytora.

Bank Zachodni WBK S.A. zatrudnia tego samego audytora co Banco Santander, co zapewnia spojne podejscie w procesie realizaciji
audytu w skali catej Grupy Santander, w tym réwniez certyfikacji wg wymogow amerykanskiej Ustawy Sarbanes-Oxley. W Banco
Santander audytorzy wybierani sg na czas okreslony, ktory nie moze by¢ krotszy niz trzy lata i diuzszy niz dziewigé lat, liczac od
daty rozpoczecia pierwszego roku obrachunkowego.

Do przegladu i badania sprawozdan finansowych za poprzednie lata obrotowe Bank zatrudniat firmg KPMG Audyt.

Wynagrodzenie audytora

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez audytorow zewnetrznych z tytutu badania/przegladu sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu o umowy zawarte z Deloitte Audyt Sp. z 0.0. w 2011 r. oraz z firma KPMG
Audytw 2010 .

w tys. zt
Wynagrodzenie audytora zewnetrznego i obr::?:lz-::l;c: SEYEIE obr;:tfl:nzl-;(()]l;c;qcy sig
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujacej * 860 ** 1070
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 365 437
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu w * 860 k% 430
odniesieniu do jednostki dominujgcej
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajgcych, w tym przegladu w 85 93

odniesieniu do jednostek zaleznych

Wynagrodzenie otrzymane w oparciu o nastepujace umowy:

*  "Umowe o badanie i przeglad sprawozdania finansowego” z dnia 6 czerwca 2011 r. oraz,,Umowe 0 badanie pakietu konsolidacyjnego” z dnia 6 czerwca
2011 r. z Deloitte Audyt Sp. z o.0.
**  "Umowe o0 badanie sprawozdania finansowego oraz raportu grupowego" z dnia 27 wrzes nia 2010r. z firma KPMG Audyt

***  "Umowe o przeglad s rodrocznego skroconego sprawozdania finansowego i raportu grupowego" z dnia 14 czerwca 2010r. z firmg KPMG Audyt
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1. Wszczete postepowania sadowe

Na dzien 31 grudnia 2011 r. nie toczyly sie postgpowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spotek zaleznych, ktdrych warto$¢ stanowitaby 10% i wigcej kapitatow wiasnych Grupy.

w min zt
Wartosé spraw sadowych z udziatem Grupy BZ WBK S.A. 31.12.2011 31.12.2010
Wartosé przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa Grupy 101,0 103,4
Wartosé przedmiotu sporu w sprawach, w ktoérych Grupa jest pozwanym 132,1 130,9
Wartosé wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadfo$¢ 10,2 4,3
Wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 243,3 238.,6
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wtasnym 3,3% 3,5%

Wartos¢ istotnych zakonczonych postgpowan 48,3 192,6
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XIIl. OSwiadczenia Zarzadu

I Prawdziwosé | rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdai

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., informacje finansowe oraz dane pordwnywalne podane
w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie Rocznym 2011 Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A."
zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowg i finansowg Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie
Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagniec oraz sytuaciji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Grupy Kapitalowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2011 r.

I Wybhér podmiotu uprawnionego o badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2011 r., zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten
oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania sprawozdan Banku i jego Grupy Kapitatowej, spefnili warunki konieczne do wydania
bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa polskiego i normami zawodowymi.

Podpisy wszystkich Czlonkow Zarzadu

Data

23.02.2012 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu NV CL\/L/L\ e ﬂ I

23.02.2012 Andrzej Burliga Czionek Zarzadu

T — -
23.02.2012 Eamonn Crowley Czionek Zarzadu a‘ t“'\// Q Q!
F
23.02.2012 Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu }/ \Z_,ﬁ
/

Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja

,./'
23.02.2012 Janusz Krawczyk Czlonek Zarzadu . /{__\__ B 2
e Vi Rios e
23.02.2012 Michael McCarthy Czlonek Zarzadu / / 5 -
f\ . A A
23.02.2012 Juan de Porras Aguirre Czlonek Zarzadu Y /

' AN VY
23.02.2012 Marcin Prell Czlonek Zarzadu W 74
N 4

23.02.2012 Mirostaw Skiba Conek Zarzadu ( <L /;/

S

23.02.2012 Feliks Szyszkowiak Czionek Zarzadu (\ 2%) Lﬁf\k LA L‘{—'_ e
' (
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