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Przeglad dziatalnoSci Grupy BZ WBK w | pot. 2011 r.

Ponizsze punkty podsumowujg efekty dziatalnosci Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A) w
| pot. 2011 r. na tle poprzedniego roku.

Podstawowe wielkosci finansowe i hiznesowe

Dochody ogdfem wyniosty 1 901,5 min zt i zwigkszyty sig 0 8,7% r/r.

Koszty og6tem wyniosty 910,6 min zt i wzrosty o 6,8% r/r, w tym koszty pracownicze i koszty dziatania w wysokoSci
823,9 min zt byty wyzsze 0 6,5% r/r.

Zysk przed opodatkowaniem wynidst 822,3 min zt i zwigkszyt sig 0 20,6% r/r.

Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej wynidst 641,1 min zt i byt wyzszy o 32,6% r/r.

Wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 15,76% (15,77% na 31 grudnia 2010 r.).

Wskaznik rentowno$ci kapitatu wtasnego (ROE) wyniost 19,5% (17,6% na 31 grudnia 2010 r.).

Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/I) osiagnat warto$¢ 47,9% (48,7% za | pof. 2010 r.).

Odpisy netto z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych wyniosty 173,6 min zt wobec 216,8 min zt w | pot. 2010 r.
Wskaznik kredytow niepracujgcych wyniost 6,7% i byt stabilny (6,8% na 31 grudnia 2010 r.) przy wzroscie pokrycia
rezerwg kredytow niepracujacych do 50,2% (44,1% na 31 grudnia 2010.).

Wzrost naleznosci brutto od klientow (+5,8%) w porownaniu z koncem 2010 r. w wyniku przyrostu portfela kredytow dla
klientow instytucjonalnych (+7,5%) i indywidualnych (+5,1%).

Nizszy poziom zobowigzan wobec klientow (-2,9%) w poréwnaniu z koricem 2010 r. pod wptywem spadku depozytow
klientow instytucjonalnych (-8,7%) przy jednoczesnym wzroScie sald na rachunkach klientow indywidualnych (+1%).
Stosunek kredytéw do depozytow na poziomie 85,1% w dniu 30 czerwca 2011 r. wobec 78,2% 31 grudnia 2010 r.
Rozbudowa bazy kont osobistych i rachunkow biezacych (+4,8% r/r) dzieki atrakcyjnej i zroznicowanej ofercie Grupy, w
tym réwniez w zakresie komplementarnych produktow i ustug.

Spadek warto$ci aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych w ciggu szesciu miesiecy 2011 r. o
11% do poziomu 10 827,6 min zt w zwigzku z wystapieniem zdarzen wzmacniajacych niepewno$c¢ inwestorow co do
dalszego rozwoju sytuacji politycznej i gospodarczej na $wiecie.

Systematyczny rozwoj bankowosci elekironicznej obstugujacej ponad 1,9 min uzytkownikéw serwisu BZWBK24 oraz
2,6 min kart ptatniczych.

Wazne wydarzenia i osiagniecia

Finalizacja transakcji sprzedazy catego pakietu akcji Banku Zachodniego WBK S.A. oraz spotki BZ WBK
Asset Management S.A. w posiadaniu jednostek zaleznych Banku AlIB, p.l.c. na rzecz Banco Santander S.A. Rozpoczecie
stopniowego procesu integraciji Banku Zachodniego WBK S.A. z Banco Santander S.A.

Zwotanie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy BZ WBK S.A. w dniu 20 kwietnia 2011 r. i uzyskanie jego
aprobaty dla propozyciji wyptacenia dywidendy w wysoko$ci 8 zt na akcije.

Zmiany w organach wiladzy Banku Zachodniego WBK S.A.. powotanie nowego siedmioosobowego skfadu Rady
Nadzorczej; rezygnacja dwoch cztonkow Zarzadu z zajmowanych funkcji (Jacek Marcinowski, Declan Flynn) oraz
zapowiedz kolejnej rezygnacii (Paul Barry).

Podwyzszenie nastepujacych ratingdw Banku Zachodniego WBK S.A.: dtugoterminowego IDR podmiotu (z ,BBB+" do
»A+" z perspektywa stabilng), krotkoterminowego IDR (z ,F2” do ,F1”) i ratingu wsparcia (z ,3” do ,1”); usunigcie ich z
listy obserwacyijne;.

Dynamiczny rozw6j oferty produktowej spotki BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.. rozszerzenie
funduszu parasolowego Arka BZ WBK FIO o trzy kolejne subfundusze, uruchomienie dwoéch nowych subfunduszy
funduszu Arka Prestiz SFIO oraz wprowadzenie nowego produktu - Arka Optima.

Ugruntowanie pozycji Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. jako lidera debiutoéw gietdowych.

[ ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.

|3



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w | potowie 2011 roku 4

II.  Podstawowe informacje

1. Historia i zakres tlziatalno$ci Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Geneza Banku

Bank Zachodni WBK S.A. powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A. Nowy
podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru przedsigbiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym w dniu 13 czerwca
2001 r., a od 23 czerwca 2001 r. stanowi przedmiot obrotu na Warszawskiej Giefdzie Papierow Wartosciowych.

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki wytonione ze struktur Narodowego Banku Polskiego w 1989 r., a nastgpnie
sprywatyzowane i wiaczone do Grupy AIB przez wspdlnego inwestora, tj. spotke AIB European Investments Ltd. z siedzibg w
Dublinie zalezng w 100% od Banku Allied Irish Banks, p.l.c. (AIB). Po sfinalizowaniu potaczenia, Bank AIB objat pakiet 70,47% akcji
nowo powstatego Banku Zachodniego WBK S.A., ktdry zmniejszyt sie do 70,36% wraz z podniesieniem kapitatu zaktadowego w dniu
10 lipca 2009 .

Zmiana wiasciciela wiekszosciowego

10 wrze$nia 2010 r. Rada AIB podjeta decyzje o sprzedazy na rzecz Banco Santander S.A. wszystkich posiadanych akcji Banku
Zachodniego WBK S.A. (70,36% kapitatu zaktadowego) oraz 50% udziatow w spoice BZ WBK Asset Management S.A. Banco
Santander S.A. ogfosit wezwanie na zakup 100% akcji Banku Zachodniego WBK S.A. po cenie 226,89 zt za sztuke w dniu 7 lutego
2011 r. 18 lutego 2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydata decyzje o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia
sprzeciwu wobec planowanego bezpo$redniego nabycia przez Banco Santander akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w liczbie
powodujacej przekroczenie 50% liczby gfoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku.

Z dniem 1 kwietnia 2011 r. Banco Santander S.A. zakonczyt proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie publicznego
wezwania do sprzedazy jego akcji. W wyniku zapisow bedacych odpowiedzig na ww. wezwanie, Banco Santander S.A. objat 95,67%
kapitatu zaktfadowego Banku. Tym samym, Bank Zachodni WBK S.A. stat si¢ czes$cig Grupy Santander. Cena nabycia wyniosta
3989 min euro. Ponadto Banco Santander nabyt od AIB Capital Markets p.l.c. 67 500 akcji BZ WBK Asset Management S.A.,
zapewniajacych 50% gtosdw na Walnym Zgromadzeniu spotki, za kwotg 150 min euro.

W zwigzku z przekroczeniem przez Banco Santander S.A. progu w wysokosci 90% udziatu w ogdlnej liczbie gfoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., akcjonariusze niekontrolujagcy uzyskali prawo do zazadania od
wiasciciela wiekszosciowego wykupu swoich akcji. Na podstawie zfozonych wnioskéw, Banco Santander objat dodatkowo 421 859
akcji Banku Zachodniego WBK S.A., co zwigkszyto jego udziat w kapitale zaktadowym i gtosach na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy do 96,25%.

Pozycja Grupy Kapitalowej Santander

Banco Santander - nowy podmiot dominujacy Banku Zachodniego WBK S.A. - to detaliczny bank komercyjny z centralag w Madrycie
w Hiszpanii, legitymujacy sie ponad 150-letnig tradycja. Obecnie koncentruje swojg dziatalno$¢ na 10 wybranych przez siebie
kluczowych rynkach, zaréwno rozwinigtych, jak i wschodzacych. Wedtug danych na koniec 2010 r. Banco Santander byt
najwiekszym bankiem strefy euro oraz 10. instytucja bankowa na Swiecie pod wzgledem kapitalizacji. Zarzadzat aktywami w
wysokosci 1 362 mid euro, obstugiwat okofo 100 min klientow poprzez sie¢ 14 082 oddziatéw i zatrudniat 179 tys. pracownikow.
Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom Grupy za 2010 r. wyniost 8 181 min euro. Santander jest najwieksza grupg kapitatowg w
Hiszpanii i Ameryce Potudniowej. Zajmuje silng pozycje rynkowa w Wielkiej Brytanii, Portugalii, na pétnocno-wschodnim wybrzezu
Standw Zjednoczonych, a takze w Niemczech i Polsce.
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Profil dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym pefen zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych
i $rednich firm oraz duzych przedsiebiorstw. Oferta banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby klientow
w zakresie rachunkow biezacych/osobistych, produktow kredytowych, oszczedno$ciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych,
ubezpieczeniowych i kartowych.

Bank dostosowuje konstrukcje swoich produktow do wymogow poszczegolnych segmentéw klientow i taczy je w pakiety
skoncentrowane wokot rachunkow biezacych/osobistych, zapewniajac docelowym odbiorcom precyzyjnie zdefiniowang, adekwatng
do oczekiwan i wszechstronng obstuge.

Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmujg takze obstuge handlu zagranicznego, operacje finansowe na rynku
kapitatowym, pienigznym, dewizowym oraz transakcji pochodnych. Oferte wtasng banku uzupetniaja specjalistyczne produkty spotek
powiazanych z nim kapitatowo, takich jak: Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
BZ WBK Asset Management S.A., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z o.0,,
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogélnych S.A. oraz BZ WBK- Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W ramach
wspofpracy z wymienionymi podmiotami, bank umozliwia swoim klientom dostep do ustug maklerskich, jednostek
uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwestycyjnych, produktéw ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Sie¢ dystrybuciji ustug hankowych

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi dziatalno$¢ operacyjng za posrednictwem 527 placowek (stan na dzien 30 czerwca 2011 r.), co
plasuje go na trzecim miejscu w kraju pod wzgledem wielkosci sieci. W efekcie dynamicznej ekspansji prowadzonej w latach
2007-2008, sie¢ oddziatow Banku obejmuje wszystkie wojewodztwa kraju.

Infrastrukture oddziatowg uzupetniajg placowki partnerskie BZ WBK Partner w tacznej liczbie 96, powotywane gtownie w matych
miejscowosciach oraz na terenie osiedli mieszkaniowych duzych miast.

Do klientow indywidualnych i instytucjonalnych adresowana jest kompleksowa oferta inwestycyjna Biur Private Banking w
Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku i Szczecinie. Dzieki mobilnym doradcom, zasieg Private Banking Banku Zachodniego
WBK S.A. obejmuije terytorium catego kraju.

Obstuga klientdw biznesowych odbywa si¢ za posrednictwem 17 Centréow Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej usytuowanych w
najwigkszych osrodkach gospodarczych kraju.

Nowoczesne Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej - wyposazone w specjalistyczng infrastrukture teleinformatyczng -
udziela informacji o produktach i ustugach Banku, prowadzi sprzedaz wybranych pozycji z oferty bankowej oraz obstuge
posprzedazowa.

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w ofercie nowoczesny serwis usfug bankowosci elekironicznej BZWBK24, ktory umozliwia
klientom indywidualnym oraz firmom wygodny i bezpieczny dostgp do produktow przez internet, telefon stacjonarny i komérkowy.
Dzigki nowoczesnym technologiom, Bank zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa ustug elektronicznych.

Integracja Banku Zachodniego WBK S.A. z Banco Santander S.A.

W Banku Zachodnim WBK S.A. realizowany jest proces integracji najwazniejszych strumieni biznesowych ze standardami Grupy
Santander. Podejmowane dziatania majg na celu osiggniecie maksymalnego efekiu synergii poprzez wykorzystanie najlepszych
praktyk stosowanych w globalnej grupie finansowej, do ktorej od kwietnia 2011 r. nalezy Bank Zachodni WBK S.A. Dzigki bogatemu
doswiadczeniu Grupy Santander na rynkach migdzynarodowych, Bank Zachodni WBK S.A. posiada mozliwo$¢ czerpania z wiedzy i
najlepszych praktyk nowego inwestora strategicznego w celu osiagnigcia pozytywnych efektow w postaci redukcji kosztow
operacyjnych, rozszerzenia oferty produktowej, zwigkszenia jakosci obstugi czy optymalizaciji procesow i procedur, co przekfadac sig
bedzie na jeszcze bardziej sprawng i kompleksowa obstuge klientow.
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Pozycja Grupy w polskim sektorze hankowym

Zgodnie z danymi finansowymi za | kwartat 2011 r., kiére na dzien zatwierdzenia niniejszego raportu potrocznego (25 lipca 2011 r.)
stanowig jedyne dostepne zrodto poréwnywalnych informacji o polskim sektorze bankowym, Grupa Banku Zachodniego WBK S.A.
jest pigta co do wielkosci sumy bilansowej bankowa grupg kapitalowg w Polsce, czwartg pod wzgledem kapitatow wiasnych i
trzecia, przyjmujac za kryterium zysk netto. Nalezy tez do lideréw polskiego rynku bankowego pod wzgledem wskaznika ROE,
jakosci portfela kredytowego, wskaznika efektywnoS$ci kosztowej i relacji kredytow do depozytow.

2. Kapitat zakiadowy, akcjonariat i notowania akcji

Struktura akcjonariatu Banku Zachodniego WBK S.A.

Z dniem 1 kwietnia 2011 r. Banco Santander S.A. objat 69 912 653 akcji Banku Zachodniego WBK S.A., reprezentujacych 95,67% w
jego kapitale zaktadowym i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy, w tym wszystkie akcje nalezace do AIB European
Investments, Ltd. w liczbie 51 413 790 sztuk, stanowigcych 70,36% kapitatu zaktadowego Banku.

Wraz z przekroczeniem przez Banco Santander S.A. progu 90-procentowego udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., akcjonariusze niekontrolujgcy (na podstawie art. 83 ustawy z 29 lipca
2005 r. o ofercie publicznej) uzyskali prawo do zazadania od niego wykupu swoich akcji pod warunkiem spetnienia okreslonych
wymogow formalnych (ztozenie stosownego wniosku w formie pisemnej w terminie 3 miesiecy od dnia osiggniecia udziatu
progowego). Banco Santander spetniat Zgdania akcjonariuszy, zachowujgc ustawowy termin 30 dni od daty zgtoszenia.

Zgodnie z wiedza Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien publikacji raportu (27 lipca 2011 r.), w wyniku wykupu udziatow
niekontrolujgcych na zadanie akcjonariuszy, Banco Satander S.A. wszedt w posiadanie kolejnych 421 859 akcji Banku Zachodniego
WBK S.A. i miat ich tacznie 70 334 512 sztuk, co stanowi 96,25% w ogolnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Banku. Tym samym, byt jedynym akcjonariuszem posiadajagcym co najmniej 5% ogolInej liczby gtosow.

Udziat akcji w kapitale

Udziat w ogoélnej liczhie

Wiasciciel akcii Liczba posiadanych akcji zakladowym Liczba glosow na WZA glosow na WZA
30.06.2011 30.06.2010  30.06.2011  30.06.2010 30.06.2011 30.06.2010  30.06.2011  30.06.2010

Banco Santander S.A. 70 334 512 - 96,25% - 70 334 512 - 96,25%

AIB European o o

Investments Ltd. - 51413790 - 70,36% - 51413790 - 70,36%

Pozostali 2 741501 21662 223 3,75% 29,64% 2 741501 21 662 223 3,75% 29,64%

Razem 73 076 013 73 076 013 100,0% 100,0% 73076 013 73 076 013 100,0% 100,0%

Kurs akeiji

Pierwsza potowa 2011 r. przyniosta nieznaczng zwyzke WIG 20. Gtowny indeks warszawskiego parkietu zyskat w tym okresie 2,1%,
chociaz w tegorocznym szczycie notowan z kwietnia br. znajdowat sie 0 6,9% wyzej niz na zakonczenie 2010 r. Ograniczona skala
wzrostow, jak rowniez obserwowana w tym okresie hutawka nastrojow na rynku to gtéwnie efekt zaniepokojenia inwestorow
rozszerzajacym sie kryzysem zadfuzeniowym panstw cztonkowskich strefy euro. Gietda znalazta sie rowniez pod presjg obaw o
spowalniajgce tempo wzrostu gospodarki chinskiej, wciaz znaczaco determinujacej kondycje catej globalnej koniunktury. Duzy
wplyw na zachowanie gtownego wskaznika koniunktury rynkowej miaty tez znaczace wahania towarzyszace hossie, jaka rozwinefa
sie na rynkach surowcow i produktow rolnych.

Na tle potrocznej dynamiki najwazniejszych indeksow gietdowych, tj. WIG 20 (+2,1%), WIG (+1,9%) i WIG Banki (-1,7%), kurs
Banku Zachodniego WBK S.A. osiggnat wyrdzniajacy sie wzrost na poziomie 9,8%. Od poczatku br. do dnia 7 lutego kurs akcji
Banku poruszat sig w przedziale 214-217 zt. W dniu 7 lutego, w ktorym ogtoszono wezwanie do sprzedazy akcji Banku Zachodniego
WBK S.A., osiagnat on poziom 222,50 zt, podczas gdy dzien wczesniej wynosit 217 zi. Nastepnie oscylowat w granicach
222-236 zt. Na koniec czerwca cena akcji Banku osiggneta poziom 236 zt, nienotowany od 2007 r.
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Bank byt jedng z najlepszych inwestycji z sektora bankowego w tym okresie. Oprocz pozytywnie odebranych przez rynek wynikow
finansowych za ostatnie kwartaty, znaczacy wptyw na pozytywne zachowanie kursu miata zmiana wtasciciela wiekszosciowego w

drodze wezwania do sprzedazy akciji spotki przez akcjonariuszy. Uwzgledniajac ponadto wyptacong w maju dywidende w wysokosci
8 zt na akcje, stopa zwrotu z inwestycji w akcje Banku stata sie bardzo atrakcyjna.

Notowania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle indeksow
Kurs BZ WBK S.A., WIG 20 i WIG Banki z dnia 31.12.2010 = 100

110

105

100

95

—— BZWBK ——WIG 20 WIG Banki

90 ; T .
gru-2010 sty-2011 lut-2011 mar-2011

kwi-2011 maj-2011 cze-2011

W skali 12 miesigcy kurs Banku zwiekszyt sie 0 21,8%, tj. z poziomu 193,80 zt na 30 czerwca 2010 r. do 236 zt na 30 czerwca

2011 r. i przewyzszyt tempo wzrostu indeksu WIG-Banki (+17,5%). W okresie tym osiggnat maksimum na poziomie 236 z!
(30 czerwca 2011 r.) oraz minimum w wysokosci 179 zt (11 sierpnia 2010 r.).

Ze wzgledu na zmiany w strukturze akcjonariatu, z dniem 1 kwietnia 2011 r. akcje Banku Zachodniego WBK S.A. zostaty usunigte z

portfeli indeksow gietdowych. Zgodnie z metodologig Gietdy Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A. w indeksach gietdowych
nie mogg uczestniczy¢ akcje spofek, kidrych liczba w wolnym obrocie jest nizsza niz 10%.

Notowania akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

w | pot. 2011 r.
29.03.2011
Realizacja transakcji
24.02.2011 sprzedazy BZ WBK
Poczatek zapisow na GPW
na akcije BZ WBK

25.03.2011
Koniec zapisow
na akcje BZ WBK

07.02.2011
Ogtoszenie wezwania do
sprzedazy akcji BZ WBK
przez Banco Santander

01.04.2011
Rozliczenie transakcji sprzedazy
BZ WBK i usuniecie Banku z
portfeli indeksow aietdowvch
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na koniec kolejnych kwartatow
od 30.06.2010 r. do 30.06.2011 r.

_ +21,8 % >

15,73 15,70 16,57 17,25

10001

30-cze-2010  30-wrz-2010  31-gru-2010  31-mar-2011  30-cze-2011

| Kapitalizacja rynkowa BZ WBK (w mid z})

Ocena wiarygodnosci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

W komunikacie z dnia 5 kwietnia 2011 r., Fitch Ratings poinformowat, Ze podnidst rating dfugoterminowy Banku Zachodniego
WBK S.A. (long-term IDR) z ,BBB+" do ,A+", usunat go z listy obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym i nadat mu perspektywe
stabilng. Podwyzszono tez i wycofano z listy obserwacyjnej rating krotkoterminowy (short-term IDR) i rating wsparcia. W wyniku
podjetych dziatan, rating Banku Zachodniego WBK S.A. uksztattowat sie nastepujaco:

. Rating dtugoterminowy IDR: podwyzszenie z ,BBB+" do ,A+"; usunigcie z listy obserwacyijnej;
perspektywa stabilna;

. Rating krotkoterminowy IDR: podwyzszony z ,F2” do ,F1”; usunigcie z listy obserwacyjnej;

. Rating wsparcia: podwyzszony z ,3” do ,1”; usuniecie z listy obserwacyjnej;

. Rating indywidualny: na poziomie ,C”; bez zmian;

. Support rating floor: potwierdzony na poziomie ,BB” i wycofany.

W komunikacie z dnia 16 czerwca 2011 r. Fitch Ratings potwierdzit wszystkie powyzsze ratingi.

Rating podmiotu, rating krotkoterminowy i rating wsparcia uzasadnia bardzo wysokie prawdopodobienstwo wsparcia, jakie Bank
Zachodni WBK mdgtby otrzymac - w razie takiej potrzeby - od swojego dominujgcego akcjonariusza Banco Santander S.A., ktremu
przyznano rating ,AA”/,F1+” z perspektywa stabilng. W opinii Fitch Ratings, po przejgciu Banku Zachodniego WBK S.A., operacje
bankowe Santander w Polsce osiagnety mase krytyczng i staly sie strategicznie istotne. Powyzsze ratingi odzwierciedlaja rowniez
wczesng fazg integracji Banku z Grupg Santander i potencjalne ryzyko kraju (dfugoterminowy rating Polski na poziomie ,A-”" z
perspektywg stabilng).

Rating indywidualny odzwierciedla odporno$¢ Banku na pogorszenie zewnetrznych warunkow dziatania w czasie kryzysu
finansowego oraz adekwatny poziom kapitatow wtasnych, zdolno$¢ do generowania Kkapitatu, konserwatywne podejScie do
zarzadzania ryzykiem i ponadprzecietng dla rynku jako$¢ aktywow. Biorgc pod uwage oznaki ozywienia na rynku nieruchomosci,
potencjalne ryzyko wynikajace ze znacznego zaangazowania Banku w finansowanie podatnego na wahania koniunktury segmentu
nieruchomos$ci komercyjnych wydaje sig ograniczone.

I Zmiany podstawowych ratingdw przyznanych BZ WBK S.A. przez agencje Fitch Ratings w latach 2010-2011

Rodzaj ratingu Komunikat z dnia Komunikat z dnia Komunikat z dnia
05.04.2011 15.09.2010 12.05.2010

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) A+ BBB+ (RWP*) BBB+

Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna RWP stabilna

Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F1 F2 (RWP) F2

Rating indywidualny C C C

Rating wsparcia 1 3 (RWP) 3

* RWP (Risk Watch Positive) - lista obserwacyjna ze wskazaniem pozytywnym
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3. Jednostki powiazane z Bankiem Zachodnim WBK $.A.

Jednostki zalezne

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy Grupe Kapitalowa z dziewiecioma jednostkami zaleznymi, ktore zgodnie z MSR 27 podlegaja
konsolidacji z bankiem metoda petna. Sa to:

BZ WBK Asset Management S.A.

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Asset Management S.A.
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Leasing S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Nieruchomosci S.A.

Dom Maklerski BZ WBK S.A.

©CoNooa~LN

Podmioty skupione wokdt Banku to gtéwnie instytucje finansowe prowadzace wyspecjalizowang dziatalno$¢ w zakresie
posrednictwa obrotu papierami warto$ciowymi, leasingu, zarzadzania aktywami/funduszami, Swiadczenia ustug faktoringowych oraz
handlu akcjami i udziatami spdfek prawa handlowego.

W pordwnaniu ze stanem z dnia 30 czerwca 2010 r. i 31 grudnia 2010 r., sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. nie
ulegt zmianie.

Wspaine przedsiewziecia i spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesigcy zakonczony 30 czerwca
2011 r. nastepujace jednostki ujmowane sg metodg praw wiasnosci w oparciu 0 MSR 28 i 31:

Wspdlne przedsiewziecia:

1. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A.
2. BZWBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Spotki stowarzyszone:

Holicon Group S.A. — podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.
Krynicki Recykling S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
Metrohouse S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

o=

W poréwnaniu ze stanem z dnia 30 czerwca 2010 r. i 31 grudnia 2010 r., lista spotek stowarzyszonych i wspdlnych przedsiewzigé
Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyta sie o Holicon Group S.A.

W dniu 16 kwietnia 2010 r. spotka BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. nabyta 753 853 sztuk akcji spotki Holicon Group S.A. w cenie 1 zt
za akcje. Rownocze$nie podpisata umowe inwestycyjna, na mocy ktorej objefa 3 296 147 sztuk obligacji zamiennych na akcje po
cenie 1 zi. W zwigzku z konwersjg obligacji na akcje w kwietniu 2011 r., BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. posiada w portfelu ogotem
4 050 000 sztuk akcji w cenie nominalngj 1 PLN, co stanowi 47,09% ogolnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy.

Holicon Group S.A. specjalizuje sig w ustugach outsourcingu biznesowego, m.in. w zakresie call i contact center oraz zarzadzania
kadrami.

[ ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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I Struktura organizacyjna jednostek powigzanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

B wm=xx | Bank Zachodni WBK

100%
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

0/
100% BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

99,99%
BZ WBK Leasing S.A.

99,99%

BZ WBK Finanse & Leasing S.A.

100%
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. *

47,09%

Holicon Group S.A.

24,54%
Krynicki Recykling S.A.

1,23%

Metrohouse & Partnerzy S.A.

I

99,99%
Dom Maklerski BZ WBK S.A.

99,99%
BZ WBK Nieruchomosci S.A.

50%

BZ WBK Asset Management S.A.**

BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

0,

50% POLFUND-Fundusz Porgczen

Kredytowych S.A

0,

50% BZ WBK-Aviva Towarzystwo

Ubezpieczen Ogolnych S.A.

0,

50% BZ WBK-Aviva Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie S.A.

*

Jednostki stowarzyszone spotki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., tj. Holicon Group S.A., Metrohouse S.A. i Krynicki Recykling S.A. zostaty
zaklasyfikowane jako podmioty stowarzyszone ze wzgledu na istotny wptyw Banku na ich dziatalno$¢. Objecie akcji spotek nastgpito w ramach
budowania portfela inwestycji wtasnych o charakterze ,pre-IPO” (przygotowywanych do pierwszej oferty publicznej).

**Na dzief 30.06.2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. byt wspotwiascicielem spotki BZ WBK Asset Management S.A. razem z Banco Santander S.A.
Obaj wiasciciele wchodzg w skfad Grupy Santander i posiadajg po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spotki. W praktyce, Bank Zachodni
WBK S.A. sprawuje kontrole nad spotka oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego
posrednictwem Banco Santander realizuje swojg polityke w Polsce. W zwigzku z powyzszym, spotka traktowana jest jako zalezna.

Legenda:

% udziat na WZA
mmmmm  jednostki zalezne (objete konsolidacja petng z BZ WBK S.A.)
jednostki stowarzyszone
mmmmm  WSPOINe przedsiewzigcia
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4. Pozostate inwestycje kapitaiowe

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktdrych Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiadata udziat w wysokoSci
przekraczajacej 5% kapitatu zaktfadowego na dzien 30 czerwca 2011 r. w poréwnaniu z 30 czerwca 2010 r. i 31 grudnia 2010 .

Udziat akeji w | Y9221 BKEH W ot acii w | U201 KEH WY 3ot aiii o | V02181 akeli w
. ogolnej liczbie . ogolnej liczbie . ogolnej liczbie
kapitale , kapitale i kapitale "
Nazwa spotki zaktadowym glosow zaktadowym gtosow zaktadowym gfosow na
" na WZA " na WZA " WZA
30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010

._ Kuznia Polska 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
2. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 11,48% 11,48% 11,48% 11,48% 11,48% 11,48%
Aviva Powszechne Towarzystwo 0 0 0 0 0 0
3 Emeryine AvvaBZWEKSA. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
. g":’a Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
; g";\"a Towarzystwo Ubezpieczen Ogdinych 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
6. Masterform Sp. z0.0.* 10,59% 10,59% - - - -
7__ Centrum Klima SA. * 9,41% 9,41% 9.41% 9.41% 9,41% 9.41%
8. Hortico SA. * 6,71% 6,71% 6,71% 6,71% B B
9. AWSA Holland Il B.V. 5,44% 5,44% 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
& Biuro Informacii Kredytowej S.A. 5,14% 5,14% 5,14% 5,14% 5,14% 5,14%
1. i3DSA * 5,01% 5,01% - - - -
12 Gorzowski Rynek Hurtowy S.A.* 4,10% 6,53% 4,10% 6,53% 4,10% 6,53%

* spotki z portfela inwestycji kapitatowych BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

[ ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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IIl.  Sytuacja makroekonomiczna w | pot. 2011 r.

I Wzrost gospodarczy

Wzrost PKB w Polsce wynidst 4,4% r/r w | kwartale 2011 r. i wedfug aktualnych szacunkdw ustabilizowat sig na zblizonym poziomie
rowniez w Il kwartale roku. Motorem wzrostu gospodarczego jest nadal wysoka dynamika spozycia indywidualnego, a takze — w
coraz wigkszym stopniu — przyspieszajacy wzrost inwestycji brutto, ktory wyniost 6% r/r w | kwartale br. Obok wysokiego tempa
wzrostu inwestycji w sektorze publicznym, ktdre zwigzane jest m.in. z realizacjg projektow infrastrukturalnych przed Euro 2012 oraz
projektow finansowanych z funduszy unijnych, widoczne sg rowniez sygnaty ozywienia inwestycji prywatnych. Oznakami ozywienia
popytu inwestycyjnego sg m.in. wyrazne zwigkszenie popytu przedsigbiorstw na kredyty bankowe oraz bardzo wysoka dynamika
produkcji budowlano-montazowej (niemal 20% r/r w | pétroczu). W | kwartale 2011 r. nastapito zmniejszenie ujemnego salda handlu
zagranicznego i negatywnego wplywu eksportu netto na dynamike krajowego PKB. Niemniej, wcigz nalezy sig spodziewac
stopniowego hamowania tempa wzrostu polskiego eksportu w zwigzku ze stabngcym tempem wzrostu gospodarczego za granica.
Kontynuacja tej tendencji - przy wyzszej dynamice importu, wspieranej przez silny wzrost popytu krajowego - bedzie sprzyjata
pogtebianiu deficytu handlowego i deficytu obrotow biezacych w dalszej czgsci roku (do ok. 5% PKB).

Narodowy Bank Polski opublikowat dos¢ istotne rewizje danych dotyczacych bilansu ptatniczego, obejmujacych okres 2004-2010,
uwzgledniajac m.in. nierejestrowany wczesniej import samochodow uzywanych oraz transakcje kapitatowe. Moze to w najblizszej
przysztosci pociggna¢ za sobg rewizjg danych GUS nt. rachunkéw narodowych w analogicznym okresie, jednak zmiany te powinny
dotyczy¢ gtownie struktury, a nie poziomu, czy dynamiki PKB.

Rynek pracy

Pierwsze potrocze 2011 r. byto okresem poprawy sytuacji na rynku pracy. Przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw
zwigkszyto sig w | potowie roku o ok. 4% r/r, chociaz nalezy pamigtac, ze jest to wynik znieksztatcony ze wzgledu na coroczng
zmiane proby statystycznej przedsigbiorstw, ktorej dotyczy badanie GUS. Wedtug bardziej miarodajnego Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnos$ci (BAEL) liczba pracujacych w polskiej gospodarce rosta w tempie ok. 2% r/r w | kwartale br., a w Il kwartale
tempo wzrostu liczby miejsc pracy spowolnifo do ok. 1% r/r. Pomimo wzrostu liczby 0sdb pracujacych, w pierwszych miesigcach
roku zwigkszata sig rownoczesnie liczba bezrobotnych, co byto zwigzane z rosnacg liczbg ogétu 0sob czynnych zawodowo (wzrost
odsetka zainteresowanych poszukiwaniem pracy wsrdd wszystkich osob w wieku produkcyjnym). Wyréwnana sezonowo stopa
bezrobocia wedtug metodologii BAEL znajdowata sie jednak w umiarkowanej tendencji spadkowej, obnizajac sie z 9,5% na koniec
2010r. do 9,2% w maju 2011.

Tempo wzrostu wynagrodzen pozostafo do$¢ umiarkowane w | potroczu, wahajac sig w granicach 4-6% r/r w sektorze
przedsiebiorstw. Wydaje sie jednak prawdopodobne, ze rosnacy popyt na prace i wysokie oczekiwania inflacyjne doprowadza do
wzrostu presji pfacowej, czego efekiem bedzie wyraznie wieksza dynamika wynagrodzen w dalszej czesci roku.

Wzrost inflacji w pierwszych miesigcach 2011 r. byt znacznie szybszy i mocniejszy niz oczekiwano. Stopa inflacji wzrosta w maju do
5%, gtownie za sprawg drozejacych paliw i zywnosci na rynkach Swiatowych. Rownoczesnie, wzrosta inflacja bazowa (CPI po
wytaczeniu cen zywnosci i energii), zblizajac sie do poziomu celu inflacyjnego 2,5%. W czerwcu inflacja CPI obnizyta sig do 4,2%,
do czego w duzym stopniu przyczynita sig mocna korekta cen warzyw i owocow pod wptywem epidemii bakterii E. coli, korekta cen
cukru, a takze spadki cen paliw na stacjach benzynowych i promocje na rynku telefonii komorkowej. W dalszej czeSci roku mozna
sie jednak spodziewac utrzymania inflacji na podwyzszonym poziomie i dalszego wzrostu inflacji bazowej. W dalszej perspektywie
istnieje tez ryzyko wystapienia tzw. efektow drugiej rundy (wynikajacych ze spirali cenowo-ptacowej), ktdre moga mie¢ istotny
wplyw na inflacje.
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Stopy procentowe

Rada Polityki Pienieznej podwyzszyta gtowne stopy procentowe czterokrotnie w ciggu pierwszego potrocza 2011 r. w reakcji na
rosnaca presjg inflacyjna. Podwyzki stop (kazda w skali 25 pb) miaty miejsce w styczniu, kwietniu, maju i czerwcu. W rezultacie,
gtowna stopa referencyjna NBP wzrosta do 4,5% na koniec Il kwartatu, z poziomu 3,5% na koniec 2010 r. Z oficjalnych komunikatow
RPP oraz wypowiedzi jej poszczegolnych cztonkow wynika, ze obecnie Rada planuje pauze w zacieSnianiu polityki pienigznej, aby
lepiej oceni¢ perspektywy dalszego ksztattowania sig inflacji oraz wzrostu gospodarczego. Kontynuacja podwyzek stop nie jest
jednak wykluczona, je$li naptywajace informacje pogorsza w ocenie Rady perspektywy powrotu inflacji do celu. Wedtug Prezesa
NBP, wielu cztonkdw RPP nie wyklucza scenariusza dalszego zaciesnienia polityki pienigznej przed koricem biezacego roku.

Rynek kredytowy

Poczatek roku przyniost wyrazne ozywienie popytu przedsigbiorstw na kredyty bankowe (wzrost przyspieszyt do 7% r/r w czerwcu z
-0,2% r/r w grudniu 2010). Warto odnotowac, ze w najszybszym tempie rosng kredyty na cele inwestycyjne (ok. 9% r/r w kwietniu-
maju), co potwierdza ozywienie aktywnosci inwestycyjnej w sektorze prywatnym. Wzrost popytu gospodarstw domowych na
kredyty ustabilizowal sie na dos¢ wysokim poziomie (10-13% r/r), gitdéwnie dzieki zainteresowaniu kredytami na zakup
nieruchomosci, podczas gdy w segmencie kredytow konsumpcyjnych utrzymuje sig stagnacja.

Rynki finansowe

Na $wiatowych rynkach finansowych w pierwszej potowie roku panowata podwyzszona zmienno$¢. W pierwszym kwartale na
nastrojach rynkowych zacigzyty m.in. zawirowania polityczne na Bliskim Wschodzie i w Afryce Potnocnej oraz trzesienie ziemi i
tsunami w Japonii. W drugim kwartale uwaga inwestorow skupita sie na problemach zadtuzeniowych krajow strefy euro (przede
wszystkim Grecji) oraz pogarszajacych sie perspektywach wzrostu globalnej gospodarki w zwiazku z rozczarowujacymi danymi
makroekonomicznymi. W efekcie, kurs ztotego charakteryzowat si¢ sporymi wahaniami w pierwszym potroczu, oscylujgc wokot
poziomu 4,0 za euro. Rosngca inflacja oraz oczekiwanie na zaciesnienie polityki pienieznej przyczynity sie do wyraznego wzrostu
krotkoterminowych stop procentowych. Rentowno$ci obligacji na dfugim koncu krzywej dochodowos$ci w pierwszych miesigcach
roku wzrastaly pod wptywem awersji do ryzyka na rynkach Swiatowych, jednak w drugim kwartale odrobity wczesnigjsze straty,
m.in. za sprawg dobrych informaciji o realizacji tegorocznego budzetu i niskiej podazy dtugoterminowych papieréw na przetargach
Ministerstwa Finansow.
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V. Rozwdj dziatalnosci Grupy BZ WBK w | pot. 2011 r.

1. Rozwoj dziatalnogci himesowe;j Banku Zachotniego WBK $.A.

I Bankowos¢ Detaliczna

Kredyty
. W marcu 2011 r. do oferty kredytu hipotecznego dla klientow indywidualnych wprowadzono szereg zmian, m.in.:

- W procesie sprzedazy kredytow hipotecznych w ztotych, zastosowano system indywidualnego ksztattowania
marzy (Individual Pricing), sprawdzony w obstudze kredytu gotdwkowego. Umozliwia on dostosowanie marzy
kredytowej do profilu ryzyka klienta, zapewniajac optymalne warunki cenowe przy danym poziomie ekspozycii
Banku.

- Catkowicie zautomatyzowano proces decyzyjny w zakresie oceny zdolno$ci kredytowej klientdw uzyskujacych
dochody z tytutu umowy o prace i wnioskujacych o kredyt hipoteczny w kwocie nieprzekraczajacej 500 tys. zt.
W przypadku klientow spetniajgcych oba warunki, oznacza to skrocenie do 15 min. czasu oczekiwania na
wigzaca decyzje kredytowa.

. W okresie od 28 marca do 19 czerwca 2011 r. przeprowadzona zostata kampania kredytu mieszkaniowego pod hastem
»Zamieszkaj najszybciej”, ktora podkresla szybkosS¢ decyzyjng Banku (15 min.), fatwy dostep do finansowania (decyzja przez
telefon) oraz niski poziom marz.

. W | potowie 2011 r. zmodyfikowano oferte kredytow gotowkowych w celu jej uatrakcyjnienia i zwigkszenia efektywnosci
sprzedazy krzyzowej (cross-selling).

- 0d 1 lutego 2011 r. trwa sprzedaz pakietowa kredytu gotowkowego, tj. w potaczeniu z kontem osobistym i/lub
karta kredytowa. Na potrzeby oferty pakietowej uruchomiono konto osobiste Wydajesz&Zarabiasz Plus, ktore
rozni sie od standardowej wersji wysokoscia optat. Uprawnia tez klienta do znizki poziomu prowizji za udzielenie
kredytu gotowkowego.

- Dla klientow wnioskujacych o kredyt gotowkowy wprowadzono w styczniu nowg, korzystniejszg siatke cenowa.
W marcu obnizono ceng minimalng do 5,99% dla kredytobiorcow o najlepszym profilu ryzyka.

. W maju 2011 r. zakoriczono - trwajacq od marca br. — pierwszg odstong kampanii promocyjnej kredytow gotowkowych z
udziatem Antonio Banderasa. Kolejna edycja ruszyta 17 czerwca br. i byta prowadzona rownolegle w telewizji, internecie i w
stacjach radiowych pod hastem ,WyjedZ na najlepsze wakacje”. Lepsza rozpoznawalno$¢ marki i produktu, sprawny proces
kredytowy, atuty cenowe oraz specjalne oferty dla poszczegoinych grup klientow znalazty odzwierciedlenie w wynikach
sprzedazowych Banku.

. Bank Zachodni WBK S.A. przygotowat specjalny ,kredyt gotdwkowy PGNiIG” przeznaczony (w dowolnej czgsci) na zakup
urzadzen (piecow gazowych i podgrzewaczy wody) - oferowanych za po$rednictwem platformy internetowej e-Pasaz PGNiG -
przez spotki wspofpracujace z Polskim Gornictwem Naftowym i Gazownictwem S.A. Po zakorczeniu pilotazu nowo
uruchomionej platformy, produkt bedzie dostepny dla wszystkich jej uzytkownikow.

. W styczniu 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt do oferty uniwersalny kredyt Biznes Ekspres Hipoteka adresowany do
MSP. Kredyt zabezpieczony jest hipotekg i moze byé przeznaczony na dowolny cel zwigzany z dziatalnos$cig gospodarcza.

. W maju 2011 r. po raz pierwszy w historii Banku uruchomiono telewizyjng kampanig reklamowg dla firm, ktorg wsparty
reklamy w innych $rodkach masowego przekazu. Kampania z udziatem Antonio Banderasa byta kontynuacjg kampanii
kredytow gotowkowych dla klientow indywidualnych i eksponowata dwa istotne atrybuty oferty kredytowej Banku dla mikro i
maltych przedsigbiorstw: dowolny cel kredytowania (,bierz i nie mow na co”) oraz brak koniecznoSci przedstawiania faktur
(,zerro faktur”). Zakonczyta sig 22 czerwca 2011 .
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Produkty depozytowe

. W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku, z dniem 10 maja 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. zaoferowat klientom
indywidualnym atrakcyjnie oprocentowang 3-miesieczng Lokate Codziennie Zarabiajacg z dzienng kapitalizacjg odsetek.

. W dniu 15 czerwca 2011 r. w placowkach potozonych na terenie wybranych aglomeracii miejskich (Trojmiasto, Slask, t.odz
oraz Krakow) wprowadzono 3-miesigczng Lokate Codziennie Zarabiajacg Plus, ktora rézni sie od analogicznej oferty
standardowej wysokoscig oprocentowania i kwoty maksymalnej. Produkt ten wdrozono w ramach ,strategii dla aglomeracji”,
majacej na celu zdynamizowanie dziatalnosci Banku w okreslonych obszarach kraju.

. Z poczatkiem kwietnia 2011 r. uproszczono oferte kont osobistych, wycofujac z niej Konto24, Konto24 Prestiz i Konto24.pl.
Podstawowy zakres rachunkow osobistych tworza obecnie nastepujace produkty: Konto Wydajesz&Zarabiasz, Konto<30 dla
mtodych, konto Aktywni 50+ dla os6b po 50-tym roku zycia oraz dodatkowo Konto24 VIP dla os6b spetniajacych okreslone
warunki dochodowe.

Produkty strukturyzowane

. W | potowie 2011 r. odbyly sie cztery emisje obligacji strukturyzowanych. Wszystkie instrumenty maja dwuletni horyzont
inwestycyjny i jednostkowa warto$¢ minimalng na poziomie 1 tys. zi. Oferujg 100-procentowg ochrong kapitafu w terminie
wykupu oraz mozliwos¢ realizacji zysku w oparciu o atrakcyjne strategie inwestycyjne.

- 13.12.2010- 21.01.2011 r.: subskrypcja Obligacji Giganci Rynku 3, ktérych oprocentowanie zalezy od zmiany
wartosci koszyka akciji duzych spotek gietdowych reprezentujacych kluczowe sektory polskiej gospodarki.

- 07.03.2011- 08.04.2011 oraz 07.04.2011-13.05.2011: dwie kolejne edycje subskrypcji Obligacji Solidne Marki
ze stopg zwrotu uzalezniong od zmiany cen akcji 10 spotek wchodzacych w skfad indeksu DAX i bedacych
motorem gospodarczym Niemigc.

- 16.05.2011-01.07.2011: subskrypcja Obligacji Potentaci Rynku, ktdrej oprocentowanie zalezy od wzrostu
wartosci koszyka akciji szesciu miedzynarodowych przedsigbiorstw.

. Klienci sktadajacy zapisy na obligacje strukturyzowane mogli tez skorzysta¢ z dodatkowej oferty atrakcyjnie oprocentowanych
depozytéw terminowych.

. W | potroczu br. przeprowadzono jedenascie subskrypcji lokat strukturyzowanych (szesc dla klientow VIP i pig¢ dla klientow
indywidualnych) oferujgcych zysk uzalezniony od ksztaftowania sig kursu EUR/PLN w ramach wybranej strategii inwestycyjnej.
Udostepniono trzy alternatywne strategie: na umocnienie ztotego wzgledem euro (Ztoty Plus), na ostabienie zfotego wzgledem
euro (Euro Plus) oraz na ustabilizowanie zfotego wzglgdem euro (Ztoty Stabilizacja).

Karty piatnicze

. Z dniem 1 kwietnia 2011 r. wprowadzono zmiany w taryfie optat i prowizji w celu uproszczenia i uatrakcyjnienia oferty
kartowej. Najwazniejsze z nich to:

- zniesienie opfat za wyptate gotowki w ramach ustugi Cash-Back dla wszystkich kart;

- ujednolicenie optat za wyptaty z bankomatow za granicg oraz optat za sprawdzenie salda w bankomatach Banku
Zachodniego WBK S.A. i obcych sieci;

- wycofanie z oferty kart partnerskich z wyjatkiem kart PAYBACK.

. W I pétroczu 2011 r. w ofercie kart ptatniczych Banku Zachodniego WBK S.A. zaszly nastepujace zmiany:

- wprowadzono debetowa Superkarte MasterCard PAYBACK - produkt objety programem lojalnosciowym
PAYBACK i przeznaczony dla pracownikdw instytuciji finansowych;

- wycofano kredytowe karty partnerskie za wyjatkiem karty kredytowej MasterCard PAYBACK;

- uruchomiono masowg sprzedaz: a) kart prepaid z kodem aktywacyjnym, ktore umozliwiajg klientowi nadanie
indywidualnego PIN-u, zwigkszajac bezpieczenstwo uzytkowania; oraz b) kart pre-paid z no$nikami
zblizeniowymi, tj. gadzetami umozliwiajgcymi proste zakupy do 50 z1.

. Funkcjonalno$¢ wydawanej przez Bank wroctawskiej karty miejskiej (Urbancard), wykorzystywanej dotychczas do kodowania
elektronicznego biletu okresowego i innych optat, zostata rozszerzona o funkcje karty ptatniczej z wykorzystaniem technologii
zblizeniowe;j.
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Bank Zachodni WBK S.A. wygrat przetarg ogtoszony przez miasto Poznan (luty 2011 r.) i podpisat umoweg na wydanie
spersonalizowanych i niespersonalizowanych kart elektronicznych w ramach projekiu Poznanskiej Elektronicznej Karty
Aglomeracyjnej (PEKA). Karta zostanie wyposazona w zblizeniowg funkcije pfatnicza. Partnerem Banku w tym projekcie jest
Mennica Polska S.A., ktora obstugiwac bedzie specjalny portal dla kart PEKA oraz przeprowadzi dziatania promocyjne.

Ubezpieczenia

W okresie od 24 stycznia do 3 marca 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit subskrypcje Polisy Inwestycyjnej
Pl 9 ,Giganci Europy” - ubezpieczenie na Zycie i Dozycie klientdw Banku Zachodniego WBK S.A. Oprocentowanie kuponow
uzalezniono od zmiany wartosci koszyka akcji duzych spotek gietdowych reprezentujgcych kluczowe sektory europejskiej
gospodarki.

0d 4 maja 2011 r. Bank oferuje nowy produkt - ubezpieczenie kredytobiorcy kredytu firmowego ,Biznes Gwarant”. Jest ono
adresowane do 0s6b fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziataino$¢ gospodarczg oraz wspolnikow spotek cywilnych
wnioskujacych o nowy kredyt w rachunku biezacym, kredyt obrotowy, kredyt inwestycyjny lub kredyt na dziatalnos$¢
gospodarczg ,Biznes Ekspres”. W ramach ubezpieczenia klient moze zosta¢ objgty ochrong w zakresie ryzyka $mierci oraz
catkowitej lub czasowej niezdolnosci do pracy na skutek nieszczesliwego wypadku lub pobytu w szpitalu. Ochrone
ubezpieczeniowa $wiadczy BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.

W dniu 20 czerwca 2011 r. wprowadzono do oferty zmodyfikowane ubezpieczenie dla kredytobiorcy kredytu hipotecznego,
tj. pakiety ubezpieczen Hipoteka+. W ramach ubezpieczenia klient moze przystapi¢ do pakietow: a) Pakiet Zycie - obejmujacy
swym zakresem $mier¢ i catkowitg niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego; b) Pakiet Praca - obejmujacy swym zakresem
czasowg niezdolnos¢ do pracy oraz utrate pracy przez ubezpieczonego. Ochrong ubezpieczeniowg $wiadczy BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. oraz BZ WBK—Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.

Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna

W I pétroczu 2011 r. funkcjonujacy w Banku model BankowoSci Biznesowej i Korporacyjnej zostat zmodyfikowany w celu
podniesienia efektywnosci dziatania oraz osiagniecia lepszej pozycji rynkowej w segmencie klientow biznesowych i
korporacyjnych. Najwazniejsze zmiany:

- Powotano dwa nowe Centra Bankowosci Biznesowej (w Bydgoszczy i Rzeszowie) oraz potaczono Centra
Bankowosci Biznesowej z Centrami Korporacyjnymi w Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu, ujednolicajgc w ten
sposdb obstuge klientow z obu segmentow.

- Dostosowano jednostki operacyjne do nowej segmentaciji opartej o kryterium wielkosci obrotow oraz dokonano
reorganizacji kadr zmierzajacej do wzmocnienia struktur zaangazowanych w bezposrednig obstuge klienta
(wyodrebnienie roli Menedzera Relacji, Menedzera Relacji Kredytowej, zapewnienie wsparcia specjalistow
produktowych oraz stworzenie centrow kompetenciji ds. finansowania poszczegolnych sektorow).

Rozpoczgto pilotaz nowego kanafu dystrybucji ustug bankowych dla klientow biznesowych i korporacyjnych (system
iBiznes24). Po fazie pilotazowej, zostanie on zaoferowany szerokiej grupie klientdw korporacyjnych, umozliwiajac im bardziej
efektywne zarzadzanie finansami.

10 marca 2011 r. uruchomiono nowy serwis internetowy prezentujacy oferte Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. dla klientow
Obszaru Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej.

Bank Zachodni WBK S.A. zawart z Bankiem Gospodarstwa Krajowego umowe o wspotpracy w ramach Programu "Kredyt
Technologiczny". Celem programu jest wspieranie inwestycji wdrazajacych nowe technologie poprzez ich kredytowanie z
dofinansowaniem - w formie premii technologicznej - ze Srodkow unijnych. Pomoc finansowa dla innowacyjnych
przedsigbiorcow polega na sptacie czesci kapitatu kredytu zaciagnietego na warunkach komercyjnych. Od czerwca 2011 r., po
wdrozeniu odpowiednich procedur, kredyt technologiczny stat sie dostepny dla klientéw Banku.

W | potowie br. wdrozony zostat pooling rzeczywisty (z fizycznym transferem Srodkow) dziatajgcy w oparciu o pozyczki, ktory
stanowi uzupefnienie funkcjonujacego w Banku poolingu wirtualnego. Produkt ten poprzez konsolidacje sald rachunkow
uczestnikow oraz system wzajemnego zadtuzania sig, umozliwia optymalizacje zarzadzania ptynnoScig w ramach grup
kapitatfowych, generujac przy tym dodatkowe korzysci odsetkowe.
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Bankowos¢ Inwestycyjna

. Bank Zachodni WBK S.A. pefnit role doradcy w nastepujacych transakcjach przeprowadzonych wspdlnie z Domem Maklerskim
BZ WBK S.A.:

- pierwotnej ofercie publicznej akcji spotki Inpro S.A. o wartosci 66 min zt,

- pierwotnej ofercie publicznej akcji spotki Avia Solutions Group o wartosci 77 min zt,
- publicznej ofercie akcji spotki PEP S.A. o wartosci 45 min zt,

- pierwotnej ofercie akciji spotki KSG Agro o wartosci 108 min zt,

- pierwotnej ofercie akciji spotki Kruk S.A. o wartosci 370 min zi,

- pierwotnej ofercie akcji spotki Westa ISIC o wartosci 130 min zt,

- pierwotnej ofercie akcji spotki Ovostar o wartosci 93 min zt.

. Bank wykonywat prace analityczne i doradcze na rzecz swoich klientow (dotyczace ofert publicznych, wycen, fuzji i przejec), w
tym $wiadczyt ustugi jako doradca finansowy/transakcyjny w procesach prywatyzacyjnych m.in. takich spotek jak SPEC S.A.,
PKP Cargo S.A., PKP Energetyka S.A., ZCh Police S.A., ZA Putawy S.A., Krajowa Spdtka Cukrowa S.A.

. Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) wybrat Bank Zachodni WBK S.A. na partnera w unijnym programie JESSICA. Na mocy
umowy podpisanej w dniu 29 marca 2011 r. z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, Bank bedzie zarzadza¢ Funduszem
Rewitalizacyjnym Obszaréw Miejskich dla Szczecinskiego Obszaru Metropolitarnego. Program ten zmienia schemat dystrybucji
Srodkow unijnych z dotacji na instrumenty zwrotne, co ma zacheca¢ do inwestowania poprzez zaawansowane rozwigzania
finansowe oraz promowac przedsigbiorczo$¢ samorzadow.

. W | potroczu 2011 r. przygotowano 5 aranzowanych emisji nieskarbowych papierow dtuznych dla 2 podmiotdw o tacznej
wartosci 38,2 min zt. Zostaty one objete przez podmioty wskazane przez emitentow.

. Podpisano — wspolnie z Domem Maklerskim BZ WBK S.A. — umowe agencyjng dotyczaca przygotowania i oferowania
publicznej emisji obligacji korporacyjnych MCI Management S.A. na zasadzie ,best effort”. Bank Zachodni WBK S.A. pefnit role
doradcy kapitatowego w procesie przygotowania i plasowania emisji. W wyniku podjetych dziatan, uplasowano obligacje o
wartosci 35,4 min zt.

. Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt w ofercie Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. (BPS) w ramach emisji akcji serii J
(w ramach wykonania prawa poboru). Na podstawie wynikow subskrypciji, objat 434 268 akcji serii J (350 000 akcji z
przystugujacych Bankowi praw poboru oraz 84 268 z zapisu dodatkowego). Tym samym, po dokonaniu rejestracji
podwyzszenia kapitatu, Bank bedzie posiadat 1 134 268 akcji BPS, reprezentujacych 0,57% udziatu w kapitale zaktadowym.

. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat caty posiadany pakiet akcji Inter Groclin Auto S.A. oraz Cetrozap S.A., 0siggajac taczny
wynik w wysokosci 26,1 tys. z1.

Skarh

. Departament Ustug Skarbu osiggnat dwucyfrowy wzrost dochodéw w stosunku rocznym. Zmiana modelu biznesowego na
poczatku 2010 r. przyczynita sig do wzmocnienia wspotpracy Departamentu z Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
oraz jednostkami Bankowosci Detalicznej. Przynosi to wymierne korzySci i znajduje odzwierciedlenie w poziomie sprzedazy
krzyzowej oraz wysoko$ci dochoddw. Na wzrost biznesu i wyniki wptywaja takze lepsze perspektywy gospodarcze.

. Departament Transakcji Migdzybankowych odnotowat wyniki przekraczajace zaréwno oczekiwania, jak i wielkosci osiagnigte w
analogicznym okresie 2010 r. Na poziom dochodow odsetkowych korzystnie wptyneta pdzniejsza niz oczekiwano zmiana
polityki pienieznej, co przetozyto sig na wyzsze marze na portfelach inwestycyjnych. Dochody z dziafalnosci handlowej
wynikajg z zajecia dobrej pozycji na rynku, gdzie oczekiwano bardziej agresywnych podwyzek stop procentowych. W I
kwartale br. znakomite dotad wyniki Departamentu Transakcji Migdzybankowych ulegty obnizeniu, poniewaz skurczyty sie
marze na instrumentach inwestycyjnych, a rynek wypracowat konsensus dotyczacy terminu i wielko$ci przysztych podwyzek
stop procentowych.

. Z punktu widzenia ptynnosci i pozyskiwania funduszy, sytuacja w | potroczu 2011 r. byfa dosy¢ stabilna. Pion Skarbu zarzadza
strukturg bilansu w sposob konserwatywny, zwtaszcza w walutach obcych i utrzymuje w tym celu rozbudowany portfel
obligacji Skarbu Panstwa o wysokiej jakosci.
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Obsfuga Instytuciji Finansowych

. Bank Zachodni WBK S.A. wspdtpracuje z ponad 20 bankami, ktérym oferuje ustugi zwigzane z personalizacja, wydawnictwem
i obstugg kart, zarzadzaniem siecig bankomatow, realizacjg pfatnoSci krajowych i zagranicznych, obstugg gotowki oraz
zapobieganiem naduzyciom finansowym. Bank zarzadza obecnie siecig 1442 bankomatoéw innych instytucji i obstuguje
3,4 min kart Visa/MasterCard na zlecenie klientow zewnetrznych.

. W | potowie 2011 r. Bank wdrozyt dwie umowy z bankami spotdzielczymi: odpowiednio na obsfuge bankomatow oraz
wydawnictwo i obstuge kart. Zawart tez dwie kolejne umowy z przedstawicielami tego sektora: przedmiotem obu sg ustugi w
zakresie obstugi kart.

. Zgodnie z umowg z Invest-Bankiem S.A., wszystkie bankomaty tego banku zostaty wtaczone do systemu Banku Zachodniego
WBK S.A.

Rozwaj kanafow dystrybucii

Sie¢ oddziatow

. Wg stanu na koniec czerwca 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 527 placowek bankowych (518 na
30 czerwca 2010 r.).

Wdrozenia Projektu NEO

. W | potowie 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. przystapit do masowej realizacji programu Nowa Energia Oddziatow — NEO,
ktorego celem jest trwate zwigkszenie efektywnosci operacyijnej sieci oddziatow poprzez lepsze wykorzystanie dostgpnych
narzedzi oraz wyksztatcenie odpowiednich postaw u doradcow i kadry kierownicze;.

. W okresie od pazdziernika 2010 r. do korica stycznia 2011 r. przeprowadzony zostat pilotaz nowego modelu funkcjonowania w
20 oddziatach Banku z 4 regiondw (Slaskiego, dolnoslgskiego, pomorsko-kujawskiego i regionu Warszawa), ktory potwierdzit
skuteczno$¢ proponowanych zmian i umozliwit masowa implementacije przyjetych w ramach Programu rozwigzan. Ze wzgledu
na skalg przedsigwziecia, wdrozenia podzielono na 3 nastepujace po sobie fale, z kidrych ostatnia zakonczyta sie w lipcu
2011 .

Siec placowek partnerskich

. Sie¢ oddziatow uzupetniaty placowki partnerskie w liczbie 96 (90 na 30 czerwca 2010 r.). W | potowie br. kontynuowano
proces unifikacji z Bankiem oferty produktow i ustug dostepnych w sieci partnerskiej. Wprowadzono oferte pakietowa ztozong
z kredytow gotowkowych, konta osobistego i/lub karty kredytowej, a takze ubezpieczenie Biznes Gwarant oraz kredyt na
finansowanie urzadzen grzewczych oferowanych przez firmy wspdfpracujace z Polskim Gdrnictwem Naftowym i
Gazownictwem S.A. Ponadto - wzorujac sig na systemie obowigzujgcym w oddziatach - zmodyfikowano system
wynagradzania tak, aby premiowat najbardziej efektywnych partnerow.

Bankowo$¢ Bezposrednia

. W ramach projektu rozwoju Bankowosci Telefonicznej, w | kwartale br. wdrozono rozwigzania, umozliwiajgce zwigkszenie
liczby klientow obstugiwanych w kampaniach sprzedazowych i relacyjnych oraz rozszerzenie zakresu ustug dostepnych przez
telefon w trybie automatycznym. Wprowadzono ponadto mozliwo$¢ uzyskania przez telefon wstepnej decyzji w sprawie
udzielenia kredytu hipotecznego.

. W kwietniu 2011 r. uruchomiona zostata nowa platforma technologiczna ustug telefonicznych BZWBK24telefon (tzw. IVR),
ktdra pozwala na wdrazanie dodatkowych rozwigzan z zakresu wsparcia sprzedazy i bezpieczenstwa ustug. W oparciu 0 nowg
infrastrukture od 19 czerwca br. wydfuzony zostat numer PIN do obstugi BZWBK24 telefon z 4 do 6 cyfr, co zwigkszyto
bezpieczenstwo ustug oraz umozliwito wprowadzanie nowych funkcjonalnosci w kanale telefonicznym.

. Bank Zachodni WBK S.A. jest pierwszg instytucjg w Polsce, ktdrej centrum obstugi telefonicznej uzyskato certyfikat zgodno$ci
z normg unijng EN 15838, ktora jest nowg normg jakosciowa dla jednostek organizacyjnych typu contact center. Audyt
certyfikacyjny, ktory przeprowadzita firma SGS Polska, obejmowat sprzedaz i obstuge produktéw bankowych dla klientow
indywidualnych za posrednictwem telefonu i internetu oraz obstuge i wsparcie klientow biznesowych przez telefon.
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. 0d 20 czerwca br. rozszerzeniu ulegta funkcjonalno$¢ udostepniona klientom w ramach platformy e-FX w systemie BZWBK24
Moja Firma Plus. W wyniku przeprowadzonych zmian klienci moga wykonywac transakcje kupna/sprzedazy walut miedzy
rachunkami wtasnymi po kursie negocjowanym z datg rozliczenia dzi$, spot-1 i spot.

. W lutym 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. we wspodfpracy z Mennicg Polskg (jedynym producentem ziotych sztabek
inwestycyjnych w kraju) otworzyt sklep internetowy oferujacy klientom banku zfoto inwestycyjne (dostep przez link
http://sklep.mennica.com.pl/bzwbk/ lub ze strony wystarczysiec.pl). Sztabki o zrdznicowanej gramaturze, zaopatrzone w
numerowany certyfikat, dostarczane sq do nabywcy specjalng przesytka kurierska. Rozliczenie transakceji odbywa sig poprzez
system szybkich ptatnosci on-line Przelew24.

Sie¢ bankomatow

. Wg stanu na dzien 30 czerwca 2011 r. sie¢ bankomatow Banku sktadata si¢ z 1 041 urzadzen (1 048 urzadzen w dniu 30
czerwca 2010r.).

. W maju Bank otrzymat certyfikat wystawiony przez Polski Zwigzek Niewidomych, ktory potwierdza przydatno$¢ rozwigzan
zastosowanych w sieci bankomatoéw Banku Zachodniego WBK S.A. z my$lg o udostepnieniu urzadzen osobom niewidomym.

Ustugi Agenta Transferowego

. Od 2011 r. Agent Transferowy Banku Zachodniego WBK S.A. dziata na rynku pod nazwg handlowg Financial Business
Services. W | potroczu 2011 r. jednostka rozpoczeta realizacje strategii zorientowanej na dwa kluczowe dziatania:

- aktywne wspieranie produktow oferowanych przez BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
- nawigzywanie wspotpracy z nowymi podmiotami z branzy funduszy inwestycyjnych, otwartych funduszy
emerytalnych oraz ubezpieczycieli.

. W marcu br. jednostka otrzymata raport SAS 70 typu Il (norma zgodna z wytycznymi Ustawy Sarbanes-Oxley i ustanowiona
przez Amerykanski Instytut Biegtych Rewidentow), w ktorym niezalezny audytor potwierdza, ze kontrole zaprojektowane dla
Agenta Transferowego sg adekwatne do realizowanych procesow i dziafajg efektywnie.

. W | potowie 2011 r. wdrozony zostat Il etap projekiu parasolizacji funduszy Arka, ktory z sukcesem zakonczyt zainicjowane w
2010 r. przedsiewziecie. Infrastruktura Agenta Transferowego zostata tez przystosowana do obstugi nowego produktu Arka
Optima.

2. Rozwoaj dziatalno$ci hiznesowej spotek zaleinych

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

. Przez wigksza czesc | pot. 2011 r. rynek akcji notowanych na WGPW poruszat sie w trendzie bocznym. Poprawa nastrojow
inwestorow, ktora przefozyta sig na wzrost cen akcji (gtéwnie w okresie od konca lutego do poczatku kwietnia), zostata
przerwana w zwiazku z gorszymi od oczekiwanych danymi dotyczacymi gospodarki Standéw Zjednoczonych oraz rosnacym
prawdopodobienstwem restrukturyzacji zadtuzenia Grecji. Czynniki makroekonomiczne oraz napieta sytuacja spoteczno-
polityczna w krajach arabskich zwiekszyty awersje inwestoréw do ryzyka, powodujac silny odptyw aktywow z funduszy z
udziatem akcji, a w konsekwencji ujemne saldo wptat i umorzen w ramach tej grupy funduszy krajowego rynku.

. W skali | pdfrocza br. warto$¢ aktywow netto pod zarzadzaniem BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
zmniejszyta sig 0 9% do 9 647,9 min zI, zapewniajac spofce udziat w rynku na poziomie 8,1% (9,1% na koniec grudnia
2010 r.) i pigta pozycje w kraju. Zgodnie z panujacymi na rynku tendencjami, najwyzsza dynamike wzrostu aktywow
wykazywaty subfundusze: Arka BZ WBK Ochrony Kapitatu i Arka BZ WBK Obligacji, a takze Arka BZ WBK Energii i
uruchomione w listopadzie 2010 r. subfundusze Arka Prestiz SFIO. W tym samym czasie pozycja subfunduszy z udziatem
akcji ulegta ostabieniu.

. 28 maja 2011 r. weszly w zycie zmiany do prospekiu i statutu Funduszu Arka BZ WBK FIO dotyczace przeksztatcenia
regionalnego subfunduszu akcyjnego Arka BZ WBK Rozwoju Nowej Europy w subfundusz Arka BZ WBK Akcji Tureckich.
Umozliwiajg one klientom zwigkszenie ekspozyciji na perspektywicznym rynku tureckim i rozszerzajg oferte Towarzystwa w
zakresie funduszy Arka dziatajacych poza Polska.
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W listopadzie 2010 r. nastapito przeksztafcenie 7 dotychczas niezaleznych funduszy Arka w subfundusze, ktdre utworzyty
jeden fundusz parasolowy Arka BZ WBK Fundusz Inwestycyjny Otwarty (Arka BZ WBK FI0). W dniu 17 marca 2011 r.
Towarzystwo otrzymato zgode KNF na przeksztaicenie pozostatych 3 funduszy, 1j. Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej
Europy FIO, Arka BZ WBK Qbligacji Europejskich FIO oraz Arka BZ WBK Funduszy Akcji Zagranicznych FIO w subfundusze
funduszu parasolowego Arka BZ WBK FIO. Dwuetapowy proces przeksztatcen (parasolizacji) funduszy zakoriczyt sie 13 maja
2011 .

W dniu 16 maja 2011 r. oferta BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. zostafa rozszerzona o nowy produkt -
Arka Optima. Jest to rozwigzanie faczace inwestycje w Arke BZ WBK Ochrony Kapitatu z inwestycjami w wybrany subfundusz
akcyijny z rodziny Arka.

27 maja 2011 r. Arka Prestiz SFIO zostafa rozszerzona o dwa nowe subfundusze funduszu: Arka Prestiz Akcji Europejskich
oraz Arka Prestiz Globalnego Rynku Akcji. 28 maja 2011 r. nastgpita kolejna aktualizacja Prospektu Informacyjnego dotyczaca
m.in. zmian w polityce inwestycyjnej trzech subfunduszy oraz wynikajacych stad zmian w ich nazewnictwie:

- Arka Prestiz Globalnego Rynku Akcji na Arka Prestiz Akcji Rosyjskich,
- Arka Prestiz Obligaciji na Arka Prestiz Obligacji Skarbowych,
- Arka Prestiz Akcji Europejskich na Arka Prestiz Qbligacji Korporacyjnych.

Po zmianach, Fundusz Arka Prestiz SFIO skiada sig z 2 subfunduszy obligaciji oraz 3 subfunduszy akcji, ktére inwestujq swoje
aktywa w trzech roznych obszarach geograficznych Europy.

BZ WBK Asset Management S.A.

Na dzien 30 czerwca 2011 r. aktywa portfeli instrumentow finansowych pod zarzadzaniem spotki wyniosty 1 180 min zt i
zmniejszyty sig 0 24,7% w porownaniem z koficem ubiegtego roku. Nizszy poziom aktywow jest konsekwencjg koniunktury
gietdowej, ktora wptywa negatywnie na wycene instrumentéw finansowych oraz poziom zadowolenia klientow z wynikow
zarzadzania. Istotng role odegrata rowniez utrzymujaca sie awersja inwestorow do ryzyka oraz wzmozona konkurencja na
rynku lokalnym.

Struktura portfeli pod wzgledem udziatu poszczegdlnych strategii inwestycyjnych w catosci aktywoéw wykazuje spadek
zaangaZzowania w Strategie polegajace na inwestowaniu w akcje na rzecz pozostatych strategii, gfownie specijalistycznych.

Na podstawie zgody Komisji Nadzoru Finansowego z korica 2010 r. na wykonywanie dziatalnosci w zakresie przyjmowania i
przekazywania zlecen, w | potowie 2011 r. spotka BZ WBK Asset Management S.A. rozszerzyta swojg oferte produktowa,
uruchamiajac dystrybucije jednostek uczestnictwa ARKA Prestiz SFIO.

0d poczatku Il kwartatu 2011 r. BZ WBK Asset Management S.A. prowadzi sprzedaz funduszu luksemburskiego Arka Emerging
Markets SICAV SIF. Polityka inwestycyjna funduszu przewiduje alokacje do 100% kapitatu w Arka Prestiz SFIO oraz wyptate
wygenerowanych zyskow w postaci dywidendy w tytutach uczestnictwa.

Dom Maklerski BZ WBK S.A.

W okresie pierwszych szesciu miesigcy 2011 r. obroty Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. na rynku akcji wyniosty 32,5 mid zt i
byty wyzsze niz przed rokiem o 55,3% w zwigzku obstuga ztozonych przez klientéw zlecen sprzedazy akcji Banku Zachodniego
WBK S.A. Rezultat ten zapewnit spotce udziat w rynku na poziomie 10,5% (wzrost 0 1,2 p.p. r/r) oraz drugg pozycje w kraju.

Na rynku kontraktow terminowych, ktory jest drugim co do waznosci rynkiem giefdowym w Polsce, Dom Maklerski
BZ WBK S.A. posredniczyt w zawarciu 1 658 tys. kontraktow. Na rynku tym coraz wigksza aktywno$¢ przejawiaja inwestorzy
instytucjonalni, ktorzy korzystaja z ustug Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. w ograniczonym zakresie. Wolumen transakciji byt
nizszy w stosunku rocznym o 22,6% i zapewnit spotce trzecig pozycje w kraju oraz udziat w rynku na poziomie 12,4% (spadek
01,3 p.p.r/r).

W zwigzku ze wzmozong bezposrednig aktywnos$cig globalnych brokerow na polskim rynku wtornym, Dom Maklerski BZ WBK
S.A. przeorientowat swojg strategie, kladac wiekszy nacisk na obstuge rynku ofert pierwotnych. Podobnie jak w ubiegtym roku,
podmiot uwazany jest za niekwestionowanego lidera debiutow gietdowych (,Z kim na Gietde”, Gazeta Gietdy ,Parkiet” z
28-29.05.2011) oraz specjalistg w zakresie obstugi firm z rynku litewskiego i ukrainskiego.
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. W ciggu szesciu miesigcy 2011 r. Dom Maklerski BZ WBK S.A. przeprowadzit siedem pierwotnych ofert publicznych o tacznej
wartosci 889 min zt (Inpro S.A., Aviva Solution Group, PEP S.A., Kruk S.A., KSG Agro, Westa ISIC, Ovostar) oraz ofertg
sprzedazy obligacji MClI Management S.A. w segmencie klientow instytucjonalnych o wartosci 35 min zt. We wspétpracy z
Bankiem Zachodnim WBK S.A. prowadzit tez dystrybucje obligacji strukturyzowanych: Giganci Rynku 3, Solidne Marki, Solidne
Marki 2 oraz Potentaci Rynku.

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A.

. W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2011 r. spotki sfinansowaty aktywa netto w wysokosci 744,2 min zt, tj. 0 19% wiecej
niz w tym samym okresie ubiegtego roku. Wzrost tempa sprzedazy odnotowano we wszystkich kategoriach przedmiotowych,
a zwfaszcza w zakresie maszyn i urzadzen.

. W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku, w kwietniu 2011 r. spotki leasingowe przygotowaty nowg oferte dla przedstawicieli
wolnych zawoddw m.in. lekarzy, prawnikow i architektéw. Obejmuje ona leasing pojazddw, maszyn i urzadzen oraz
ubezpieczenie finansowanego przedmiotu w promocyjnej cenie od 1 z.

. W czerwcu br. oferta leasingowa BZ WBK Finanse & Leasing zostata wzbogacona o specjalistyczng oferte dla branzy

budowlanej, ktorg dostosowano do specyfiki i wymogow Klientow (mozliwoS¢ sezonowej sptaty rat leasingowych oraz
finansowania szerokiego zakresu nowych i uzywanych maszyn budowlanych).

BZ WBK Inwestycije Sp. z 0.0.

BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. nabyta:

- 4000 udziatéw Masterform Sp. z 0.0., stanowigcych 10,59% w kapitale zaktfadowym spotki;
- 175796 akcji Krynicki Recykling S.A., zwiekszajac swoj udziat w kapitale do 24,54%;
- 465 000 akcji spotki i3D S.A., reprezentujacych 5,01% w kapitale zaktadowym spotki.

e Wl potroczu 2011 r. BB Investment S.A. wykupita tacznie 7 064 obligacji imiennych za kwotg 6,9 min zt.

« W zwiazku z konwersja obligacji zamiennych nalezacych do BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. na akcje spdtki Holicon Group S.A.
w kwietniu 2011 r., jednostka zalezna Banku zwigkszyta swoj udziat w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy spotki do 47,09% (wiecej szczegotow w rozdz. Il ,Podstawowe informacje”, cz. 3 ,Jednostki powigzane z
Bankiem Zachodnim WBK S.A.”, sekcja ,WspoIne przedsigwzigcia i spotki stowarzyszone”).

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

. Na koniec czerwca 2011 r. portfel kredytow ogdtem spotki faktoringowej wynidst 369 min zt i byt 0 61% wyzszy w poréwnaniu
z tym samym okresem poprzedniego roku. Wartos$¢ skupionych faktur wzrosta o 55% r/r do 1,1 mid zt pod wptywem
wysokiego zainteresowania przedsigbiorstw sektora MSP uniwersalnym produktem faktoringowym ,Faktoring Ekspres”.

. W | potroczu br. spotka uzupetnita swojg oferte o faktoring bez regresu z zagranicznym dtuznikiem. Nowy produkt Swiadczony
jest w oparciu o polisg ubezpieczeniowa zawartg z KUKE S.A. i ma zastosowanie w relacjach z partnerami z krajow OECD.

3. Nagrody i wyrdinienia

Najwazniejsze nagrody dla Banku Zachodniego WBK S.A.

. 25 stycznia 2011 r. Gietda Papierow Wartosciowych ogtosita nowy skfad indeksu spotek odpowiedzialnych spofecznie —
RESPECT Index. W$rod 16 wyrdznionych spotek znalazt sig Bank Zachodni WBK S.A. Wymieniony indeks obejmuje polskie
spotki z Gtownego Rynku GPW dziatajace zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego
(corporate governance) i informacyjnego, a takze na polu ekologii, relacji spotecznych, inwestorskich i pracowniczych.
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W rankingu ,Gietdowa Spotka Roku” opublikowanym przez ,Puls Biznesu” (4 lutego 2011 r.), Bank Zachodni WBK S.A. zajat
| miejsce w kategorii ,Relacje Inwestorskie” ex aequo z trzema innymi duzymi spotkami. Relacje Inwestorskie stanowig jedng z
pigciu kategorii kompleksowego rankingu ,Gietdowa Spatka Roku”, ktdry przygotowuje TNS Pentor na podstawie wywiadow z
analitykami, doradcami i maklerami z krajowych instytucji finansowych.

2 marca 2011 r. dziennik ,Parkiet” przyznat po raz 17. doroczne nagrody ,Byki i Niedzwiedzie” dla spotek oraz instytucji
gietdowych i kapitatowych w kraju. Statuetki laureatow otrzymali m.in. analityk Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. w kategorii
~przemyst” oraz Gtowny Ekonomista Banku Zachodniego WBK S.A. z zespotem.

28 marca 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. zajat | miejsce w rankingu TotalMoney.pl w zakresie kredytow gotdwkowych dla
klientow zewnetrznych.

Produkty ,na klik” Banku Zachodniego WBK S.A. otrzymaty wyroznienie w konkursie technologicznym ,Gazety Bankowej”
pt. ,Hit Roku 2011” w kategorii ,produkt instytucji finansowe;j”.

W czerwcu Bank Zachodni WBK S.A. zostat wyrdzniony 2. miejscem w rankingu ,Mieszkaniowa Marka Roku” w kategorii
kredytow hipotecznych. Nagrodg przyznali sami klienci.

Bank Zachodni WBK S.A. zostat wyrdzniony w rankingu odpowiedzialnych firm ,Gazety Prawnej”. W tym roku po raz kolejny
organizacja zostata doceniona za dziafania CSR, zajmujac drugie miejsce w kategorii ,Bankowos¢, branza finansowa i
ubezpieczenia”.

Bank Zachodni WBK S.A. po raz czwarty zostat wyr6zniony w konkursie Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, organizowanym
przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Wyr6znienie przyznano za strategiczng role Pionu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
(HR) w procesie zarzadzania organizacja, a zwfaszcza za realizacje szesciu nastepujacych procesow: kreowanie i zarzadzanie
procesami z zakresu twardego i migkkiego HR, wsparcie dla klientow wewnetrznych i zewnetrznych, petnienie roli partnera
biznesu oraz ksztattowanie kultury korporacyijne;.

Bank otrzymat wyr6znienie w konkursie ,Aktywno$¢ kobiet na Dolnym Slqsku 2011” w kategorii ,biznes wspierajacy kobiety”
za polityke ,BZ WBK przyjazny Mamom”, ktdra wspiera kobiety w godzeniu obowigzkoéw zawodowych i macierzynskich.
Konkurs jest wspdlng inicjatywg dolnoslgskich wtadz samorzadowych i wojewaddzkich.

W 19. rankingu Gazety Bankowej ,Najlepsze Banki”, Bank Zachodni WBK S.A. znalazt sie¢ w gronie trzech bankow
wyroznionych w kategorii ,Banki duze” za szczegolne osiagnigcia. Na podstawie wynikow finansowych, Bank doceniono za
najlepsza efektywnosc.

Najwazniejsze nagrody dla spotek zaleznych

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. jest jednym ze zwyciezcow rankingu stabilnosci wynikow
inwestycyjnych przygotowywanym przez prestizowy magazyn Forbes za okres o$miu ostatnich lat (,Liderzy Rynku” Forbes
marzec 2011 r.). Fundusze Arka okazaty sig jedng z dwoch marek, ktore przynosity dobre wyniki w sposob systematyczny we
wszystkich podstawowych kategoriach funduszy: akcji, zrownowazonych, stabilnego wzrostu, obligacji i gotowkowych. Na
szczegolng uwage zastuguje subfundusz Arka BZ WBK Akcji, ktory osiggnat najwyzsza stopg zwrotu w swojej kategorii w
okresie dziesieciu lat.

W rankingu ,Wskaznik Rynkowej Sity Brokera”, opublikowanym 8 marca 2011 r. przez Puls Biznesu, Dom Maklerski
BZ WBK S.A. zajat | miejsce wyprzedzajac dotychczasowego diugotrwatego lidera. Zwyciestwo jest efektem wysokiej pozycii
spotki na rynku akcji i kontraktéw terminowych oraz jej wszechstronno$ci przejawiajacej sie wysokim zaangazowaniem na
rynku pierwotnym.

W drugiej edycji konkursu na Super Animatoréw Rynku, ktorego organizatorem jest GPW (luty 2011 r.), Dom Maklerski
BZ WBK S.A. zdeklasowat konkurentow, zajmujac | miejsce we wszystkich siedmiu kategoriach. Potwierdza to rynkowg
pozycje podmiotu, kidry od lat uwazany jest za jednego z najlepszych animatorow na warszawskim parkiecie.

3 marca 2011 r. wreczone zostaty certyfikaty ,Warsaw Business Journal” dla firm, ktore osiggnety najlepsze wyniki w
poszczegolnych kategoriach rankingowych w roczniku Book of Lists 2011. Dom Maklerski BZ WBK S.A. zajat | miejsce w
kategorii biur maklerskich.

BZ WBK Finanse & Leasing zostat uhonorowany mianem Finansowej Marki Roku 2011 ,za produkty doskonale dopasowane
do potrzeb Kklientow w zakresie finansowania Srodkdw transportu” przez czytelnikow i kolegium redakcyjne ,Gazety
Finansowej”.
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. Towarzystwo Ubezpieczen BZ WBK-Aviva zostato nagrodzone godtem ogoinopolskiego programu certyfikujacego ,Firma
Przyjazna Klientowi”. Certyfikat przyznawany jest firmom, dla ktorych priorytetem sg potrzeby klientow oraz jako$¢ ich obstugi.
W ramach procesu certyfikacji przeprowadzono badanie klientow pod katem ich zadowolenia z posiadanych produktow,
dopasowania do potrzeb klientow, dostepnoSci kanatow komunikacji, zaufania, rzetelnosci i dotrzymywania skfadanych
obietnic.

4. Priorytety strategiczne na rok 2011

. Najwazniejszym priorytetem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. pozostaje radykalny wzrost efektywnosci i
obnizenie wskaznika koszty/dochody do poziomu 47% w 2011 r. i 41% w 2013 r. Grupa bedzie wdrazafa kolejne rozwigzania
oszczednosciowe i kontynuowata polityke dyscypliny kosztowej wprowadzong w 2008 r., niemniej jednak czynnikiem
determinujacym spadek wskaznika efektywnos$ci kosztowej bedzie wzrost przychodow.

. Podstawowym zadaniem na drugg potowe 2011 r. jest utrzymanie wysokiej skuteczno$ci sprzedazowej oraz ciggta praca nad
utrwaleniem zmian w Kulturze i nawykach codziennej pracy sieci oddziatow.

. Po wdrozeniu nowego modelu obstugi klienta korporacyjnego w sferze organizacyjnej, Grupa przygotowuje sige do
komercyjnego wdrozenia dwoch podstawowych projektow procesowo-infrastrukturalnych: nowej platformy transakcyjnej dla
biznesu oraz Centrum Obstugi Klienta. Obie struktury przejmg wiele funkcji zaplecza wykonywanych poprzednio w trybie
zdecentralizowanym (w oddziatach sieci detalicznej). Tym samym, wptyng na wzrost efektywnosci operacyjnej w segmencie
korporacyjnym.

. Trzecim motorem wzrostu jest maksymalne wykorzystanie mozliwosci, ktore powstang w wyniku rosnacej wspotpracy z
Grupg Santander. W drugiej pofowie 2011 r. gtéwnymi obszarami wspotpracy bedg bankowos$¢ inwestycyjna, korporacyjna
oraz bancassurance.

. W segmencie detalicznym Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. bedzie sie nadal koncentrowaé na produktach
consumer finance (kredyty gotowkowe, karty kredytowe i limity w koncie osobistym), wiele uwagi poswigcajac rowniez
produktom bancassurance i bankowosci inwestycyjnej (fundusze inwestycyjne, produkty strukturyzowane, polisy).

. W segmencie firm mikro i matych ambicjq Grupy pozostaje dalszy rozwoj portfela kredytowego oraz rownolegty wzrost
przychodow pozaodsetkowych (transakcje krajowe i zagraniczne, wymiana walut, budowa nowego Zzrodta dochodow z
produktow ubezpieczeniowych dla firm).

. Poza dziataniami zorientowanymi na wzrost efektywnosci kluczowych segmentow, Grupa realizuje projekty zwigkszajace
efektywnosc¢ procesdw centralnych, monitoringu efektywnosci wdrazanych zmian oraz Scistej kontroli kosztow.
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V. Sytuacja finansowa Grupy BZ WBK w | pot. 2011 r.

1. Rachunek zyskow i strat

I Zysk i jego struktura

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2011 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku.

w min zt
Skracony rachunek zyskow i strat | pot. 2011 | pot. 2010 Zmiana
Dochody ogétem 1901,5 1750,0 8,7%
Koszty ogdtem (910,6) (852,6) 6,8%
Odpisy z tytutu utraty warto$ci naleznosci (173,6) (216,8) -19,9%
Udziat w zyskuy/stracie jednostek wycenianych metoda .
praw wtasnosci 50 14 Zn
Zysk przed opodatkowaniem 822,3 682,0 20,6%
Obcigzenie wyniku (150,8) (165,0) -8,6%
Zysk za okres 671,5 517,0 29,9%
- Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 641,1 483.,6 32,6%
- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli 30,4 33,4 -9,0%

W | potowie 2011 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci
822,3 min i, tj. wyzszy o 20,6% w poréwnaniu z tym samym okresem 2010 r. Zysk nalezny udzialowcom Banku Zachodniego
WBK S.A. wynidst 641,1 min zt i zwigkszyt sig w stosunku rocznym o 32,6%.

Dochody ogdtem Grupy BZ WBK S.A. Zysk przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK S.A.
za | pétrocze w latach 2009-2011 (w min zt) za | péirocze w latach 2009-2011 (w min zt)
1901,5
1750,0 _-
15826 """
+9%
+11% 822,3
6820  _
4785 T
- +21%
+43%
| pot. 2009 | pot. 2010 | pot. 2011 I pot. 2009  Ipot. 2010 | pot. 2011
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I Dochody ogotem i zysk przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK S.A. w kolejnych kwartatach lat 2009-2011 (w min zt)

O Dochody ogétem

m Zysk przed opodatkowaniem

1011,2
909.3 931,2
848.4 6234 881,9 8407 8586 890,4
734,3
468,8
215 340,5 342,8 348,7 3333 2078 3674 3535
157,0
1kw. IIkw. 1N kw. IV kw. 1kw. I kw. 1Ml kw. IV kw. 1 kw. Il kw.
2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011

Struktura zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

I Struktura zysku przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK S.A. w | pot. 2011 r. i | pot. 2010 r. - ujecie podmiotowe

w min zt
| pot. 2011 | pot. 2010
Bank 796,7 633,0
Spotki zalezne , w tym: 232,4 221,3
Dom Maklerski BZ WBK S.A. 33,5 34,2
BZ WBK Leasing S.A. i BZ WBK Finanse & Leasing S.A. 24,5 4,9
BZ WBK Asset Management S.A. i . 170 1 1774
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ’ '
Pozostate spotki zalezne 4,3 4,8
Eliminacje i korekty konsolidacyjne (206,8) (172,3)
Razem 822,3 682,0

W | pofowie 2011 r. zysk przed opodatkowaniem Banku Zachodniego WBK S.A. byt wyzszy niz w tym samym okresie 2010 r. 0
25,9%. Za wyjatkiem BZ WBK Leasing S.A. i BZ WBK Finanse & Leasing S.A., podmioty zalezne wypracowaty zysk nieodbiegajacy
istotnie od ubiegtorocznego. Znaczacy wzrost zysku spotek leasingowych jest konsekwencja ujecia w analogicznym okresie ub. r.
wysokiego poziomu odpisow z tytutu utraty wartosci naleznosci leasingowych. Catkowite dochody obu podmiotéw w omawianych
okresach byty poréwnywalne.

I Struktura zysku przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK S.A. w | pot. 2011 r. i | pot. 2010 r. - ujecie segmentowe

2011 2010
Skarb Segmen:t3 :/)entmlny Bankqwoéc’ Skarb Segmen;;fenlralny Bankowos¢
139 o Detaliczna 13% . Detaliczna

38%

17%

Bankowo$¢ Bankowo$¢
Inwestycyjna Inwestycyjna
20% 4%
Bankowos¢ Bgnkowosc
Biznesowa Biznesowa
26% 37%

[ ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w | potowie 2011 roku | 26

W | potowie 2011 r. w strukturze skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. przed opodatkowaniem
zwigkszyt sig udziat Segmentu Bankowosci Detalicznej, natomiast spadt udziat Segmentu Bankowo$ci Biznesowej, Inwestycyjnej i
Segmentu Centralnego. Zmiany te sg przede wszystkim efektem rdznic w poziomie odpisow/rozwigzan z tytutu utraty wartosci
naleznosci w obu okresach sprawozdawczych. Istotny wptyw miaty tez uwarunkowania zwigzane z rozwojem biznesu, a zwtaszcza
wzrost dochodow odsetkowych z depozytow klientow (Bankowos¢ Detaliczna), spadek dochodow z rynku funduszy inwestycyjnych
i zarzadzania aktywami z towarzyszacym wzrostem dochodow z dywidend (Bankowo$¢ Inwestycyjna) oraz wycena transakcii
pochodnych (Segment Centralny).

I Dochody

Dochody Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2011 r. wyniosty 1 901,5 min zt i zwiekszyty sie w stosunku
rocznym o 8,7% r/r.

w min zt
Dochody ogotem | pot. 2011 | pot. 2010 Zmiana
Wynik z tytutu odsetek 997,1 862,8 15,6%
Wynik z tytutu prowizji 688,2 667,7 3,1%
Wynik handlowy i rewaluacja 109,9 137,7 -20,2%
Przychody z tytutu dywidend 67,5 53,6 25,9%
Pozostate przychody * 38,8 28,2 37,6%
Razem 1901,5 1750,0 8,7%

* zawiera wynik na pozostafych instrumentach finansowych oraz pozostafe przychody operacyjne
Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek wyniost 997,1 min zt i byt wyzszy 0 15,6% w stosunku rocznym. Istotny wptyw na poziom wyniku z tytutu
odsetek miat sukcesywny wzrost marz depozytowych, wsparty w minionym potroczu przez cztery podwyzki oficjalnych stop
procentowych, tacznie o 100 p.b. Poprawie marz depozytowych towarzyszyt proces zawezania sig marz kredytowych, szczegdlnie w
segmencie klientdw biznesowych i korporacyjnych, zwigzany z presja konkurencyjng na rynku wysokiej jakosci kredytow.

Zannualizowana marza odsetkowa netto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. - w ujeciu narastajgcym - uksztattowata
sie na poziomie 4,30% wobec 3,86% rok wczesniej. W ujeciu kwartalnym odnotowano lekki spadek w Il kwartale br. w poréwnaniu z
kwartatem poprzednim (tj. do 4,27% z 4,34%), ktory odzwierciedla nizszy poziom marz kredytowych oraz dziatania Banku majace na
celu podwyzszenie atrakcyjnoSci wybranych elementdw oferty depozytowej w warunkach rosnacej presji inflacyjnej i ozywienia
konkurencji na bankowym rynku depozytow krétkoterminowych.

Uwzgledniajac dochody o charakterze odsetkowym wygenerowane przez transakcje FX Swap oraz Basis Swap (82,8 min zf za | pot.
2011 r. oraz 105 min zt za | pot. 2010 r.), ktére wykazywane sg w pozycji ,wynik handlowy i rewaluacja”, wynik z tytutu odsetek
zwiekszyt sig 0 11,6% r/r.

Marza odsetkowa netto Grupy BZ WBK S.A. w poszczeg6lnych kwartatach lat 2009-2011
(z uwzglednieniem punktéw swapowych)

0

4,50% 4,34%
3,80% 3,92%
4,00% - 4,27%
4,27%
3,55%
3,50% - 3149 3,83% 3,85%
! , 147
3,00% -
3,08%

2,50% . i : ‘ ‘ ‘

lkw.  I'kw. Ikw. Vkw. Tkw.  lTkw. [l kw. Vkw. Tkw.  IIlkw.
2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 20M11
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I Struktura przychodéw Grupy BZ WBK S.A. z tytutu odsetek za | pot. 2011 r.i | pot. 2010 r.

2011

naleznosci od

naleznoscei  panvow i pozostate

2010

naleznosci naleznosci od

i - leasi bankow i tal
| | |easg1°zowe 39 nale'znos’cl od v ' easgzowe ankow ; u;/?)ozos ate naleanosci od
diuzne papiery Klientow diuzne papiery Kientow
wartosciowe instytucjonalnych warto$ciowe instytucjonalnych
24% 37% 24% 38%
naleznosci od nalezno$ci od
kl?entOvlv Kientow
indywidualnych indywidualnych
30%
31%
Wynik z tytutu prowizji

w min zt

Wynik z tytutu prowizji | pot. 2011 | pot. 2010 Zmiana
Bankowo$¢ bezposrednia * 152,8 133,1 14,8%
Dystrybucja funduszy i zarzadzanie aktywami ** 131,7 146,1 -9,9%
Obstuga rachunkow i obrét pieniezny 1231 124,9 -1,4%
Prowizje walutowe 104,4 97,9 6,6%
Prowizje kredytowe *** 78,1 73,2 6,7%
Prowizje maklerskie 56,7 53,0 7,0%
Prowizje ubezpieczeniowe 35,1 38,7 -9,3%
Pozostate ** 6,3 0,8 687,5%
Razem 688,2 667,7 3,1%

*  Zzawiera prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych
oraz z tytutu innych ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych
**  oplaty z tytutu dystrybucji produktéw strukturyzowanych (5,4 min zt w I pot. 2011 r., 3,3 min zt w | pot. 2010 r.), ktére w nocie 7 (, Wynik z tytufu prowizji”)
,,Skrdconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2011 r."
ujete zostaty w przychodach prowizyjnych jako ,,opfaty dystrybucyjne”, w powyzszym zestawieniu przesunigto do pozostafych dochodéw prowizyjnych
netto
*** - zawiera wybrane dochody prowizyjne, giéwnie z dziatalnosci kredytoweyj, faktoringowej i leasingowej, ktdre nie podlegajg amortyzacji do dochodu odsetkowego
(m.in. karty kredytowe i kredyty w rachunku biezacym)

W | potowie 2011 r. wynik z tytutu prowizji osiagnat wartos¢ 688,2 min zt i byt wyzszy o 3,1% w poréwnaniu z analogicznym
okresem poprzedniego roku. Ponizej zaprezentowano zmiany w wielkosciach gtownych sktadowych:

. Ustugi z zakresu bankowosci bezposredniej wygenerowaty wynik z tytutu prowizji na poziomie 152,8 min zt, tj. wyzszy niz rok
wczesniej o 14,8% r/r. Motorem wzrostu tej pozycji sg dochody zwiazane z obstugg kart debetowych, ktore rosng wraz z
iloscig (+35% r/r) i wartoscig (+27% r/r) transakciji bezgotowkowych dokonywanych z ich uzyciem. Pozytywny wplyw na
wysoko$¢ wyniku z tytutu prowizji w | pot. 2011 r. miat tez spadek kosztow wynikajacy z obnizenia stawki interchange za
wyptaty dokonywane przez klientow w obcych bankomatach.

. Dochody zrealizowane przez Grupe na rynku funduszy inwestycyjnych i zarzadzania aktywami osiggnety wartos¢ 131,7 min z,
ti. 0 9,9% mniej niz w tym samym okresie poprzedniego roku. Kierunek i zakres tej zmiany zdeterminowata sytuacja na
warszawskim rynku gietdowym, a zwtaszcza stabilizacja indekséw w waskim pasmie wahan oraz wycofywanie sie inwestorow
z ryzykownych aktywow, m.in. w zwigzku z eskalacja napie¢ w Afrycie Potnocnej i na Bliskim Wschodzie, kryzysem
zadtuzeniowym panstw cztonkowskich strefy euro oraz obawami co do kontynuacji ozywienia w gospodarce $wiatowej. W
tych warunkach, odnotowano spadek $redniej wartosci aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych o
8,1% w skali roku, co znalazio bezposrednie odzwierciedlenie w wysokosci dochodow za zarzadzanie aktywami. Zmniejszyty
sie tez dochody Grupy z tytutu dystrybucji funduszy inwestycyjnych, co jest konsekwencja dominujgcych na rynku tendencii,
spowolnienia tempa sprzedazy oraz promocyjnego obnizania optat dystrybucyjnych pobieranych od klientow.
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. Pomimo wzrostu bazy kont osobistych i rachunkéw biezacych Grupy, dochody z obstugi tych produktéw oraz obrotu
pienigznego (123,1 min zf) zmniejszyty sig 0 1,4% r/r w wyniku wprowadzenia bardziej dogodnych warunkéw cenowych dla
klientow korzystajacych z wybranych rachunkéw i ustug rozliczeniowych Banku.

. Dochod z prowizji walutowych zwigkszyt sig 0 6,6% r/r do kwoty 104,4 min zt pod wplywem rozwoju sytuacji na rynku
walutowym.

e Wynik z tytutu prowizji kredytowych wyniost 78,1 min zt i byt wyzszy o 6,7% r/r w pordwnaniu z | potowa 2010 r. w zwigzku ze
spadkiem kosztow prowizyjnych za posrednictwo w udzielaniu kredytow w nastepstwie modyfikaciji procesu rozliczen.

. Wynik z tytutu prowizji Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. zwiekszyt sie 0 7% r/r do kwoty 56,7 min zI dzigki wyzszym
dochodom z obstugi ofert publicznych na rynku pierwotnym.

. Dochody z dziatalnosci ubezpieczeniowej zmniejszyty sie 0 9,3% r/r do 35,1 min zi, gtownie pod wptywem ubezpieczen
kredytu gotowkowego. Powstata zmiana nie odzwierciedla aktualnych trendéw w sprzedazy, poniewaz zastosowane przez
Grupg podejscie ksiegowe w zakresie rozpoznawania przychodow z tytutu ubezpieczen, odracza je w czasie. Spadek
wynikajacy ze sposobu rozliczania prowizji z tytutu ubezpieczen kredytu gotowkowego czesciowo ztagodzita rozwijajaca sig
sprzedaz innych produktow ubezpieczeniowych, w tym pozycji wprowadzonych po 30 czerwca 2010 r. takich jak: Program
Inwestycyjny In Plus czy Ochrona Ptatnosci.

I Struktura wyniku Grupy BZ WBK S.A. z tytutu prowizji w | pot. 2011 r. i | pot. 2010 r. - ujecie rodzajowe

2011 2010
prowizje i7i
maklerskie ~ POZostale » -~ rﬁ;ﬂg;zﬁe pozostale
prowizje 8% bankowosé prowizie 8% 6% bankowos¢

bezposrednia kredytowe
22% 11%

kredytowe
11%

bezposrednia
20%

prowizje walutowe
14%

prowizje walutowe
15%

dystrybucja dystrybucja
obstuga funduszy i obstuga funduszyl|
rachunkow i obrot zarzadzanie rachunkow i obrot zarzadzanie
pieniezny aktywami pienigzny aktyvzam|
18% 19% 19% 22%

Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy z rewaluacjg osiagnat wartos¢ 109,9 min zt i zmniejszyt sie 0 20,2% r/r. Znaczng cze$¢ tej wielkosci stanowig
dochody o charakterze odsetkowym z transakcji FX Swap i Basis Swap, ktore w | potowie 2011 r. wyniosty tacznie 82,8 min zt, a w
okresie porownywalnym 105 min zt. Ponadto pozycja ta zawiera odwrdcenie korekty wyceny instrumentéw pochodnych z tytutu
ryzyka kontrahenta o warto$ci dodatniej 11,3 min zt w poréwnaniu z ujemng korekta w wys. 7,5 min zt w analogicznym okresie ub.r.

Najwiekszy wptyw na spadek wyniku handlowego i rewaluacji mialy transakcje CIRS finansujace portfel kredytowy Banku w EUR i
CHF. W ubiegtym roku korzystny wptyw na ich wyceng miat wzrost spreadéw powstaty pod wptywem rozwoju sytuacji na arenie
migdzynarodowe;.

Wynik z tytutu dywidend
Przychody z tytutu dywidend - w wysokosci 67,5 min zt — zwigkszyly sig 25,9% r/r w zwigzku z wyzszym poziomem dywidend

otrzymanych w 2011 r. od spotek z Grupy Aviva, ktdre wchodzg w skfad portfela udziatéw niekontrolujgcych Banku. W 2010 r.
dywidenda z tego Zrodta byfa nizsza z powodu wyptaty w grudniu 2009 r. dywidendy zaliczkowej w kwocie 20,3 min zt.
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Odpisy z tytufu utraty wartosci

W | potowie 2011 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat z tytutu odpisdw zwigzanych z utratg warto$ci naleznosci kredytowych
osiagneto wartos¢ 173,6 min zt wobec 216,8 min zt w okresie porownywalnym.

min zt
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych | pot. 2011 | pot. 2010
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (178,6) (240,4)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 1,5 4.1
Przychod z tytutu naleznosci odzyskanych 3,7 14,5
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (0,2) 5,0
Razem (173,6) (216,8)

Saldo rezerw na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) byto nizsze w stosunku rocznym o 25,7%, co
odzwierciedla pozytywny kierunek zmian w otoczeniu gospodarczym kraju.

Sytuacja ptynnosciowa polskich przedsigbiorstw wyraznie sie ustabilizowafa, cho¢ potencjalne zagrozenia sg w dalszym ciggu
obecne. Ryzyko kontrahenta pozostaje na podwyzszonym poziomie, a zmienna sytuacja na rynku surowcow i wysoka cena paliw
wplywajg niekorzystnie na procesy i koszty produkcji. Pomimo ozywienia koniunktury na rynku nieruchomos$ci, w niektdrych
obszarach sektora budownictwa pojawiajg sig problemy z realizacjg zobowigzan ptatniczych, zwigzane m.in. z trudno$ciami ze
sprzedazg inwestycji oraz niskg rentownoscia przedsigwzigc.

Poprawa jest tez widoczna w sektorze gospodarstw domowych, kiére zgodnie ze statystykami dysponujg coraz wyzszymi
dochodami, niemniej i w tym przypadku podwyzszony poziom bezrobocia, wzrost cen i obcigzen kredytowych wynikajacych z
podwyzek stop procentowych nie pozostaje bez wptywu na dyscypling ptatnicza czesci klientow.

Koszty

W okresie od stycznia do czerwca 2011 r. catkowite koszty Grupy Kapitatowej osiggnety poziom 910,6 min zt i byly wyzsze w
stosunku rocznym o 6,8%. Dzigki osiagnigciu wyzszego tempa wzrostu catkowitych dochodow (+8,7% r/r) w stosunku do kosztow,
wskaznik efektywnosci kosztowej Grupy (mierzonej relacjg kosztow do dochoddow) ulegt wyraznej poprawie, tj. z 48,7% w | potowie
2010r. do 47,9% w | potowie 2011 r.

Wzrost catkowitych kosztow w ujeciu rocznym powstat za sprawg wyzszych opfat obligatoryjnych oraz w zwigzku z realizacja
przedsigwzie¢ zorientowanych na rozwoj biznesu i podnoszenie efektywnosci dziatania organizacji (m.in. rozwoj infrastruktury
informatycznej wspierajacej aktywno$¢ biznesowa, modyfikacja organizacji pracy w oddziatach, plan motywacyijny, przeksztaicenia
wfasnosciowe). Grupa kfadzie staty nacisk na kontrolg kosziow oraz kontynuuje dziatania administracyjne, technologiczne i
optymalizacyjne w celu ograniczenia bazy kosztowe;.

min zt
Koszty ogétem | pot. 2011 | pot. 2010 Zmiana
Koszty pracownicze i koszty dziafania, w tym: (823,9) (773,9) 6,5%
- Koszty pracownicze (480,1) (451,4) 6,4%
- Koszty dziafania (343,8) (322,5) 6,6%
Amortyzacja (71,6) (63,7) 12,4%
Pozostate koszty operacyjne (15,1) (15,0) 0,7%
Razem (910,6) (852,6) 6,8%

W | potowie 2011 r. koszty pracownicze wyniosty 480,1 min zt i wzrosty o 6,4% r/r na skutek podwyzki ptac w przecigtnej
wysokosci 3,5%, (wprowadzonej w kwietniu 2010 r. w powigzaniu z przegladem wynikow pracy pracownikow), rozpoznania kosztu
w wys. 6,8 min zt z tytutu uruchomienia czwartej edycji programu motywacyjnego ,Akcje za wyniki” oraz wzrostu kosztow szkolen
zwigzanych z realizacjg Projekiu NEO (Nowa Energia Oddziatow).
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Koszty dziatania Grupy Kapitatowej zamknety sie kwotg 343,8 min zt i wzrosty 0 6,6% w stosunku rocznym. Najwigkszy przyrost
(+63% r/r) powstat w pozycji opfat ponoszonych na rzecz regulatoréw rynku, w tym gfownie z powodu podwojenia maksymalnej
gwarantowanej przez BFG kwoty depozytow bankowych z (rdwnowartosci w ztotych) 50 tys. euro do poziomu 100 tys. euro.
Motorem wzrostu byty tez koszty konsultacji i doradztwa (+45,8% r/r), zwigzane m.in. z procesem przeksztaicen wtasnosciowych.
Projekty rozwojowe oraz realizowane w ramach potaczenia bankow wplynely na wzrost kosztow podrozy ujetych w linii
,samochody, ustugi transportowe i transport wartosci” (+9,2% r/r). Koszty eksploataciji systemow informatycznych zwigkszyly sig
(+5,6% r/r) z uwagi na konieczno$¢ wzmocnienia infrastruktury informatycznej Grupy, zabezpieczenia dodatkowych licencji w
zwigzku ze zmiang partnera strategicznego oraz rozwoju narzedzi warunkujacych skuteczne wdrozenia projektow biznesowych.

W | potroczu 2011 r. amortyzacja wyniosta 71,6 min zt i byta wyzsza 0 12,4% w porownaniu z analogicznym okresem poprzedniego
roku.

2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Wediug stanu na dzien 30 czerwca 2011 r. aktywa ogétem Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
55579,8 min zt i byty wyzsze 0 4,6% w porownaniu z koncem grudnia 2010 r. WielkoS¢ i strukture sprawozdania z sytuacii
finansowej Grupy determinuje jednostka dominujgca, ktorej udziat w catosci skonsolidowanych aktywow stanowi 98,6%.

I Aktywa ogétem Grupy BZ WBK S.A. w latach 2009-2011 w ujeciu kwartalnym (w min z)

65 457
53584 55485 53154 55 580

59 486 56 279
56493 56379 ., oo

1 kw. Il kw. Ikw. IVkw. | kw. ITkw.  lllkw.  IVKw. I kw. Il kw.
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W stosunku do 31 marca 2011 r., gdy w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej wykazano aktywa ogoétem w
wysokosci 65 457 min zt, widoczny jest znaczny spadek sumy bilansowej wynikajacy z ujecia w tym okresie krotkoterminowych
rozrachunkéw Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. z Krajowym Depozytem Papierow Warto$ciowych w kwocie 11,7 mid zt z tytutu
sprzedazy przez klientow akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w ramach wezwania ogfoszonego przez Banco Santander.

[ ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w | potowie 2011 roku 31

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych aktywow Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. na dzier 30 czerwca 2011 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed szesciu i dwunastu miesiecy.

min zt
Struktura Struktura Struktura
Skiadniki aktywow 30.06.2011 30.06.2011 31.12.2010 31.12.2010 30.06.2010 30.06.2010 Zmiana  Zmiana
1 2 3 4 5 6 1/3 1/5

Nalezno$ci od klientow* 34 695,0 62,4% 32 838,4 61,8% 34 333,6 64,1% 5,7% 1,1%
Inwestycyjne aktywa finansowe 12 625,0 22,7% 13395,4 25,2% 13 406,1 25,0% -5,8% -5,8%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 3672,2 6,6% 2239,0 4.2% 1609,4 3,0% 64,0% 128,2%
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 2186,6 3,9% 25345 4,8% 14779 2,7% -13,7% 48,0%
Nalezno$ci od bankow 798,4 1,5% 619,7 1,2% 1026,4 1,9% 28,8% -22,2%
Rzeczowy majatek trwaty i wartoci niematerialne 693,8 1,3% 720,1 1,3% 731,1 1,4% -3,7% -5,1%
Pozostate aktywa 908,8 1,6% 806,8 1,5% 999,3 1,9% 12,6% -9,1%
Razem 55579,8  100,0% 531539  100,0% 53583,8  100,0% 4,6% 3,7%

* uwzglednia odpis aktualizacyjny z tytufu utraty wartosci

Po stronie aktywdw w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 30 czerwca 2011 r. najwigkszg zmiang w
stosunku do konca ubiegtego roku (+64%) odnotowano w pozycji ,aktywa finansowe przeznaczone do obrotu”. Jest to efekt
rozbudowy portfela krotkoterminowych bonéw pienieznych NBP w ramach zarzadzania ptynnos$cia Grupy. W procesie biezacego
ksztattowania ptynnosci Grupy wzrosty tez naleznosci od bankow (+28,8%) przy jednoczesnym spadku poziomu gotowki i operacji
z bankiem centralnym (-13,7%).

Inwestycyjne aktywa finansowe zmniejszyty sie w tym samym czasie 0 5,8% w nastgpstwie wykupu w terminie zapadalno$ci pakietu
obligacji Skarbu Pafstwa znajdujacych sie w portfelu inwestycyjnych aktywow finansowych utrzymywanych do terminu
zapadalnosci.

Naleznosci netto od klientow wzrosty o 5,7% i stanowity 85,1% finansujacej je bazy depozytowej banku od podmiotow
niefinansowych w poréwnaniu ze wskaznikiem 78,2% na koniec grudnia 2010 r.

Portfel kredytowy

min zt
s S 30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010 Zmiana  Zmiana
Naleznosci brutto od klientow
1 2 3 1/2 1/3
Naleznos$ci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 21 886,9 20 352,6 21895,9 7,5% 0,0%
Naleznosci od klientow indywidualnych 12 023,2 11 437,5 11253,9 51% 6,8%
Nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego 23274 2435,8 2 541,1 -4,5% -8,4%
Pozostate * 7,8 20,1 244  -612%  -68,0%
Razem 36 245,3 34 246,0 35 715,3 5,8% 1,5%

* pozostafe naleznosci zawierajg m.in. transakcje z przyrzeczeniem odkupu

Na 30 czerwca 2011 r. naleznosci brutto od klientow wyniosty 36 245,3 min zt i byty wyzsze niz pot roku wezesniej o 5,8%.

W ciggu szesciu miesiecy 2011 r. warto$¢ naleznosci od podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego wzrosta o 7,5% do
poziomu 21 886,9 min zt. Jest to efekt systematycznej poprawy koniunktury gospodarczej, sprzyjajacej rozwojowi portfela kredytow
dla przedsigbiorstw. Znaczny udziat w naleznosciach od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego majg kredyty na
finansowanie nieruchomosci, ktore na koniec czerwca 2011 r. wyniosty 9 104,1 min zt i zmniejszyty sie 4,6% co stanowi
wypadkowg planowych spfat kredytowych oraz stopniowej akwizycji nowego biznesu w warunkach umiarkowanej aktywnosci
inwestycyjnej na rynku nieruchomosci.

Relatywnie niski popyt na leasing pojazdow ze strony firm transportowych oraz zmniejszone zainteresowanie klientow
finansowaniem w walutach obcych wptyneto negatywnie na dynamike wzrostu naleznosci Grupy z tytutu leasingu finansowego. W
ciggu szesciu pierwszych miesiecy br. odnotowaty one spadek 0 4,5% do kwoty 2 327,4 min zt.

Naleznosci kredytowe od klientow indywidualnych wzrosty w poréwnaniu z koncem 2010 r. 0 5,1% i wyniosty 12 023,2 min zt, w
tym portfel kredytow hipotecznych zwigkszyt sie 0 3,7% do poziomu 7 182,5 min zI, a kredyty gotdwkowe zamknety sie kwotg
3478,9 min zt i byty wyZzsze niz p6t roku weczesniej 0 13,2%.
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Struktura podmiotowa naleznosci od klientow Grupy BZ WBK S.A. na dzien 30.06.2011 r. i 31.12.2010 r.
(brak zmian w stosunku do okresu poréwnywalnego)

naleznosci nalezno$ci od
pozostate kredyty leasingowe podmiotdw gosp.
detaliczne 7% i sekt. pub.
13% 60%
kredyty hipoteczne
20%

Na koniec czerwca 2011 r. niepracujace nalezno$ci od klientow stanowity 6,7% portfela brutto wobec 6,8% na koniec grudnia
2010 r. Wskaznik pokrycia rezerwg naleznosci niepracujacych wyniost 50,2% w porownaniu z 44,1% szeS¢ miesiecy wczesniej.

Wskaznik naleznosci niepracujacych i pokrycia rezerwg naleznosci niepracujacych Grupy
BZ WBK S.A. na koniec kolejnych kwartatéw w okresie od 31.03.2010 r. do 30.06.2011 r.
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Wskaznik kredytow niepracujacych —o— Wskaznik pokrycia rezerwg

Podane wyzej wskazniki historyczne nie zostaly skorygowane z tytutu zmienionej prezentacji zapadtych, niespfaconych przez
klientow instrumentow pochodnych, ktore od Il kwartatu 2011 r. ujmowane sg w ,naleznosciach od klientow” zamiast w
H»linansowych instrumentach pochodnych”. Dane nt. jakosci portfela kredytowego za okresy porownywaline (30 czerwca 2010 r. i 31
grudnia 2010 r.) zawarte s3 w nocie 4 ,Skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2011 r.”, sekcja ,Ryzyko kredytowe”.
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Pasywa

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych pasywow Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na 30 czerwca 2011 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed sze$ciu i dwunastu miesigcy.

min zt
Struktura Struktura Struktura
Skiadniki pasywow 30.06.2011 30.06.2011 31122010 31.12.2010 30.06.2010 30.06.2010 Zmiana  Zmiana
1 2 3 4 5 6 1/3 1/5
Zobowigzania wobec Klientow 40 769,6 73,4% 41 970,5 79,0% 41 298,5 77,1% -2,9% -1,3%
Zobowigzania wobec bankow 59722 10,7% 2 526,1 4,8% 3782,6 71%  136,4% 57,9%
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 642,8 1,2% 578,6 1,1% 852,6 1,6% 11,1% -24.6%
Zobowiazania podporzadkowane 398,0 0,7% 395,2 0,7% - = 0,7%
Zobowigzania wobec banku centralnego - - - - 2243 0,4%
Pozostate pasywa 947.8 1,7% 909,9 1,7% 1178,4 2.2% 4,2% -19,6%
Kapitaty razem 6 849,4 12,3% 6773,6 12,7% 6247,4 11,6% 1,1% 9,6%
Razem 55579,8  100,0% 53153,9  100,0% 53 583,8  100,0% 4,6% 3,7%

W pordwnaniu ze stanem z korica 2010 r., w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 30 czerwca 2011 r. odnotowano znaczacy
wzrost zobowigzan wobec bankow (+136,4%), odzwierciedlajgcy wysoka aktywno$¢ Grupy na rynku transakcji papierami
wartosciowymi z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu. Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu zwiekszyty sig (+11,1%)
pod wptywem walutowo-procentowych transakcji pochodnych (CIRS). Spadty natomiast zobowigzania od klientow
(-2,9%). Zobowigzania podporzadkowane w kwocie 398 min zt obejmuja wyemitowane przez Bank 10-letnie obligacje wtasne.

Baza depozytowa

min zt
. . " 30.06.2011 31.12.2010  30.06.2010 Zmiana  Zmiana
Zobowiazania wobec klientow
1 2 3 1/2 13
Zobowigzania wobec Klientow indywidualnych 25 482,1 25230,8 25817,5 1,0% -1,3%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 15287,5 16 739,7 15481,0 -8,7% -1,2%
Razem 40 769,6 41 970,5 41 298,5 -2,9% -1,3%

Zasadniczym zrodiem finansowania rozwoju dziatalno$ci kredytowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. sg
zobowigzania wobec klientow, stanowigce 73,4% pasywow ogotem. Na koniec czerwca 2011 r. wyniosty one 40 769,6 min zt,
zmniejszajac sie 0 2,9% w porownaniu do stanu z korica 2010 r. Na wielko$¢ te sktadajg sie depozyty terminowe w wysokosci
22 099,5 min zt (-1,9%), Srodki zfozone na rachunkach biezacych w wysokosSci 17 783,8 min zt (-4%) oraz pozostate zobowigzania,
w tym wykorzystanie linii kredytowej z Europejskiego Banku Inwestycyjnego o maksymalinej wysokosci 100 min euro przeznaczonej
na finansowanie matych i Srednich przedsigbiorstw.

Struktura zobowigzan wobec klientow Grupy BZ WBK S.A. (wg rodzaju wktadéw)
w kolejnych kwartatach od 31.03.2010 r. do 30.06.2011 r. (w mid zt)
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Na 30 czerwca 2011 r. zobowigzania Grupy wobec klientow indywidualnych wyniosty 25 482,1 min zt i zwiekszyty sig nieznacznie w
okresie ostatnich szeSciu miesiecy. Sposrod produktow depozytowych najwigkszym zainteresowaniem cieszyta sie lokata
Codziennie Zarabiajaca, lokata Swobodnie Zarabiajgca oraz konto oszczedno$ciowe. Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych
osiagnety wartos¢ 15 287,5 min zt i byty nizsze o 8,7% w stosunku do stanu z konica 2010 r. pod wptywem spadku Srodkow na
rachunkach biezacych i terminowych przedsigbiorstw.

I Struktura podmiotowa zobowigzan wobec klientow Grupy BZ WBK S.A. na dzien 30.06.2011 r. i 31.12.2010 r.

2011 2010
depozyty depozyty
podmiotow podmiotow depozyt
depozyty sekt. publ. depozyty depozyty sekt. publ. i
podmiotow 5% Kligntow podmiotow 5% indywi
0sp. ; ; indywidualnych
gosp indywidualnych gosp. 60%
32% 63% 35% )

I Podstawowe wskazniki finansowe

Wybrane wskazniki finansowe 30.06.2011 31.12.2010 31.06.2010
Koszty / dochody 47,9% 49,9% 48,7%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 52,4% 51,5% 49,3%
Marza odsetkowa netto * 4,30% 3,98% 3,86%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogoétem 36,2% 38,0% 38,2%
Nalezno$ci od klientéw / zobowigzania wobec klientow 85,1% 78,2% 83,1%
Wskaznik kredytow niepracujacych ** 6,7% 6,8% 6,3%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych ** 50,2% 44.1% 41,3%
Odpisy z tytutu utraty warto$ci do $redniego stanu naleznosci od klientow 1,0% 1,2% 1,2%
ROE (zwrot z kapitatu) *** 19,5% 17,6% 18,9%
ROA (zwrot z aktywow) **** 2,0% 1,8% 1,8%
Wspotczynnik wyptacalnosci 15,76% 15,77% 13,67%
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zf) 93,73 92,69 85,49
Zysk na jedng akcjg zwyklg (w zf) ***** 8,77 13,33 6,62

* zannualizowany dochdd odsetkowy (powigkszony o punkty swapowe )przez srednig kwartalng warto$¢ aktywdw oprocentowanych netto z pigciu kolejnych

Okresow
o dane pordwnywalne nie zostaly skorygowane o zmiane w prezentacji zapadtych i nierozliczonych instrumentow pochodnych z klientami ze wzgledu na

niematerialnosc jej wptywu

*** Zzannualizowany zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej (4 ostatnie kwartaty) do Sredniego poziomu kapitatow obliczonego w oparciu o stany
bilansowe z korica pieciu kolejnych kwartaldw, z wylgczeniem udziatow niekontrolujacych, wyniku roku biezacego i dywidendy naleznej udziatowcom
BZ WBK (zmiana sposobu kalkulacji od | kw. 2011 r.)

**** - zannualizowany zysk nalezny udziafowcom jednostki dominujacej (4 ostatnie kwartaty) do Sredniego poziomu aktywdw obliczonego na podstawie standw z
korica pigciu kolejnych kwartatow (zmiana sposobu kalkulacji od | kw. 2011 r.)

¥R zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej za okres Sprawozdawczy przez liczbe akcji zwyklych
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3. Dodatkowe informacje finansowe

Wyhrane transakcje z podmiotami powiazanymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtownie kredytow, rachunkow bankowych, depozytow, gwarancji
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2011 r. taczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych jednostkom zaleznym
wyniosfa 2 252,0 min zt wobec 2 093,1 min zt na 31 grudnia 2010 r.i1 179,7 min zt na 30 czerwca 2010 r.

Na 30 czerwca 2011 r. depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne osiggnety wartos¢ 1 304,4 min zt wobec 1 114,3 min zt
na 31 grudnia 2010 r. i 1 057,2 min zt na 30 czerwca 2010 r.

Gwarancje udzielone przez Bank spotkom zaleznym wyniosty 307,6 min zt wobec 246,2 min zt na 31 grudnia 2010 r. i 257,1 min zt
na 30 czerwca 2010 r.

Powyzsze transakcije zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Nalezno$ci Grupy Kapitatowej od podmiotu dominujgcego (Grupy Santander w 2011 r. i AIB w 2010 r.) wyniosty 13,2 min zt na
30 czerwca 2011 r. wobec 93,4 min zt na 31 grudnia 2010 r. i 241,2 min zt na 30 czerwca 2010 r., natomiast zobowigzania
osiggnely wartos¢ 165,8 min zt wobec 326,1 min zt na 31 grudnia 2010 r. i 1547,9 min zt na 30 czerwca 2010 r. Spadek
zobowigzan w stosunku rocznym wynika ze spfaty kredytow udzielonych spotkom zaleznym przez Bank AlB.

Wszczete postepowania satdowe

Na dzien 30 czerwca 2011 r. nie toczyly sie postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spotek zaleznych, ktorych wartos¢ stanowitaby 10% i wigcej kapitatow wiasnych Grupy.

Wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych wynosita tacznie 242,2 min zt, co stanowi 3,5% kapitatow wiasnych Grupy
(analogiczna wielko$¢ na 30 czerwca 2010 r. to 240,9 min zt czyli 3,9% kapitatow wtasnych Grupy). W catkowitej kwocie 99,3 min
zt to warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodztwa Grupy, 131 min zt - warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych
Grupa jest pozwanym, natomiast 11,9 min zt - warto$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtosc.

W | potroczu 2011 r. warto$¢ zakonczonych postepowan sagdowych wyniosta 7,9 min zt wobec 23,3 min zt w analogicznym okresie
ubiegtego roku.

Dywidenda na akcje

Decyzjag Walnego Zgromadzenia z dnia 20 kwietnia 2011 r., Bank Zachodni WBK S.A. wypfacit dywidende dla akcjonariuszy
w wysokos$ci 584,6 min zt z zysku netto Banku za 2010 r. Warto$¢ dywidendy na jedng akcje wyniosta 8,00 zt. Wypfata nastapita 23
maja 2011 r.

Ubiegtoroczne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 21 kwietnia 2010 r. podjeto uchwate o
przeznaczeniu na dywidende dla akcjonariuszy kwoty 292,3 min zt z zysku netto za 2009 r. Dywidenda na jedng akcje wyniosta 4,00
zt. Wyptata nastapita w dniu 21 maja 2010 .
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4. Czynniki mogace mie¢ wpfyw na przyszie wyniki finansowe

Najistotnigjszymi czynnikami, ktore moga wptywaé na poziom wynikéw finansowych Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. w
przysztosci sa:

. Stopniowe spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego na $wiecie, w tym u gféwnych partneréw handlowych Polski, co w
pewnym stopniu osfabi wzrost polskiego eksportu i produkciji przemystowej. Tempo wzrostu popytu zagranicznego powinno
by¢ jednak nadal na tyle silne, aby przy jednoczesnym wzmocnieniu popytu krajowego sprzyja¢ dalszemu ozywieniu
aktywnosci inwestycyjnej firm i tym samym stymulowac wzrost popytu firm na kredyt oraz inne produkty bankowe.

. Kontynuacja poprawy sytuacji na rynku pracy, a w szczegdlnosci wyrazne przyspieszenie tempa wzrostu wynagrodzen,
sprzyjajace poprawie jakoSci dotychczasowego portfela kredytowego w segmencie gospodarstw domowych oraz wzrostowi
popytu na nowe kredyty konsumpcyjne i mieszkaniowe.

. Mozliwa kontynuacja procesu zaostrzania krajowej polityki pienieznej po wakacyjnej przerwie, przy perspektywach kontynuaciji
solidnego tempa wzrostu gospodarczego i utrzymywania sig inflacji znacznie powyzej celu wyznaczonego przez Rade Polityki
Pienigznej.

e Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali podwyzek podstawowych stop procentowych, zmian kursu
ztotego, ksztattowania sig sytuacji ptynno$ciowej sektora bankowego i intensywnos$ci konkurenciji cenowej pomigdzy bankami
w zakresie pozyskiwania depozytow.

. Utrzymanie duzej zmiennosci na rynkach finansowych zwigzanej z niepewnos$cig dotyczaca problemow zadfuzeniowych w
wielu gospodarkach oraz obawami o perspektywy Swiatowego wzrostu gospodarczego.

. Dalszy rozwoj sytuacji na globalnych rynkach akcji i jego wptyw na zainteresowanie klientow nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub - alternatywnie - utrzymywaniem o0szczednosci w postaci bezpiecznych depozytow bankowych.
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VI.  Zarzadzanie ryzykiem w Grupie BZ WBK S.A. w | pot.
2011 .

1. Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem Grupy BZ WBK S.A.

Gtownym celem zarzgdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej dziatalnosci
pozwalajacej na rozwoj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg standardy obowigzujace
w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace m.in. ryzyko operacyjne
oraz gtéwne obszary ryzyka finansowego: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa sie w ramach zatwierdzonego przez Komitet
Zarzadzania Ryzykiem profilu ryzyka, wynikajacego z przyjetego ogolnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom akceptowalnego
ryzyka zostat wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitow i zapisany w postaci ,Deklaracji akceptowalnego
poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorczg. Na podstawie globalnych limitdw wyznaczane
s3 limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

Obowiazujace polityki zarzadzania ryzykiem regulujg proces identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka
oraz regularnego ustalania limitow ograniczajacych skale narazenia na poszczegolne rodzaje ryzyka. Grupa na biezaco modyfikuje i
rozwija narzedzia zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajac rozwijajace sie dobre praktyki branzowe oraz zmiany na rynku, w ofercie
produktow i Srodowisku regulacyjnym.

2. Struktura zarzadzania ryzykiem

Zarzad Banku, ktory odpowiada za wdrozenie i nakreslenie struktury zarzadzania ryzykiem, powotat szereg komitetow bezposrednio
odpowiedzialnych za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.

Dziatalno$¢ tych komitetow nadzoruje Komitet Zarzadzania Ryzykiem, kidry wyznacza strategie zarzadzania ryzykiem w Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., w tym identyfikuje ryzyka istotne, okre$la akceptowalny poziom ryzyka oraz sposoby
jego pomiaru, kontrolowania, monitorowania i raportowania.

Podlegaja mu nastgpujace Komitety: Forum Polityk Kredytowych, Komitet Pomiaru Ryzyka Kredytowego, Komitet Kredytowy,
Komitet Rezerw, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym ORMCo, Komitet Ryzyka Rynkowego, Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami ALCO, Komitet Inwestycji Kapitafowych i Subemisji, Komitet Limitdbw Migdzybankowych, Komitet ds.
Ujawnien, Komitet ds. Strategii Produktow OszczednoSciowych i Inwestycyjnych oraz Komitet Inwestycyjny Private Banking.

3. larzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty w wyniku niesptacenia w terminie przez diuznika zaciagnigtego kredytu
wraz z odsetkami i innymi opfatami. Ryzyko kredytowe przejawia sig takze w spadku warto$ci aktywow kredytowych i udzielonych
zobowigzan warunkowych w nastepstwie pogorszenia oceny jakosci kredytowej dfuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sig na
oszacowaniu wielkosci aktywdw kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniajg zaréwno
prawdopodobienstwo zaniechania sptat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania warunkow
umowy przez kredytobiorce.
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Ryzyko kredytowe Grupy wynika gtownie z dziatalnoSci kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na rynku
miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych oraz
poprzez system limitdbw kompetencyjnych. Stosowany przez Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytow
umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem jako$ci portfela kredytowego. Ponadto Grupa stosuje narzedzia
ograniczania ryzyka kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz szczegolnych warunkow umownych i
klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Grupa podejmuje dziatania na podstawie biezacej analizy otoczenia makroekonomicznego oraz
wewnetrznych analiz poszczegdlnych portfeli kredytowych. Stosowane przez Grupg zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka
kredytowego pozwalajg na podjecie dziatan zaradczych w przypadku pojawienia sig pierwszych sygnatow zmian w jakoSci lub
strukturze portfela kredytowego.

Grupa rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody wyceny kredytow, alokaciji kapitatu oraz pomiaru efektywnosci. Dla wszystkich
istotnych portfeli kredytowych wdrazane sg kolejno modele wyceny ryzyka oparte o metodologig EVA (Economic Value Added).

W | potowie 2011 r. Bank kontynuowat dotychczasowg konserwatywng polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym. W ramach pro-
aktywnego zarzadzania, Grupa kontynuowata dziatania zmierzajace do zapewnienia zrownowazonego wzrostu portfela kredytowego o
wysokiej jakosci. Sukcesywnie udoskonalafa narzedzia oceny ryzyka kredytowego, podazajac za zmianami w otoczeniu rynkowym,
wymogami regulacyjnymi oraz potrzebami klientow. Prowadzita tez $cisty monitoring profilu ryzyka poszczegdlnych portfeli
kredytowych.

Proces podejmowania decyzji kredytowych

System obowigzujacych w Banku kompetencji kredytowych reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe w Banku Zachodnim
WBK S.A.” Wskazuje ona zakres kompetencji dla poszczegoinych jednostek organizacyjnych i pracownikdw uczestniczacych w
procesie kredytowym.

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element zarzadzania ryzykiem, opiera sig na systemie indywidualnych kompetencii
kredytowych dostosowanych do wiedzy i doswiadczenia pracownikow oraz obszaréw dziatalnosci kredytowej Banku (bankowos$¢
oddziatowa, biznesowa oraz korporacyjna). Zaangazowania powyzej 25 min zt akceptowane sg przez Komitet Kredytowy, w skfad
ktdrego wchodzg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcje zatwierdzania ryzyka transakcji i funkcje sprzedazowe zostaty
rozdzielone. Funkcje zwigzane z podejmowaniem decyzji kredytowych oraz funkcje sprzedazowe taczone sg tylko na poziomie
Bankowo$ci Oddziatowej i ograniczajg sie do $cisle okreslonych kwot zaangazowan. Podejmowanie decyzji kredytowej oraz nadzor
nad jako$cig portfela kredytowego pozostajg w kompetencjach Gtéwnego Oficera Kredytowego oraz podlegtych mu menedzerow.

Klasyfikacja kredytowa

Grupa dynamicznie rozwija narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je do rekomendacji Komitetu
Bazylejskiego oraz Miedzynarodowych Standardow Rachunkowosci/Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej
(MSR/MSSF). Modele oceny ryzyka kredytowego wykorzystywane sg przez Grupg dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym
Klientow korporacyjnych, MSP, kredytéw mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci dochodowych, kredytow
gotowkowych, kart kredytowych i limitow w kontach osobistych.

W | potowie 2011 r. kontynuowano prace nad rozwojem modeli wykorzystywanych w procesie zarzadzania ryzykiem, m.in. nad
modelami przeciwdziatania wytudzeniom, odzysku oraz oceny ryzyka dla portfeli detalicznych.

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej wedtug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych. Dodatkowo,
dla wybranych modeli realizowany jest proces automatycznej weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dfugos¢ op6znienia w sptacie lub
analize danych behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastepuje rowniez w przypadku podejmowania kolejnych decyzji
kredytowych.
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Przeglady kredytowe

Grupa dokonuije regularnych przegladow majacych na celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wiasciwej klasyfikacii
i adekwatno$ci rezerw, co pozwala na obiektywng ocene profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane s3 przez
Departament Przegladéw Specjalistycznych i Departament Przegladow Oddziatowych, ktdre sg niezalezne od jednostek
podejmujgcych ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetenciji.

Zahezpieczenia

Centrum Zabezpieczen jest odpowiedzialne za tworzenie i funkcjonowanie zabezpieczen zgodnie z politykg kredytowa dla wszystkich
segmentow biznesowych, zapewnienie jednolitych w Grupie procedur wewnetrznych w zakresie zabezpieczen oraz sprawny i
prawidtowy przebieg procesow ich ustanawiania, monitorowania i zwalniania. Ponadto jednostka ta wspiera — w przedmiocie
zabezpieczen — jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzji kredytowych i tworzenia polityk kredytowych, a takze
gromadzi dane na temat zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednig informacje zarzadcza.

Testy warunkow skrajnych ryzyka kredytowego

Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementow procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny potencjalnego
wplywu na sytuacje Grupy zdarzen zachodzacych w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a takze
zmian w profilu ryzyka. W ramach testow przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian jako$ci portfeli kredytowych w przypadku
wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza takze informacji zarzadczej o adekwatno$ci ustalonych limitow i
alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Kalkulacja utraty wartosci

Zarébwno w Banku Zachodnim WBK S.A., jak i w spotkach zaleznych odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych tworzone sg wedtug Miedzynarodowych Zasad Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF). Odzwierciedlajg one utrate
wartosci aktywdw kredytowych, ktdra zostaje uznana w przypadku, gdy Grupa posiada obiektywny dowdd na to, ze nie bedzie w
stanie odzyska¢ nalezno$ci zgodnie z zawarta umowa kredytowa. Obiektywne przestanki utraty wartosci zostaty zdefiniowane
zgodnie z rekomendacjami Komitetu Bazylejskiego oraz wedtug MSSF (MSR 39).

Utrata wartosci mierzona jest na podstawie szacunkowej, mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujac utrate wartosci naleznosci
kredytowych, Grupa stosuje podejScie indywidualne (dla ekspozyciji indywidualnie istotnych, dla ktdrych rozpoznane zostaty
obiektywne dowody utraty wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla ktorych rozpoznane zostaty
obiektywne dowody utraty wartosci) oraz dla ekspozycji o niezidentyfikowanym zagrozeniu utratg wartosci.

Dwa razy do roku Grupa pordwnuje zafozenia i parametry wykorzystywane w kalkulacji utraty wartosci ze stanem faktycznym,
uwzgledniajac wptyw zmiany warunkéw ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Grupy i strategiach odzyskiwania
naleznosci. Tym samym, zapewnia adekwatno$¢ tworzonych odpisow. Za realizacje polityki w zakresie utrzymywania adekwatnego
poziomu odpisow odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

4. Iarzatzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem pfynnosci

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Grupe Kapitatowg Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze ryzyka rynkowego jest
ograniczenie wptywu zmienno$ci stop procentowych i kurséw walutowych na rentowno$¢ i warto$¢ rynkowa Grupy, podwyzszanie
dochodéw w ramach Scisle okreslonych parametrow ryzyka oraz zapewnienie ptynnosci Grupy.

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Grupy w gtéwnej mierze wynika ze $wiadczonych ustug na rzecz klientow i wynikajacych
stad transakcji na instrumentach dtuznych, walutowych oraz kapitatowych.
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Ryzyko rynkowe

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymaliny
dopuszczalny poziom ekspozyciji na poszczegolne rodzaje ryzyka, zgodnie z przyjeta ,Deklaracjg akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sg na bazie rekomendacji Komitetu ALCO lub Komitetu Ryzyka Rynkowego, ktorym
zarzad przekazat nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym.

Bezposrednie zarzadzanie ryzykiem rynkowym jest scentralizowane w Pionie Skarbu za wyjatkiem ryzyka wynikajacego ze zmiany
cen instrumentow kapitafowych, ktdrym zarzadza personel Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

Wykwalifikowany personel - przy pomocy odpowiednich systemow i mechanizméw kontrolnych - na biezaco identyfikuje oraz
transferuje ryzyko rynkowe wynikajace z dziatalno$ci detalicznej i komercyjnej do Pionu Skarbu. Ten z kolei dokonuje transakcji
(m.in. na rynku miedzybankowym, na papierach wartoSciowych i transakcjach pochodnych) w celu utrzymania ryzyka na
akceptowalnym poziomie.

Pomiar, monitorowanie poziomu i zgodno$ci z limitami ryzyka rynkowego przeprowadza wykwalifikowana kadra, niezalezna od
jednostki zarzadzajacej i generujacej ryzyko. Poziomy ekspozycji na ryzyko rynkowe podlegajg regularnym przegladom na
posiedzeniach Komitetu Ryzyka Rynkowego. Limity ryzyka podlegajg okresowym przegladom w celu dostosowania ich do strategii
i biezacych celow firmy.

Do monitorowania ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego wykorzystywana jest metodologia warto$ci zagrozonej VaR (Value
at Risk) - branzowy standard pomiaru ryzyka stopy procentowej i kursu walutowego. Bank stosuje metodologig VaR zaréwno
w odniesieniu do portfela handlowego, jak i bankowego.

Ryzyko piynnosci

Ryzyko ptynno$ci jest definiowane jako ryzyko niewywigzania sig z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec klientow
i kontrahentow.

Przyjeta przez Grupe polityka ptynnosci ma na celu zapewnienie pokrycia przewidywanych wyptywow Srodkow przez przewidywane
wplywy i/lub sprzedaz aktywow ptynnych (gtéwnie papieréw dtuznych) w momencie wystapienia wyjatkowych lub trudnych sytuaciji,
wynikajacych z dziatania czynnikow wewnetrznych (np. nagty wzrost wartosci uruchamianych kredytow w ramach przyznanych linii)
lub zewnetrznych (np. znaczny spadek ptynnosci na rynku migdzybankowym). Polityka obejmuje wszystkie aktywa i pasywa oraz
pozycje pozabilansowe majace wptyw na poziom ptynnosci.

W | pofroczu 2011 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymywata bezpieczng relacje kredytow do depozytow przy
stabilnej wielkosci bazy depozytowe;.

Jednoczesnie poziom nieobcigzonych aktywow ptynnych (gtownie skarbowych dtuznych papieréw wartosciowych) stanowit bufor
zabezpieczajacy ptynnosc.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO sprawuje ogdlny nadzér nad ryzykiem ptynnos$ci w imieniu Zarzadu oraz rekomenduje mu odpowiednie strategie
dziatania i polityki w ramach strategicznego zarzadzania ptynnoscia.

Bezposrednie zarzadzanie ptynnoscia jest scentralizowane w Pionie Skarbu w celu utrzymania ryzyka zgodnie z przyjetymi limitami.
Codzienny pomiar oraz monitorowanie zgodno$ci z limitami dokonywany jest przez wykwalifikowang kadre, niezalezng od jednostek
generujacych ryzyko i jednostki zarzadzajace;.

Raporty z zakresu ryzyka ptynnosci i wyniki testow warunkow skrajnych podlegajg regularnym przegladom wyzszej kadry
zarzadzajacej oraz Komitetu ALGO.

Na wypadek wystapienia niespodziewanych trudnosci ptynnosciowych - spowodowanych czynnikami zewnetrznymi lub
wewngtrznymi — Grupa dysponuje regularnie aktualizowanym, zatwierdzonym przez Zarzad, scenariuszowym planem dziatan
awaryjnych.
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Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynno$ci dokonywany jest codziennie, gtownie za pomocg raportow zmodyfikowanej luki ptynnosci
oraz raportow regulacyjnych. Systematyczne raporty z zakresu pomiaru ryzyka wspierane sg wynikami przeprowadzanych testow
warunkow skrajnych.

Obowiazujgca w Grupie polityka okresla, ze Bank powinien posiada¢ $rodki na pokrycie catosci przewidywanych wyptywow
w horyzoncie jednego miesigca. Obserwacji podlega takze sytuacja ptynno$ciowa w dfuzszym horyzoncie czasu oraz poziom
aktywow tatwo zbywalnych.

0d poczatku br. Bank utrzymywat $rodki znaczaco przekraczajace wielkos¢ wymagang do pokrycia przewidywanych wyptywow.

Bank spetnia tez wymogi wynikajace z Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego nr 386/2008 regulujacej proces zarzadzania
ptynno$cig, m.in. w zakresie monitorowania, pomiaru i raportowania ptynnosci.

W I potroczu 2011 r. Bank wypetniat regulacyjne wymogi ilosciowe w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne
(ti. wskaznik ptynnosci krotkoterminowej oraz wskaznik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywow o ograniczonej ptynnosci
funduszami wtasnymi i stabilnymi Srodkami obcymi), utrzymywaty sig powyzej wymaganego poziomu.

9. larzadzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie z definicjg ustalong przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego, ryzyko operacyjne to mozliwosc straty wynikajacej z
niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i systemow badz ze zdarzen zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich procesow biznesowych realizowanych przez Grupg, w tym czynnosci wykonywanych przez
podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz podejmowanych we wspotpracy ze stronami trzecimi. Kazda jednostka
organizacyjna w Grupie ponosi peing odpowiedzialno$¢ za identyfikacje i zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w zakresie Swojej
dziatalnosci. Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienstwa wystapienia i/lub ograniczenie
skutkow niespodziewanych, niekorzystnych zdarzen.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. obowigzuje ,Polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym” oraz ,Zasady
zarzadzania ryzykiem operacyjnym”, ktore podlegajg regularnym przeglagdom. Ponadto stosowane sa szczegdtowe procedury i
wytyczne opisujace sposab identyfikowania, szacowania, monitorowania i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzagdzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCo) wyznacza kierunek strategicznych dziafan oraz
ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym w zakresie ciggtosci biznesowej, bezpieczenstwa informaciji,
ryzyka outsourcingu i insourcingu oraz przeciwdziatania przestepstwom we wszystkich obszarach dziafalnosci Grupy.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. przyjeto zasade zachowania wysokich standardow zarzadzania ryzykiem
operacyjnym: dobrego rozpoznania Srodowiska dziatania, identyfikacji ryzyk oraz wyznaczania optymalnych mechanizmow
kontrolnych w celu ograniczania strat operacyjnych. Przyjeto, ze akceptowany poziom ryzyka operacyjnego uwzglednia maksymalng
wartos$¢ strat brutto z tytutu operacyjnego ryzyka rezydualnego, ktore gotowa jest ponies¢ Grupa w celu zrealizowania swoich celow
biznesowych.

Nizej wymienione procesy zapewniajg odpowiedni tryb zarzadzania ryzykiem oraz identyfikacje najwaznigjszych zagrozen:

. Identyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego;

. Raportowanie i wycigganie wnioskow ze zdarzen operacyjnych;

e Analiza wskaznikow ryzyka;

. Plany utrzymania ciagtosci biznesowej (BCM);

e Zarzadzanie Bezpieczenstwem Informacii;

e Okresowa sprawozdawczos¢ dla Komitetu Zarzadzania Ryzykiem i Rady Nadzorczej Banku;
. Ubezpieczenie.
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6. Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym

I Ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci)

Zgodnie z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego, ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci) definiowane jest jako ryzyko sankcji
ze strony organdw nadzorczych, znacznych strat finansowych lub naruszenia reputacji, na ktore narazona jest Grupa Kapitatowa
Banku Zachodniego WBK S.A. w przypadku naruszenia obowigzujacych przepisow prawa, standardow i kodeksdw postepowania
odnoszacych sie do jej dziafalnosci.

I Identyfikacja i ocena ryzyka

Pion Prawny i Zapewnienia Zgodno$ci odpowiada za zagadnienia zgodno$ci zwigzane z wymogami prawnymi i regulacyjnymi w
okreslonych obszarach dziafalnosci biznesowej, w tym w zakresie ochrony praw klienta, przeciwdziatania praniu brudnych pienigdzy,
ochrony informacji wrazliwej i danych osobowych.

Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania wiedzy w Grupie na temat pozostatych wymogéw prawnych i
regulacyjnych zostaty powierzone jednostkom posiadajacym wtasciwe kompetencje w tych obszarach. Za zagadnienia zwigzane ze
zgodnoscia z prawem pracy odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, za zgodnos$c¢ z przepisami podatkowymi oraz
sprawozdawczymi odpowiada Pion Finansow, natomiast za dopetnienie norm ostroznosciowych Pion Finansow i Pion Zarzadzania
Ryzykiem.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Obszar Zapewnienia ZgodnoSci koordynuje - wznawiany co 6 miesiecy - proces
szacowania kluczowych ryzyk prawnych i regulacyjnych (braku zgodnosci). Proces obejmuje szacowanie wagi ryzyk, ich
potencjalnego wptywu na prowadzong dziatalnos¢, a takze efektywno$¢ funkcjonujgcych w Grupie mechanizméw kontrolnych. W
przegladach ryzyk prawnych i regulacyjnych (braku zgodnosci) uwzglednia sig potencjalne zagrozenia dla Grupy w perspektywie
kolejnych trzech lat.

Zarzadzanie ryzykiem i mechanizmy kontroine

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke dotyczaca zgodnosci wypetniania zobowigzan prawnych i regulacyjnych, ktorg
zatwierdzita Rada Nadzorcza. Obszar Zapewnienia Zgodno$ci otrzymat odpowiedni zakres uprawnien jako jednostka wspierajaca
kierownictwo w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku zgodno$ci.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zapewnia realizacje obowigzkow regulacyjnych oraz zatwierdza zasady kontroli wewngtrznej i ramy
funkcjonowania polityki zgodnosci, dbajac o to, aby Obszar Zapewnienia Zgodnosci byt niezalezny od jednostek biznesowych i
posiadat odpowiednie zasoby.

W szczegolnosci, jednostka do spraw zapewnienia zgodnosSci (z zastrzezeniem odpowiedzialnosci specjalistycznej Pionu Finansow,
Pionu Zarzadzania Ryzykiem i Pionu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi) jest odpowiedzialna za:

. niezalezng identyfikacje, oceng i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci, na ktére narazona jest Grupa;

. doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu na temat
efektywnosci procesow zapewniania zgodnosci z przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi lezacymi w jej
kompetencjach;

. przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom w zakresie ryzyk braku zgodnosci oraz polityk i procedur
okreslajgcych zasady zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku zgodnosci) koordynowane jest przez Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci
podlegajacy cztonkowi Zarzadu. W ramach dopuszczalnych przepisami prawa Pion nadzoruje tez i koordynuje proces zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci przez odpowiednie jednostki funkcjonujace w spotkach zaleznych.
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Monitorowanie ryzyka i sprawozidawczo$¢

Obszar Zapewnienia Zgodno$ci jest odpowiedzialny za monitorowanie zgodno$ci z odpowiednimi politykami, procedurami,
wymaganiami regulacyjnymi i kodeksami dobrych praktyk. Monitoring jest prowadzony przez specjalnie powotane do tego celu Biuro
Ryzyka i Monitoringu Zgodnosci, pracownikow Biura Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy, oficerow compliance w wyznaczonych
jednostkach i spdtkach, a w sieci oddziatéw przez pracownikdw innych jednostek kontrolnych dziatajacych zgodnie z wytycznymi
Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodno$ci.

Na podstawie oszacowania ryzyka prawnego i regulacyjnego przygotowywane sg plany monitoringu uwzgledniajace priorytety.
Roczny plan monitoringu akceptowany przez Komitet Audytu jest regularnie weryfikowany i aktualizowany. Problemy
zidentyfikowane w wyniku monitoringu s przedmiotem dziatan naprawczych realizowanych przez kierownictwo poszczegdlnych
jednostek zgodnie z harmonogramami ustalonymi z Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodno$ci, ktory systematycznie monitoruje
terminowosc i jako$¢ realizacii tych dziatan.

1. Tarzadzanie kapitaiem

Wprowadzenie

Zgodnie z przyjeta polityka, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymuje kapitat na poziomie adekwatnym do rodzaju i
skali prowadzonej dziatalnosci oraz do poziomu ponoszonego ryzyka zgodnie z obowigzujgcym Prawem bankowym i przepisami
Komisji Nadzoru Finansowego, ktore zaimplementowaty na grunt polski postanowienia Nowej Umowy Kapitatowej Bazylejskiego
Komitetu ds. Nadzoru Bankowego (Basel Il).

Nowa Umowa Kapitafowa okresla metodologie pomiaru minimalnego regulacyjnego wymogu kapitatowego (Filar 1) oraz definiuje
ogolne zasady pomiaru kapitatu wewnetrznego (Filar 2), zgodnie z ktérym modele wewngtrzne wykorzystywane sg przez banki do
biezgcego zarzadzania ryzykiem. Proces szacowania kapitatu wewnetrznego stanowi integralng czes¢ procesu zarzadzania Bankiem.

Dodatkowo, poziom utrzymywanego kapitatu jest determinowany przez docelowy rating zewnetrzny oraz wyniki testow warunkow
skrajnych dla poszczegolnych ryzyk zidentyfikowanych jako istotne dla prowadzonej dziatalnosci.

Za cato$¢ procesOw zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym takze za procesy zwigzane z oceng
adekwatno$ci tego kapitatu w rdznych warunkach ekonomicznych, odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Rada Nadzorcza Banku
sprawuje ogdlny nadzor nad procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarzadzania kapitatem na ALCO/ICAAP Forum. Komitet na biezagco dokonuje
oceny adekwatno$ci kapitatowej, w tym réwniez w warunkach skrajnych. Monitoruje tez wielko$¢ posiadanego oraz wymaganego

Polityka kapitatowa

Wspotczynnik wyptacalnosci, ktory wskazuje relacje pomiedzy wymogami kapitatowymi z tytutu okreslonych ryzyk do posiadanych
kapitatow, po uwzglednieniu obligatoryjnych pomniejszen zgodnie z przepisami Prawa bankowego i Uchwat Komisji Nadzoru
Finansowego, stanowi jedng z podstawowych miar stosowanych w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania
kapitatem. Minimalna - wymagana przez Prawo bankowe - wielko$¢ wspdtczynnika adekwatno$ci kapitatowej nie moze by¢ nizsza
niz 8% zaréwno na poziomie Banku, jak i Grupy Kapitatowej.

Polityka Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie zarzadzania kapitatem zaktada docelowy minimalny poziom
wspotczynnika wyptacalno$ci w wysoko$ci 10% dla Banku i Grupy Kapitafowe.

Rownoczesnie wskaznik kapitatu 1 kategorii (liczony jako iloraz kapitatu 1 kategorii do aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego) powinien by¢ utrzymywany w Banku i Grupie Kapitatowej na poziomie przynajmniej 8%.
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Kapitat regulacyiny

Ryzyka Filaru 1 oraz wielko$¢ wymaganego kapitatu na ich pokrycie oceniane sg w sposob ilosciowy z zastosowaniem nadzorczych
metod pomiaru. Grupa stosuje nastepujace metody w odniesieniu do poszczegolnych ryzyk:

. ryzyko kredytowe — metoda standardowa,
. ryzyko operacyjne — metoda standardowa,
. ryzyko rynkowe — podstawowe metody pomiaru.

Wymog kapitatowy ustalony dla poszczegolnych ryzyk jest bezposrednio sumowany w celu okreslenia tacznego minimalnego
wymogu kapitatowego (Filar 1).

Kapitat wewnetrzny

Grupa definiuje kapitat wewnetrzny jako kapitat wymagany do ochrony przed konsekwencjami duzych, nieprzewidzianych strat, ktore
moga zagrozi¢ wyptacalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Kluczowym zadaniem wynikajacym z Filaru 2 Nowej Umowy Kapitatowej jest przeprowadzenie procesu oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego (ICAAP). W ramach procesu ICAAP Grupa szacuje, alokuje i utrzymuje odpowiedni poziom kapitatu wewnetrznego,
zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci bankowej, z uwzglednieniem profilu ryzyka Grupy wynikajacego z przyjetej
deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka.

Podstawowym celem procesu ICAAP jest powiazanie profilu ryzyka, zarzadzania ryzykiem, sposobu ograniczania ryzyka oraz
wielko$ci kapitatu wewngtrznego. Grupa posiada odpowiedni proces oceny, obejmujacy wszystkie kluczowe elementy planowania
oraz zarzadzania kapitatem (wtgcznie z agregacjg kapitatu z tytutu roznych rodzajow ryzyka), ktory prowadzi do wyliczenia
odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie tych ryzyk. Proces szacowania kapitatu wewnetrznego jest adekwatny do rodzaju, skali
i ztozono$ci dziatalno$ci Grupy.
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VII. Organy nadzorujace i zarzadzajace

I Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 20 kwietnia 2011 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZA), ktdre
zatwierdzito sprawozdania przedfozone przez Zarzad i Rade Nadzorczg za 2010 r., udzielito cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej
absolutorium z wykonania obowigzkow w poprzednim roku, powofato Rade Nadzorcza na nowg kadencje, ustalito dla niej
wynagrodzenie oraz uchwalito podziat zysku netto i wypfate dywidendy w wysokos$ci 8 zt na akcje. ZWZA wprowadzito tez czwartg
edycje Programu Motywacyjnego adresowanego do pracownikdw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
przyczyniajacych sig istotnie do wzrostu wartoSci jednostki dominujacej (trzyletni Program Motywacyjny IV). Ponadto zatwierdzito
zmiany do statutu spotki dotyczace wymogow stawianych organom wiadzy i warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego oraz
przyjeto jednolity tekst tego dokumentu. Zmiany statutu Banku zostaty wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 11 maja
2011 .

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2011 r. w poréwnaniu z koficem
czerwca 2010r.

Funkcja w Radzie Nadzorczej Sktad na 30.06.2010 Sktad na 30.06.2011
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: _1 Aleksander Szwarc _1 Gerry Byrne

i Gerry Byrne _2 Jose Antonio Alvarez

_ 3. Waldemar Frackowiak _ 3. Witold Jurcewicz

_ 4. Aleksander Galos _4. _ Jose Luis De Mora
Cztonkowie Rady Nadzorczej: = Anne. Maher - 5. IR

_6. _Maeliosa OhOgartaigh _6. _ John Power

__7. _ Piotr Partyga _7. __Jose Manuel Varela

8.  John Power - -
9. Jacek Slotafa B -

Rada Nadzorcza w sktadzie na dzien 30 czerwca 2011 r. zostata powotana przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z 20 kwigtnia
2011 r. na okres trzyletniej, wspolnej kadencji. Poprzedni skfad zostat wybrany przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia
18 kwietnia 2008 r., z wyjatkiem dwoch cztonkow (p. Anne Maher i p. Piotra Partygi) powotanych przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy z 21 kwietnia 2010 .

Na dziert 30 czerwca 2011 r. status niezaleznego cztonka Rady posiadaty nastepujace osoby: p. Witold Jurcewicz, p. Piotr Partyga i
p. John Power.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonujg nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci,
Komitet Nadzoru nad Ryzykiem oraz Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen.
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Zarzad

Ponizej zaprezentowano Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. wraz z podziatem odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkdw na dzien
30 czerwca 2011 r. Podano tez sktad na koniec 30 czerwca 2010 .

Funkcja w Zarzadzie  L.p. Skiad na 30.06.2010 L.p. Sktad na 30.06.2011 Nadzorowany obszar na 30.06.2011

Jednostki podlegte bezposrednio: Pion Skarbu,
Obszar Audytu Wewnetrznego, Obszar

Prezes Zarzadu: 1. Mateusz Morawiecki 1. Mateusz Morawiecki Komunikacji Korporacyjnej, Obszar Zarzadzania

Markg i Relacji Inwestorskich, Biuro
Bancassurance

2. Paul Barry 2. Paul Barry Pion Finansow

3. Andrzej Burliga 3. Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem

4. Declan Flynn - = R

5. Justyn Konieczny 4. Justyn Konieczny Pion Bankowosci Inwestycyjnej

6. Janusz Krawczyk 5. Janusz Krawczyk Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

Cztonkowie Zarzadu:
7. Jacek Marcinowski - = R

8. Michael McCarthy 6. Michael McCarthy Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
_9. Marcin Prell _7 Marcin Prell Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci
_10. Mirostaw Skiba _8 Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej
" 11. Feliks Szyszkowiak "9, Feliks Szyszkowiak Pion Wpierania Biznesu

W poréwnaniu ze stanem sprzed 6 i 12 miesigcy skiad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zmniejszyt sie o dwie osoby:

. W dniu 16 grudnia 2010 r. p. Jacek Marcinowski ztozyt rezygnacije z funkcji cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 31
grudnia 2010 r. z powodu objecia - od 1 stycznia 2011 r. - funkcji Prezesa Zarzadu BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. Jednostki organizacyjne pod dotychczasowym nadzorem p. Jacka Marcinowskiego, tj. Departament
Private Banking, Biuro Bancassurance i Biuro Rozwoju Placowek Partnerskich, zostaty wcielone do innych struktur
organizacyjnych w ramach Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. z poczatkiem 2011 r.

. W dniu 6 grudnia 2010 r. p. Declan Flynn ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 13 kwietnia
2011 r. z powodow osobistych. Do czasu powotania nowego czfonka Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Kredytow, obowigzki
zwigzane z nadzorem nad tym obszarem dziatalno$ci Grupy powierzono p. Piotrowi Mazurowi.

Ponadto w dniu 3 czerwca 2011 r. rezygnacje — motywowang wzgledami osobistymi — ztozyt p. Paul Barry. Bedzie ona skuteczna z
dniem 31 lipca 2011 r.
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VIIl. Informacje uzupetniajace

I Kadry

. Na dzien 30 czerwca 2011 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK wynidst 9 744 etatow i byt
nizszy w poréwnaniu z koicem grudnia 2010 r. 0 96 etatow. Spadek ten jest efektem niewypetniania wakatow powstajgcych
w procesie naturalnych ruchow kadrowych oraz postepujacej optymalizacji funkcji zaplecza w Bankowo$ci Oddziatowej. W
stosunku rocznym Grupa Kapitatfowa odnotowata wzrost ilosci etatow o 122.

. W I pot. 2011 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat programy dla kadry menedzerskiej Bankowo$ci Oddziatowej na
wszystkich kluczowych poziomach zarzadzania. Realizowano tez inicjatywy wspierajace rozwoj wyzszej i najwyzszej kadry
kierowniczej Centrum Wsparcia Biznesu. Programy wykorzystywaly zarowno wewnetrzne zasoby kadrowe (trenerzy rozwoju
kadry kierowniczej, partnerzy i eksperci biznesowi, asesorzy, mentorzy), jak i wsparcie firm zewnetrznych.

. Najwiekszy projekt szkoleniowy adresowany do oddziatow w | pétroczu 2011 r. dotyczyt rozwoju umiejgtnosci sprzedazowych
oraz menedzerskich w ramach Programu Nowa Energia Oddzialow (NEQ). W ciaggu szeSciu pierwszych miesigcy br.
przeszkolono catg kadre menedzerska Bankowosci Oddziatowej (805 0sdb) i 30% doradcow (1 659 0sdb).

. Po kazdej fali wdrozen Programu NEO (3 cykle), realizowano badanie opinii pracownikow Bankowosci Oddziatowej (ok. 5 500
0s0b) w formie elekironicznej ankiety (dobrowolnej, anonimowej i poufnej) w celu zapoznania sig z opinig pracownikow na
temat kluczowych elementéw Programu i postaw kadry kierowniczej podczas wdrozen oraz zebrania sugestii i wskazowek
dotyczacych obszarow wymagajacych dalszego doskonalenia.

Program motywacyijny ,,Akcje za wyniki”

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 20 kwietnia 2011 r. wprowadzito trzyletni Program Motywacyjny IV, stanowigcy
kontynuacje i rozwiniecie funkcjonujacego w Grupie systemu motywacyjnego ,Akcje za wyniki”. Przygotowano go, aby przyciagnac,
zmotywowac i utrzymac najlepszych menedzerdw na rynku, zapewniajac organizacji dalszy dynamiczny rozwoj. W dniu 22 czerwca
br. zaproponowana przez Zarzad lista uczestnikow, w liczbie 496 osob, zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorcza. Po podpisaniu
umowy ze spotka, uczestnicy programu zostang uprawnieni do ztozenia zapisu i objecia wyznaczonej liczby akcji po cenie
nominalnej (10 zt), pod warunkiem wystapienia okreslonych przestanek ekonomicznych. Program Motywacyjny IV, podobnie jak
poprzednie, uzaleznia mozliwos¢ realizacji i wysoko$¢ nagrody od wynikow osiggnietych przez Bank w trzech kolejnych latach, tj.
2011-2013. Celem wykonania uprawnien, spotka wyemituje do 400 000 ,,akcji motywacyjnych”.

Akcje Banku w posiadaniu cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej

Na dzien publikacji ,Raportu pétrocznego 2011 Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.” oraz raportu pétrocznego i
rocznego za 2010 r., zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

W wyniku realizacji pierwszej edycji programu motywacyjnego "Akcje za Wyniki” z 2006 r., cztonkom Zarzadu Banku Zachodniego
WBK S.A. przydzielono 23 084 akcje serii H z tacznej liczby 115 729 akcji wyemitowanych w ramach podniesienia kapitafu spotki. W
zwigzku z wygasnieciem w 2010 r. i 2011 r. odpowiednio drugiej i trzeciej edycji programu motywacyjnego bez wykonania praw,
cztonkowie Zarzadu posiadajg obecnie warunkowe prawo do nabycia akcji z tytutu Programu Motywacyjnego V. Ponizsza tabela
zawiera podsumowanie stanu posiadania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. i uprawnien do nich przez cztonkow Zarzadu na dzien
publikaciji raportdw rocznych i pétrocznych przygotowywanych za okresy konczace sig 30 czerwca 2010 r. i 31 grudnia 2010 r. oraz
30 czerwca 2011 .
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Czlonkowie Zarzadu - 39.06.2011 - 3:1..12.2010 5 39.06.2010

na 30.06.2011 ";;cv:;?' llo$¢ uprawnien ";;GVS;;" llo$¢ uprawnien ";;‘;“7;;" llo$¢ uprawnien
Mateusz Morawiecki 3591 10120 3591 7403 3591 7403
Paul Barry - - - - - -
Andrzej Burliga 1606 4282 1606 3332 1606 3332
Justyn Konieczny 3591 5283 3591 5182 3591 5182
Janusz Krawczyk 3397 3854 3397 4442 3397 4442
Michael McCarthy - 4 875 - - - -
Marcin Prell 2530 3704 2530 4442 2530 4442
Mirostaw Skiba 1575 4282 1575 1850 1575 1850
Feliks Szyszkowiak 3438 4449 3438 4442 3438 4442
Razem 19728 40 849 19728 31093 19728 31093

Podmiot uprawniony do hadania sprawozdan finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi, w dniu
17 maja 2011 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie wyboru Deloitte Audyt Sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego
do przeprowadzenia przegladu i badania sprawozdania finansowego Banku i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej odpowiednio za | pétrocze 2011 r. i caty 2011 r. Bank korzystat z ustug Deloitte Audyt Sp. z 0.0. w zakresie ustug
konsultingowych i doradztwa podatkowego. Zdaniem Banku, $wiadczone ustugi nie majg wptywu na zapewnienie wymaganego
poziomu bezstronnosci i niezaleznosci audytora.

Do przegladu i badania sprawozdan finansowych za poprzednie lata Bank zatrudniat firmg KPMG.
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IX. Oswiadczenia Zarzadu

l Prawdziwos$¢ 1 rzetelnoS¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., informacje finansowe oraz dane poréwnywalne podane
w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie péirocznym 2011 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A."
zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowa Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy Kapitalowej. Zawarte w ninigjszym dokumencie
sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnigé¢ oraz sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka)
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | polowie 2011 r.

I Wyhér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu poéfrocznych sprawozdan finansowych Banku
i jego Grupy Kapitaiowej, zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, prowadzacy przeglad
sprawozdan Banku i jego Grupy Kapitafowej, spefnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o przegladzie,
zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa polskiego i normami zawodowymi.

Podpisy wszystkich Czlonkow Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/Funkcja
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£l ri
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