Regulamin §wiadczenia E-Konsultacji dla Klientow SANTANDER BANK POLSKA S.A.

Stownik pojeé:
§1

1. Przez uzyte w Regulaminie poj¢cia rozumie si¢:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)
14)

Abonament — Umowa zawarta pomigdzy Swiadczeniodawcg a Uprawnionym na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie;

E-Konsultacje/Ushigi —$wiadczenia zdrowotne wykonywane przez Swiadczeniodawce na rzecz
Uprawnionego na odleglto$¢, bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu,
ktory jest w cato$ci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomocg systemow
teleinformatycznych lub systemow tacznosci (odpowiednio w formie czatu, wideokonsultacji lub
konsultacji telefonicznej, obstugiwanych za posrednictwem Wirtualnej kliniki lub telefonu);

Haslo — ciag znakéw stuzacy do uzyskania autoryzowanego dostepu do strony Wirtualnej kliniki oraz
uzywany do identyfikacji Uprawnionego przy $wiadczeniu E-Konsultacji ustalany samodzielnie
przez osobe dokonujacy rejestracji badz nadawany automatycznie przez system podczas rejestracji
Uprawnionego, o dlugos$ci co najmniej 8 znakow, zawierajacy mate i wielkie litery oraz cyfry lub
znaki specjalne;

Klient — osoba uprawniona do korzystania z E-Konsultacji, ktora posiada w Santander Bank Polska
S.A. (,,Bank”) ustuge Santander internet;

Kod Voucher — kod alfanumeryczny uprawniajacy do korzystania z E-Konsultacji bezptatnie lub ze
znizka;

Osoba trzecia - osoba uprawniona do korzystania z E-Konsultacji na podstawie Kodu Voucher;
Osobg trzecig moze by¢ rowniez osoba niepetnoletnia lub nieposiadajaca petnej zdolnosci do
czynno$ci prawnych, w zakresie w jakim jest reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego;
Login — numer PESEL Uprawnionego lub inny numer wygenerowany przez system, stuzacy do
identyfikacji Uprawnionego przez Swiadczeniodawce oraz do komunikacji z nim. Uprawniony
zobowiazany jest poinformowa¢ Swiadczeniodawce o zmianie wszystkich danych (nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu) za pomocg wlasciwego formularza na stronie Wirtualnej
kliniki.

Indywidualne Konto Klienta (IKP)- indywidualne i autoryzowane konto Klienta lub Osoby trzeciej
chronione spersonalizowanym Loginem i Hastem tworzone przez Uprawnionego na Wirtualne;j
Klinice; Ustugi w ramach IKP sa realizowane wytacznie na rzecz osoby, wskazanej w formularzu do
zatozenia IKP.

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy warunki §wiadczenia E-Konsultacji.
Organizator - Visa Europe Limited.
Partner/Bank - Santander Bank Polska S.A.

Swiadczeniodawca — TELMEDICIN Sp. z 0. o z siedziba w Warszawie, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO KRS 0000516452, o nr NIP 5272720484, bedacy zarejestrowanym
Podmiotem Wykonujacym Dzialalno$¢ Lecznicza o numerze wpisu do Rejestru Podmiotow
Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczag 000000191183,

Uprawniony — Klient lub Osoba trzecia;

Usluga Dostepowa - ustuga dostepowa ,, Wirtualna klinika", $wiadczona przez Swiadczeniodawce
drogg elektroniczng na rzecz Uprawnionych, polegajaca na udzielaniu dostepu i organizacji Ustug E-
Konsultacji oraz zakupu Abonamentu;



2.

10.

11.

15) Wirtualna klinika — aplikacja dostgpna pod adresem internetowym lekarz.telemedi.co lub w formie
aplikacji na urzadzenia mobilne, stanowigca cze$¢ systemu teleinformatycznego, na ktorej tworzone
sa Indywidualne Konta Klientow;

Do Regulaminu zastosowanie majg w szczegdlnos$ci nastepujace akty prawne:
1) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne;
2) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
3) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej;
4) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

5) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej rowniez: ,,RODO”),

6) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na Wirtualnej klinice Swiadczeniodawcy w sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Akceptujac Regulamin, Uprawniony uwzglednia okolicznos¢, ze Ustugi §wiadczone sg za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej, a w przypadku podania numeru telefonu przez Uprawnionego - rOwniez w
formie komunikacji telefonicznej, prowadzonej przez Swiadczeniodawce w celu realizacji E-Konsultacji
oraz w celu przekazywania informacji o ew. zmianach Regulaminu.

Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie, a szczegdlnie w przypadku zmiany obowigzujacych
przepiséw prawa. W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna wersja b¢dzie zamieszczona w serwisie
Wirtualnej kliniki .

Informacja o zmianie Regulaminu, o ktoérej mowa w pkt 5 powyzej, przekazywana jest do Uprawnionego
posiadajacego Indywidualne Konto Klienta co najmniej na 14 dni przed wej$ciem zmian w zycie.
Informacja o zmianach przekazywana jest za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres Uprawnionego.

Zmiany zakresu i warunkdéw oferowanych Ustug i uiszczanych optat nie mogg by¢ wprowadzone przed
koncem obowigzywania umowy Abonamentu.

Uprawniony, ktory nie wyraza zgody na zmiang postanowien Regulaminu, moze w terminie 14 dni od dnia
przestania informacji o zmianie Regulaminu, zlozy¢ oswiadczenie o niewyrazeniu zgody na jego zmiane.
Ztozenie takiego oswiadczenia oznacza rozwigzanie Umowy z dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu
bez mozliwos$ci dalszego korzystania z Serwisu Wirtualnej kliniki.

W przypadku gwaltownego pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub samopoczucia, Uprawniony powinien
niezwlocznie skontaktowa¢ si¢ z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub
udac sie do najblizszej placowki stuzby zdrowia.

Wszelkie utrudnienia zwigzane z realizacjg E-Konsultacji nie moga opo6znia¢ lub zastapi¢ wykonania
dziatan wskazanych w pkt 9.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

Postanowienia Ogélne - Usluga Dostepowa

§2

1. Ustuga Dostepowa obejmuje:



1.1. rejestracje¢ 1 obstuge Indywidualnego Konta Klienta,

1.2. organizacje¢ $wiadczenia Ustug E-Konsultacji, w tym dokonanie zakupu Abonamentu, zgodnie z oferta

Abonamentu udostepniong Uprawnionemu po rejestracji Indywidualnego Konta Klienta,

1.3. organizacje i dokonanie zakupu E-Konsultacji i innych ustug udostepnionych w aplikacji Wirtualnej
Kliniki,

1.4. komunikacje¢ za pomoca $§rodkéw komunikacji elektronicznej i telefonicznej,
1.5. kontakt z infolinig obstugowa,
1.6. obstugg reklamacji, pobieranie optat,

1.7. badanie satysfakcji z ustugi poprzez przesytanie zapytan lub kontakt telefoniczny o ocen¢ udzielonej
ustugi,

1.8. badanie preferencji odnosnie do zapotrzebowania na produkty lub ustugi poprzez przesytanie zapytan

lub kontakt telefoniczny z informacjami o produktach lub ustugach.

2. Swiadczeniodawca $wiadczy Ustuge Dostepowa 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w zakresie w

jakim dotyczy to dostgpu Uprawnionego do Wirtualnej kliniki. W zakresie E-konsultacji dostepno$¢ wyznaczaja

godziny dostgpnosci poszczegdlnych lekarzy, okreslone w ramach Wirtualnej kliniki.

3. Swiadczeniodawca $wiadczy Ustuge Dostepowa nieodplatnie na podstawie Regulaminu.

Postanowienia Ogélne - Abonament
§3
1. Abonament §wiadczony jest wylacznie dla Uprawnionych.
2. W ramach Abonamentu Uprawniony moze korzysta¢ z E-Konsultacji z lekarzami:
2.1. internista, ogdlnym, pediatra - bez ograniczen,

2.2. kardiologiem, diabetologiem, endokrynologiem, dermatologiem, alergologiem, ginekologiem,
chirurgiem, ortopeda, onkologiem, neurologiem — z ograniczeniem lacznie do 3 konsultacji w okresie
obowigzywania Umowy.

2.3. psychologiem — z ograniczeniem do 3 konsultacji w okresie obowigzywania Umowy.

3. Przypisanie lekarza do E-Konsultacji odbywa si¢ na podstawie biezacej dostgpnosci lekarzy . W przypadku
korzystania przez Uprawnionego z ustug nieobjetych Abonamentem, Uprawniony zobowigzany jest do
uiszczenia optaty zgodnie z cennikiem ustug udostgpnionym Uprawnionemu na Wirtualnej Klinice.

4. E-Konsultacje sg realizowane po uprzedniej aktywacji Abonamentu przez Uprawnionego na stronie
Wirtualnej kliniki lekarz.telemedi.co :

4.1. przez dokonanie zakupu Abonamentu, zgodnie z oferta Abonamentu udostgpniong Klientowi po
rejestracji Indywidualnego Konta Klienta,

4.2. w przypadku Osoby trzeciej, przez wpisanie Kodu Vouchera wygenerowanego po zakupie
Abonamentu przez Klienta lub inng Osobg trzecia,

4.3. zapoznaniu si¢ i zaakceptowaniu Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci Swiadczeniodawcey; w
przypadku osoby nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych osoba akceptujaca Regulamin
jest przedstawiciel ustawowy osoby,

4.4. wyrazeniu zgody na przekazanie Organizatorowi i Partnerowi statystycznych informacji o
zrealizowanych przez Uprawnionego E-Konsultacjach oraz identyfikatora (numeru PESEL lub innych
danych identyfikacyjnych w przypadku jego braku).



5. Brak zgody Uprawnionego, o ktérej mowa w pkt 4.4, uniemozliwia aktywacj¢ Abonamentu.

Postanowienia szczegélne dla dokonujacych zakupu Abonamentu

§4
1. Abonament moze zakupic :

1) Klient:
a) dla siebie, lub
b) dla siebie oraz dla Osoby trzeciej, lub
¢) dla Osoby trzeciej, lub
2) Osoba trzecia:
a) dla siebie, lub
b) dla siebie oraz dla innej Osoby trzeciej, lub
¢) dla innej Osoby trzecie;j.

2. W przypadku zakupu Abonamentu, Uprawniony korzysta z Ustugi Dostepowej przez okres nie krotszy niz
okres obowigzywania Umowy Abonamentu.

3. Umowa Abonamentu jest zawierana na okres sze$ciu miesiecy, poczawszy od dnia zaakceptowania
Regulaminu, i jest przedtuzana automatycznie na kolejne szeSciomiesigczne okresy, chyba ze przed data
uptywu 6 miesi¢cy od dnia wejscia w zycie umowy, nastapi jej wypowiedzenie przez jedng ze stron
umowy. Wypowiedzenie moze zosta¢ ztozone przez kazda ze stron najpdzniej przedostatniego dnia
roboczego szostego miesigca obowigzywania umowy Abonamentu, z zastrzezeniem pkt 4.

4. Jezeli Klient, ktory posiada w Banku Konto Select, zlozy wypowiedzenie w okresie trzech pierwszych
miesi¢cy obowigzywania umowy Abonamentu, umowa ulegnie rozwigzaniu z koncem trzeciego miesigca
jej obowigzywania. Wypowiedzenie moze zosta¢ ztozone najp6zniej przedostatniego dnia roboczego
trzeciego miesigca obowigzywania umowy.

5. W przypadku przedtuzenia umowy na kolejny sze$ciomiesigczny okres, kazda ze stron moze ja wypowiedzie¢
bez wskazania przyczyn, ze skutkiem na koniec optaconego okresu obowigzywania Umowy.

6. Oplata ryczaltowa za gotowo$¢ do wykonywania oraz za wykonywanie E-Konsultacji wynosi 72 zt brutto za
szesciomiesi¢czny okres obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem pkt 6.2. Optlata jest pobierana cyklicznie,
miesi¢cznie, w wysokos$ci 12 zt brutto.

6.1 Pierwsza optata pobierana jest w momencie zakupu Abonamentu (dotyczy Abonamentu dla Osoby
trzeciej), kolejne optaty (dotyczy wszystkich Uprawnionych) pobierane sg z gory i przypadaja na ostatni
dzien kazdego okresu rozliczeniowego poprzedzajacego okres, ktorego dotyczy optata.

6.2 Dla Klientoéw, ktorzy posiadaja w Banku Konto Select, pierwsze trzy miesigce obowigzywania umowy
sg bezplatne.

7. Optaty za Abonament uiszcza si¢ przy wykorzystaniu ptatnosci kartg ptatnicza kupujacego Abonament, za
posrednictwem upowaznionego serwisu obstugujacego ptatnosci, z ktorym wspotpracuje Swiadczeniodawca.
Kupujacy Abonament przyjmuje, iz warunkiem dokonywania optat w opisany powyzej sposob, bgdzie
zaakceptowanie przez niego zasad platnosci upowaznionego serwisu, ktére beda dostepne za posrednictwem
strony do ptatnosci, do ktorej kupujacy zostanie przekierowany.

8. W przypadku Klientow, o ktorych mowa w pkt 6.2, weryfikacja karty ptatniczej do pobierania optaty
abonamentowe;j jest dokonywana w momencie zawarcia umowy Abonamentu przez realizacj¢ testowej
transakcji polegajacej na pobraniu przez Telmedicin Sp. z 0.0., a nastgpnie zwrocie, kwoty w wysokosci 1 zt.

9. Swiadczeniodawca informuje, a kupujacy Abonament przyjmuje do wiadomosci, ze w celu umozliwienia
ptatnosci za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci on-line, dane osobowe kupujacego Abonament,
niezbedne do zrealizowania platnosci, moga zosta¢ udostepnione przez Swiadczeniodawce dostawcy lub
kupujacy Abonament zostanie zobowiazany do ich uzupelnienia.



10. Kupujacy Abonament powinien zapewni¢ srodki na wskazanej do obcigzen karcie kredytowej lub karcie
debetowej (odpowiednio na rachunku karty kredytowej lub rachunku platniczym, do ktérego podtaczona
jest karta debetowa) w dniu terminu platnosci za Abonament. Jezeli w dniu terminu ptatnosci proba
pobrania optaty begdzie nieskuteczna, proba zostanie ponowiona po siedmiu dniach. Jezeli obie proby
pobrania beda nieskuteczne, umowa Abonamentu zostanie rozwigzana. O zblizajacych si¢ terminach
ptatnosci za Abonament kupujacy Abonament bedzie informowany za posrednictwem email oraz
wiadomosci SMS.

11. W przypadku rozwiazania umowy Abonamentu, o ktorym mowa w pkt 10, zar6wno optacajacy Abonament,
jak i korzystajacy z Abonamentu, tracg uprawnienie do ponownej aktywacji Abonamentu na warunkach
opisanych w niniejszym Regulaminie przez okres 6 miesigcy.

12. W ciagu 14 dni od dnia aktywacji Abonamentu, Uprawniony moze odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyny, sktadajac oswiadczenie na pisSmie i przesytajac je na adres: obsluga@telemedi.co. a pobrana
optata za Abonament zostanie zwrdcona na rachunek, z ktérego byta pobrana.

13. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje w przypadku skorzystania przez
Uprawnionego z E-Konsultacji, przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Warunki $wiadczenia E-Konsultacji

§5

1. Swiadczeniodawca $wiadczy E-Konsultacje droga elektroniczng Uprawnionym, zgodnie z Regulaminem 24
h/dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Maksymalny czas oczekiwania na realizacj¢ E-Konsultacji wynosi :

1) w przypadku E-Konsultacji z lekarzami wskazanym w pkt 2.1. Regulaminu — do 3 godzin,

2) w przypadku E-Konsultacji z lekarzami wskazanymi w pkt 2.2. Regulaminu — do 72 godzin roboczych.
3. E-Konsultacja moze przebiega¢ w zalezno$ci od decyzji Uprawnionego w formie:

1) czatu — wymiany krétkich wiadomosci tekstowych migdzy Uprawnionym a lekarzem za posrednictwem
Wirtualnej Kliniki,

2) telekonferencji — przekazu audio migedzy Uprawnionym a lekarzem za posrednictwem telefonu,

3) wideokonferencji — przekazu audiowizualnego migdzy Uprawnionym a lekarzem za posrednictwem
telefonu lub Wirtualnej kliniki .

4. Swiadczeniodawca przed przystapieniem do $wiadczenia E-Konsultacji na rzecz Uprawnionego weryfikuje
jego tozsamos¢ poprzez zwrocenie si¢ 0 podanie imienia, nazwiska oraz numeru PESEL lub daty
urodzenia.

5. W celu wykonania E-Konsultacji Swiadczeniodawca przy pierwszej rejestracji utworzy Uprawnionemu
Indywidualne Konto Klienta .

5.1. W przypadku wyboru ustugi czatu lub wideokonferencji kontakt Uprawnionego z lekarzem nastapi za
posrednictwem Indywidualnego Konta Klienta na Wirtualnej klinice. W tym celu Uprawniony jest
zobowigzany zalogowac si¢ do Indywidulanego Konta Klienta w terminie potwierdzonym przez
Swiadczeniodawce w wiadomosci SMS lub e-mail przestanej do Uprawnionego, 5.2. W przypadku wyboru
ustugi telekonferencji lekarz skontaktuje si¢ telefonicznie z Uprawnionym w terminie potwierdzonym przez
Swiadczeniodawce w wiadomosci SMS lub e-mail przestanej do Uprawnionego.

6. Swiadczeniodawca zapewni Uprawnionym dostep do Wirtualnej kliniki 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu. Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci Wirtualnej
kliniki, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia niezbgdnych prac konserwacyjnych i serwisowych. O
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wszystkich przypadkach ograniczenia dostepnosci Wirtualnej kliniki Uprawnieni beda informowani z
odpowiednim wyprzedzeniem poprzez Indywidualne Konto Klienta.

7. Swiadczeniodawca udostgpnia Uprawnionemu na Indywidualnym Koncie Klienta jego dokumentacje
medyczna, w tym w szczegdlnosci w zakresie co najmniej: histori¢ udzielonych konsultacji, zalecen
pokonsultacyjnych, e-recepty oraz dokumenty udostepnione przez Uprawnionego.

8. Swiadczeniodawca zapewni Uprawnionemu mozliwo$é przesytania dokumentéw medycznych oraz wydruku
zapisanych w Indywidualnym Koncie Klienta dokumentéw i danych medycznych.

9. Uprawniony zobowiazuje si¢ nie ujawnia¢ osobom trzecim danych dostepowych do Indywidualnego Konta
Klienta. Uprawiony zobowiazuje si¢ niezwtocznie poinformowaé Swiadczeniodawce poprzez e-mail:
obsluga@telemedi.co o wszelkiego rodzaju naruszeniach bezpieczenstwa lub wypadku skorzystania z
Indywidualnego Konta Klienta przez osoby nieuprawnione.

10. Klient jest uprawniony przez 24 h po zakonczeniu realizacji E-Konsultacji do bezptatnego jednorazowego
zadania pytania w formie tekstowej lekarzowi za posrednictwem Indywidualnego Konta Klienta.

11. Jezeli wymaga tego postawiona uprzednio diagnoza, uprawniony lekarz w ramach E-Konsultacji moze
wystawic¢ recepte, skierowanie, zwolnienie lekarskie niezbgdne do kontynuacji leczenia/zaopatrzenia w
wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Uprawnionego odzwierciedlonym w
dokumentacji medyczne;j.

12. Wystawienie recepty moze wymagac przedtozenia lekarzowi przez Uprawnionego dokumentéw
potwierdzajacych postawiona uprzednio diagnoze, miedzy innymi :

1) karte wypisu ze szpitala,
2) dokumentacj¢ medyczna,
3) wyniki badan laboratoryjnych/obrazowych.
13. Lekarz w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe wykonujaca zawdd medyczny.

14. Lekarze prowadza dokumentacj¢ medyczng zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z ustawag
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

15. Konsultacja moze by¢ poprzedzona przeprowadzeniem ankiety dotyczacej m.in. ogélnego stanu zdrowia
Uprawnionego, dotychczasowego leczenia, przyjmowanych lekow czy predyspozycji genetycznych.

16. Lekarz przeprowadza badanie podmiotowe Klienta, ktére ma na celu ocen¢ stanu jego zdrowia oraz
dobranie wlasciwych metod leczenia.

17. Uprawniony zobowiazuje si¢ przekazac lekarzowi wszelkie informacje i okolicznosci, ktore moga miec¢
znaczenie dla §wiadczenia E-Konsultacji, w tym kopie dokumentacji medycznej, wynikow badan, ktore
moga by¢ konieczne.

18. Uprawniony ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawda lub zatajone informacje, o ktorych
mowa w ustepie poprzedzajacym, jezeli miaty lub mogly mie¢ wptyw na wykonanie E-Konsultacji.

19. Przebieg §wiadczenia E-Konsultacji moze by¢ rejestrowany przez Swiadczeniodawce. Akceptujac
Regulamin Uprawniony wyraza zgode na rejestracj¢ przebiegu E-Konsultacji, w tym na sporzadzanie
zapisu glosowego lub audiowizualnego.

Wymogi techniczne

§6

1. Korzystanie z Wirtualnej kliniki wymaga spetnienia nast¢pujacych wymagan technicznych, niezbednych do
wspolpracy z Systemem Teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Swiadczeniodawca:



1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym Microsoft Windows, MacOS iOS
lub Android i minimalng predko$cia tacza 1 Mbps,

2) zainstalowana aktualna wersja przegladarki internetowej Chrome lub Firefox z wiaczong obshuga
aplikacji niezbednych do poprawnego potaczenia z systemem teleinformatycznym,

3) uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wlaczony JavaScript),
4) aktywny adres e-mail,
5) telefon komérkowy.

2. W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej, urzadzenie powinno posiada¢ system Android lub iOS,
zaktualizowany do najnowszej wersji.

3. Rekomendowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu, w przypadku korzystania z Wirtualnej kliniki za pomoca
przegladarki to 1024x768 pikseli.

4. Potaczenie z Wirtualng klinika odbywa si¢ z wykorzystaniem protokotu SSL.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa §wiadczenia E-Konsultacji oraz przesytu danych, Swiadczeniodawca
podejmuje srodki, w szczego6lnosci techniczne, adekwatne do zagrozenia.

6. Uprawniony ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidlowe wykonanie E-
Konsultacji wynikajace z niespetnienia przez Uprawnionego wymagan technicznych, okreslonych w
Regulaminie.

Reklamacje
§7

1. Uprawnionemu przystuguje prawo zglaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku ze swiadczeniem E-
Konsultacji na zasadach opisanych w Regulaminie.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane drogg elektroniczna, na adres email: obsluga@telemedi.co lub droga
korespondencyjna na adres: Telemedico , ul. Biaty Kamien 2 02-593 Warszawa.

3. Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane pozwalajace na identyfikacje Uprawnionego: imi¢ i nazwisko, PESEL, adres e-mail lub adres
korespondencyjny, na ktory ma by¢ wystana odpowiedz,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji,
3) wskazanie daty zaistnienia zdarzenia $wiadczacego o nienalezytym wykonaniu E-Konsultacji.

4. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji, dotyczacych dziatania Wirtualnej kliniki i zwigzanych z nimi
kwestii technicznych nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, a w przypadku reklamacji dotyczacych E-
Konsultacji nie pézniej niz w terminie 14 dni roboczych.

5. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie wystana na adres korespondencyjny lub na wniosek klienta poczta
elektroniczna.

Ochrona danych osobowych

§8

1. Administratorem danych osobowych Uprawnionych jest Telmedicin sp. z 0.0., ul. Biaty Kamien 2, 02-593
Warszawa. Szczegotowe informacje o zasadach ochrony danych osobowych Uprawnionych i
przystugujacych im prawach znajdujg sie w Polityce prywatnosci Telmedicin dostepnej w aplikacji
Wirtualnej Kliniki.
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2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji wyznaczonych celow przetwarzania,
w szczeg6lnosci zawarcia i wykonania umowy na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

3. Uprawnionemu przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania, jak rowniez ich przeniesienia.

4. W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie zgody, w kazdej chwili Uprawnionemu przystuguje
prawo do wycofania zgody na przetwarzanie jego danych osobowych.

Postanowienia koncowe

§9

1. Uprawniony ponosi koszty wynikajace z korzystania ze srodkow komunikacji elektronicznej, niezbednych
do skorzystania z E-Konsultacji wg cennika operatora, $wiadczacego na rzecz Uprawnionego ustugi
telekomunikacyjne.

2. Przesylanie tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajacych prawa
Swiadczeniodawcy lub innych oraz ktére mogtyby powodowaé lub zacheca¢ do zachowania uznawanego za
dzialanie niezgodne z prawem, naruszajacego prawa osob trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie lub
dobra osobiste, jest zabronione.

3. Umowa zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie jest umowa dotyczaca ustug zdrowotnych w
rozumieniu art. 3 pkt 7 ustawy o prawach konsumenta.

4. Rejestracja Indywidualnego Konta Klienta na Wirtualnej klinice jest rtownoznaczna ze ztozeniem przez
Uprawnionego o§wiadczenia, ze:

1) ukonczyt 18 lat oraz posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych; w przypadku, gdy
Uprawnionym jest osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoba sktadajaca
oswiadczenie jest przedstawiciel ustawowy Uprawnionego.

2) wskazany przez Uprawnionego lub przedstawiciela ustawowego Uprawnionego numer telefonu i
adres e-mail naleza do Uprawnionego lub przedstawiciela ustawowego Uprawnionego, a ich
podanie nie narusza praw 0sob trzecich;

5. Utrwalanie, zabezpieczanie i udostgpnianie Uprawnionemu tresci zwigzanych z wykonaniem umowy
Abonamentu nastgpuje przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

6. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

7. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Swiadczeniodawcy powinny by¢ sktadane na
pismie (ul. Biaty Kamien 2, 02-593 Warszawa) lub drogg elektroniczng na adres obsluga@telemedi.co
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