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OGOLNE WARUNKI (OW) do UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA
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OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI PROCESORA

Procesor niniejszym os$wiadcza, ze posiada zasoby, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w
zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegoélnosci Procesor o$wiadcza, ze
znane mu s3 zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - (dalej jako: ,RODO”); oraz
odpowiednich aktéw prawnych prawa krajowego.

Procesor jest zobowigzany:

1) przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylacznie na postawie Umowy oraz na
udokumentowane polecenie Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego
obowigzujgce prawo krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy obowigzek przetwarzania
danych osobowych przez Procesora wynika z przepiséw prawa, informuje on
Administratora drogg elektroniczng - przed rozpoczeciem przetwarzania - o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji;

2) przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami
przyjetymi w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa, niniejszg Umowg oraz instrukcjami Administratora;

3) udziela¢ dostepu do powierzonych danych osobowych wytacznie osobom, ktére ze
wzgledu na zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Procesora upowaznienie do ich
przetwarzania oraz wytgcznie w celu wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy;

4) zapewnic¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sig do zachowania tajemnicy; Procesor zobowigzuje sie do zachowania najwyzszej
starannosci, w tym w zakresie zasad bezpieczenstwa wynikajacych z obowigzujgcych
przepis6w prawa i Umowy;

5) wdrozy¢é odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
ktorych dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy;

6) wspiera¢ Administratora (poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osob, ktérych dane
dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okre$lonych w rozdziale Il RODO;
wspotpraca Procesora z Administratorem, w zakresie wskazanym w zdaniu
poprzednim, powinna odbywac¢ sie¢ w formie i terminie umozliwiajgcym realizacje tych
obowigzkéw przez Administratora;

7) pomagac¢ Administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w RODO (w tym w
art. 32-36 RODO), tj. w szczegolnosci w zakresie:

a) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych poprzez wdrozenie
stosownych $rodkéw technicznych oraz organizacyjnych;

b) dokonywania zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu
oraz zawiadamiania oséb, ktérych dane dotyczg o takim naruszeniu;

c) dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora z organem nadzorczym;

8) prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii
czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora;

9) informowa¢ Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych lub unijnych o ochronie danych;

10) przechowywaé dane osobowe tylko tak diugo, jak to okresla Umowa a takze, bez
zbednej zwioki, aktualizowaé, poprawia¢, zmieniaé, anonimizowac, ograniczaé
przetwarzanie lub usuwaé¢ wskazane dane osobowe zgodnie z poleceniami
Administratora (jesli takie dziatanie mogtoby powodowa¢ brak mozliwosci dalszego
realizowania czynnosci przetwarzania, Procesor poinformuje Administratora przed jego
podjeciem, a nastepnie zastosuje sie do polecenia Administratora jesli jest mozliwe);

11) udostgpnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 288 RODO oraz umozliwia¢ Administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym
inspekciji, i przyczynia¢ sig do nich.

§2
SRODKI ORGANIZACYJNE | TECHNICZNE

1. Procesor wdraza i stosuje adekwatne $rodki techniczne i organizacyjne, w celu
zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
Umowy.

2. Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa, o ktérym mowa w ust. 1, jest odpowiedni,
Procesor jest zobowigzany uwzgledni¢ ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w
szczegolnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych Ilub w inny sposéb
przetwarzanych.

Wersja z dnia 17-07-2023 r.
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PODPOWIERZENIE

Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Procesora przetwarzania
danych osobowych:
1) innym podmiotom z Grupy Santander (https://www.santander.pl),
2) ubezpieczycielom naleznosci,
3) podmiotom, ktére prowadzg bazy danych w zwigzku z badaniem
zdolnosci kredytowej lub analizg ryzyka, takim jak w szczegdlnosci Biuro
Informacji Kredytowej S.A., Zwigzek Bankéw Polskich i biura informacji
gospodarczej,
4) dostawcom systemoéw i ustug informatycznych wspétpracujgcym z
Procesorem i innymi podmiotami z Grupy Santander, w tym Microsoft
Corporation,
5) podmiotom posredniczagcym w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji
handlowych pomigdzy Procesorem, a jego klientami,
na zasadach okreslonych w Politykach, o ktérych mowa w §1 ust. 3 Umowy.

§4
TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

Procesor w przypadkach uzasadnionych Umowa, w szczegdlnosci w przypadku uméw
faktoringowych importowych (tzw. FCA) oraz w przypadkach, gdy kontrahenci majg
siedziby poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”) moze przekazywaé
(transferowac¢) dane osobowe do panstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza EOG. W
takich przypadkach Procesor zobowigzuje sie do zapewnienia ochrony danych
osobowych na warunkach analogicznych jak w Umowie, w szczegélnosci okreslonych
w pkt. 4 Polityki Przetwarzania Danych Osobowych, o ktérej mowa w §1 ust. 3 Umowy

§5
ZGLASZANIE NARUSZEN

Procesor jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych wykrywaniu
naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wtasciwych $rodkow
naprawczych.

Do czasu uzyskania instrukcji od Administratora, Procesor bez zbednej zwioki
podejmuje wszelkie rozsadne dziatania majgce na celu ograniczenie i naprawienie
negatywnych skutkéw naruszenia.

Procesor jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony
powierzonych mu danych osobowych, w tym okoliczno$ci naruszenia ochrony danych
osobowych, jego skutkéw oraz podjgtych dziatan zaradczych.

§6
CZAS TRWANIA UMOWY

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Umowa moze zosta¢ w kazdym czasie rozwigzana za wypowiedzeniem w formie
pisemnej, z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
Umowy jest réwnoznaczne z cofnigciem przez Administratora wniosku o zawarcie
negocjowanej w chwili wypowiedzenia Umowy Gtéwne;j.
Administrator uprawniony jest do rozwigzania niniejszej Umowy bez wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia waznych powodéw, w tym takze w
razie naruszenia przez Procesora lub dalszy podmiot przetwarzajacy przepiséw RODO,
innych obowigzujgcych przepiséw prawa lub niniejszej Umowy.
Procesor uprawniony jest do rozwigzania niniejszej Umowy bez wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia waznych powodéw, w tym takze w
razie naruszenia przez Administratora przepiséow RODO, innych obowigzujgcych
przepis6w prawa lub niniejszej Umowy.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga pod rygorem niewaznosci, formy
pisemne;.
Po zakonczeniu obowigzywania Umowy, Procesor powinien zgodnie z dyspozycjg
Administratora zwrdci¢ lub zniszczy¢, w sposob i w terminie odrebnie ustalonym z
Administratorem, wszelkie powierzone mu przez Administratora dane osobowe i ich
kopie, chyba Zze wiasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazujg
przechowywanie tych danych osobowych.
Procesor przesyta pisemne lub elektroniczne, za posrednictwem poczty elektronicznej,
potwierdzenie zniszczenia danych osobowych w sposéb i w terminie uzgodnionym z
Administratorem.

§7

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Umowa podlega prawu obowigzujgcemu na terytorium Polski. W sprawach,
ktore nie zostaly uregulowane niniejszg Umowa, znajdujg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, RODO oraz innych obowigzujgcych przepiséw z zakresu
ochrony danych osobowych.

Wszelkie spory w zwigzku z niniejszg Umowg poddane sg pod rozstrzygnigcie sadu
powszechnego miejscowo wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Procesora.

Zmiany niniejszej Umowy sg mozliwe w formie, w jakiej Umowa zostata zawarta lub w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych
niniejsza Umowa wprost przewiduje inng formg dokonywania zmian.

Umowa zostata sporzagdzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.
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