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I SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ Z BADANIA SPRAWOZDA N FINANSO-
WYCH

Niniejsze sprawozdanie zostalo spmlzone na podstawie przeprowadzonego badania i maepEnk
Rady Nadzorczej w sprawie ngstijacych dokumentéw przedktadanych przez ZdrBanku Zwyczaj-
nemu Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zdolego WBK S.A., ktére zostato zwotane
na dzié 18 kwietnia 2012 roku:

Sprawozdanie finansowe Banku Zachodniego WBK Sa&2®11 rok,
Sprawozdanie Zagelu z dziatalnéci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2011 roku,

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapite} Banku Zachodniego WBK
S.A. za 2011 rok,

Sprawozdanie Zasdu z dzialalnéci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w
2011 roku,

Whiosek Zarzdu Banku w sprawie podziatu zysku za 2011 rok.

Obowiazek przeprowadzenia badania pasgych dokumentow naktada na Radadzorcz 8 32 ust. 1
oraz ust. 6 Statutu Banku.

1. Badanie Sprawozda finansowych oraz Sprawozda z dziatalnasci w 2011 roku

Uchwah nr 22/2011 podta w dniu 17 maja 2011 roku Rada Nadzorcza, zgodmekamendagj
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodéd, powotata Deloitte Audyt Spotka z 0.0. na Audgdanku
i powierzyla przeprowadzenie badania sprawazflaansowych za 2011 rok. Powsze badanie
dotyczyto nastpujacych dokumentéw spaogdzonych przez Zasz Banku:

1. Sprawozdanie finansowe z dziatadnoBanku Zachodniego WBK S.A. za 2011 rok, obejnej

sprawozdanie z sytuacji finansowej spolzone na dzie31 grudnia 2011 roku,
rachunek zyskow i strat za rok obrotowyhkecy sk 31 grudnia 2011 roku,

sprawozdanie z catkowitych dochoddéw za rok obrotéwfyiczacy sk 31 grudnia 2011 ro-
ku,

zestawienie zmian w kapitatach wiasnych za rok whwg konczacy sk 31grudnia 2011
roku,

sprawozdanie z przeptywarodkow piengznych za rok obrotowy kixzacy sk 31 grudnia
2011 roku,

noty obj&niajace.

2. Sprawozdanie Zagru z dziatalnéci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2011 roku.

3. Skonsolidowane Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Badkohodniego WBK S.A. za 2011 rok,
obejmupce:

skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowejzdzone na dzie 31 grudnia 2011
roku,



- skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za rok aiwgt koaczacy sk
31 grudnia 2011 roku,

- skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodawok obrotowy kaczacy sk 31
grudnia 2011 roku,

- zestawienie zmian w skonsolidowanych kapitatactsmgah za rok obrotowy Kezacy sk
31 grudnia 2011 roku,

- skonsolidowane sprawozdanie z przephdnadkow piengznych za rok obrotowy kwzacy
sie 31 grudnia 2011 roku,

- noty objd&niajace.

4. Sprawozdanie Zagdu z dziatalnéci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. @11
roku.

Na podstawie przedstawionych przez Deloitte Audpt 3 0.0. wynikbw przeprowadzonego
badania, zawartych wiej wymienionych dokumentach:

- Opinia niezalenego Bieglego Rewidenta oraz Raport uzupedniappine z badania jed-
nostkowego Sprawozdania Finansowego Banku ZachgoiéBK S.A. za rok obrotowy
konczacy sk 31 grudnia 2011 roku;

- Opinia niezalenego Bieglego Rewidenta oraz Raport uzupedniappini z badania skon-
solidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Bardah@dniego WBK S.A. za rok
obrotowy kaiczacy sie 31 grudnia 2011 roku.

Rada Nadzorcza stwierdzitae przedstawione przez ZadzBanku Sprawozdania finansowe za 2011
rok zostaly przygotowane, we wszystkich istotnyspektach, w sposob prawidtowy orée, oddag
rzetelnie i jasno sytuacmajtkows i finansows Banku oraz Grupy na dzie€1 grudnia 2011 roku oraz
wynik finansowy i przeptywy pierizne za okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnibsl20zgodnie
ze Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdavécedinansowej przygtymi przez Un¢ Europejsk,

a take zgodnie z odpowiednimi, obayzujacymi regulacjami dotyeymi jednostkowych oraz
skonsolidowanych sprawoztlfinansowych.

Rada Nadzorcza postanowita uchyvadr 1/2012 z dnia 27 lutego 2012 roku przegéo
Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy celem zatwienize

- Sprawozdanie finansowe Banku Zachodniego WBK Saf2@11 rok,
- Sprawozdanie Zasgu z dziatalnéci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2011 roku,

- Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapite} Banku Zachodniego WBK
S.A. za 2011 rok,
Sprawozdanie Zagedu z dziatalnéci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. @12 roku.

2. Badanie wniosku Zarzdu Banku w sprawie podziatu zysku za 2011 r.
Rada Nadzorcza przeprowadzita badanie wnioskuadarBanku w sprawie podziatu zysku za

2011 rok i uchwat nr 8/2012 z dnia 29 lutego 2012 roku postanowdeekomendowa Walnemu
Zgromadzeniu Akcjonariuszy zatwierdzenie pésgego wniosku.



3. Podsumowanie

Rada Nadzorcza stwierdzae dotayta wszelkiej staranrioi we wszechstronnym zbadaniu
przedi@onych jej przez Zaed Banku dokumentéw i zgodnie ze swajchwah nr 9/2012 z dnia 29
lutego 2012 roku przedktada niniejsze sprawozd&vi@nemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku
Zachodniego WBK S.A.

Il. OCENA SYTUACJI BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. Z UWZGL EDNIENIEM
OCENY SYSTEMU KONTROLI WEWN ETRZNEJ | SYSTEMU ZARZ ADZANIA RY-
ZYKIEM ISTOTNYM DLA BANKU

1. Ocena dziatalndgci Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. w 2011 roku
»  Otoczenie makroekonomiczne w 2011 roku

Wzrost gospodarczy

W 2011 roku istotnie zmienity siuwarunkowania zewttrzne polskiej gospodarki. W 1l p6troczu 2011
r. nasipito znaczne pogorszenie koniunktury globalnej aiazrenie tempa wzrostu gospodarczego w
strefie euro i w Niemczech. Nasilityesproblemy zadhzeniowe niektérych pestw strefy euro, co byto
powodem znacgych zawirowa na rynkach finansowych. Polska gospodarka wykagiateelatywnie
duza odporndcia na stabacy popyt zagraniczny, chocgiaempo wzrostu obrotéw handlu zagraniczne-
go wyranie wyhamowato w aigu roku. Dynamika polskiego eksportu (mierzonegeuso) wyhamo-
wata z ok. 20% r/r na poatku roku do ok. 5% r/r w ostatnim kwartale. W jezzavickszym stopniu
zmniejszyta si dynamika importu. Deficyt obrotéw bigcych zmniejszyt & do ok. 4% PKB, tj. o
niemal 1 punkt procentowy w poréwnaniu z poprzedrokiem.

Polska gospodarka rozwijatacsiv 2011 r. w stosunkowo szybkim tempie. W calymurekzrost PKB
wyniost 4,3%, tj. najwicej od rozpocgia swiatowego kryzysu finansowego w 2008 r. Gtéwnymi
czynnikami pobudzagymi wzrost gospodarczy byt ragy popyt konsumpcyjny gospodarstw domo-
wych (ktéry zwekszyt sk w ciagu catego roku o 3,1%) oraz wzrost nakladow innagtych (8,7% w
ciagu catego roku). Wzrost spgria indywidualnego wyhamowat w ostatnich kwartatam.in. pod
wplywem odwrécenia tendencji na rynku pracy i gaieh kosztow utrzymania, natomiast wzrost na-
ktadow nasrodki trwate przyspieszat przez caty rok,aggiac w ostatnim kwartale poziom dwucyfro-
wy, hajwyzszy od potowy 2008 r.

Rynek pracy

Pierwsze péirocze 2011 r. byto okresem poprawyagjtna polskim rynku pracy. Przetie zatrud-
nienie w sektorze przedbiorstw zwekszyto st w | potowie roku o ok. 4% r/r, a liczba prascych
wg BAEL wzrosta w tym okresie o 1,5% r/r. Tempo o&iu wynagrodze stopniowo przyspieszato,
pozostajc jednak na umiarkowanym poziomie (niespetna 5% rirpotroczu).Pomimo wzrostu liczby
miejsc pracy, w pierwszych miashach roku zwgkszata si liczba bezrobotnych, co bylo zyziane z
rosraca liczba 0sob czynnych zawodowo. W Il polowie roku mp#b odwrdcenie pozytywnych ten-
dencji na rynku pracy.

Wzrost przegitnego zatrudnienia w sektorze przed&rstw wyhamowat do ok. 2% r/r, a wzrost wy-
nagrodzé lekko spowolnit. Stabsgca dynamika ptac i zatrudnienia, niewielka dynamikaadcze
spotecznych, a tak rosmaca inflacja, przelgyly si¢ na ostabienie wzrostu dochodéw do dyspozycji
gospodarstw domowych.



Stopa bezrobocia rejestrowanego przez caly rokmaia s¢ powyzej poziomu z 2010 r. i na koniec
roku wyniosta 13,3%. Liczba zarejestrowanych oséb jpracy ponownie zliyta sie pod koniec roku
do 2 milionéw. Wzrost zanotowata roOwnieniara bezrobocia oczyszczona z efektéw sezonowageh
dtug Badania Aktywngci Ekonomicznej Ludngei (BAEL), ktéra powrdcita w Il potroczu do niemal
10%, najwyszego poziomu od marca 2010r.

Inflacja

Wzrost inflacji w pierwszych miegiach 2011 r. byt znacznie szybszy i mocniejszyatzekiwano.
Stopa inflacji w maju osgneta 5%, gtownie za sprandrazejacych paliw izywnosci na rynkachswia-
towych. Ostatnie miegte 2011 r. ponownie uptgly pod znakiem wzrostu inflacji, ktora po préep-
wym spadku do 3,9% r/r we wrgdu, w listopadzie zwikszyla s¢ do 4,8%, a w grudniu wyniosta
4,6% r/r. Istotnym impulsem do przyspieszenia wzragn detalicznych bylo wyfae ostabienie zto-
tego w Il potroczu, ktorego efektem byt wzrost dewaréw importowanych. Inflacja bazowa konty-
nuowata trend wzrostowy, widoczny od potowy 2010M.grudniu inflacja CPl po wygtzeniu cen
zywnosci i energii wzrosta do 3,1% r/r, najwgzego poziomu od kwietnia 2002 r. Pogorszenie pérsp
tyw wzrostu gospodarczego w Polsce kngecie wyranie st zmniejszyto, jednak wat istnieje ryzy-
ko wystpienia tzw. efektéw drugiej rundy (wynikajych ze spirali cenowo-ptacowe)).

Stopy procentowe

Rada Polityki Pieriznej podwyszyta gidbwne stopy procentowe czterokrotnie gguail pétrocza 2011

r. w reakcji na rosata presg inflacyjna. Podwyki stop (kada w skali 25 p.b.) mialy miejsce w
styczniu, kwietniu, maju i czerwcu, w efekcie czegiéwna stopa referencyjna NBP wzrosta do 4,5%
na koniec Il kwartatu, z poziomu 3,5% na koniec @01 W dalszej agci roku gtdwne stopy
procentowe pozostaty bez zmian. Przy inflacji utnmace] st wyraznie powyej oficjalnego celu
banku centralnego i przy presji na ostabienie glotdRada Polityki Pieainej utrzymata nieformalne
restrykcyjne nastawienie w prowadzonej przez sipbliyce.

Rynek kredytowy

Rok 2011 przyniost wyrae azywienie popytu przedsbiorstw na kredyty bankowe. Tempo wzrostu
naleznosci sektora bankowego od firm ogotem wzrosto na &onV kwartatu 2011 r. do ok. 20% r/r, z
blisko zera na poatku roku. Szczegolnie silnie wzrosty kredyty na @stycje (ok. 25% r/r, nawet po
wyeliminowaniu wptywu kursu walutowego).

Wzrost zadtaenia gospodarstw domowych ustabilizowatrsa dé¢ wysokim poziomie, gtdwnie dgi

ki zainteresowaniu kredytami na zakup nieruchéngodczas gdy w segmencie kredytow konsump-
cyjnych utrzymywata si stagnacja. Po wyeliminowaniu wahawiazanych ze zmianami kurséw walu-
towych, warté¢ kredytow ogétem dla gospodarstw domowych wzrostaOdl r. o ok. 7%, w czym
najwigkszy udziat miaty kredyty na nieruchoéeo (wzrost ok. 10% r/r).

Rynki finansowe

Na swiatowych rynkach finansowych rok 2011 ngirpod znakiem podwiszonej zmienrizi. W |
kwartale na nastroje rynkowe wptiy m.in. zawirowania polityczne na Bliskim Wschoelziw Afryce
Pdinocnej oraz tesienie ziemi i tsunami w Japonii. W dalszegsez roku uwaga inwestorow skupita
sie na problemach zadtaniowych peryferyjnych krajow strefy euro oraz pegapcych st perspek-
tywach wzrostu globalnej gospodarki w awku z rozczarowuagcymi danymi makroekonomicznymi. W
efekcie, kurs zlotego charakteryzowag dizymi wahaniami. W potowie grudnia EUR/PLN wzrést do
najwyzszego poziomu od czerwca 2009 (ok. 4,56).

Interwencje NBP i aktywni@ BGK (Bank Gospodarstwa Krajowego) na rynku walytowsprawity,
ze pod koniec roku zioty odrobit @ strat, niemniej rok 2011 nie na# do udanych dla krajowej
waluty. W chgu calego roku ztoty ostabitestdo euro o 11,5%.



Rosnyca inflacja oraz oczekiwanie na zdcienie polityki pienéznej przyczynity st do wyranego

wzrostu krotkoterminowych stép procentowych. Remtadgi obligacji na diugim kacu krzywej do-

chodowdci wzrastaty pod wptywem awersji do ryzyka na ryctkadwiatowych, mimo pozytywnego
wpltywu informacji o lepszej od prognoz realizadjicdbetu i niskiej poday diugoterminowych papie-
réw na przetargach.

» Sytuacjafinansowa Grupy BZWBK SA w 2011 roku

Sprzeda udziatow Banku Zachodniego WBK S.A.

Z dniem 1 kwietnia 2011 r. Banco Santander aakgt ostatni etap procesu zakupu Banku Zachodnie-
go WBK S.A. w trybie publicznego wezwania do speggdakcji Banku. W wyniku zapiséwedacych
odpowiedzi na ww. wezwanie, Banco SantanderabBp,67% kapitatu zaktadowego Banku. Tym sa-
mym, Bank Zachodni WBK S.A. statestzescia Grupy Santander. Wago nabycia wyniosta 3 989
min euro.

W ramach procedury wezwania, AIB European Investmemnited sprzedat 51.413.790 akcji Banku
Zachodniego WBK S.A., stanoydych 70,36% udzialu w kapitale zakladowym i w ogjlliczbie
gtoséw na WZA Banku. Transakcjozliczono w dniu 1 kwietnia 2011 r. W rezultacddB European
Investments Limited nie posiadadnych akcji ani gtoséw na WZA Banku Zachodniego KVB.A.
Akcjonariusze niekontrolagy sprzedali 18,498,863 akcji Banku ZachodniegoKARA., stanowd-
cych 25.31% kapitatu zaktadowego i gloséw na WZAlBa

W zwiazku z obgciem przez Banco Santander udziatu w wysok85.67% w ogolnej liczbie gtosow
na WZA Banku Zachodniego WBK S.A. w dniu 1 kwiet@i@d11 r. (i tym samym przekroczeniem pro-
gu w wysokdci 90%), akcjonariusze niekontradoy uzyskali prawo do zadania od wisciciela wik-
szasciowego wykupu swoich akcji w terminie 3 migsy od w/w daty. Na podstawie zienych wnio-
skow, Banco Santander @bgdodatkowo 421 859 akcji Banku Zachodniego WBK .S@® zwikszyto
jego udziat w kapitale zakladowym i glosach na WalrZzgromadzeniu Akcjonariuszy do 96,25%.

Rachunek zyskow i strat

W 2011 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBHI.Svypracowata zysk przed opodatkowa-
niem w wysokéci 1 542,4 min zi, tj. wyszy niz w 2010 r. 0 13,6%. Zysk naiey udzialowcom Banku
Zachodniego WBK S.A. wyniést 1 184,3 min zt i 2ksézyt sk 0 21,6% w stosunku rocznym.
Wytaczapc jednorazowe korekty w wysow 88,8 min zi, ktére wprowadzono do &girachunkowych
w IV kwartale 2011 r. w ramach procesu ujednoliegmiaktyk operacyjnych z GraBantander, zysk
przed opodatkowaniem agmat wartos¢ 1 631,2 min zt i przekroczyt poziom poprzedniegiu o
20,2%, natomiast zysk naley udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wzrésB@7% r/r do
kwoty 1 273,1 min zt. Jednorazowe korekty dotyer catcci strony kosztowej skonsolidowanego
rachunku zyskow i strat.

Glownymzrédiem wzrostu zysku w 2011 r. byt wynik z tytutdsetek, ktory zwikszyt sk 0 246,4 min
zt dzieki przyspieszonej dynamice rozwoju podstawowychur@now biznesowych Grupy w otocze-
niu charakteryzacym st wyzszym poziomem stép procentowych. Korzystny wplyvaintez wzrost
otrzymanych dywidend oraz wynik z tytutu prowizi,take spadek obgfenia Grupy z tytutu utraty
wartasci naleznosci kredytowych.

Dochody
Dochody ogdtem Grupy BZ WBK S.A. wyniosty 3 823,0nmat i zwiekszyly sk 0 8,1% r/r.

Koszty



Wytaczapc jednorazowe korekty w wysok@ 88,8 min zt, koszty ogdtem wzrosty 0 4,1% r/r i
wyniosty 1 835,8 min zt, w tym koszty pracowniczevysokaci 976,8 min zt byty wysze o
1,9% r/r.

Aktywa i Pasywa

Depozyty

Wyzszy poziom zobowazan wobec klientéw (+11,6% r/r) w poréwnaniu zikem 2010 r.,
przy wzrgcie srodkdéw od klientéw instytucjonalnych (+17,8% r/rjnidywidualnych (+7,5%
r/r) do wart@ci (odpowiednio) 19 718,2 min zti 27 111,3 min Rb wyeliminowaniu wptywu
zmiany kursow walutowych wzgllem zlotego, zobowkania wobec klientow wzrosty o 10,3%
r/r.

Kredyty

Wazrost nalenaosci brutto od klientéw (+15,1% r/r) w poréwnaniu afkcem 2010 r. w wyniku
rozbudowy portfela kredytéw dla klientdw instytuasgdnych (+20,5% r/r) i indywidualnych
(+9,9% r/r) do wartéci (odpowiednio) 24 521,2 min zt i 12 572,6 min Bb wyeliminowaniu
wptywu zmiany kurséw walutowych wzglem ziotego, wzrost portfela natesci brutto wy-
niost 11,2% r/r.

Stosunek kredytéw do depozytéw na poziomie 81,2%nim 31 grudnia 2011 r. wobec 78,2%
w dniu 31 grudnia2010 r.

Kurs akcji Banku Zachodniego WBK SA
Kurs akcji Banku Zachodniego 31 grudnia 2010 rokunesit 214,90 zt i w cigu roku wzrdst o 5,2%
osiagajac wartg¢ 226,00 zt 30 grudnia 2011r.

29 lipca 2011 kurs akcji aginat swoja maksymala wielkos¢ 239,00 zt w tym roku.
Nalezy podkréli¢, ze w cagu roku 2011 indeksy takie jak WIG 20, WIG oraz Wh@nki spadty
odpowiednio 0 21,9%, 20,8% oraz 0 21,7%.

Rating
Bank Zachodni WBK S.A. wspétpracuje z agengtingows Fitch Ratings, ktéra dokonuje oceny jego
wiarygodndci finansowej w oparciu o dwustrcpomows.

W komunikacie z dnia 5 kwietnia 2011 r., Fitch Rgd poinformowatze podniést rating dtugo-
terminowy Banku Zachodniego WBK S.A. (long-term IDR,BBB+” do ,A+”, usurat go z listy
obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym i nadal maspektywg stabilra. Podwyszono te i
wycofano z listy obserwacyjnej rating krétkotermino(short-term IDR) i rating wsparcia.

W komunikacie z dnia 16 czerwca 2011 r. Fitch Ryipotwierdzit wszystkie powgze ratingi.

W komunikacie z dnia 11 pdziernika 2011 r. Fitch Ratings potwierdzit dotyzhsowe ratingi
Banku Zachodniego WBK S.A. (ogtoszone w komunikacdnia 5 kwietnia 2011 r i potwierdzone
16 czerwca 2011 r.), zmienagj jednoczénie perspektyw ratingu diugoterminowego IDR ze sta-
bilnej na negatywsn Posunicie to byto konsekwengjobnizenia diugoterminowego ratingu IDR
wiekszaiciowego udziatowca Banku Zachodniego WBK S.A. z ;Ada ,AA-" pod wplywem
wzrostu ryzyka kraju siedziby (ol#ginie ratingu Hiszpanii z ,AA+" na ,AA -").

W dniu 22 grudnia 2011 r. Fitch Ratings useié rating dtugoterminowy (long-term IDR) oraz
krétkoterminowy (short-term IDR) Banku ZachodnieddBK S.A. na lécie obserwacyjnej ze
wskazaniem negatywnym w zgku z analogiczp zmiary dla podmiotu dominacego, ktog
ogtoszono 20 grudnia 2011 r. ze wgll na maliwos¢ negatywnej weryfikacji ryzyka Hiszpanii
pod wptywem kryzysu strefy euro.



Ocena ratingowa Banku Zachodniego WBK S.A. w 2012 r

Uzupetniajc informacje o decyzjach ratingowych pesich w 2011 roku, nalg doda, ze 25 stycznia
2012 r. agencja Fitch Ratings wycofata — w skadbglnej — ratingi indywidualne bankéw, zgsijac
je ratingiem indywidualnym VR (Viability Rating) wpwadzonym w 2011r. W rezultacie, rating indy-
widualny na poziomie “C” zostat usuity z zestawu ocen Banku.

13 lutego 2012 r. agencja Fitch Ratings dokonafejkego przegidu ratingu Banku Zachodniego
WBK w konsekwenciji decyzji o zmianie ratingu peéj dla Hiszpanii oraz Banco Santander.
Obecnie ocena ratingowa Banku Zachodniego WBK #y&lada nastpujaco:

- Rating dlugoterminowy IDR: ,A-"; perspektywa negatya

- Rating krotkoterminowy IDR: ,F2”

- Rating indywidualny VR (Viability Rating): ,bbb”

- Rating wsparcia: , 1"

2. Ocena systemu kontroli wewmtrznej i systemu zarzdzania ryzykiem istotnym dla Banku
*  Ocena systemu kontroli wewnetrznej

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziatatesm kontroli wewstrznej wspomagagy
procesy decyzyjne i przyczynigy Sk do zapewnienia skuteczw i efektywndaci dziatania Banku,
wiarygodndci sprawozdawczei finansowej oraz zgodioi dziatania Banku z przepisami prawa i
regulacjami wewetrznymi.

System kontroli wewgtrznej Banku jest dostosowany do struktury orgasyigeej, systemu zasgzania
ryzykiem, a take do wielkdci oraz stopnia ztmonaici dziatalngci Banku. Obejmuje on wszystkie
jednostki Banku oraz podmioty zafee.

System kontroli wewgtrznej oraz system zagdzania ryzykiem opierajsic na koncepciji trzech linii
obrony. W ramach czynido kontrolnych podejmowanych przez pierwdinie obrony badana jest
zgodnad¢ wykonywanych czynniei z procedurami, a tak biezace oddziatywanie ireagowanie na
jakiekolwiek zidentyfikowane niedomagania i uchyb&é Kontrola ta stanowi dodatkowo podstaw
weryfikacji poprawnéci procedur i sprawrigi dziatania mechanizmdw kontrolnych na wszystkich
szczeblach organizacyjnych.

Druga linie obrony tworz jednostki specjalistyczne realizog czynnéci kontrolne wspierace
kierownictwo Banku w identyfikacji ryzyka i zadzaniu ryzykiem, ktérych celem jest ocena
efektywndci mechanizmow kontrolnych pierwszej linii.

Trzech linie obrony stanowi Obszar Audytu Wewtrenego, ktdrego celem jest badanie i ocena, w
sposOb niezalmy i obiektywny, adekwatrigi i skutecznéci mechanizméw kontrolnych
funkcjonupcych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony orapiniowanie systemu zadzania
Bankiem, w tym skuteczdoi zarzdzania ryzykiem zwszanym z dzialalnizia Banku. W tym
kontelécie, Obszar Audytu Wewitrznego weryfikuje adekwatié pokrycia ryzyk ponoszonych przez
Grup zgodnie z obowzujacymi politykami zarzdczymi, procedurami, a ta& przepisami
wewretrznymi i zewrtrznymi. W oparciu o wewgirzng matrye ryzyka i posiadanwiedz, Obszar
Audytu Wewrgtrznego przeprowadza regularacere obecnych i przyszitych ryzyk w Banku i Grupie
BZ WBK, a take opracowuje stosowne roczne plany audytu obageuje ryzyka. Uwzglnia s¢ w
nich réwnie priorytety wskazane przez kierownictwo Banku, Ktehi Audytu i Zapewnienia
Zgodndaci, audytora zewgtrznego oraz instytucje nadzoru bankowego.



Dziatalngi¢ Obszaru Audytu Wewstrznego nadzoruje Komitet Audytu i Zapewnienia Zgedi Rady
Nadzorczej Banku, ktory zatwierdza roczny plan abyoraz otrzymuje okresowe sprawozdania z
wynikami przeprowadzonych audytdow oraz informacpa temat posgpu realizacji dziaka
naprawczych.

W nasgpstwie czynnéci realizowanych w ramach trzeciej linii obrony Zgi i Rada Nadzorcza
otrzymup biezace i doktadne informacje dotygze m.in. przestrzegania przepisbw prawa oraz
obowiazujacych w Banku regulacji wevetrznych, skuteczrigi ujawniania w ramach systemu kontroli
wewretrznej bkdow i nieprawidlowéci oraz podejmowania skutecznych dziataaprawczych,
kompletngci, prawidtowdci i kompleksowéci procedur ksigowych czy te adekwatnéci,
funkcjonalndci i bezpieczastwa systemu informatycznego. Komitet Zalzania Ryzykiem i Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodsoi otrzymup regularne informacje dotygee funkcjonowania systemu
kontroli wewrgtrznej zaréwno od jednostek drugiej jak i trzeclgjii obrony, co umaliwia
prowadzenie bizcego monitoringu efektywnoi dziatania tego systemu.

Wyniki kontroli 3 uwzgkdniane i wykorzystywane do poprawy funkcjogmyjch proceséw i
bezpieczéstwa, poprzez wprowadzanie odpowiednich zmian vegsach i regulacjach wewtrenych.
Proces wdrzania nowego, nieziolnego procesu podlega regularnej ocenie przez ©bsadytu
Wewretrznego.

*  Ocena systemu zarzgdzania ryzykiem

Bank Zachodni WBK posiada zintegrovsamstruktue zarzdzania ryzykiem, ktéra zapewniage
wszystkie ryzyka mape istotny wptyw na dziataldé Banku g identyfikowane, mierzone,
monitorowane i kontrolowane. W ocenie Rady struktiar jest adekwatna do wielap Banku i profilu
ponoszonego ryzyka. Bank regularnie optymalizujekstire zarzdzania ryzykiem dopasowag ja do
Zmieniapcego st otoczenia zewgtrznego oraz profilu ryzykagdacego wynikiem zaktadanej strategii.

W Banku odpowiedzialiié za zarzdzanie poszczegdllnymi ryzykami zostata podzieloriadny
jednostki organizacyjne, ktore w tej roli wspieraagrzez odpowiednie Komitety. Kierunek dzidha
zakresie strategii zagdzania ryzykiem wyznacza Komitet Zadzania Ryzykiem (KZR), nadzougy
dziatalng¢ pozostatych Komitetow, posiadaych uprawnienia w zakresie zadzania ryzykiem.
Udzial czlonkéw Zarzdu oraz przedstawicieli wgzego kierownictwa w kluczowych Komitetach
zapewnia wysokjakos¢ zaradzania oraz spéjne podeje w zakresie strategii ryzyka.

Jednym z podstawowych elementow zdeania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK jest wyznacza
nie poziomu ryzyka, ktéry Bank jest w stanie zagkowa® prowadac codzienn dziatalngé. Poziom
akceptowalnego ryzyka zostat wyeoay w postaci skwantyfikowanych limitéw oktenych w ,Dekla-
racji akceptowalnego poziomu ryzyka Grupy BZ WBKdtwierdzonej przez Zaigd i zaakceptowanej
przez Rad Nadzorcza. Bank minimum raz do roku wykonuje szczegotowyegizd limitdw w odnie-
sieniu do aktualnych oraz potencjalnych ryzyk, wa&dw rynkowych oraz planu finansowego i kapita-
towego. Kluczowym nargziem analizy limitéw s testy warunkéw skrajnych i analizy scenariuszowe
majace na celu zapewnienige Bank pozostanie odpowiednio dokapitalizowany riawerzypadku
wystapienia sytuacji skrajnej.

Bank posiada metodologie i procesy, w ktorych rgzgkidentyfikowane i oceniane w celu oklenia
ich potencjalnego wplywu na dzialakdoBanku obecnie i w dagej sk przewidzi€ przyszigci. W
celu identyfikacji i oceny ryzyk na poziomie caéepanizacji realizowany jest przadlryzyk istotnych
w ramach Procesu ICAAP. W roku 2011 praeglryzyk istotnych peaiczono z prowadzonym
dotychczas przegilem ryzyk kluczowych Grupy BZWBK, zapewriajw ten sposob jednolite
podejcie do identyfikacji najwzniejszych w danym momencie zaged dla dziatalnéci Banku.



Zidentyfikowane ryzyka & zaradzane za pomacpolityk i najlepszych praktyk w celu utrzymania
ryzyka na akceptowalnym poziomie. Bank posiadanoéodne metody pomiaru i oceny ryzyka, w
zaleznosci od rodzaju i istotrsi ryzyka, do najwzniejszych mana zaliczy:

- modele klasyfikacji klienta i/lub transakcji — doemy ryzyka kredytowego,
- metodologia VaR dla ryzyka rynkowego,
- metodologia samooceny ryzyka dla ryzyka operacyjneg

W roku 2011 Bank prowadzit prace raeg¢ na celu dostosowanie polityk i ngdzi zaradzania
ryzykiem do standardéw Grupy Santander, przy zaelmaw szczegolnej dbaio o zachowanie
zgodndci z regulacjami dla polskiego sektora bankowego.

Kompleksowa struktura zadzania ryzykiem uzupetniona jest spéjnym i przejtggn systemem
monitorowania i raportowania poziomu ryzyka orazefroczé zdefiniowanych limitow. System
raportowania obejmuje kluczowe szczeble zdcze. Rada Nadzorcza otrzymuje okresowe raporty
przedstawiajce ocern poziomu zidentyfikowanego ryzyka oraz sprawozdam® skuteczriwi
podejmowanych przez Zayd Banku dziata.

Bank stale azy do utrzymania wigciwej rownowagi midzy podejmowanym ryzykiem a poziomem
zwrotu z ryzyka. Jednym z kluczowych zah procesu zarglzania ryzykiem pozostaje wspieranie
strategii rozwoju Banku przy jednoczesnym utrzymanajwyzszych standardéw zadzania ryzy-
kiem.
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