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I. DZIALALNOSC RADY NADZORCZEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W 2015
ROKU

1. SKEAD RADY NADZORCZEJ I SPOSOB WYKONYWANIA OBOWIAZKOW

1.1. Na dzien 1 stycznia 2015 roku sktad Rady Nadzorczej przedstawiat si¢ nastepujaco:

e  Przewodniczacy Rady Nadzorczej - Pan Gerry Byrne

e  Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej - Pan José Luis de Mora

e  Czlonkowie Rady Nadzorczej: - Pan José Antonio Alvarez
- Pani Danuta Dgbrowska
- Pan David Hexter

- Pan Witold Jurcewicz

- Pan John Power

- Pan Jerzy Surma

- Pani Marynika Woroszylska-Sapieha
- Pan José Manuel Varela

1.2. Zmiany w sktadzie Rady Nadzorcze;j:

e W dniu 5 lutego 2015 r. Pan José Antonio Alvarez zlozyl rezygnacje z czlonkostwa w
Radzie Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. ze skutkiem natychmiastowym, w
zwiazku z objeciem stanowiska Prezesa Zarzadu w Banco Santander S.A.

e  Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. w dniu 23 kwietnia
2015r. powotato do sktadu Rady Nadzorczej Pana José Garcia Cantere.

1.3. Niezalezno$¢ Cztonkow Rady Nadzorczej

Wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej ztozyli pisemne o$wiadczenia o statusie niezaleznos$ci,
badz o osobistych, faktycznych i organizacyjnych powigzaniach z akcjonariuszami Banku.
Zgodnie ze ztozonymi o$§wiadczeniami, status niezaleznego Czlonka Rady na dzief 31 grudnia
2015r. posiadali:

Pani Danuta Dabrowska

Pani Marynika Woroszylska-Sapicha
Pan David Hexter,

Pan Witold Jurcewicz,

Pan Jerzy Surma.

1.4. Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej i sposdb wykonywania czynno$ci okre$la Regulamin,
ktory jest dostepny na stronach internetowych Banku.

2. DANE STATYSTYCZNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ W
2015 ROKU

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 r. Rada Nadzorcza odbyla 11 posiedzen oraz
podjeta 68 uchwat. Srednio frekwencja Cztonkéw Rady na posiedzeniach wynosita 92,2%.



3. GLOWNE KIERUNKI DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ W 2015 ROKU

Rada Nadzorcza dziatata w oparciu o przyjety harmonogram posiedzen i ramowy plan pracy.
Tematyka kazdego z posiedzen byla rozszerzana, w zaleznosci od potrzeb, o biezace sprawy
biznesowe, sprawy wnoszone do rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz wszelkie inne sprawy,
ktorych umieszczenie w porzadku obrad Rada uznata za konieczne. Rada Nadzorcza
wystepowata do Zarzadu Banku i otrzymywata wyczerpujgce materialy oraz raporty w
sprawach objetych porzadkiem posiedzen, a takze dotyczace wszystkich innych spraw istotnych
dla Banku w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia.

Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej koncentrowata si¢ w 2015 roku zard6wno na sprawach
strategicznych, jak i zwigzanych z biezacym nadzorem nad dziatalno$cig Banku i obejmowata w
szczegoblnosci:

e  Realizujac obowigzki natozone w § 32 Statutu Banku Rada Nadzorcza prowadzita biezaca
oceng wynikow finansowych uzyskiwanych przez Bank i Grupe BZ WBK oraz
przygotowywanych na ich podstawie aktualnych prognoz, z uwzglednieniem
wystepujacych trendéow biznesowych i operacyjnych, szans i zagrozen, odchylen od Planu
oraz podejmowanych przez Zarzad Banku dziatan zarzadczych. Podstawa oceny byly
okresowe raporty finansowe przedstawiane przez Zarzad Banku.

e Rada Nadzorcza na biezaco $ledzita aktualne prognozy makroekonomiczne i rynkowe oraz
ich wptyw na polska gospodarke, a takze na dziatalno$¢ i wyniki finansowe oraz biznesowe
Banku i Grupy BZ WBK.

e Rada Nadzorcza otrzymywata informacje na temat prognoz i trendow w sektorze
bankowym oraz w wynikach bankéw konkurencyjnych, a takze pozycji BZ WBK na tym
tle.

e  Zgodnie z rekomendacjag Komitetu Nominacji i Wynagrodzen Rada Nadzorcza powolata
Zarzad Banku na kolejng kadencj¢ oraz zatwierdzila zaproponowane zmiany w
Regulaminie Organizacyjnym Banku, polegajace na utworzeniu dwoch nowych pionow, tj.
Pionu Technologii i Pionu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz na
likwidacji Pionu Wspierania Biznesu.

e Rada Nadzorcza przeanalizowala oraz pozytywnie zaopiniowata przedlozenie Walnemu
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. wniosku Zarzadu Banku w
sprawie podziatu zysku za 2014r., odzwierciedlajacego zalecenie Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF) w sprawie zatrzymania catego zysku wypracowanego w okresie od 1
stycznia 2014 do 31 grudnia 2014 r. do czasu ustalenia przez organ nadzoru wysokosci
dodatkowego wymogu kapitalowego dla Banku.

e Rada Nadzorcza, zgodnie z Politykag planowania strategicznego, biznesowego i
finansowego, wprowadzong uchwata nr 47/2015, przeprowadzita analiz¢ wdrozenia
dotychczasowej Strategii Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. Wnioski
wynikajace z tej analizy staly si¢ podstawg do pewnej modyfikacji celow strategicznych
Grupy BZ WBK i zatozen strategicznych Segmentéw Biznesowych oraz znalazly
odzwierciedlenie w Strategii Biznesowej BZ WBK na lata 2016-2018, ktéra w grudniu
2015r. zostata zatwierdzona przez Rad¢ Nadzorcza.

e W ramach procesu planowania na lata 2016-2018 Rada Nadzorcza:



- Uchwatg nr 51/2015 zatwierdzita Plan Finansowy Grupy BZ WBK na lata 2016-2018,
podkreslajac znaczenie procesu transformacji Banku jako kluczowego czynnika
zatozonego w Planie wzrostu.

- Uchwalg nr 65/2015 zatwierdzita Plan Finansowy Grupy BZ WBK na 2016r. Plan ten
nie uwzglednia wplywu finansowego zdarzen regulacyjnych oraz zewnetrznych,
ktorych materializacja z réznych poziomem ryzyka moze wystgpi¢ w 2016r., m.in.:
mozliwa czgsciowa lub catkowita konwersja kredytoéw hipotecznych w CHF na
kredyty w PLN, nalozenie podatku bankowego, poziom i metodologia naliczania optat
na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, a takze mozliwa obnizka stop procentowych. Po
wejsciu w zycie przepisow okreslajacych sposob naliczania powyzszych obciazen
oraz nakladajacych obowiazek ich ponoszenia przez Bank, Zarzad przygotuje i
przedstawi Radzie do zatwierdzenia aktualny Plan Finansowy na 2016r.

Rada Nadzorcza zwracata si¢ z wnioskami o przedstawienie informacji i byla na biezaco
informowana przez Zarzad Banku o aktualnych priorytetach i podej$ciu do finansowania,
ptynnosci, zarzadzania kapitalem, zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem kredytowym, a
takze zarzadzania kosztami.

Z uwagi na kluczowe znaczenie plynnosci i finansowania Rada Nadzorcza byta
informowana przez Zarzad Banku o przygotowanych scenariuszach/ strategiach oraz
podejmowanych dziataniach w zakresie zarzadzania ptynnoscia oraz dywersyfikacji zrodet
finansowania.

W ramach sprawowanego ogdlnego nadzoru nad procesami szacowania adekwatnosci
kapitatu wewnetrznego Rada Nadzorcza, w oparciu o przeglady i rekomendacje Komitetu
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, zatwierdzata:

- Okresowe raporty dotyczace procesu oceny adekwatnosci kapitalu wewngtrznego
(ICAAP) — dane zawarte w Raporcie ICAAP na 31 grudnia 2014r. potwierdzily, ze
Grupa BZ WBK posiada odpowiednie do skali i charakteru ryzyka fundusze wtasne.
Rada Nadzorcza uzyskata ponadto potwierdzenie Zarzadu Banku, Zze z uwagi na
utrzymujace niekorzystne uwarunkowania rynkowe, zwigzane przede wszystkim ze
zmienno$cig kursu PLN do innych walut, a takze biorac pod uwage rekomendacje
KNF w stosunku do bankéw posiadajacych aktywa denominowane w CHF, celem
Grupy BZ WBK w kolejnych latach bedzie adekwatne dostosowywanie poziomu
funduszy wlasnych zaré6wno do potrzeb wewngtrznych, jak i rekomendacji nadzoru.

- Ogtlaszane informacje z zakresu adekwatnosci kapitatowej BZ WBK — zgodnie ze
Strategia Informacyjna Banku Raport ten przedstawia informacje o adekwatnosci
kapitalowej na poziomie skonsolidowanym Grupy Kapitatowej BZ WBK, tj. z
uwzglednieniem Santander Consumer Bank. Dokument uzyskat wymagane akceptacje
wewngtrzne oraz zostal zweryfikowany przez Audytora Banku, Deloitte Polska
Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp.k., ktéry wykonat niezalezne badanie
ukierunkowane na weryfikacje poprawnosci wyliczenia wymogoéw kapitalowych
zaprezentowanych w tym dokumencie.

Rada Nadzorcza zatwierdzita aktualizacj¢ Planu Naprawy na 2015r., przygotowanego
zgodnie z wytycznymi Dyrektywy Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji Bankow
tzw. Living Will, w ramach dzialan Grupy Santander. Dokument okresla dziatania
naprawcze stosowane w przypadku potencjalnego kryzysu finansowego w zakresie
kapitatu i ptynnosci oraz definiuje warunki kryzysowe oparciu o scenariusze warunkoéw
skrajnych, jak réwniez sygnaty ostrzegawcze i dziatania zaradcze. Dotyczy on Grupy BZ
WBK, ktéra sktada si¢ z Banku Zachodniego WBK oraz spotek zaleznych, w tym
Santander Consumer Bank S.A. Zalozenia Planu Naprawy sa spdjne z zatozeniami Planu
Awaryjnego Plynnosci i Planu Kapitatowego BZ WBK.



W ramach nadzoru sprawowanego nad systemem zarzadzania ryzykiem Rada Nadzorcza
na kazdym regularnym posiedzeniu, w oparciu o Raport Tablice Ryzyka, prowadzita
przeglady gltéwnych obszarow ryzyka, zwracajac m.in. uwage na wystepujace trendy,
sposob sprawowania nadzoru nad poszczegdlnymi ryzykami, zgodno$¢ z obowigzujacymi
politykami 1 procedurami wewnetrznymi oraz rekomendacjami Komisji Nadzoru
Finansowego, regulacjami UE oraz EBA, a takze na odpowiedni tryb identyfikacji
zagrozen oraz ustalania dziatan naprawczych, dostosowany do potrzeb i skali dziatania
Banku oraz zapewniajacy ich skuteczno$¢.

W zwiazku ze sprawowanym nadzorem na ryzykiem kredytowym Rada Nadzorcza byla
informowana o aktualnej strategii kredytowej oraz o najwazniejszych aktualnie czynnikach
ryzyka kredytowego. Rada prowadzita biezace przeglady portfela kredytowego, w tym pod
katem zgodnosci z Rekomendacjami Nadzoru Bankowego. Ponadto, Rada Nadzorcza
uzyskiwata informacje dotyczace poszczegolnych portfeli kredytowych w podziale na
produkty/ segmenty klienta, koncentrujac si¢ w szczego6lnosci na zagadnieniach
zwigzanych z ich jakoscig oraz rentownoscig.

Zgodnie z postanowieniami Rekomendacji S oraz Rekomendacji T Rada Nadzorcza
przeprowadzata przeglad aktualnych ocen wykonania Polityki kredytowej dla klientow
indywidualnych przedstawianych przez Zarzad Banku i akceptowata wyniki tej oceny.

W zwigzku z decyzja Szwajcarskiego Banku Narodowego z dnia 15 stycznia 2015r. o
zaprzestaniu utrzymywania minimalnego kursu wymiany CHF/Euro na poziomie 1,2, co
spowodowalo gwattowny spadek kursu PLN wzgledem CHF, Rada Nadzorcza byla
informowana o konsekwencjach tej decyzji, w tym o ocenie zagrozen w odniesieniu do
portfela kredytowego BZ WBK, wptywie na wskazniki kapitalowe. Rada Nadzorcza byta
rowniez informowana o réznych propozycjach rozwigzan majacych na celu udzielenie
pomocy tej grupie klientow oraz decyzji Zarzadu Banku o wdrozeniu rozwigzan
wypracowanych w ramach ZBP, ulatwiajacych splate kredytow mieszkaniowych
zaciggnigtych w CHF.

Rada Nadzorcza zapoznata si¢ z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacymi
ryzyka zwigzanego z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw
domowych oraz wynikami analiz wplywu na wymogi kapitalowe BZ WBK dodatkowego
wymogu kapitalowego na zabezpieczenie ryzyka wynikajacego z walutowych kredytow
hipotecznych dla gospodarstw domowych oraz wprowadzonego przez KNF od 1 stycznia
2016r. dodatkowego bufora zabezpieczajacego.

Ustalono, ze za bezposrednie przestrzeganie zalecen KNF i monitoring dodatkowych
narzutow kapitatowych, obok Zarzadu i Rady Nadzorczej, odpowiada Komitet Kapitatowy,
natomiast wdrozenie oraz biezace monitorowanie przestrzegania wymogow kapitatowych
uwzgledniajacych nowe bufory bgdzie realizowane w ramach standardowych procesow i
procedur obowigzujacych w tym zakresie.

Rada Nadzorcza zapoznawala si¢ z wynikami przegladu réznych sektorow, w przypadku
ktorych stwierdzono wzrost poziomu ryzyka: motoryzacyjnego, gornictwa, surowcow, etc.
oraz strategiami finansowania dla Klientéw z tych sektorow.

Na podstawie przeprowadzonego przegladu Rada Nadzorcza zatwierdzita poziom
akceptowalnego ryzyka na 2015r. wyrazony w postaci limitow okreslonych w Deklaracji
Akceptowalnego Poziomu Ryzyka. BZ WBK ustala poziom akceptowalnego ryzyka za
pomocag systemu limitow definiowanych dla kluczowych ryzyk zwigzanych z jego
dziatalnoscig biznesowa. Limity ustalane sa w ramach procesu doglebnej analizy ryzyk, na
ktore Bank jest lub moze by¢ narazony. Deklaracja zawiera rowniez limity obserwacyjne
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w celu identyfikowania istotnych zjawisk, ktore po przekroczeniu okreslonych poziomow
powinny podlega¢ szczegélnemu nadzorowi oraz raportowaniu.

Rada Nadzorcza zatwierdzita réwniez aktualizacj¢ Deklaracji Akceptowalnego Poziomu
Ryzyka na 2015r., m.in. w zwiazku z potrzeba uwzglgdnienia zmian dotyczacych ryzyka
operacyjnego, okreslajacych podej$cie do monitorowania poziomu ryzyka operacyjnego,
stosowanych miar/ limitow, wlaczenia zmian dotyczacych miar Globalnego apetytu na
ryzyko, adaptacji zmian wprowadzonych do Risk Appetite Framework Grupy Santander do
Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka BZ WBK.

W ramach procesu planowania na 2016r. Rada Nadzorcza zapoznala si¢ z wynikami
rocznego przegladu oraz zatwierdzita limity ustalajace poziom akceptowalnego ryzyka na
2016r. dla ryzyk zarzadzanych i kontrolowanych przez BZ WBK. Wprowadzone zmiany
objety m.in. wskazniki kapitatowe, ktore zostaty ustalone z uwzglednieniem decyzji KNF
dotyczacych stosowania dwoch buforéow kapitalowych, a takze miary ptynnosci
(weryfikacja limitow wzgledem zalozen Planu Finansowego na lata 2016-2018 oraz
dodatkowych testow warunkow skrajnych), wskazniki ryzyka kredytowego, w tym
dotyczace koncentracji portfelowej oraz nowe limity regulacyjne (dodatkowe limity
wynikajace z Rekomendacji S).

Zgodnie z ustalonym procesem Rada Nadzorcza sprawowala roéwniez nadzor oraz
monitorowala poziom wykorzystania limitéw wewnetrznych.

W opinii Rady Nadzorczej Bank posiada odpowiedni do obecnych warunkéw rynkowych
poziom akceptowalnego ryzyka. Analiza ryzyk jest wspierana przez testy warunkow
skrajnych oraz analiz¢ scenariuszy, ktére pomagaja zapewnié, ze BZ WBK pozostaje
stabilny 1 odpowiednio dokapitalizowany, nawet w przypadku sytuacji niekorzystnych.

Rada Nadzorcza przyjeta rekomendacje Komitetu Nadzoru nad Ryzykiem dotyczaca oceny
kompetencji Cztonkéw Zarzadu za 2015r., ktéra zostala przeprowadzona zgodnie z
Rekomendacja M. Wyniki przeprowadzonej oceny potwierdzily, ze Zarzad Banku posiada
wiedz¢ 1 umiejetnosci niezbedne do zapewnienia efektywno$ci dziatania systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

W wyniku dorocznego przegladu, przeprowadzonego zgodnie z wymogami Rekomendacji
M Rada zatwierdzila zaktualizowang Strategi¢ zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Zgodnie z obowigzujaca Polityka zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku
Zachodnim WBK S.A. Rada Nadzorcza przeprowadzila oceng stopnia efektywnosci
zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w BZ WBK. Jej wyniki zostaly przedstawione w
dalszej czgsci niniejszego Sprawozdania (pkt. 111.4).

Niezaleznie, Rada Nadzorcza przeprowadza oceng zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w
kazdym przypadku prezentowania przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci raportu
dotyczacego biezacej dziatalnosci Obszaru Zapewnienia Zgodnosci.

Z powodu obserwowanego wzrostu ryzyka zwigzanego z cyber przestepczoscia,
wskazywanego coraz czgsciej jako najwigksze zagrozenie dla systemu finansowego, Rada
Nadzorcza przeprowadzita przeglad Strategii Cyber-bezpieczenstwa Banku Zachodniego
WBK S.A. i na tej podstawie stwierdzila, ze dziatania w zakresie zapewnienia cyber-
bezpieczefistwa, w tym realizacja trwajacych i planowanych programéw, z uwagi na ich
krytyczne znaczenie dla bezpieczenstwa funkcjonowania Banku, beda przedmiotem jej
statej uwagi.

Rada Nadzorcza zapoznala si¢ oraz przeanalizowata zalecenia Komisji Nadzoru
Finansowego, wydane w zwigzku z inspekcja problemowa Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego przeprowadzong w Banku we wrze$niu 2015r., a takze harmonogram
wdrozenia zalecenn KNF przygotowany przez Zarzad Banku.



Rada zapoznala si¢ z oceng przyznang Bankowi przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego w procesie Badania i Oceny Nadzorczej (BION) wg stanu na 31 grudnia
2013r. oraz przeanalizowata przekazane informacje dotyczace obszarow, ktore
uwarunkowaty poziom tej oceny.

Rada zostala rowniez poinformowana o przeprowadzonym w Banku procesie BION wg
stanu na 31 grudnia 2014r. oraz uzyskata potwierdzenie, ze zgodnie wymogami tego
procesu Obszar Audytu Wewnetrznego oraz Obszar Zapewnienia Zgodnosci
przeprowadzily niezalezna weryfikacje zgodno$ci ze stanem faktycznym sporzadzonej
dokumentacji, a jej ostateczna wersja zostala zatwierdzona przez Zarzad Banku.

W zwiazku z zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego, przekazanym w piSmie
DBK/DBK 2/7111/182/2/2014 z dnia 12 grudnia 2014r., Rada Nadzorcza zapoznata si¢ z
wynikami przegladu funkcjonujacej w Banku procedury dotyczacej wyboru podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku i zatwierdzita Polityke
powotania Audytora Zewnetrznego, formalizujaca istniejacy w Banku proces, uzupeliony
o dodatkowe mechanizmy zabezpieczajace przed zagrozeniem obiektywizmu i
niezalezno$ci badan audytorskich.

Proces powotania Audytora Zewnetrznego do badania Sprawozdan Finansowych Banku
oraz Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za I pétrocze 2015 oraz za 2015r.
zostal przeprowadzony zgodnie z powyzsza Polityka.

Rada Nadzorcza przyj¢ta uchwale w sprawie stosowania z dniem 1 stycznia 2016 r.
Dobrych praktyk spétek notowanych na Gieldzie Papieréw Warto§ciowych w Warszawie
(GPW). Rada uzyskata potwierdzenie, ze w przypadku BZ WBK w celu zapewnienia
pelnego przestrzegania zasad okreslonych w Dobrych Praktykach 2016 nie ma potrzeby
wprowadzania istotnych zmian w funkcjonowaniu Banku, wystarczajaca jest kontynuacja
dziatan podejmowanych w poprzednich latach.

Przyjecie Dobrych praktyk nastapi podczas najblizszego Zwyczajnego Zgromadzenia
Banku.

Rada Nadzorcza prowadzita przeglad strategii oraz dzialalno$ci Segmentow Biznesowych
oraz innych obszaré6w Banku i jego spotek zaleznych oraz projektow i1 programéw
strategicznych realizowanych w ramach Programu Bank Nowej Generacji, wspierajacych
proces transformacji Banku (Prosty Bank, Wielokanalowy CRM, Zaawansowane
Zarzadzanie Ryzykiem).

W zwiazku z rezygnacja ztozona w dn. 9 listopada 2015r. przez Pana Mateusza
Morawieckiego z funkcji Prezesa Zarzadu Banku, spowodowang przejsciem do shuzby
publicznej oraz objeciem funkcji Wicepremiera i Ministra Rozwoju w nowo powotanym
polskim rzadzie, Rada Nadzorcza podjela niezwlocznie dzialania majgce na celu
wylonienie i powolanie nowego Prezesa. Rada powierzytla Komitetowi Nominacji i
Wynagrodzen przeprowadzenie procesu, w wyniku ktorego Komitet przedstawi
rekomendacje kandydatur do objecia funkcji Prezesa Zarzadu. Jednoczesnie, w celu
zapewnienia ciggto$ci w kierowaniu pracami Zarzadu Banku, w oparciu o postanowienia §
32 ust. 14 Statutu Banku, Rada Nadzorcza delegowata Przewodniczacego Rady, Pana
Gerry Byrne, do czasowego pehienia funkcji Prezesa Zarzadu, tj. do momentu powotania
nowego Prezesa Zarzadu.

Rada jest informowana przez Komitet o postgpach tego procesu podczas swoich posiedzen.



4. DZIALALNOSC KOMITETOW RADY NADZORCZEJ

4.1.

Niezaleznie od posiedzen, Czlonkowie Rady Banku pracowali w nastepujacych Komitetach
wytonionych ze sktadu Rady:

e Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen,
e Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci,
e Komitet Nadzoru nad Ryzykiem.

Zakres oraz tryb dziatania Komitetow okreslajg ich Regulaminy wprowadzone odpowiednimi
uchwalami Rady Nadzorczej. Regulaminy Komitetéw sa dostepne w Sekretariacie Rady
Nadzorczej.

Cztonkowie poszczegdlnych Komitetow posiadaja wiedze i doswiadczenie odpowiednie do
zakresu ich dziatania oraz wlasciwego wykonywania swoich obowiazkdow.

Dziatalnos¢ Komitetéw w znaczacy sposob przyczynia si¢ do usprawnienia prac Rady poprzez
wspomaganie jej w wypelnianiu statutowych obowiazkow, a takze przygotowanie rekomendacji
i propozycji decyzji w zakresie wnioskow wilasnych Rady badz przedktadanych do rozpatrzenia
przez Zarzad Banku.

Celem umozliwienia Radzie Nadzorczej pelnej oceny funkcjonowania Komitetéw oraz
zapoznania z biezacymi dziataniami ich Przewodniczacy przedstawiaja sprawozdania z prac na
posiedzeniach Rady Nadzorczej, a Czlonkowie Rady otrzymuja kopie protokotéw z posiedzen
Komitetow.

Poszczegdlne Komitety terminowo otrzymywaly odpowiednie oraz wiarygodne informacje od
Zarzadu Banku, umozliwiajace realizacj¢ ich zadan w 2015 roku.

KOMITET NOMINACJI I WYNAGRODZEN

Rola, zadania i sklad Komitetu Nominacji i Wynagrodzen oraz sposéb jego
funkcjonowania

Podstawowa rola Komitetu jest pomoc Radzie Nadzorczej w wykonywaniu przez nig zadan
wynikajagcych z przepisow prawa, zasad tadu korporacyjnego i standardow rynkowych w
zakresie funkcjonowania organéw Banku Zachodniego WBK S.A. oraz oséb zajmujacych
najwazniejsze funkcje w Banku.

Gltowne zadania Komitetu stanowig:

e  Wydawanie rekomendacji Radzie Nadzorczej odno$nie wynagrodzen, o ktérych decyduja
odpowiednio Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza lub Zarzad Banku.

e  Wydawanie rekomendacji Radzie Nadzorczej dotyczacych powotywania i odwotywania
przez wilasciwy organ Banku czlonkéw Rady Nadzorczej, Zarzadu i innych osob
petigcych najwazniejsze funkcje.

e Opiniowanie i monitorowanie przyjetej w Banku polityki wynagrodzen oraz wspieranie
Walnego Zgromadzenia, Rady Nadzorczej i Zarzadu w ksztaltowaniu i realizacji tej
polityki oraz zapewnieniu jej spdjnosci z kulturg Banku, jego celami, strategia,
zachowaniami konkurencji, a takze z zaleceniami organéw nadzoru w sprawie
ksztattowania wynagrodzen w sektorze bankowym.

e  Planowanie sukcesji na funkcje w Zarzadzie Banku.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen dziatat w 2015 r. w nastepujacym sktadzie:



- Pan Gerry Byrne — Przewodniczacy
- Pani Danuta Dgbrowska

- Pan José Luis de Mora

- Pan Witold Jurcewicz

- PanJerzy Surma

Do udzialu w posiedzeniach Komitetu zapraszany jest zazwyczaj Prezes Zarzadu, natomiast
Pion Partnerstwa Biznesowego oraz Obszar Prawny wspieraja Komitet w przygotowaniu
materialow stanowigcych podstawe rekomendacji przedstawianych Radzie Nadzorczej oraz w
zakresie pozyskiwania zewnetrznych raportow.

Dzialalnos¢ Komitetu w 2015 r.
W 2015r. Komitet odbyt 6 posiedzen, a jego dziatalno$¢ skupita si¢ na nastepujacych sprawach:

e Przygotowanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej dotyczacych premii za 2014r. dla
Cztonkow Zarzadu Banku w oparciu o przyjety Regulamin premiowania oraz zgodnie z
obowigzujaca w Banku Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen.

e  Przeprowadzenie dorocznego przegladu funkcjonowania systemu premiowania Cztonkow
Zarzadu Banku oraz przedlozenie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacych przyjecia
Regulaminu Premiowania na 2015r., okreslajacego warunki przyznawania premii i
ustalania puli premiowych na 2015r., ukierunkowane na wilasciwe wspieranie osiggania
celow zatozonych w Planie Biznesowym oraz w Planie Finansowym na 2015r., ktore sg
przy tym zgodne z postanowieniami uchwaly KNF nr 258/2011 w zakresie dotyczgcym
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze.

e Potwierdzenie, w oparciu o pomiar celu za 2014 rok (ustalonego z wytaczeniem zdarzen
jednorazowych), ze zgodnie z zasadami Programu Motywacyjnego V,
uruchomionego decyzja Walnego Zgromadzenia Banku w 2014 roku, jego uczestnicy,
uzyskali prawo do nagrody rocznej za rok 2014 w wysokosci 100% jej wartosci
maksymalnej. Formalny przydziat tych akcji uczestnikom Programu nastgpil po
zatwierdzeniu Sprawozdan Finansowych za 2014r. przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.

e Powolanie Zarzadu Banku na nowa kadencje, ktora zakonczy si¢ z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe, bilans oraz rachunek zyskow i strat za rok obrachunkowy 2017 —
Komitet rekomendowal Radzie Nadzorczej powotanie Zarzadu w 11-osobowym sktadzie.
W porownaniu do sktadu osobowego Zarzadu Banku poprzedniej kadencji swoje funkcje
przestali sprawowa¢ Pan Piotr Partyga, zarzadzajacy Pionem Partnerstwa Biznesowego
oraz Pan Marco Silva Rojas, zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowe;.
Komitet rekomendowat powierzenie tych funkcji, odpowiednio Pani Beacie Daszynskiej-
Muzyczce oraz Panu Carlosowi Polaino Izquierdo. Rekomendacje dotyczace sktadu
Zarzadu na nowa kadencje uwzglednialy ponadto propozycje nastepujacych zmian
strukturalnych, majacych na celu dostosowanie struktury organizacyjnej Banku do
zreformowanego modelu biznesowego, ukierunkowanego na wlasciwe adresowanie
zmieniajacych si¢ potrzeb Klientdw, zmiany zwigzane z rozwojem technologicznym
(digitalizacja), wzrastajace wymagania regulacyjne oraz wyzwania ze strony dynamicznie
zmieniajacego si¢ otoczenia rynkowego, tak aby zapewnié¢ zarazem uzyskanie najwyzszej
efektywnosci i rentownosci:

10



- Przebudowa Bankowosci Detalicznej i Bankowosci MSP oraz utworzenie dwoch
odrebnych Pionow:
1. Pion Bankowosci Detalicznej — Komitet rekomendowat powierzenie zarzadzania
tym Pionem Panu Mirostawowi Skibie;
2. Pion Bankowosci Matych i Srednich Firm — Komitet rekomendowat powierzenie
zarzadzania tym Pionem Panu Feliksowi Szyszkowiakowi.
- Powotanie Pionu Technologii — Komitet rekomendowal powierzenie zarzadzania tym
Pionem Panu Pawlowi Wieczorkowi.

Komitet rekomendowat ponadto Radzie Nadzorczej zaakceptowanie powyzszych zmian w
strukturze organizacyjnej Banku w celu ich wprowadzenia zgodnie z formalnym procesem,
jaki obowiazuje w Banku w tym zakresie.

Przygotowanie wzoru umowy o prac¢ z Cztonkiem Zarzadu Banku — zarekomendowany
Radzie Nadzorczej wzor umowy na nowa kadencje zostal oparty na wzorze
obowigzujacym w poprzedniej kadencji z dostosowaniem do zmian w przepisach
zewnetrznych oraz regulacjach wewnetrznych, w tym wynikajacych z wprowadzenia
Polityki wynagradzania Czlonkéow Zarzadu Banku Zachodniego WBK oraz Polityki
zmiennych sktadnikow wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie
BZ WBK.

Przedstawienie rekomendacji dotyczacych warunkéw wynagradzania Czlonkéw Zarzadu
Banku w zwiagzku z powotaniem na nowa kadencj¢, w oparciu o przeprowadzony przeglad
wynagrodzen.

Prowadzenie, powierzonego przez Rade Nadzorcza procesu wyboru nowego Prezesa
Zarzadu Banku, w zwigzku ze zlozona przez Pana Mateusza Morawieckiego z dniem 9
listopada 2015r. rezygnacja z funkcji Prezesa Zarzadu Banku Zachodniego WBK, z
powodu przejscia do stuzby publicznej i objecia funkcji wicepremiera i ministra rozwoju
w nowo powolanym polskim rzadzie.

Realizujac powierzone zadanie Komitet przyjal zatozenia dotyczace przebiegu
poszczegdlnych etapéw procesu wyboru kandydata na funkcje Prezesa Zarzadu, w tym
zatozenia dotyczace profilu kompetencyjnego przysztego Prezesa Zarzadu, ustalone
zgodnie z przyjeta przez Rad¢ Nadzorczg Polityka doboru i oceny kwalifikacji Cztonkoéw
Zarzadu oraz osob pelnigcych najwazniejsze funkcje w Banku Zachodnim WBK S.A. W
opinii Komitetu odzwierciedlaja one specyficzne wymagania w zakresie kompetencji,
umiejetnosei, doswiadcezenia dla tego stanowiska, jakie wynikaja z profilu, zakresu i skali
dziatalnosci, a takze ze strategii Banku. W celu zapewnienia petnej wiarygodnos$ci procesu
oraz potwierdzenia woli znalezienia najlepszego kandydata, ktoérego Komitet
zarekomenduje Radzie jako kandydata na nowego Prezesa Zarzadu, do udziatu w procesie
zostali zaproszeni kandydaci zar6wno z wewnatrz, jak i spoza Banku. W procesie wyboru
nowego Prezesa Komitet Nominacji 1 Wynagrodzen jest wspierany przez
wyspecjalizowang zewngtrzng agencj¢ doradztwa personalnego, a o jego przebiegu
Komitet informuje Radg Nadzorcza podczas posiedzen.

Przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacej wdrozenia Arkuszy Oceny
Efektywno$ci Pracy Czlonkéw Zarzadu Banku w celu spelnienia wymagan Komisji
Nadzoru Finansowego okreslonych w uchwale nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego
oraz realizacji zalecen KNF sformulowanych w protokole z inspekcji problemowej,
przeprowadzonej w Banku w 2015r., dotyczacych polityki wynagradzania Czlonkow
Zarzadu Banku. Ponadto, Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje dotyczaca
sformalizowania istniejacego w Banku procesu wyznaczania celow dla Czlonkoéw Zarzadu,
w tym celow jako$ciowych oraz zasad przeprowadzania oceny ich realizacji w ramach
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4.2

przygotowanej Procedury ustalania celow dla Czlonkow Zarzadu Banku. Procedura bazuje
na wytycznych Europejskiego Urzgdu Nadzoru Bankowego nr EBA/GL/2012/06 z dnia 22
listopada 2012 roku oraz jest uzupelnieniem funkcjonujacej w Banku procedury
Zarzadzania Efektywnos$cia Pracy.

Rekomendowanie Radzie Nadzorczej zatwierdzenia Polityki doboru i oceny kwalifikacji
Cztonkéw Zarzadu oraz osob petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku Zachodnim WBK
S.A. , ktora zostala przygotowana w oparciu o wytyczne Europejskiego Urzgdu Nadzoru
Bankowego, nr  EBA/GL/2012/06 z dnia 22 listopada 2012 roku, postanowienia Zasad
Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych oraz przy uwzglednieniu powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa pracy i kodeksu spotek handlowych. Polityka bedzie
stanowita odpowiednie wsparcie w dazeniach Banku do zapewnienia wlasciwego poziomu
zarzadzania ryzykiem prowadzonej dziatalnosci bankowej oraz wlasciwego doboru
Cztonkoéw Zarzadu i 0séb petlnigcych najwazniejsze funkcje.

Rekomendowanie Radzie Nadzorczej przyjecia Polityki mianowania i sukcesji Cztonkéw
Zarzadu oraz osob pelnigcych najwazniejsze funkcje w Banku Zachodnim WBK S.A.,
ktéra m.in. okresla zasady wytaniania potencjalnych kandydatow na stanowiska nig objete,
zasady przeprowadzania procesu identyfikacji sukcesoréw, warunki rozwoju ich
kompetencji oraz zasady mianowania, a takze odzwierciedla dazenie Banku do
zagwarantowania efektywnego zarzadzania i zabezpieczenia cigglosci realizacji procesow
biznesowych, zachowania braku nadreprezentatywnosci jednej pici, majagc na wzgledzie
zasadg rownego traktowania oraz potrzebe zachowania rownowagi pod wzgledem wiedzy,
umiejetnosci 1 doswiadczenia Czlonkéw Zarzadu oraz oséb pelnigcych najwazniejsze
funkcje w Banku.

Planowanie sukcesji na funkcje w Zarzadzie Banku oraz stanowiska menedzerskie
wyzszego szczebla — kwestia ta, podobnie jak w latach poprzednich, byla jednym z
priorytetow Komitetu oraz Rady Nadzorczej w 2015r. Dzialania w tym obszarze obejmuja
roOwniez zapewnienie odpowiednich programéw rozwojowych dla o0sdb objetych
programem nastepstw, zarowno w Banku, jak i w spotkach zaleznych.

Przygotowujac rekomendacje dla Rady Nadzorczej Komitet wykorzystywal aktualne wyniki
badan poziomu wynagrodzen w sektorze bankowym, przeprowadzanych przez niezalezng
agencje.

KOMITET AUDYTU I ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI

Rola, zadania i sklad Komitetu oraz sposéb jego funkcjonowania

Zadaniem Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci jest wspieranie Rady w wypehianiu jej
obowigzkdéw nadzorczych wobec akcjonariuszy oraz innych interesariuszy w zakresie:

Jakosci 1 integralnosci polityk rachunkowych, sprawozdan finansowych i praktyk w
zakresie ujawniania informacji, a takze uzyskania zapewnienia, ze wszelkie istotne decyzje
finansowe podejmowane przez Zarzad Banku sg wlasciwe;

Monitorowania zgodno$ci z odpowiednimi przepisami prawa i regulacjami, obowigzkami
podatkowymi, odpowiednimi Kodeksami Postepowania oraz etykg biznesu;
Monitorowania niezaleznosci oraz skutecznosci dziatan audytorow wewnetrznych i
zewnetrznych;

Oceny efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem finansowym i
niefinansowym,;
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e Prowadzenia stalej wymiany opinii z Gtownym Audytorem Grupy BZ WBK, Szefem
Pionu Zarzadzania Ryzykiem, Szefem Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci, a takze z
Audytorem Zewnetrznym.

Komitet funkcjonuje w oparciu o Regulamin, ktory zostal zaktualizowany i zatwierdzony
uchwala Rady Nadzorczej nr 55/2015. Zaktualizowany Regulamin uwzglednia zmiany majace
na celu wzmocnienie mechanizméw zapewniajacych niezalezno$¢ Szefa Audytu Wewnetrznego
oraz Szefa Obszaru Zapewnienia Zgodnosci.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci dziatal w 2015r. w nastepujacym sktadzie:
- Pan John Power — Przewodniczacy

- Pan Jerzy Surma

- Pan David Hexter

- Pani Danuta Dgbrowska

Zardwno zakres obowigzkéw Komitetu Audytu jak i jego sktad sg zgodne z Ustawa o Bieglych
Rewidentach z dnia 7 maja 2009r.

W 2015r. Komitet odbyt 8 posiedzen, a frekwencja na posiedzeniach wygladata nastepujaco:

- Pan John Power — Przewodniczacy 8/8
- PanJerzy Surma 8/8
- Pan David Hexter 8/8
- Pani Danuta Dabrowska 7/8

Aby zapewni¢ efektywng komunikacje pomiedzy wszystkimi stronami, do udzialu we
wszystkich posiedzeniach zapraszani byli Audytor Zewnetrzny, Deloitte Polska Spoétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k. (Deloitte Polska), Glowny Audytor Wewnetrzny Grupy
BZ WBK, Szef Pionu Zarzadzania Ryzykiem, Szef Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci,
Szef Pionu Rachunkowosci i Kontroli Finansowej oraz Szef Pionu Zarzadzania Finansami. Inni
cztonkowie Zarzadu byli rdwniez zapraszani na posiedzenia Komitetu w celu przedstawienia
raportow. Dodatkowo, Komitet odbyl oddzielne spotkania z czlonkami najwyzszej kadry
kierowniczej i audytorami zewnetrznymi w celu omdwienia istotnych kwestii.

Dzialalnos¢ Komitetu w 2015r.

Komitet Audytu realizowat swoje zadania zgodnie z ustalonym rocznym planem prac
umozliwiajacym Komitetowi monitorowanie oraz uzyskiwanie zapewnienia o skutecznosci
zarzadzania ryzykiem finansowym i nie-finansowym zidentyfikowanym w planie biznesowym
Banku.

Czlonkowie Komitetu spotykali si¢ na zamknigtych sesjach przed lub po posiedzeniach, aby
ocenic, ktore z poszczegdlnych zagadnien moga wymagac dalszego przegladu.

Komitet przeprowadzal przeglad kluczowych obszarow w zakresie istotnych mechanizméw
kontrolnych, w tym mechanizméw stanowigcych podstawe kontroli finansowej, operacyjnej i
zapewnienia zgodno$ci z wymogami regulacyjnymi i technologicznymi, a takze systemow
zarzadzania ryzykiem. Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci na biezaco otrzymywat
raporty dotyczace zarzadzania ryzykiem, przestgpstw (fraudow), prania pieniedzy, kwestii
prawnych i regulacyjnych oraz zagadnien zwiazanych z tadem korporacyjnym, w celu
przeprowadzania oceny efektywnosci modelu zarzadzania ryzykiem i kontroli.

W 2015 roku raporty te obejmowaty:

e [stotne/znaczace zgloszenia wynikajgce z Polityki Mow otwarcie;

e Informacje na temat postepow w realizacji projektow strategicznych Banku;

e Szczegotowe analizy wskaznikoéw kapitatowych;
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Adekwatno$¢ procesu tworzenia rezerw, w tym rezerw IBNR;

Spelnienie wymogow dotyczacych nowych wskaznikow wprowadzonych w regulacjach
Basel I1I i Rekomendacji P;

Informacje nt. struktury zarzadzania ryzykiem systemow IT;

Proces Wewnetrznej Oceny Adekwatnosci Kapitatowej (ICAAP - Internal Capital
Adequacy Assessment Process);

Wdrozenie Modelu Kontroli Wewnetrznej Grupy Santander;

Zapewnienie zgodno$ci z reguly Volckera.

Kwestie, ktorymi Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zajmowat si¢ szczegdélowo w
2015r, dotyczyty:

Obszar Technologii i Bezpieczenstwa Informacji w 2015r. nadal podlegat szczegélnej
uwadze, zwtaszcza w kontekscie spetnienia wymogoéw Rekomendacji D. Komitet byt
informowany na biezaco nt. zdarzen oraz wprowadzanych przez Bank zabezpieczeniach
przeciwko cyber-atakom. Ponadto, Komitet otrzymywat szczegotowe raporty nt. powotania
nowej jednostki Centrum Bezpieczenstwa Operacyjnego w celu upewnienia si¢, ze zakres
jej zadan i zasoby sg adekwatne do powierzonych zadan, a wdrozenie przebiega zgodnie z
harmonogramem.

Przeglad srodowiska kontrolnego w nastgpujacych obszarach dziatalnosci biznesowe;:
- Zarzadzanie Ryzykiem Skarbu

- Asset Management

- Zarzadzanie Skargami Klientow

- Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjne;j

- Bankowos$¢ Detaliczna: ryzyko operacyjne

- Santander Consumer Bank

- Pion Partnerstwa Biznesowego

- Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjne;j

Przeglad procesu Przeciwdzialania Praniu Pienigdzy oraz przestrzeganie Kodeksu
Postepowania na Rynkach Papierow Wartosciowych.

W zwiazku z przejsciem na emerytur¢ Szefa Obszaru Zapewnienia Zgodnoséci, Pana
Aleksandra Kompfa, Komitet Audytu 1 Zapewnienia Zgodnoséci, zgodnie z
postanowieniami swojego Regulaminu, nadzorowal powolanie nowego Szefa tego
Obszaru.

Sprawozdawczos$¢ finansowa

Komitet przeprowadzil przeglad zweryfikowanych przez Audytora Sprawozdan
Finansowych Banku oraz omowil ich tres¢ z Zarzadem, ktoéry ponosi bezposrednig
odpowiedzialno$¢ za sporzadzenie tych Sprawozdan. Komitet potozyt szczegolny nacisk na
rzetelng prezentacj¢ danych oraz racjonalne uzasadnienie czynnikéw subiektywnych
oceny, w szczegélno$ci w zakresie poziomu rezerw IBNR dla kazdego portfela
kredytowego, adekwatnoéci  polityk  rachunkowych  stosowanych w  trakcie
przygotowywania Sprawozdan oraz ujecia ksiggowego sprzedazy udziatéw w spotkach BZ
WBK Aviva. W szczeg6élnosci, Komitet wzigl pod uwage wptyw istotnych pozycji
jednorazowych na przygotowanie rocznych Sprawozdan Finansowych. Ponadto,
Cztonkowie Komitetu dokonali przegladu oraz omoéwili z Audytorem Banku, Deloitte
Polska, wyniki niezaleznego przegladu Sprawozdan Finansowych oraz spraw zgloszonych
Zarzadowi w tym zakresie.

Komitet kontynuowat takze szczegotowy przeglad modeli Grupy BZ WBK w zakresie
zarzadzania kapitatem, plynnoscig oraz ryzykiem w kontekscie wymogoéw wynikajacych z
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regulacji Basel III. Czlonkowie Komitetu przeanalizowali proponowane zatoZenia,
metodologi¢ oraz proces majacy na celu ustalanie poziomu kapitalu oraz ptynnosci
umozliwiajagcych realizacje planow biznesowych Grupy, a takze adekwatno$¢ zasobow
kapitatowych.

W oparciu o przeprowadzone przeglady i dyskusje, Komitet postanowit rekomendowac
Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zweryfikowanych przez Audytora Banku Sprawozdan
Finansowych i wlaczenie ich do rocznego raportu Spotki za rok zakonczony 31 grudnia
2015r. Rada przyjeta rekomendacje Komitetu i na tej podstawie postanowita przedtozy¢
Sprawozdania Finansowe Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku
Zachodniego WBK S.A. celem zatwierdzenia.

Obszar Audytu Wewnetrznego

Za posrednictwem Gtownego Audytora Wewngtrznego Grupy BZ WBK, Czlonkowie
Komitetu otrzymujg obiektywne i niezalezne raporty dotyczace funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej w Grupie. Komitet dokonat przegladu Planu Audytu na 2015r. oraz
prac zrealizowanych w ciagu roku, a takze poziomu szkolen i kwalifikacji pracownikow
Obszaru Audytu Wewnetrznego oraz zmian wprowadzonych w metodyce. Grupa
kontynuowata sprawozdawczo$¢ w zakresie jakosci audytu wewnetrznego zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Audytu.

W zwigzku z zakonczeniem przez Pana Carlosa Polaino pemienia funkcji na stanowisku
Gloéwnego Audytora Grupy BZ WBK Komitet, zgodnie obowigzujgcymi przepisami
wewnetrznymi, w tym postanowieniami swojego Regulaminu, przeprowadzit proces
powotania jego nastepcy.

Audyt zewnetrzny

W Banku funkcjonuje proces, w ramach ktérego Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
przeprowadza przeglad i, jesli zachodzi taka potrzeba, zatwierdza, w ramach parametréw
zaakceptowanych przez Rade Nadzorcza, zakres ustug poza-audytorskich realizowanych
przez Audytora Zewngtrznego oraz poziom wynagrodzenia za te uslugi. Proces ten
zapewnia obiektywizm i niezalezno§¢ Audytora Zewnetrznego.

W 2015r., Grupa BZ WBK zaptacita 3.976,1 tys. PLN (wylaczajac VAT) za ushlugi
audytorskie dostarczone przez Deloitte Polska — ustugi te objelty audyt sprawozdan
finansowych Grupy BZ WBK oraz Banku, a takze audyt spotek zaleznych (w tym
Santander Consumer Bank) i stowarzyszonych Grupy, wymagany na mocy przepisow
prawa. Koszty innych ustug obejmujgcych doradztwo w kwestiach rachunkowych i
regulacyjnych, a takze optaty z tytulu wymienionych wyzej prac wyniosty 1.742,8 tys.
PLN (wylaczajac VAT), co razem daje kwote naleznosci wobec Deloitte Polska w
wysokosci 5.718,9 tys. PLN (wylaczajac VAT).

Komitet podkreslit, ze Audytor Zewngtrzny Grupy zapewnia Zarzadowi i1 Radzie
Nadzorczej skuteczng i niezalezna oceng i kontrolg, a jego obszerny list do Zarzadu z
badania Sprawozdan Finansowych zawiera cenne rekomendacje umozliwiajace poprawe
skutecznosci mechanizméw kontrolnych. W ramach procesu zatwierdzania Sprawozdan
Finansowych za 2015r. Komitet uzyskal potwierdzenie Deloitte Polska dotyczace jego
niezaleznos$ci i obiektywizmu jako Audytora Zewngtrznego.

Inne zagadnienia
Komitet prowadzi ciagly przeglad swoich prac i ich wynikow. Jednym z elementow
przegladu byty dyskusje dotyczace formuly posiedzen Komitetu oraz skutecznos$ci

procesOw sprawozdawczych.

Najwazniejsze zadania na 2016r.
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Rada Nadzorcza powotata z dniem 1 stycznia 2016r. Panig Danut¢ Dabrowska na funkcje
Przewodniczacej Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

W 2016r. glowne zadania Komitetu beda nadal wynikaly ze zmieniajacego si¢ otoczenia
regulacyjnego, zarbwno w Polsce jak i Europie, dazenia do dalszej poprawy modelu
Ryzyka IT Banku oraz szczegotowych przegladéw spotek zaleznych.

4.3. KOMITET NADZORU NAD RYZYKIEM
Rola, zadania i sklad Komitetu oraz sposéb jego funkcjonowania

Komitet Nadzoru nad Ryzykiem powotany zostat przez Rad¢ Nadzorcza Banku Zachodniego
WBK w celu wspierania Rady w procesie wypelnienia obowigzkéw nadzorczych wobec
akcjonariuszy i innych interesariuszy, oraz w celu ochrony Grupy przed konsekwencjami
przysztych zdarzen, ktére moglyby uniemozliwi¢ Grupie realizacje¢ jej celow strategicznych w
odniesieniu do:
e Akceptowalnego poziomu ryzyka zdefiniowanego w politykach i limitach ryzyka;
e  Skoncentrowanego nadzoru nad bardziej zlozonymi rodzajami ryzyka biznesowego
podejmowanego przez Bank,
Adekwatnos$ci ogdlnego modelu ryzyka;
e  Oceny przysztych potencjalnych rodzajow ryzyka, ktdére moga mie¢ wplyw na osiagniecie
celow strategicznych.

Realizujac swoje zadania, Cztonkowie Komitetu sa §wiadomi, iz Bank prowadzi dzialalnos¢
zwiazang z podejmowaniem ryzyka, przy czym jego poziom musi by¢ adekwatny do skali oraz
rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Komitet koncentruje si¢ na nadzorze nad przysztymi
zagadnieniami zwigzanymi z ryzykiem oraz kluczowymi wskaznikami zarzadzania ryzykiem
wyznaczonymi zgodnie ze strategig biznesowa.

Komitet funkcjonuje w oparciu o Regulamin, ktéry zostat zatwierdzony uchwata Rady
Nadzorczej nr 17/2014. Komitet wypelnia swoje obowiazki zgodnie z przyjetym rocznym
programem prac, ktoéry pozwala mu na dokonywanie przegladow efektywnosci podejscia do
ryzyka oraz adekwatno$ci ogolnego modelu nadzoru nad ryzykiem.

W 2015r. Komitetu Nadzoru nad Ryzykiem dziatal w nastepujacym sktadzie:
- Pan John Power — Przewodniczacy,

- Pan Witold Jurcewicz,

- Pan Jose Manuel Varela,

- Pan David Hexter,

- Pani Marynika Woroszylska-Sapieha.

W 2015r. Komitet odbyt 6 posiedzen, a frekwencja na posiedzeniach wygladata nastgpujaco:

- Pan John Power — Przewodniczacy, 6/6
- Pan Witold Jurcewicz, 6/6
- Pan Jose Manuel Varela, 6/6
- Pan David Hexter, 6/6
- Pani Marynika Woroszylska-Sapieha, 4/6

Niezalezny Audytor Banku, Deloitte Polska Spotka, Glowny Audytor Wewngetrzny Grupy BZ
WBK, Szef Pionu Zarzadzania Ryzykiem, Szef Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodno$ci, Szef
Pionu Rachunkowosci i Kontroli Finansowej oraz Szef Pionu Zarzadzania Finansami byli
zapraszani do uczestnictwa we wszystkich posiedzeniach. Inni czlonkowie Zarzadu byli
réwniez zapraszani na posiedzenia Komitetu w celu przedstawienia raportow.
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Dzialalnos¢ Komitetu w 2015r.

Najwazniejsze obszary prac Komitetu objety:

e  Przeglad i ocen¢ Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy;

e  Oceng i zatwierdzenie Procesu Wewnetrznej Oceny Adekwatnosci Kapitalowej (ICAAP -
Internal Capital Adequacy Assessment Process);

e  Weryfikacje biezacego profilu ryzyka Grupy w oparciu o raporty Tablice Ryzyka i zmiany
w limitach z uwagi na wzrost skali biznesu;

e Calosciowa oceng portfela kredytowego, w tym poréwnanie do bankéw rowiesniczych
oraz oceng przyszltych rodzajow ryzyka w sektorze kredytow hipotecznych, branzy
motoryzacyjnej oraz sektorze wydobywczym;

e  Oceng procesu odzyskiwania kredytow oraz przysztych wyzwan zwigzanych z wejSciem
w zycie nowej ustawy Prawo upadtosciowe;

e Przyszly wpltyw regulacji KNF (w tym Rekomendacji P) na rynek;

e  Przeglad procesdéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym ze zwrdceniem szczegolnej uwagi
na mozliwosci bardziej efektywnego usprawniania przebiegu operacji;

e  Ocen¢ wplywu Planu Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji (Living Will),

e  Przeglad programu Zaawansowanego Zarzadzania Ryzykiem (ARM) oraz mozliwosci
przyspieszenia wzrostu biznesu Banku dzigki jego realizacji.

Komitet otrzymuje cykliczne raporty na temat profilu ryzyka Grupy BZ WBK oraz kluczowych
wskaznikow wynikow. W szczegolnosci dotycza one: (i) wynikow w  stosunku do
akceptowalnego poziomu ryzyka i tolerancji w tym zakresie, (ii) trendow w zakresie ryzyka,
(ii1) koncentracji ryzyka.

Najwazniejszym zadaniem Komitetu Nadzoru nad Ryzykiem jest nadzorowanie testow
warunkow skrajnych przeprowadzanych przez Bank zgodnie z wlasnymi zalozeniami oraz w
odniesieniu do wymogoéw okreslonych przez KNF. Wyniki testow warunkéw skrajnych sa
$cisle powigzane z przegladem Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy oraz
polityk odzwierciedlajacych ogolng strategi¢ przyjeta przez Rade Nadzorcza. Podobnie jak w
poprzednich latach, przeprowadzone testy warunkdéw skrajnych wykazaty, ze Bank Zachodni
WBK utrzymuje dobrag pozycje kapitalowa i rentowno$¢ w oparciu o zatozenia scenariusza
warunkow skrajnych.

Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie modelu kapitatlu ekonomicznego
Grupy, podejscia do nadzoru nad procesem ICAAP oraz efektywne wdrozenie tego procesu
przez Zarzad.

¢ Inne zagadnienia

Komitet prowadzi ciagly przeglad swoich prac i ich wynikow. Jednym z elementoéw takiego
przegladu byly dyskusje dotyczace formuly posiedzen Komitetu oraz skuteczno$ci proceséw
sprawozdawczych. W 2015r., przy wsparciu konsultantow zewngetrznych, Komitet kontynuowat
program doskonalenia swojej wiedzy w zakresie nowych zjawisk i trendow w sektorze
finansowym, ktory objal m.in. zmiany w zakresie MSSF 9, regulacje UE oraz zagadnienia
zwigzane z Transformacja Cyfrowa.

e Najwazniejsze zadania na 2016r.

W 2016r. Komitet przeprowadzi przeglad zmian w Deklaracji Akceptowalnego Poziomu
Ryzyka Grupy Banku Zachodniego WBK S.A, i bedzie kontynuowa¢ kompleksowy przeglad
ryzyk pojawiajacych si¢ zar6wno w odniesieniu do podstawowej dzialalnosci Grupy, jak i
catego sektora bankowego.
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5.

II.

OCENA DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ W 2015 ROKU.

Rada Nadzorcza przeprowadzila oceng swojej pracy w 2015 r. zgodnie z punktem 1, podpunkt 2
cze$e¢ 111 ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”.

Na tej podstawie Rada Nadzorcza stwierdzila, ze nalezycie wykonywala swoje obowiazki
okreslone w Kodeksie spotek handlowych oraz w Statucie Banku, odbywajac swoje posiedzenia
z czestotliwoscia zapewniajacg na zajmowanie si¢ wszystkimi sprawami Spotki nalezacymi do
jej kompetencji. W swoim postgpowaniu Cztonkowie Rady kierowali si¢ wylgcznie interesem
Banku oraz niezalezno$cig opinii i sgdow. Zaréwno sktad Rady Nadzorczej, jak i wiedza oraz
doswiadczenie jej poszczegdlnych Cztonkow zapewnialy prawidtowe i sprawne dziatanie Rady
oraz wlasciwy i skuteczny nadzor nad dziatalno$cig Banku w 2015 r.

RAPORT Z BADANIA SPRAWOZDAN _FINANSOWYCH ZA 2015 ROK,
SPRAWOZDAN ZARZADU Z DZIALALNOSCI W ORAZ WNIOSKU ZARZADU
BANKU W SPRAWIE PODZIALU ZYSKU ZA 2014/ ZA 2015 ROK

Ninigjsze Sprawozdanie zostalo sporzadzone na podstawie przeprowadzonego badania i zawiera

opini¢ Rady Nadzorczej w sprawie nastepujacych dokumentéw przedkladanych przez Zarzad

Banku Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.,

ktore zostato zwolane na dzien 20 kwietnia 2016 roku:

e  Sprawozdanie Finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. za 2015 r.,

e  Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 1.,

o Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A.za2015r.,

e  Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnos$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
w2015,

e  Whniosek Zarzadu Banku w sprawie podziatu zysku za 2014 rok/ 2015 rok.

Obowiazek przeprowadzenia badania powyzszych dokumentéw naklada na Rad¢ Nadzorcza §
32 ust. 1 oraz ust. 6 Statutu Banku.

BADANIE SP’RAWOZDAN FINANSOWYCH ORAZ SPRAWOZDAN ZARZADU Z
DZIALALNOSCI W 2015 ROKU

Uchwatg nr 32/2015 podjeta w dniu 25 maja 2015 roku Rada Nadzorcza, zgodnie z
rekomendacja Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, powotala Deloitte Polska Spotka z
ograniczong odpowiedzialnosciag Sp. k. na Audytora Banku i powierzyta przeprowadzenie
badania sprawozdan finansowych za 2015 rok. Powyzsze badanie dotyczylo nastepujacych
dokumentow sporzadzonych przez Zarzad Banku:

1.1. Sprawozdanie Finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. za 2015 r. obejmujace:
- sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 31 grudnia 2015 roku,
- rachunek zyskow i strat za rok obrotowy konczacy si¢ 31 grudnia 2015 roku,
- sprawozdanie z catkowitych dochodow za rok obrotowy konczacy si¢ 31 grudnia 2015
roku,
- zestawienie zmian w kapitatach wlasnych za rok obrotowy konczacy si¢ 31 grudnia
2015 roku,
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- sprawozdanie z przeptywu $rodkoéw pieni¢znych za rok obrotowy konczacy sie¢ 31
grudnia 2015 roku,
- noty objasniajace.

1.2. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 1.

1.3. Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK

S.A.za2015r.:

- skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 31 grudnia
2015 roku,

- skonsolidowany rachunek zyskow i strat za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia
2015 roku,

- skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow za rok obrotowy konczacy sie
31 grudnia 2015 roku,

- zestawienie zmian w skonsolidowanych kapitatach wlasnych za rok obrotowy
konczacy sie¢ 31 grudnia 2015 roku,

- skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu srodkoéw pienigznych za rok obrotowy
konczacy sie¢ 31 grudnia 2015 roku,

- noty objasniajace.

1.4. Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
w 2015 roku.

Na podstawie wynikoéw badania przeprowadzonego przez Deloitte Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig Sp. k., zawartych w nizej wymienionych dokumentach:

e Opinia niezaleznego Bieglego Rewidenta oraz Raport uzupetniajacy opini¢ z badania
jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za rok
obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2015 roku;

e Opinia niezaleznego Bieglego Rewidenta oraz Raport uzupetiajacy opini¢ z badania
skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. za
rok obrotowy konczacy si¢ 31 grudnia 2015 roku,

Rada Nadzorcza stwierdzita, ze przedstawione przez Zarzad Banku Sprawozdania finansowe za
2015 rok zostaty przygotowane, we wszystkich istotnych aspektach, w sposob prawidlowy oraz,
ze oddaja rzetelnie 1 jasno sytuacj¢ majatkowa i finansowg Banku oraz Grupy na dzien 31
grudnia 2015 roku oraz wynik finansowy i przeptywy pienigzne za okres obrotowy konczacy si¢
31 grudnia 2015 r. zgodnie ze Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowe;j
przyjetymi przez Uni¢ Europejska, a takze zgodnie z odpowiednimi, obowigzujagcymi
regulacjami dotyczacymi jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Biorgc powyzsze pod uwage Rada Nadzorcza postanowita uchwatg nr 8/2016 z dnia 11 lutego

2016 roku przedtozy¢é Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy celem zatwierdzenia:

- Sprawozdanie Finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. za 2015 rok,

- Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 roku,

- Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A. za 2015 rok,

- Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
w 2015 roku.
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2. BADANIE WNIOSKU ZARZADU BANKU W SPRAWIE PODZIALU ZYSKU ZA 2014
ROK ORAZ ZA 2015 ROK

Rada Nadzorcza przeprowadzita badanie wnioskow Zarzadu Banku w sprawie podziatu zysku za
2014 rok oraz za 2015 rok i uchwalg nr .../2016 z dnia 22 marca 2016 roku postanowita
zarekomendowa¢ Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.
zatwierdzenie powyzszego wniosku.

III. OCENA DZIALALNOSCI GRUPY BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W 2015
ROKU

1. DZIALALNOSC GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W
2015 ROKU

Sytuacja finansowa Grupy BZWBK SA w 2015 roku

Tempo wzrostu gospodarczego w Polsce w 2015 r. utrzymato si¢ na poziomie ok. 3,6%. Wzrost
inwestycji, ktory spowolnit po silnych wzrostach z 2014 r. i poczatku 2015 r., raczej nie
powroci do dwucyfrowej dynamiki. Konsumpcja prywatna pozostala stabilna z perspektywa
poprawy dzigki solidnemu wzrostowi ptac, prawdopodobnym transferom socjalnym i niskim
stopom procentowym, ktére mogg przyczyni¢ si¢ do wzrostu wydatkow. Eksport korzystat z
ozywienia w strefie euro, bedacej gtownym polskim partnerem handlowym. Nierdownowaga
zewnetrzna zmniejszala si¢ w trakcie 2015 r. — wg szacunkéw Banku na koniec grudnia deficyt
salda obrotéw biezacych wynidst ok. 0,2% PKB. Przemyst pozostal w dobrej kondycji z
produkcja rosnacg w solidnym tempie, szczegélnie w branzach zorientowanych na eksport. Z
drugiej jednak strony, produkcja budowlana spowalniata w pierwszej polowie roku, a w drugiej
zaczela si¢ nawet kurczy¢.

Presja inflacyjna byla w 2015 r. bardzo niska. Po tym jak w lutym inflacja CPI zarejestrowata
najnizszy poziom, w kolejnych miesigcach roku stopniowo rosta, ale i tak w catym roku
pozostala ponizej zera. W 2015 r. §rednia inflacja wyniosta -0,9% r1/r, a na koniec roku -0,5%
1/1. Inflacja bazowa po wylgczeniu cen zywnosci i energii wyniosta 0,3% 1/r, Srednio i na koniec
2015 .

W marcu Rada Polityki Pieni¢znej (RPP) obnizyla stope referencyjna o 50 pb do 1,50% z
powodu niskiej inflacji i w kolejnych miesiagcach parametry polityki pienig¢znej nie ulegly
zmianom. RPP data do zrozumienia, Zze nie widzi powoddéw do zmian stop procentowych tak
dtugo, jak perspektywy makroekonomiczne nie ulegng istotnym zmianom.

Sytuacja na rynku kredytow pozostawata stabilna. Tempo wzrostu pozyczek dla firm
przyspieszyto z ok. 6% r/r do prawie 9% r/r pod koniec roku (po uwzglednieniu efektu
kursowego). Tempo wzrostu kredytow dla gospodarstw domowych byto dos¢ stabilne blisko
4% t/1.

Wazrost depozytow gospodarstw domowych utrzymat si¢ na poziomie okoto 10% r/r wspierany
przez rosngce dochody konsumentow. Przyrost depozytow przedsigbiorstw osiagnat
dwucyfrowg dynamike sugerujaca, ze kondycja finansowa firm jest nadal dobra.

W roku 2015 obserwowano duza zmienno$¢ na rynkach finansowych, gtownie za sprawa
dziatan bankéw centralnych. Podczas gdy Europejski Bank Centralny i RPP zdecydowaty si¢ na
poluzowanie warunkoéw monetarnych, FED podjat dtugo oczekiwang decyzj¢ o zakonczeniu
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siedmioletniego okresu stop procentowych bliskich zera ze wzgledu na znaczaca poprawe
sytuacji na amerykanskim rynku pracy oraz wzrost inflacji.

Rachunek zyskow i strat

Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad SCB S.A. i spotkami zaleznymi tego Banku
poczawszy od 1 lipca 2014 r. Ujete w okresie biezacym wyniki Grupy SCB S.A. obejmuja
dwanascie miesiecy 2015 r., natomiast okres bazowy zawiera sze§¢ miesiecy, co wzmacnia
dynamike zmian w poszczego6lnych pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w
ujeciu narastajacym.

W dniu 27 lutego 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. dokonat czg$ciowej sprzedazy akcji spotek
BZ WBK Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK Aviva TUO S.A., w ilosci powodujacej utrate kontroli
(po 17% akcji w kazdym z ww. towarzystw ubezpieczeniowych).

Czesciowe zbycie i utrata kontroli nad towarzystwami ubezpieczeniowymi BZ WBK Aviva
TUO S.A. oraz BZ WBK Aviva TUnZ S.A. przyniosty Grupie BZ WBK laczny zysk przed
opodatkowaniem w wysokosci 523,0 min zt.

W 2015 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk brutto w
wysokosci 3 178,3 min zl, tj. wyzszy o 20,4% niz przed rokiem. Zysk nalezny udzialowcom
Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 2 327,3 min zt i przekroczyt poziom poprzedniego
roku o 21,5%. Po wyeliminowaniu jednorazowych zyskow na udzialach w podmiotach
powiazanych (tj. 523 miln zt w 2015 r. z tytulu rozliczenia transakcji sprzedazy i utraty kontroli
nad spotkami BZ WBK-Aviva S.A. oraz 10,6 mln zt w 2014 r. z tytulu sprzedazy pakietu akcji
z portfela BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.) oraz obowigzkowej wptaty dokonanej w listopadzie
2015 r. w ramach funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych (FOSG) w wysokosci 183,8 min
7, zysk przed opodatkowaniem zwigkszyt si¢ o 8% r/r, a zysk nalezny udziatlowcom jednostki
dominujacej o 7,7% 1/r.

Dochody

W 2015 r. dochody ogdétem Grupy Kapitalowej BZ WBK S.A. wyniosty 7 540,2 min zt i
zwigkszyty si¢ 0 14,6% 1/r, a po wylaczeniu jednorazowych zyskow na udziatach w podmiotach
powiazanych byly wyzsze o 6,8% r/r.

Wazrost wyniku z tytulu odsetek w warunkach obnizajacych si¢ stop procentowych jest efektem
rozszerzenia zakresu konsolidacji o Grupe SCB S.A. Niesymetryczny wklad Grupy SCB do
skonsolidowanego rachunku zyskoéw i strat w okresie sprawozdawczym i przyczynit si¢ do
utrzymania przychodow odsetkowych na poziomie poprzedniego roku (5 708,8 min zi),
ograniczajac jednoczes$nie tempo spadku kosztow odsetkowych do 18,9% r/r (1 399,7 min z}).
W 2015 r. kwartalna marza odsetkowa netto utrzymywata si¢ na stabilnym poziomie, oscylujac
wokot 3,5%-3,6%. Wypracowano jg w otoczeniu rekordowo niskich stop procentowych (po
kolejnej obnizce RPP z marca 2015 r. o 50 pb) w wyniku proaktywnych dziatan w zakresie
akwizycji, promocji oraz zarzadzania parametrami oferty produktowej z uwzglednieniem
warunkow rynkowych, oczekiwan klientow oraz celow Grupy w zakresie zarzadzania
ptynnoscig, kapitatami i strukturg bilansu. Stabilizacja marzy odsetkowej netto z lekka
tendencja wzrostowa w 2. potowie roku to przede wszystkim efekt korzystnego rozwoju
wolumenow biznesowych.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim marza si¢ obnizyla, odzwierciedlajac rozwoj rynkowych
stop procentowych i ich negatywny wpltyw na przychody odsetkowe z portfeli naleznosci
kredytowych, a takze dziatania Grupy zmierzajace do dywersyfikacji zrédet finansowania oraz
zbudowania stabilnej bazy depozytowej w oparciu o sile relacji z klientami.

W 2015 r. wynik z tytulu prowizji wyniost 1 938,1 mln zt i przekroczyl poziom poprzedniego
roku 0 4,9% r/r.
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Koszty

W 2015 r. calkowite koszty Grupy osiagnely poziom 3 578,9 min zt i byly wyzsze o 15,3% 1/r.
Po wylaczeniu kosztéw integracji (61,5 mln zt w 2015 r. i 177,3 min zt w roku 2014),
obowiagzkowej wptlaty z funduszu ochrony srodkéw gwarantowanych (183,8 min z}), kosztéw
operacyjnych Grupy SCB S.A. oraz spotek BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ
S.A. (585,4 mIn zt w 2015 1. 1 289,7 mIn zt w 2014 1.), a takZe amortyzacji powstatej w procesie
alokacji ceny nabycia ww. towarzystw ubezpieczeniowych (84,4 mln zt w 2014 r.) i korekty
wynikajacej z utraty kontroli (6,2 mln zt w 2015 r.), porownywalne koszty ogoétem wzrosty o
7,4% t/r, gtdwnie pod wplywem optat naleznych regulatorom rynku. Po wyeliminowaniu tych
obciagzen, porownywalne koszty ogdlem byly stabilne.

Pomijajac wptyw zdarzen jednorazowych (zysk na udziatach w podmiotach powigzanych i
obowiazkowej wptaty w ramach systemu gwarantowania depozytow), wskaznik efektywnosci
kosztowej Grupy wyniost 48,4% wobec 47,3% w okresie pordéwnywalnym. Po dalszej korekcie
o koszty integracji, wskaznik ten osiagnat warto$¢ 47,5%, a w 2014 r. — 44,6%.

Aktywa

Wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. aktywa ogdétem Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.
wyniosty 139 708,7 min zt, i wzrosty w skali roku o 3,9%.

Portfel kredytowy
Na dzien 31 grudnia 2015 r. nalezno$ci brutto od klientow wynosity 100 062,0 mln zt i wzrosty
0 10,0% w pordéwnaniu z koncem grudnia 2014 r. Przy zatozeniu statego kursu walut, wzrost w
skali roku wyniost 8,4%.

W pordéwnaniu z koncem 2014 r. naleznosci od klientéw indywidualnych zwigkszyly si¢ o
8,7%, osiagajac wartos¢ 51 950,1 mln zl. Kredyty na nieruchomos$ci mieszkaniowew skali roku
odnotowaty wzrost 0 9,3% do kwoty 33 720,6 min zt a portfel kredytow gotowkowychw tym
samym czasie zwigkszyt si¢ o 11,6% do poziomu 10 874,3 min zt.

Na 31 grudnia 2015 r. kredyty objete utrata wartosci stanowity 7,3% portfela brutto wobec 8,4%
rok wczesniej.

Wskaznik kredytow do depozytow ksztaltowal si¢ na poziomie 93,2% na dzien 31 grudnia
2015r. w poréwnaniu z poz. 90,4% na dzien 31 grudnia 2014r.

Kapitaly i zobowigzania

Kapitaty razem wzrosty o 13,9% na skutek uchwaly Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 23 kwietnia 2015 r. o dokonaniu podziatu zysku netto za
2014 r., wedlug ktorej przeznaczono na kapital rezerwowy kwote 1 042,0 min zt, a pozostala
czes$¢ zysku netto w kwocie 952,7 min zt pozostawiono niepodzielona.

Depozyty

W 2015 roku zobowigzania wobec klientoéw wzrosty o 7,2%, osiggajac na koniec grudnia 2015
r. 101 865,4 min zi.

Zobowigzania wobec klientow Grupy z tytulu depozytow terminowych osiggnety wartosé 48
563,5 min zt i byty stabilne poréwnujac r/r, salda na rachunkach biezacych wzrosty o 13,2% do
48 712,8 min zi.

Baza depozytowa pochodzaca od klientow indywidualnych osiggneta wartos¢ 59 200,7 mln zt i
w poréwnaniu ze stanem z konca 2014 r. zwigkszylta si¢ o 1,6% w efekcie wzrostu §rodkow na
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rachunkach biezacych (+17,9% r1/r) z towarzyszacym spadkiem sald na rachunkach lokat
terminowych (-12,8% r/r).

Wartos¢ zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego zwickszyta si¢ w
ciggu 2015 r. 0 16,2% i na koniec grudnia osiggneta poziom 42 664,7 min zt. Silny wzrost ww.
bazy depozytow powstal pod wpltywem dynamicznego przyrostu $rodkoéw na rachunkach
depozytéw terminowych (+23,2% 1/r) oraz zwigkszenia sald na rachunkach biezacych (+4,9%).

Dywersyfikacja zrodel finansowania dzialalno$ci podstawowej

Emisja Bankowych Papierow Wartosciowych Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 18 marca 2015 r. Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. podjal uchwale w sprawie
emisji Bankowych Papierow Wartosciowych (BPW) w ramach Programu Emisji do kwoty 3
mld zl, ktory zapewni Bankowi alternatywne zrodto finansowania dziatalnosci ogdlnej.
Realizacja emisji BPW przewidziana jest w transzach z zapadalno$cia w przedziale od 3
miesigcy do 3 lat, denominowanych w PLN, EUR, USD lub CHF.

W ramach ww. programu emisji, 17 sierpnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit
niepubliczng emisj¢ 230 tys. bankowych papierow wartoSciowych o jednostkowej wartosci
nominalnej 1 tys. zt z oprocentowaniem zmiennym opartym na stopie WIBOR6M i terminem
wykupu przypadajacym 17 lutego 2016 r.

Emisja obligacji wlasnych Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 24 czerwca 2015 r. Bank wyemitowal 485 tys. obligacji na okaziciela o jednostkowej
warto$ci nominalnej 1 tys. zt z trzyletnim terminem wykupu i zmiennym oprocentowaniem (na
poziomie WIBOR 6M plus marza 1,05 % w skali roku) wyptacanym w okresach potrocznych.
Obligacje o tacznej wartosci 485 mln zt zostaty wyemitowane w ramach emisji niepublicznej i
w cato$ci objete przez obligatariuszy. Agencja Fitch Ratings przyznata emisji dlugoterminowy
rating krajowy na poziomie AA-(pol). 16 lipca 2015 r. ww. obligacje zostaty wprowadzone do
alternatywnego systemu obrotow w ramach Catalyst.

Emisja obligacji wlasnych Santander Consumer Bank S.A.
W 2015 r. Santander Consumer Bank S.A. kontynuowal emisj¢ obligacji i certyfikatow
depozytowych w ramach programu emisji dtuznych papierow wartosciowych z gwarancja
Santander Consumer Finance S.A. W grudniu 2015 r. maksymalng warto$¢ programu
podwyzszono do 3 mid zt.

Bank Zachodni WBK S.A. sptacit trzy pozyczki podporzagdkowane udzielone przez KBC Bank
NV o nominatach: 100 min CHF, 165 mln CHF i 75 miln zl, ktére nie mogly zostaé
zakwalifikowane jako kapitat Tier II.

Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2015 roku notowania Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymywaty si¢ w trendzie
spadkowym, co mialo zwigzek z gleboka korekta catego sektora bankowego na GPW.

W ciggu 12 miesiecy minionego roku kurs Banku odnotowat spadek w wysokosci 24,3% (z
poziomu 375,00 zt na koniec 2014 r. do 284,0 zl na koniec 2015 r.), ktory byt porownywalny ze
stratami indeksu WIG-Banki przecenionego w tym samym czasie o 23,5%. Czynnikami, ktore
w najwigkszym stopniu wplynety na zachowanie kursu banku byty zapowiedzi wprowadzenia
podatku bankowego oraz globalnie negatywny sentyment do rynkow wschodzacych. Duze
znaczenie miata takze ogltoszona na poczatku roku decyzja Szwajcarskiego Banku Narodowego
dotyczaca uwolnienia kursu franka szwajcarskiego.

W 2015 r. kurs zamknigcia akcji Banku osiagngt maksimum na poziomie 386,0 zt w dniu 23
kwietnia 2015 r., natomiast minimum w wysoko$ci 253,5 zt przypadio na dzien 9 grudnia 2015
.
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Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia 2015 r. wyniosta 28 182,6 mln zt
wobec 37 213,0 mln zt na 31 grudnia 2014 r.

Rating

Na dzien 31 grudnia 2015 r. obowiazywaly oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A.
ogtoszone przez Fitch Ratings w komunikacie z dnia 23 listopada 2015 1.

Agencja podniosta wowczas rating indywidualny VR Banku (Viability Rating) z bbb do bbb+,
potwierdzajac przy tym pozostale oceny (Rating diugoterminowy IDR dla walut obcych:
potwierdzony na poziomie 'BBB+'; Perspektywa stabilna; Rating krotkoterminowy IDR dla
walut obcych: potwierdzony na poziomie 'F2'; Rating wsparcia: utrzymany na poziomie ‘2°).
Zgodnie z uzasadnieniem Fitch Ratings decyzja o podwyzszeniu ratingu indywidualnego VR
odzwierciedla wzmocniong bazg kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A., dlugg histori¢
dobrych wynikow finansowych Banku w ujg¢ciu skonsolidowanym oraz solidne wskazniki
finansowe w pordwnaniu z grupg rowiesnicza.

Podsumowanie

Rada Nadzorcza ocenia, ze sytuacja Banku jest dobra i stabilna. Ocena ta jest uzasadniona
ZWazZywszZy na:

e  Dobre wyniki finansowe osiagniete w wymagajacym otoczeniu makroekonomicznym;
Efektywne zarzadzanie ryzykiem,;

Silng pozycje kapitatowa i fundingowa;

Doskonate zarzadzanie kosztami; oraz

Silny system kontroli wewngtrzne;.

2. OCENA SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system kontroli wewngtrznej wspomagajacy
procesy decyzyjne i przyczyniajacy si¢ do zapewnienia skutecznosci i efektywnos$ci dziatania
Banku, wiarygodno$ci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania Banku z
przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi.

System kontroli wewnetrznej Banku jest dostosowany do struktury organizacyjnej, systemu
zarzadzania ryzykiem, a takze do wielko$ci oraz stopnia zlozono$ci dziatalno$ci Banku.
Obejmuje on wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne. System kontroli wewng¢trznej
obejmuje wszystkie istotne kontrole, w tym kontrole dotyczace sprawozdawczosci oraz
dziatalno$ci operacyjnej Banku.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie, wdrozenie i funkcjonowanie systemu
kontroli wewnetrznej. System kontroli wewnetrznej obejmuje: mechanizmy kontrolne ryzyka,
monitoring i testowanie zgodnos$ci Banku z zewne¢trznymi i wewnetrznymi regulacjami oraz
audyt wewnetrzny.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem opieraja si¢ na koncepcji trzech
linii obrony. W ramach czynno$ci kontrolnych podejmowanych przez pierwsza lini¢ obrony
badana jest zgodnos¢ wykonywanych czynnosci z procedurami, a takze biezgce reagowanie na
jakiekolwiek zidentyfikowane nieprawidtowosci i uchybienia.

Druga lini¢ obrony tworza jednostki specjalistyczne realizujace czynnos$ci kontrolne wspierajace
kierownictwo Banku w identyfikacji ryzyka i zarzgdzaniu ryzykiem, ktorych celem jest ocena
mechanizméw kontrolnych pierwszej linii.
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Trzecig linig¢ obrony stanowi Obszar Audytu Wewnetrznego, ktorego dziatalno$¢ nadzorowana
jest przez Komitet Audytu i Zachowania Zgodno$ci Rady Nadzorczej Banku. Obszar Audytu
Wewngtrznego zapewnia badanie i oceng, w sposob niezalezny i obiektywny, mechanizméw
kontrolnych funkcjonujacych w ramach pierwszej i1 drugiej linii obrony oraz systemu
zarzadzania Bankiem, w tym skutecznos$ci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig
Banku. W tym kontekscie, Obszar Audytu Wewnetrznego weryfikuje adekwatnos¢ pokrycia
ryzyk ponoszonych przez Grupe zgodnie z obowiazujacymi politykami zarzadczymi,
procedurami, a takze przepisami wewnetrznymi i zewnetrznymi. W oparciu o wewngtrzng
matryce ryzyka i posiadang wiedzg, Obszar Audytu Wewngetrznego przeprowadza regularng
oceng obecnych i przysztych ryzyk w Banku i Grupie BZ WBK, a takze opracowuje stosowne
roczne plany audytu obejmujace te ryzyka. Uwzgledniajg one rdwniez priorytety wskazane przez
kierownictwo Banku, Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, audytora zewnetrznego oraz
instytucje nadzoru bankowego.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej oraz
dokonuje oceny jego adekwatnosci i skutecznosci. Rada Nadzorcza otrzymuje biezace i
doktadne informacje dotyczace zgodnosci z przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi,
ujawnionych nieprawidtowosciach oraz podejmowanych skutecznych dziataniach naprawczych,
kompletnosci i prawidtowosci procedur ksiegowych oraz adekwatnosci, funkcjonalnosci i
bezpieczenstwie systemow informatycznych. Komitet Nadzoru nad Ryzykiem oraz Komitet
Audytu i1 Zapewnienia Zgodno$ci regularnie otrzymuja aktualne informacje dotyczace
funkcjonowania systemu kontroli wewngtrznej zarowno od jednostek drugiej jak i trzeciej linii
obrony, co umozliwia prowadzenie biezgcego monitoringu efektywnosci dziatania tego systemu.

Wyniki kontroli sa uwzgledniane i wykorzystywane do poprawy funkcjonujacych procesow i
bezpieczenstwa, poprzez wprowadzanie odpowiednich zmian w procesach i regulacjach
wewnetrznych. Podlegaja one regularnej ocenie przez Obszar Audytu Wewngtrznego.

Jednym z gtownych celow systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie pelnej wiarygodnos$ci
sprawozdawczosci finansowe;.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczo$ci finansowej jest
zautomatyzowany 1 oparty na skonsolidowanej Ksiedze Gtownej oraz Hurtowni Danych.
Systemy informatyczne biorgce udzial w tym procesie sg szczegdlowo kontrolowane pod
wzgledem integralnosci i bezpieczenstwa danych.

Przygotowanie danych w systemach zrodlowych podlega sformalizowanym procedurom
operacyjnym i akceptacyjnym, ktore okres§laja zakres kompetencji poszczegdlnych osob.
Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczo$ci finansowej jest procesem objetym
specjalistycznymi kontrolami wewngtrznymi. Specjalnemu nadzorowi poddawane sa takze
wszelkie reczne korekty danych finansowych, w tym wynikajace z decyzji zarzadczych. W
Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje — aktualizowany na biezgco —
awaryjny plan ciaglosci dziatania, ktory obejmuje wszystkie systemy informatyczne
wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, Bank
Sledzi zmiany w przepisach i regulacjach zewnetrznych odnoszacych si¢ do wymogow
sprawozdawczych bankow i na biezaco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci oraz zakres
i form¢ ujawnien w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w
stosunku do konsolidowanych spoétek zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w
Radach Nadzorczych poszczegoélnych podmiotow.
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Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktory
jest odpowiedzialny za weryfikacje, czy przed publikacja zewnetrzng informacje finansowe
Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. spetniaja wymagania prawne i regulacyjne. Roczne
sprawozdania z dziatalnosci Komitetu ds. Ujawnien podlegaja przegladowi Komitetu Audytu i
Zapewnienia Zgodno$ci, ktory rekomenduje je Radzie Nadzorcze;j.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci dokonuje przegladu sprawozdan finansowych,
sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Grupy oraz dodatkowych raportow (np. informacji w
zakresie adekwatno$ci kapitalowej Grupy) sporzadzanych w ramach sprawozdawczo$ci
finansowej za okresy polroczne i roczne, a nastgpnie wydaje stosowne rekomendacje Radzie
Nadzorczej. W okresach potrocznych Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci zapoznaje si¢
réwniez z wynikami prac bieglego rewidenta (odpowiednio z przegladu i badania sprawozdan
finansowych), a w szczegolnosci omawia kluczowe ryzyka bedace przedmiotem analizy
bieglego rewidenta oraz podsumowuje wnioski ptynace z przeprowadzonych czynnosci
audytorskich.

Sprawno$¢ mechanizméw kontrolnych w procesie sprawozdawczosci finansowej podlega
dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach corocznej certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami
ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzanej przez zewnetrznego audytora.

3. OCENA SYSTEMU ZARZADZANIA RYZYKIEM

Bank Zachodni WBK posiada zintegrowang strukture zarzadzania ryzykiem, ktora zapewnia, ze
wszystkie ryzyka majace istotny wplyw na dziatalno§¢ Banku sa identyfikowane, mierzone,
monitorowane i kontrolowane. W ocenie Rady struktura ta jest adekwatna do wielkosci Banku i
profilu ponoszonego ryzyka. Bank regularnie optymalizuje strukture zarzadzania ryzykiem
dopasowujac ja do zmieniajacego si¢ otoczenia zewnetrznego oraz profilu ryzyka bedacego
wynikiem zakladanej strategii.

W Banku odpowiedzialno§¢ za zarzadzanie poszczegdlnymi ryzykami zostala podzielona
miedzy jednostki organizacyjne, ktére w tej roli wspierane sa przez odpowiednie komitety.
Kierunek dziatan w zakresie strategii zarzadzania ryzykiem wyznacza Komitet Zarzadzania
Ryzykiem (KZR), nadzorujacy dziatalno$¢ pozostatych komitetow, posiadajacych uprawnienia
w zakresie zarzadzania ryzykiem. Udzial czlonkow Zarzadu oraz przedstawicieli wyzszego
kierownictwa w kluczowych komitetach zapewnia ich zaangazowanie w proces zarzadzania
ryzykiem Banku.

Jednym z podstawowych elementow zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK jest
wyznaczanie poziomu ryzyka, ktory Bank jest w stanie zaakceptowac prowadzac codzienna
dzialalno$¢. Poziom akceptowalnego ryzyka zostal wyrazony w postaci skwantyfikowanych
limitow okreslonych w Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy BZ WBK”,
zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade¢ Nadzorcza. Bank minimum raz do
roku przeprowadza szczegoétowy przeglad limitow w odniesieniu do aktualnych oraz
potencjalnych ryzyk, warunkéw rynkowych oraz planu finansowego i kapitalowego
Kluczowym narzedziem analizy limitow sg testy warunkow skrajnych i analizy scenariuszowe
majgce na celu zapewnienie, ze Bank pozostanie odpowiednio dokapitalizowany nawet w
przypadku wystgpienia sytuacji skrajne;j.

Bank posiada metodologie i procesy, w ktorych ryzyka sa identyfikowane i oceniane w celu
okreslenia ich potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Banku obecnie i w dajacej si¢ przewidzie¢
przysztosci. W celu identyfikacji i oceny ryzyk na poziomie catej organizacji realizowany jest
przeglad ryzyk istotnych w ramach Procesu ICAAP. Zidentyfikowane ryzyka sg zarzadzane za
pomocg polityk i najlepszych praktyk w celu utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie.

26



Bank posiada réznorodne metody pomiaru i oceny ryzyka, w zaleznosci od rodzaju i istotnosci
ryzyka, do najwazniejszych mozna zaliczy¢:

e modele klasyfikacji klienta i/lub transakcji — do oceny ryzyka kredytowego,
e metodologia VaR dla ryzyka rynkowego, oraz
e metodologia samooceny ryzyka dla ryzyka operacyjnego.

Kompleksowa struktura zarzadzania ryzykiem uzupelniona jest spojnym i przejrzystym
systemem monitorowania i raportowania poziomu ryzyka oraz przekroczen zdefiniowanych
limitow. System raportowania obejmuje kluczowe szczeble zarzadcze. Rada Nadzorcza
otrzymuje okresowe raporty przedstawiajace oceng poziomu zidentyfikowanego ryzyka oraz
sprawozdania ze skutecznosci podejmowanych przez Zarzad Banku dziatan.

Bank dazy do utrzymania wtasciwej rownowagi miedzy podejmowanym ryzykiem a poziomem
zwrotu z ryzyka. Jednym z kluczowych zalozen procesu zarzadzania ryzykiem pozostaje
wspieranie strategii rozwoju Banku przy jednoczesnym utrzymaniu najwyzszych standardow
zarzadzania ryzykiem i otoczenia regulacyjnego.

W roku 2015 Bank odnotowal wzrost portfela kredytowego we wszystkich glownych
segmentach (ludno$é, MSP i klienci korporacyjni) przy jednoczesnym utrzymaniu ryzyka na
akceptowalnym poziomie. Bank wnikliwie analizowal rozw6j sytuacji na rynku
makroekonomicznym oraz $ci§le monitorowat ekspozycje na ryzyko, dostosowujac na biezaco
parametry polityki zarzadzania ryzykiem do zmieniajgcych si¢ warunkoéw rynkowych w celu
utrzymania bezpiecznego profilu ryzyka.

Bank kontynuowal regularne prace majace na celu wzmacnianie narzedzi oceny ryzyka, w
szczegolnosci poprzez wprowadzanie innowacyjnych zrdodet danych w analizie ryzyka. W
kwestii dotyczacej procesu kredytowego na szczeg6lnag uwage zastuguja prace toczace si¢ od
2015 roku w ramach Programu iRisk, ktéore maja na celu wdrozenie metody pomiaru kapitatu
wewnetrznego Advanced IRB, jak rowniez optymalizacje procesow kredytowych dla
wszystkich segmentow klientow poprzez implementacje odpowiednich narzedzi typu workflow
(przys$pieszenie i uproszczenie procesu kredytowego poprzez zastgpienie wielu aplikacji
wykorzystywanych w procesie kredytowym jednym narzedziem). W ramach Programu iRisk w
2015 roku wdrozono narzedzie Workflow dla segmentu klientow korporacyjnych,
umozliwiajace automatyzacje wielu zadan pracownikow uczestniczacych w procesie
kredytowym i zdecydowane skrocenie czasu na obstuge procesu przy jednoczesnej redukcji
prawdopodobienstwa btgdow manualnych.

Wymagajace $rodowisko legislacyjne sprawitlo, ze w 2015 roku Bank z duzym
zaangazowaniem prowadzil prace majace na celu dostosowanie do wymogow regulacyjnych,
szczegollnie: nowego prawa restrukturyzacyjnego, Rekomendacji W czy Reguly Volckera. W
zakresie projektow wspierajacych zarzadzanie ryzykiem, w roku 2015 Bank priorytetowo
traktowat rowniez projekt RDA, ktérego celem jest uspdjnienie systemu danych i zrodet
raportowania we wszystkich obszarach Banku, w tym danych wykorzystywanych do
zarzadzania ryzykiem.

Na poziomie systemu decyzyjnego powotano Panel Zarzadzania Informacja dziatajagcy w
ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem. Panel ten sprawuje nadzor i podejmuje decyzje w
zakresie procesOw zarzadzania danymi w Banku Zachodnim WBK S.A w sposob
umozliwiajacy odpowiednie zarzagdzanie Ryzykiem.
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4. OCENA SYSTEMU ZARZADZANIA RYZYKIEM BRAKU ZGODNOSCI

W Banku Zachodnim WBK S.A. zarzadzanie ryzykiem braku zgodnos$ci realizowane jest

poprzez dziatania:

e Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodno$ci, obejmujace zagadnienia zgodnosci z
wymogami prawnymi i regulacyjnymi w okre§lonych obszarach dziatalno$ci biznesowej, w
szczegdlnosci w zakresie ochrony praw klienta, wdrazania i sprzedazy nowych produktow,
przeciwdziatania procederowi prania brudnych pieniedzy, kwestii etycznych, ochrony
informacji wrazliwych, ochrony danych osobowych oraz zarzadzania konfliktami
interesow.

e Jednostek specjalistycznych dedykowanych dla identyfikacji i interpretacji pozostatych
wymogow prawnych i regulacyjnych dotyczacych Banku jako podmiotu prawnego (np. w
zakresie prawa pracy, podatkow i sprawozdawczosci, czy norm ostrozno$ciowych).

e Komitetow specjalistycznych pozostajacych pod nadzorem Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem

Przyjeta przez Zarzad Banku i zatwierdzona przez Rade Nadzorcza Polityka zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci nadata Obszarowi Zapewnienia Zgodnosci (OZZ) niezbedne
uprawnienia do efektywnego wspierania kierownictwa w procesie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci oraz ryzykiem utraty reputacji. Organami, do ktorych raportuje OZZ sg Komitet
Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej, ktore
nadzoruja realizacje obowiazkéw regulacyjnych oraz zatwierdzaja zasady kontroli wewnetrznej
i ramy funkcjonowania polityki zgodno$ci. W ramach procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci przeprowadza okresowo przeglad
najistotniejszych zagadnien zwiazanych z ryzykiem braku zgodno$ci zidentyfikowanych przez
0ZZ oraz Departament Przeciwdziatania Praniu Pieni¢dzy.

Minimalizacja ryzyka prawnego i regulacyjnego, utrzymanie wtasciwych relacji z regulatorami

rynku oraz wsparcie wladz Banku i spotek Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

w procesie podejmowania strategicznych decyzji w zakresie zapewnienia zgodnosci, a takze

wdrazanie jednolitych standardow zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w spotkach zaleznych

Grupy realizowane jest w szczeg6dlnos$ci poprzez:

e Niezalezng identyfikacje, monitorowanie i ocene ryzyka braku zgodnosci,

e Doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzadowi Banku oraz
Komitetowi Audytu i1 Zapewnienia ZgodnoSci w zakresie efektywnoSci procesow
zapewnienia zgodno$ci z przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi;

e Komunikowanie polityk i procedur oraz przekazywanie wskazoéwek kierownictwu i
pracownikom w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

e  Koordynacj¢ kontaktow z regulatorami rynku (KNF, UOKIK, GIIF, GIODO);

e  Koordynacje¢ procesu akceptacji nowych produktow;

e Utrwalanie zasad etycznego prowadzenia biznesu oraz budowanie kultury corporate
governance w organizacji.

W zakresie zarzadzanie ryzykiem utraty reputacji w Banku Zachodnim WBK S.A. kluczowymi
jednostkami sg: Obszar Zapewnienia Zgodnosci oraz Obszar Komunikacji Korporacyjnej i
Marketingu. Jednostki te chronig wizerunek Banku ograniczajac i eliminujagc negatywne
zdarzenia majace wplyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Banku. Wykorzystujg przy tym
szereg mechanizmoéw mitygujacych ryzyko utraty reputacji. Do najistotniejszych mechanizmow
nalezg:

e  Polityka informacyjna Banku Zachodniego WBK S.A;

e  Monitoring mediow, niektorych mediow zagranicznych oraz mediéw spotecznosciowych;

e  Badanie satysfakcji klientow oraz proces rozpatrywania reklamacji klientow;
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e Przygotowywanie 1 kontrola wszystkich waznych komunikatow 1 raportow dla
akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy Papierow Warto§ciowych S.A. oraz
ich terminowa publikacja;

e  Opiniowanie nowych produktéw lub ich zmian, a takze powigzanych z nimi regulacji
wewngtrznych, jak rowniez komunikacji, materiatéw reklamowych 1 inicjatyw
kierowanych do klientow typu promocje i konkursy, materiatow szkoleniowych dla
sprzedawcow w aspekcie etycznego prowadzenia biznesu;

e  Nadzér nad procesem kontroli posprzedazowej oraz badania typu ,.tajemniczy klient” w
zakresie produktow inwestycyjnych.

W roku 2015 Obszar Zapewnienia Zgodno$ci byl intensywnie zaangazowany w prace majace
na celu dostosowanie Banku do wymogdéw regulacyjnych, szczegélnie w zakresie:
Rekomendacji U, MiFID II, Reguly Volcker oraz FATCA/CRS.

W zakresie zmian w procesach zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci Bank wdrozyt
odnowiona metode szacowania ryzyka regulacyjnego, dzigki ktérej stworzono mapeg ryzyka
braku zgodnos$ci w organizacji. Dzi¢ki temu narzedziu, aktualizowanemu co roku, Bank bedzie
moégt skutecznie okresla¢ obszary dziatalnosci, ktore sg najistotniejsze ze wzgledu na
konieczno$¢ wzmocnienia mechanizméw mitygowania ryzyka braku zgodnosci.

Istotng zmiang majaca wzmocni¢ proces oceny ryzyka utraty reputacji bylo rozpoczgcie prac
nad wdrozeniem procesu szacowania ryzyka dzialalno$ci banku na kazdym z etapéw cyklu
zycia produktu (tworzenie, sprzedaz oraz obshuga posprzedazowa).

Zgodnie z obowigzujaca Polityka zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku Zachodnim
WBK S.A. Rada Nadzorcza przeprowadza corocznie ocen¢ stopnia efektywnosci zarzadzania
ryzykiem braku zgodno$ci w BZ WBK. Ostatnia taka ocena zostala przeprowadzona przez Radg
Nadzorcza w pazdzierniku 2015r. W jej wyniku Rada Nadzorcza stwierdzita, ze uzyskata
potwierdzenie, iz Obszar Zapewnienia Zgodno$ci wypehnia swoje zadania wynikajace z zakresu
dzialalno$ci oraz posiada odpowiednie do tego celu zasoby. Przedstawiciele Obszaru sg
reprezentowani w tych Komitetach dzialajacych w Banku, w ktorych ich obecno$¢ jest wymagana.
Wszystkie projekty, ktore tego wymagaja, sa opiniowane przez OZZ. W szczegdlnosci Rada
podkreslita aktywnos¢ OZZ w zakresie budowania $wiadomosci etycznego prowadzenia biznesu
oraz problematyki zwigzanej z przeciwdziataniem praniu pieniedzy, a takze przygotowania i
koordynowania procesu certyfikacji wiedzy o produktach oszczgdnosciowych i inwestycyjnych.
Ponadto, Rada Nadzorcza stwierdzila, ze zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci jest efektywne i
dostosowane do skali dziatania i potrzeb oraz nie naraza Banku na ryzyko sankcji ze strony
organow nadzorczych, poniesienie strat finansowych lub utraty reputacji z powodu naruszenia
obowigzujacych przepisow prawa, wytycznych regulatoréw, standardow 1 kodeksow
postepowania odnoszacych si¢ do jego dziatalnosci.

OCENA FUNKCJI AUDYTU WEWNETRZNEGO

Zgodnie z §41 ust. 2 uchwaty KNF nr 258/2011, Zarzad Banku przeprowadza okresowe oceny
efektywnosci dzialania komoérki audytu wewnetrznego, wykorzystujac w tym celu dokumenty
przygotowane przez Gtéwnego Audytora Wewngtrznego Grupy BZWBK  kierujgcego funkcja
audytu wewngtrznego.

W opinii Zarzadu Banku funkcja audytu wewngtrznego sprawowana jest skutecznie i
efektywnie oraz obejmuje wszystkie jednostki Banku i spotki zalezne, co potwierdzila ostatnia
ocena przeprowadzona za 2015r.

Niezaleznie, Rada Nadzorcza przeprowadza ocen¢ funkcji Audytu Wewngtrznego w kazdym
przypadku prezentowania przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci raportu dotyczacego
biezacej dziatalnosci Obszaru Audytu Wewnetrznego.
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Obszar Audytu Wewnetrznego posiada odpowiednie uprawnienia i strukture organizacyjng
umozliwiajace niezalezng realizacje¢ zadan. Gtowny Audytor Wewngtrzny Grupy BZ WBK jest
w bezposrednim kontakcie z Przewodniczacym Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
oraz uczestniczy we wszystkich posiedzeniach tego Komitetu. Ponadto, w 2015 roku
uczestniczyl w posiedzeniach Zarzadu Banku oraz byl cztonkiem Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem (bez prawa glosu), co zapewnito mu peten wglad w dziatania organéw zarzadczych
Banku i umozliwilo prezentowanie swoich opinii. Potwierdza to, ze ustanowiona funkcja
audytu wewnetrznego umozliwia pelny, wolny i nieograniczony dostep do wszelkich
informacji.

Obszar Audytu Wewnetrznego posiada wystarczajacg ilo§¢ pracownikow, niezbednych do
realizacji zadan i posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. Poziom kwalifikacji audytorow jest
stale podnoszony dzigki zdobywanym certyfikatom zawodowym. Poziom wynagrodzen
pracownikow komorki audytu wewnetrznego oraz realizacja planu szkoleniowego sa regularnie
raportowane i poddawane przegladowi przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Polityki 1 praktyki Obszaru Audytu Wewngtrznego sg wilasciwe. Metodyka audytu
wewnetrznego odzwierciedla aktualne standardy zawodowe i umozliwia identyfikacje istotnych
ryzyk w Grupie BZ WBK:

e Roczne planowanie audytow opiera si¢ na procesie kompleksowej oceny ryzyka i jasno

definiuje cele i1 zakres prac audytowych. Zgodnie z przyjeta metodyka audytu
wewnetrznego, w Planie Audytu 2015 uwzgledniono zaro6wno oczekiwania wyzszego
kierownictwa Banku (Rady Nadzorczej, Zarzadu) jak i wymogi Regulatora. Plan Audytu
2015 zostal w pelni zrealizowany.
W opinii Zarzagdu Banku, Plan Audytu 2015 obejmowal wszystkie istotne kwestie i
umozliwit niezalezng i obiektywna oceng kontroli funkcjonujacych w ramach pierwszej i
drugiej linii obrony oraz systemu zarzadzania Bankiem, w tym skutecznosci zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku.

o  Funkcja audytu wewnetrznego posiada uprawnienia do monitorowania dziatan podjetych
wzgledem ustalen audytowych. Wydane rekomendacje podlegaja monitoringowi a status
ich wdrozenia jest regularnie raportowany do wlasciwych organéw zarzadczych. Zarzad
Banku podkreslit m.in. wykorzystanie wynikow audytow do poprawy funkcjonujgcych
procesow 1 bezpieczenstwa.

e  Funkcjonuja wilasciwe polityki i praktyki w zakresie monitorowania jakos$ci pracy audytu
wewnetrznego, ktore sa zgodne ze standardami zawodowymi i zatwierdzong metodyka.
Raport dotyczacy zapewnienia jakosci jest prezentowany co roku Komitetowi Audytu I
Zapewnienia Zgodnosci.

6. OCENA POLITYKI DZIALALNOSCI SPONSORINGOWEJ I CHARYTATYWNEJ
BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Polityka sponsoringowa i charytatywna, Banku Zachodniego WBK S.A. jest opisana w
dokumencie ,,Kierunki Dziatan Sponsoringowych i Opis Dziatan Sponsoringowych w Banku
Zachodnim WBK S.A.”. Podmiotami zajmujacymi si¢ realizacja Polityki s3: Biuro Sponsoringu
i Projektow Relacyjnych oraz Fundacja Banku Zachodniego WBK.

W ocenie Rady Nadzorczej Polityka jest prowadzona w sposob racjonalny i odpowiedzialny,
czego potwierdzeniem sg opisane ponizej dziatania.

Gltowne obszary realizowanych projektow stanowig:
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e Popularyzowanie wartosci kultury polskiej wsrdd szerokiej publicznosci (bank dla
aspirujacych, segment affluent);

e Ochrona pamigci historycznej i dziedzictwa narodowego (trzeci bank w Polsce);

e Wspieranie rozwoju nauki w Polsce (inwestujemy w przysztos¢, dziatania typu employer
branding budujace wizerunek Banku jako dobrego pracodawcy);
Sport jako narzedzie integracji spotecznos$ci lokalnych (jesteSsmy partnerem);

e Projekty istotne z punktu widzenia lokalnych spolecznos$ci (wizerunek, kontakty, relacje).

Prowadzone projekty maja na celu przede wszystkim umacnianie wizerunku Banku jako trzeciej
sily finansowej w Polsce, prowadzenie dzialalnosci charytatywnej za posrednictwem Fundacji
Banku Zachodniego WBK, budowanie wizerunku Banku jako instytucji solidnej i trwalej,
niewrazliwej na zachwiania koniunktury oraz dziatajacej w calym kraju.

Marka Banku Zachodniego WBK od kilku lat jest w pierwszej trdjce najsilniejszych marek
finansowych w Polsce. W 2015 roku poziom $wiadomosci spontanicznej marki wyniost 40%, a
wspomaganej 90%. Po raz pierwszy znalezlisSmy si¢ tez w TOP3 bankéw wskazywanych przez
Polakow najczgsciej jako gltowny bank. To efekt skutecznych kampanii marketingowych i
dziatan wizerunkowych, w tym projektow sponsoringowych i spotecznych.

Dziatania przebiegaja zar6wno na poziomie centralnym, jak i lokalnym. Do najwazniejszych
projektéw naleza: Santander Orchestra, ,,Od Cranacha do Picassa. Kolekcja Santander”, XVII
Migdzynarodowy Konkurs Pianistyczny im. Fryderyka Chopina, Konkurs na Komiks
Ekonomiczny, Akademia EFC, Forum Ekonomiczne, Europejski Kongres Finansowy, Wroctaw
Global Forum. W 2015r. kontynuowane byly dziatania majace na celu walke z wykluczeniem
spolecznym i wspierajace realizacj¢ programu ,,Obstuga bez barier”.

Fundacja Banku Zachodniego WBK realizuje kazdego roku $rednio 350 umow z partnerami
spolecznymi. Do najwazniejszych cyklicznych projektéw prowadzonych przez fundacje naleza
m.in. ,,Bank Dziecigcych Usmiechow” i ,,Bank Ambitnej Mtodziezy”.

Dziatania sponsoringowe i charytatywne wspieraja réwniez gléwne kierunki ,,Polityki
spolecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego rozwoju Banku Zachodniego WBK”, ktore
oparte sg na 5 fundamentach: wsparciu szkolnictwa wyzszego, badan naukowych oraz idei
przedsigbiorczosci, dzialaniach na rzecz lokalnych spotecznosci, ochronie S$rodowiska
naturalnego, prowadzeniu aktywnego dialogu z interesariuszami. Bank zostat doceniony w
Konkursie na Najlepszy Raport CSR za wiarygodno$¢ oraz kompleksowe podejscie do
prezentowania danych, dzieki czemu raporty sa dobrym narzedziem do podejmowania decyzji
inwestycyjnych.

IV. OCENA RADY NADZORCZEJ DOTYCZACA WYPELNIANIA PRZEZ BANK
ZACHODNI WBK S.A. OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH DOTYCZACYCH
STOSOWANIA ZASAD LADU KORPORACYJNEGO, OKRESLONYCH W
REGULAMINIE GIELDY PAPIEROW WARTOSCIOWYCH W WARSZAWIE S.A.
ORAZ W PRZEPISACH DOTYCZACYCH INFORMACJI BIEZACYCH 1
OKRESOWYCH PRZEKAZYWANYCH PRZEZ EMITENTOW PAPIEROW
WARTOSCIOWYCH

Obowigzek oceny sposobu wypelniania przez Bank obowigzkéw informacyjnych stosowania
Zasad tadu korporacyjnych wynika bezposrednio z zasady II. Z. 10 Dobrych Praktyk 2016.
Praktyki weszly w zycie w dniu 1 stycznia 2016 r., na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej
Gieldy nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Ich tre$¢ zostala przyjeta przez Zarzad
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Banku uchwatg nr 160/2015 w dniu 2 grudnia 2015 r., a nast¢pnie zatwierdzona przez Rade
Nadzorcza.

Realizujac powyzsza zasadg, Rada Nadzorcza wykonuje niniejszym zawarte w niej obowiagzki
w zwiazku ze Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniem Banku w 2016 r.

Sposob wypelniania przez Bank obowiazkéow informacyjnych dot. stosowania ladu
korporacyjnego:

Biuro Nadzoru Korporacyjnego dokonato w ubiegtym roku przypisania poszczegélnych zasad
do okreslonych wiascicieli biznesowych oraz uzyskato informacje zwrotna potwierdzajaca
stosowanie Dobrych Praktyk obowiazujacych do dnia 31 grudnia 2015 r. W zwiazku z
powyzszym Bank nie mial potrzeby raportowania niestosowania ktorejkolwiek z zasad.
Obowiazek taki okreslony zostat w § 29 ust. 3 Regulaminu Gieldy, zgodnie z formutg comply
or explain, z ktorej wynika, iz niestosowanie danej zasady lub incydentalne jej niezastosowanie
rodzi po stronie spotki obowigzek niezwtocznego poinformowania o tym fakcie.

Wymagane o$§wiadczenie o przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego zawartych w Dobrych
Praktykach raportowane jest poprzez opublikowanie ,,O$wiadczenia o stosowaniu tadu
korporacyjnej w 2015 r.” w ramach raportu rocznego. Jest to rownoznaczne z realizacja
obowiazku przekazania Gieldzie raportu o stosowaniu tadu korporacyjnego (na podstawie § 91
ust. 5 pkt 4 ,,Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 19.02.2009 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz
warunkow uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej, Regulaminu GPW — §29 ust. 5 oraz
§1 Uchwaty nr 1013/2007 Zarzadu Gietdy z dnia 11 grudnia 2007 r., w zwiazku z Uchwalg nr
718/2009 Zarzadu Gieldy z 16 grudnia 2009 r.).

Oswiadczenie to  zostanie zawarte w jednym z rozdzialow Sprawozdania Zarzadu z
Dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w roku 2015. (data publikacji
12 luty 2016). Za rok 2014 raport umieszczony zostat analogicznie w sprawozdaniu rocznym
opublikowanym w dniu 6 marca 2015 _roku.

W zwigzku ze spelnieniem powyzszych obowiazkdw ocena wypelniania przez Bank
obowiazkdéw informacyjnych dotyczacych stosowania tadu korporacyjnego jest pozytywna.

OCENA DOTYCZACA STOSOWANIA ZASAD LADU KORPORACYJNEGO DLA
INSTYTUCJI NADZOROWANYCH

Zasady Ladu Korporacyjnego Dla Instytucji Nadzorowanych (Zasady t.adu Korporacyjnego),
wprowadzone na podstawie Uchwaty Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22
lipca 2014 r., sa stosowane i przestrzegane w Banku Zachodnim WBK S.A. (Bank) od dnia 1
stycznia 2015 r. Zasady Ladu Korporacyjnego zostaly przyjete Uchwalg Zarzadu Banku nr
116/2014 z dnia 9 pazdziernika 2014 r. oraz zatwierdzone Uchwala Rady Nadzorczej nr
58/2014 z dnia 17 grudnia 2014 r. Nastepnie Zasady Ladu Korporacyjnego zostaty przyjete w
dniu 23 kwietnia 2015 r. Uchwatlg nr 29 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku.

Celem zapewnienia prawidlowego wykonywania w Banku obowigzkéw natozonych przez
Zasady tadu Korporacyjnego precyzyjnie zostaly wyznaczone jednostki biznesowe (tzw.
wlasciciele biznesowi) odpowiedzialne za realizacje¢ i wdrozenie przypisanych im zasad
zgodnie z przedmiotem ich dziatalnosci. Tym samym zapewniono wdrozenie wszystkich zasad i
stworzono odpowiedni system kontroli ich realizacji. Podmiotami odpowiedzialnymi za
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realizacj¢ byly m.in. Pion Rachunkowo$ci i Kontroli Finansowej, Pion Partnerstwa
Biznesowego, Pion Zarzadzania Ryzykiem, Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci, Pion
Zarzadzania Finansami, Pion Bankowos$ci Detalicznej, Pion Globalnej Bankowosci
Korporacyjnej, Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu, Rzecznik Klienta, Obszar
Restrukturyzacji Kredytow 1 Zarzadzania Aktywami, Obszar Audytu Wewnetrznego, a takze
Zarzad Banku oraz Rada Nadzorcza.

Podkresli¢ nalezy, ze wszyscy wilasciciele biznesowi regularnie przez caly 2015 rok
nadzorowali, aby w powierzonych im jednostkach byly respektowane oraz realizowane Zasady
Ladu Korporacyjnego. W tym celu na biezaco dokonywali przegladu prowadzonej dziatalnosci
oraz tre$ci wewnetrznych regulacji pod katem zgodno$ci z Zasadami tadu Korporacyjnego.
Pracami koordynacyjnymi kierowato Biuro Nadzoru Korporacyjnego w Pionie Prawnym i
Zapewniania Zgodnosci, ktére doradzato i aktywnie wspotpracowato z poszczegdlnymi
wlascicielami biznesowymi.

W listopadzie 2015 r. wszyscy wilasciciele biznesowi ponownie zostali zobowigzani do
wskazania aktualnego stanu stosowania zasad w podlegtych im jednostkach biznesowych.
Jednoczesnie mieli zaraportowac, jakie ewentualnie dziatania dostosowawcze nalezy podjac.
Wszyscy wiasciciele terminowo wywigzali si¢ z natozonego na nich obowiazku, potwierdzajac
stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego w ich jednostkach oraz wskazujac podejmowane
dziatania dostosowawcze uwarunkowane m.in. przyczynami zewnetrznymi, jak np. zmiany w
prawie powszechnie obowiazujacym. Powyzsza sytuacja miata miejsce m.in. w zakresie
dziatalnosci Rzecznika Klienta w zwiazku z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, co przyczynito si¢
do wprowadzenia odpowiednich zmian w regulacjach wewngtrznych.

Biorac pod uwage powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze proces wdrozenia Zasad Ladu
Korporacyjnego w Banku przebiegal prawidlowo. Podlegatl biezacej, wnikliwej kontroli
wlascicieli biznesowych, ktorzy przeprowadzali niezbedne dziatania dostosowawcze w
regulacjach wewnetrznych. Proces koordynacyjny i wspolpraca poszczegolnych wiascicieli
biznesowych w zakresie wspoélnej realizacji niektdrych zasad takze przebiegat efektywnie.

W zwigzku z tym Rada Nadzorcza stwierdza, ze wynik oceny stosowania Zasad Ladu
Korporacyjnego w Banku jest pozytywny.

OCENA DOTYCZACA FUNKCJONOWANIA POLITYKI WYNAGRADZANIA W
BANKU ZACHODNIM WBK S.A.

Zgodnie z Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad
systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie finansowym — zmiana do Ustawy
Prawo bankowe, implementujacg Dyrektywg CRD IV, Bank jest obowigzany sporzadzi¢ i
stosowa¢ polityke wynagrodzen dla poszczegdlnych kategorii osob, ktorych dziatalnosc
zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka banku. Obejmuje ona wynagrodzenia i uznaniowe
$wiadczenia emerytalne w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 73 rozporzadzenia nr 575/2013, zwang
dalej Polityka wynagrodzen (Art. 9ca pkt 1).

Ponadto, zgodnie z przyjetymi Uchwata nr 29 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z
dnia 23 kwietnia 2015 r. Zasadami Ladu Korporacyjnego, organ nadzorujacy przygotowuje i
przedstawia organowi stanowigcemu raz w roku raport z oceny funkcjonowania Polityki
wynagrodzen w instytucji nadzorowane;j.
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Bank wprowadzil Polityke wynagrodzen czlonkow organu nadzorujacego, organu
zarzadzajacego, atakze osdb petligcych kluczowe funkcje w Banku Zachodnim w trybie
okreslonym w Zasadach t.adu Korporacyjnego. Polityka Wynagrodzen okresla w szczegolnosci
forme, strukturg i sposob ustalania wynagrodzen cztonkéw organdw spotki i jej kluczowych
menedzerow.

Polityka wynagrodzen jest powigzana z celami strategicznymi organizacji, zarowno krotko-
jaki i dlugoterminowymi, dlugoterminowymi interesami i wynikami, a takze uwzglednia
rozwigzania stuzace unikaniu dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn.

Zgodnie z uchwata nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 roku
w sprawie szczegotowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej oraz szczegotowych warunkow szacowania przez banki kapitatu
wewnetrznego 1 dokonywania przegladow procesu szacowania i utrzymywania kapitatu
wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych skladnikéw wynagrodzen osob
zajmujacych stanowiska kierownicze, w Banku obowigzuje Polityka zmiennych skladnikéw
wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska kierownicze. Polityka wspiera prawidtowe i
skuteczne zarzadzanie ryzkiem 1 nie zacheca do podejmowania nadmiernego ryzyka,
wykraczajacego poza zaakceptowang przez Rade Nadzorcza sktonno$¢ do ryzyka, okreslong w
Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy Banku Zachodniego WBK, wspiera takze
realizacje strategii dziatalnosci Grupy oraz ogranicza konflikt interesow.

Rada Nadzorcza sprawowala nadzor nad wprowadzong polityka wynagradzania, w tym
przeprowadzata weryfikacje spelnienia kryteriow i warunkéw uzasadniajgcych uzyskanie
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia przed wyptatg catosci lub czgéci tego wynagrodzenia.

W celu zapewnienia zgodno$ci z wymogami Ustawy i Zasadami L.adu Korporacyjnego w 2015
roku zostata przeprowadzona ocena funkcjonowania Polityk wynagradzania.

Rada Nadzorcza ocenia Polityke wynagrodzen, jako sprzyjajaca rozwojowi i bezpieczenstwu
Banku, a w szczegdlnosci, jako zgodng z nalezytym i skutecznym zarzadzaniem ryzykiem oraz
zgodna ze strategig dziatalno$ci, celami, wartosciami i dtugoterminowymi interesami Banku.
Powyzsza ocena uwzglednia wyniki przegladu Polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen
0sOb zajmujacych stanowiska kierownicze przeprowadzonego w lipcu 2015r. przez Obszar
Audytu Wewnetrznego oraz wdrozenie rekomendacji przedstawionych w wyniku inspekcji
problemowej, przeprowadzonej w Banku w maju 2015r. przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego.
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