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DZIALALNOSC RADY NADZORCZEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W 2016
ROKU

SKEAD RADY NADZORCZEJ I SPOSOB WYKONYWANIA OBOWIAZKOW

W okresie od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku Rada Nadzorcza Banku
Zachodniego WBK S.A. dziatata w nastepujacym sktadzie:

e  Przewodniczacy Rady Nadzorczej - Pan Gerry Byrne

e  Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej - Pan José Luis de Mora

e  (Czlonkowie Rady Nadzorczej: - Pan José Garcia Cantera
- Pani Danuta Dabrowska
- Pan David Hexter

- Pan Witold Jurcewicz

- Pan John Power

- Pan Jerzy Surma

- Pani Marynika Woroszylska-Sapicha
- Pan José Manuel Varela

Rada Nadzorcza potwierdza przestrzeganie zasad dotyczacych funkcjonowania Polityki doboru
i oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. przyjetej przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy BZ WBK w dn. 20 kwietnia 2016 roku.

W ocenie Rady Nadzorczej, jej zroznicowany sktad osobowy, w ktorym obecne sa osoby
posiadajgce zaro6wno ogo6lne doswiadczenie biznesowe, jak i wiedzg ekspercka w roéznych
dziedzinach, poparte wieloletnia praktyka zawodowa, zapewnia odpowiednie i skuteczne
sprawowanie obowiazkéw nadzorczych oraz daje rekojmi¢ nalezytego wykonywania
powierzonych zadan i obowigzkow.

Zyciorysy zawodowe Cztonkéw Rady Nadzorczej sa zamieszczone na stronie internetowej
Banku.

Niezaleznos¢ Cztonkéw Rady Nadzorczej

Zgodnie z kryteriami niezalezno$ci Czlonkow Rady Nadzorczej okre§lonymi w § 25 ust. 2
Statutu Banku oraz w Regulaminie Rady Nadzorczej status niezaleznego Cztonka Rady na dzien
31 grudnia 2016 roku posiadali:

Pani Danuta Dabrowska

Pani Marynika Woroszylska-Sapicha
Pan David Hexter,

Pan Witold Jurcewicz,

Pan Jerzy Surma.

Rada Nadzorcza, zgodnie z posiadang najlepsza wiedzg potwierdza, ze nie sg jej znane zwigzki
lub okolicznosci, ktore moglyby wptywac na spehianie kryteriow niezalezno$ci przez wyzej
wymienionych Cztonkéw Rady.

Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej i sposéb wykonywania czynno$ci okresla Regulamin,
ktory jest dostepny na stronach internetowych Banku.



2. DANE STATYSTYCZNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ W
2016 ROKU

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r. Rada Nadzorcza odbyta 8 posiedzen oraz podjeta
69 uchwal. Srednio frekwencja Cztonkéw Rady na posiedzeniach wyniosta 87,5%.

3. GLOWNE KIERUNKI DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ W 2016 ROKU

Rada Nadzorcza dziatata w oparciu o przyjety harmonogram posiedzen i ramowy plan pracy.
Tematyka kazdego z posiedzen byla rozszerzana, w zaleznosci od potrzeb, o biezace sprawy
biznesowe, sprawy wnoszone do rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz wszelkie inne sprawy,
ktorych umieszczenie w porzadku obrad Rada uznata za konieczne. Rada Nadzorcza
wystepowata do Zarzadu Banku i otrzymywala wyczerpujgce materialy oraz raporty w
sprawach objetych porzadkiem posiedzen, a takze dotyczace wszystkich innych spraw istotnych
dla Banku w zwiazku z prowadzong dziatalnos$cia.

Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej koncentrowata si¢ w 2016 roku zardwno na sprawach
strategicznych, jak i zwigzanych z biezacym nadzorem nad dziatalnoscig Banku i obejmowata w
szczegolnosci:

e  Realizujac obowigzki natozone w § 32 Statutu Banku Rada Nadzorcza prowadzita biezaca
oceng wynikow finansowych uzyskiwanych przez Bank i Grupe BZ WBK oraz
przygotowywanych na ich podstawie aktualnych prognoz, z uwzglednieniem
wystepujacych trendéw biznesowych i operacyjnych, szans i zagrozen, odchylen od Planu
oraz podejmowanych przez Zarzad Banku dziatan zarzadczych. Podstawa tej oceny byly
okresowe raporty finansowe przedstawiane przez Zarzad Banku. W ramach raportow
przedstawianych przez Prezesa Zarzadu na kazdym posiedzeniu Rada Nadzorcza byla na
biezaco informowana o najwazniejszych wydarzeniach dotyczacych Banku i jego
otoczenia, w tym o aktualnych prognozach makroekonomicznych i rynkowych oraz ich
wplywie na polska gospodarke, a takze na dziatalno$¢ i wyniki finansowe oraz biznesowe
Banku i Grupy BZ WBK. Ponadto, Rada otrzymywala informacje na temat prognoz i
trendow w sektorze bankowym oraz w wynikach bankow konkurencyjnych, a takze o
pozycji BZ WBK na tym tle. Rada byta takze na biezaco informowana przez Zarzad Banku
o aktualnych priorytetach i przyjetym podejsciu do finansowania, ptynnosci, zarzgdzania
kapitatem, zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem kredytowym, a takze do zarzadzania
kosztami. Z uwagi na kluczowe znaczenie ptynnosci i finansowania informacje w tym
zakresie obejmowaly przygotowane przez Zarzad scenariusze/ strategie oraz dziatania
podejmowane w zakresie zarzadzania ptynnoscia oraz dywersyfikacji zrédet finansowania.

e W ramach kompetencji okreslonych w Statucie Banku oraz na mocy odpowiednich
przepisow prawa, Rada Nadzorcza podjeta decyzje w sprawie zatwierdzenia lub
zaopiniowania nast¢pujacych dokumentow:

- Polityka doboru i oceny kwalifikacji Czlonkow Rady Nadzorczej — zgodnie z
rekomendacja Rady Nadzorczej Polityka ta zostala zatwierdzona przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK w dn. 20 kwietnia 2016r.

- Strategia Banku Zachodniego WBK S.A. na lata 2017-2019 oraz Plan Biznesowy na
2017r. — zgodnie z Polityka planowania strategicznego, biznesowego i finansowego,
wprowadzong uchwalg Rady nr 47/2015, Rada przeprowadzita coroczng analize
wdrozenia dotychczasowej Strategii Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK
S.A., tj. na lata 2016-2018, w szczeg6élnosci biorac pod uwage dynamike oraz
ztozono§¢ zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym. Na podstawie
wynikoéw przeprowadzonych analiz przedstawiona zostata rekomendacja weryfikacji
Strategii w celu wypracowania jej kolejnej trzyletniej koncepcji na lata 2017-2019,
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ktéra uwzglednia¢ bedzie nowe wyzwania, jakie pojawily si¢ w otoczeniu
zewnetrznym oraz wynikajace z ewolucji struktury Grupy i jej aspiracji rozwojowych,
w tym z transformacji strategicznej jej dzialalno$ci biznesowej. Zatwierdzona przez
Rad¢ Nadzorcza w grudniu 2016 roku zweryfikowana Strategia Grupy Kapitalowe;j
Banku Zachodniego WBK S.A. na lata 2017-2019 stanowi kontynuacje
dotychczasowych kierunkéw dzialania Grupy w oparciu o przyjete wartosci i
zatozenia. Promuje klientocentryczng orientacje w  zarzadzaniu biznesem,
transformacj¢ cyfrowa oraz doskonalenie modelu biznesowego i oferty produktowe;.
Osiagniecie powyzszych celow bedzie wspierane poprzez realizacje celow
$redniookresowych i plany dziatan ustalone w ramach Planu Biznesowego na 2017
rok.

Plan Finansowy Grupy BZ WBK na lata 2017-2019 oraz Plan Finansowy Grupy BZ
WBK na 2017r.

Polityka Zarzadzania Sytuacjami Nadzwyczajnymi — dokument definiuje aspekty
funkcjonalne oraz zasady *tadu korporacyjnego umozliwiajace efektywne i
skoordynowane zarzadzanie wszelkimi rodzajami sytuacji nadzwyczajnych, ktore
moga stanowi¢ powazne ryzyko dla Banku Zachodniego WBK S.A.

Plan Naprawy Banku Zachodniego WBK S.A. — Plan przyjety przez Zarzad Banku
oraz Rade Nadzorcza Plan zostal przekazany do Komisji Nadzoru Finansowego w
celu uzyskania decyzji w sprawie jego zatwierdzenia. W wymaganym ustawowo
terminie Bank przekazat takze do KNF Plan Naprawy Grupy Banku Zachodniego
WBK.

Whioski przedktadane Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy przez Zarzad Banku,
w tym wniosek w sprawie podzialu zysku za 2015r. oraz niepodzielonego zysku za
2014r.

Zgodnie z rekomendacjami odpowiednich Komitetow Rada Nadzorcza zatwierdzita
zmiany w nastgpujagcych dokumentach wewnetrznych, wymagane w zwigzku ze zmiang
odpowiednich przepisow badz w wyniku przegladéw przeprowadzonych w oparciu o
obowigzujace regulacje nadzorcze:

Polityka dywidendowa Banku Zachodniego WBK S.A.;

Strategia informacyjna w zakresie adekwatnosci kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A;

Polityka kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.;

Polityka zmiennych skladnikow wynagrodzen os6b zajmujacych stanowiska
kierownicze w Grupie BZ WBK S.A.;

Polityka wynagradzania o0sob zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku
Zachodnim WBK S.A.;

Polityka wynagradzania Cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A ;

Polityka zarzadzania ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A;

Zasady oceny adekwatnos$ci kapitatlu wewngtrznego w Banku Zachodnim WBK S.A;
Strategia zarzadzania ryzykiem operacyjnym Grupy BZ WBK;

Zasady ramowe dla analiz scenariuszowych;

Kodeks postepowania na rynkach papieréw wartosciowych, Regulamin inwestowania
przez osoby powigzane lub na ich rachunek w instrumenty finansowe w Banku
Zachodnim WBK S.A., Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych,
stanowigcych tajemnice zawodowa i innych Informacji Szczegdlnie Wrazliwych oraz
przeciwdziatania i ujawniania przypadkéw manipulacji w Banku Zachodnim WBK
S.A., Regulamin zarzgdzania konfliktami interesow w Banku Zachodnim WBK S.A.,
Zasady postgpowania pracownikow z informacja poufng dotyczaca Banku jako
emitenta oraz z raportami biezacymi i okresowymi;

Plan awaryjny w zakresie ptynnosci Banku Zachodniego WBK S.A ;

Polityka kontroli wewnetrznej Banku Zachodniego WBK S.A;



- Polityka zarzadzania ryzykiem koncentracji Banku Zachodniego WBK S.A.;

- Regulamin Komitetu Nadzoru nad Ryzykiem Rady Nadzorczej — zmiana zostala
szczegotowo opisana w pkt. 1.4.3;

- Regulamin Komitetu Nominacji i Wynagrodzen Nadzorczej — zmiana zostata
szczegotowo opisana w pkt. 1.4.1.;

- Regulamin Rady Nadzorcze;j.

e W ramach sprawowanego ogodlnego nadzoru nad procesami szacowania adekwatnosci
kapitatu wewnetrznego, Rada Nadzorcza, w oparciu o przeglady i rekomendacje Komitetu
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, zatwierdzata:

- Oglaszane informacje z zakresu adekwatnosci kapitalowej BZ WBK — zgodnie ze
Strategia Informacyjna Banku, zatwierdzong przez Zarzad i Rad¢ Nadzorcza Banku,
Raport ten przedstawia informacje o adekwatnoSci kapitatowej na poziomie
skonsolidowanym Grupy Kapitalowej BZ WBK, tj. z uwzglgdnieniem spotek
zaleznych, w tym Santander Consumer Bank, i zostal sporzadzony w oparciu o dane
na dzien 31 grudnia 2015r. Dokument uzyskat wymagane akceptacje wewnetrzne oraz
zostat zweryfikowany przez Audytora Banku, Deloitte Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig Sp.k., ktory wykonal niezalezne badanie ukierunkowane na
weryfikacje poprawnosci wyliczenia wymogdéw kapitalowych zaprezentowanych w
tym dokumencie.

- Okresowe raporty dotyczace procesu oceny adekwatnosci kapitalu wewnetrznego
(ICAAP) — dane zawarte w Raporcie ICAAP na 31 grudnia 2015r. potwierdzily, ze
Grupa BZ WBK posiada odpowiednie do skali i charakteru ryzyka fundusze wtasne.
Rada Nadzorcza uzyskata ponadto potwierdzenie, ze: (i) wskazniki kapitatowe, w tym
nadwyzka kapitatowa w kolejnych latach pozostaja na poziomie gwarantujacym
bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci zarowno dla akcjonariuszy banku jak i jego
klientow w porownaniu ze znanymi juz wymogami regulacyjnymi; (ii) celem Grupy
BZ WBK w kolejnych latach, uwzgledniajac wcigz niekorzystne uwarunkowania
zewngtrzne oraz dzialania nadzoru 1 ustawodawcow, bedzie adekwatne
dostosowywanie poziomu funduszy wlasnych zaréwno do potrzeb wewnetrznych, jak
i do takze rekomendacji nadzoru. Cel ten bedzie realizowany poprzez optymalizacje
poziomu kapitatu i jego struktury oraz poziomu rezerw.

e W ramach nadzoru sprawowanego nad systemem zarzadzania ryzykiem Rada Nadzorcza
na kazdym regularnym posiedzeniu, w oparciu o Raport Tablice Ryzyka, prowadzita
przeglady gtéwnych obszarow ryzyka, zwracajac m.in. uwage na wystepujace trendy,
sposob sprawowania nadzoru nad poszczegdlnymi ryzykami, zgodno$¢ z obowigzujacymi
politykami i procedurami wewnetrznymi oraz rekomendacjami Komisji Nadzoru
Finansowego, regulacjami UE oraz EBA, a takze na odpowiedni tryb identyfikacji
zagrozen oraz ustalania dzialan naprawczych, dostosowany do potrzeb i skali dziatania
Banku oraz zapewniajacy ich skuteczno$¢.

e W zwigzku ze sprawowanym nadzorem na ryzykiem kredytowym Rada Nadzorcza byta
informowana o aktualnej strategii kredytowej oraz o najwazniejszych aktualnie czynnikach
ryzyka kredytowego. Dla tych sektorow gospodarki, w przypadku ktorych stwierdzono
wzrost poziomu ryzyka, informacja zawierala przyjete przez Bank strategie finansowania
dla Klientow z tych sektorow. Rada prowadzita biezace przeglady portfela kredytowego, w
tym pod katem zgodnosci z Rekomendacjami Nadzoru Bankowego. Ponadto, Rada
Nadzorcza uzyskiwata informacje dotyczace poszczegélnych portfeli kredytowych w
podziale na produkty/ segmenty klienta, koncentrujgc si¢ w szczegélnosci na
zagadnieniach zwigzanych z ich jako$cig oraz rentownoscia.

Rada Nadzorcza otrzymywala biezace informacje dotyczace portfela kredytow
hipotecznych w CHF, w tym ksztaltowania si¢ poziomu ryzyka dla tego portfela, a takze
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oceny roznych propozycji legislacyjnych dotyczacych restrukturyzacji walutowych
kredytow hipotecznych wraz ich potencjalnym wplywem na Bank oraz sektor bankowy.

Rada Nadzorcza przyjeta rekomendacje Komitetu ds. Ryzyka dotyczaca oceny kompetencji
Cztonkéw Zarzadu za 2016r., ktora zostata przeprowadzona zgodnie z Rekomendacja M.
Wyniki przeprowadzonej oceny potwierdzity, ze Zarzad Banku posiada wiedzg i
umiejetnosci niezbedne do zapewnienia efektywnosci dzialania systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

Zgodnie z obowiazujaca Polityka zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku
Zachodnim WBK S.A. Rada Nadzorcza przeprowadzila oceng stopnia efektywnosci
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w BZ WBK. Jej wyniki zostaly przedstawione w
dalszej cze$ci niniejszego Sprawozdania (pkt. 111.4).

Niezaleznie, Rada Nadzorcza przeprowadza ocen¢ zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w
kazdym przypadku prezentowania przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci raportu
dotyczacego biezacej dziatalnos$ci Obszaru Zapewnienia Zgodnosci.

Na podstawie przeprowadzonego przegladu Rada Nadzorcza zatwierdzila poziom
akceptowalnego ryzyka na 2017 rok wyrazony w postaci limitow okre§lonych w Deklaracji
Akceptowalnego Poziomu Ryzyka (Deklaracja) dla miar globalnych. BZ WBK ustala
poziom akceptowalnego ryzyka za pomoca systemu limitow definiowanych dla
kluczowych ryzyk zwigzanych z jego dziatalnoscig biznesowg. Zakres przeprowadzonego
przegladu rocznego obejmowat wlaczenie do Deklaracji nowych miar, gtownie dla ryzyk
niefinansowych i krzyzowych, a takze przeglad wartosci progowych dla niektorych
istniejacych miar (gtownie miary wzgledne bazujace na wielko$ci kapitatu, ktére wzrosty i
majg wplyw na limity koncentracji). Dla wszystkich miar, w przypadku ktérych w ciagu
2016 roku. wystgpito przekroczenie limitow, ustalono plany mitygujace identyfikowane
ryzyka i kwestia ta jest na biezagco monitorowana. Rada uzyskata potwierdzenie, ze
przyjete poziomy miar odpowiadajg celom biznesowym i finansowym, okreslonym w
Planie na 2017 rok.

Rada Nadzorcza zatwierdzita rowniez aktualizacje Deklaracji Akceptowalnego Poziomu
Ryzyka na 2016r., m.in. w zwigzku z potrzeba wlaczenia dodatkowych miar dla modeli
zgodnie z wymogiem Rekomendacji W, ktora weszta w zycie od 1 lipca 2016 roku.
Zgodnie z ustalonym procesem Rada Nadzorcza sprawowata nadzér oraz monitorowala
poziom wykorzystania limitow wewngtrznych. W ramach tego procesu Rada zapoznala si¢
z okresowym przegladem limitow koncentracji kredytowej uwzgledniajacym aktualng
pozycje kapitatowa BZ WBK, w tym przewidywalne czynniki i planowane dziatania, ktore
warunkowac¢ beda jej poziom do konca 2016r., tj. dodatkowy bufor kapitalowy bedacy
nastepstwem uznania BZ WBK za inng instytucj¢ o znaczeniu systemowym (O-SII),
decyzja KNF o obnizeniu bufora dla walutowych kredytow hipotecznych o 10 pb, decyzja
KNF o zaliczeniu zysku wypracowanego w [ potowie 2016 roku do bazy kapitatowe;j.

W opinii Rady Nadzorczej Bank posiada odpowiedni do obecnych warunkow rynkowych
poziom akceptowalnego ryzyka. Analiza ryzyk jest wspierana przez testy warunkow
skrajnych oraz analiz¢ scenariuszy, ktore pomagaja zapewni¢, ze BZ WBK pozostaje
stabilny 1 odpowiednio dokapitalizowany, nawet w przypadku sytuacji niekorzystnych.

Zgodnie z postanowieniami Rekomendacji U oraz obowigzujacej w Banku Polityki
Bancassurance Rada Nadzorcza otrzymywata i przeprowadzata przeglad kwartalnych
raportow dotyczacych tego obszaru dziatalnosci, ktore obejmuja kwestie zwiazane z
prowadzeniem dziatalno$ci biznesowej oraz odrgbnie kwestie dotyczace zarzadzania
ryzykiem bancassurance. Zakres informacji zawartych w tych raportach pozwala Radzie
Nadzorczej efektywne sprawowac¢ nadzor nad tym obszarem dziatalnosci.



W zwigzku z zakonczeniem procesu wylonienia nowego Audytora Zewngtrznego Rada
Nadzorcza, zgodnie z rekomendacja Komitetu Audytu i1 Zapewnienia Zgodnosci,
powierzyla PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. przeprowadzenie przegladu pdtrocznego
oraz badania sprawozdania finansowego Banku i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku za rok 2016.

Powyzszy proces zostat przeprowadzony zgodnie z przyjeta przez Rade Polityka powotania
Audytora Zewngtrznego, ktora spelnia zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego,
przekazane w pis§mie DBK/DBK 2/7111/182/2/2014 z dnia 12 grudnia 2014 roku.

Rada Nadzorcza zapoznata si¢ oraz przeanalizowala szczegotowo z udzialem Zarzadu: (i)
zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego, wydane w zwigzku z inspekcja problemowa
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF), przeprowadzong w Banku w lutym 2016
roku oraz w zwigzku z przeprowadzonym przez UKNF w maju 2016 roku postgpowaniem
wyjasniajacym w zakresie zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i
bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego; (ii) harmonogramy wdrozenia zalecen
przygotowane przez Zarzad Banku.

Zgodnie z ustaleniami proces wdrozenia zalecen KNF jest monitorowany przez Zarzad
Banku, a jego weryfikacja jest przeprowadzana przez Obszar Audytu Wewnetrznego we
wspotpracy z Obszarem Zapewnienia Zgodnos$ci. W ramach sprawowanego przez Rade
nadzoru nad dziatalnoscig Banku realizacja zalecen Komisji Nadzoru Finansowego stanowi
przedmiot jej szczego6lnej uwagi. Na podstawie otrzymanych zweryfikowanych informacji
Rada uzyskala potwierdzenie, Zze nie wystepuja opdznienia w realizacji ustalonych
harmonograméw wdrozenia zalecen i proces ten jest prawidtowo raportowany do Komisji
Nadzoru Finansowego.

Rada zapoznala si¢ z ocena przyznang Bankowi przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego w procesie Badania i Oceny Nadzorczej (BION) wg stanu na 31 grudnia
2015r. oraz kwartalnymi aktualizacjami tej oceny, w tym szczegdélowo analizowala
przekazane informacje dotyczace obszarow, ktore uwarunkowaly poziom tej oceny.

Rada zostata réwniez poinformowana o przeprowadzonym w Banku procesic BION wg
stanu na 31 grudnia 2015r. oraz uzyskata potwierdzenie, ze zgodnie wymogami tego
procesu Obszar Audytu Wewngtrznego oraz Obszar Zapewnienia Zgodnosci
przeprowadzity niezalezng weryfikacje zgodno$ci ze stanem faktycznym sporzadzonej
dokumentacji, a jej ostateczna wersja zostala zatwierdzona przez Zarzad Banku.

Rada Nadzorcza byta informowana o dziataniach podejmowanych w zakresie zapewnienia
cyber-bezpieczenstwa Banku Zachodniego WBK, w tym o realizacji trwajacych i
planowanych programéw, z uwagi na ich krytyczne znaczenie dla bezpieczenstwa
funkcjonowania Banku oraz bezpieczenstwa jego Klientow.

Dla odzwierciedlenia szczegdlnej wagi, jakg Bank przyktada do kwestii bezpieczenstwa
informatycznego w kontek$cie rosnacej skali zagrozen, z uwagi na skal¢ zmian zaré6wno w
otoczeniu zewngtrznym, jak i wewnatrz Banku, podjeta zostala decyzja o wprowadzeniu
zweryfikowanej Strategii cyber-bezpieczenstwa na lata 2017-2019. W celu dostosowania
do zmian w strategii biznesowej Banku oraz w jego otoczeniu wprowadzona zostata
Strategia informatyczna BZ WBK na lata 2017-2019.

Rada Nadzorcza prowadzita przeglad strategii oraz dziatalnosci Segmentow Biznesowych
oraz innych obszaréw Banku i jego spotek zaleznych, w tym w szczegdlnosci projektow i
programéw strategicznych realizowanych w ramach Programu Transformacji Banku: (i)
Multichannel CRM; (ii) M1 Multichannel; (iii) K2 Digital; (iv) Cyfryzacja Procesow, ktore
maja wspiera¢ wdrozenie wizji Banku Zachodniego WBK jako najbardziej cyfrowego
banku w Polsce oraz zatozong w Planie Finansowyn na lata 2017-2019 poprawe
efektywnosci kosztowej poprzez dostarczenie zatozonych synergii.



e Rada Nadzorcza zatwierdzita decyzje rekomendowane przez Komitet Nominacji i

Wynagrodzen, przedstawione w dalszej czg$ci Sprawozdania (pkt. 1.4.1.), w tym m.in.:

- Przedluzenie delegacji Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Pana Gerry Byrne, do
czasowego pelnienia funkcji Prezesa Zarzadu Banku;

- Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku, w tym powotanie Pana Michata Gajewskiego na
funkcje Prezesa Zarzadu Banku;

- Wprowadzenie proponowanych zmian organizacyjnych, ktéore beda wspieraly
realizacje Programu Transformacji Cyfrowej Banku oraz skorelowang z nim
Transformacje Modelu Biznesowego, polegajaca na powotaniu Pionu Transformacji
Cyfrowej oraz Obszaru Transformacji Modelu Biznesowego;

4. DZIALALNOSC KOMITETOW RADY NADZORCZEJ

4.1.

Niezaleznie od posiedzen, Czlonkowie Rady Banku pracowali w nastepujacych Komitetach
wytonionych ze sktadu Rady:

e  Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen,
e Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
e Komitet ds. Ryzyka.

Zakres oraz tryb dzialania Komitetow okreslajg ich Regulaminy wprowadzone odpowiednimi
uchwatami Rady Nadzorczej. Regulaminy Komitetow sa dostgpne w Sekretariacie Rady
Nadzorczej.

Cztonkowie poszczegélnych Komitetow posiadajg wiedze i doswiadczenie odpowiednie do
zakresu ich dziatania oraz wlasciwego wykonywania swoich obowiazkow.

Dziatalnos¢ Komitetéw w znaczacy sposob przyczynia si¢ do usprawnienia prac Rady poprzez
wspomaganie jej w wypelnianiu statutowych obowigzkow, a takze przygotowanie rekomendacji
i propozycji decyzji w zakresie wnioskéw wiasnych Rady badz przedktadanych do rozpatrzenia
przez Zarzad Banku.

Celem umozliwienia Radzie Nadzorczej pelnej oceny funkcjonowania Komitetow oraz
zapoznania z biezacymi dziataniami ich Przewodniczacy przedstawiaja sprawozdania z prac na
posiedzeniach Rady Nadzorczej, a Czlonkowie Rady otrzymuja kopie protokotéw z posiedzen
Komitetow.

Poszczeg6lne Komitety terminowo otrzymywaly odpowiednie oraz wiarygodne informacje od
Zarzadu Banku, umozliwiajace realizacj¢ ich zadan w 2016 roku.

KOMITET NOMINACJI I WYNAGRODZEN

Rola, zadania i sklad Komitetu Nominacji i Wynagrodzen oraz sposéb jego
funkcjonowania

Podstawowg rola Komitetu jest pomoc Radzie Nadzorczej w wykonywaniu przez nig zadan
wynikajacych z przepisow prawa, zasad tadu korporacyjnego i standardow rynkowych w
zakresie funkcjonowania organéw Banku Zachodniego WBK S.A. oraz osoéb zajmujacych
najwazniejsze funkcje w Banku.

Zgodnie z rekomendacja Komitetu Rada Nadzorcza uchwata nr 36/2016 z dnia 22 czerwca
2016r. zatwierdzita zmiany w Regulaminie Komitetu Nominacji i Wynagrodzen w celu
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odzwierciedlenia odpowiednich postanowien wynikajacych z regulacji UE (pakiet CRD IV/
CRR) oraz zmian w Prawie bankowym.

Gltowne zadania Komitetu stanowia rekomendacje wydawane Radzie Nadzorczej dotyczace:

e Powolywania i odwolywania przez wlasciwy organ Banku czionkéw Rady Nadzorczej,
Zarzadu i innych o0sob petniacych najwazniejsze funkcje;

e  Wynagrodzen, o ktorych decydujg odpowiednio Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza
lub Zarzad.

Do istotnych zadah Komitetu nalezy opiniowanie i monitorowanie przyjetej w Banku polityki
wynagrodzen oraz wspieranie Walnego Zgromadzenia, Rady Nadzorczej i Zarzadu w
ksztaltowaniu i realizacji tej polityki. Ponadto, Komitet aktywnie uczestniczy w wypelnianiu
obowigzkéw Banku w zakresie przyjecia odpowiedniej polityki wewnetrznej w sprawie oceny
kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzadu i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen dziatat w 2016 r. w nastepujacym sktadzie:

- Pan Gerry Byrne — Przewodniczacy
- Pani Danuta Dgbrowska

- Pan José Luis de Mora

- Pan Witold Jurcewicz

- PanJerzy Surma

Do udzialu w posiedzeniach Komitetu zapraszany jest zazwyczaj Prezes Zarzadu, natomiast
Pion Partnerstwa Biznesowego oraz Biuro Nadzoru Korporacyjnego wspieraja Komitet w
przygotowaniu materiatdw stanowigcych podstawe rekomendacji przedstawianych Radzie
Nadzorczej oraz w zakresie pozyskiwania zewnetrznych raportow.

Dzialalnos¢ Komitetu w 2016 r.
W 2016r. Komitet odbyt 7 posiedzen, a jego dziatalnos¢ skupita si¢ na nastgpujacych sprawach:

e  Zmiany w skladzie Zarzadu Banku:

- W zwiazku z trwajacym procesu wyboru kandydata na funkcje Prezesa Zarzadu
Komitet rekomendowal Radzie podjgcie decyzji o przedluzeniu delegacji
Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Pana Gerry Byrne, do czasowego pelnienia
funkcji Prezesa Zarzadu Banku, do dnia powotania nowego Prezesa Zarzadu Banku.

- Po zakonczeniu procesu wytonienia kandydata na funkcje Prezesa Zarzadu, ktory byt
wspierany przez niezalezng wyspecjalizowana agencje zewnetrzna, Komitet
podsumowat ten proces i wskazal, Zze sposrod rozpatrywanego grona 0sob,
obejmujacego zarowno kandydatow zewnegtrznych, jak 1 wewngtrznych,
rekomendowanym kandydatem do obje¢cia tej funkcji jest Pan Michat Gajewski.

- Formalne objecie funkcji Prezesa Zarzadu przez Pana Michata Gajewskiego nastapito
z dniem 29 listopada 2016 roku, po wygasnieciu jego zobowigzan wobec
poprzedniego pracodawcy. Jednocze$nie wygasta czasowa delegacja Pana Gerry’ego
Byme do wykonywania czynnosci Prezesa Zarzadu Banku.

- W dn. 20 czerwca 2016 roku rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu zarzadzajgcego
Pionem Technologii ztozyt Pan Pawel Wieczorek

- Komitet postanowil rekomendowa¢ Radzie Nadzorczej powierzenie funkcji Szefa
Pionu Transformacji Cyfrowej Panu Feliksowi Szyszkowiakowi, pelnigcemu
dotychczas funkcje Szefa Pionu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
Uwzgledniajac powyzsze Komitet rekomendowal Radzie Nadzorczej powierzenie
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zarzadzania Pionem Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw Panu Arturowi
Chodackiemu.

- W zwigzku z rezygnacja ztozong z dniem 31 pazdziernika 2016r. przez Panig Beate
Daszynskg-Muzyczke z funkcji Czlonka Zarzadu Banku zarzadzajacego Pionem
Partnerstwa Biznesowego Komitet podjat niezwlocznie dziatania majace na celu
powotanie nastgpcy. W wyniku przeprowadzonego przez Rade procesu identyfikacji
odpowiedniej kandydatury Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej powolanie na
te funkcje Pani Doroty Strojkowskie;j.

Dla kazdej z wymienionych wyzej osob, rekomendowanych do objecia odpowiednich
funkcji w Zarzadzie Banku, Komitet przedstawiat wnioski dotyczace przyjecia przez Rade
Nadzorcza oceny spetnienia przez kazdg z nich wymogéw kwalifikacyjnych wskazanych w
art. 22aa ustawy Prawo bankowe. Oceny powyzsze zostaly przeprowadzone przez Komitet
zgodnie z obowigzujgca w Banku Polityka doboru i oceny kwalifikacji Cztonkéw Zarzadu
oraz osOb peligcych najwyzsze funkcje w Banku Zachodnim WBK S.A., w oparciu o
zaakceptowane przez Rade profile kompetencyjne, ktore uwzgledniaja kryteria oceny
odnoszace si¢ do zakresu odpowiedzialnosci, wymaganych kompetencji, umiejgtnosci oraz
wymaganego doswiadczenia dla  funkcji  poszczegélnych  Czlonkéow  Banku.
Przeprowadzone oceny objety takze wszystkie okolicznosci mogace mie¢ wplyw na
nalezyte sprawowanie powierzonych funkcji przez osoby rekomendowane do objecia
funkcji w Zarzadzie Banku, ich odpowiednio$¢ z punktu widzenia potrzeby zapewnienia
niezbednych kwalifikacji w Zarzadzie Banku Zachodniego WBK jako catosci, a takze
uzyskanie potwierdzenia, ze osoby rekomendowane przez Komitet daja rekojmig
nalezytego wykonywania obowigzkow czlonka Zarzadu Banku oraz zdolno$¢ do
kierowania si¢ niezaleznoscig osadu.

Przygotowanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej dotyczacej oceny wynikow pracy
Czlonkow Zarzadu za 2015r., ktora zostata przeprowadzona w oparciu o Arkusz Oceny
Efektywnosci Pracy Cztonkdéw Zarzadu Banku (Arkusz Oceny), zgodnie z obowigzujgca
Procedura ustalania celow Czitonkéw Zarzadu Banku. Zgodnie z zaleceniami Komisji
Nadzoru Finansowego powyzsza ocena uwzglednita trzyletniag perspektywe wynikow
Banku, koszt ryzyka, kapitalu i ryzyka plynnosci, a takze mierniki ilosciowe i kryteria
jako$ciowe;

Przygotowanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej dotyczacych premii za 2015 rok dla
Cztonkow Zarzadu Banku w oparciu o przyjety Regulamin premiowania oraz zgodnie z
obowigzujaca w Banku Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen.

Przeprowadzenie dorocznego przegladu funkcjonowania systemu premiowania Czlonkéw
Zarzadu Banku oraz przedtozenie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacych przyjecia
Regulaminu Premiowania na 2016 rok, okreslajacego warunki przyznawania premii i
ustalania puli premiowych, ukierunkowane na wlasciwe wspieranie osiggania celow
zatozonych w Planie Biznesowym oraz w Planie Finansowym na 2016 rok, ktore sg przy
tym zgodne z postanowieniami uchwaty KNF nr 258/2011 w zakresie dotyczacym
zmiennych sktadnikow wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska kierownicze.

Komitet zapoznal si¢ rowniez z zalozeniami systemoéw motywacyjnych oraz Politykami
premiowania dla innych grup pracownikéw Banku, ktoére sa konstruowane w taki sposob,
aby stanowi¢ jak najlepsze wsparcie strategii biznesowej poprzez koncentrowanie
pracownikow na ustalonych priorytetach oraz oczekiwanych zachowaniach. Cele
strategiczne Grupy BZ WBK oraz Banku sa odzwierciedlone odpowiednio w celach
ustalonych w systemach motywacyjnych dla poszczegdlnych grup pracownikow.

Rekomendowanie Radzie Nadzorczej przyjecia Polityki doboru i oceny kwalifikacji
Czlonkow Rady Nadzorczej oraz przedlozenie jej do zatwierdzenia przez Walne
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Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. Polityka zostata
przygotowana w oparciu o wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 22
listopada 2012 roku w sprawie oceny kwalifikacji cztonkoéw organu zarzadzajacego i 0sob
peligcych najwazniejsze funkcje oraz wytyczne z dnia 27 wrzesnia 2011r. w sprawie
zarzadzania wewngtrznego, przy uwzglednieniu przepiséw ustawy Prawo bankowe oraz
kodeksu spotek handlowych.

Polityka odzwierciedla dazenie Banku, aby kandydaci na Czlonkow Rady Nadzorczej
odznaczali si¢ wysokimi kwalifikacjami zawodowymi, adekwatnym do wykonywanych
zadan, doswiadczeniem zawodowym, umiejetno$ciami oraz nieposzlakowang opinia,
zarobwno w $rodowisku zawodowym jak i prywatnym, a takze charakteryzowali sig¢
szerokim spektrum cech istotnych z punktu widzenia potrzeby zapewnienia prawidtowosci
realizacji zadan i kompetencji oraz odznaczali si¢ niezalezno$cig saddéw i opinii.

Realizujac postanowienia Polityki doboru i oceny kwalifikacji Cztonkéw Zarzadu oraz
0sO6b pelnigcych najwyzsze funkcje w Banku Zachodnim WBK S.A. Komitet
rekomendowatl Radzie Nadzorczej zatwierdzanie profili kompetencyjnych dla Cztonkéw
Zarzadu Banku, ktére wraz z dodatkowa dokumentacja, wymagana zgodnie z
postanowieniami  Polityki, zawieraja informacje niezbedne dla  wlasciwego
przeprowadzenia indywidualnej oceny Cztonkow Zarzadu (badz oséb aplikujacych na te
stanowiska) i uzyskania potwierdzenia, czy oceniana osoba spetnia wymogi kwalifikacyjne
wskazane w art. 22 aa Prawo bankowe w pelnym zakresie, tj. w zakresie wiedzy,
umiejetnosci, do§wiadczenia teoretycznego i praktycznego, kierowania si¢ niezaleznos$cia
osadu oraz daje rgkojmi¢ nalezytego wykonywania obowiazkow czlonka Zarzadu Banku.

W  ramach przeprowadzonego procesu planowania sukcesji Komitet przedstawit
rekomendacj¢ dotyczaca przyjecia przez Rade listy sukcesorow wskazanych jako rezerwa
kadrowa na stanowiska w Zarzadzie Banku. Powyzsza lista zostala przygotowana na
podstawie Polityki Mianowania i Sukcesji Czlonkow Zarzadu oraz osob pelnigcych
najwazniejsze funkcje w Banku Zachodnim WBK S.A. (Polityka Sukcesji). Identyfikacje
sukcesorow przeprowadzono w oparciu o kryteria okreslone w Polityce Sukcesji, przy
jednoczesnym zachowaniu zasady braku nadreprezentatywnos$ci jednej plci, zasady
rownego traktowania oraz potrzeby zachowania rownowagi pod wzgledem wiedzy i
doswiadczenia potencjalnych sukcesorow na stanowiska w Zarzadzie Banku.

Przeprowadzenie dorocznego przegladu funkcjonowania Polityki zmiennych skladnikoéw
wynagrodzenia dla os6b zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku Zachodnim WBK
S.A. (Polityka), zgodnie z postanowieniami zgodnie z postanowieniami Uchwaty KNF nr
258/2011 z 4 pazdziernika 2011r., z uwzglednieniem oceny sposobu wykonywania Polityki
przeprowadzonej przez Audyt Wewngtrzny na podstawie odrebnego badania. i
rekomendowanie Radzie Nadzorczej przyjecia jego wynikow.

Przeprowadzenie oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Zachodnim
WBK w oparciu o postanowienia Zasad bLadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych (Zasady), przyjetych Uchwalg nr 29 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku z dnia 23 kwietnia 2015r., zgodnie z ktorymi organ nadzorujacy przygotowuje i
przedstawia organowi stanowigcemu raz w roku raport z oceny funkcjonowania Polityki
wynagrodzen w instytucji nadzorowanej. Przeglad uwzglednil rowniez postanowienia
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem
finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym (zmiana do ustawy Prawo
bankowe). Biorgc pod uwagg wyniki przegladu Komitet postanowit rekomenowac¢ Radzie
Nadzorczej oceng funkcjonujacej w Banku Polityki wynagrodzen, jako sprzyjajacej
rozwojowi 1 bezpieczenstwu Banku, a w szczegodlnosci, jako zgodnej z nalezytym i

12



skutecznym zarzadzaniem ryzykiem oraz zgodng ze strategig dziatalnosci, celami,
warto$ciami i dlugoterminowymi interesami Banku.

e W wyniku przeprowadzonego przegladu wykonania Polityki zmiennych sktadnikow
wynagrodzen w oparciu o uchwate KNF nr 258/2011 oraz ocen¢ funkcjonowania polityki
wynagradzania w Banku Zachodnim WBK przeprowadzona w oparciu o Zasady tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych Komitet rekomendowal Radzie Nadzorczej
wprowadzenie zmian w Polityce wynagradzania Cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego
WBK S.A.

e Przygotowanie rekomendacji dla Rady w sprawie wprowadzenia proponowanych zmian
organizacyjnych, ktore beda wspieraly realizacj¢ Programu Transformacji Cyfrowej Banku
oraz skorelowang z nim Transformacj¢ Modelu Biznesowego, polegajaca na powotaniu
Pionu Transformacji Cyfrowej w miejsce funkcjonujgcego dotychczas Pionu Technologii.
Zgodnie z wczesniejsza decyzja Zarzadu utworzona zostala nowa jednostka Obszar
Transformacji Modelu Biznesowego (szczegélowy opis dziatan w tym zakresie zawiera
pkt. V.

4.2. KOMITET AUDYTU I ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI
Rola, zadania i sklad Komitetu oraz sposéb jego funkcjonowania

Zadaniem Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci jest wspieranie Rady w wypetnianiu jej
obowiazkdéw nadzorczych wobec akcjonariuszy oraz innych interesariuszy w zakresie:

1. jako$ci i integralnosci polityk rachunkowych, sprawozdan finansowych i praktyk w
zakresie ujawniania informacji, a takze uzyskania zapewnienia, ze wszelkie istotne decyzje
finansowe podejmowane przez Zarzad Banku sa wlasciwe;

2. monitorowania zgodnosci z odpowiednimi przepisami prawa i regulacjami, obowiazkami
podatkowymi, odpowiednimi Kodeksami Postepowania oraz etyka biznesu;

3. monitorowania niezalezno$ci oraz skutecznosci dziatan audytoréw wewnetrznych i
zewnetrznych;

4. oceny efektywnos$ci systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem finansowym i
niefinansowym;

5. prowadzenia stalej wymiany opinii z Dyrektorem Obszaru Audytu Wewnetrznego, Szefem
Pionu Zarzadzania Ryzykiem, Szefem Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci, a takze z
Audytorem Zewnetrznym.

Komitet funkcjonuje w oparciu o Regulamin, ktory zostatl zaktualizowany i zatwierdzony
uchwatg Rady Nadzorczej nr 55/2015. Zaktualizowany Regulamin uwzglgdnia zmiany majace
na celu wzmocnienie mechanizméw zapewniajacych niezalezno$¢ funkcji  Audytu
Wewngtrznego oraz Szefa Obszaru Zapewnienia ZgodnoS$ci.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci dziatat w 2016 roku w nastepujacym skladzie:
- Pani Danuta Dabrowska — Przewodniczaca

- Pan David Hexter

- Pan John Power

- PanJerzy Surma

Zarowno zakres obowigzkow Komitetu Audytu jak i jego sktad sg zgodne z Ustawa o Biegtych
Rewidentach z dnia 7 maja 2009r.
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W 2016 roku Komitet odbyl 7 posiedzen, a frekwencja na posiedzeniach wygladata
nastepujaco:

- Pani Danuta Dabrowska (Przewodniczaca) 4/7
- Pan David Hexter 7/7
- Pan John Power 7/7
- PanJerzy Surma 717

Aby zapewni¢ efektywng komunikacje pomiedzy wszystkimi stronami, poprzedni niezalezny
Audytor Banku — Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. (Deloitte),
obecny niezalezny Audytor PricewatershouseCoopers Sp. z 0. o. (PwC), Dyrektor Obszaru
Audytu Wewnetrznego, Szef Pionu Zarzadzania Ryzykiem, Szef Pionu Prawnego i
Zapewnienia Zgodnosci, Szef Pionu Zarzadzania Finansami oraz Szef Pionu Rachunkowosci i
Kontroli Finansowej byli zapraszani do uczestnictwa we wszystkich posiedzeniach. Do udziatu
w posiedzeniach Komitetu zapraszano réwniez innych Czlonkéow Zarzadu Banku w celu
przedstawienia raportow dotyczacych zarzadzanych przez nich Piondéw. Dodatkowo, Komitet
przeprowadzat oddzielne spotkania z cztonkami najwyzszej kadry kierowniczej i audytorami
zewnetrznymi w celu omoéwienia istotnych kwestii.

Dzialalnos¢ Komitetu w 2016r.

Komitet Audytu realizowal swoje zadania zgodnie z ustalonym rocznym planem prac,
umozliwiajgcym Komitetowi monitorowanie oraz uzyskiwanie potwierdzenia skuteczno$ci
zarzadzania ryzykiem finansowym i nie-finansowym zidentyfikowanym w planie biznesowym
Banku.

Cztonkowie Komitetu spotykali si¢ na zamknietych sesjach przed lub po posiedzeniach, aby
ocenic, ktore z poszczegolnych zagadnien moga wymagac dalszego przegladu/ dziatan.

Komitet przeprowadzal przeglad kluczowych obszaréw w zakresie istotnych mechanizméow

kontrolnych, w tym mechanizméw stanowigcych podstawe kontroli finansowej, operacyjnej i

zapewnienia zgodno$ci z wymogami regulacyjnymi i technologicznymi, a takze systemow

zarzadzania ryzykiem. Komitet na biezaco otrzymywal raporty dotyczace zarzadzania

ryzykiem, przestepstw (fraudow), prania pieniedzy, kwestii prawnych i regulacyjnych oraz

zagadnien zwigzanych z tadem korporacyjnym, w celu przeprowadzania oceny efektywnosci

modelu zarzadzania ryzykiem i kontroli.

W 2016 roku raporty te obejmowaty:

Istotne/znaczace zgtoszenia wynikajace z Polityki Mow otwarcie;

Informacje biezace nt. waznych projektoéw prowadzonych w Banku;

Szczegotowe analizy wskaznikow kapitatlowych;

Adekwatnos$¢ procesu tworzenia rezerw, w tym rezerw IBNR;

Spelienie wymogow dotyczacych nowych wskaznikow wprowadzonych w regulacjach

Basel 111 i Rekomendacji P;

e Informacje nt. struktury zarzadzania ryzykiem systemow IT, w tym nowej struktury
organizacyjnej Pionu Transformacji Cyfrowej;

e  Oceng i zatwierdzenie Procesu Wewnetrznej Oceny Adekwatnosci Kapitatowej (ICAAP -
Internal Capital Adequacy Assessment Process);

e Jakos¢ obstugi klienta i proces obstugi reklamacji;

e  Przeglad dziatalnosci Bancassurance.

Kwestie, ktorymi Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zajmowat si¢ szczegdtowo w 2016

roku dotyczyty:

e  Obszar Technologii i Bezpieczenstwa Informacji — dziatalno$¢ tego Obszaru podlegata
szczegblnej uwadze w kontekScie spelnienia wymogéw Rekomendacji D. Z uwagi na
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powyzsze Komitet otrzymywat: (i) biezgce informacje nt. zdarzen w zakresie cyber-
bezpieczenstwa oraz odpornos$ci Banku na cyber-ataki; (ii) szczegdlowe raporty dotyczace
powolania nowej jednostki Centrum Bezpieczenstwa Operacyjnego w celu uzyskania
potwierdzenia, ze zakres jej zadan i zasoby sg adekwatne do powierzonych zadan, a proces
jej tworzenia przebiega zgodnie z harmonogramem; (iii) informacje dotyczace realizacji
zalecen Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie zarzadzania obszarami technologii
informacyjnej oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Przeglad srodowiska kontrolnego w nastepujacych obszarach dziatalnosci biznesowej:
- Dziatalno$¢ Bancassurance — z uwzglednieniem zgodnosci z Rekomendacja U;
- Zarzadzanie Ryzykiem Skarbu — pod katem zgodnosci Rekomendacja P;

- Dziatalno$¢ leasingowa i faktoringowa;

- Zarzadzanie skargami klientow;

- Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej;

- Bankowo$¢ Detaliczna: Ryzyka operacyjne;

- Santander Consumer Bank;

- Nowe podejscie do audytu w oddziatach;

- Pion Partnerstwa Biznesowego;

- Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna — sektor rolniczy.

Przeglad procesu Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz przestrzeganie Kodeksu
Postgpowania na Rynkach Papierow Wartosciowych.

Sprawozdawczo$¢ finansowa

Komitet przeprowadzit przeglad zweryfikowanych przez Audytora Sprawozdan

Finansowych Banku za 2016 rok oraz oméwit ich tres¢ z Zarzadem Banku, ktory ponosi

bezposrednia odpowiedzialno$¢ za sporzadzenie tych Sprawozdan. Komitet potozyt

szczegOlny nacisk na rzetelng prezentacje danych oraz racjonalne uzasadnienie czynnikow
subiektywnych oceny, w szczeg6lnosci w zakresie:

- Poziomu rezerw IBNR dla kazdego portfela kredytowego, poziomu rezerw na ryzyko
prawne;

- Rezerw celowych na ekspozycje w sektorze wydobywczym,

- Adekwatnosci najwazniejszych polityk rachunkowych stosowanych w trakcie
przygotowywania sprawozdan oraz stanowigcych podstawg wyceny udziatow w
spokach kategorii I1I (aktywna nienotowane, wyceniane wg. modeli wewngtrznych),

- Wplyw istotnych pozycji jednorazowych na sporzadzenie Sprawozdan Finansowych
za 2016r., w szczegdlnosci wptyw sprzedazy udzialow w spotce Visa Europe Ltd.

Komitet dokonat przegladu oraz omowit z PwC wyniki niezaleznego badania Sprawozdan
Finansowych za 2016r. oraz spraw, jakie zostaly zgloszone Zarzgdowi Banku przez PwC w
tym zakresie.

Komitet kontynuowat takze szczegdlowy przeglad modeli Grupy BZ WBK dotyczacych
zarzadzania kapitatem, plynnoscig oraz ryzykiem, a takze wymogow wynikajacych z
regulacji Basel III, Rekomendacji P, Rekomendacji U i Rekomendacji D. Czlonkowie
Komitetu przeanalizowali proponowane zatozenia, metodologi¢ oraz proces majacy na celu
ustalanie poziomu kapitatu oraz ptynno$ci umozliwiajgcych realizacj¢ planéw biznesowych
Grupy BZ WBK, a takze adekwatno$¢ zasobow kapitatowych.

W oparciu o przeprowadzone przeglady i dyskusje, Komitet postanowit rekomendowac
Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zweryfikowanych przez Audytora Banku Sprawozdan
Finansowych i wlaczenie ich do rocznego raportu Spotki za rok zakonczony 31 grudnia
2016 roku. Rada przyjeta rekomendacje Komitetu i na tej podstawie postanowila
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przedtozy¢ Sprawozdania Finansowe za 2016r. Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. celem zatwierdzenia.

Obszar Audytu Wewnetrznego

Za posrednictwem Dyrektora Audytu Wewngetrznego Grupy BZ WBK, Komitet otrzymuje
biezace obiektywne i niezalezne raporty dotyczace funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrzne] w Grupie BZ WBK. Komitet dokonat przegladu Planu Audytu oraz prac
zrealizowanych w ciggu roku, odbytych szkolen i poziomu kwalifikacji pracownikow
Obszaru Audytu Wewnetrznego, a takze zmian wprowadzonych w metodyce audytu
wewnetrznego. Grupa BZ WBK kontynuowala sprawozdawczo$¢ w zakresie jakoSci
audytu wewngtrznego zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Audytu.

Audyt zewnetrzny

Uchwatg nr 24/2016 z dnia 22 marca 2016r. Rada Nadzorcza, na podstawie rekomendacji
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci w zwigzku z zakonczonym procesem
wylonienia nowego Audytora, powotata PricewaterhouseCoopers Sp. 0.0. jako podmiot
uprawniony do: (i) przegladu potrocznego sprawozdania finansowego Banku i potrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatlowej Banku za pierwsze
polrocze 2016; (ii) badania sprawozdania finansowego Banku i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za rok 2016.

W Banku funkcjonuje proces, w ramach ktorego Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
przeprowadza przeglad oraz, jezeli zachodzi taka potrzeba, zatwierdza, w ramach
parametrow zaakceptowanych przez Rade Nadzorcza, zakres ustug poza-audytorskich
realizowanych przez Audytora Zewngtrznego oraz poziom wynagrodzenia za te ushugi.
Proces ten zapewnia obiektywizm i niezalezno$¢ Audytora Zewngtrznego.

W 2016r. Grupa BZ WBK zaptacita 4,9 mln PLN za ustugi audytorskie dostarczone przez
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. — uslugi te objety audyt sprawozdan finansowych
Grupy BZ WBK oraz Banku, a takze audyt spotek zaleznych (w tym Santander Consumer
Bank) i stowarzyszonych Grupy, wymagany na mocy przepisOw prawa.

Koszty innych ustug obejmujacych doradztwo w kwestiach rachunkowych 1 regulacyjnych,
a takze oplaty z tytutu wymienionych wyzej prac wyniosty 0,9 min PLN, co razem daje
kwotg naleznosci wobec PwC w wysokosci 5,8 min PLN.

W ocenie Komitetu Audytor Zewnetrzny zapewnia Zarzadowi i Radzie Nadzorczej
skuteczna i niezalezng ocen¢ i kontrole, a jego kompleksowy list do Zarzadu z badania
Sprawozdan Finansowych zawiera cenne rekomendacje umozliwiajace poprawe
skutecznosci mechanizméw kontrolnych. W ramach procesu zatwierdzania Sprawozdan
Finansowych za 2016r. Komitet zostal poinformowany przez PwC o ustanowionych
mechanizmach, pozwalajacych na zachowanie niezalezno$ci i obiektywizmu jako
Audytora Zewngetrznego Grupy BZ WBK.

Inne zagadnienia

Komitet prowadzit ciggly przeglad swojej dziatalnosci i jej wynikow. Jednym z elementow
przegladu byly dyskusje dotyczace formutly posiedzen Komitetu oraz skuteczno$ci
procesow sprawozdawczych.

Najwazniejsze zadania na 2017r.

W 2017r. gléwne zadania Komitetu bedg nadal wynikaly ze zmieniajacego si¢ otoczenia
regulacyjnego, zarowno w Polsce jak i Europie, dazenia do dalszej poprawy modelu ryzyka
IT Banku oraz szczegdtowych przegladow spotek zaleznych, zwlaszcza dziatalnosci w
obszarze Bancassurance.
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4.3.

KOMITET DS. RYZYKA

Rola, zadania i sklad Komitetu oraz sposéb jego funkcjonowania

Komitet ds. Ryzyka powolany zostal przez Rad¢ Nadzorcza Banku Zachodniego WBK w celu
wspierania Rady w procesie wypelnienia obowigzkéw nadzorczych wobec akcjonariuszy i
innych interesariuszy, oraz w celu ochrony Grupy przed konsekwencjami przysztych zdarzen,
ktére moglyby uniemozliwi¢ Grupie realizacje jej celow strategicznych w odniesieniu do:

odpowiedniego podejscia do zarzadzania ryzykiem, zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa oraz rekomendacjami regulacyjnymi;

akceptowalnego poziomu ryzyka zdefiniowanego w politykach i limitach ryzyka;
skoncentrowanego nadzoru nad bardziej zlozonymi rodzajami ryzyka biznesowego
podejmowanego przez Bank;

adekwatnosci ogélnego modelu ryzyka;

oceny przysztych potencjalnych rodzajow ryzyka, ktore moga mie¢ wplyw na osiagnigcie
celow strategicznych.

Do dnia 10 lutego 2016r. Komitet dziatal pod nazwa Komitet Nadzoru nad Ryzykiem. W
zwiazku z wymogiem dostosowania zakresu dziatania Komitetu do nowego modelu,
wynikajgcego opoznionej implementacji Dyrektywy CRD IV do polskiego prawa, co nastgpito 1
listopada 2015r., jego nazwa zostala zmieniona zgodnie z nazewnictwem przywotanym w
znowelizowanym Prawie bankowym, tj. na Komitet ds. Ryzyka. Uchwala nr 7/2016 Rada
Nadzorcza:

Ustalita, ze sktad Komitetu do spraw Ryzyka pozostaje tozsamy ze sktadem Komitetu

Nadzoru nad Ryzykiem powotanym uchwala Rady Nadzorczej nr 17/2014 z dnia 16

kwietnia 2014r.

Wprowadzita zmiany w Regulaminie Komitetu, ktéore oprocz zmiany jego nazwy

uwzgledniajg, ze do zadan Komitetu okreslonych wprost przepisami prawa nalezy:

- opiniowanie caloSciowej biezacej 1 przyszlej gotowosci Banku do podejmowania
ryzyka;

- opiniowanie opracowanej przez Zarzad strategii zarzadzania ryzykiem i jej realizacji;

- wspieranie Rady w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem przez
kadre wyzszego szczebla;

- weryfikacja uwzgledniania strategii ryzyka Banku w cenach pasywow i aktywow
oferowanych klientom.

W 2016r. Komitet ds. Ryzyka dziatat w nastepujacym sktadzie:

Pan John Power (Przewodniczacy)
Pan David Hexter

Pan Witold Jurcewicz

Pani Marynika Woroszylska-Sapicha
Pan Jose Manuel Varela

W 2016r. Komitet odby? 6 posiedzen, a frekwencja na posiedzeniach wygladata nastepujaco:

Pan John Power (Przewodniczacy) 6/6
Pan David Hexter 6/6
Pan Witold Jurcewicz 6/6
Pani Marynika Woroszylska-Sapieha 6/6
Pan Jose Manuel Varela 3/6

Realizujac swoje zadania, Czlonkowie Komitetu sg swiadomi, iz Bank prowadzi dziatalnos¢
zwigzang z podejmowaniem ryzyka, przy czym jego poziom musi by¢ adekwatny do skali oraz
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rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Komitet koncentruje si¢ na nadzorze nad przyszlymi
zagadnieniami zwigzanymi z ryzykiem oraz kluczowymi wskaznikami zarzadzania ryzykiem
wyznaczonymi zgodnie ze strategig biznesows.

Komitet wypelnia swoje obowigzki zgodnie z przyjetym rocznym planem prac, ktory obejmuje
przeprowadzanie przegladow efektywnosci podejscia do ryzyka oraz adekwatnosci ogdlnego
modelu nadzoru nad ryzykiem.

Poprzedni niezalezny Audytor Banku, Deloitte Polska Spoétka =z ograniczong
odpowiedzialno$cig Sp. K, obecny niezalezny Audytor PricewaterhouseCoopers Sp. z o.o.,
Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego, Szef Pionu Zarzadzania Ryzykiem, Szef Pionu
Rachunkowosci i Kontroli Finansowej oraz Szef Pionu Zarzadzania Finansami oraz Prezes
Zarzadu byli zapraszani do uczestnictwa we wszystkich posiedzeniach. Inni czlonkowie
Zarzadu byli réwniez zapraszani na posiedzenia Komitetu w celu przedstawienia raportow.

Dzialalnos¢ Komitetu w 2016r.

Najwazniejsze obszary prac Komitetu objety:

e  Przeglad i oceng Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy;

e  Oceng i zatwierdzenie Procesu Wewnetrznej Oceny Adekwatnos$ci Kapitatowej (ICAAP -
Internal Capital Adequacy Assessment Process);

e  Weryfikacj¢ biezacego profilu ryzyka Grupy w oparciu o raporty Tablice Ryzyka i zmiany
w limitach z uwagi na wzrost skali biznesu;

e Calosciowg ocene¢ portfela kredytowego, w tym poréwnanie do bankéw rowiesniczych
oraz ocen¢ przyszlych ryzyk w sektorze kredytow hipotecznych oraz sektorze
wydobywczym,;

o  Przyszly wptyw regulacji KNF na rynek, w tym wynikow Testoéw Warunkéw Skrajnych
EBA (Europejskiego Organu Nadzoru Bankowego);

e Staly przeglad proceséw zarzadzania ryzykiem operacyjnym, szczegoélnie pod katem
mozliwosci bardziej efektywnego usprawniania przebiegu proceséw i procedur, w tym w
sieci oddziatow oraz w sieci placowek partnerskich;

e  Przeglad zarzadzania ryzykiem w BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.;

e Przeglad programu Zaawansowanego Zarzadzania Ryzykiem (ARM) oraz mozliwosci
przyspieszenia wzrostu biznesu Banku w wyniku jego wdrozenia;

e  Ocen¢ wptywu wdrozenia standardu MSSF9;

e  Oceng poziomu cen aktywow i pasywow oferowanych klientom pod katem prawidlowego
odzwierciedlenia modelu biznesowego Banku oraz jego strategii w zakresie ryzyka.

Komitet otrzymuje cykliczne raporty na temat profilu ryzyka Grupy BZ WBK oraz kluczowych
wskaznikéw efektywnos$ci. W szczegdlnosci dotycza one: (i) wykonania w stosunku do
akceptowalnego poziomu ryzyka i tolerancji w tym zakresie, (ii) trendow w zakresie ryzyka,
(ii1) koncentracji ryzyka.

Najwazniejszym zadaniem Komitetu ds. Ryzyka jest nadzorowanie testow warunkow skrajnych
przeprowadzanych przez Bank zgodnie z wlasnymi zalozeniami oraz w odniesieniu do
wymogow okre§lonych przez KNF. Wyniki testow warunkow skrajnych sg $cisle powigzane z
przeprowadzanym przez Komitet przegladem Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka
Grupy oraz polityk odzwierciedlajacych ogélng strategie, przyjeta przez Rade Nadzorcza.
Podobnie jak w poprzednich latach, przeprowadzone testy warunkow skrajnych wykazaty, ze
Bank Zachodni WBK posiada zasoby pozwalajagce mu utrzymanie odpowiedniej pozycji
kapitatowej i rentownosci w oparciu o zalozenia scenariusza warunkow skrajnych.

Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie modelu kapitatu ekonomicznego
Grupy, podejscia do nadzoru nad procesem ICAAP oraz efektywne wdrozenie tego procesu
przez Zarzad.
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¢ Inne zagadnienia

Komitet prowadzit biezacy przeglad swoich prac i ich wynikow. Jednym z elementow takiego
przegladu byly dyskusje dotyczace formuty posiedzen Komitetu oraz skutecznosci procesow
sprawozdawczych. W 2016r., przy wsparciu konsultantow zewngtrznych, Komitet kontynuowat
program doskonalenia swojej wiedzy w zakresie nowych zjawisk i trendow w sektorze
finansowym, ktéry objal m.in. zmiany w zakresie MSSF 9, regulacje UE oraz zagadnienia
zwigzane z Transformacjg Cyfrowa.

e Najwazniejsze zadania na 2017r.

W 2017r. Komitet przeprowadzi przeglad zmian w Deklaracji Akceptowalnego Poziomu
Ryzyka Grupy Banku Zachodniego WBK S.A i bedzie kontynuowaé¢ kompleksowy przeglad
ryzyk pojawiajacych si¢ zard6wno w odniesieniu do podstawowej dziatalnosci Grupy, jak i
catego sektora bankowego.

5. OCENA DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ W 2016 ROKU.

II.

Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene swojej pracy w 2016 roku zgodnie z punktem 1,
podpunkt 2 czgs¢ 111 ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”.

Na tej podstawie Rada Nadzorcza stwierdzila, ze nalezycie wykonywata swoje obowiazki
okreslone w Kodeksie spotek handlowych, Prawie bankowym, Statucie Banku oraz w
zaleceniach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, odbywajac swoje posiedzenia z
czestotliwo$cig zapewniajaca na zajmowanie si¢ wszystkimi sprawami Spotki nalezacymi do jej
kompetencji. W swoim postgpowaniu Cztonkowie Rady kierowali si¢ wylacznie interesem
Banku oraz niezalezno$cia opinii i osadow. Zaréwno sktad Rady Nadzorczej, jak i wiedza oraz
doswiadczenie jej poszczegolnych Czlonkow, ich aktywny udziat zarowno w posiedzeniach
Rady Nadzorczej, jak i jej komitetow, zapewnial prawidtowe i sprawne dziatanie Rady oraz
wlasciwy, efektywny i skuteczny nadzér nad dziatalnoscig Banku w 2016r.

RAPORT Z BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH ZA 2016 ROK,
SPRAWOZDANIA ZARZADU Z DZIALALNOSCI W 2016 ROKU ORAZ WNIOSKU
ZARZADU BANKU W SPRAWIE PODZIALU ZYSKU ZA 2016 ROK ORAZ
NIEPODZIELONEQO ZYSKU ZA ROK 2014 1 2015

1. BADANIE SPRAWOZDAN _FINANSOWYCH ZA 2016 ROK, SPRAWOZDANIA
ZARZADU Z DZIALALNOSCI W 2016 ROKU

Dziatajac na podstawie art. 382 § 3 Kodeksu spotek handlowych i § 32 ust. 1 oraz ust. 6 Statutu
Banku Rada Nadzorcza przeprowadzita ocen¢ Sprawozdania Finansowego Banku oraz
Skonsolidowanego Sprawozdania Grupy Kapitalowej BZ WBK za 2016 rok., a takze
Sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 roku,
obejmujacego Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016
roku, w zakresie ich zgodnos$ci z ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym. Powyzsze
dokumenty zostang przedtozone przez Zarzad Banku Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., zwolanemu na dzien 17 maja 2017 roku.

Badanie powyzszych Sprawozdan Rada Nadzorcza uchwalg nr 24/2016 z dnia 22 marca 2016r.
powierzyla PricewaterhouseCoopers Sp. z o. 0. (PwC)
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Na podstawie wynikdw badania przeprowadzonego przez PwC, zawartych w nastepujacych

przedtozonych Radzie Nadzorczej dokumentach:

e Raport z badania sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za rok
obrotowy od 1 stycznia 31 grudnia 2016 roku;

e Raport z badania skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Banku
Zachodniego WBK S.A. za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 roku,

Rada stwierdzita, ze przedstawione przez Zarzad Banku Sprawozdania finansowe za 2016 rok

zostaly przygotowane, we wszystkich istotnych aspektach, w sposob prawidlowy oraz, ze

oddaja rzetelnie i jasno sytuacje majatkowa i finansowa Banku oraz Grupy na dzien 31 grudnia

2016 roku oraz wynik finansowy i przeptywy pieni¢zne za okres obrotowy konczacy sie 31

grudnia 2016 r., zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej

przyjetymi przez Unie Europejska, a takze zgodnie z odpowiednimi, obowiazujacymi

regulacjami dotyczacymi jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Biorac powyzsze pod uwage Rada Nadzorcza postanowita uchwatg nr 15/2017 z dnia 16 lutego

2017 roku przedtozy¢ Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy celem zatwierdzenia:

- Sprawozdanie Finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 rok,

- Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A. za 2016 rok,

- Sprawozdanie Zarzadu z dzialalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A.
w 2016 rok, obejmujace Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK
S.A. za 2016 rok.

2. BADANIE WNIOSKU ZARZADU BANKU W SPRAWIE PODZIALU ZYSKU ZA
2016 ROK ORAZ NIEPODZIELONEO ZYSKU ZA ROK 2014 1 2015

Oceniajac rekomendacje Zarzadu Banku w sprawie podziatu zysku wypracowanego za okres od
1 stycznia 2016 do 31 grudnia 2016 oraz przeznaczenia na wyptate dywidendy czegsci zysku
zatrzymanego za lata 2014-2015 Rada Nadzorcza wzigla pod uwage zalecenia Komisji
Nadzoru Finansowego w zakresie ryzyka zwigzanego =z walutowymi kredytami
mieszkaniowymi dla gospodarstw domowych, planowanego wzrostu wagi ryzyka dla
walutowych kredytow mieszkaniowych do 150%, wzrostu bufora zabezpieczajacego do
poziomu 1,875% w 2018 roku oraz poczawszy od 1 stycznia 2018 roku wplyw na adekwatnos¢
kapitatowa nowego standardu IFRS9.

Kierujac si¢ powyzszymi zaleceniami oraz uwzgledniajac potencjalne ryzyka kapitalowe, w tym
w szczegdlnosci zwigzane z portfelem walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw
domowych, Rada Nadzorcza zaakceptowala stanowisko Zarzadu Banku dotyczace zatrzymania
catos$ci zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 roku i jednocze$nie —
bioragc pod uwagg dobrg sytuacje kapitalowa Banku i Grupy Kapitalowej Banku -
przeznaczenia na wyptate dywidendy zyskow zatrzymanych za lata 2014-2015

Bank spetniat rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego co do mozliwosci wyptaty do 50%
zysku wypracowanego w latach 2014-2015.

Rada Nadzorcza uwzglednita rowniez perspektywe rozwoju bazy kapitatowej Banku i Grupy
poprzez mozliwos¢ pozyskania dodatkowych Kkapitaldéw uzupetiajgcych Tier 2 oraz
odpowiednig alokacje do kapitatu podstawowego Tier I zyskow biezacych wypracowywanych
w kolejnych latach, majac na celu spetnienie wymagan nadzorczych w zakresie minimalnych
wspotczynnikdéw kapitalowych, spetnienie wymogu potaczonego bufora i budowania silnej
pozycji kapitalowej Banku.
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III. OCENA DZIALALNOSCI GRUPY BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W 2016
ROKU

Dziatajac zgodnie z Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na GPW 2016 Rada Nadzorcza
przeprowadzila ocene sytuacji Banku i Grupy kapitatowej BZ WBK w 2016r., obejmujaca system
kontroli wewnegtrznej, zarzadzanie ryzykiem, system zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, funkcje
audytu wewngtrznego, z uwzglgdnieniem raportowania finansowego i dziatalnosci operacyjnej, a
takze ocene racjonalno$ci prowadzonej przez Bank polityki w zakresie dziatalno$ci sponsoringowej i
charytatywnej oraz oceng¢ sposobu wypelniania przez spotke obowigzkow informacyjnych
dotyczacych stosowania zasad tadu korporacyjnego.

1. DZIALALNOSC GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W
2016 ROKU

Wzrost gospodarczy

Tempo wzrostu gospodarczego w Polsce w 2016 r. wyniosto 2,8%. Spowolnienie wynikato
przede wszystkim z zatamania w inwestycjach, ktorym ciazylo niskie wykorzystanie §rodkéw
unijnych w okresie przejsSciowym migdzy dwoma perspektywami finansowania z Unii
Europejskiej. Jednoczesnie nastgpito pewne ostabienie handlu zagranicznego, ktére miato
zwiazek z nieco wolniejszym wzrostem na $wiecie. Motorem wzrostu pozostala konsumpcja
prywatna, ktorej sprzyjala bardzo dobra sytuacja rynku pracy oraz wyplaty $wiadczen
rodzinnych w ramach programu 500+.

Inflacja

Stopa inflacji utrzymywata si¢ ponizej zera przez wigksza cz¢$¢ roku, ale w ostatnich
miesigcach wrocita do dodatnich pozioméw, glownie ze wzgledu na efekt bazy oraz wzrost cen
paliw i zywnosci. W 2016 r. $rednia inflacja wyniosta -0,6% 1/r, a na koniec roku +0,8% t/r.
Inflacja bazowa po wylaczeniu cen zywnosci i energii wyniosta -0,2% 1/r §rednio i 0,0% r/r na
koniec 2016 1.

Polityka pieni¢zna

Na poczatku 2016 r. rozpoczeta sie kadencja nowej Rady Polityki Pieni¢znej. RPP
kontynuowata polityke poprzednikéw, utrzymujac parametry polityki pieni¢znej bez zmian. Ze
strony cztonkéw Rady pojawity sie sugestie, ze kolejnym ruchem stop bedzie ich podwyzka, ale
nie nastgpi to w 2017 r.

Rynek kredytowy i depozytowy

W 2016 r. dynamika depozytow pozostala wysoka i wyniosta $rednio ok. 10% r/r. Solidny
wzrost notowano zaréwno w sektorze firm, jak i gospodarstw domowych. Rynek kredytowy
natomiast nieco spowolnit w poréwnaniu do 2015 r. Tempo wzrostu kredytow dla gospodarstw
domowych w okresie byto stabilne, tj. blisko 4% 1/r (po uwzglednieniu efektu kursowego).

Rynek finansowy

Rok 2016 byt kolejnym rokiem charakteryzujacym si¢ duza zmienno$cia na rynkach
finansowych. Najwickszy wptyw na krajowy rynek finansowy miaty wydarzenia polityczne na
$wiecie, a zwlaszcza czerwcowe referendum w Wielkiej Brytanii dotyczace wystgpienia z Unii
Europejskiej oraz listopadowe wybory prezydenckie w USA. Wyniki obu tych glosowan
okazaty si¢ duza niespodzianka i istotnie wplyngty na wycene aktywow rynkow rozwijajacych
sie, w tym polskich. W efekcie wzrostu awersji do ryzyka ztoty oraz dtug znaczgco stracity na
warto$ci, cho¢ okres ostabienia nie byl dlugotrwaly, a czgs¢ inwestorow wykorzystata go do
akumulacji polskich aktywow, ktore na tle innych krajow wciaz pozostawaty atrakcyjne. Bardzo
istotny wptyw z punktu widzenia zachowania si¢ rynkéw finansowych w Polsce miaty rowniez
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decyzje gtdéwnych bankéw centralnych (Fed, EBC, Bank Anglii, Bank Japonii). Wzrost
oczekiwan na podwyzki stop przez Fed w najwickszym stopniu przetozyt si¢ na ostabienie
polskiego dlugu i zlotego w zwigzku z faktem, Ze amerykanscy inwestorzy sa jednym z
glownych graczy na krajowym rynku dtugu.

Rachunek zyskow i strat

Na poréwnywalno$¢ wynikéw w roku 2015 i 2016 najbardziej znaczacy wplyw mialy wplyw

nastepujace zdarzenia:

e W dniu 27 lutego 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. dokonat czgéciowej sprzedazy akcji
spotek BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. w ilosci powodujacej
utrate kontroli (17% akcji w kazdej spotce).

Transakcja ta przyniosta Grupie taczny zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 523,0
min zt.

e W ramach rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w dniu 21
czerwca 2016 r., BZ WBK S.A. i SCB S.A. jako czlonkowie i udziatowcy spotki
przejmowanej otrzymaly ptatno$¢ gotowkowa, akcje uprzywilejowane serii C oraz ptatnosé
odroczong o tacznej wartosci 316,1 mln zt, z czego 305,9 min zt przypada na BZ WBK
S.A.

e  Zgodnie z Ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych od 1 lutego 2016 r.
aktywa bankoéw podlegajg opodatkowaniu wg stawki miesi¢cznej 0,0366%. Do kofica 2016
r. faczne obcigzenie BZ WBK S.A. i SCB S.A. z tego tytutu wyniosto 387,2 min zi.

Zysk przed opodatkowaniem wynidst 3.122,1 min zt i zmniejszyt si¢ o 1,8% r/r, a w ujeciu
porownywalnym, tj. po wytaczeniu z obu analizowanych okreséw jednorazowych zyskow z
transakcji na rynku kapitalowym (316,1 mln zt z rozliczenia transakcji z Visa w 2016 r. oraz
523 min zt z czg$ciowego zbycia udziatdéw i utraty kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva
TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. w 2015 r.) oraz tzw. podatku bankowego, wzrdst o
12,9% r/r.

Zysk nalezny udzialowcom BZ WBK S.A. wyniost 2.166,8 mln zt i zmniejszyt si¢ 0 6,9 1/r, a w
ujeciu porownywalnym wzrdst o 12,5% r/r.

Dochody
Dochody ogétem Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 r. wyniosty
7.606,2 mln zt i wzrosty o 0,9% t/r.
W ujeciu porownywalnym, tj. po wylaczeniu z obu analizowanych okreséw jednorazowych
zyskow z transakceji na rynku kapitatowym, dochody ogétem zwigkszyty si¢ o 3,9% r/r.

Wyzszy wynik z tytulu odsetek (+461,2 min zt r/r) w otoczeniu rekordowo niskich stop
procentowych odzwierciedla wzrost marzy odsetkowej netto (o 0,13 p.p. w skali roku).

Marza odsetkowa netto wzrosta z 3,55% w 2015 r. do 3,68% w 2016 r. Jest to efekt spadku
kosztow finansowania w otoczeni rekordowo niskich stdép procentowych pod wplywem
realizacji strategii optymalizacji zrodel finansowania.

W 2016 r. wynik z tytutu prowizji zmniejszyt si¢ nieznacznie w stosunku rocznym (-1,2% /1) i
wyniost 1.914,7 min zt.

W 2016 r. najwigkszy przyrost dochodow prowizyjnych netto w stosunku rocznym
wygenerowaly karty kredytowe (+17,1% r1/r). Poprawa dochodéw z prowizji walutowych
(+2,3% 1/r) jest pochodna kompleksowych dziatan Grupy na rzecz wspierania handlu
zagranicznego i rozwoju ushug e-FX w ramach platformy iBiznes24.
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Spadek o 9,3% r1/r dochodow prowizyjnych netto z tytulu ubezpieczen zwigzany jest z
regulacjami prawnymi i nadzorczymi, w ramach ktérych od 1 kwietnia 2016 r. obowigzuje
ustawowy zakaz pobierania przez banki — dzialajace w charakterze ubezpieczajacego —
wynagrodzenia z tytulu ubezpieczen grupowych, np. kartowych (Ustawa z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j).

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych zwigkszyt si¢ w 2016 r. o 45,2% 1/r do
poziomu 402,8 min zt, z czego 316,1 min zt reprezentuje taczne wynagrodzenie Grupy (305,9
min zt dla BZ WBK S.A. i1 10,2 mln zt dla SCB S.A.) z tytutu rozliczenia transakcji przejecia
Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w dniu 21 czerwca 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. oraz
SCB S.A. — otrzymali platnos¢ gotdéwkowa w wys. 51,6 min euro, 18 692 akcje
uprzywilejowane serii C oraz ptatno$¢ odroczong stanowiaca ok. 0,4% z 1,12 mld euro
przypadajacych wszystkim uczestnikom transakc;ji.

Zysk na sprzedazy instrumentéw dtuznych osiggnat warto$¢ 93,2 mln zl, co oznacza spadek o
65,7% /1.

W 2016 r. Grupa Kapitatlowa Banku Zachodniego WBK S.A. wygenerowala dodatni wynik
handlowy w wysokos$ci 280,8 mln zt, ktory przekroczyt poziom poprzedniego roku o 25,6%.

W 2016 r. Grupa rozpoznata przychod z tytulu dywidend w wysokosci 96,6 min zi, tj. nizszy o
8,3% 1/r za sprawa dywidend ze spolek z Grupy Aviva wchodzacych w sklad inwestycji
kapitatowych Banku Zachodniego WBK S.A.

Koszty
Catkowite koszty Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 r. osiagnety poziom 3.367,7
min zt i w porownaniu z poprzednim rokiem byly nizsze o 5,9%. Po wylaczeniu z obu okreséw
optat natozonych przez BFG na podmioty objete systemem gwarantowania depozytow,
poréwnywalne koszty ogétem spadty o 1,2% 1/r.
Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/) — po wyeliminowaniu wpltywu zdarzen
jednorazowych — na poziomie 46,0% wobec 48,4% w 2015 r.

Rezultat ten osiagnigto pomimo wyzszej optaty ostrozno$ciowej wniesionej na rzecz BFG,
znacznych kosztow zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem infrastruktury informatycznej,
wysokich obcigzen z tytutu realizacji projektow rozwojowych Grupy.

Aktywa
Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. aktywa ogoélem Grupy Kapitalowej Banku
Zachodniego WBK S.A. wyniosty 150.099,7 mln zt, co oznacza wzrost w skali roku o 7,4%.

Portfel kredytowy
Na dzien 31 grudnia 2016 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wynosity 107.947.4
mln zt 1 w poréwnaniu z koncem poprzedniego roku wzrosty o 7,9% r/r.
Naleznosci od klientow indywidualnych zwiekszyty sie o 8,4% 1/r, osiagajac na koniec grudnia
2016 r. warto$¢ 56.291,4 min zt. Kredyty hipoteczne w ciggu 2016 r. odnotowaty wzrost 0 9,8%
do kwoty 37.008,4 mln zt. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci uplasowat si¢ portfel
kredytow gotowkowych, ktory w tym czasie zwigkszyt si¢ 0 9,7% 1/r do 11.926,7 mln zt.
Naleznos$ci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 45.375,7 miln zt i byty
wyzsze w skali roku o 4,2% glownie za sprawg portfela MSP i duzych klientow
korporacyjnych.

Odpisy netto z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych wyniosty 784,6 min zt wobec
810,7 min zt za 2015 r.

Wskaznik kredytéw niepracujacych wynidst 6,6% (7,3% na 31.12.2015r.) przy relacji odpiséw
z tytulu utraty wartosci do $redniego stanu nalezno$ci kredytowych brutto na poziomie 0,75%

(0,85% na 31.12.2015 r.).
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Wskaznik kredytow(netto) do depozytow wynidst 91,6% na 31 grudnia 2016 r. wobec 93,7%
na 31.12.2015r.

Kapitaly i zobowiazania

W pasywach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2016 r.
najwigksza zmiana w poréwnaniu z koncem 2015 r. powstala w zobowigzaniach wobec
bankow, ktore wzrosty o 140,1% rt/r za sprawg kredytow zaciggnigtych w bankach
komercyjnych.

Zwigkszyly si¢ ,,zobowigzania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw
warto$ciowych” (+23,1% r/r) w zwigzku z realizacja programow emisji dluznych papieréw
wartosciowych i dzialan sekurytyzacyjnych w ramach dywersyfikacji zrodel finansowania. W
2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. wyemitowal dwie serie bankowych papierow wartosciowych
o warto$ci nominalnej 250 min zt i 100 mIn zi, zerokuponowe obligacje na okaziciela o
warto$ci nominalnej 185 min zt oraz dziesigcioletnie obligacje podporzadkowane o wartosci
nominalnej 120 min euro,

Depozyty

Zobowigzania wobec klientéw wzrosty w skali roku o 11,1% do wartosci 112.522,5 mln zt w
efekcie przyrostu srodkéw pochodzacych od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego o
16,5% r/r oraz wzrostu depozytow od klientow indywidualnych o 7,3% 1/r.

Wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych wyniosta 13,8 mld
zt 1 zwigkszyta si¢ w skali roku o 6,4%.

Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

Po stabszym pierwszym potroczu 2016 r., druga potowa roku przyniosta zdecydowany wzrost
kursu Banku Zachodniego WBK S.A., ktory na koniec roku wyniost 316 z1, tj. 11,3% wyzej niz
na koniec ubieglego roku. Wycena banku (skorygowana o dywidendg) osiagneta swoje
maksimum 16 grudnia, kiedy to w trakcie sesji placono za akcje¢ 333 zt.

Zachowanie si¢ kursu Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 r. charakteryzowalo si¢ sporg
amplitudg wahan. Obok czynnikéw ksztattujagcych globalng koniunkturg, na wycene akcji
Banku miaty w tym czasie rowniez wplyw ryzyka zwigzane z toczacymi si¢ pracami nad ustawg
o kredytach frankowych oraz wejscie w zycie podatku bankowego.

Rating

Na dzien 31 grudnia 2016 r. obowigzywaly oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A.
potwierdzone przez Fitch Ratings w komunikacie z dnia 9 listopada 2016 r.

W dniu 4 sierpnia 2016 r. agencja Fitch Ratings podwyzszyta krajowy rating dtugoterminowy
Banku Zachodniego WBK S.A. oraz krajowy rating dlugoterminowych niezabezpieczonych
obligacji Banku z prawem pierwszenstwa z AA- (pol) na AA (pol).

Podsumowanie

Rada Nadzorcza ocenia, ze sytuacja Banku Zachodniego WBK S.A. i Grupy Kapitalowej BZ
WBK jest dobra i stabilna. Ocena ta jest uzasadniona zwazywszy na:

Dobre wyniki finansowe uzyskane w wymagajacym otoczeniu makroekonomicznym,;
Efektywne zarzadzanie ryzykiem,;

Silng pozycje kapitatlowg 1 ptynnosciowa;

Doskonale zarzadzanie kosztami; oraz

Sprawny system kontroli wewngtrzne;.

24



2. OCENA SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziala system kontroli wewnetrznej wspomagajacy
procesy decyzyjne i przyczyniajacy si¢ do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania
Banku, wiarygodno$ci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania Banku z
przepisami prawa, miedzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi
praktykami.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia funkcjonujacy w Banku system kontroli wewnetrznej, ktory
jest dostosowany do struktury organizacyjnej, systemu zarzadzania ryzykiem, a takze do
wielkosci oraz stopnia ztozono$ci dziatalno$ci Banku. Obejmuje on wszystkie jednostki Banku
oraz podmioty zalezne. System kontroli wewngtrznej obejmuje wszystkie istotne kontrole, w
tym kontrole dotyczace sprawozdawczo$ci oraz dziatalnosci operacyjnej Banku.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie, wdrozenie i funkcjonowanie systemu
kontroli wewnetrznej. System kontroli wewngtrznej obejmuje: mechanizmy kontrolne ryzyka,
monitoring i testowanie zgodno$ci Banku z zewnetrznymi i wewngtrznymi regulacjami oraz
audyt wewnetrzny.

System kontroli wewnegtrznej oraz system zarzadzania ryzykiem opieraja si¢ na koncepcji trzech
linii obrony. W ramach czynnosci kontrolnych podejmowanych przez pierwsza lini¢ obrony
badana jest zgodnos¢ wykonywanych czynno$ci z procedurami, a takze biezace reagowanie na
jakiekolwiek zidentyfikowane nieprawidtowosci i uchybienia.

Druga lini¢ obrony tworza jednostki specjalistyczne realizujace czynno$ci kontrolne
wspierajace kierownictwo Banku w identyfikacji ryzyka i zarzadzaniu ryzykiem, ktérych celem
jest ocena mechanizméw kontrolnych pierwszej linii.

Trzecig lini¢ obrony stanowi Obszar Audytu Wewnetrznego, ktorego dziatalno$¢ nadzorowana
jest przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku. Obszar Audytu
Wewngtrznego zapewnia badanie i oceng, w sposob niezalezny i obiektywny, mechanizméw
kontrolnych funkcjonujagcych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony oraz systemu
zarzadzania Bankiem, w tym skuteczno$ci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dzialalno$cig
Banku. W tym kontekscie, Obszar Audytu Wewnetrznego weryfikuje adekwatnos¢ pokrycia
ryzyk ponoszonych przez Grupg BZ WBK zgodnie z obowigzujacymi politykami zarzadczymi,
procedurami, a takze przepisami wewnetrznymi i zewnetrznymi. W oparciu o wewnetrzng
matryce ryzyka i posiadang wiedzg, Obszar Audytu Wewngetrznego przeprowadza regularng
oceng obecnych i przysztych ryzyk w Banku i Grupie BZ WBK, a takze opracowuje stosowne
roczne plany audytu obejmujace te ryzyka. Uwzgledniajg one rowniez priorytety wskazane
przez kierownictwo Banku, Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, audytora zewnetrznego
oraz instytucje nadzoru bankowego.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem i utrzymaniem systemu kontroli
wewngetrznej oraz dokonuje oceny jego adekwatnosci i skutecznosci. Rada Nadzorcza otrzymuje
biezace i dokladne informacje dotyczace ujawnionych nieprawidtowosci oraz podjetych
dziataniach naprawczych, kompletnosci i prawidtowosci przestrzegania regulacji zewnetrznych
1 wewnetrznych, adekwatnosci i bezpieczenstwa systemow informatycznych.

Komitet ds. Ryzyka oraz Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci regularnie otrzymuja
aktualne informacje dotyczace funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, zarowno od
jednostek drugiej jak i trzeciej linii obrony, co umozliwia prowadzenie biezacego monitoringu
efektywnos$ci dziatania tego systemu.

Wyniki kontroli sa uwzgledniane i wykorzystywane do poprawy funkcjonujacych procesow i
bezpieczenstwa, poprzez wprowadzanie odpowiednich zmian w procesach i regulacjach
wewngetrznych. Podlegaja one regularnej ocenie przez Obszar Audytu Wewnetrznego.
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Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci otrzymuje informacj¢ o wyniku szacowania ryzyka
braku spehienia celow ogolnych kontroli wewngtrznej. Przeprowadzona w roku 2016 analiza
sity kontroli poprzez ocene ich konstrukcji i skutecznos$ci wskazuje na niski poziom wptywu
zidentyfikowanych stabosci w odniesieniu do realizacji celow systemu kontroli wewnetrznej.

W roku 2016 stabosci zidentyfikowane w procesie certyfikacji modelu kontroli wewngtrznej
zostaly wycenione na najnizszym poziomie istotno$ci (Control Deficiency), co przy
jednoczesnym spadku liczby identyfikowanych stabosci w stosunku do roku 2015 potwierdza
dojrzato$¢ systemu kontroli wewnetrznej Banku oraz skuteczno$¢ kontroli funkcjonujacych w
organizacji.

System kontroli wewnetrznej adresuje m.in. zgodnos$¢ dziatalnosci Banku z wymogami ustawy
Sarbanes-Oxley, wymogami tzw. Reguty Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform
and Consumer Protection Act) oraz wymogami RDA/RRF (Basel Committee on Banking
Supervision 239: Principles for effective risk data aggregation and risk reporting).

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, Bank
Sledzi zmiany w przepisach i regulacjach zewnetrznych odnoszacych sie¢ do wymogow
sprawozdawczych bankow i na biezaco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci oraz zakres
i form¢ ujawnien w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w
stosunku do konsolidowanych spoétek zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w
Radach Nadzorczych poszczego6lnych podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktory
jest odpowiedzialny za weryfikacje¢, czy przed publikacja zewngtrzng informacje finansowe
Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. spetniaja wymagania prawne i regulacyjne. Roczne
sprawozdania z dziatalno$ci Komitetu ds. Ujawnien podlegaja przegladowi Komitetu Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci dokonuje przegladu sprawozdan finansowych,
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy oraz dodatkowych raportow (np. informacji w
zakresie adekwatno$ci kapitatlowej Grupy), sporzadzanych za okresy poéiroczne i roczne, a
nastgpnie wydaje stosowne rekomendacje Radzie Nadzorczej w sprawie ich przyjecia/
zatwierdzenia. W ramach przegladow Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zapoznaje si¢
réwniez z wynikami prac bieglego rewidenta (odpowiednio z przegladu i badania sprawozdan
finansowych), a w szczeg6lnosci omawia kluczowe ryzyka bedace przedmiotem analizy
bieglego rewidenta oraz podsumowuje wnioski ptynace z przeprowadzonych czynnosci
audytorskich.

W opinii Rady Nadzorczej wdrozone w Banku mechanizmy kontrolne w skuteczny sposob
minimalizuja ryzyko niewykrycia istotnych btedow w sprawozdaniu finansowym. Ponadto,
sprawno$¢ mechanizmow kontrolnych w procesie sprawozdawczo$ci finansowej podlega
dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach corocznej certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami
ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzanej przez zewngtrznego audytora.

2. OCENA SYSTEMU ZARZADZANIA RYZYKIEM

Bank Zachodni WBK posiada zintegrowang strukture zarzadzania ryzykiem, ktora zapewnia, ze
wszystkie ryzyka majace istotny wpltyw na dziatalno§¢ Banku sg identyfikowane, mierzone,
monitorowane i kontrolowane. W ocenie Rady Nadzorczej struktura zarzadzania ryzykiem jest
adekwatna do wielkosci Banku i profilu ponoszonego ryzyka oraz jest ona regularnie
optymalizowana i dopasowywana do zmieniajgcego si¢ otoczenia zewnetrznego oraz profilu
ryzyka bedacego wynikiem przyjetej strategii.
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W Banku odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie poszczegdlnymi ryzykami zostala podzielona
miedzy jednostki organizacyjne, ktére w tej roli wspierane sg przez odpowiednie komitety.
Kierunek dzialan w zakresie strategii zarzadzania ryzykiem wyznaczajg Komitet Zarzadzania
Ryzykiem (KZR) oraz powotany w 2016 roku Komitet Kontroli Ryzyka (KKR), nadzorujacy
dzialalno§¢ pozostatych komitetow, posiadajacych uprawnienia w zakresie zarzadzania
ryzykiem. Dodatkowo, w ramach Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, wyodrebniono Podkomitet
Zarzadzania Ryzykiem, ktérego gléwnym zadaniem jest ratyfikacja kluczowych decyzji
komitetow nizszego szczebla (gtownie w zakresie duzych transakcji kredytowych). Natomiast
na nizszym poziomie ustanowiono Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa, ktory monitoruje
biezacy stan cyberbezpieczenstwa na podstawie informacji od I i II linii obrony
wspotpracujacych w zakresie zadan zwiazanych z realizacjg strategii cyberbezpieczenstwa.
Udziat Cztonkéw Zarzadu oraz przedstawicieli wyzszego kierownictwa w kluczowych
komitetach zapewnia ich zaangazowanie w proces zarzadzania ryzykiem Banku.

Jednym z podstawowych elementéw zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK jest
wyznaczanie poziomu ryzyka, ktory Bank jest w stanie zaakceptowac prowadzac codzienna
dzialalno$¢. Poziom akceptowalnego ryzyka zostal wyrazony w postaci skwantyfikowanych
limitow okreslonych w ,,Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy BZ WBK”,
zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Bank minimum raz do
roku przeprowadza szczegOlowy przeglad limitow w odniesieniu do aktualnych oraz
potencjalnych ryzyk, warunkéw rynkowych oraz planu finansowego i kapitalowego.
Kluczowym narzedziem analizy limitow sg testy warunkéw skrajnych i analizy scenariuszowe
majace na celu zapewnienie, ze Bank pozostanie odpowiednio dokapitalizowany nawet w
przypadku wystapienia sytuacji skrajne;j.

Bank posiada metodologie i procesy, w ktorych ryzyka sa identyfikowane i oceniane w celu
okreslenia ich potencjalnego wplywu na dziatalno$¢ Banku obecnie i w dajacej si¢ przewidziec
przysztosci. W celu identyfikacji i oceny ryzyk na poziomie calej organizacji realizowany jest
przeglad ryzyk istotnych w ramach Procesu Oceny Adekwatnosci Kapitatu Wewngtrznego
(ICAAP). Zidentyfikowane ryzyka sa zarzadzane za pomoca polityk i najlepszych praktyk w
celu utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie. Bank posiada roznorodne metody
pomiaru i oceny ryzyka, w zaleznosci od rodzaju i istotnosci ryzyka, wsrdd ktérych
najwazniejsze stanowia:

e modele klasyfikacji klienta i/lub transakcji — do oceny ryzyka kredytowego,
e metodologia VaR dla ryzyka rynkowego, oraz
e metodologia samooceny ryzyka dla ryzyka operacyjnego.

Kompleksowa struktura zarzadzania ryzykiem uzupelniona jest spojnym i przejrzystym
systemem monitorowania i raportowania poziomu ryzyka oraz przekroczen zdefiniowanych
limitéw. System raportowania obejmuje kluczowe szczeble zarzadcze. Rada Nadzorcza
otrzymuje okresowe raporty przedstawiajace ocen¢ poziomu zidentyfikowanego ryzyka oraz
sprawozdania ze skutecznosci podejmowanych przez Zarzad Banku dziatan.

Bank dazy do utrzymania wlasciwej rownowagi migdzy podejmowanym ryzykiem a poziomem
zwrotu z ryzyka. Jednym z kluczowych zalozen procesu zarzadzania ryzykiem pozostaje
wspieranie strategii rozwoju Banku przy jednoczesnym utrzymaniu najwyzszych standardow
zarzadzania ryzykiem i otoczenia regulacyjnego.

W roku 2016 Bank odnotowat wzrost portfela kredytowego we wszystkich gléwnych
segmentach (ludno$é, MSP i klienci korporacyjni) przy jednoczesnym utrzymaniu ryzyka na
akceptowalnym poziomie. Bank wnikliwie analizowal rozwoj sytuacji na rynku
makroekonomicznym oraz $ci$le monitorowat ekspozycje na ryzyko, dostosowujac na biezaco
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parametry polityki zarzadzania ryzykiem do zmieniajgcych si¢ warunkow rynkowych w celu
utrzymania bezpiecznego profilu ryzyka.

Bank kontynuowat regularne prace majgce na celu wzmacnianie procesow i narz¢dzi oceny
ryzyka. W tym celu prowadzone byly rézne projekty i programy, w tym m.in.: (i) Program
Advanced Risk Management (ARM), w ramach ktoérego wyr6zniono 13 inicjatyw majacych
kluczowe znaczenie dla wzmacniania bilansu i stabilno$ci Banku i dotyczacych zaréwno tzw.
ryzyk finansowych, jak i niefinansowych; (ii) projekt RDA (Risk Data Aggregation), ktérego
celem jest uspojnienie systemu danych i zrodet raportowania we wszystkich obszarach Banku;
(iii) Program AORM (Advanced Operational Risk Management), ktéry ma na celu osiggniecie
doskonato$ci w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym; (iv) projekt ALM (rozwinigcie metod
raportowania ryzyka ptynnosci); (v) projekt MSSR9O (wdrozenie Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej w zakresie tworzenia rezerw). Wszystkie wyzej
wymienione inicjatywy bedg kontynuowane w 2017r.

W 2016 roku prowadzone byly réwniez prace majace na celu dostosowanie do wymogow
regulacyjnych, w tym Rekomendacji W (zarzadzanie modelami) i Rekomendacji K (zarzadzanie
ryzykiem koncentracji).

Rada Nadzorcza oraz Komitet ds. Ryzyka w ramach raportu Tablice Ryzyka byty informowane
na biezaco o postgpach prac we wdrozeniu najwazniejszych programéw i projektéw
dotyczacych ryzyka.

3. OCENA SYSTEMU ZARZADZANIA RYZYKIEM BRAKU ZGODNOSCI

Rada Nadzorcza ocenia pozytywnie system zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci ustanowiony

w Banku, ktory obejmuje wymienione nizej jednostki wraz z przypisanym im zakresem zadan:

e  Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci — zagadnienia zgodnos$ci z wymogami prawnymi i
regulacyjnymi w okreslonych obszarach dziatalnos$ci biznesowej, w szczegdlnosci w
zakresie ochrony praw klienta, wdrazania i sprzedazy nowych produktéow, przeciwdziatania
procederowi prania brudnych pieniedzy, kwestii etycznych, ochrony informacji
wrazliwych, ochrony danych osobowych oraz zarzadzania konfliktami interesow.

e Jednostki specjalistyczne dedykowane dla identyfikacji 1 interpretacji pozostalych
wymogow prawnych i regulacyjnych dotyczacych Banku jako podmiotu prawnego (np. w
zakresie prawa pracy, podatkéw i sprawozdawczo$ci, czy norm ostroznosciowych).

o Komitety specjalistyczne pozostajace pod nadzorem Komitetu Zarzadzania Ryzykiem

Przyjeta przez Zarzad Banku i zatwierdzona przez Rade Nadzorcza Polityka zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci nadata Obszarowi Zapewnienia Zgodnosci (OZZ) niezbg¢dne
uprawnienia do efektywnego wspierania kierownictwa w procesie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci oraz ryzykiem utraty reputacji. Organami, do ktorych raportuje OZZ sa Komitet
Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej
Banku, ktore nadzorujg realizacj¢ obowigzkoéw regulacyjnych oraz zatwierdzaja zasady kontroli
wewngtrznej i ramy funkcjonowania polityki zgodnosci. W ramach procesu zarzadzania
ryzykiem braku zgodnos$ci Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci przeprowadza okresowo
przeglad najistotniejszych  zagadnien zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci
zidentyfikowanych przez OZZ oraz Departament Przeciwdzialania Praniu Pieni¢dzy.

Minimalizacja ryzyka prawnego i regulacyjnego, utrzymanie wtasciwych relacji z regulatorami
rynku oraz wsparcie wladz Banku i spotek Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
w procesie podejmowania strategicznych decyzji w zakresie zapewnienia zgodnosci, a takze
wdrazanie jednolitych standardow zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w spotkach zaleznych
Grupy realizowane jest w szczegdlno$ci poprzez:

e Niezalezng identyfikacje, monitorowanie i oceng ryzyka braku zgodnosci;
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e Doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzadowi Banku oraz
Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci w zakresie efektywnosci proceséw
zapewnienia zgodno$ci z przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi;

e Komunikowanie polityk i procedur oraz przekazywanie wskazowek kierownictwu i
pracownikom w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

e  Koordynacje kontaktéw z regulatorami rynku (KNF, UOKiK, GIIF, GIODO);

e Koordynacje procesu akceptacji nowych produktéw;

e Utrwalanie zasad etycznego prowadzenia biznesu oraz budowanie kultury corporate
governance w organizacji.

W zakresie zarzadzania ryzykiem utraty reputacji w Banku Zachodnim WBK S.A. kluczowymi
jednostkami sg: Obszar Zapewnienia Zgodnosci oraz Obszar Komunikacji Korporacyjnej i
Marketingu. Jednostki te chronig wizerunek Banku ograniczajac i eliminujac negatywne
zdarzenia majace wplyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Banku. Wykorzystuja przy tym
szereg mechanizméw mitygujacych ryzyko utraty reputacji. Do najistotniejszych mechanizmow
naleza:

e  Polityka informacyjna Banku Zachodniego WBK S.A ;

e  Monitoring mediow, niektorych mediow zagranicznych oraz mediéw spotecznosciowych;

e  Badanie satysfakcji klientow oraz proces rozpatrywania reklamacji klientow;

e Przygotowywanie 1 kontrola wszystkich waznych komunikatow i raportow dla
akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy Papierow Warto§ciowych S.A. oraz
ich terminowa publikacja;

e  Opiniowanie nowych produktow Iub ich zmian, a takze powiazanych z nimi regulacji
wewnetrznych, jak rowniez komunikacji, materiatow reklamowych 1 inicjatyw
kierowanych do klientéw typu promocje i konkursy, materiatow szkoleniowych dla
sprzedawcow w aspekcie etycznego prowadzenia biznesu;

e  Nadzoér nad procesem kontroli posprzedazowej oraz badania typu ,.tajemniczy klient” w
zakresie produktéw inwestycyjnych oraz produktéw ubezpieczeniowych (od 2016r.,
zgodnie z wymogami Rekomendacji U);

e  Polityki spoteczno-srodowiskowe;

e  Model zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej (Corporate Defence Model)

W roku 2016 Obszar Zapewnienia Zgodnosci byt intensywnie zaangazowany w prace majace na
celu dostosowanie Banku do wymogdéw regulacyjnych, szczegolnie w zakresie: MiFID
II/MiIFIR, PRIIPS, Reguty Volcker, EMIR, FATCA/CRS oraz RODO.

Rada Nadzorcza w szczego6lnosci odnotowata prowadzone w 2016 roku dziatania, ktore miaty
na celu dalszy rozwdj funkcji zapewnienia zgodnos$ci oraz jej dostosowywanie do wyzwan
zewnetrznych i wewnetrznych, w tym m.in.: (i) procesy zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci
— wdrozenie narzedzia informatycznego wspomagajgcego proces szacowania ryzyka
regulacyjnego, ktore umozliwia skuteczniejsze okreSlanie obszaréw dzialalno$ci najbardziej
istotnych ze wzgledu na konieczno$¢ wzmocnienia mechanizméw mitygowania ryzyka braku
zgodnosci); (i1) wzmocnienie procesu oceny ryzyka utraty reputacji — przeprowadzenie procesu
szacowania ryzyka conduct na kazdym z etapow cyklu zycia produktu (tworzenie, sprzedaz oraz
obstuga posprzedazowa); (iii) uruchomienie dodatkowego kanatu telefonicznego do zgtaszania
spraw dotyczacych relacji pracowniczych oraz scentralizowanie w jednym miejscu (strona
intranetowa Banku) informacji o wszystkich dostgpnych w Banku kanatach komunikacyjnych
do zglaszania nieprawidlowosci; (iv) utworzenie stanowiska koordynujacego dzialania w
zakresie zarzadzania ryzykiem zwigzanym z oferowaniem produktow ubezpieczeniowych przez
Bank, przypisanego w Polityce Bancassurance do Obszaru Zapewnienia Zgodno$ci, ze
szczegblnym uwzglednieniem ryzyka braku zgodnosci, conduct, reputacji; (v) ograniczanie
ryzyka prania pienigdzy — wprowadzenie nowych procedur otwierania rachunkéw dla
nierezydentoéw, dziatania prewencyjne wobec klientdéw powigzanych z rajami podatkowymi.
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Zgodnie z obowigzujaca Polityka zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci w Banku Zachodnim
WBK S.A. Rada Nadzorcza przeprowadza corocznie ocen¢ stopnia efektywnosci zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci w BZ WBK. Ostatnia taka ocena zostala przeprowadzona przez Radg
Nadzorcza w pazdzierniku 2016r. W jej wyniku Rada Nadzorcza stwierdzita, ze uzyskala
potwierdzenie, iz Obszar Zapewnienia Zgodnosci wypehia swoje zadania, w tym dzialajac jako
druga linia obrony, oraz posiada odpowiednie do tego celu zasoby. Przedstawiciele Obszaru sa
reprezentowani w tych komitetach dziatajacych w Banku, w ktorych ich obecnos¢ jest wymagana.
Wszystkie projekty, ktore tego wymagaja, sa opiniowane przez OZZ. OZZ prowadzi aktywne
dziatania zakresie budowania $wiadomosci etycznego prowadzenia biznesu oraz problematyki
zwigzanej z przeciwdzialaniem praniu pieniedzy, a takze przygotowania i koordynowania procesu
certyfikacji produktow oszczgdnosciowych 1 inwestycyjnych. Ponadto, Rada Nadzorcza
stwierdzita, ze zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci jest efektywne i dostosowane do skali
dziatania i potrzeb oraz nie naraza Banku na ryzyko sankcji ze strony organéw nadzorczych,
poniesienia strat finansowych lub utraty reputacji z powodu naruszenia obowigzujacych
przepisow prawa, wytycznych regulatoréw, standardow i kodeksow postepowania odnoszacych
si¢ do jego dziatalnosci.

OCENA FUNKCJI AUDYTU WEWNETRZNEGO

Zgodnie z §41 ust. 2 uchwaty KNF nr 258/2011, Zarzad Banku przeprowadza okresowe oceny
efektywnosci dzialania komorki audytu wewnetrznego, wykorzystujac w tym celu dokumenty
przygotowane przez Dyrektora Obszaru Audytu Wewngtrznego kierujacego funkcjg audytu
wewnetrznego.

W opinii Zarzadu Banku funkcja audytu wewnetrznego sprawowana jest skutecznie i
efektywnie oraz obejmuje wszystkie jednostki Banku i spotki zalezne, co potwierdzita ostatnia
ocena przeprowadzona za 2016r.

Niezaleznie, Rada Nadzorcza przeprowadza oceng funkcji Audytu Wewngtrznego w kazdym
przypadku prezentowania przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci raportu dotyczacego
biezacej dziatalnosci Obszaru Audytu Wewngtrznego. Calosciowy przeglad funkcji Audytu
Wewngtrznego zostal przeprowadzony przez Rade we wrzesniu 2016r.

Biorac pod uwage wyniki przeprowadzanej oceny Rada Nadzorcza stwierdzita:

e  Obszar Audytu Wewnetrznego posiada odpowiednie uprawnienia i strukture organizacyjng
umozliwiajgce niezalezng realizacj¢ zadan. Dyrektor Obszaru Audytu Wewngtrznego jest
w bezposrednim kontakcie z Przewodniczagcym Komitetu Audytu i Zapewnienia ZgodnoSci
oraz uczestniczy we wszystkich posiedzeniach tego Komitetu a takze Komitetu ds. Ryzyka.
Ponadto, w 2016 roku uczestniczyl w posiedzeniach Zarzadu Banku oraz byt czlonkiem
Komitetu Kontroli Ryzyka i Komitetu Zarzadzania Ryzykiem (w obu bez prawa glosu), co
zapewnito mu peten wglad w dziatania organdéw zarzadczych Banku i umozliwilo
prezentowanie swoich opinii.

W opinii Rady potwierdza to, ze ustanowiona funkcja audytu wewngtrznego umozliwia
pelny, wolny i nieograniczony dostep do wszelkich informacji.

e  System audytu wewngtrznego jest adekwatny i1 skuteczny — Obszar Audytu Wewnetrznego
posiada wystarczajacg ilos¢ pracownikow, niezbednych do realizacji zadan okreslonych w
Planie Audytow i posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. Poziom kwalifikacji audytorow
jest stale podnoszony dzigki zdobywanym certyfikatom zawodowym. Poziom
wynagrodzen pracownikéw komorki audytu wewnetrznego oraz realizacja planu
szkoleniowego sg regularnie raportowane i poddawane przegladowi przez Komitet Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci.
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e Polityki i praktyki Obszaru Audytu Wewngtrznego sg wiasciwe. Metodyka audytu
wewnetrznego odzwierciedla aktualne standardy zawodowe i umozliwia identyfikacje
istotnych ryzyk w Grupie BZ WBK:

- Roczne planowanie audytow opiera si¢ na procesie kompleksowej oceny ryzyka i

jasno definiuje cele i zakres prac audytowych. Zgodnie z przyjeta metodyka audytu
wewnetrznego, w Planie Audytu 2016 uwzgledniono zaréwno oczekiwania wyzszego
kierownictwa Banku (Rady Nadzorczej, Zarzadu), jak i wymogi Regulatora. Ponadto,
w ramach rocznego procesu oceny ryzyka, zostal przygotowany trzyletni plan audytu
obejmujacy lata 2017-2019.
W opinii Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci, Plan
Audytu 2016 obejmowal wszystkie istotne kwestie i umozliwil niezalezng i
obiektywna ocene kontroli funkcjonujacych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony
oraz systemu zarzadzania Bankiem, w tym skuteczno$ci zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dzialalno$cig Banku.

- Funkcja audytu wewngtrznego posiada uprawnienia do monitorowania dziatan
podjetych wzgledem wustalen audytowych. Wydane rekomendacje podlegaja
monitoringowi a status ich wdrozenia jest regularnie raportowany do witasciwych
organow zarzadczych. Ponadto, wyniki audytow sa wykorzystywane do poprawy
funkcjonujacych proceséw i bezpieczenstwa.

- Funkcjonujg wilasciwe polityki i praktyki w zakresie monitorowania jako$ci pracy
audytu wewnetrznego, ktére sg zgodne ze standardami zawodowymi i zatwierdzona
metodyka. Raport dotyczacy zapewnienia jakoSci jest prezentowany co roku
Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

OCENA POLITYKI DZIALALNOSCI SPONSORINGOWEJ I CHARYTATYWNEJ
BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Polityka sponsoringowa i charytatywna Banku Zachodniego WBK S.A. jest opisana w
dokumencie ,,Kierunki Dziatan Sponsoringowych i Opis Dziatan Sponsoringowych w Banku
Zachodnim WBK S.A.”. Podmiotami zajmujacymi si¢ realizacjg Polityki sa: Biuro Sponsoringu
i Projektow Relacyjnych oraz Fundacja Banku Zachodniego WBK.

W ocenie Rady Nadzorczej Polityka sponsoringowa i charytatywna Banku (Polityka) jest
prowadzona w sposob przemyslany, racjonalny i odpowiedzialny, budujac pozytywny wizerunek
Banku jako instytucji, ktora realizuje zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Realizowane projekty maja na celu przede wszystkim umacnianie wizerunku Banku jako trzeciej

sity finansowej w Polsce, instytucji solidnej i trwalej, godnej zaufania, niewrazliwej na

zachwiania koniunktury oraz dziatajacej aktywnie w calym kraju. Tematyka projektow oraz ich

zakres koncentruje si¢ na nast¢pujacych obszarach:

e Popularyzowanie wartosci kultury polskiej wsrdd szerokiej publicznosci (bank dla
aspirujacych, segment affluent);

e Rozwoju nauki w Polsce (inwestycje w przysztos¢, dziatania employer branding budujace
wizerunek Banku jako dobrego pracodawcy);

e Sport jako narzedzie integracji spolecznosci lokalnych, promocja aktywnego stylu zycia i
zasad fair play (Bank jako partner dla swoich klientow);

e Projekty istotne z punktu widzenia lokalnych spotecznosci (ksztattowanie wizerunku,
nawigzywanie partnerskich relacji).

W efekcie skutecznych kampanii marketingowych i dziatan wizerunkowych, w tym projektow
sponsoringowych 1 spotecznych, prowadzonych zar6wno na poziomie centralnym, jak i
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lokalnym, w 2016 roku Bank Zachodni WBK ugruntowat swoja pozycje wsrod liderow marek
bankowych, pozostajac trzecia najbardziej rozpoznawalng marka w Polsce. Najwazniejsze
projekty prowadzone w 2016 roku, to: Santander Orchestra (II edycja), Konkurs na Komiks
Ekonomiczny (VIII edycja), BZ WBK Press Foto (XII edycja), projekt CSR ,Jak jezdzisz”
(realizowany od grudnia 2015 roku). W 2016 roku kontynuowane byty tez dziatania majace na
celu walke z wykluczeniem spotecznym i wspierajace realizacje programu ,,Obsluga bez barier”.

Fundacja Banku Zachodniego WBK kazdego roku realizuje $rednio 350 projektow z partnerami
spolecznymi. Najwazniejsze to dwa cykliczne programy grantowe: ,.Bank Dzieciecych
USmiechow” oraz ,,Bank Ambitnej] Mlodziezy. W ramach koordynowanego i wspieranego
finansowo przez Fundacje wolontariatu pracowniczego realizowanych jest ponad 50 akcji
spolecznych inicjowanych i przeprowadzanych przez pracownikow. W tego typu projekty
rocznie angazuje si¢ ponad 500 bankowych wolontariuszy.

Dziatania sponsoringowe i charytatywne wspieraja rowniez glowne kierunki ,,Polityki
spolecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego rozwoju Banku Zachodniego WBK”, ktore
oparte sg na 5 fundamentach: wsparciu szkolnictwa wyzszego, badan naukowych oraz idei
przedsigbiorczosci, dzialaniach na rzecz lokalnych spoteczno$ci, ochronie $rodowiska
naturalnego, prowadzeniu aktywnego dialogu z interesariuszami.

W 2016 roku Bank Zachodni WBK wydat trzeci Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu,
ktéry kompleksowo przedstawia dzialania Banku w zakresie odpowiedzialnego biznesu i
zrownowazonego rozwoju, kluczowe dane biznesowe, opis wptywu, jaki Bank wywiera na
otoczenie oraz dane o najwazniejszych projektach sponsorskich i inwestycjach spotecznych.

OCENA RADY NADZORCZEJ DOTYCZACA WYPEENIANIA PRZEZ BANK
ZACHODNI WBK S.A. OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH DOTYCZACYCH
STOSOWANIA ZASAD LEADU KORPORACYJNEGO, OKRESLONYCH W
REGULAMINIE GIELDY PAPIEROW WARTOSCIOWYCH W WARSZAWIE S.A.
ORAZ W PRZEPISACH DOTYCZACYCH INFORMACJI BIEZACYCH I
OKRESOWYCH PRZEKAZYWANYCH PRZEZ EMITENTOW PAPIEROW
WARTOSCIOWYCH

Obowigzek oceny sposobu wypelniania przez Bank obowiazkéw informacyjnych stosowania
fadu korporacyjnego wynika bezposrednio z zasady II. Z. 10 Dobrych Praktyk 2016. Praktyki
weszly w zycie w dniu 1 stycznia 2016 r., na podstawie uchwaly Rady Nadzorczej Gietdy nr
26/1413/2015 z dnia 13.10.2015 r. Ich tre$¢ zostala przyjeta przez Zarzad Banku uchwatg nr
160/2015 w dniu 2.12.2015 r., a nastgpnie zatwierdzona przez Rade Nadzorczag. W dniu
20.04.2016 1. tres¢ Dobrych Praktyk przyjeto Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Realizujac
powyzsza zasade, Rada Nadzorcza wykonuje zawarte w niej obowigzki w zwigzku ze
Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniem Banku w 2017 r. Powyzsza, coroczna, ocena nie
wymaga odr¢bnej uchwaly akcjonariuszy i moze zosta¢ przyjeta w ramach sprawozdania z
dziatalnosci Rady Nadzorcze;j.

W ramach wypelniania przez Bank obowigzkéw informacyjnych dot. stosowania tadu
korporacyjnego Biuro Nadzoru Korporacyjnego (jednostka Pionu Prawnego i Zapewnienia
Zgodnosci) dokonato w ubieglym roku ponownego przypisania poszczegolnych zasad do
okreslonych jednostek biznesowych (tzw. wlascicieli biznesowych) oraz uzyskato informacje
zwrotng potwierdzajaca stosowanie Dobrych Praktyk. W zwiazku z powyzszym Bank nie miat
potrzeby raportowania niestosowania ktorejkolwiek z zasad. Obowiazek taki okreslony zostat w
§ 29 ust. 3 Regulaminu Gieldy, zgodnie z formula comply or explain, z ktorej wynika, iz
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IVv.

niestosowanie danej zasady lub incydentalne jej niezastosowanie rodzi po stronie spotki
obowiazek niezwlocznego poinformowania o tym fakcie.

Wymagane o$wiadczenie o przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego zawartych w Dobrych
Praktykach raportowane jest poprzez opublikowanie ,,O$wiadczenia o stosowaniu tadu
korporacyjnej w 2016 r.” w ramach raportu rocznego. Jest to rownoznaczne z realizacja
obowigzku przekazania Gietdzie raportu o stosowaniu tadu korporacyjnego (na podstawie § 91
ust. 5 pkt 4 ,,Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19.02.2009 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow warto§ciowych oraz
warunkow uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej, Regulaminu GPW - §29 ust. 5 oraz
§1 Uchwaty nr 1013/2007 Zarzadu Gieldy z dnia 11.12.2007 r., w zwiazku z Uchwatla nr
718/2009 Zarzadu Gietdy z 16.12.2009 r.).

Oswiadczenie zostalo zawarte w jednym z rozdziatéw Sprawozdania Zarzadu z Dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w roku 2016, opublikowanego 17 lutego
2017 roku.

W zwiazku ze spelnieniem powyzszych obowiazkéw Rada Nadzorcza stwierdza, ze ocena
wypelniania przez Bank obowigzkow informacyjnych dotyczacych stosowania tadu
korporacyjnego jest pozytywna, a informacje udostgpnione przez Bank rzetelnie przedstawiaja
stan stosowania zasad tadu korporacyjnego.

OCENA DOTYCZACA STOSOWANIA ZASAD LADU KORPORACYJNEGO DLA
INSTYTUCJI NADZOROWANYCH

Zasady Ladu Korporacyjnego Dla Instytucji Nadzorowanych (,,Zasady t.adu Korporacyjnego™),
wprowadzone na podstawie Uchwaly Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22
lipca 2014 r., s stosowane 1 przestrzegane w Banku Zachodnim WBK S.A. (,,Bank”) od dnia 1
stycznia 2015 r. Zasady Ladu Korporacyjnego zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu Banku nr
116/2014 z dnia 9 pazdziernika 2014 r. oraz zatwierdzone Uchwala Rady Nadzorczej nr
58/2014 z dnia 17 grudnia 2014 r. Nastgpnie Zasady Ladu Korporacyjnego zostaty przyjete w
dniu 23 kwietnia 2015 r. Uchwata nr 29 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku.

Celem zapewnienia prawidlowego wykonywania w Banku obowiazkow natozonych przez
Zasady tadu Korporacyjnego precyzyjnie zostaly wyznaczone jednostki biznesowe (tzw.
wlasciciele biznesowi) odpowiedzialne za realizacj¢ przypisanych im zasad, zgodnie z
przedmiotem ich dziatalnosci. Tym samym zapewniono odpowiedni system kontroli ich
realizacji. Wilasciciele biznesowi regularnie przez caly 2016 rok dbali, aby w powierzonych im
jednostkach Zasady tadu Korporacyjnego byly realizowane. W tym celu na biezaco
dokonywali przegladu prowadzonej dziatalnosci oraz tresci wewngtrznych regulacji pod katem
zgodnosci z zasadami. Pracami koordynacyjnymi kierowato Biuro Nadzoru Korporacyjnego w
Pionie Prawnym i Zapewniania Zgodnos$ci, ktore doradzato i aktywnie wspolpracowato z
poszczegdlnymi wihascicielami biznesowymi.

W listopadzie 2016 r. wszyscy wlasciciele biznesowi ponownie zostali zobowigzani do
wskazania aktualnego stanu stosowania zasad w podleglych im jednostkach biznesowych.
Jednocze$nie mieli zaraportowac, jakie ewentualnie dziatania dostosowawcze nalezy podjac.
Wszyscy wlasciciele terminowo wywigzali si¢ z natozonego na nich obowigzku, potwierdzajac
stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego w ich jednostkach oraz wskazujac podejmowane
dziatania dostosowawcze uwarunkowane m.in. przyczynami zewnetrznymi, jak np. zmiany w
prawie powszechnie obowigzujacym.
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Biorac pod uwage powyzsze okoliczno$ci Rada Nadzorcza stwierdzila, ze proces wdrozenia i
stosowania Zasad rLadu Korporacyjnego w Banku przebiegal prawidtowo. Podlegal biezace;j,
wnikliwej kontroli wlascicieli biznesowych, ktorzy przeprowadzali niezbedne dziatania
dostosowawcze w regulacjach wewnetrznych. Proces koordynacyjny 1 wspdlpraca
poszczegblnych wiascicieli biznesowych w zakresie wspolnej realizacji niektorych zasad takze
przebiegal efektywnie.

W zwiazku powyzszym wynik oceny stosowania Zasad Ladu Korporacyjnego w Banku jest

pozytywny.

OCENA DOTYCZACA FUNKCJONOWANIA POLITYKI WYNAGRADZANIA W
BANKU ZACHODNIM WBK S.A.

Zgodnie z Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym — zmiana do Ustawy
Prawo bankowe, implementujacej Dyrektywe CRD IV, Bank jest obowiazany sporzadzi¢ i
stosowa¢ polityke wynagrodzen dla poszczegdlnych kategorii osob, ktorych dziatalnosé
zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka banku. Obejmuje ona wynagrodzenia i uznaniowe
$wiadczenia emerytalne w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 73 rozporzadzenia nr 575/2013, zwang
dalej Polityka wynagrodzen (Art. 9ca pkt 1).

Ponadto, zgodnie z przyjetymi Uchwatg nr 29 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z
dnia 23 kwietnia 2015 r. Zasadami tadu Korporacyjnego, organ nadzorujacy przygotowuje i
przedstawia organowi stanowigcemu raz w roku raport z oceny funkcjonowania Polityki
wynagrodzen w instytucji nadzorowane;.

Bank wprowadzit Polityke wynagrodzen dla czlonkéw organu nadzorujacego, organu
zarzadzajacego, a takze 0sob petniacych kluczowe funkcje w Banku Zachodnim w trybie oraz w
zakresie okreslonym w Zasadach t.adu Korporacyjnego.

Polityka wynagrodzen jest powigzana z celami strategicznymi organizacji, zar6wno krotko-
jaki i dhlugoterminowymi, interesami i wynikami, a takze uwzglednia rozwigzania shuzace
unikaniu dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn.

Zgodnie z uchwata nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 roku
w sprawie szczegotowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewngtrznej oraz szczegdétowych warunkéw szacowania przez banki kapitatu
wewnetrznego 1 dokonywania przegladow procesu szacowania 1 utrzymywania kapitatu
wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen osob
zajmujacych stanowiska kierownicze, w Banku obowigzuje Polityka zmiennych sktadnikoéw
wynagrodzen o0sOb zajmujacych stanowiska kierownicze, ktéra okresla m.in. zasady
identyfikacji 0os6b majgcych istotny wptyw na profil ryzyka w mysli zapiséw w/w Uchwaly
KNF, tzw. Material Risk Takres — MRT. Polityka ma na celu wspieranie prawidtowego i
skutecznego zarzadzanie ryzkiem i nie zachg¢cania do podejmowania nadmiernego ryzyka,
wykraczajacego poza zaakceptowang przez Rad¢ Nadzorczg sktonnos¢ do ryzyka, okreslong w
Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy Banku Zachodniego WBK, wspieranie
realizacji strategii dziatalnos$ci Grupy oraz ograniczanie konfliktu interesow.

Rada Nadzorcza sprawowala nadzor nad wprowadzong Polityka wynagradzania, w tym
przeprowadzata weryfikacje spetnienia okreslonych w niej kryteriow 1 warunkow
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uzasadniajacych uzyskanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia przed wyptatg catosci lub
czesci tego wynagrodzenia.

W celu zapewnienia zgodnosci z wymogami Ustawy i Zasadami L.adu Korporacyjnego w 2016
roku zostata przeprowadzona ocena funkcjonowania Polityk wynagradzania, ktorej wynikiem sa
podjete prace na rzecz scalenia wszystkich Polityk wynagradzania obowigzujacych w Banku w
ramach jednego dokumentu — powyzsze nie dotyczy Polityki wynagradzania Cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku. Ponowny przeglad funkcjonujacych polityk wynagrodzen jest planowany w
momencie wydania przez Ministra Finanséw rozporzadzenia, w ktérym okre§lony zostanie
szczegOtowy zakres polityki wynagrodzen i sposob jej ustalania.

Bank, podobnie jak w latach poprzednich, zidentyfikowat osoby objete Polityka wynagradzania
0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku Zachodnim WBK S.A. tj. pracownikow,
ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wpltyw na profil ryzyka instytucji, w oparciu o
standardy okreslone rozporzadzeniem delegowanym Komisji UE. W 2016 r. w/w Polityka
objete byly w Grupie Banku Zachodniego tacznie 63 stanowiska.

W ubieglym roku Bank nawigzat wspolprace z firma doradcza w zakresie identyfikacji
stanowisk MRT w roku 2016. Wspotpraca ta umozliwila zdobycie potrzebnej wiedzy i
kompetencji, dzieki czemu w 2017 roku Bank bedzie w stanie samodzielnie zaktualizowac¢ i
zweryfikowac liste stanowisk Material Risk Takers.

Rada Nadzorcza ocenia Polityke wynagrodzen, jako sprzyjajaca rozwojowi i bezpieczenstwu
Banku, a w szczegolnosci, jako zgodng z nalezytym i skutecznym zarzadzaniem ryzykiem oraz
zgodng ze strategig dziatalnosci, celami, warto$ciami i dlugoterminowymi interesami Banu.
Powyzsza ocena uwzglednia wyniki przegladu Polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen
0sOb zajmujacych stanowiska kierownicze przeprowadzonego w lipcu 2016r. przez Obszar
Audytu Wewngtrznego.
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