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|. Przeglad dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w 2018 r.

1. Uwagi wstepne

Rebranding

Zgodnie z uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZ) z 16 maja 2018 r. z dniem 7 wrzesnia
2018 r. zmieniona zostata firma Banku z ,Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna” na ,Santander Bank Polska Spétka Akcyjna” i
przeniesiono siedzibe Banku z Wroctawia do Warszawy. Do nowej marki Banku dostosowano nazwy spoétek zaleznych i
stowarzyszonych ze skrétem ,BZ WBK”, zastepujac go nazwa ,Santander”.

Nazwa Santander Bank Polska S.A. uzywana jest w niniejszym dokumencie zaréwno w odniesieniu do okreséw po rebrandingu, jak
i przed nim, co upraszcza przekaz i wzmacnia $wiadomos$¢ nowej marki.

Zakres przedmiotowy sprawozdania

Niniejsze ,Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 r.” obejmuje informacje
wymagane w jednostkowym sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.

Poréwnywalnos$¢ analizowanych okreséw

Nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

W dniu 9 listopada 2018 r. - wraz z rejestracjg podwyzszenia kapitatu zaktadowego - Santander Bank Polska S.A. wstapit w cato$¢
praw i obowigzkéw wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A., przejmujac bankowos$¢ detaliczng, private banking, bankowos$¢
biznesowg (obstuga matych i Srednich przedsiebiorstw) oraz DB Securities S.A. (obecnie Santander Securities S.A.). Transakcja nie
objeta Bankowosci Inwestycyjnej i Korporacyjnej oraz Globalnej Bankowosci Transakcyjnej, a takze portfela walutowych produktéw
kredytowych zabezpieczonych hipoteka, ktére nadal obstugiwane sg przez Deutsche Bank Polska S.A.

Wplyw wdrozenia MSSF 9 na klasyfikacje, wycene i prezentacje danych finansowych

Sporzadzajac skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok zakoriczony 31 grudnia 2018 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank
Polska S.A. zastosowata zasady klasyfikacji i wyceny instrumentéw finansowych zgodnie z Miedzynarodowym Standardem
Sprawozdawczosci Finansowej 9 (MSSF 9) ,Instrumenty finansowe”, ktéry wszedt w zycie z dniem 1 stycznia 2018 r., zastepujac MSR
39 ,Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena”. Dane za okresy wczesniejsze nie zostaty przeksztatcone, co utrudnia
poréwnywanie analizowanych okreséw w zakresie wybranych pozycji bilansowych (gtéwnie naleznosci od klientéw oraz
inwestycyjnych instrumentéw finansowych) i powigzanych z nimi pozycji wynikowych oraz narzuca roztgczng prezentacje ww. danych
w sprawozdaniach finansowych. W celach analitycznych, tabele zamieszczone w niniejszym dokumencie zestawiajg ze sobg biezgce
i poréwnawcze wielkosci finansowe, ktére maja zblizony charakter, ale nie sg tozsame z punktu widzenia klasyfikacji i wyceny.

& Santander



| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatlowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

2. Najwazniejsze osiggniecia

Silny wzrost wolumendéw biznesowych

Bezpieczna pozycja Szybkie tempo wzrostu Wskaznik
Przyrost bazy aktywéw : piynnpsc[oyva naleznosci brutto od klientéw . kredyt.éw
Grupy o 34,8% r/r do Relacja naleznosci netto od (+25,9% r/r do141,8 mid zt) , w niepracujacych
205.9 mld zt klientéw do zobowiazar tym naleznosci od klientéw na poziomie
na 31 grudnia 2018 r. wobec klientéw na indywidualnych (+29,2%r/r) oraz l§  4,1% wobec z
poziomie podmiotéw gospodarczych i 5,8% rok
91,9% sektora publicznego (+22,8% r/r) wczesniej

Bezpieczna pozycja
Postepujaca kapitatowa Grupy
dywersyfikacja potwierdzona przez
Zrodet fnansowania, f§ wspétczynniki kapitatowe na
w tym 31 grudnia 2018 r.,
zintensyfikowana w tym taczny wspétczynnik
dziatalno$¢ emisyjna kapitatowy na poziomie
15,98%

Dynamiczny przyrost Optymalizacja
zobowigzaii wobec struktury bilansu
klientéw (+34,2% r/r do poprzez rozbudowe
149,6 mld zt) za sprawg bazy Srodkéw
Srodkéw biezacych biezacych i
(+41,5% r/r) i depozytéw kredytéw
terminowych (+29,8% r/r) detalicznych

Dobre wyniki finansowe

Wzrost dochodéw Wzrost zysku Wysoka
ogétem o ga_le*znego efektywnosé ik
11,9% r/r do Sedtiihi gl kosztowa ze poréwnywalnych tytutu prowiz;ji
8.7 mid zt Santander Bank wskaznikiem pod wzgledem ROA kredytowych o

PO|Ska S.A.o kosztyldochody na : ROE 19,1% r/r
6,8% r/r dO 2,4 mld Z} poziomie 43’4%

Wiodaca pozycja w

grupie bankéw ey e

Rozwdj organizacyjny i innowacyjnosc

Prestizowa nagroda " The Bank
of the Year in Poland" w
uznaniu za dalsze poprawienie
efektywnosci oraz
innowacyjnos¢ oferty

Skuteczne przeprowadzenie Nabycie wydzielonej czesci
akcji rebrandingowej Deutsche Bank Polska S.A. i
Deutsche Bank Securities

Rosngce wykorzystanie kanatéw
zdalnych w procesie sprzedazowym i @ Zaawansowany proces wdrazania
posprzedazowym oraz efektywne metodyki Agile w organizacji pracy
promowanie obrotu w Pionie Bankowosci Detalicznej i
bezgotowkowego innych pionach
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3. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Kapitatowej Santander

Bank Polska S.A. za 2018 r.

Podstawowe dane finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. za pie¢ ostatnich lat

Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat 2018 2017 2016 2015 2014 Zmiana it . CAGR
(2018 /2017) w okresie 5 lat

Dochody ogdtem min zt 86839 77636 76062 75402 65790 119% 57%
Koszty ogotem min zt (3769,0) (33724 (33677) (35789) (31038) 118% 4,0%
Zysk przed opodatkowaniem min zt 34262 33352 31221 31783 26400 2,7% 54%
Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. min zt 23652 22131 21668 23213 19147 69% 43%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci min zt (1085,1) (690,5) (784,6) (810,7) (836,6) 571% 53%
Wybrane wielkosci bilansowe 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 Zmiana ) CAGR
(2018 / 2017) w okresie 5 lat

Aktywa ogotem min zt 2058529 152 6744 150 099,7 1397087 134501,9 34,8% 89%
Kapitaty razem min zt 266682 233436 210185 205681 180517 14.2% 81%
Naleznoéci netto od Klientéw min zt 137 4604 1078399 1030685 949139 858206 27,5% 99%
Zobowigzania wobec klientéw min zt 149 616,7 114811 1125225 101 245,2 949818 34,2% 9,5%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 Zmiana ) CAGR
(2018 /2017) w okresie 5 lat

Aktywa netto w zarzadzaniu " mid zt 154 164 138 130 132 -6,1% 31%
) Zmiana r/r Zmiana r/r

Wybrane wskazniki 2018 2017 2016 2015 2014 (2018/2017) (20187 2015)
Koszty/dochody * % 434% 434% 46,2% 484% 473% 00p.p. -39p.p.
taczny wspotczynnik kapitatowy % 15,98% 16,69% 15,05% 14,62% 1291% 0,7 p.p. 31p.p.
ROE % 11,9% 12.2% 12.8% 15,1% 144% -03p.p. -25%
Bazowy zysk na akcje i 237 223 194 20,7 199 6,3% 19,1%
Wartos¢ ksiegowa na akcje 7 261,2 2350 2118 2073 1819 1,1% 43,6%
Wskaznik kredytéw niepracujacych % 41% 5.8% 6,6% 73% 8,4% -1,7p.p. -43p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 0.86% 0,63% 0,75% 0.85% 1,03% 02p.p. -02p.p.
Kredyty/depozyty % 91,9% 96,7% 91,6% 93,2% 90,4% -48p.p. 15p.p.

Podstawowe dane niefinansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. za pie¢ ostatnich lat

Wybrane d iefi 2018 2017 2016 2015 2014 Zmiana Zmiana
rane dane niefinansowe

y (2018/2017) (20187 2015)
Liczba akeji szt. 102 088 305 99333 481 99234 534 99234 534 99234 534 2754824 2853771
Wypfacona dywidenda * # 31 54 130 - 10,7 23 76
Baza klientow min 70 65 64 64 63 05 07
Usytkownicy bankowosci elektronicznej * min 40 34 32 32 30 06 10
Sie¢ oddziatow lokalizacje 764 735 821 890 %1 29 -197
Placowki partnerskie lokalizacje 293 262 258 251 o 31 72
Zatrudnienie etaty 15357 14383 14772 14218 14 835 974 522
1) Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych i portfelach indywidualnych zarzgdzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
2)  Definicje wskaznikéw zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. Xl ,Sytuacja finansowa w 2018 r.” w czesci , Wybrane wskazniki finansowe”.
3) W kalkulacji wskaZnikéw koszty/dochody i zysk na akcje zwyktq za 2015 r. i 2016 r. dokonano korekty dochoddw ogdtem, kosztéw ogétem i zysku Grupy o zdarzenia jednorazowe

(zyski na udziatach w spétkach Visa Europe Ltd. i Santander Aviva oraz wpfata dokonana w 2015 r. w ramach systemu ochrony srodkéw gwarantowanych).
4) W 2015 r. nie wyptacono dywidendy zgodnie z zaleceniem KNF (1.04.2015 r.), aby zatrzymac catos¢ zysku wypracowanego w 2014 r.

W 2016 r. wyptacono dywidende z podziatu zysku netto za 2015 r. oraz z niepodzielonego zysku netto za 2014 r.

W 2017 r. wyptacono dywidende z niepodzielonego zysku netto za 2014 r. i 2015 r.

W 2018 r. wyptacono dywidende z niepodzielonego zysku netto za 2016 r.
5)  Zarejestrowani klienci bankowosci elektronicznej Santander24.
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4. Najwazniejsze uwarunkowania zewnetrzne

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajace na finansowe i biznesowe wyniki dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 r.

Wzrost gospodarczy

Rynek pracy

Inflacja

Polityka monetarna

Rynek kredytowy

Wymiana handlowa

Rynki finansowe

Wzrost gospodarczy nadal na wysokim poziomie.

Dane wskazujgce na ostabienie koniunktury w strefie euro, zwtaszcza w odniesieniu do handlu zagranicznego.
Negatywna korekta prognozy $wiatowego wzrostu gospodarczego przez instytucje miedzynarodowe.

Zawirowania w niektérych gospodarkach wschodzacych, w szczegdlnosci w Turcji, Argentynie i Brazylii.
Dobra sytuacja na rynku pracy - rekordowo niskie bezrobocie i silny wzrost wynagrodzen, wspierajgce popyt

konsumpcyjny. Dynamika konsumpcji prywatnej na poziomie okoto 5% r/r i wcigz bardzo dobre nastroje
konsumentéw.

Niedobory sity roboczej utrudniajgce firmom ekspansje i zwigkszanie skali dziatalnosci. Rosngce koszty pracy.

Inflacja do$¢ stabilna ponizej 2%. Znaczny wzrost hurtowych cen energii.
Wzrost cen na rynku mieszkaniowym i lekkie spowolnienie sprzedazy nieruchomosci.

Utrzymanie stép procentowych NBP na najnizszym poziomie w historii i sttumione oczekiwania rynkowe na
podwyzki stép w przysztosci, mimo ze USA, a w naszym regionie Czechy i Rumunia, juz zaczety podnosi¢ stopy.

Solidny popyt na kredyt ze strony firm i gospodarstw domowych.

Wzrost protekcjonizmu cet w handlu miedzynarodowym. Zawarcie umowy USMCA (United States-Mexico-
Canada Agreement). Spowolnienie wzrostu polskiego eksportu za sprawg obnizenia popytu zagranicznego.

Zmiany nastrojéw inwestoréw na miedzynarodowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dot. zmian
polityki pienieznej gtéwnych bankéw centralnych (Fed, EBC), naptywajacych danych makroekonomicznych, obaw
o sytuacje geopolityczng, w tym o negocjacje miedzy Wielkg Brytanig a Unig Europejska, wptyw wojen
handlowych na globalny wzrost oraz sytuacje polityczng we Wioszech.

Ograniczona zmiennos¢ ztotego wobec walut obcych. Spadek rentownosci polskich obligacji skarbowych.

5. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w 2018 r.

. Decyzja Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z dnia 19.12.2017 r. (otrzymana 4.01.2018 r.) w sprawie
zidentyfikowania Banku jako innej instytucji o znaczeniu systemowym i natozenia stosownego bufora (0,50% tgcznej
kwoty ekspozycji Banku na ryzyko).

Styczen

. Potwierdzenie przez agencje Moody's Investor Service (29.01.2018 r.) dotychczasowych ratingéw Santander Bank
Polska S.A. z jednoczesng zmiang perspektywy ratingu dla dtugoterminowych depozytéw Banku ze stabilnej na
pozytywna.

. Zbycie przez Banco Santander S.A. (w ramach transakcji pozyczki) 1,2 min akcji Santander Bank Polska S.A.
(16.02.2018 r.) na rzecz Deutsche Bank AG, London Branch, zmniejszajgce udziat w kapitale zaktadowym i w ogélnej
liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu (WZ) Banku z 69,34% do 68,13%.

Luty

. Podpisanie przez Santander Bank Polska S.A. i Deutsche Bank Polska S.A. planu podziatu (23.02.2018 r.) okre$lajacego
zasady realizacji transakcji podziatu Deutsche Bank Polska S.A. w zwigzku z zamiarem nabycia przez Bank wydzielonej
czesci tej spotki.
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Istotne wydarzenia korporacyjne w 2018 r. (cd.)

. Zgoda Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (2.03.2018 r.) na dokonanie koncentracji w drodze nabycia przez
Bank wydzielonej czeéci Deutsche Bank Polska S.A. oraz przejecia wytacznej kontroli nad DB Securities S.A. (obecnie
Santander Securities S.A.).

. Uchwata Zarzadu Santander Bank Polska S.A. (7.03.2018 r.) o zamiarze utworzenia banku hipotecznego pod nazwa

Marzec Santander Bank Hipoteczny S.A. z siedzibg w Warszawie. Uzyskanie (8.03.2018 r.) stosownej akceptacji Rady Nadzorczej
(RN).
. Indywidualne zalecenie KNF (otrzymane w dniu 16.03.2018 r.) dot. zwiekszenia funduszy wtasnych Banku poprzez

zatrzymanie catosci zysku wypracowanego w 2017 r. Brak zastrzezen co do mozliwosci wyptaty przez Bank dywidendy z
zysku zatrzymanego za 2016 r.

. Emisja (5.04.2018 r.) 2 tys. 10-letnich, zmiennokuponowych obligacji podporzadkowanych serii F z opcjg call o tgcznej
wartosci nominalnej 1 mid zt. Objecie ich w catosci przez obligatariuszy.

. Rekomendacja Zarzadu Santander Bank Polska S.A. z dnia 17.04.2018 r. (zaopiniowana pozytywnie przez RN Banku) w
Kwiecien sprawie:
v' nieprzeznaczenia na dywidende zadnej czesci zysku netto osiggnigtego w 2017 r. (zgodnie z ww. zaleceniem KNF),

v' przeznaczenia na dywidende czesci niepodzielonego zysku netto za 2016 r. (z uwagi na dobrg sytuacje kapitatowa
Banku).

. Przeprowadzenie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (WZ) Santander Bank Polska S.A. (16.05.2018r.), ktére m.in.
zatwierdzito podziat zysku Banku za 2017 r. i wyptate dywidendy z niepodzielonego zysku netto za 2016 r. w wys. 3,10 zt
na jedng akcje, zmienito firme i siedzibe Banku oraz statut i regulamin Walnych Zgromadzen.

. Powotanie przez RN (16.05.2018 r.) Zarzadu Santander Bank Polska S.A. na nowg kadencje w sktadzie zmniejszonym w
stosunku do dotychczasowego o trzech cztonkéw (p. Artura Chodackiego, p. Marcina Prella
i p. Mirostawa Skibe).

. Przeprowadzenie (29.05.2018 r.) Nadzwyczajnego WZ Santander Bank Polska S.A., ktére m.in. zatwierdzito podziat
Maj Deutsche Bank Polska S.A. zgodnie z planem podziatu z dnia 23.02.2018 r., podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku
oraz parytet wymiany akgji i zasady ich przydziatu, a takze przyjeto stosowne zmiany do statutu Banku.

. Decyzja KNF o braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec planowanego bezposredniego nabycia przez
Santander Bank Polska S.A. akcji Deutsche Bank Polska S.A. (30.05.2018 r.).

. Ustanowienie przez Santander Bank Polska S.A. programu emisji obligacji (30.05.2018 r.) o t3acznej wartosci
(wyemitowanych i niewykupionych obligacji oferowanych/sprzedawanych poza USA i zarejestrowanych w
miedzynarodowych systemach rejestracji papieréw wartosciowych) nie wyzszej niz 5 mld euro lub réwnowartosc tej
kwoty w innych walutach.

. Przekazanie przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) (4.06.2018 r.) decyzji Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacji i
Uporzadkowanej Likwidacji ustanawiajgcej minimalny wymég w odniesieniu do funduszy witasnych i zobowigzan
kwalifikowanych (MREL) Grupy Santander Bank Polska S.A. (do osiggniecia w terminie do 1.01.2023 r.) na poziomie
14,087%.

. Zawiadomienie z Nationale-Nederlanden PTE S.A. (NN PTE S.A)) (8.06.2018 r.), ze w wyniku nabycia akcji Banku przez
Czerwiec fundusze zarzadzane przez NN PTE S.A. (otwarty fundusz emerytalny NN OFE oraz dobrowolny fundusz emerytalny NN
DFE), ich udziat w gtosach na WZ Banku przekroczyt prég 5%.

. Zgoda KNF z dnia 6.06.2018 r. na zakwalifikowanie obligacji podporzadkowanych serii F jako instrumentéw w Tier Il
Santander Bank Polska S.A.

. Wyptata dywidendy dla akcjonariuszy Santander Bank Polska S.A. (14.06.2018 r.)

. Wydanie przez KNF nastepujacych decyzji:

v' zezwolenie na podziat Deutsche Bank Polska S.A. przez wydzielenie cze$ci majatku Deutsche Bank Polska S.A. do
Lipiec Santander Bank Polska S.A. w zamian za akcje Banku emitowane dla Deutsche Bank AG (17.07. 2018 r.).

v' stwierdzenie braku podstaw do zgloszenia sprzeciwu wobec planowanego bezposredniego nabycia przez
Santander Bank Polska S.A. 100% akcji DB Securities S.A. (31.07.2018 r.).
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym (cd.)

. Spetnienie ostatniego warunku niezbednego do przeprowadzenia transakcji nabycia przez Bank wydzielonej czesci
Deutsche Bank Polska S.A., tj. uzyskanie zezwolenia KNF na dokonanie zmiany Statutu Banku w zwigzku z podwyzszeniem
kapitatu zaktadowego poprzez emisje akgji serii N (akcje podziatowe) przeznaczonych dla Deutsche Bank AG w zamian za
wydzielong cze$¢ Deutsche Bank Polska S.A. (informacja z dnia 7.08.2018 r.).

. Otrzymanie pisma z KNF (8.08.2018 r.) informujgcego o dokonanym przegladzie adekwatnosci wskaznika bufora innej
instytucji o znaczeniu systemowym i stwierdzeniu braku przestanek uzasadniajgcych uchylenie lub zmiane decyzji KNF z
dnia 4 pazdziernika 2016 r. w sprawie zidentyfikowania Banku jako innej instytucji o znaczeniu systemowym i natozenia na
Bank odpowiedniego bufora (0,50% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko).

Sierpieri . Przyznanie ratingéw dla dtugu emitowanego przez Bank:
v Fitch Ratings (30.08.2018 r.):
L] ,BBB+" dla programu emisji niezabezpieczonych senioralnych euroobligacji Banku (program EMTN);
. ,F2" dla dtugu krétkoterminowego;
. ,BBB+ (EXP)" dla planowanej emisji dtugu niezabezpieczonego.

v Moody’s Investors Service (31.08.2018 r.):

] wstepny rating ,(P)Baa1” dla programu emisji euroobligacji Banku (program EMTN) w walucie
lokalnej i obcej;

. diugoterminowy rating Baal z perspektywg pozytywng dla senioralnych obligacji
niezabezpieczonych emitowanych w walucie obcej w ramach ww. programu.

. Zbycie akcji Santander Bank Polska S.A. przez Nationale-Nederlanden OFE i zmniejszenie stanu ich posiadania do
ponizej 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku (6.09.2018 r.).

. Wpis do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) (7.09.2018 r.) nowej firmy Banku, tj. Santander Bank Polska S.A.
(zastepujgcej Bank Zachodni WBK S.A.) i siedziby rejestrowej (przeniesionej z Wroctawia do Warszawy). Stosownie do

Wrzesier tej zmiany przemianowane zostaty sp6tki zalezne i stowarzyszone z Bankiem.

. Emisja (20.09.2018 r.) senioralnych obligacji niezabezpieczonych Santander Bank Polska S.A. o wartosci 500 min EUR w
ramach programu emisji euroobligacji (Program EMTN).

. Potwierdzenie ratingébw przyznanych wstepnie dla pierwszej transzy niezabezpieczonych euroobligacji wyemitowanej
w ramach Programu EMTN.

. Nabycie przez Santander Bank Polska S.A. (8.10.2018 r.) 274 444 939 akcji zwyktych imiennych Deutsche Bank Polska
S.A. o wartosci nominalnej 1 zt kazda (ponad 10% kapitatu zaktadowego) za taczng kwoteg 257 959 800 zt w zwigzku ze
spetnieniem wszystkich warunkéw przewidzianych w umowie transakcyjnej dotyczacej nabycia wydzielonej czesci

Pazdziernik Deutsche Bank Polska S.A.

. Zalecenie utrzymania przez Bank funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego (otrzymane z
KNF 22.10.2018 r.) w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw
domowych na poziomie 0,51 p.p. ponad warto$¢ tagcznego wspotczynnika kapitatowego (wczesniej 0,54 p.p.).

. Nabycie wydzielonej cze$ci Deutsche Bank Polska S.A. w efekcie rejestracji (9.11.2018 r.) zmiany statutu Santander Bank
Polska S.A. odzwierciedlajacej podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku zwigzane z podziatem Deutsche Bank
Polska S.A.

. Spadek procentowego udziatu Banco Santander S.A. w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ Banku z 68,13% do 66,30%.

. Jednoczesne przeprowadzenie integracji prawnej, rebrandingu oddziatéw i integracji operacyjnej (w tym migracji
danych) wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. w trakcie weekendu migracyjnego w dniach
10-11 listopada 2018 r.

. Rejestracja przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych 2 754 824 akcji zwyktych na okaziciela serii N Banku o

Listopad
P wartosci 10 zt kazda, dopuszczenie ich i wprowadzenie do obrotu gietdowego na rynku podstawowym (27.11. 2018 r.).

. Zwiekszenie udziatu Banco Santander S.A. w ogélnej liczbie gtoséw na WZ Banku z 66,30% do 67,47% (28.11.2018 r.) w
wyniku rozliczenia i zamkniecia transakcji pozyczki 1,2 min akcji Banku, zawartej pomiedzy Banco Santander S.A. i
Deutsche Bank AG.

. Zalecenie KNF (otrzymane 29.11.2018 r.) utrzymywania przez Santander Bank Polska S.A. dodatkowego wymogu w
zakresie funduszy wiasnych w wysokosci 0,47 p.p. dla tacznego wspoétczynnika kapitalowego Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych dla
gospodarstw domowych.

. Wyemitowanie (21.12.2018 r.) - w ramach programu emisji do kwoty 5 mld zt lub jej rwnowartosci w EUR, USD lub CHF
Grudzien - 6-miesiecznych bankowych papieréw wartosciowych serii | ("BPW") w tacznej wysokosci nominalnej 150 min z,
oprocentowanych wedtug statej stopy procentowej wynoszacej 2,05% p.a.

& Santander
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Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujgce sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

ll.Podstawowe informacje o Banku i Grupie
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

1. Historia, struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego i zakres

dziatalnosci

Rys historyczny i profil dziatalnosci Santander Bank Polska S.A. jako jednostki

kontrolujgce;j

Sprzedaz (1 kwietnia 2011 r.) wszystkich akgji
BZ WBK S.A. w posiadaniu AIB European Investments Ltd
(70,36% kapitatu zaktadowego i ogdlnej liczby gtoséw
na WZ) na rzecz Banco Santander S.A.

T

Objecie przez BZ WBK S.A. (1 lipca 2014 r.) pakietu akcji zwyktych i
uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A) z
siedzibq we Wroctawiu, stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego
SCB S.A. i 67% gtoséw na WZ SCB S.A.

f

Objecie przez Banco Santander S.A. 9567%
kapitatu zaktadowego i ogdlnej liczby gtoséw na WZ
BZ WBK S.A. w trybie publicznego wezwania do
sprzedazy 100% akcji Banku.

Podpisanie przez BZ WBK S.A. i Banco Santander S.A. umowy
transakcyjnej (14 grudnia 2017 r.) z Deutsche Bank AG (DB AG)
dot. nabycia przez Bank wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska
S.A. i 100% akcji DB Securities S.A.

Bankiem S.A. w trybie przejecia (przeniesienie catego majqtku
Kredyt Banku S.A. na BZ WBK S.A. w zamian za akcje nowej
emisji serii | dla akcjonariuszy Kredyt Banku S.A.). ?

A *
Wpis do KRS (7.09.2018 r.) zmiany marki firmy z
Pofqczenie (4 stycznia 2013 r) BZ WBK SA. z Kredyt BZ WBK S.A. na Santander Bank Polska S.A. i siedziby

rejestrowej Banku z Wroctawia na Warszawe.

| | A

Powstanie BZ WBK S.A. w wyniku fuzji Banku
Zachodniego S.A. i Wielkopolskiego Banku
Kredytowego S.A. (13 czerwca 2001 r.).

Nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank
Polska S.A. i DB Securities S.A. wraz z rejestracjq
(9.11.2018 r.) podwyzszenia kapitatu
zaktadowego Santander Bank Polska S.A. o
akcje podziatowe.

Struktura wtasnosciowa

Kapitat zakltadowy

Santander Bank Polska S.A. jest sp6tkg zalezng od Banco Santander S.A., ktéry na dzier 31 grudnia 2018 r. posiadat udziat w kapitale
zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu (WZ) Banku w wysokosci 67,47%. Pozostata czes¢ akcji znajdowata
sie w posiadaniu mniejszosciowych akcjonariuszy, z ktérych zaden (wg danych w dyspozycji Zarzadu Banku na dzieh akceptacji

niniejszego sprawozdania) nie przekroczyt progu 5%.

& Santander
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Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujgce sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

STRUKTURA WEASNOSCIOWA KAPITALU ZAKEADOWEGO SANTANDER BANK POLSKA S.A
NA DZIEN 31.12.2018 R.

Pozostali akcjonariusze
32,53%

Banco Santander S.A.
67,47%

Wiecej szczegbtdéw nt. kapitatu zakladowego zawarto w rozdz. VIl ,Relacje Inwestorskie” ( cze$¢ 2 ,Kapitat zaktadowy, akcjonariat i
notowania akgji”) i w rozdz. XI,,Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2018 r.” (cze$¢ 4 ,Papiery wartosciowe emitenta”).

Udziatowiec kontrolujgcy

Santander Bank Polska S.A. wchodzi w sktad Grupy Santander, ktérej przewodzi Banco Santanader S.A. jako podmiot dominujgcy.

Banco Santander S.A. z siedzibg w Santander i centralg operacyjng w Madrycie jest jednym z najwiekszych na Swiecie bankéw
komercyjnych, legitymujacym sie ponad 160-letnig tradycja.

Bank zajmuje sie gtéwnie bankowoscig detaliczng, wykazujac tez znaczng aktywnos$¢ na rynku bankowosci prywatnej, biznesowej i
korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen.

Dziatalno$¢ Banco Santander S.A. cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna, jednak najmocniej koncentruje sie na 10 kluczowych
rynkach, zaréwno rozwinietych, jak i wschodzacych, do ktérych nalezg Hiszpania, Polska, Portugalia, Republika Federalna Niemiec,
Zjednoczone Krolestwo, Brazylia, Argentyna, Meksyk, Chile i Stany Zjednoczone.

ZASIEG GEOGRAFICZNY GRUPY SANTANDER | UDZIAL (%) POSZCZEGOLNYCH KRAJOW W ZYSKU GRUPY
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

GRUPA KAPITALOWA BANCO SANTANDER W LICZBACH "

140 mIn 13,2 tys 202,7 tys.
klientéw oddziatow pracownikéw

8064 min EUR 980,6 mid EUR

A R = R Y-

aktywa ogétem | kapitaty kapitalizacja przypadajacy
rynkowa

akcjonariuszom

—~————

2. miejsce w Europie i 16. na Swiecie
pod wzgledem kapitalizacji
(zrédto www.banksdaily.com 31 Maj, 2018 r.)

1) Dane na 31 grudnia 2018 r.

Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientéw indywidualnych, matych
i $rednich firm oraz duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytucji. Oferta Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja
réznorodne potrzeby klientdw w zakresie rachunkéw biezacych/osobistych, produktéow kredytowych, oszczednosciowo-
inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Santander Bank Polska S.A. obejmuja
zarzadzanie gotowkg, obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienieznym, dewizowym i transakgji
pochodnych, a takze dziatalno$¢ gwarancyjna, maklerska i powiernicza.

Oferte wtasng Santander Bank Polska S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spétek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak:
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (wczesSniej BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.), Santander
Leasing S.A. (wczesniej BZ WBK Leasing S.A.), Santander Factoring Sp. z 0.0. (wczesniej BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.), Santander
Securities S.A., Santander-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (wczesniej BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh Ogblnych S.A.)
oraz Santander-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (wczesniej BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.). W
ramach wspétpracy z wymienionymi podmiotami Bank umozliwia swoim klientom dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli
aktywoéw, ustug maklerskich, produktéw ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Santander Bank Polska S.A. rozwija swojg oferte pod katem przejrzystosci, prostoty, cyfryzacji, samoobstugi i mozliwo$ci dowolnego
konfigurowania odpowiednich parametréw. Udostepnia unikalne na krajowym rynku rozwigzania wypracowane w ramach Grupy
Santander w oparciu o jej miedzynarodowe doswiadczenie, infrastrukture i potencjat rynkowy. Zapewnia klientom kompleksowg
obstuge w stacjonarnych strukturach sprzedazy oraz w kanatach zdalnych.

Santander Consumer Bank S.A., ktéry wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. od 1 lipca 2014 r., prowadzi
dziatalno$¢ skoncentrowang na rynku kredytéw konsumpcyjnych (consumer finance) oraz lokat dla klientéw indywidualnych i
przedsiebiorstw.

Na dzier 31 grudnia 2018 r., Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. Swiadczyta ustugi bankowe dla blisko 7 min klientéw,
wigcznie z klientami Santander Consumer Bank S.A. w liczbie ponad 2 min.
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Model dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Struktura operacyjna

Santander Bank Polska S.A. - wraz ze swoimi niebankowymi spétkami zaleznymi - prowadzi obstuge klientéw w ramach
nastepujacych struktur centralnych: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej (wczesniej Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej).

W wyniku zmian organizacyjnych wdrozonych w maju 2018 r., zakres odpowiedzialnosci dotychczasowego Pionu Bankowosci Matych
i Srednich Przedsiebiorstw zostat rozdzielony miedzy Pion Bankowosci Detalicznej i Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej,
przy zachowaniu dotychczasowego trybu i wysokie] jakosci obstugi klientéw MSP.

Pion Bankowosci Detalicznej

Pion Bankowosci Detalicznej Santander Bank Polska S.A. adresuje swojg oferte do:

e klientéw indywidualnych klasyfikowanych ze wzgledu na odmienno$¢ potrzeb i oczekiwan do segmentu klientow
Standardowych, Premium, Select lub Bankowosci Prywatnej (Private Banking);

o matych i $rednich przedsiebiorstw o nizszych obrotach (M$P1) od maja 2018 .

Interakcje klientéw indywidualnych z Bankiem odbywajg sie poprzez szerokg sie¢ oddziatéw i placowek partnerskich oraz kanaty
zdalne, tj. bankowos¢ telefoniczng, internetowa i mobilng (serwis bankowosci elektronicznej Santander24 oraz Multikanatowe
Centrum Komunikacji). Bank utrzymuje z klientami kontakty o charakterze relacyjnym, sprzedazowym i serwisowym.

Obstuga klientéw Premium prowadzona jest przez dedykowanych doradcéw w ramach powierzonych im portfeli klientéw i opiera
sie na indywidualnym podejsciu oraz regularnych kontaktach wzmacniajgcych site relacji i lojalnos¢ klientéw.

Klienci Bankowosci Prywatnej i Select objeci sg spersonalizowanym modelem obstugi z udziatem wyspecjalizowanego doradcy i
Linii Select w Multikanatowym Centrum Komunikacji, zapewniajgcej wsparcie telefoniczne.

Relacje z firmami o relatywnie niskich obrotach (M$P1) powierzono doradcom firmowym usytuowanym w oddziatach i placéwkach
partnerskich. Przedsiebiorcy obstugiwani sg réwniez w szerokim zakresie w kanatach zdalnych (Santander24, Mini Firma, Moja
Firma Plus, iBiznes24) oraz poprzez Multikanatowe Centrum Komunikacji.

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
Pion Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyjnej prowadzi Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej:
obstuge . . . - .
e odpowiada za wspotprace operacyjng z najwiekszymi
o firm i przedsiebiorstw z obrotami powyzej 40 min z, klientami Grupy i oferowany im wachlarz produktow i
samorzadow i sektora publicznego za posrednictwem ustug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych i
12 terenowych Centréw Bankowosci Korporacyjnej skarbowych) w ramach globalnego modelu
(pokrywajacych swym zasiegiem obszar catej Polski) Zarzadzania Relacjami z Klientami w Grupie
oraz Departamentu Nieruchomosci i Hoteli Santander;

(dziatajgcego w trybie scentralizowanym w skali
ogolnokrajowej) zgodnie z przyporzgdkowaniem
klientéw do segmentu korporacyjnego lub
finansowania nieruchomosci;

o petni funkcje ustugowe na rzecz klientéw pozostatych
Pionéw w zakresie oferty skarbowej, finansowan
syndykowanych i ustug doradczych.

e matych i S$rednich przedsiebiorstw z wyzszym
poziomem obrotéw i bardziej ztozonymi potrzebami
(MSP2), objetych opieka mobilnych zespotéw
doradcéw

Przedsiebiorstwa i korporacje, niezaleznie od klasyfikacji segmentowej i obstugujacych je jednostek w ramach Pionu Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej lub Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, znajduja sie pod zindywidualizowang opieka
przyporzadkowanych im doradcéw, odpowiadajgcych za catoksztatt relacji. Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych
zapewnia im serwis internetowy i mobilny w ramach platformy iBiznes24 oraz wyspecjalizowane telefoniczne Centrum Obstugi
Biznesu, Centrum Obstugi Klientéw Firmowych czy Centrum Obstugi Trade Finance, ktére realizujg szeroki zakres procesow
operacyjnych. Intensywnie rozwijana aplikacja iBiznes24 pozwala na realizacjg szerokiej gamy transakcji (w tym operacji wymiany
walutowej i handlu zagranicznego) oraz efektywne i bezpieczne zarzgdzanie finansami firmy.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Grupa Santander Consumer Bank S.A.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) - specjalizujgca sie w dziatalnosci typu ,consumer finance” na rzecz
gospodarstw domowych - stanowi odrebny segment biznesowy z wtasng bazg klientéw, ofertg i siecig dystrybucyjna.

Model biznesowy Banku zaktada wieloproduktowg oraz wielokanatowg dziatalnos¢ adresowang do zréznicowanej bazy klientéw, a
takze systematyczny cross-selling i up-selling. Oferta Banku obejmuje kredyty konsumpcyjne oraz finansowanie samochodoéw
osobowych w formie leasingu i faktoringu, kredytowanie dealeréw samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz
ubezpieczenia.

Sprawozdawczos¢ wg segmentow dziatalnosci

Zaprezentowana wyzej struktura zarzadzania biznesem pokrywa sie z segmentami dziatalno$ci wyréznionymi w ramach
sprawozdawczosci segmentow (nota 3 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska
S.A.za rok 2018"). Uzupetnia je segment ALM i Operacji Centralnych obejmujacy finansowanie dziatalnosci segmentéw, zarzadzanie
strategicznymi inwestycjami Banku oraz transakcje generujgce koszty/dochody niemozliwe do przyporzadkowania do
poszczegblnych segmentéw.

Podstawowe kanaty dystrybuciji

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. Santander Bank Polska S.A. dysponowat siecig 612 oddziatéw, rozmieszczonych na terenie
wszystkich wojewodztw kraju i zarzagdzanych za posrednictwem 50 regiondéw i 5 makroregionéw. Infrastrukture oddziatowa
uzupetniaty placéwki partnerskie w tgcznej liczbie 123 oraz 1762 urzadzen samoobstugowych (bankomatéw, wptatomatéw i
urzadzen dualnych).

Poza obstuga bezposrednig klientéw w placéwkach operacyjnych (oddziaty, placéwki partnerskie, Centra Bankowosci Korporacyjnej),
Bank wykonuje szeroki zakres operacji bankowych za po$rednictwem centréw komunikacji (Multikanatowe Centrum Komunikacji i
wyspecjalizowane jednostki: Linia Select, Centrum Obstugi Biznesu, Centrum Obstugi Klientéw Firmowych) oraz umozliwia
catodobowy dostep do produktéw i ustug bankowych z wykorzystaniem kanatéw internetowych i mobilnych (serwisy Santander24,
Santander Mini Firma, Moja Firma Plus, iBiznes24). Oprocz tradycyjnej infolinii Multikanatowe Centrum Komunikacji oferuje klientom
wiele innych mozliwosci kontaktu (czat, audio, wideo, e-mail, formularz kontaktowy), wsrdd ktorych szczegolng popularnoscia cieszy
sie wirtualny oddziat w ustudze Doradca online (wideoczat).

Bank systematycznie rozwija zintegrowany system CRM i rozwigzania z zakresu bankowos$ci omnikanatowej, aby zapewni¢ spojny
poziom obstugi i ciggtos¢ komunikacji z klientem we wszystkich kanatach dystrybucji. Dbajgc o bezpieczenstwo uzytkownikéw
kanatéw zdalnych, stale podnosi jakos¢ zabezpieczen.

Santander Consumer Bank S.A. prowadzi sprzedaz produktéw poprzez sie¢ 152 placéwek wtasnych i 170 franczyzowych, struktury
mobilnej sprzedazy kredytéw samochodowych i depozytéw korporacyjnych, kanaty zdalne (centrum telefoniczne i Internet) oraz
wspotpracujgce z Bankiem zewnetrzne sieci partnerskie w zakresie dystrybugcji leasingu i kredytéw samochodowych, kredytow
ratalnych i kart kredytowych.

Ogodlne ramy modelu biznesowego

Filarem strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. jest klientocentryczno$¢, tj. rozpatrywanie
kazdego dziatania i procesu bankowego z perspektywy klienta, dbato$¢ o jego potrzeby i zadowolenie oraz budowanie trwatych
wzajemnych relacji w oparciu o atrakcyjng, przejrzysta i innowacyjng oferte produktéw oraz wysokg jakos¢ obstugi.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)
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W procesie tworzenia wartosci dla klientéw Grupa stawia na nowoczesne technologie, cyfryzacje i omnikanatowos¢. Ktadzie tez nacisk
na rozwdj przyjaznego $rodowiska pracy i kulture wewnetrzng organizacji, promujac wspoétprace oraz zwiekszajgc motywacje,
zaangazowanie i profesjonalizm pracownikéw. W dziatalnosci biznesowej Grupa stara sie uwzglednia¢ interes wszystkich
interesariuszy, w tym akcjonariuszy i spotecznosci, wéréd ktérych funkcjonuje.

Grupa koncentruje sie na dywersyfikacji przychodéw, zwiekszaniu udziatu w wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu
silnej pozycji kapitatowej i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem. Konsekwencjg tego podejscia jest zrbwnowazony wzrost wolumenow
biznesowych, znaczgca obecnos$¢ w najbardziej rentownych segmentach rynku oraz solidne i powtarzalne wyniki finansowe.

W zwigzku z uruchomieniem w 2016 r. strategicznego Programu Transformacji Banku, model biznesowy organizacji jest sukcesywnie
doskonalony, m.in. pod katem efektywnosci dziatania, potrzeb klientéw, cyfryzacji i integracji kanatéw dystrybucji.

Pozycja Banku i Grupy Kapitatowej w polskim sektorze bankowym
Miejsce w grupie rowiesniczej

Santander Bank Polska S.A. znajduje sie w pierwszej tréjce najwiekszych bankéw w polskim sektorze bankowym (razem z PKO BP i
Pekao S.A.), a uwzgledniajgc strukture wtasnosciowg, jest najwiekszym bankiem prywatnym w Polsce.

Zgodnie z raportami okresowymi za okres trzech kwartatéw zakoriczony 30 wrzesnia 2018 r., ktore na dzien zatwierdzenia niniejszego
sprawozdania Zarzadu (21 lutego 2019 r.) stanowity najbardziej aktualne zrodto poréwnywalnych informacji o wynikach bankéw
notowanych na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW), Santander Bank Polska S.A. - wraz z podmiotami zaleznymi i
stowarzyszonymi - byt trzecig co do wielkosci bankowg grupa kapitatowag w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, depozytow i
kredytow, a drugg pod wzgledem kapitatow ogodtem i zysku przypadajacego akcjonariuszom Banku.

AKTYWA OGOLEM GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A. KAPITALY RAZEM GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A.
(W MLN Zt) NA 30.09.20718 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE] (W MLN Zt) NA 30.09.2018 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE]
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ZYSK PRZYPADAJACY AKCJONARIUSZOM SANTANDER BANK POLSKA S.A.
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| Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujgce sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Udziaty w gtownych segmentach rynku

W oparciu o dostepne statystyki NBP dotyczace rynku bankowego, na koniec grudnia 2018 r. udziat Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. wynosit: 12,0% na rynku kredytéw i 12,1% na rynku depozytow.

Poprzez wyspecjalizowane spétki zalezne Grupa umacnia swojg obecnos$¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie
na 31 grudnia 2018 r. obstugiwata odpowiednio 11,2% i 7,8% rynku (wg Polskiego Zwigzku Faktoréw i Zwigzku Polskiego Leasingu).
W tym samym czasie udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg danych Analiz Online) osiggnat poziom 10,1%,
a na gietdowym rynku akgji i kontraktéw terminowych (wg GPW S.A. w Warszawie) wyniést odpowiednio: 5,0% i 11,0%.

12,1%
udziat w rynku

11,2% 7.8%
udziat w rynku udziat w rynku
faktoringowym leasingowym

10,1%
udziat w rynku funduszy

depozytéw inwestycyjnych

Przewagi konkurencyjne

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. posiada stabilne Zrédta finansowania, solidng baze kapitatowg i ptynnosciowa oraz
zdywersyfikowany portfel aktywow. Pozycje konkurencyjng Grupy wspiera klarowna, spéjna i konsekwentnie realizowana
strategiczna wizja oparta na klientocentrycznosci, upraszczaniu procesoéw, digitalizacji oraz transformacji Banku w organizacje Agile.
Zrédtem przewagi jest tez skuteczny i prosty model biznesowy, rozlegly i zréznicowany zakres dziatalnoéci, przynalezno$¢ do Grupy
Santander oraz otwarto$¢ na pojawiajgce sie szanse rozwoju nieorganicznego i doswiadczenie w realizacji transakdji fuzji i przejec.
Skala biznesu, jako$¢ oferty, nacisk na doskonato$¢ operacyjng oraz silna orientacja na trwate i partnerskie relacje z klientem
pozwalajg Grupie skutecznie konkurowac z najwiekszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego. Wysoki potencjat dalszej
penetracji rynku zapewnia Grupie udziat w konsolidacji sektora bankowego, szeroka gama komplementarnych ustug dla
poszczegblnych segmentéw klientéw, gesta sie¢ oddziatéw na terenie catej Polski, nowoczesne technologie bankowe, dynamicznie
rozwijana funkcjonalnos¢, integracja zdalnych kanatéw dystrybucji oraz kompetentna i elastyczna kadra.

SILNE STRONY SANTANDER BANK POLSKA S.A. | JEGO GRUPY KAPITALOWE]
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| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujgce sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

2. Struktura Grupy

STRUKTURA JEDNOSTEK POWIAZANYCH Z SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 31.12.2018 R.

Santander Bank Polska S.A."

100% .
Santander Finanse sp. z 0.0.
100% _
Santander Factoring sp. z 0.0.
0%
100% .
Santander Leasing S.A.
100%
Santander F24 S.A.
100% - .
Santander Inwestycje sp. z 0.0. Santander Leasing Poland Securitisation
01 Designated Activity Company 2
100%
Santander Securities S.A. 3
60%
Santander Consumer Bank S.A.
100% i
Santander Consumer Finanse sp. z 0.0.
100% Santander Consumer Multirent
sp.z 0.0.
50% . 100%
PSA Finance Polska sp. z 0.0. 4
0%
SC Poland Consumer 15-1 sp. z 0.0.%
0%
SC Poland Consumer 16-1 sp. z 0.0.
>0% Santander Towarzystwo Funduszy PSA Consumer Fina4r)1ce Polska
Inwestycyjnych S.A.6) Sp. 2 0.0.
50% POLFUND - Fundusz Poreczen
Kredytowych S.A.
. Legenda:
49% Santander Aviva Towarzystwo
U bezpieczeh na Zycie S.A. % udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spo6tki
o jednostki zalezne (objete konsolidacjg z Santander
49% Santander Aviva Towarzystwo Bank Polska S.A.)
Ubezpleczen S.A. ———  jednostki stowarzyszone

1) Z dniem 7 wrzesnia 2018 r. - na mocy uchwaty Walnego Zgromadzenia z dnia 16 maja 2018 r. - Bank Zachodni WBK S.A. zmienit nazwe na Santander Bank Polska S.A. Stosownie do
tej zmiany przemianowane zostaty spétki zalezne i stowarzyszone z Bankiem.

2) Santander Leasing Poland Securitisation 01 Designated Activity Company z siedzibq w Dublinie to spétka specjalnego przeznaczenia utworzona w dniu 30 sierpnia 2018 r., ktérej
wytqcznym celem jest realizacja transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych oraz naleznosci z tytutu pozyczek. Podmiot nie ma powigzari kapitatowych, ani osobowych ze
spotkq Santander Leasing S.A., ktéra sprawuje nad nim kontrole zgodnie z wymogami MSSF 10.7.

3) Santander Securities S.A. (wczesniej DB Securities S.A.) to podmiot prowadzqcy dziatalnos¢ maklerskq, nabyty wraz z wydzielong czesciq Deutsche Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r.

4) Od 1 pazdziernika 2016 r. Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) posiada 50% udziatéw w spétce PSA Finance Polska sp. z o.0. i posrednio 50% udziatow w spéfce PSA Consumer
Finance Polska sp. z o.0. Obie spétki znajdujq sie pod kontrolg SCB S.A., spetniajgc warunki zawarte w MSSF 10.7.

5) SC Poland Consumer 15-1 sp. z 0.0. i SC Poland Consumer 16-1 sp. z 0.0. to spétki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A.
Udziatowcem kazdej z nich jest osoba prawna niepowigzana z Grupq. Spotki znajdujg sie pod kontrolg SCB S.A., poniewaz spetniajg warunki zawarte w MSSF 10.7.

6) Wspaotwiasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A. wchodzq w sktad Grupy Santander
i posiadajq po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. Kontrole nad Santander TFI S.A. sprawuje Santander Bank Polska S.A.
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| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Jednostki zalezne

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Santander Bank Polska S.A. tworzyt Grupe Kapitatowg z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A))

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0.)
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Santander Finanse Sp. z 0.0.

O No Uk~ wWwDN =

0

10. Santander Factoring Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

11. Santander Leasing S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

12. Santander Leasing Poland Securitisation 01 Designated Activity Company (podmiot zalezny od Santander Leasing S.A.)
13. Santander F24 S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

14. Santander Inwestycje Sp. z 0.0.

15. Santander Securities S.A.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w sklad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien
31 grudnia 2018 r. podlegaja konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2017 r. liczba jednostek zaleznych Banku zwiekszyta sie w efekcie:

o  Likwidacji spétki Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji (zatwierdzonej przez NWZ spétki w dniu 29 listopada 2017 r.) i wykre$lenia
jej z Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) w dniu 5 marca 2018 r.

e  Przejecia przez Santander Bank Polska S.A. 100% udziatéw w spétce Santander Securities S.A. (wcze$niej DB Securities S.A.) wraz
z nabyciem zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. Przejeta spotka to firma inwestycyjna prowadzaca dziatalnosc¢
maklerskg i oferujgca peten zestaw instrumentéw finansowych dostepnych na GPW w Warszawie S.A.

e  Objecia przez Santander Leasing S.A. kontroli nad spo6tkg Santander Leasing Poland Securitisation 01 Designated Activity
Company z siedzibg w Dublinie. Nowa jednostka zalezna jest sp6tka specjalnego przeznaczenia, utworzong 30 sierpnia 2018 r.
w celu nabywania wierzytelnosci i pozyskiwania finansowania w ramach sekurytyzacji portfela naleznosci z tytutu leasingu i
pozyczek.

Poza ww. zmianami w dniu 12 stycznia 2018 r. w KRS zarejestrowano przeksztatcenia wtasnosciowe w spétce Santander F24 S.A,,
potwierdzajgce objecie petnej kontroli nad tym podmiotem przez Santander Finanse Sp. z 0.0. w listopadzie 2017 r.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy koriczacy sie
31 grudnia 2018 r. nastepujace jednostki ujmowane sg metodg praw wtasnosci w oparciu o MSR 28:

1. Santander Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (Santander Aviva TU S.A.)
2. Santander Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. (Santander Aviva TUnZ S.A.)
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2017 r. wykaz sp6tek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.
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3. Pozostate inwestycje kapitatowe

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktérych Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. posiadata udziat w wysokosci co
najmniej 5% kapitatu zaktadowego lub ogolnej liczby gtoséw na WZA na dzier 31 grudnia 2018 r. w poréwnaniu z 31 grudnia 2017 r.

Udziat akcjiw  Udziat akcjiw  Udziat akcjiw  Udziat akcji w

kapitale  ogélnej liczbie kapitale  ogdlnej liczbie
zaktadowym glosowna WZA  zaktadowym gloséw na WZA

l.p. Nazwa spétki 31.12.2018 31.12.2017
1. InvicoSA." 21,09% 12,21% 21,09% 12,21%
2. Krynicki Recycling S.A. " 19,19% 19,19% 19,19% 19,19%
3. Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
4. i3DSA" 15,77% 15,77% 15,77% 15,77%
5. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 14,23% 14,23% 14,23% 14,23%
6.  Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
7. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
8. Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
9. Infosystems S.A. " 7,50% 7,50% 7,50% 7,50%
10. Hortico SA." 6,39% 6,39% 6,39% 6,39%
11.  AWSA Holland Il B.V. 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
12. Biuro Informadji Kredytowej S.A. 7,72% 9,22% 7,72% 9,22%
13. Gorzowski Rynek Hurtowy S.A." 2,69% 5,62% 2,47% 6,53%

1) Spdtki z portfela inwestycji kapitatowych Santander Inwestycje Sp. z o.o.

lll. Sytuacja makroekonomiczna w 2018 r.

Wzrost gospodarczy

W 2018 r. polska gospodarka urosta o 5,1% r/r, przy czym ostatni kwartat roku byt nieco stabszy od wczesniejszych (wzrost o 4,9%
r/r), a wskazniki nastrojéw w biznesie sugerowaty zblizajace sie spowolnienie. Gospodarka Swiatowa rozwijata sie w podobnym
tempie co w 2017 r., ale prognozy na kolejne okresy ulegty pogorszeniu, miedzy innymi ze wzgledu na rosnacy protekcjonizm w
handlu. Niektore gospodarki wschodzace borykaty sie wrecz z powaznymi problemami. Strefa euro rosta nieco wolniej, co miato
negatywne przetozenie na popyt na produkty eksportowane z Polski. Gléwnym czynnikiem wzrostu w 2018 r. w Polsce byta
konsumpcja prywatna, wspierana dobrg sytuacjg rynku pracy, wysokim wzrostem dochodéw do dyspozycji i optymizmem
konsumentoéw. Inwestycje odbity i w 2018 r. urosty Srednio o 7,3% r/r, ale wzmozona dziatalno$¢ inwestycyjna byta obserwowana w
zasadzie tylko w sektorze publicznym, zwtaszcza w samorzadach, podczas gdy inwestycje prywatne pozostaty w stagnacji. Wyjatkiem
byty inwestycje mieszkaniowe, a rynek nieruchomosci prywatnych byt w silnej fazie wzrostowej. Podstawowym wyzwaniem dla
polskich firm w 2018 r. byty trudnosci w znalezieniu wykwalifikowanej sity roboczej, ktére przektadaty sie na mocny wzrost
wynagrodzen oraz poszukiwanie pracownikéw za granicg. Mimo tych trudnosci, produkcja przemystowa urosta o ok. 6% r/r, a
budowlano-montazowa o ok. 20% r/r. Saldo rachunku biezgcego ulegto lekkiemu pogorszeniu (-0,7% PKB wobec +0,1% PKB w 2017
r.), gtéwnie ze wzgledu na ujemny bilans handlowy, ale i tak pozostato na poziomie $wiadczacym o braku nieréwnowagi zewnetrznej
i byto z nawigzka finansowane przez naptyw inwestycji bezposrednich i srodkéw unijnych. Jednoczes$nie, zanotowano spadek
zadtuzenia zagranicznego brutto i poprawe pozycji inwestycyjnej netto w poréwnaniu do PKB. Solidne wyniki gospodarcze sktonity
agencje ratingowa S&P do poprawy ratingu kredytowego Polski do A- z BBB+. Pozostate dwie gtéwne agencje rewidowaty w goére
swoje oczekiwania co do wzrostu gospodarczego w Polsce.

Rynek pracy

W | potowie 2018 r. wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw ustabilizowat sig, a od potowy roku juz stopniowo wytracat
tempo. Z jednej strony to efekt probleméw ze znalezieniem nowych pracownikéw, a z drugiej wyzszego niz w ubiegtych latach
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odptywu 0s6b na emerytury w zwigzku z obnizeniem wieku emerytalnego w pazdzierniku 2017 r. Podobne tendencje byty widoczne
w danych o bezrobociu - w pierwszej potowie roku wcigz obnizata sie, bijgc kolejne rekordy, a w dalszym okresie nie spadata juz tak
wyraznie. Z kolei wzrost ptac mimo ,rynku pracownika” utrzymat sie w poblizu 7-8% r/r czyli nie przy$pieszyt istotnie od IV kwartatu
2017 r. Mozliwe, ze przyspieszenie wystgpi w kolejnych kwartatach. Niedobory sity roboczej to jeden z powaznych czynnikéw ryzyka
dla perspektyw wzrostu PKB w Polsce.

Inflacja

Stopa inflacji okazata sie w 2018 r. nizsza od oczekiwan. Wyraznie obnizyta sie w | kwartale do 1,3% r/r, podczas gdy jeszcze w
listopadzie 2017 r. wynosita 2,5%. W potowie roku doszto do odbicia dynamiki CPI do 2% po czym znéw inflacja zaczeta obnizac sie
szybciej niz oczekiwano. Najnizsze poziomy wystgpity w ostatnich miesigcach roku. Ceny zywnosci i energii byty gtéwnym czynnikiem
decydujgcym o zmianach inflacji, podczas gdy inflacja bazowa po wytgczeniu cen zywnosci i energii pozostata na niskich poziomach
0,5-1% obserwowanych réwniez przez 2017 r. a jej odczyty nie utozyly sie w dodatni trend pomimo presji ze strony rynku pracy i
rosnacych kosztéw w przedsiebiorstwach.

Polityka pieniezna

Ograniczona inflacja, szczegblnie w kategoriach bazowych, utwierdzita Rade Polityki Pienieznej w stanowisku, ze cierpliwa strategia
utrzymywania stop procentowych na rekordowo niskim poziomie i obserwowania trendéw gospodarczych byta wtasciwa. Retoryka
RPP pozostata gotebia, a prezes banku centralnego sygnalizowat, ze gtéwna stopa NBP moze pozosta¢ na poziomie 1,50% nawet po
2019 r. Na stanowisko RPP nie wptyneta nawet listopadowa projekcja NBP pokazujaca inflacje powyzej 3% w 2019 r. i nadal powyzej
celuw 2020 . Dlatego tez wniosek o podwyzke stép, ktéry pojawit sie w listopadzie nie oznacza, ze przyblizyt sie moment kiedy moze
doj$¢ do zaciednienia polityki pienieznej. Wcigz zaktadamy, ze nastepng zmiang stép procentowych bedzie ich podwyzka, ale nie
stanie sie to wczesniej niz pod koniec 2019 .

Wybrane wskazniki makroekonomiczne
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Rynek kredytowy i depozytowy

W 2018 r. dynamika depozytdéw ogdtem przyspieszyta z 4,5% w styczniu do prawie 9% pod koniec roku. Stato sie to za sprawg wzrostu
dynamiki depozytéw gospodarstw domowych, z 3,5% na poczatku roku do prawie 9% w grudniu. Wzrost depozytéw przedsiebiorstw
przyspieszyt w Ill kwartale do 6-7% r/r, ale w pozostatych miesigcach trzymat sie blisko 4%, czyli Sredniego tempa z 2017 r. Ogélne
tempo wzrostu kredytéw zwiekszyto sie w trakcie roku z ok. 4% r/r do prawie 8%, przy czym przyspieszenie dotyczyto kredytéw dla
gospodarstw domowych (z ok. 2% r/r do ok. 7,5%), podczas gdy dynamika kredytéw dla przedsiebiorstw utrzymywata sie w okolice
6-7% r/r. Ztotowe kredyty mieszkaniowe dla os6b prywatnych utrzymaty solidne tempo ok. 10-12% r/r z ubiegtych dwéch lat. Kredyty
konsumpcyjne po uwzglednieniu zmian kursowych przyspieszyty z 7,5% r/r Srednio w 2017 r. do 9,5% $rednio w Il potowie 2018 r. W
sektorze przedsiebiorstw, oczyszczone z wahan kursowych kredyty inwestycyjne przeszty od ponad 10-procentowego wzrostu r/r na
poczatku roku do delikatnych spadkéw r/r w Il potowie roku. 5%, a kredyty biezgce przyspieszyty z ok. 7% r/r w styczniu do ponad
13% r/r w grudniu.
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Sytuacja na rynkach finansowych

Rynek obligacji i walut

Opierajgce sie pogorszeniu obserwowanemu w Europie dane z USA pozwolity amerykanskim bankierom centralnym na stopniowe
podwyzki stop procentowych. EBC tymczasem podtrzymywat zamiar zaprzestania zakupéw aktywow z koricem 2018 r., podczas gdy
retoryka odnosnie do terminu pierwszej podwyzki stép byta mato konkretna.

Spadek popytu na ryzykowne aktywa oraz umocnienie dolara doprowadzito do ostabienia walut regionu CEE w 2018 r. Dodatkowg
presje na ztotego, forinta, czeska korone i rubla wywierato ostabienie tureckiej liry (wskutek pogorszenia relacji na linii USA-Turcja)
oraz brazylijskiego reala (pod wptywem niepewnosci przed wyborami prezydenckimi w Brazylii).

Rok 2018 zaczat sie od skoku rentownosci krajowych obligacji w gore w $lad za obligacjami niemieckimi. Wyzwalaczem dla tego ruchu
byty oczekiwania na wzrost inflacji i silny wzrost gospodarczy w 2018 roku. W dalszej czesci roku rentownosci stopniowo zsuwaty sie
w dét (z odbiciem w 11 kw.), dyskontujgc coraz stabsze wskazniki wyprzedzajgce i dane makro z Europy. Dodatkowo do zakupéw dtugu
zachecaly zaskoczenia inflacji w d6t oraz obawy o $wiatowy handel, krajowe mocne dane PKB nie byty w stanie zaktéci¢ znizkowego
trendu. W konsekwencji krajowa krzywa obnizyta sie o 35 pb. w segmencie 2L, 36 pb. w segmencie 5L i 47 pb. w segmencie 10L.
Spready asset swap zwezaly sie w trakcie roku by na koniec powréci¢ do poziomoéw zblizonych do tych z poczatku roku, pomimo
znacznej poprawy fiskalnej i podniesienia ratingu polskiego dtugu przez S&P jesienia.

Przez pierwszag potowe 2018 r. ztoty wyraznie tracit do euro i dolara pod wptywem globalnej awersji do ryzyka i gotebiej retoryki RPP
w obliczu utrzymujacej sie nisko krajowej inflacji. W drugiej potowie roku, polska waluta ustabilizowata sig, co w warunkach globalnej
niepewnosci, dalszej aprecjacji dolara i presji ze strony innych walut z rynkéw wschodzgcych mozna byto postrzegac jako oznake sity
ztotego. Negatywng presje zewnetrzng niwelowaty dane pokazujgce utrzymujgce sie bardzo szybkie tempo wzrostu gospodarczego
w Polsce. W skali roku, ztoty ostabit sie 0 3% do euro, 7,5% do dolara, 6,5% do franka szwajcarskiego i 2% do funta.
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Rynek gietdowy

Globalne rynki akgcji

Rok 2018 przyniost schtodzenie koniunktury na globalnych rynkach akgji, do czego przyczynity sie obawy o wptyw wojen handlowych,
systematycznie pogarszajace sie dane o aktywnosci gospodarczej w Europie oraz niepewnos$¢ odnosnie sposobu opuszczenia przez
Wielka Brytanie Unii Europejskiej. Indeksy gietdowe w USA zaczety rok od spadkéw, by w IIl kw. ustanowi¢ nowe historyczne maksima.
Koniec roku stat jednak pod znakiem realizacji zyskéw. W Europie indeksy gietdowe poruszaty sie przez caty rok w trendzie
spadkowym, na czym korzystaty obligacje Niemiec.

Warszawska Gietda Papieréw Wartosciowych

2018 rok przerwat dobrg passe towarzyszacg inwestorom gietdowym w 2017 r. Mimo wcigz dobrej sytuacji w polskiej gospodarce w
ubiegtym roku doszto do istotnego pogorszenia nastrojéw i w konsekwencji wyraznych przecen wszystkich indekséw.

Po bardzo udanym poczatku roku, kiedy to WIG poprawit swéj historyczny poziom, koniunktura zaczeta sie stopniowo ochtadzac.
Barometr szerokiego rynku wykazat sie relatywng stabos$cig wzgledem rynkéw dojrzatych i w pazdzierniku spadt do poziomoéw
niespotykanych od stycznia 2017 r. Dopiero ostatnie tygodnie roku przyniosty udang prébe wzmocnienia gtéwnych indekséw i
poprawity ich statystyki. Wbrew globalnym trendom WIG oraz WIG20 zdotaty sie utrzymac powyzej rocznych miniméw z pazdziernika,
co pozwolito im odnotowac jednocyfrowa strate w skali roku w wysokosci odpowiednio: 9,5% i 7,5%. Znacznie gorzej wypadty indeksy
spétek o Sredniej i matej kapitalizacji, ktére zanotowaty jedne z najgorszych wynikéw w swojej historii, m.in. mWIG40 stracit w ciggu
roku 19,3%, a sWIG80 27,6%%.
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Staba kondycja GPW w skali 2018 r. to w pierwszej kolejnosci efekt zatamania sie koniunktury na rynkach bazowych, ktére zaczety
reagowa¢ na zaostrzajgcg sie polityke monetarng amerykanskiego FED-u, generujgc rosngce odptywy zaréwno z rynkéw
rozwijajacych sie, jak i dojrzatych. Kluczowe znaczenie miaty réwniez pierwsze oznaki spowolnienia $wiatowej gospodarki, m.in. pod
wptywem konfliktu handlowego na linii USA - reszta $wiata. Z czynnikdw krajowych negatywnie rzutujacych na postawe indekséw
nalezy wymieni¢ umorzenia w funduszach inwestycyjnych oraz wzrost salda odptywu $rodkéw z OFE w ramach tzw. suwaka
bezpieczenstwa po obnizeniu przez rzad wieku emerytalnego.

Rynek funduszy Inwestycyjnych

Na koniec grudnia 2018 r. aktywa pod zarzgdzaniem funduszy inwestycyjnych osiggnety warto$¢ 256,8 mld zt, co oznacza spadek w
stosunku rocznym o 7,9% lub o 22,1 mld zt w ujeciu nominalnym. Zasadniczo rok 2018 nie byt taskawy dla inwestoréw. Z jednej
strony niepokoje rynkowe sktaniaty do bezpieczniejszych inwestycji, z drugiej natomiast spowolnienie gospodarcze nie pozwalato na
uzyskiwanie zadowalajgcych wynikéw inwestycyjnych. 2018 rok byt udany dla inwestycji w dtuzne papiery krétkoterminowe oraz
bezpieczne obligacje skarbowe, ktore okazaty sie najlepszg inwestycjg w skali roku. Pozostate klasy aktywdw nie przyniosty polskim
inwestorom satysfakcjonujgcych stép zwrotu. Znalazto to swoje odzwierciedlenie w umorzeniach jednostek funduszy
inwestycyjnych, ktére wyniosty tacznie 12,4 mid zt, z czego wiekszos¢ byta podyktowana sprzedaza funduszy rynku niepublicznego
(12,9 mld zt). Wspomniana zmiana alokacji portfela w strone bezpieczniejszych aktywéw skutkowata umorzeniami netto w tacznej
wysokosci 7,9 mld zt udziatéw w funduszach akcyjnych oraz absolutnej stopy zwrotu, przy jednoczesnych zakupach netto funduszy
pienieznych i gotéwkowych (13,1 mld zt). W 2018 r. najwigksze odptywy kapitatu z funduszy inwestycyjnych miaty miejsce w kwietniu
oraz w okresie od wrze$nia do grudnia.

2018 r. przyniést implementacje przepiséw w zakresie dyrektywy MIFID Il, czego bezposrednig konsekwencja jest obnizenie stawek
optaty za zarzadzanie. W minionym roku dokonaty sie réwniez liczne zmiany wtascicielskie oraz padty zapowiedzi kolejnych ruchéw,
ktérych konsekwencjg bedzie wieksza konsolidacja rynku funduszy inwestycyjnych w Polsce.

Rynek leasingowy

W 2018 r. polskie firmy leasingowe sfinansowaty $rodki trwate o wartosci 82,6 mld zt netto, tj. o 21,8% wiecej r/r. Gtdwne grupy
finansowanych $rodkéw trwatych to pojazdy lekkie (48,4%), maszyny i inne urzadzenia (26,3%) oraz transport ciezki (23,7%).

Catkowita warto$¢ aktywnego portfela leasingowego wyniosta 46,6 mild zt (+23% r/r) i jest poréwnywalna z wartoscig kredytow
inwestycyjnych udzielonych firmom przez banki (124,4 mid z}). Zdecydowanga wiekszos¢ (73%) klientéw firm leasingowych stanowity
mikro i mate firmy z rocznymi obrotami do 20 min zt.

Wejscie w zycie 1 stycznia 2019 roku zmian podatkowych przyczynito sie do istotnego wzrostu wolumenu finansowanych aut
osobowych w IV kw. 2018 r. W catym roku branza leasingowa sfinansowata pojazdy osobowe o wartosci ponad 39,9 mid zt, tj. 0 31%
wiecej r/r.

W segmencie maszyn i urzagdzen firmy leasingowe sfinansowaty aktywa netto owartosci ponad 21,7 mld zt, przekraczajgc poziom
poprzedniego roku o 18% r/r.

Prognoza wynikéw branzy leasingowej pokazuje istotne wyhamowanie po 6 latach intensywnego rozwoju rynku. Dynamika branzy
leasingowej w 2019 r. na poziomie 5,5% bedzie zgodna z prognozowanym wzrostem inwestycji prywatnych i scenariuszem rozwoju
gospodarczego w Polsce.

Sytuacja w sektorze bankowym

Zgodnie z opracowang przez KNF ,Informacjg nt. sytuacji bankéw w okresie I-1X 2018 r.”, ktéra na dzien publikacji niniejszego
sprawozdania byta najbardziej aktualng analiza polskiego sektora bankowego, w okresie pierwszych dziewieciu miesiecy 2018 r.
sytuacja sektora bankowego pozostawata stabilna, m.in. dzieki wsparciu sprzyjajagcego otoczenia makroekonomicznego
(utrzymujace sie wysokie tempo wzrostu gospodarczego, dalsza poprawa sytuacji na rynku pracy, lepsze nastroje przedsiebiorstw i
konsumentéw).

Zyskownos$¢ bankéw w okresie I-1X 2018 r. wzrosta o 10,8% r/r za sprawg bankéw komercyjnych, ktérych wyniki finansowe netto
zwiekszyly sie 0 13,3%, podczas gdy zyski bankéw spotdzielczych i instytucji kredytowych ulegty wyraznemu obnizeniu.

Poprawa wynikéw nastgpita gtéwnie dzieki zwiekszeniu wyniku odsetkowego o 8,7% pod wptywem akcji kredytowej, ktéra przetozyta
sie na wzrost kredytéw konsumpcyjnych o 9,2% r/r, mieszkaniowych o 8,0% r/r, a kredytéw od sektora przedsiebiorstw o 5,6% r/r.
Jednoczesnie banki oferowaty bardzo niskie lub zerowe stopy procentowe dla depozytéw sektora niefinansowego, co ograniczyto
wzrost kosztéw z tego tytutu do 1,0% r/r.

Pozytywny wptyw na wynik finansowy miaty tez przychody z tytutu dywidend (+43,4% r/r) oraz wynik z pozostatej dziatalnosci
bankowej (+1,6% r/r). Negatywnie oddziatywat natomiast wynik z tytutu optat i prowizji (- 4,8% r/r) oraz koszty dziatania i amortyzacji
(+5,5% r/r). Najwiekszy wptyw na wzrost kosztéw miaty wynagrodzenia i narzuty na wynagrodzenia (+5,3% r/r), a w mniejszym stopniu
koszty marketingu (+28,7% r/r), wydatki na informatyke (+10,7% r/r) oraz podatek od niektérych instytucji finansowych.
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Umiarkowany wzrost ujemnego salda odpiséw i rezerw (+ 4,1%) odnotowano gtéwnie w efekcie wzrostu ujemnego salda odpisow z
tytutu kredytéw konsumpcyjnych (+21,2%), a w mniejszym stopniu z tytutu kredytéw dla przedsiebiorstw (+4,2%) oraz pozostatych
kredytéw dla gospodarstw domowych (+1,1% r/r).

Zmiany powstate w rachunku zyskéw i strat przetozyly sie na nieznaczng poprawe gtéwnych wskaznikéw efektywnosci dziatania, tj.
obnizenie wskaznika kosztéw do dochoddéw (z 56,60%w okresie |-1X 2017 r. do 56,39% w okresie I-IX 2018 r.) oraz wzrost ROA (z 0,81%
do 0,85%) i ROE (z 7,18% do 7,52%). Marza odsetkowa ustabilizowata sie na poziomie 2,65%.

Banki kontynuowaty dziatania zmierzajace do wzrostu efektywnosci dziatania poprzez optymalizacje zatrudnienia i sieci sprzedazy.
Proces ten przyspieszyty dokonane przejecia i fuzje oraz rozw6j bankowosci elektronicznej. W konsekwencji liczba zatrudnionych w
sektorze bankowym ulegta zmniejszeniu o 0,8 tys. 0s6b, a sie¢ sprzedazy o 332 placéwki).

W okresie pierwszych dziewieciu miesiecy suma bilansowa wzrosta o 6,8% r/r. Gtbwnymi obszarami przyrostu po stronie aktywoéw
byt portfel kredytéw dla sektora niefinansowego, a po stronie zobowigzan depozyty gospodarstw domowych oraz lokaty sektora
rzagdowego.

Zwiekszeniu akcji kredytowej sprzyjato utrzymujace sie ozywienie gospodarcze, dalsza poprawa sytuacji na rynku pracy, wysoki
poziom optymizmu konsumentéw i przedsiebiorstw, niskie stopy procentowe, jak réwniez modyfikacja strategii dziatania czesci
bankéw w kierunku wzrostu udziatu krétkoterminowych kredytéw detalicznych. Dodatkowym czynnikiem byturuchomiony w 2016
r. Program ,Rodzina 500+", wptywajacy na wzrost sktonnosci czesci gospodarstw domowych do zwiekszenia swojego zadtuzenia.

Jakos$¢ portfela kredytowego ogétem pozostata stabilna. Udziat w portfelu naleznosci ze stwierdzong utratg wartosci wyniést na
koniec wrzesnia 2018 r. 6,9% wobec 6,8% na koniec 2017 r. Wprowadzenie MSSF 9 skutkowato m.in. zmiang zasad prezentacji,
klasyfikacji i wyceny instrumentéw finansowych, w tym rozpoznawania i kalkulacji utraty ich wartosci. Zmiana zasad raportowania
spowodowata m.in.: wzrost stanu kredytéw ze stwierdzong utratg wartosci i wzrost stanu odpiséw na naleznosci.

Przyspieszenie tempa wzrostu depozytéw sektora niefinansowego (+7,6% r/r) wynikato z szybszego przyrostu depozytéw
gospodarstw domowych oraz nieco stabszego okresowego odptywu depozytéw sektora przedsiebiorstw. Wzrostowi depozytéw
gospodarstw domowych stuzyt obserwowany w gospodarce wzrost wynagrodzen, niemniej rozwdj bazy depozytowej znalazt sie pod
presjg niskich stép procentowych, powracajacych zjawisk inflacyjnych oraz polityki bankéw majacej na celu zwiekszanie wyniku
odsetkowego.

Baza kapitatowa pozostawata stabilna. W okresie I-IX br. odnotowano wzrost funduszy wtasnych o 5,8%.

Struktura wtasnosciowa sektora nie ulegta istotnej zmianie. Inwestorzy krajowi kontrolowali trzynascie bankéw komercyjnych (w tym
osiem bankdéw Skarb Panstwa, a piec¢ kapitat prywatny) oraz wszystkie banki spotdzielcze.

Poziom koncentracji sektora bankowego pozostaje stabilny (udziat 10-ciu najwiekszych bankéw w aktywach sektora, kredytach dla
sektora niefinansowego oraz depozytach sektora niefinansowego na koniec wrzesnia br. wynosit odpowiednio 71,1%; 69,4% i 74,7%).

Na koniec wrze$nia br. na warszawskiej gietdzie (GPW) byto notowanych 12 bankéw, skupiajacych 66,4% aktywow sektora (w ujeciu
jednostkowym). Staba koniunktura panujaca na GPW, przetozyta sie na obnizenie ich tgcznej wartosci rynkowej (z 216,5 mld zt na
koniec ub.r. do 197,3 mld zt na koniec wrze$nia br., tj. 0 -8,8%).

Otoczenie prawne sektora bankowego

Ponizsza tabela prezentuje wybrane akty prawne, ktére weszty w zycie w 2018 r. i majg znaczacy wptyw na sektor finansowy w Polsce.
Niemal wszystkie implementujg do polskiego porzadku prawnego odpowiednie dyrektywy i rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE).

Akt Data wejscia Cel inicjatywy Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor
prawny w zycie ustawodawczej finansowy

Ustawa z dnia D Utworzenie  systemu  teleinformatycznego izby

24.11.2017 r. o zmianie e Uszczelnienie systemu rozliczeniowej  (STIR)  umozliwiajgcego  wymiane

niektérych ustaw w podatkowego, w szczegdInosci informacji miedzy systemem bankowym a Krajowg

celu przeciwdziatania 13.01.2018 ograniczenie wytudzen podatku Administracjg Skarbowa (KAS).

wykorzystywaniu T VAT oraz innych przestepstw D Natozenie na banki i SKOKi obowigzku przekazywania do

sektora finansowego podatkowych. STIR informacji i zestawien zawierajgcych tajemnice

do wytudzen bankowa/zawodowa w celu ustalenia wskaznika ryzyka.

skarbowych
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Akt prawny Data wejscia w

Cel inicjatywy

Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor

zycie ustawodawczej finansowy
Rozporzadzenie
Parlamentu
(EJ E;)'zjgfliljlze‘;goozlzR::i); Wprowadzenie wspoélnych zasad
12.12.2017 r. w dla panstw cztonkowskich UE e Okredlenie transakcji spetniajagcych kryteria prostej,
sprawie umozliwiajgcych zastosowanie przejrzystej i standardowej sekurytyzacji.
ustanowienia sekur}(;tyzacji jako k.spra\./vnego. . Zafwarantoyvanie o prjzgjrzystoéci transszij
8 narzedzia pozyskiwania i sekurytyzacji pozwalajacej inwestorom na samodzielng
:fl:ll::);:;z;ac?;:::z 17.01.2018 dywersyfikacji finansowania dla ocene ryzyka (bez opierania sie wylgcznie na ocenach
utworzenia wybranych  dtugoterminowych agencji ratingowych).
szczegélnych ram dla inwestoréw oraz bankoéw. . Zapewnienie mozliwosci efektywnego przeniesienia
prostych Rozwdéj rynku sekurytyzacji w ryzyka na inwestoréw instytucjonalnych oraz banki.
przejrzys'tych i oparciu o solidne praktyki.
standardowych
sekurytyzacji
e Zwiekszenie uprawnienn nadzorczych KNF nad firmami
Zaimplementowanie zmian do inwestycyjnymi oraz domami maklerskimi.
krajowego porzadku prawnego e« Umozliwienie domom maklerskim posredniczenia w
w zwigzku z wejsciem w zycie zawarciu umowy lokaty strukturyzowane;.
europejskich regulacji dot. rynku o Zmiany w zakresie outsourcingu maklerskiego.
) kapitatowego, tj. Dyrektywy e Ograniczenie mozliwosci przyjmowania lub pobierania
Ustawa z dnia MiFID2  oraz  Rozporzadzen wynagrodzenia, prowizji lub jakichkolwiek korzysci
1.03.2018 r. 0 zmianie Parlamentu Europejskiego i Rady pienieznych lub niepienieznych od oséb trzecich, a
ustawy o obrocie 21.04.2018, (UE) zwiaszcza emitentéw i dostawcow produktd
; f a jednostkowe : ) . ) - produ tow. )
||.1$trumenta'm| rzenisy: Dyrektywa MiFID2 I« Nowe zasady pobierania optat manipulacyjnych przy
f|.nans’owyn'|| oraz 1p01 ;01}/9' rozporzadzenie MiFIR okreslaja zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
niektérych innych 3'07'201 9’ ramy prawne majace inwestycyjnych.
ustaw 1'01'2020’ zastosowanie do firm '« Wprowadzenie regut dotyczacych sprzedazy wigzanej przez
(Ustawa wdrazajaca o inwestycyjnych, rynkow podmioty $wiadczace detaliczne ustugi finansowe.
pakiet MiFID 2) regulowanych, dostawcow ustug  « Natozenie na firmy inwestycyjne dodatkowych obowigzkéw
w zakresie udostepniania lub zmiana dotychczasowych w zakresie: kompetencji
informacji oraz firm z panstw pracownikéw,  systemu  wynagradzania, organizadji
trzecich  Swiadczacych  ustugi przedsiebiorstwa, komunikacji z klientami, dopasowania
inwestycyjne lub prowadzace instrumentu finansowego i strategii dystrybucji do grupy
dziatalnos¢ inwestycyjng w UE. docelowej, raportowania. etc.
Wdrozenie do polskiego
porzagdku prawnego unijnej e Rozszerzenie przepiséw ustawy na wszystkie waluty.
dyrektywy ws. ustug ptatniczych e Stosowanie przez banki opcji SHA w transakcjach
(tzw. dyrektywe PSD2). ptatniczych na terenie panstw cztonkowskich bez wzgledu
Zapewnienie wiekszej na walute transakcji oraz likwidacja opcji OUR.
Ustawa z dnia 20.06.2018 przejrzystosci i spojnosci prawa e Obnizenie zakresu odpowiedzialnosci  klienta za
10.05.2018r. 0 (ol;ovx./iqzek w obszarze ustug ptatniczych nieautoryzowang transakcje ptatnicza ze 150 euro do 50

zmianie ustawy o )
dostosowania

oraz budowa jednolitego rynku

euro.

ustugach ptatniczych : - ptatnosci w UE. e Zobligowanie bankéw do wykonywania komunikatow
oraz niektérych dziatalnosci do Zmiana zakresu ustug przesytanych przez tzw. dostawcéw trzecich (réznego
. 20.12.2018) ) - L )
innych ustaw ptatniczych Swiadczonych przez rodzaju fintechy) w ramach zawartych przez posiadaczy
banki oraz podmioty rachunkéw bankowych z tymi podmiotami uméw o
niebankowe $wiadczace ustugi Swiadczenie ustugi dostepu do informacji o rachunku (tzw.
ptatnicze. AlS) oraz umoéw o inicjowanie transakcji ptatniczych za ich
posrednictwem (tzw. PIS).
Rozporzadzenie
Parlamentu e tatwiejszy dostep dla klientéw do danych (wigksza
Europejskiego i Rady liczba informacji nt. sposobu przetwarzania danych i
(UE) 2016/679 z dnia ich udostepnianie w przejrzysty i zrozumiaty sposéb).
27.04.2016 r. w e Prawo do przenoszenia danych (utatwia przesytanie
sprawie ochrony Rozporzadzenie o ochronie danych danych osobowych pomiedzy dostawcami ustug).
os6b fizycznych w ,RODO" zapewnia petng e Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia
zwigzku z 25.05.2018 harmonizacje prawa w ramach UE, zapomnianym”).
przetwarzaniem o swobodny przeptyw danych e Uprawnienie Prezesa Urzedu Ochrony Danych
danych osobowych i osobowych oraz lepszg kontrole Osobowych do naktadania kar pienieznych w
w sprawie danych osobowych. przypadku naruszenia zasad ochrony danych
swobodnego osobowych.
przeptywu takich e W przypadku podmiotéw przetwarzajgcych dane na

danych oraz
uchylenia dyrektywy
95/46/WE

duza skale obowigzkowe jest powotanie Inspektora
Ochrony Danych.
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Data L. . -
Akt prawn weiscia w Cel inicjatywy Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor
P y . J. ustawodawczej finansowy
zycie
Rozporzadzenie zostato Ustalono m.in.:
uchwalone w  zwigzku z v tryb postepowania firm inwestycyjnych przyjmujacych
Rozporzadzenie w sprawie wdrozeniem do  krajowego lub  przekazujgcych  $wiadczenia pieniezne i
trybu i warunkéw porzadku prawnego pakietu niepieniezne;
. MiFID 2. v zasady dotyczgce otrzymywania lub wyptaty zachet
postepowania firm ) - PR
inwestycyjnych, bankéw, o 23.06.2018 Uzupetnia dotychczasowe (drobnych $wiadczen pienieznych).
ktérych mowa \;vart 70 l'lSt (dostosowani przepisy o mechanizmy majgce Wprowadzenie przepiséw regulujgcych praktyki firm

2 ustawy o obrocie
instrumentami
finansowymi, oraz bankéw
powierniczych

e dziatalnosci
w terminie do
1.10.2018)

zapewni¢ inwestorom wieksze
bezpieczenstwo i lepszg jako$¢
ustug oraz ograniczy¢ mozliwosci
otrzymywania niedozwolonych
zachet przez firmy inwestycyjne.

inwestycyjnych w zakresie:

v’ sprzedazy krzyzowej;

v emitowania i wystawiania instrumentéw finansowych
oraz doradztwa w tym obszarze;

v rekomendowania, oferowania lub umozliwiania w
inny sposéb nabycia instrumentu finansowego;

v’ przekazywania sprawozdan (okreslenie ich tresci i
terminéw dostarczania klientowi).

Ustawa z dnia 9.11.2018 r. o
zmianie niektérych ustaw
w zwigzku ze
wzmocnieniem nadzoru
nad rynkiem finansowym
oraz ochrony inwestoréw
na tym rynku

01.01.2019r.
(z pewnymi
wyjgtkami)

Dodanie o w rozdziale 12 ustawy
Prawo bankowe oddziatu AB
.Przejecie banku”.

Komisja Nadzoru Finansowego moze podja¢ decyzje o
przejeciu banku przez inny bank za zgodg banku
przejmujacego, jezeli nie zagrozi to bezpiecznej sytuacji
banku przejmujacego.

Decyzja moze zawiera¢ warunki i terminy przejecia banku
przez inny bank.

Z dniem przejecia bank przejmujacy wchodzi we
wszystkie prawa i obowigzki banku przejmowanego.
Fundusze wtasne banku przejetego przeznacza sie na
pokrycie strat bilansowych tego banku.

Ustawa z dnia
15.12.2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen.

1.10.2018

Ustawa implementuje do
polskiego prawa przepisy unijnej
dyrektywy dot. ubezpieczen (IDD
- Insurance Distribution
Directive) i zastgpuje wczesniej
obowigzujgca Ustawe o
posrednictwie
ubezpieczeniowym.

Zobowiazuje dystrybutoréw ubezpieczen do uczciwego,
rzetelnego i profesjonalnego postepowania.

Naktada na dystrybutoréw ubezpieczeri obowigzek
okreslania wymagan i potrzeb ubezpieczeniowych klienta
na podstawie uzyskanych od niego informacji oraz
przekazywania mu odpowiednich informacji o produkcie
ubezpieczeniowym i o dystrybutorze ubezpieczen.
Zobowiazuje dystrybutoréw ubezpieczer do ujawniania
charakteru ich wynagrodzenia.

Zobowigzuje agenta oferujgcego ubezpieczenia do
powiadamiania klienta czy dziata na rzecz jednego czy
wielu zaktadéw ubezpieczen oraz informowania go na
rzecz jakich zaktadéw ubezpieczen wykonuje dziatalnos¢
agencyjna.

Wymusza staty rozwoj kompetencji 0s6éb
odpowiedzialnych za dystrybucje ubezpieczen.
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| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatlowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

V. Strategia rozwoju Banku i Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A.

1. Misja, wizja, wartosci i cele strategii na lata 2019-2021

Strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na lata 2019-2021 stanowi kontynuacje dotychczasowych kierunkéw rozwoju
i opiera sie na obowigzujacych wczeéniej wartosciach i zatozeniach. Od lat misja, wizja i warto$ci Grupy pozostajg niezmienne:

Strategiczna wizja zaktada, ze Santander Bank Polska S.A.:

e  Bedzie wiodgcym Bankiem pod wzgledem jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientéw.

e Zbuduje dtugoterminowe relacje z klientami oparte na zaufaniu, lojalnosci i podnoszeniu poziomu zadowolenia klientow.

e  Bedzie stale doskonali¢ produkty, ustugi i rozwigzana, wstuchujac sie w potrzeby klienta i antycypujac je.

e Unowoczesni obstuge poprzez transformacje cyfrowg obejmujgcg kompletne cykle proceséw (od rozpoczecia do
zakonczenia) oraz zmiang modelu dziatania na bardziej efektywny i mniej kapitatochtonny.

e Zwiegkszy liczbe klientéw korzystajgcych z rozwigzan cyfrowych.

e  Bedzie wzmacnia¢ swoj udziat w gtéwnych segmentach rynku w procesie rozwoju organicznego, a takze wykorzystujac
mozliwosci rozwoju nieorganicznego.

e Przescignie tempo wzrostu konkurencji.

e Wykreuje Srodowisko pracy wzmacniajgce zaangazowanie pracownikéw poprzez wspotprace, komunikacje oraz inicjatywy
oddolne powstajgce we wszystkich jednostkach Banku.

e  Podniesie efektywnosc i usprawni procesy wewnetrzne dzieki wdrazanej metodyce pracy Agile.

e  Potaczy zobowigzanie wzrostu wartosci dla akcjonariuszy z zaangazowaniem w rozwéj lokalnych spotecznosci

Powyzsze zatozenia znalazty odzwierciedlenie w celu strategicznym Grupy na lata 2019-2021, jakim jest:

Strategia Santander Bank Polska S.A. propaguje klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem, state podnoszenie jakosci
obstugi i oferty produktowej poprzez digitalizacje, wzrost efektywnosci dziatania, innowacyjnos¢, prostote rozwigzan i przejrzystosc.
Ktadzie tez silny nacisk na kulture organizacyjng wzmacniajacg zaangazowanie i motywacje pracownikéw oraz odpowiedzialno$¢
spoteczng organizagji.

W ramach realizacji celu podstawowego wyznaczono szereg celdéw szczegétowych na lata 2019-2021 zorientowane na gtéwne grupy
interesariuszy: pracownikéw, klientéw, spotecznosci i akcjonariuszy. W kazdym z tych obszaréw zdefiniowane zostaty kluczowe
mierniki efektywnosci, umozliwiajace ocene postepdw w procesie realizacji strategii.

27
& Santander
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...stworzy¢ wyjatkowe miejsce pracy
skupiajgce wysoko wykwalifikowanych
i zaangazowanych pracownikow

...podnosi¢ poziom doswiadczen
klientéw — zachwycac klientow

...posiadac silng kulture
organizacyjng opartg na
wartosciach
SIMPLE | PERSONAL | FAR

...dygitalizowaé
obstuge klientéw

... by¢ Bankiem
Jaki Chcesz

...pozosta¢ bezpiecznym i
stabilnym bankiem

...wdrozy¢ tryb pracy oparty o
proste rozwiazania i metodyke agile ... bank, ktory stara sij byé

SIMPLE | PERSONAL | FAIR

...upraszczacé
produkty i procesy

... zbudowaé Otwarta
Platforme Bankowa

...zwigkszy¢ aktywnos¢é
lojalnych klientow

wspierajac ludzi i biznes

...rozwija¢ wspoétprace w ramach
Santander Universidades

...wypetnia¢ wymogi
prawne i regulacyjne

...wspiera¢ kulture
ostroznosciowego
zarzadzania ryzykiem

...zyskac¢ uznanie jako
bank wspierajgcy
spotecznosci lokalne

...zwigksza¢ dochody

Spotecznosci

...optymalizowac kapitat

...optymalizowa¢ koszty

Akcjonariusze

Ze wzgledu na dynamike i ztozono$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym, strategia Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. poddawana jest systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybka reakcje na pojawiajace sie trendy rynkowe. Pod
wplywem zmian w uwarunkowaniach zewnetrznych i wewnetrznych mozliwa jest takze koniecznos¢ zrewidowania przyjetych przez

Grupe kluczowych miernikéw efektywnosci strategii.

2. Obietnica marki i wartosci

Bank Jaki Chcesz

Obietnica marki zawarta w hastach ,Bank Jaki chcesz” i ,Bankujesz jak chcesz” odnosi sie do elementarnej potrzeby konsumenckiej,
jaka jest poczucie wptywu i kontroli. Stawiajgc klienta w centrum uwagi Bank stara sie rozpoznawac jego potrzeby oraz dostarczac
rozwigzania i funkcjonalnosci umozliwiajgce elastyczne dostosowanie oferty do indywidualnych wymagan. JednoczesSnie w coraz
wiekszym zakresie daje klientom mozliwo$¢ samodzielnej personalizacji ustug i produktéw poprzez odpowiednig parametryzacje

(bez angazowania doradcéw). Rozwigzaniom tym sprzyja postepujaca cyfryzacja proceséw bankowych oraz rosnaca ilos$¢ klientéw

preferujgcych kanaty zdalne.

Kultura organizacyjna

Fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i Banco Santander S.A. tworzg wartosci i

zachowania zawarte w hasle ,Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie”.

Przyjazny Rzetelny

Pracownicy Grupy traktujq innych tak,
Jaki sami chcieliby byc traktowani.
Dziatalnos¢ bankowa prowadzona jest w
Sposéb przejrzysty, zgodnie z zasadami i
Z nalezytq starannosciq. Grupa
zapewnia akcjonariuszom
dtugoterminowy zwrot z inwestycji,
dbajgc o wypetnienie swoich
obowigzkéw wobec spotecznosci.

Oferta Grupy dostosowana jest do
potrzeb i oczekiwar klientéw, obejmuje
proste i zrozumiate produkty oraz
procedury.

ambicji.

DIa_Cilebie

Grupa buduje diugotrwate relacje z
klientami. Oferuje spersonalizowane
produkty i ustugi dostosowane do
indywidualnych potrzeb i oczekiwari
klientéw. Wspiera pracownikéw w
rozwijaniu kwalifikacji i realizowaniu
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Grupa promuje nastepujgce standardy zachowan:

Aktywnie wspéipracuje Wspieram innych
Stucham z uwagqg Mowie wprost
Okazuje szacunek Dotrzymuje obietnic

3. Realizacja strategicznych programéw transformacyjnych

W 2018 r. Grupa kontynuowata realizacje programéw transformacyjnych takich jak: transformacja biznesowa, transformacja modelu
biznesowego, transformacja cyfrowa, transformacja kulturowa, transformacja Agile, komunikacja i marketing oraz projekt
utworzenia banku hipotecznego. Przedsiewziecia te majg kluczowe znaczenie dla realizacji strategii i zgodnie z zatozeniami powinny
zapewni¢ Grupie ponadprzecietng sprawnos¢ i efektywno$¢ dziatania oraz wyjgtkowa jako$¢, dostepnos¢ i poziom digitalizacji
oferowanych ustug. Sukcesywne wdrozenia w ramach programoéw transformacyjnych wzmacniajg uznanie klientéw dla oferty Grupy
i jej pozycjonowanie oraz renome Banku jako pracodawcy i odpowiedzialnego podmiotu gospodarczego.

Priorytety transformacji strategicznejw 2018 r.

Transformacja MSP Transformacja Bankowosci Transformacja modelu
_ Korporacyjnej biznesowego

*  Wdrozenie nowej strategii dystrybucji, *  Programtransformacji w obstudze * Rozwéj kanaléw cyfrowych | * Zamknigecie 70 oddziatow
obejmujgcej modernizacje oddziatéw matych firm (nowy system motywacyjny, tradycyjnych dla klientéu * Nowy model alokacji kosztéw

* Maciskna innowacje utatwiajace klientom efektywna systematyka dziatan korporacyjnych = Wdrn_zgme Platﬁ:rmy rezerwacji
codzienne korzystanie z ustug bankowych biznesowych, nowy model wspétpracy, *  Digitalizacja proceséw biznesowych podrozy stuzbowych dla pracownikdw

*  Najlepsze ustugi cyfrowe w swojej klasie alokacja portfeli klientow) = Doskonalenie proceséw i redukcja

* Digitalizacja e B Pt * Narzedzia CRM umozliwiajgce kosztéw

* Model oddzialow skoncentrowany na dopasowanie produkéw do potrzeb *  Zwikszone bezpieczeristwo kanatéw
kliencie Klientdw

elektronicznych

* MNowe partnerstwa . * Mowoczesny preces kredytowy
*  Wykorzystanie segmentacji *  Bank blisko klientéw
behawioralnej w projektowaniu i * Oferta najlepszych na rynku ustug =
komunikowaniu produktow i ustug wartoscig dodang dla matych i Srednich
* Dalszy rozwdj kampanii real-time firm

Transformacja cyfrowa

Digitalizacja proceséw sprzedazowych i posprzedazowych (automatyzacjairobotyzacja)

Dalszaintegracja kanatéw dystrybucji )

Uruchomienie systemu CRM w obstudze segmentu M5P oraz narzedzi wspierajacych zarzadzanie relacjami z klientami biznesowymi i korporacyjnymi
Kampanie sprzedazowe w kanatach elektronicznych i w czasie rzeczywistym w oparciu o przestanki bahawioralne

Najlepszaw swojej klasie bankowos¢ internetowa i mobilnadla klientéw detalicznych, biznesowych i karporacyjnych

Dostosowanie do regulacji PSD2
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Wdrozenie wiel j sprzedazy p & bezpi iowych
Bank hipoteczny
* Zwigkszenie poziomu zadowolenia klientéw dzigki projektowaniu rozwigzanw oparciu o ich * Wydzielenie banku hipotecznege jako oddzielnejjednostki
potrzeby * Redukcja kosztéw finansowych portfela kredytdw hipotecznych poprzez emisje listéw
* Skrécenieczasu potrzebnego do wprowadzenia produktéw i ustugna rynek zastawnych
*  Wyzszy poziom z ia i zad lenia prac ikow w Banku

Komunikacja i marketing
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Wybrane projekty w ramach realizacji programéw transformacyjnych

Program
strategiczny

Giéwny kierunek dziatania

Kluczowe wdrozenia w 2018 r.

Transformacja
biznesowa

Transformacja
modelu
biznesowego

Transformacja
cyfrowa

Komunikacja i
marketing

Dziatania skoncentrowane na Bankowosci
Detalicznej, MSP oraz Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej.

Budowa modelu biznesowego ktadacego
nacisk na wzmacnianie pozytywnych
doswiadczen klientdw, upraszczanie oferty
produktowej, optymalizowanie proceséw i
polityk cenowych oraz dystrybucji.

Podnoszenie efektywnosci organizacji

poprzez:

v' kontrolowanie naktadéw inwestycyjnych
i kosztéw operacyjnych,

v' optymalizowanie procesu zarzgdzania
nieruchomosciami i siecig oddziatéw,

v' ograniczanie ztozonosci organizacyjnej,
eliminacje duplikujgcych sie funkcji i
wykorzystanie synergii miedzy réznymi
obszarami Banku,

szacowanie i

monitorowanie  korzysci

ptynacych z transformacji.

Realizacja
doskonalenie

inicjatyw majacych na celu
obstugi klientéw,
wypracowywanie kompleksowych rozwigzan i
ich dogodne udostepnianie w kanatach
dystrybucji, w tym:

v’ upraszczanie proceséw i dostosowywanie
ich do potrzeb klientéw,

v wprowadzanie zdalnych rozwigzan dla
nowych produktéw,

v’ rozszerzanie obstugi posprzedazowej oraz
tworzenie nowych narzedzi dla doradcéw,
w tym rozwdj CRM z wykorzystaniem
narzedzi Business Intelligence.

Budowanie $wiadomosci nowej marki Banku
na rynku krajowym oraz wzmacnianie jej sity
poprzez przekazy oparte na emocjach i
wartosciach oraz oczywiste asocjacje z
miedzynarodowg grupg finansowa nalezgca
do jednej z najbardziej rozpoznawalnych
marek bankowych w Europie i na $wiecie.

Wdrozenie nowego procesu otwierania kont poza oddziatem.

Karta wielowalutowa dla klientéw indywidudalnych.

Uruchombrand brand. ienie pierwszych oddziatéw w nowym formacie oraz
stref Santander w centrach handlowych.

Zwiekszenie efektywnosci biznesowej poprzez wprowadzenie nowego
modelu grupowania oraz rytmu pracy Doradcéw MSP.

Udostepnienie platformy ksiegowej (w ramach ustug Santander internet)
umozliwiajgcej klientom prowadzacym jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg prowadzenie ksiegowos$ci samodzielnie lub ze wsparciem
ksiegowej (e-Ksiegowos¢).

Uruchomienie portalu dla oséb planujgcych zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej (dzialalnosc.pl).

Wdrozenie narzedzia wykorzystujgcego zaawansowang analityke danych
(ze zrédet wewnetrznych i zewnetrznych), umozliwiajgcego lepsze
zrozumienie potrzeb duzych przedsiebiorstw i rozpoznawanie obszaréw
potencjalnej wspotpracy.

Rozwdj produktéw inwestycyjnych dla duzych przedsiebiorstw .

Optymalizacja sieci oddziatéw.

Zmiana wizualizacji placowek bankowych, central, bankomatéw,
wptatomatomatéw oraz wszelkich oznakowani zwigzanych ze zmiang
marki.

Optymalizacja portfela nieruchomosci wtasnych Banku.

Zmiana wszystkich regulacji bankowych pod katem zmiany marki.
Przygotowanie powierzchni biurowych na potrzeby projektu Agile.
Wdrozenie platformy rezerwacji podrézy stuzbowych dla pracownikéw.

Wdrozenie nowego modelu alokacji kosztéw.

Umozliwienie posiadaczom konta osobistego prowadzacym
jednoosobowa dziatalnoé¢ gospodarczg zatozenia rachunku firmowego on-
line.

Uruchomienie kolejnych proceséw posprzedazowych w kanatach
elektronicznych, m.in. umozliwienie klientom czeéciowej lub catkowitej
sptaty kredytu i zadtuzenia w karcie kredytowej w ramach ustug Santander
internet.

Dalsze automatyzowanie proceséw transakcyjnych, posprzedazowych i
back-office’owych na wdrozonej w 2017 r. platformie robotyzacyjnej (RPA).
Umozliwienie klientom dokonywania ptatnosci za zakupy przez internet
poprzez: Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay i BLIK.

Rozszerzenie oferty produktowej, m.in. o ubezpieczenia komunikacyjne
(OC, AC, NNW i ASSISTANCE) dostepne w kanatach zdalnych, w tym w
aplikacji Santander mobile.

Udostepnienie w aplikacji mobilnej mPodpisu dla klientéw indywidualnych,
tj. bezpiecznej i wygodnej alternatywy (dla kodéw SMS) autoryzowania
ptatnosci za zakupy online.

Przeprowadzenie rebrandingu w zwigzku z decyzjg o zmianie marki Banku
Zachodniego WBK S.A. na Santander Bank Polska S.A. w ramach ktérego:
v uruchomiono ogélnopolskiej kampanie informacyjng i wizerunkowa w
mediach,
V' przekazano klientom komunikacje powitalng,
v udostepniono informacje o rebrandingu i towarzyszacych mu
zmianach w systemach bankowosci elektronicznej i w internecie.
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Wybrane projekty w ramach realizacji programéw transformacyjnych (cd.)

Program

. Gltéwne kierunki dziatania
strategiczny

Kluczowe wdrozenia w 2018 r.

o Transformacja kulturowa  jako  warunek
powodzenia wszystkich wprowadzanych zmian.
e Obejmuje swym zakresem:
v ksztattowanie kompetencji przywddczych i
prace nad rozwojem pracownikéw i zespotdw,

Transformacja
1 v’ realizacje celéw strategicznych i codziennych

kulturowa i ; o A
zadan zgodnie z wartosciami ,Przyjazny |

Rzetelny | dla Ciebie”,

v budowanie zaangazowania pracownikéw i
kreowanie wizerunku Banku jako najlepszego
pracodawcy na rynku.

v wdrozenie wartosci Agile

Dostosowanie trybu pracy Banku do metodyki Agile i transformacja
kultury organizacyjnej w kierunku zwinnych metod pracy (kampania
Agile).

Internal branding - objecie pracownikéw Banku dziataniami
zwigkszajgcymi poczucie dumy z przynaleznosci do globalnej Grupy
Santander.

Digitalizacja proceséw kadrowych - mapowane i doskonalenie w trybie
cigglym proceséw zwigzanych z rekrutacjg, wdrazaniem do pracy,
adaptacjg, rozwojem, szkoleniami oraz finalizowaniem wspotpracy.
Realizacja celéw strategicznych i projektéw zgodnie z warto$ciami
Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie oraz ,Bank jaki Chcesz”

Uruchomienie projektu Réznosprawni, promujgcego zatrudnienie
0séb z niepetnosprawnoscia.

Wspotpraca z Santander Universitades - budowanie jednolitego,
pozytywnego wizerunku Santander Bank Polska S.A. wsréd
spotecznosci akademickiej w ramach procesu dzielenia sie wiedza.
Dziatania przygotowujgce pracownikéw wydzielonej czesci Deutsche
Bank Polska S.A. do pracy w Santander Bank Polska S.A.

e Powotanie banku hipotecznego jako odrebnego,
wyspecjalizowanego podmiotu w  Grupie
Santander Bank Polska S.A. pod nazwg Santander
Bank Hipoteczny S.A.

Bank
hipoteczny

Uzyskanie zgody Zarzadu i Rady Nadzorczej Santander Bank Polska
S.A. na utworzenie banku hipotecznego.

Kontynuacja prac zmierzajgcych do  uruchomienia  banku
hipotecznego.

e Wdrozenie nowego modelu pracy z
zastosowaniem metodyki Agile (,zwinnej”),
ktéra
v ufatwia dostosowywanie organizacji do

dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia
rynkowego oraz oczekiwan klientéw,
v' skraca czas wprowadzania produktéw na
Transformacja rynek,
Agile v usprawnia poszukiwania i testowanie
nowych innowacyjnych rozwigzan,
v zwieksza zadowolenie klientow.

e Nowa metodyka wymaga zmiany obecnego
modelu dziatania i odejcia od ztozonych
struktur na korzysc matych
interdyscyplinarnych zespotéw rozumiejgcych
potrzeby klientéw oraz potrafigcych szybko i
efektywnie wdraza¢ nowe rozwigzania.

Uruchomienie pierwszych  Tribe'éw (Omnikanatowo$¢,  Klient
Indywidualny, Inzynieria Ryzyka, Finansowanie Potrzeb Klientéw
Indywidualnych, Codzienne Bankowanie, Business Intelligence).
Trwajg prace przygotowujace do wdrozenia kolejnych Tribe' 6w
Bankowosci Detalicznej, Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz
dostarczajgcych komponenty wspélne.
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4, Strategia odpowiedzialnego biznesu

Kierujac sie przekonaniem, ze zarzadzanie w oparciu o zasady spotecznej odpowiedzialnosci przyczynia sie do dtugoterminowego
zréwnowazonego wzrostu, Santander Bank Polska S.A. podjat okreslone zobowigzania etyczne, spoteczne i Srodowiskowe,
wykraczajgce poza zobowigzania prawne wobec interesariuszy.

W ramach dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju Bank zarzadza ryzykiem spotecznym isrodowiskowym oraz buduje
dtugoterminowa wartos¢ dla wszystkich interesariuszy.

KOMPAS SANTANDER BANK POLSKA S.A.: WARTOSCI | KIERUNKI DZIALAN ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

0

—

Budujemy zaufanie wszystkich
klientéw w oparciu o dialog
i odpowiedzialng sprzedaz

Wspieramy inicjatywy spoleczne,
dbamy o edukacje i rozwa]j nauki,
dziatamy na rzecz rownych szans

Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

0 0 00
Tworzymy kulture organizacyjng Dbamy o dynamiczny
oparta na wartosciach Przyjazny. Rzetelny. wzrost | odpowiedzialne zarzgdzanie
dla Ciebie nakierowana na wspotprace, ryzykiem

kulture dialogu, inicjatywy oddolne
Z poszanowaniem réznorodnosc
i troskg o srodowisko naturalne

PRIORYTETY STRATEGII ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU SANTANDER BANK POLSKA NA LATA 2019-2021

= Status lidera w polskim sektorze bankowym pod wzgledem dziatah spotecznie odpowiedzialnych i
zréwnowazonego rozwoju.

v' Wsparcie beneficjentéw i aktywnych wolontariuszy zaangazowanych w projekty Banku.

v Dalszy rozwdj strategicznych programéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: Jak jezdzisz,
Santander Press Foto, Santander Orchestra, Obstuga bez barier, Tu mieszkam, tu zmieniam i
inne.

v' Wsparcie dla lokalnych inicjatyw poprzez Fundacje Santander Polska.

Wdrozenie programu odpowiedzialnej sprzedazy i obstugi.
v' Aktywny udziat w partnerstwach i rankingach CSR.

<

= Finansowanie przedsiewziec¢ o profilu ,klimatycznym” sprzyjajacych transformacji gospodarki w
kierunku niskiego zuzycia wegla.

=  Wspieranie przedsiebiorstw z niskodochodowych i wrazliwych segmentéw rynku poprzez utatwianie im
dostepu do ustug finansowych
v' Promowanie edukacji finansowej i integracji finansowej.
v' Oferowanie wysokiej jakosci produktéw i ustug.
v' Dostosowanie oferty do potrzeb poszczegélnych grup i spotecznosci.

= Inwestowanie w spotecznosci lokalne z naciskiem na utatwianie dostepu do wyzszego wyksztatcenia.
v Dalszy rozwéj programu Santander Universidades.
v' Programy i narzedzia edukacyjne dla wszystkich grup wiekowych.
v' Program dla oséb wykluczonych finansowo majacy na celu wyposazenie ich w rachunki
bankowe.
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5. Zewnetrzne uwarunkowania rozwoju strategicznego

Szanse i zagrozenia dla sektora bankéw komercyjnych w Polsce

Ponizej wymieniono wybrane szanse i zagrozenia determinujgce realizacje i kierunki rozwoju strategii Santander Bank Polska S.A.

» Wcigz duzy potencjat wzrostu sektora bankowego w Polsce (wskaznik ubankowienia ponizej sSrednej
dla krajéw zamoznych).

+ Bogacace sie spoteczenstwo (coraz liczniejsza klasa $rednia) i duza otwarto$¢ na nowe propozycje
ustug finansowych.

+ Wysoka pozycja banku w sektorze bankowym, dajgca przewage skali i efektywnosci operacyjne;.

+ Tempo rozwoju gospodarki.

* Zmieniajace sie otoczenie konkurencyjne: postepujaca konsolidacja polskiego sektora bankowego i
nowi gracze na rynku spoza sektora.

* Presja na redukcje kosztéw i zwiekszanie rentownosci.

* Rewolucja w sposobie korzystania z ustug bankowych: multikanatowo$¢, kluczowa rola kanatéw
zdalnych, zmieniajace sie oczekiwania klientéw.

+ Nieustannie ewoluujace przetomowe technologie: Big Data, sztuczna inteligencja, robotyczna
automatyzacja proceséw, blockchain.

+ Digitalizacja i transformacja: koncentracja na nowych rozwigzaniach technologicznych i biznesowych
jako kluczowej przewadze konkurencyjnej.

* Ryzyko zwigzane z niestabilnoscig otoczenia gospodarczego i geopolitycznego.

+ Wzmozona fala implementacji przepiséw prawnych i mechanizméw kontrolnych regulujgcych rynki
finansowe.

* Wyzwania dla bankéw ze strony dyrektywy o ustugach ptatniczych 2 (PSD2), Ustawy o BFG oraz
regulacji zwigzanych z wymogami kapitatowymi i ochrong konsumentéw.

+ Wysoka konkurencja w sektorze bankowym wynikajaca z realizacji podobnych strategii rozwoju

. . przez banki.

Zagrozenla + Uwarunkowana technologiczne, mobilnos¢ klientow.

+ Wyzwaniem bedzie pogodzenie ze sobg rosngcych wymogéw kapitatowych oraz inwestycji
koniecznych w celu transformacji dziatalnosci.

+ Dodatkowe wymogi kapitatowe oraz presja obciazen podatkowych i optat regulacyjnych.

* Brak ostatecznego rozwigzania kwestii kredytéw hipotecznych w CHF.

+ Zagrozenia dla cyberbezpieczenstwa systeméw bankowych.

+ Obnizajaca sie rentowno$¢ bankow.

6. Przewidywana sytuacja gospodarcza w 2019 .

Rosnie niepewnos¢ dotyczgca perspektyw Swiatowej gospodarki. Inwestorzy obawiajg sie napie¢ w handlu miedzynarodowym,
przebiegu procesu w ramach tzw. Brexitu, spowolnienia w Chinach i niestabilnosci politycznej w Europie. Swiatowe instytucje
obnizajg swoje oczekiwania co do wzrostu w 2019 r. Wciaz jednak wydaje sie, ze popyt wewnetrzny strefy euro ma silne fundamenty,
a wzrost PKB w Europie w 2019 r. obnizy sie tylko delikatnie. Réwniez w USA spowolnienie moze okazac sie nieznaczne - wskazniki
nastrojow biznesowych pozostajg wysokie, jednak na niekorzy$¢ oddziatywa¢ moga podwyzki stop procentowych i wygasanie efektu
obnizki podatkéw. Wyglada zatem na to, ze Swiatowy wzrost gospodarczy, cho¢ spowolni, to jednak pozostanie dostatecznie mocny,
aby gtéwne banki centralne, zwtaszcza Fed i EBC, kontynuowaty proces normalizacji polityki pienieznej. Pogarszajgce sie otoczenie
zewnetrzne bedzie sie odbija¢ negatywnie na wynikach polskiego eksportu i przemystu, ktéry jest silnie powigzany z europejskim
faricuchem dostaw.

W Polsce przeciwwaga dla negatywnych tendencji globalnych bedzie dalszy wzrost krajowych inwestycji finansowanych ze $rodkéw
UE, ktére juz w ostatnich kwartatach zanotowaty mocne ozywienie. Wedtug naszych szacunkédw w obecnej siedmioletniej
perspektywie finansowej szczyt wydatkéw finansowanych z tego Zrédta jest dopiero przed nami. Konsumpcja prywatna pozostanie
najmocniejszym motorem wzrostu, chociaz w tym obszarze najlepsze chwile mamy juz raczej za sobg. W efekcie, tempo wzrostu PKB
w Polsce bedzie stopniowo spowalnia¢ z ok. 5% w 2018 r. do ok. 4% w 2019 r., nadal jednak pozostajac jednym z najwyzszych w
Europie i powyzej potencjatu naszej gospodarki.

Na rynku pracy wyczerpujg sie rezerwy - stopa bezrobocia jest na nowych minimach, a pogtebiajace sie braki kadrowe sg jedna z
gtéwnych barier dla firm w rozwijaniu biznesu. Na szczescie wydaje sie, ze naptyw migrantéw zarobkowych nadal trwa, co daje
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przedsiebiorcom wcigz pewnga przestrzen do dziatania. Niepokojgce jest to, ze nawet przy wzroscie stopy aktywnosci zawodowej
podaz krajowej sity roboczej raczej nie bedzie juz rosta. To czyni naszg gospodarke coraz bardziej uzalezniong od naptywu
pracownikéw z zagranicy i pozwala oczekiwa¢, ze dynamika ptac nie zmaleje, jesli gospodarka ma sie rozwija¢ w tempie ok. 4 proc.
rocznie.

Dynamika cen nie tylko wciaz jest niska, ale wrecz pozostata w tyle za inflacja w wiekszosci gospodarek europejskich. Naszym
zdaniem wyjasniaja to cze$ciowo wyniki finansowe firm, ktére do tej pory byty wystarczajgco dobre, aby firmy mogtly sobie pozwoli¢
na absorbowanie kosztéw, zamiast przerzucania ich na klientéw. Jednak taka sytuacja nie moze trwac zbyt dtugo, tym bardziej, ze
widzimy coraz wiecej sygnatéw, ze proces kompresji marz przez firmy jest juz do$¢ zaawansowany. W efekcie, niebawem zobaczymy
wiekszg skale przerzucania kosztéw na ceny lub wyniki firm pogorsza sie do$¢ znaczagco w warunkach spowolnienia gospodarczego.
Oczekujemy stopniowego wzrostu inflacji bazowej w 2019 r. do ok. 2,5% na koniec roku. Wskaznik CPI bedzie sie poruszat po bardzo
podobnej trajektorii.

Polski bank centralny przyglada sie rozwojowi sytuacji gospodarczej z duzym spokojem, co wydaje sie uzasadnione, biorgc pod
uwage brak nieréwnowag ekonomicznych do tej pory. Odbicie inflacji bazowej w 2019 r. bedzie do$¢ powolne, w zwigzku z czym
trudno wyobrazi¢ sobie podwyzki stép procentowych w Polsce w tym roku.

Wzrost kredytéw i depozytéw prawdopodobnie pozostanie solidny, cho¢ moze nieco spowolni¢ wobec 2018 r. Niskie stopy
procentowe bedg korzystne dla wktadéw biezgcych, chociaz ostatnio obserwowany wzrost kosztéw depozytéw moze nieco
redukowac réznice w stopach wzrostu depozytdéw na zadanie i terminowych.

Ztoty moze by¢ przejsciowo stabszy na poczatku roku wraz z naptywem stabszych danych makro, niepewnoscig zwigzang z Brexitem
oraz dalszymi podwyzkami stop w USA.

Oczekujemy, ze EUR/PLN wzro$nie powyzej gbrnego ograniczenia przedziatu 4,26-4,34 w | kw. 2019 r., a p6Zniej bedzie stopniowo
opadac do 4,30 na koniec roku. W dalszej czesci roku ztoty moze by¢ nieco mocniejszy, ale tempo umocnienia nie bedzie wysokie w
obliczu braku podwyzek stép w Polsce, postepujgcego spowolnienia gospodarczego i rynkowych obaw o wynik wyboréw
parlamentarnych zaplanowanych na jesien.

V. Relacje z pracownikami

1. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Kapitat ludzki

Na dzieh 31 grudnia 2018 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynidst 15 347 etatéw wobec 14 383
etatéw na 31 grudnia 2017 r., w tym 12 253 etaty liczyty kadry Santander Bank Polska S.A. (11 291 etatéw na 31 grudnia 2017 r.), a
2 628 etatéw kadry Grupy SCB S.A. (2 664 etaty na 31 grudnia 2017 r.).

Wzrost zatrudnienia w Banku i Grupie odpowiednio 0 8,5% r/ri 6,7% r/r jest konsekwencjg nabycia wydzielonej czesci Deutsche Bank
Polska S.A. i wszystkich akcji Santander Securities S.A. z dniem 9 listopada 2018 r. W ujeciu poréwnywalnym (tj. po wytgczeniu kadr
przejetego banku w liczbie 1 513 etatow i spotki inwestycyjnej w liczbie 16 etatéw), zatrudnienie zmniejszyto sie o0 5,0% r/r etatéw w
Banku, a w Grupie o0 3,9% r/r etatéw. Spadek poréwnywalnego zatrudnienia wynika z transformacji modelu biznesowego Santander
Bank Polska S.A. poprzez digitalizacje i zwiekszanie udziatu zdalnych kanatéw dystrybucji w sprzedazy i obstudze klientéw, co
przektada sie na ograniczanie obsady kadrowej w sieci oddziatéw Banku z jednoczesnym wzmacnianiem obszaréw wsparcia biznesu.
Transformacja realizowana byta przy maksymalnym wykorzystaniu naturalnej fluktuacji pracownikéw i z uwzglednieniem aktualnych
potrzeb biznesowych oraz uwarunkowan rynkowych.

W dniu 10 stycznia 2019 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. podjat uchwate o zamiarze przeprowadzenia zwolnieh grupowych, a
31 stycznia 2019 r. zawart porozumienie okreslajgce zasady zwolnien grupowych ze wszystkimi organizacjami zwigzkowymi
dziatajgcymi w Banku. Zamiarem Zarzadu Banku jest przeprowadzenie zwolnierr do 1400 pracownikéw Banku (ok. 11% wszystkich
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2018 r.) w okresie od lutego do 31 grudnia 2019 r. Wysokos¢ kosztow redukcji szacowana jest na
70-90 min zt.
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Kapitat ludzki i intelektualny Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. opiera sie na wysoko wyksztatconych pracownikach, stale
zwiekszajgcych swoje kompetencje w toku codziennej pracy oraz w ramach programéw rozwojowych zapewniajacych najwyzsza
jakos¢ ksztatcenia. Programy rozwojowe kierowane do kadry menedzerskiej i pracownikéw oraz silny nacisk na wymiane wiedzy
miedzy pracownikami wptywajg na wzrost potencjatu intelektualnego oraz wydajnos¢ i stabilnos$¢ kapitatu ludzkiego Grupy.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A. STRUKTURA ZATRUDNIENIA W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA 5.A.
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powyzej 50 lat do 25 lat
10% 79
_Mezczyzni
30% 46-50 lat
11%
26-35 lat
35%
Kobiety

70% T

36-45 lat
37%

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A.
WG WYKSZTALCENIA

Udziat oséb z
wyksztatceniem
innym niz wyzsze
24%

Udziat oséb z
minimum
- wyzszym
wyksztatceniem
76%

Strategia zarzgdzania zasobami ludzkimi

Celem strategicznym Pionu Partnerstwa Biznesowego- odpowiedzialnego za zarzadzanie kadrami w Santander Bank Polska S.A. -
jest budowanie silnej pozycji rynkowej Banku jako najbardziej pozadanego pracodawcy poprzez budowanie pozytywnych
doswiadczen pracownikéw na kazdym etapie cyklu zawodowego, wspieranie ich rozwoju oraz tworzenie przyjaznego srodowiska
pracy.

Pozycje najlepszej instytucji bankowej na rynku zapewniajg Bankowi dziatania zorientowane na wzmacnianie przywdédztwa i
transformacje kulturowa.
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W 2018 r. Santander Bank Polska S.A. osiagnat cele przyjete do realizacji w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi (mierzone

kluczowymi miarami efektywnosci dla tego obszaru):

- wskaznik zaangazowanych pracownikéw w rocznym badaniu zaangazowania wyniést 72%.
* pozycja 1. pracodawcy w sektorze bankowym (w rankingu Antal).

Wizerunek pozadanego pracodawcy

+ Wizerunek pozgdanego pracodawcy zapewnia¢ ma staty doptyw utalentowanych oséb do pracy w Santander
Bank Polska S.A.

* Model rekrutacji i adaptacji nowych pracownikéw podlega ciagtym modyfikacjom.

+ Wzmacnianie obecnosci i pozytywnego wizerunku Banku na uczelniach, targach pracy i w internecie.

+ Promowanie kultury pracy w oparciu o wartosci Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie oraz metodyke Agile.

* Budowanie pozytywnych doswiadczen kandydata na pracownika i pracownika (Candidate Expierience i
Employee Experience).

* Realizowanie inicjatyw wspierajacych polityke réznorodnosci i integracji.

Zaangazowanie

* Tworzenie $rodowiska pracy wspierajgcego zaangazowanie.

+ Pogtebianie zaangazowania pracownikéw poprzez dbato$¢ o ich potrzeby na kazdym etapie zycia
zawodowego.

+ Nacisk na doskonalenie w trybie ciggtym proceséw kadrowych zwigzanych z rekrutacja, wdrazaniem do pracy,
adaptacja, rozwojem, szkoleniami oraz finalizowaniem wspétpracy.

+ Badanie zaangazowania - realizowane rok rocznie w 3 kwartale - diagnozuje obszary wymagajgce zmian, aby
stale podnosi¢ poziom zaangazowania pracownikéw.

+ Nacisk na inicjatywy szkoleniowe i rozwojowe kierowane do ekspertéw i menedzeréw, w tym najwyzszej kadry
zarzadczej (m.in. Leaders for Employees, programy talentowe, YoUniversity, dziatania szkoleniowe).
* Transformacja cyfrowa - udziat w tworzeniu organizacji ukierunkowanej na technologie.

Przywédztwo

+ Liderzy - w swojej codziennej pracy z zespotami - aktywnie wspétpracuja, wspierajg innych, méwig wprost,
stuchajg z uwaga, okazuja szacunek, dotrzymujg obietnic, angazujg sie¢ w zmiany i pracujg z pasja.

+ Doskonalg swoje kompetencje by jeszcze efektywniej przewodzi¢, rozwija¢ swoje zespoly i realizowac cele
biznesowe.

* Rozwdj umiejetnosci i doswiadczen w zakresie zarzadzania zmianami w zwinnym modelu przywédztwa i w
warunkach transformacji.

+ Ww. podejscie do zarzadzania umozliwia liderom coraz skuteczniejszg realizacje zatozonych celéw.
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Polityka zarzgdzania potencjatem pracownikéw

Transformacja kulturowa stanowi fundament zmian zachodzgcych w Santander Bank Polska S.A. i ma na celu przeksztatcenie
organizacji w najlepszy Bank komercyjny w Polsce do 2019 r. W gtéwnym nurcie tych dziatah znalazly sie nastepujace przedsigwzigcia:

e  Kontynuowano wdrazanie metodyki pracy Agile, ktéra wymaga zmiany dotychczasowego modelu dziatania i odejscia od
ztozonych struktur na korzys¢ matych interdyscyplinarnych zespotéw rozumiejgcych potrzeby klientédw oraz potrafigcych szybko
i efektywnie wdraza¢ nowe rozwigzania. Nowym modelem pracy w srodowisku Agile objeto 350 pracownikéw Banku, a w
2019 r. dotacza kolejni.

e W ramach procesu rebrandingu pracownicy Banku zostali objeci dziataniami majgcymi na celu zwiekszenie poczucia dumy z
przynaleznosci do globalne;j sieci.

e  Kontynuowano promocje kultury korporacyjnej, jednolitej dla Grupy Santander na catym Swiecie, definiowanej hastami:
Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie, opierajgcej sie na 8 postawach i zachowaniach oraz kulture wzajemnego doceniania
wspotpracownikéw, poprzez korzystanie z platformy StarMeUp.

e  Potozono nacisk na propagowanie réznorodnosci (program mentoringowy dla kobiet i seria spotkan inspiracyjnych, projekt
Réznosprawni, promujacy zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscig), doskonalenie proceséw kadrowych zwigzanych z
rekrutacja, wdrazaniem do pracy, adaptacjg, rozwojem, szkoleniami oraz finalizowaniem wspétpracy (Candidate i Employee
Experience) oraz budowe jednolitego i pozytywnego wizerunku Santander Bank Polska S.A. wéréd spotecznosci akademickiej i
studenckiej.

W odpowiedzi na potrzeby strategiczne i biznesowe Banku w 2018 r. Departament Rozwoju przygotowat katalog propozycji
rozwojowych adresowanych do konkretnych grup pracownikéw.

W ramach wspierania kadry menedzerskiej przeprowadzono szereg dziatan na rzecz rozwoju przywodztwa:

e Wdrozono programy rozwijajace kompetencje przywdédcze kadry zarzadzajacej, najwyzszej kadry kierowniczej oraz szerokiej
spotecznos$ci menedzeréw, w tym badanie styléw przywddczych, badanie przywdédztwa Agile, Program ,Leaders for Employees”.

e Rozpoczeto intensywne dziatania z zakresu budowania spéjnosci przywoddztwa poprzez warsztaty ksztattujgce postawe lideréw
i wzmacniajgce zaangazowanie pracownikéw (we wspotpracy z globalng firma konsultingowa).

e  Zuwagi na dynamiczne zmiany w srodowisku biznesowym, przeprowadzono szkolenia dla populacji lideréw w sieci oddziatow
pod hastem ,Lider w $wiecie VUCA (volatility, uncertainity, complexity, ambiguity)” oraz szkolenia w ramach transformacji sieci
oddziatéw, a takze rozpoczeto wdrazanie nowego programu adaptacyjnego, dostarczajgcego narzedzi w zakresie zarzadzania
zmiana.

e W ramach dziatan promujgcych ré6znorodnos¢ (a szczegéinie wyréwnany udziat kobiet i mezczyzn w kadrze menedzerskiej),
kobiety liderki mogg uczestniczy¢ w sesjach inspiracyjnych i mentoringowych poswieconych przywdédztwu i pomagajacym
budowac osobistg marke.

Istotnym przedsiewzieciem kadrowym w 2018 r. byto wdrozenie do pracy w Banku nowych pracownikéw w ramach procesu przejecia
i integracji wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. W tym celu przygotowano i przeprowadzono program szkoleniowy
obejmujacy wszystkich pracownikéw przejetego Banku. Program zostat dostosowany do profilu poszczegdlnych grup docelowych i
wykorzystywat model ,blended learning”, taczacy szkolenia stacjonarne, e-learning, gamifikacje oraz formute ,eksperci - ekspertom”.

Santander Bank Polska S.A. jako pracodawca reprezentuje globalng marke Santander i dziata w oparciu o wspélne dla catej
organizacji wartosci: Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie. Korzysta przy tym z doswiadczen i zaplecza Grupy Santander, uczestniczagc w
ogolnogrupowych programach rozwojowych i talentowych (np. Young Leaders of Tomorrow) oraz realizujgc projekty biznesowe i
technologiczne wspodlnie z przedstawicielami 10 kluczowych dla Grupy Santander rynkéw globalnych (np. Workday). Dla
pracownikéw Banku w Polsce jest to unikalne doswiadczenie rozwojowe i kulturowe, sprzyjajgce rozwojowi réznorodnosci w Banku.

Elementy polityki kadrowe;j

Polityka rekrutacji

Santander Bank Polska S.A. pozyskuje pracownikéw w oparciu o zasoby wewnetrzne i rynek pracy, korzystajgc z metod i zrédet
rekrutacji adekwatnych do profilu wakujgcego stanowiska (rekrutacja wewnetrzna, Program Polecen, firmy zewnetrzne,
wyspecjalizowane media spotecznosciowe, praktyki i staze, targi pracy, wydarzenia organizowane przez uczelnie wyzsze, kota
naukowe i biura karier).

Pracownikom Banku przystuguje pierwszenstwo udziatu w procesach rekrutacji wewnetrznej prowadzonej w Santander Bank Polska
S.A. oraz w spoétkach z Grupy Santander Consumer Bank S.A., co rozszerza ich mozliwosci rozwoju i wspiera budowanie
indywidualnych $ciezek kariery.
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Podstawowym kryterium selekcji kandydatéw jest zgodnos¢ z wymaganym profilem stanowiska pod wzgledem kompetencji,
doswiadczenia, wiedzy, motywacji i osobowosci, a takze dopasowania do kultury organizacyjnej. Wszystkie osoby zaangazowane w
proces rekrutacji zobowigzane sg do stosowania zasad etyki wynikajgcych z Kodeksu Pracy oraz regulaminéw wewnetrznych, a w
szczegblnosci zapisow dotyczacych poufnosci i zakazu dyskryminacji.

Program polecen pracowniczych Santander Bank Polska S.A. wigcza pracownikéw w proces rekrutacji, zachecajgc do
rekomendowania kandydatéw na wakujgce stanowiska pracy. System umozliwia dotarcie do wigkszego grona oséb, ktére sg
zainteresowane podjeciem pracy w Banku oraz dysponujg odpowiednimi kompetencjami, predyspozycjami i motywacja.

Narzedziem wspierajgcym proces rekrutacji jest tez Program Praktyk i Stazy Santander Bank Polska S.A. prowadzony we wspétpracy
z uczelniami wyzszymi na terenie kraju, ktéry pozyskuje mtodych, wyksztatconych i uzdolnionych pracownikéw.

W 2018 r. Santander Bank Polska S.A. intensywnie wykorzystywat media spotecznosciowe w procesie rekrutacji (social media
recruiting) i koncentrowat sie na dziataniach zwiekszajacych pozytywne doswiadczenia kandydata. Skutecznos¢ kampanii
rekrutacyjnych zwiekszyty:

e  przedsiewziecia promujgce wizerunek Banku jako nowoczesnego pracodawcy (wykorzystanie takich narzedzi jak: chatbot
wspierajgcy kontakt z kandydatami, Waywer - wideo wiadomosci potwierdzajace termin spotkania rekrutacyjnego,
ogtoszenia rekrutacyjne na Facebook'u);

e aktywnos¢ na portalach spotecznosciowych (Linkedin, Facebook);
e programy skierowane do wybranych grup kandydatow;
e promowanie zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig - Program Réznosprawni.

Szczegdlny nacisk potozono na pozyskiwanie kompetencji o nowym profilu, tj. lepiej dostosowanych do takich wyzwan rynku jak
zmienno$¢, digitalizacja i robotyzacja.

Jednym z celéw na 2019 r. bedzie zacie$nienie wspétpracy z Santander Universidades w celu wzmocnienia pozytywnego wizerunku
Santander Bank Polska S.A. jako pracodawcy i instytucji bankowej wsrod spotecznosci studenckie;.

Zarzgdzanie wynikami pracy

W Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje proces zarzadzania celami, ktéry wspiera rozwéj pracownikéw i promuje zachowania w
duchu wartosci ,Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie”. Cechuje go elastyczno$¢ (mozliwos¢ modyfikowania celéw odpowiednio do
zmieniajacych sie warunkéw dziatania) oraz efektywnos$¢ komunikacyjna w relacjach pracownik-przetozony (duza czestotliwo$¢
wzajemnych spotkan, systematyczna wymiana informacji zwrotnej oraz wsparcie systemu HRup!). W obowigzujgcym systemie
indywidualne wyniki (ocenione w dwéch wymiarach: CO i JAK) sg Scisle powigzane z wysokos$cig premii. Wdrozenie nowego procesu
i narzedzia informatycznego poprzedzity szeroko zakrojone dziatania przygotowawcze, m.in. warsztaty dla catej kadry menedzerskiej
Banku.

System wynagrodzen i motywacyjny

System wynagrodzern Grupy Santander Bank Polska S.A. ma na celu pozyskanie i utrzymanie najlepiej wykwalifikowanych
pracownikéw w sektorze finansowym z wykorzystaniem adekwatnego i konkurencyjnego na rynku pakietu catkowitych $wiadczen,
obejmujgcego wynagrodzenie zasadnicze, systemy premiowe i atrakcyjne Swiadczenia dodatkowe. Celem ostatecznym polityki
wynagrodzen jest zapewnienie dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju Grupy, zabezpieczajgcego interesy kluczowych grup
interesariuszy (pracownikéw, akcjonariuszy, klientéw i spotecznosci lokalnych).

Struktura wynagrodzenia catkowitego w Banku jest zgodna z praktyka rynkowa, a wysokos$¢ wynagrodzen odpowiada poziomowi
oferowanemu w sektorze bankowym.

Zasady wynagradzania pracownikéw zostaty uregulowane w Polityce wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A., ktéra
obejmuje swym zakresem wszystkich pracownikéw Banku i spétek zaleznych, w tym réwniez tych, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka tzw. Material Risk Takers (MRT). Obowigzujgca polityka zostata uaktualniona w 2018 r. i jest spéjna z
polityka wynagrodzer Grupy Santander, stosownymi wytycznymi EBA oraz Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego. Postanowienia i zapisy zawarte w polityce wynagrodzen Grupy definiujg zasady
ustalania statych i zmiennych sktadnikédw wynagrodzenia, kryteria wyptaty zmiennych wynagrodzen i wszystkich pozostatych
elementéw (state, zmienne, dtugoterminowe programy motywacyjne, itp.).
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W 2018 r. polityka wynagrodzenh Grupy Santander Bank Polska S.A. zostata dostosowana do wymogdéw EBA /GL/2016/06i 13/12/2016
w zakresie wynagrodzen zwigzanych ze sprzedazg i dystrybucjg detalicznych produktéw i ustug bankowych. Do systemu
premiowania Bankowos$ci Oddziatowej wprowadzono istotne zmiany, takie jak wzmocnienie roli jakosci (element rozliczany w
systemie premiowym niezaleznie od wynikéw biznesowych) i modyfikacja metodologii wyliczania premii i wag poszczegdinych
komponentéw systemu premiowania (uwzglednianie w premii praw i intereséw konsumentéw). Jednocze$nie doprecyzowano okres
stosowania klauzuli malus, ktéry uptywa wraz z datg ostatniej ptatnosci wynagrodzenia odroczonego w instrumencie finansowym.
Dodatkowo zakres polityki rozszerzono o zapisy dotyczace wynagrodzen zmiennych za sprzedaz produktéw inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych (MiFID).

Wynagrodzenia state

Podstawe wynagrodzenia w Santander Bank Polska S.A. stanowi wynagrodzenie zasadnicze bedgce wypadkowg wykonywanej
funkcji, zakresu odpowiedzialnosci oraz kwalifikacji i doswiadczenia. Grupa dokonuje wyceny poszczegdlnych stanowisk, dbajac o
utrzymanie konkurencyjnego poziomu wynagrodzen w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe. Ze wzgledu na dynamiczne zmiany
zachodzace na rynku pracy, obowigzujacy w Grupie system wynagrodzen jest okresowo weryfikowany w oparciu o raporty ptacowe
wiodgcych firm doradczych oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Ostatni kompleksowy przeglad wynagrodzen zasadniczych w relacji do rynku zostat przeprowadzony w 2 kwartale 2018 r. i zakoriczyt
sie regulacjg wynagrodzen w Banku. W$rdd przestanek realizacji tego procesu wymieni¢ mozna chec docenienia indywidualnych
wynikéw pracy i postaw pracownikéw, retencje talentéw oraz budowanie i wzmacnianie pozytywnego wizerunku pracodawcy na
rynku pracy.

Zmienne skfadniki wynagrodzenia

Funkcjonujgce w Banku systemy premiowania podnoszg poziom motywacji pracownikéw i wspierajg realizacje celéw strategicznych
wyznaczonych przez organizacje. Sg S$cisle powigzane z wynikami osigganymi przez Bank, poszczegélne jednostki oraz
indywidualnych pracownikéw, ktérzy poddawani sg cyklicznej ocenie pod katem efektywnosci pracy, realizacji wyznaczonych celéw,
prezentowanej postawy i poziomu zaangazowania.

Pracownicy Banku realizujg okreslone cele indywidualne dostosowane do specyfiki dziatania poszczegdlnych jednostek Banku,
natomiast cele pracownikéw jednostek kontrolnych wynikajg z petnionych przez nich funkcji, a ich wynagrodzenie nie jest
uzaleznione od wynikéw finansowych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku. W przypadku
jednostek sprzedazowych przy ustalaniu oceny wynikéw pracy, poza celami biznesowymi, uwzglednione sg réwniez cele zwigzane z
interesem klienta.

Wynagrodzenie zmienne zalezy od schematu premiowego, pod ktéry podlega dany pracownik (m.in. zasady premiowania dla
pracownikoéw sprzedazowych i wsparcia). Poszczegélne schematy réznig sie pomiedzy sobg kryteriami decydujgcymi o uruchomieniu
premii, a takze dopuszczalnym poziomem premii i czestotliwoscig wyptat. O uruchomieniu wyptat z danego schematu decyduje
osiggniecie zdefiniowanych celéw finansowych (dynamika lub wartos¢ zysku netto, wskaznik kosztu kredytu, NPL, RWA) oraz
odpowiedniego poziomu wskaznikéw jakosciowych (satysfakcja klientéw).

Programy motywacyjne dla cztonkéw zarzadu spétki i jej kluczowych menedzeréw uzalezniajg poziom wynagrodzenia od oceny
dtugoterminowej sytuacji finansowej spotki, dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa oraz akceptowalnego poziomu ryzyka. Zgodnie z wytycznymi KNF, stosowana jest polityka wyptaty czesci (nie mniej
niz 50%) wynagrodzenia zmiennego w formie akcji fantomowych. Dodatkowo 40% wynagrodzenia zmiennego odraczane jest na
okres 3 lat, przy czym wyptata kazdej z odroczonych czesci uzalezniona jest od niewystapienia negatywnych przestanek
uniemozliwiajgcych jej realizacje badz redukujgcych jej wysokos¢.

Forma wynagrodzenia zmiennego sg takze uruchamiane w Banku dtugoterminowe programy motywacyjne (3-letnie) kierowane do
kluczowych pracownikéw. Nagroda w programie przyznawana jest w formie akcji Santander Bank Polska S.A. (nowa emisja), o ile
spetnione zostaty okreslone w regulaminie Programu przestanki biznesowe (szczegéty w czesci 5 ,Organy wtadzy”, rozdz. XllI
~Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2018 r.").

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. obowigzujg formalnie wdrozone zasady dotyczace procesu identyfikacji, oceny
oraz przegladu ex-post wynikéw wymagajacych zastosowania korekty wynagrodzenia zmiennego w zwigzku z wynikami osigganymi
przez pracownikow zaliczanych do 0s6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku oraz pozostatych pracownikéw objetych tymi
regulacjami.

Grupa oferuje tez Swiadczenia dodatkowe dopasowane do potrzeb pracownikow, takie jak: opieka medyczna czy system kafeteryjny
zapewniajacy dostep do szerokiego wachlarza swiadczen kulturalnych, sportowych i turystycznych.
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Swiadczenia socjalne i benefity

W 2018 r. Santander Bank Polska zostat po raz drugi laureatem ogoélnopolskiego konkursu ,Best Benefits Strategy 2018" za
najciekawszg i najbardziej efektywna strategie Swiadczen pozaptacowych dla pracownikéw.

Bank oferuje pracownikom rozbudowany i zréznicowany pakiet Swiadczen dodatkowych, ktéry zwieksza atrakcyjnos¢ miejsca pracy
oraz poczucie komfortu i bezpieczenstwa pracownika oraz jego bliskich, a takze zacheca do prowadzenia zdrowego trybu Zycia i
pomaga w utrzymaniu réwnowagi miedzy pracg a zyciem osobistym.

Katalog $wiadczen dodatkowych obejmuje karte Multisport, grupowe ubezpieczenia na zycie, program znizek na produkty partneréw
biznesowych, atrakcyjne warunki refundacji zakupu okularéw korekcyjnych, pomoc finansowa, prywatng kompleksowg opieke
medyczng z bardzo szerokim zakresem ponadobligatoryjnych ustug medycznych. Ponadto Bank oferuje pracownikom - na
preferencyjnych warunkach - specjalne pakiety stomatologiczne, pakiety medyczne dla cztonkdw rodziny, a takze pakiet szpitalny
dla catej rodziny.

Pracownicy mogga korzysta¢ z systemu kafeteryjnego, w ramach ktérego przyznane punkty mozna dowolnie wymienia¢ na zakup
ustug i Swiadczen z szerokiej gamy ofert hotelarskich, turystycznych, kulturalnych, sportowych i zakupowych.

W ramach wsparcia dla rodzin wychowujacych dzieci Bank przeznacza srodki na wyprawki szkolne dla uczniéw do lat 16 i refunduje
koszty opieki nad dzie¢mi w ztobkach, przedszkolach i klubach dzieciecych oraz wyjazdy zorganizowane (pé6tkolonie, obozy, kolonie i
zimowiska). Dodatkowo - zgodnie z nowo wprowadzong politykg wsparcia dla rodzicéw - w zwigzku z narodzinami dziecka rodzice
mogg wykorzysta¢ dodatkowy ptatny 3-tygodniowy urlop, zmniejszy¢ etat czy skorzystac z okresu adaptacyjnego.

Bank rokrocznie organizuje Rajd Bankowca w ciekawe miejsca w kraju i za granicami, tgczacy w sobie integracje firmowa, dobrg
zabawe i aktywny wypoczynek rodzinny. W 2018 r. w rajdzie uczestniczyto blisko 1 500 pracownikéw z rodzinami.

Od dwbdch lat realizowany jest wewnetrzny program “Zdrowie na Bank”, ktéry jest czescig globalnego programu BeHealthy Grupy
Santander. Projekt opiera sie na holistycznym modelu zdrowia, a jego celem jest promocja zdrowego trybu zycia i idei work-life
balance. W ramach czterech filaréw tematycznych ,Jedz zdrowo”, ,Badz aktywny”, ,Badz ergo” i ,Dbaj o siebie” prowadzone sg
dziatania edukacyjne i motywacyjne oraz oddolne akcje prozdrowotne (we wspotpracy z partnerami wewnetrznymi i zewnetrznymi).

Nagrody otrzymane przez Santander Bank Polska S.A.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze nagrody i wyréznienia dla Santander Bank Polska S.A. jako pracodawcy:

e  Certyfikat Top Employer przyznany w niezaleznym badaniu Top Employers Institute, prowadzonym w wielu krajach Swiata w
celu wskazania czotowych globalnych pracodawcéw, ktorzy tworza sprzyjajgce warunki pracy, dbajg o talenty i ich rozwéj na
wszystkich szczeblach organizacji oraz ciggle doskonalg praktyki HR.

e Zwyciestwo w kategorii "Bankowos¢" oraz kolejne wyrdznienie w kategorii "Ogolnopolskiej" w konkursie Solidny Pracodawca
Roku 2017, nagradzajgcym firmy i organizacje, ktére tworzg wyjatkowe miejsca pracy oraz realizujg najlepsze praktyki w zakresie
zatrudnienia i doskonalenia pracownikéw, angazujg sie w ciekawe projekty i kampanie spoteczne oraz marketingowe.

e  Prestizowy tytut Najbardziej Pozgdanego Pracodawcy przyznawany organizacjom, ktére dbajg o rozwdj talentéw, tworza
najlepsze warunki pracy i doskonalg procesy rekrutacji.

e Laureat konkursu ,Best Benefits Strategy 2018" za najciekawszg i najbardziej efektywng strategie Swiadczen pozaptacowych
oferowanych pracownikom banku.

2. Szkolenia i rozwaj

Programy rozwojowe oraz biezgce szkolenia biznesowe umozliwiajg pracownikom i kadrze kierowniczej wszechstronny rozwdj,
przyczyniajac sie do realizacji celéw strategicznych i kluczowych projektéw biznesowych Banku. Przyjety model rozwojowo-
szkoleniowy zwigksza efektywnos$¢ dziatania Banku oraz zaspakaja potrzeby pracownikédw zwigzane z budowaniem kariery
zawodowej. W coraz wiekszym zakresie czerpie tez z rozwigzan dostepnych w ramach globalnej Grupy Santander.

Realizowane w 2018 r. programy sg gtéwnie odzwierciedleniem kluczowych obszaréw strategii rozwoju Grupy i mozna je pogrupowac
w nastepujace bloki tematyczne:

e  Budowanie spéjnosci przywodztwa w organizacji.

e  Tworzenie organizacji samouczgcej sie (wspieranie pracownikéw w rozwoju przy zapewnieniu im w tym obszarze znacznej
swobody decyzyjnej, budowanie spotecznosci ludzi gotowych do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem).

e Agile, w tym praca nad budowaniem efektywnosci zespotowej, rozwijanie umiejetnosci technologicznych, wdrozenie w
metodyce agile, nowy program wdrozeniowy.
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e  Budowanie nowych doswiadczen klienta - obowigzkowe szkolenia dla pracownikéw oddziatéw wynikajgce z wymogow
regulacyjnych lub dazenia do zapewniania klientom najwyzszej jakosci obstugi; rozwéj kompetencji pracownikéw w
zakresie sprzedazy wybranych produktéw Banku i Grupy Kapitatowej; szkolenia nt. budowania doswiadczenh klienta;
szkolenia produktowe i z szeroko rozumianej wiedzy bankowe;j.

e  Szkolenie wdrozeniowe dla wszystkich pracownikéw bytego Deutsche Bank Polska S.A. przed dniem podziatu.

e Lokalne i globalne programy talentowe (np. szkolenia: ,Zostan liderem transformacji”, ,Zostann doradcg z portfolio”, z
zakresu UX- Junior UX designer oraz programy Grupy Santander: Mundo i Gwiazdy Ryzyka).

3. Etyka biznesu

Grupa Santander Bank Polska S.A. przywigzuje duzg wage do utrzymywania wysokich standardéw etycznych w relacjach z
akcjonariuszami, klientami i pracownikami. Uczciwos¢, rzetelno$¢ i szczeros¢ to podstawowe normy zachowan w codziennej
dziatalnosci organizacji.

Obowigzujgcy w Grupie Santander ,Generalny kodeks postepowania” wyznacza standardy dziatania oraz promuje postawy i sposéb
postepowania pracownikéw zgodnie z wartoéciami ,Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie”. Stanowi zbiér wytycznych dla wszystkich
pracownikéw, niezaleznie od petnionych przez nich funkgji.

Réwnowaga ~drowie i Ochrona
wie i
Réwne szanse dla Szacunek dla miedzy zyciem . ) Srodowiska i Prawa zbiorowe
. . : . bezpieczenstwo o . o
wszystkich innych osobistym i o odpowiedzialnos¢ pracownikow
pracownikow
zawodowym spoteczna

L L | $

Zaangazowanie
(dziatanie w dobrze
pojetym interesie
Banku/Grupy)

Przestrzeganie prawa, regulacji

wewnetrznych i zewnetrznych,

zasad etyki i odpowiedzialnosci
spotecznej

Odpowiedzialnos¢

Zakaz konkurencji . .
(profesjonalizm)

Uzupetnieniem zapiséw kodeksu sg dodatkowe regulacje dotyczace poszczegdélnych obszaréw dziatania, w tym: ,Kodeks
postepowania na rynkach papieréw wartosciowych”, ,Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy”, ,Program antykorupcyjny”,
~Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw"” oraz wiele innych.

Grupa przeciwstawia sie wszelkim formom korupcji, zgodnie z zasadg ,.zero tolerancji dla korupgji”.

Stale rozwijane sg narzedzia i zasoby minimalizujgce prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka odpowiedzialnosci karnej za
przestepstwa pracownikéow. Stworzony w tym celu Model Corporate Defence to zbiér zasad i regut wewnetrznych
przeciwdziatajgcych materializacji tego ryzyka.

W ramach dziatah zmierzajgcych do utrzymania reputacji Grupy na najwyzszym poziomie, kontynuowany jest program szkolen
e-learningowych, obejmujacy zagadnienia etyki i zapewnienia zgodnos$ci (COMeT). Od wielu lat stanowi on staly element
harmonogramu obowigzkowych szkolen pracowniczych. Zagadnienia etyczne i reputacyjne uwzgledniane sg w takze w kampanii
informacyjno-szkoleniowej RiskPro, ktéra utrwala kulture ryzyka w organizacji.

W 2018 r. Bank wdrozyt metodologie i procedure zarzadzania ryzykiem reputacji, co usprawni zarzadzanie tym ryzykiem oraz
zwiekszy efektywnos¢ sprawowania kontroli nad ryzykiem reputacji, ktére jest ryzkiem przekrojowym i stanowi jeden z wazniejszych
elementéw w zakresie procesu zarzgdzania ryzkiem braku zgodnosci w Banku. Czynniki wptywajgce na wzrost ryzyka reputacji
podlegaja efektywnemu monitoringowi i zarzadzaniu.

Bank nieustannie doskonali i konsekwentnie realizuje polityke otwartego dialogu z pracownikami, ktéra nie tylko umozliwia
zgtaszanie naruszen Generalnego Kodeksu Postepowania, ale réwniez zacheca pracownikéw do dzielenia sie spostrzezeniami i
watpliwosciami. Udostepniono specjalne kanaty komunikacyjne dla pracownikéw, za pomocg ktérych mozna zgtasza¢ wszelkie
niepokojgce sprawy, w tym réwniez anonimowo. Oprocz skrzynki mailowej etyka@santanader.pl, aktywne sg dwie linie telefonu
zaufania, z ktérych jedna specjalizuje sie w kwestiach etycznych, a druga przeznaczona jest do zgtaszania spraw zwigzanych z
relacjami pracowniczymi.
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W 2018 r. rozpoczeto prace zwigzane z budowg platformy informatycznej, ktéra utatwi pracownikom zgtaszanie wszelkich
niepokojacych ich spraw, réwniez anonimowo, i umozliwi jeszcze sprawniejsze zarzgdzanie zgtoszeniami.

W 2018 r. Bank kontynuowat szeroka akcje szkoleniowo-edukacyjng w bankowym intranecie, ktéra z jednej strony przypominata
pracownikom o istniejgcych kanatach komunikacyjnych, z drugiej natomiast zachecata do zgtaszania wszelkich naruszen prawa.

VI. Relacje z klientami

1. Zarzgdzanie jakoscig obstugi i doswiadczeniem klienta

Strategia zarzadzania doswiadczeniami klienta

Zgodnie ze strategig Santander Bank Polska S.A., ktéry aspiruje do pozycji banku pierwszego wyboru dla klienta, satysfakcja i
lojalnos¢ klienta to wartosci fundamentalne. Istotnym Zrédtem przewagi konkurencyjnej Banku w zarzadzaniu doswiadczeniami
klientéw jest wygodna, wielokanatowa obstuga wszedzie tam, gdzie przebywa klient w mysl obietnicy marki ,Bank Jaki
Chcesz"/"Bankujesz Jak Chcesz".

W 2018 r. strategia zarzadzania doswiadczeniami klientéw opierata sie na trzech gtéwnych filarach:

1) Voice of Customer - zbieranie w trybie ciggtym informacji zwrotnej od klientéw w ramach 20 modutéw badan satysfakcji i
lojalnosci klientéw, realizacja statych badan Tajemniczego Klienta, zdefiniowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci w
zarzadzaniu doswiadczeniami klientédw oraz realizacja badan poszerzajgcych wiedze o oczekiwaniach klientéw i
postrzeganiu przez nich wspétpracy z bankiem.

2) Customer Journey - analizowanie i projektowanie omnikanatowych doswiadczen klienta.

3) Transformacja Retail, w tym taktyczne dziatania dla wzmocnienia jakosci w sieci oddziatéw (wprowadzenie roli gospodarza
oddziatu, testy wiedzy, wizyty krzyzowe), nowy model dystrybucji i formaty oddziatéw, uproszczenie proceséw, przyjazny
UX i nowy system motywacyjny.

3 5 .. . Wizerunek
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Gtéwnymi dziataniami podjetymi przez Grupe w 2018 r. w celu poprawy satysfakgji klientéw byty:

e rozwoj produktéw wedtug platformy komunikacji ,Jakie Chce” (inwestycje, ubezpieczenia, kredyt gotéwkowy),
e nowa taryfa optat i prowizji w oparciu o sensytywnos¢ klienta na cene,
e  kampania wizerunkowa i realizacja obietnicy marki ,Bankujesz Jak Chcesz",
e zmiany wizerunku oddziatéw.
W oparciu o analize oczekiwan i potrzeb klientéw Bank projektuje pozytywne doswiadczenia klienta, zarzagdza nimi oraz buduje

lojalne i trwate relacje. Lojalno$¢ klienta i jego sktonnos¢ do rekomendowania marki mierzy wskaznik NPS (Net Promoter Score),
ktory zostat wigczony w cele sieci dystrybucji oraz jednostek wsparcia.
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Wstuchiwanie sie w gtos klienta

Aby dobrze rozumiec¢ klientéw, Bank analizuje ich wypowiedzi z réznych zrédet. Prowadzony jest staty monitoring lojalnosci i
zadowolenia klientéw ze wspotpracy z Bankiem. Bezposrednio po wizycie klienta w oddziale i rozmowie z doradcg, jest on pytany o
opinie na temat ostatniego spotkania. W 2018 r. wyniki tego badania byty podstawg do doskonalenia jakosci w sieci oddziatow,
placowek partnerskich, sieci VIP i Private Banking, a wskazniki sktonnosci do polecenia Banku zostaty wpisane w system motywacyjny
pracownikéw sieci. Opierajac sie na ww. badaniu 90% klientéw byto zadowolonych z ostatniej wizyty w oddziale.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA SKLONNOSC DO POLECENIA BANKU:
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Bank utrzymuje ponadto system wczesnego reagowania, w ramach ktérego dyrektorzy oddziatow otrzymujg alerty sygnalizujace
niezadowolenie klienta (np. wyrazone w ankiecie) i wyjasniajg dang sytuacje, aby zapobiega¢ powstawaniu negatywnych
doswiadczen w przysztosci.

Pomimo istotnych zmian, ktére miaty miejsce w 2018 r. (rebranding, przejecie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. ) lojalno$¢
klientow pozostaje nadal na wysokim poziomie. W segmencie klienta indywidualnego osiggnieto NPS na poziomie 35%, co daje 2-
procentowy wzrost w poréwnaniu do pierwszego pétrocza 2018 i 3-procentowy wzrost w stosunku do 2017 r.

Projektowanie pozytywnych doswiadczen klientéw

Przy projektowaniu doswiadczen klientéw Bank uwzglednia ich oczekiwania, zmiany na rynku i w branzy bankowej oraz trendy
spoteczne i kulturowe. Kwestig kluczowg jest zapewnienie spojnych doswiadczen i dostepnosci oferty produktowo-ustugowej we
wszystkich punktach kontaktu. Projektowanie doswiadczen klientéw w 2018 r. opierato sie na metodologii design thinking oraz
mapach podrozy (customer journey) klientéw z Bankiem, z uwzglednieniem wszystkich punktéw kontaktu klienta z marka Santander
Bank Polska oraz roli kazdego z tych kanatéw. W ramach Programu Transformacji Detalicznej opracowano kluczowe mapy Sciezek
klienta i wyznaczono kluczowe punkty bolu i dla:

e  otwarcia konta,

e  kredytu gotéwkowego,

e  otwarcia lokaty,

e  ztozenia reklamacji do banku,
e  zamkniecia konta.

43
& Santander



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

NAGRODY ZA JAKOSC W 2018:

PIBJA | Polski Instytut
Badan Jakosci Sp.z 0.0. ™

Banki w ocenie klientow 2018

°
=1 NAJLEPSZY BANK
g
i Bank Zachodni WBK
'g a» Grupa Santander
s Bank of the Year 2018
<
£ POLAND
Ztoty Bankier Bank Roku 2018
(Il miejsce) w Polsce wedtug
Najwyzsza Jako$¢ Obstugi magazynu The Banker

Zarzagdzanie reklamacjami

Santander Bank Polska S.A. dba nie tylko o to, aby obstuga reklamacji spetniata wymogi regulacyjne, ale tez stale pracuje nad
zwiekszeniem zadowolenia klientéw z procesu na kazdym etapie - od sposobu przyjecia reklamacji az po zakonczenie jej
rozpatrywania i zakomunikowanie wynikéw klientowi. Bada ponadto zadowolenie klientéw po zakonczonym procesie
reklamacyjnym. Ponizsze statystyki podsumowujg dziatalno$¢ Banku w tym zakresie:

o 78% reklamacji rozpatrywanych jest na korzys¢ klienta,

e 22% klientéw polecitoby nasz Bank innym,

e 60% wszystkich reklamacji zamykanych jest do 3 dni roboczych.
Klienci mogg sktadac reklamacje w prosty sposéb w wielu kanatach: w oddziatach, pisemnie, telefonicznie, w ustugach bankowosci
elektronicznej, w tym poprzez wideo-rozmowe i czat. Odpowiedzi na reklamacje, oprécz tradycyjnej formy listownej, moga by¢
przekazywane przez SMS oraz w bankowosci internetowej i mobilnej. Klienci otrzymuja tez SMS z potwierdzeniem przyjecia oraz
rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacje proste, niewymagajace skomplikowanej analizy, zamykane sg w tzw. szybkiej Sciezce ze wsparciem robotéw, co pozwala
na zamkniecie sprawy dla klienta w ciggu 1 dnia roboczego (np. reklamacje transakcji w bankomatach).
Reprezentantem intereséw klienta w Santander Bank Polska S.A. jest rzecznik klienta, ktory odgrywa role wewnetrznej instancji
odwotawczej w procesie reklamacyjnym.

2. Obstuga bez barier

Santander Bank Polska S.A. od ponad 9 lat realizuje i rozwija kompleksowy Program ,Obstuga bez Barier”, ktérego celem jest
zapewnienie dostepu do komfortowego korzystania z ustug i produktéw Banku dla klientéw ze szczegélnymi potrzebami (oséb z
niepetnosprawnoscia, senioréw, kobiet w cigzy). Udogodnienia tworzone sq we wspétpracy z klientami i ekspertami. Bank dba o
dostepnos¢ we wszystkich kanatach obstugi, od sieci oddziatéw po bankowos$¢ mobilna.

Santander Bank Polska S.A. udostepnia swoim klientom:

e sje¢ certyfikowanych oddziatéw bez barier (153 placéwki wg stanu na 16 stycznia 2019 r.). Co roku kolejne oddziaty
poddawane sg audytom dostepnosci architektonicznej dla klientéw z niepetnosprawnosciami (w 2018 r.-- 19 oddziatéw);

e  obstuge wideo w polskim jezyku migowym (PJM) Swiadczong przez doradcéw Contact Center;

e  rozwigzania biometryczne stanowigce wsparcie identyfikacji klientow;

e tzw. ,méwigce” bankomaty przystosowane do obstugi przez osoby niewidome i stabowidzgce - 217 udzwiekowionych
maszyn (wg stanu na 16 stycznia 2019r.);

e serwis bankowosci internetowej i mobilnej dostepne dla klientéw z niepetnosprawnosciami;

e  komunikacje reklamowa dostosowywang do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami wzroku (audiodeskrypcja) oraz stuchu
- napisy oraz ttumacz PJM. Filmy dostepne na stronie programu Obstuga bez barier (www.santander.pl/obb) oraz
bankowym kanale YouTube.
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W styczniu 2017 r. Santander Bank Polska S.A. jako pierwszy polski bank wyposazyt 20 wybranych oddziatéw w przenosne petle
indukcyjne wspierajgce obstuge oséb stabostyszacych. W 2018 r. kontynuowano rozwéj dostepnosci Banku dla tej grupy oséb.
Miedzy innymi:

e  Opracowano nowe oznaczenie dla ,méwigcych bankomatéw”, wykorzystujac w tym celu specjalne naklejki w alfabecie
Braile'a, z zachowaniem wysokokontrastowej kolorystyki;

e Naprzetomie 2017/2018 przeprowadzono pilotazowg akcje rekrutacyjna, w wyniku ktérej zatrudniono zespét pracownikéow
z niepetnosprawnoscia stuchu do prac archiwizacyjnych. Réwnolegle przeprowadzono szeroko zakrojong edukacje oraz
komunikacje wewnetrzna i zewnetrzng na temat rozwoju dostepnego srodowiska pracy. Dziatania te realizowane sg w
Banku w ramach projektu ,R6znosprawni”;

e W czerwcu 2018 r. bank otrzymat wyr6znienie w konkursie ,Wielkopolska Otwarta dla Os6b z Niepetnosprawnosciami” za
dziatania z zakresu kompleksowego przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu os6b z niepetnosprawnosciami oraz
wyréwnywanie szans w dostepie do ustug bankowych.

3. Rozwigzania CRM

W 2018 r. kontynuowano prace nad optymalizacjg proceséw CRM, poprawg wydajnosci odpowiednich systemdw oraz dalsza
integracja kanatow sprzedazy.

Rozbudowa funkcjonalnosci narzedzi CRM i integracja kanatéw sprzedazy

W 2018 r. Santander Bank Polska S.A. prowadzit prace w ramach 2. fazy rozwoju systeméw CRM zorientowanej na rozbudowe
funkcjonalnosci narzedzi CRM w kanatach dystrybucji. Uruchomiono pierwsze w petni zautomatyzowane dziatanie ,end-to-end’ w
sieci bankomatowej, obejmujace identyfikacje potrzeby klienta przez system CRM, prezentacje odpowiedniej oferty na ekranie
bankomatu oraz mozliwo$¢ dokonania zakupu produktu bezposrednio w urzadzeniu. Wdrozono ponadto komunikacje on-line z
bramka SMS, automatyzujac proces realizacji kampanii w tym kanale. Model dystrybucji leadéw sprzedazowych dostosowany zostat
do potrzeb kanatéw sprzedazowych, zwtaszcza w zakresie obstugi klientéw firmowych banku.

Rozszerzono funkcjonalnosci uniwersalne przeznaczone dla wszystkich segmentéw klientéw, a takze wprowadzono rozwigzania
wspierajace nowy model obstugi klientéw MSP. Optymalizowano dotychczasowe rozwigzania CRM, w tym aplikacje front-endowe
oraz Srodowiska analityczne wspierajace akcje CRM.

Systemy CRM zostaty przystosowane do wymogoéw wynikajacych z wejscia w zycie RODO. Wraz z przejeciem wydzielonej czesci
Deutsche Banku przez Santander Bank Polska S.A. w systemach CRM odwzorowana zostata specyfika obstugi klientéw i produktow
potgczonych bankéw. Przygotowano tez i wdrozono mechanizmy utatwiajgce doradcom identyfikacje i aktualizacje btednych danych
klientow. Dzieki wdrozonym rozwigzaniom mozliwe stato sie uruchomienie bardziej efektywnych proceséw pozyskiwania i
aktualizacji danych klientdéw, w szczegdInosci danych kontaktowych oraz zgéd, umozliwiajgcych proaktywne oferowanie produktéw
i ustug Banku.

Wzrost wykorzystania potencjatu klientow

Na poczatku roku przeprowadzono reportfelizacje klientdw w oparciu o algorytm ich preferencji oddziatowych. Klienci korzystajacy
z ustug innego oddziatu niz macierzysty zostali do niego przypisani. Wytoniona tez zostata grupa klientéw wykorzystujgca wytacznie
bankowos¢ oddziatowg jako kanat kontaktu z bankiem, co umozliwito jej wytgczenie z kampanii realizowanych przez Multikanalowe
Centrum Komunikacji i przyczynito sie do bardziej optymalnego i efektywnego wykorzystania obu kanatéw.

W oparciu o mechanizmy wprowadzone na przetomie 2017 i 2018 r. uruchomione zostaly dziatania promocyjne (m.in. wsparcie dla
promocji oferty Konta Jakie Chce) wykorzystujgce w szerszym zakresie komunikacje miedzykanatowa. Ponadto Bank
zmaksymalizowat wykorzystanie potencjatu wtasnej bazy klientéw w ramach analizy wynikajgcych z modeli sktonnosci klientéw,
modyfikujac warunki kwalifikujgce ich do kampanii marketingowych. W kwietniu 2018 r. wprowadzony zostat nowy tryb zarzgdzania
zadaniami CRM kierowanymi do narzedzi NEOCRM+, uwzgledniajacy cykl zycia klientéw, ktéry utatwia doradcom interakcje z
klientami i prace z przyporzadkowanymi im portfelami.

Ciggte dziatania rozwojowe i optymalizacyjne zaowocowaty poprawg wskaznikéw takich jak: Hit Rate na realizowanych kampaniach,
poziomem skontaktowania oraz wykorzystania kanatéw wspierajgcych (SMS, email itp). Wzrést udziat sprzedazy generowanej w
wyniku wsparcia CRMowego oraz poziomem zadowolenia klientéw - wskazniki NPS klientéw objetych kampaniami CRM sg wyraznie
wyzsze niz dla klientéw, ktérzy nie zostali objeci tymi dziataniami.
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VIl. Relacje z inwestorami

1. Relacje inwestorskie w Santander Bank Polska S.A.

Status spotki publicznej, jak réwniez pozycja rynkowa Santander Bank Polska S.A. wymagajg prowadzenia aktywnych dziatan
komunikacyjnych w celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych interesariuszy zgodnie z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz
obowigzujgcymi przepisami.

Kluczowe znaczenie ma komunikacja z rynkiem kapitatowym, w tym z akcjonariuszami, Srodowiskiem inwestorskim i analitykami.
Santander Bank Polska S.A. doktada wszelkich staran, aby uczestnikom tego rynku zapewni¢ systematyczny i terminowy dostep do
wysokiej jakosci, przejrzystych informacji, ktére umozliwig im rzetelng ocene sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz
skutecznosci przyjetej strategii i modelu biznesowego.

Funkcjonujgce w strukturach Banku Biuro ds. Relacji Inwestorskich utrzymuje relacje z inwestorami instytucjonalnymi i analitykami
gietdowymi, szczegdlnie mocno koncentrujac sie na proaktywnym informowaniu ww. grup interesariuszy o rozwoju i wynikach Banku
oraz wszelkich istotnych faktach mogacych mie¢ wptyw na podejmowane przez nich decyzje. Celem tych dziatan jest zapewnienie
odpowiedniego poziomu transparentnosci spoétki, budowanie zaufania oraz wspieranie wizerunku Banku na rynku kapitatowym.

W 2018 r. - w ramach standardowych dziatan z zakresu relacji inwestorskich - inwestorzy, akcjonariusze i analitycy gietdowi mieli
okazje spotykac sie z Zarzagdem Banku na licznych konferencjach brokerskich w Polsce i za granica, a takze podczas prezentacji typu
~road-shows" i spotkan indywidualnych.

Santander Bank Polska S.A. uczestniczyt w sze$ciu miedzynarodowych konferencjach inwestorskich w 2018 roku oraz road show
zwigzanym z programem emisji euroobligacji Banku ("program EMTN").

Tradycyjnie, zorganizowano cztery konferencje dla analitykéw poswiecone wynikom kwartalnym, ktére - zgodnie z najlepszymi
praktykami - byty transmitowane przez Internet w jezyku polskim i angielskim, a nagrania z nich zostaty udostepnione na stronach
internetowych Banku (https://santander.pl/relacje-inwestorskie/serwis-relacji-inwestorskich.html)

W internetowym serwisie relacji inwestorskich (https://santander.pl/relacje-inwestorskie/serwis-relacji-inwestorskich.html)
dostepne sg wszystkie biezagce informacje na temat najwazniejszych wydarzenh dotyczacych Santander Bank Polska S.A.

2. Kapitat zaktadowy, akcjonariat i notowania akgcji

Zmiany w strukturze akcjonariatu w 2018 r.

Na koniec grudnia 2018 r. kapitat zakladowy Santander Bank Polska S.A. wynosit 1 020 883 050 zt i sktadat sie z 102 088 305 akgji
zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 10 zt kazda.

Udziat akcji w kapitale zaktadowym i

Liczba akcji i gloséw na WZA w ogdlnej liczbie gtosow na WZA
Wiasciciel akcji z udziatem 5% i wiecej 31.12.2018 30.09.2018  30.06.2018 31.12.2017  31.12.2018 30.09.2018  30.06.2018 31.12.2017
Banco Santander S.A. 68880774 67680774 67680774 68880774 67,47% 68,13% 68,13% 69,34%
Nationale-Nederlanden PTE S.A. " nd. nd. 4993431 nd. nd. nd. 5,03% nd.
Pozostali 33207531 31652707 26659276 30452707 32,53% 31,87% 26,84% 30,66%
Razem 102 088 305 99 333 481 99 333 481 99 333 481 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

1) Fundusze zarzqdzane przez Nationale-Nederlanden PTE S.A.: Nationale Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny i Nationale Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny.
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W poréwnaniu z koricem 2017 r. w strukturze wtasnosciowej kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. wystapity nastepujace
zmiany:

e udziat akcjonariusza kontrolujgcego, tj. Banco Santander S.A. ulegt rozwodnieniu z 69,34% do 67,47% w wyniku emisji
2 754 824 akcji Banku serii N (akcje podziatowe), ktore przydzielono Deutsche Bank AG w ramach transakcji nabycia przez
Santander Bank Polska S.A. wydzielonej cze$ci Deutsche Bank Polska S.A.

e akcje podziatowe, przydzielone Deutsche Bank AG, zwiekszyty udziat akcjonariuszy mniejszosciowych w kapitale
zaktadowym i w ogolnej liczbie gloséw na WZ Santander Bank Polska S.A. z 30,66% do 32,52%.

Pozostate Srédroczne ruchy w ramach kapitatu zaktadowego miaty charakter przejsciowy i byty efektem:

e rozliczenia i zamkniecia w dniu 28 grudnia 2018 r. transakgcji pozyczki 1,2 min akgcji Santander Bank Polska S.A. na rzecz
Deutsche Bank AG, London Branch, ktéra przeprowadzit Banco Santander S.A. zgodnie z postanowieniami umownymi
zwigzanymi z podziatem Deutsche Bank Polska S.A.

e zmian w tacznej liczbie akcji Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu funduszy zarzadzanych przez Nationale-Nederlanden
PTE S.A., powodujgcych przekroczenie 5-procentowego udziatu w kapitale zaktadowym i gtosach na WZ spétki (4 czerwca
2018 r.), a nastepnie spadek udziatu ponizej ww. progu (6 wrzesnia 2018 r.).

Akcjonariusz kontrolujgcy

Profil Banco Santander S.A. i jego Grupy Kapitatowej zaprezentowano w rozdz. Il ,Podstawowe informacje o Banku i Grupie
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.", cz. 1 ,Historia, struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego i zakres dziatalnosci”.

3. Kurs akcji Santander Bank Polska S.A. na tle rynku

KURS AKCJI SANTANDER BANK POLSKA S.A. | ICH WOLUMEN W OBROCIE GIELDOWYM W 2018 R.

prawa 0$ - cena akgji
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie lewa 0% - obroty (ilo$¢ akcji)
zatwierdzajgce podziat Deutsche
Podpisanie Planu podziatu Bank Polska S.A.

Deutsche Bank Polska S.A.

Integracja prawna, operacyjna
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Wolumen obrotéw (ilos¢ akgji) Kurs akgji Santander Bank Polska (w zt)

Kluczowe dane dot. akcji Santander Bank Polska S.A. 2018 2017

Cena akgji na koniec roku (w z}) 358,20 396,25

1) Szczeg bty ponizej w czesci "Dywidenda na akcje".
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Obserwowane w 2018 r. negatywne tendencje na GPW (szczegbty w rozdz. Il ,Sytuacja makroekonomiczna w 2018 r."”) znalazty
odzwierciedlenie w zachowaniu kursu akcji Santander Bank Polska S.A. Podobnie jak caty rynek gietdowy, walory Banku znajdowaty
sie przez wiekszg czes¢ roku pod presjg podazy. Tak jak w przypadku gtéwnych indekséw gietdowych (WIG i WIG 20), po bardzo
stabym | potroczu, w Il potowie roku cena akcji Banku ulegta poprawie, redukujac skale rocznej przeceny do 9,6% (z 396,25 zt na
koniec grudnia 2017 r. do 358,20 zt na koniec grudnia 2018 r.). Jest to wynik lepszy od osiggnietego przez indeks WIG-Banki mierzacy
koniunkture catego sektora bankowego, ktéry w tym samym czasie stracit 12,5%, potwierdzajac znaczacy spadek kapitalizacji
pozostatych podmiotéw z branzy oraz swojg relatywng stabos¢ wobec gtéwnych indekséw na GPW.

Kurs zamkniecia Santander Bank Polska S.A. osiggnat swoje tegoroczne maksimum 24 stycznia z ceng 442,00 zt, natomiast najnizej
rynek wycenit spétke 19 czerwca, gdy za jednga akcje ptacono 327,60 zt. W dniu 14 czerwca 2018 r. Bank wyptacit akcjonariuszom
dywidende z niepodzielonego zysku netto za 2016 r. w kwocie 3,10 zt na akcje. Obok globalnych czynnikéw ksztattujgcych koniunkture
w branzy bankowej istotne dla zachowania kurséw spétek z sektora, w tym Santander Bank Polska S.A., miaty komunikaty Rady
Polityki Pienigeznej (RPP) sugerujace brak podwyzek stép procentowych nawet do korica 2020 r.

Kapitalizacja Santander Bank Polska S.A. na dzieh 31 grudnia 2018 r. wyniosta 36 568,0 mIn zt wobec 39360,9 min zt na
31 grudnia 2017 r.

Duza ptynnos¢ i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje Santander Bank Polska S.A. wchodzg w sktad wielu indekséw gietdowych.
Poza indeksem WIG-Banki (indeks branzowy), WIG (indeks szerokiego rynku) i WIG20 (indeks polskich duzych spoétek), Bank
przynalezy do takich portfeli indekséw jak: RESPECT, WIG-Poland, WIG30, WIG30TR i WIG20TR.

Ponizsze wykresy przedstawiajg jak ksztattowat sie kurs Santander Bank Polska S.A. w relacji do kluczowych indekséw w ciggu
2018 r. oraz od momentu objecia pakietu kontrolnego przez Banco Santander S.A. z dniem 1.04.2011 r.

NOTOWANIA AKCJI SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA TLE INDEKSOW W 2018 R.
KURS SANTANDER BANK POLSKA S.A., WIG20, WIG BANKI | WIG z DNIA 03.01.2018 = 100
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| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Dywidenda na akcje

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Zarzad Santander Bank Polska S.A. nie zakonczyt analizy pozwalajacej na przedtozenie
rekomendacji w sprawie wyptaty dywidendy za 2018 r.

Na podstawie rekomendacji Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz zgodnie z zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z dnia
16 marca 2018 r. w sprawie zwigkszenia funduszy wtasnych, ZWZ Banku z dnia 16 maja 2018 r. uchwalito podziat zysku netto za
2017 r. nie uwzgledniajac czesci przeznaczonej na dywidende.

Z uwagi na dobrg sytuacje kapitatowg Banku i jego Grupy Kapitatowej, cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej wystapili z propozycja,
zatwierdzong nastepnie przez ZWZ z dnia 16 maja 2018 r, aby przeznaczy¢ na dywidende dla akcjonariuszy kwote 307,6 min zt z
niepodzielonego zysku netto za 2016 r. Dywidenda w wysokosci 3,10 zt na akcje zostata wyptacona 14 czerwca 2018 r. Zgodnie z
uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku nr 43 z dnia 17 maja 2017 r. w dywidendzie wyptacanej z zysku osiggnietego w
2016 r. nie uczestniczyty akcje Banku serii M.

W poprzednim roku ZWZ Santander Bank Polska S.A. z dnia 17 kwietnia 2017 r. przeznaczyto na dywidende kwote 535,9 min zt z
niepodzielonego zysku netto za 2014 r. i 2015 r. Dywidenda wyniosta 5,4 zt na akcje i zostata wyptacona 14 czerwca 2017 r.

DYWIDENDA NA AKCJE WYPEACONA PRZEZ SANTANDER BANK POLSKA S.A.
W LATACH 2011-2018 *
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* Santander Bank Polska S.A. wyptaca dywidende zgodnie z przyjetq politykq
dywidendowq, uwzgledniajqc indywidualne zalecenia KNF w tej sprawie.

4. Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. wspotpracuje z agencjg ratingowga Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service, ktore dokonujg oceny
jego wiarygodnosci finansowej w oparciu o dwustronne umowy.

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings
Ponizsza tabela podsumowuije ratingi Fitch Ratings w odniesieniu do Santander Bank Polska S.A. obowigzujgce w 2018 r.

Ratingi z 30.08.2018 r. przyznane

Rodzaj ratingu Fitch Ratings Ratingi potwierdzone 12.10.2018 .
dla programu EMTN

Ratingi potwierdzone 20.10.2017 r.

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB+ BBB+

Rating wsparcia 2 2 2
y rating krajowy

Diugoterminowy rating niezabezpieczonych euroobligacji z prawem pierwszenstwa BBB+ BBB+

W dniu 30 sierpnia 2018 r. agencja ratingowa Fitch przyznata rating dla programu emisji euroobligacji Banku (,Program EMTN").
Niezabezpieczony dtug emitowany w ramach programu EMTN (Senior Notes) otrzymat rating ‘BBB+, a dtug krétkoterminowy rating
.F2".Jednoczesnie, planowana emisja dtugu niezabezpieczonego otrzymata oczekiwany rating na poziomie ,,BBB+(EXP)".

W komunikacie z dnia 12 pazdziernika 2018 r. agencja Fitch Ratings potwierdzita ratingi przyznane Santander Bank Polska S.A.
powotujac sie na brak istotnych zmian w poziomie kluczowych wskaznikéw finansowych w okresie ostatnich 12 miesiecy.
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e  Rating dtugoterminowy IDR Santander Bank Polska S.A. (oraz dtugu z prawem pierwszenstwa) opiera sie¢ na wewnetrznej sile
Banku, ktérg odzwierciedla tez rating indywidualny VR na poziomie ,bbb+". Dodatkowym uzasadnieniem dla ww. ocen jest
prawdopodobienstwo wsparcia ze strony Banco Santander S.A. jako akcjonariusza kontrolujgcego.

e Stabilna perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej wynika ze zréwnowazonego profilu ryzyka kredytowego
charakteryzujacego zaréwno Santander Bank Polska S.A, jak i Banco Santander S.A.

e U podstaw przyznanego Bankowi ratingu wsparcia (SR) na poziomie , 2" lezy przekonanie agencji, ze Santander Bank Polska S.A.
jest strategicznie wazng sp6tkg dla Banco Santander S.A. i istnieje prawdopodobienstwo, iz - w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby - kontrolujgcy akcjonariusz udzieli jej niezbednego wsparcia. Wskazuje na to stopier synergii miedzy organizacjami,
poziom integracji zarzadczej i operacyjnej, zaangazowanie Banku w realizacje celéw akcjonariusza kontrolujacego, jego solidny
profil kredytowy i znaczne rozmiary sp6tki matki w poréwnaniu z jednostkga zalezna.

e  Ocena indywidualna VR uwzglednia silne strony Banku, w tym zracjonalizowang sie¢ placéwek, stabilny model biznesowy,
konserwatywne podejscie do ryzyka, silng kapitalizacje, solidng zyskownos$¢, dobrg jakos¢ aktywdw, zadowalajgca ptynnosé i
Zrédta finansowania.

e  Wedtug agencji Fitch Ratings ryzyka zwigzane z nabyciem wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. s umiarkowane dzieki
dobrej jakosci przejmowanych aktywéw. Transakcja nie ostabi tez pozycji kapitatowej Banku.

Oceny ratingowe agencji Moody’s Investors Service

Ponizsza tabela podsumowuije ratingi Moody's Investors w odniesieniu do Santander Bank Polska S.A. obowigzujgce w 2018 r.

Ratingi z 31.08.2018

Rodzai ratingu Moody' Ratingi potwierdzone dl Zmiana perspektywy Ratingi z dnia

odzaj ratingu Moocy's 27.12.2018 przyznane cla ratinguz 29.01.2018 1.03.20179.08.2017
programu EMTN

Perspektywa pozytywna pozytywna pozytywna stabilna

Ocena ryzyka kontrahenta (CR)
Warunkowy dtugoterminowy krajowy i zagraniczny rating
programu niezabezpieczonych eurobligacji z prawem Baal Baal

pierwszefstwa

Perspektywa pozytywna pozytywna

Oceny ratingowe dla Santander Bank Polska S.A. zostaly zaktualizowane przez Moody's Investors Service w dniu
29 stycznia 2018 r. Agencja zmienita perspektywe ratingu dla dtugoterminowych depozytéw Santander Bank Polska S.A. ze stabilnej
na pozytywna i potwierdzita dotychczasowe ratingi. Ww. zmiane uzasadniono polepszajacg sie jakoscig aktywow, solidng kapitalizacjg
oraz dobrg zyskownoscig Banku. Uwzgledniono tez pozytywne skutki nabycia wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. oraz
szacunki dot. przewidywanych kosztéw rozwigzan prawnych w zakresie hipotecznych kredytéw walutowych.

W dniu 31 sierpnia 2018 r. agencja ratingowa Moody's Investors Service przyznata wstepny rating dla programu emisji euroobligacji
Banku (,Program EMTN"). Program EMTN otrzymat rating (P)Baal dla emisji dtugu w walucie lokalnej i obcej, a senioralne obligacje
niezabezpieczone (Senior Notes) emitowane w walucie obcej w ramach tego programu - dtugoterminowy rating Baal z perspektywa
pozytywna.

W dniu 27 grudnia 2018 r. agencja Moody’s potwierdzita ratingi dla Santander Bank Polska S.A., w tym ocene kredytowg Banku (BCA)
na poziomie ,baa3", ktéra odzwierciedla korzystng sytuacje makroekonomiczng w Polsce, poprawiajacg sie jakos¢ aktywow, dobra
ptynnos¢, adekwatng kapitalizacje wzmocniong przez zyski zatrzymane i dobrg zyskownos$¢. Ocene kredytowg ogranicza znaczny,
cho¢ systematycznie malejacy portfel walutowych kredytéw hipotecznych, obcigzony ryzykiem potencjalnych rozwigzan prawnych
dotyczacych takich ekspozycji.

50
& Santander



| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

VIll. Relacje z otoczeniem zewnetrznym

1. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Santander Bank Polska S.A.

Dziatania Banku w sferze odpowiedzialnosci spotecznej reguluje ,,Polityka Santander Bank Polska dotyczaca zrownowazonego
rozwoju”. Celem zréwnowazonego rozwoju jest zarzgdzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym oraz budowanie
diugoterminowej wartosci dla wszystkich interesariuszy czyli podmiotéw, ktére oddziatujg na organizacje lub pozostaja pod jej
wptywem: pracownikéw, klientéw, partneréw biznesowych, udziatowcédw i spotecznosci.

Santander Bank Polska S.A. to instytucja finansowa, ktéra docenia swoich klientéw i stara sie robi¢ jak najwigecej dla rozwoju
spotecznosci, w ktérych funkcjonuje na co dzien. Bank stawia sobie ambitne cele w tym obszarze:

e wspieranie edukacji i rozwoju nauki,

e  budowa spoteczeristwa obywatelskiego,

e  dziatanie na rzecz réwnych szans,

e  przeciwdziatanie wykluczeniom.
Bank postrzega kompleksowo swéj wptyw na otoczenie i tak samo ambitnie identyfikuje obszary, w ktérych jego zaangazowanie
moze przynies¢ istotng zmiane. Podejmowane dziatania stanowig odpowiedZz na najwieksze wyzwania wspétczesnego Swiata,

wpisujac sie w globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju przyjete przez ONZ w 2015 r. Efekty podejmowanych dziatar sa odczuwalne
na poziomie lokalnym, wspierajgc rozwoj spoteczny oraz gospodarczy regiondéw i catego kraju.

2. Najwazniejsze projekty sponsorskie Banku w 2018 r.

Od lat najwazniejszymi obszarami dziatan sponsorskich Banku jest kultura i edukacja. Bank koncentruje sie w szczegélnosci na
projektach dtugofalowych, dajacych wieksze mozliwosci skojarzenia i powigzania danego wydarzenia z Bankiem, a takze
synergicznego wykorzystania na ptaszczyznie dziatari komunikacyjnych lub relacyjnych z pracownikami i klientami.

Kluczowe projekty sponsorskie w 2018 r.

. Projekt jest organizowany od 2015 r. wspélnie przez Bank, Fundacje MyWay i Europejskie Centrum Muzyki
Krzysztofa Pendereckiego.

. IV edycja projektu, realizowana w 2018 r., miata trzy gtéwne odstony:

v' Trzy koncerty (w Warszawie, Poznaniu i todzi) Santander Orchestra podczas 22. Wielkanocnego
Festiwalu Ludwiga van Beethovena (26-28.03.2018 r.) pod batutg Lawrence'a Fostera, z udziatem
jednego z najwybitniejszych polskich pianistow mtodego pokolenia tukasza Krupinskiego. Repertuar
koncertéw wpisywat sie w obchody 100-lecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci. Koncertow

wystuchato tgcznie ponad 2 500 melomandw.
Santander

v o ) . )
Orchestra Kontynuacja zainagurowanej w 2017 r. Akademii Santander Orchestra, taczacej praktyke muzyczng z

zajeciami przydatnymi z punktu widzenia wejscia mtodych muzykéw na rynek pracy. W 2018 r.
przeprowadzono cykl 7 warsztatéw ze Swiatowej stawy muzykami, ktére pokazaty mtodym, jak nalezy
Swiadomie prowadzi¢ swojg kariere i na jakie aspekty gry zwraca¢ uwage, by stawac sie bardziej
konkurencyjnym. W warsztatach prowadzonych w okresie czerwiec - listopad 2018 r. wzieto udziat 66
mtodych muzykéw z catej Polski.

v’ Warsztaty muzyczne Santander Orchestra, podczas ktérych przeprowadzono testy stuchu
sprawdzajgce predyspozycje muzyczne dzieci w przedziale wiekowym 5-12 lat. Rodzice mogli w tym
czasie uczestniczy¢ w wyktadach na temat korzysci wynikajacych z ksztatcenia muzycznego. W
warsztatach przeprowadzonych w listopadzie i grudniu 2018 r. w 4 miastach w Polsce (Gdansk, Gorzéw
WiIkp., Konin, Kluczbork). wzigto udziat tgcznie 241 oséb.
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Kluczowe projekty sponsorskie w 2018 r. (cd.)

. W 2018 r. kontynuowano rozpoczety w 2015 r. projekt edukacyjny ,Jak JeZdzisz", ktérego celem jest dzielenie sie
wiedzg na temat bezpiecznego poruszania sie po drodze. Aby dotrze¢ do jak najszerszej grupy odbiorcéw, dziatania
komunikacyjne nt. akcji prowadzone byly w mediach spoteczno$ciowych. Realizowano tez inicjatywy edukacyjne
dla spotecznosci lokalnych, klientéw i pracownikéw Banku. Liczba fanéw na Facebooku to ponad 120 tys. oséb (wg
stanu na 31.12.2018 r.). W quizach, grach i konkursach interaktywnych o bezpieczenstwie na drodze uczestniczy
kazdorazowo kilka-kilkanascie tysiecy internautéw, a w eventach edukacyjnych organizowanych w réznych
miastach Polski wzieto udziat ponad 2 500 oséb.

. Realizujgc zatozenia strategii odpowiedzialnego rozwoju, przygotowano kampanie ,Ekobezpieczni”, ktéra objeta
ucznidéw z 50 szkoét podstawowych z catej Polski. Celem akcji byta edukacja z zakresu ekologii i wychowania
komunikacyjnego, a jej kluczowym elementem byt ogélnopolski konkurs plastyczny i filmowy koncentrujacy sie na
problemie zagrozenia bezpieczenstwa dzieci w drodze do szkoly i zanieczyszczeniu Srodowiska. Na prace uczniéw
oddano ponad 176 tys. gtoséw, a komunikaty o kampanii dotarty w sumie do ponad 80 tys. oséb.

Jak Jezdzisz

. Ze wzgledu na grozne zjawisko korzystania z telefonéw podczas jazdy samochodem, zrealizowano kampanie
JZaparkuj telefon i jedZ”, uswiadamiajgcg ryzyka i konieczno$¢ wyeliminowania praktyki patrzenia w ekran
smartfonu zamiast na droge. Spoty radiowe wyemitowane zostaty w 124 stacjach radiowych w catej Polsce i dotarty
do tysiecy kierowcow.

. Ambasadorem projektu jest kierowca wyscigowy Kuba Giermaziak.

. Banco Santander S.A., gtéwny akcjonariusz Santander Bank Polska S.A., zostat oficjalnym sponsorem Ligi Mistrzéw
UEFA - najbardziej prestizowych klubowych rozgrywek pitkarskich na $wiecie, przyciggajacych rzesze kibicow z
Europy i obydwu Ameryk.

. Umowa sponsorska, ktéra obowigzuje od sezonu 2018/2019 przez kolejne trzy lata do 2020/2021, zostata
UEFA Champions podpisana 29 listopada 2017 r. przez przewodniczacg Banco Santander S.A. Ane Botin, a takze szeféw wszystkich
League bankéw nalezacych do Grupy Santander, w tym Santander Bank Polska S.A.

. Miedzynarodowym ambasadorem Grupy Santander w ramach sponsoringu Ligi Mistrzow UEFA zostat byly
brazylijski pitkarz - Ronaldo Nazario.

. Umowa sponsoringu wzmacnia zwigzki miedzy zawodowym futbolem a Grupg Santander, ktéra przez ostatnie
dziesie¢ lat wspierata kilka z najwazniejszych rozgrywek pitkarskich w Ameryce tacinskiej, w tym CONMEBOL
Libertadores i LaLiga Santander w Hiszpanii.

. Bank byt mecenasem wystawy ,Skarb Sredzki. Trzydziestolecie odkrycia” prezentowanej w Muzeum Narodowym
we Wroctawiu od 2 pazdziernika do 30 grudnia 2018 r. Zwiedzajagcy mogli podziwia¢ jeden z najcenniejszych

Muzeum skarbéw odnalezionych w Europie w XX wieku.
Narodowe
we . Wystawa zostata zorganizowana z okazji 30-lecia odkrycia skarbu uwazanego za jedno z najwazniejszych znalezisk
Wroclawiu tego rodzaju w Europie, gtéwnie ze wzgledu na obecnos$¢ ztotej korony kobiecej - arcydzieta $redniowiecznej sztuki
ztotniczej. Po raz pierwszy pokazano razem wszystkie elementy skarbu: klejnoty, ztote i srebrne monety oraz
fragmenty naczyn ceramicznych, w ktérych skarb byt zabezpieczony przez sredniowiecznych wtascicieli.
. W ciggu trzech miesiecy wystawe zobaczyto prawie 37 tysiecy osoéb.
. Bank byt mecenasem 42. edycji Miedzynarodowego Konkursu Mtodych Zespotéw Jazzowych Jazz Juniors, ktéra
Miedzynarodowy odbyta sie w dniach 29 listopada-2 grudnia 2018 r.
konkurs . Idee przys$wiecajace konkursowi (organizowanemu nieprzerwanie od 1976 r.) to: wytycza¢ nowe kierunki, odkrywac
Mlodyc’h miode talenty i kreowac niekwestionowane wydarzenia. W ostatnich latach program realizowany byt dwutorowo,
Zespotow tj. poprzez organizacje atrakcyjnych koncertéw z udzialem zaproszonych gwiazd oraz udziat w jury konkursu
Jazzowych Jazz profesjonalnych muzykéw jazzowych. W 2018 r. obok konkursu, ktéry wytonit najlepszych mtodych jazzmanéw oraz
Juniors koncertéw gwiazd, kulminacyjnym punktem festiwalu byt koncert , Tribute to Tomasz Stanko” po$wigecony zmartej

ikonie polskiego jazzu.

. Ubiegtoroczng edycje festiwalu Jazz Juniors odwiedzito prawie 3200 oséb.

3. Korporacyjna Fundacja Santander Bank Polska S.A. im. |].
Paderewskiego

Duzg czes$¢ programoéw spotecznych Bank realizuje za posrednictwem korporacyjnej Fundacji Santander Bank Polska S.A. im. J.I.
Paderewskiego

Od 21 lat Fundacja prowadzi programy grantowe dla organizacji pracujacych z dzie¢mi i mtodziezg. W ramach ubiegtorocznej edycji
programu ,Bank Ambitnej Mtodziezy” dofinansowanie otrzymato 41 inicjatyw z zakresu historii i muzyki o tematyce zwigzanej z

zagadnieniami: “Ignacy Paderewski - sylwetka i twérczo$¢ w dobie walki o wolno$¢” oraz “100-lecie odzyskania niepodlegtosci”.
Ubiegtoroczny budzet projektu wyniost 300 tys. zt.

Fundacja wspierata lokalne inicjatywy na rzecz spoteczno$ci w ramach czwartej edycji konkursu ,Tu mieszkam, tu zmieniam”. 121
organizacji otrzymato granty w tagcznej wysokosci 800 tys. zt.
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W ramach programu grantowego ,Bank Mtodych Mistrzéw Sportu”, promujgcego sportowg rywalizacje, 40 projektow otrzymato
wsparcie w tgcznej kwocie 292 tys. zt.

Program grantowy ,Bank Dziecigcych USmiechéw” wspart realizacje 64 inicjatyw na tgczng kwote 250 tys. zt. W 2018 r. Fundacja po
raz pierwszy zrealizowata nowy Program Stypendialny, wspierajacy uzdolnionych mtodych ludzi. Stypendia otrzymaty 24 osoby, z
ktérych kazda bedzie otrzymywata miesieczne dofinansowanie w wysokosci 500 zt przez okres 10 miesiecy.

tacznie w ramach programéw grantowych Fundacja w 2018 r. wsparta 290 organizacji i 24 stypendystéw.

Od 2010 r. Fundacja wspiera organizacyjnie i finansowo wolontariat pracowniczy w Santander Bank Polska S.A. W 2018 r.
przeprowadzonych zostato blisko 145 akcji spotecznych inicjowanych i realizowanych przez pracownikéw Banku. Byty to zaréwno
akcje skierowane do os6b potrzebujgcych, jak i zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy oraz senioréw.

4. Komunikacja z interesariuszami

Bank regularnie i konsekwentnie informuje o swoich dziataniach z zakresu odpowiedzialnego biznesu, gtéwnie poprzez publikowany
corocznie Raport Odpowiedzialnego Biznesu Santander Bank Polska S.A. Raporty Santander Bank Polska S.A. sg przygotowywane
zgodnie z wytycznymi Global Reporting Initiative (GRI STANDARDS) i podlegaja weryfikacji niezaleznego audytora.

Raport za rok 2017 zostat udostepniony w formie strony internetowej w jezyku polskim (raport.santander.pl) i angielskim
(en.raport.santander.pl). Zamieszczone na portalu dane raportowe sg stale aktualizowane o nowe informacje na temat dziatalnosci
pozafinansowej Banku. Jest to nowos¢, dzieki ktérej mozna $ledzi¢ najwazniejsze i najciekawsze akcje CSR Banku na biezgco. Witryna
jest przystosowana do korzystania przez osoby niewidome i niedowidzace, zgodne z miedzynarodowymi standardami WCAG 2.0 dot.
dostepnosci dla oséb o specjalnych potrzebach.

W minionym roku Santander Bank Polska S.A. potozyt nacisk na promocje 17 Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ oraz pokazanie
wktadu Banku w ich realizacje. Wraz z publikacjg raportu Bank - wspdlnie z Fundacjg Santander Bank Polska S.A. - zorganizowat
konkurs ,Mamy Wspdlne Cele”, w ramach ktérego organizacje spoteczne mogty zgtasza¢ autorskie projekty dotyczace jednego z
Celow Zréwnowazonego Rozwoju wspieranych przez Santander Bank Polska S.A. W gtosowaniu internautéw zwyciezyt projekt Green
Power Hackaton Fundacji Pierwsze Miejsca sg Zawsze Wolne, ktéry otrzymat grant na realizacje w wysokosci 30 tys zt.

Potwierdzeniem odpowiedzialnego prowadzenia biznesu jest niewatpliwie fakt przynaleznosci Banku do indeksu spétek gietdowych
odpowiedzialnych spotecznie na GPW - Respect Index.

W 2018 r. Bank zostat laureatem Ztotego Listka CSR Polityki. Uplasowat sie tez w pierwszej dziesigtce (TOP 10) XIlI Rankingu
Odpowiedzialnych Firm i otrzymat wyrdznienie za promowanie standardéw odpowiedzialnego zarzadzania oraz za dziatalnos¢ na
rzecz programu ,Standard Etyczny w Polsce" oraz tytut ,Etyczna Firma Roku” przyznawany przez Puls Biznesu.

|X. Rozwoj dziatalnosci biznesowej w 2018 r.

1. Rozwdj dziatalnosci Santander Bank Polska S.A. i niebankowych spotek
zaleznych

1.1. Segment Bankowosci Detalicznej

Gtowne kierunki rozwoju

Pion Bankowosci Detalicznej realizuje strategie, ktérej celem jest wzrost obecnosci w polskim sektorze bankowym oraz utrzymanie
wysokiej pozycji w tréjce najwiekszych bankéw poprzez najlepszg, omnikanatowg obstuge klientéw wzmagajacg ich lojalnosc i
satysfakcje oraz zapewniajgca wzrost dochodoéw.
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W 2018 r. realizowano cele strategiczne zorientowane na doskonalenie obstugi klienta, rozwoj kanatéw zdalnych, sprzedaz kredytéw
konsumpcyjnych oraz zmiane trybu pracy na Agile. Osiggnieto nastepujace efekty:

e dalsza poprawa jakosci obstugi klientéw,

e wzrost liczby klientéw lojalnych,

e ponad milionowa baza otwartych Kont Jakie Chce,

e wzrost portfela kredytéw konsumenckich i hipotecznych,

e wzrost portfela depozytow,

e dalsza optymalizacja sieci dystrybucji oraz rozpoczecie masowych wdrozeri Nowego Modelu Oddziatu,
e zmiana modelu dziatania zgodnie z metodyka Agile.

Prowadzono ponadto prace majace na celu przystosowanie organizacji do licznych zmian regulacyjnych w odniesieniu do sektora
bankowego i finansowego (Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, PSD2, MiFID Il, dyrektywa IDD).

Rozwdj biznesu i oferty dla klientéw indywidualnych

Konta osobiste i produkty towarzyszgce
Konto Jakie Chce

Sztandarowa pozycjg w ofercie kont osobistych Santander Bank Polska S.A. pozostaje Konto Jakie Chce, z ktérego korzysta juz ponad
milion klientéw. Bank uruchomit strony internetowe z ofertg Konta Jakie Chce w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim. Jednocze$nie
wdrozyt promocje zagranicznych zlecen ptatniczych (transferéw Western Union i polecer wyptaty SWIFT). W celu podniesienia
atrakcyjnosci oferty Konta Jakie Chce i wzmocnienia wiodgcej pozycji Banku na rynku ptatnosci, zrezygnowano z pobierania optat za
przelewy natychmiastowe i zlecenia state.

W procesie integracji operacyjnej z wydzielong czescig Deutsche Bank Polska S.A., Bank przejat ponad 300 tys. kont osobistych oraz
51 tys. kart kredytowych. Klientom przejetego banku udostepniono produktowe oferty retencyjne z korzystnymi parametrami
cenowymi. Podstawowym narzedziem wykorzystywanym w celu utrzymania klientéw indywidualnych jest oferta Konta Jakie Chce
wraz z karta Dopasowang i Kontem Systematycznym oraz mozliwoscig zastosowania ulgowych optat. Procesy retencyjne
uruchomiono w kanale oddziatowym oraz w Multikanatowym Centrum Komunikacji. W wyniku podjetych dziatan wskaznik naturalnej
miesiecznej rezygnacji z ustug wsrod klientdéw bylego Deutsche Bank Polska S.A. jest zblizony do poziomu w Santander Bank Polska
S.A.

Podstawowy rachunek ptatniczy

Zgodnie z wymogami natozonymi na Bank przez Ustawe o ustugach ptatniczych z dniem 8 wrzes$nia 2018 r. do oferty Santander Bank
Polska S.A. wprowadzono podstawowy rachunek ptatniczy wraz z karta debetowg dla klientéw nieposiadajgcych rachunku
ptatniczego w zadnym banku w Polsce, a takze umozliwiono klientom przenoszenie rachunkéw miedzy bankami.

Konto dla klientéw zamoznych

Od 12 listopada 2018 r. oferta Banku dla klientdw zamoznych zostata poszerzona o Konto Elite (z dedykowang kartg debetowg Visa
Elite), ktére w zamian za optate statg zapewnia szereg bezptatnych ustug (bezptatne wyptaty z bankomatéw krajowych i
zagranicznych, bezptatny limit kredytowy oraz prowadzenie rachunku maklerskiego), profesjonalne wsparcie indywidualnego
doradcy Private Banking oraz indywidualne warunki cenowe, m.in. w odniesieniu do kredytéw, depozytéw i negocjowanych kurséw
walutowych.

Wielkos¢ bazy kont osobistych

Portfel prowadzonych przez Santander Bank Polska S.A. kont osobistych w ztotych zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 13,8% i na
koniec grudnia 2018 r. osiggnat liczebnos¢ na poziomie 3,6 min sztuk, w tym 1,1 min Kont Jakie Chce. £acznie z kontami walutowymi,
Bank obstugiwat prawie 4,5 min kont osobistych.

Ustugi ptatnicze

W bankowosci elektronicznej udostepniono (10 wrzesnia 2018 r.) nowg ustuge Santander One Pay FX, pozwalajacg na wykonywanie
przelewdw zagranicznych w GBP do Santander UK plc w czasie rzeczywistym. Ustuga obejmie wszystkie banki w Wielkiej Brytanii oraz
Banco Santander S.A. w Hiszpanii w zakresie ptatnosci w EUR, a docelowo takze wszystkie zlecenia ptatnicze miedzy bankami Grupy
Santander na $wiecie.
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W 2018 r. Santander Bank Polska S.A. jako pierwszy w Polsce wprowadzit do oferty ptatnosci zblizeniowe z uzyciem zegarkéw z
funkcjg Garmin Pay dla klientéw posiadajgcych karty MasterCard. W czerwcu udostepnit ptatnosci zblizeniowe Apple Pay dla
uzytkownikéw iPhone’éw z kartg Visa lub MasterCard, a w pazdzierniku ptatnosci mobilne Fitbit Pay. Rozszerzono ponadto
funkcjonalnos¢ BLIK o ustuge BLIK Booster polegajgcg na potwierdzaniu kodem BLIK ptatnosci dokonywanych przelewem w
e-commerce.

Tym samym Santander Bank Polska S.A. oferuje klientom indywidualnym i firmowym najszerszg (pod wzgledem rozwigzan i
technologii) oferte ptatnosci mobilnych w Polsce, obejmujacg Santander mobile (HCE), Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay
i BLIK. Klienci mogg ptaci¢ za zakupy telefonem, tabletem i zegarkiem, realizowa¢ transakcje w terminalach POS, e-commerce oraz
in-app payments.

W pazdzierniku 2018 r. Santander Bank Polska S.A. zainaugurowat cykliczng konferencje Mobile Payments Product Show, na ktérej
razem z partnerami przedstawit klientom, dziennikarzom i pracownikom dostepng w Banku oferte ptatnosci mobilnych.

Karty debetowe i kredytowe
Funkcjonalnos¢ kart

W ramach rozwoju ustug elektronicznych Santander internet wprowadzona zostata dodatkowa funkcjonalno$¢ umozliwiajgca
uzytkownikom samodzielng obstuge kart debetowych i kredytowych, w tym zmiane typu karty kredytowe;j.

W pazdzierniku 2018 r. Bank udostepnit klientom indywidualnym dodatkowg ustuge - pakiet wielowalutowy do kart debetowych
(Dopasowanej Visa, Dopasowanej Mastercard i Visa VIP), ktéry zastapit dotychczasowy pakiet ATM zagranica. Klienci korzystajacy z
pakietu wielowalutowego nie ponoszg optat za wyptaty z bankomatéw za granicg oraz przewalutowanie transakcji wykonanej karta,
o ile majg podpiete do karty konta walutowe w EUR, GBP i USD i w tych walutach realizujg transakcje. Warunkiem realizacji i
rozliczenia transakcji jest zapewnienie srodkéw na rachunku walutowym.

Rozwdj oferty

Oferta kart debetowych Banku zostata rozszerzona o dwie pozycje: Karte Podstawowa, tj. karte debetowg wydawang zgodnie z
obowigzkiem ustawowym do Podstawowego Rachunku Ptatniczego oraz karte debetowg Visa Elite do nowego Konta Elite dla
klientéw zamoznych, ktéra wyposazono réwniez w opcje pakietu wielowalutowego.

W ramach rebrandingu marki we wrzesniu 2018 r. rozpoczeto wymiane kart kredytowych i kart debetowych z nowymi wizerunkami
i nazwa.

Dziatania promocyjne

W 2018 r. Bank kontynuowat intensywne dziatania promocyjne majgce na celu zwiekszenie sprzedazy krzyzowej kart kredytowych,
kont osobistych i ptatnosci. Na uwage zastugujg nastepujace grupy inicjatyw, m.in.:

e promocje dla klientéw zawierajgcych umowe o pierwszg karte kredytowg w ustugach Santander internet i Santander
mobile oraz przez telefon w Multikanatowym Centrum Komunikacji (,Karta przez telefon - optaca sie”, ,Karta kredytowa -
whnioskujesz on-line i zyskujesz”, ,Karta na start” - edycja V);

e promocje aktywizujgce okreslone grupy docelowe do zakupu/korzystania z kont, kart i ptatnosci ( ,Na Ukraine taniej” dla
obywateli Ukrainy realizujgcych przekazy Western Union, ,Konto Jakie Chce dla studenta” promujgce konto i transakcje
ptatnicze, ,Stéwa na co chcesz” za nabycie karty kredytowej przez klienta do 26 roku zycia);

e promocje masowe aktywizujgce szeroka baze klientéw (promocja ,Karta kredytowa do Konta Jakie Chce edycja Il oraz, 300
zt za wynagrodzenie” w ramach Konta Jakie Chce lub Konta VIP);

e  Program Polecen przewidujacy nagrody dla klientdw polecajgcych konto osobiste z kartg debetowg lub karte kredytows;

e promocje ptatnosci bezgotoéwkowych dla klientéw firmowych (w ramach ,Promocji samochodowej” i promocji ,Z Visa
korzystniej” dotyczacych odpowiednio kart Mastercard Business Debit oraz Visa Business i Visa Business Electron);

e ogéblnopolska multimedialna kampania ptatnosci mobilnych Apple Pay uruchomiona w czerwcu 2018 r.
Wielkos¢ bazy kartowej

Na 31 grudnia 2018 r. portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych Santander Bank Polska S.A. (bez wycofywanych
stopniowo kart przedptaconych) liczyt ponad 3,7 min sztuk i zwiekszyt sie o 8,8% w stosunku rocznym. Uwzgledniajac karty firmowe,
taczna baza kart debetowych wzrosta 0 9,9% r/r, osiggajac liczebno$¢ na poziomie blisko 4 min sztuk.

Portfel kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. liczyt 849,6 tys. sztuk i zwiekszyt sie 0 5,8% w skali roku.

Ptatnosci mobilne HCE, Google Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay i Apple Pay realizowane byty z uzyciem 431 tys. kart cyfrowych
(+208,5 r/r).
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Kredyty detaliczne
Kredyty konsumpcyjne

W 2018 r. Santander Bank Polska S.A. dynamizowat sprzedaz kredytu gotowkowego, udostepniajgc klientom réznorodne promocje
cenowe, w tym:

e ,lzejszarata” - specjalna oferta konsolidacyjna wspierajgca przejmowanie zobowigzan z innych bankéw;
e ,Kredyt gotébwkowy z Kontem Jakie Chce” - kolejna edycja promocji wspierajacej sprzedaz konta osobistego z
preferencyjnymi warunkami kredytu gotéwkowego;

e  Preferencyjne warunki kredytu gotéwkowego przez Santander internet i Santander mobile - promowanie sprzedazy w
kanatach elektronicznych.

Ponadto wdrozono zmiany podnoszace atrakcyjnos¢ oferty kredytéw gotéwkowych oraz zmieniajgce zasady oceny zdolnosci
kredytowej:

e Od 21 wrzednia 2018 r. wydtuzony zostat maksymalny okres kredytowania z 72 do 96 m-cy (w stosunku do nowych
wnioskéw sktadanych w dowolnym kanale sprzedazy).

e W pakiecie ofert specjalnych przygotowanych z okazji rebrandingu z dniem 10 wrzesnia 2018 r. uruchomiono ,Kredyt
gotowkowy z 0% prowizji” dla klientéw posiadajgcych Konto Jakie Chce z kartg debetowg Dopasowang i wystepujacych o
kredyt gotéwkowy do 30 tys. zt.

W ramach przejecia wydzielonej czesci biznesu Deutsche Bank Polska S.A. zostaly wprowadzone promocyjne oferty kredytu dostepne
wytacznie w placéwkach exDB. W listopadzie 2018 r. uruchomiono sprzedaz kredytu poprzez agentéw oraz posrednikéw
kredytowych wspotpracujgcych dotychczas z Deutsche Bank Polska S.A.

Roczna sprzedaz kredytéw gotowkowych Santander Bank Polska S.A. osiggneta historyczny poziom 4,9 mid zt i byta wyzsza o
17,1% r/r. Szczegdlnie dynamicznie rozwijat sie kanat sprzedazy przez telefon (59%) oraz przez Internet (28%). Portfel naleznosci z
tytutu kredytow gotowkowych zwiekszyt sie w ujeciu rocznym o 51,3%, osiggajac na koniec grudnia 2018 r. warto$¢ 11,6 mid zt.
Kredyty hipoteczne

Ponizej podsumowano gtéwne dziatania Santander Bank Polska S.A. w obszarze kredytéw hipotecznych:

Gtéwny kierunek dziatania Dziatania szczegotowe

. Stosowat obnizony do 2% spread walutowy dla CHF.
W stosunku do kredytobiorcéw . Uwzgledniat ujemng stawke LIBOR CHF.

kredytéw mieszkaniowych i . Umozliwiat korzystanie z udogodnien takich jak: wydtuzenie okresu kredytowania, uzyskanie karencji
pozyczek w CHF Bank w sptacie kapitatu, bezptatne obnizenie raty na okres 3, 6 lub 12 miesiecy.

kontynuowat dotychczasowe 3 Zapewniat elastyczne opcje restrukturyzacji kredytéw, nie pobierajgc optat za aneksy z tego tytutu.
dziatania . Oferowat mozliwo$¢ bezptatnego przewalutowania kredytu na ztote polskie po $rednim kursie NBP bez

optat czy prowizji, zapewniajac atrakcyjng marze kredytu po przewalutowaniu.

. Nie wymagat od klientéw dodatkowego zabezpieczenia kredytu w przypadku przekroczenia
dopuszczalnych pozioméw LTV w wyniku wzrostu kursu waluty.

. Podwyzszono (styczeri 2018 r.) akceptowalny poziom wskaznika LDSR z 60% do 65% dla kredytobiorcow
o niskim ryzyku.

. Dla wybranych klientéw posiadajgcych naliczong oferte prelimitowg zwiekszono maksymalng
dostepna kwote kredytu z 20-krotnosci dochodu do 30-krotnosci dochodu (marzec 2018 r.).

. W kanatach elektronicznych rozszerzono dostepno$¢ procedury uproszczonej dla wnioskéw
kredytowych do 24 tys. zt, a do 48 tys. zt dla najlepszych klientéw z historig wspétpracy kredytowej w
Bankiem (maj 2018 r.).

. Uruchomiono nowg funkcjonalno$¢ w procesie sprzedazy kredytéw w trybie Buy-by-click (Santander
internet, Santander mobile) polegajacg na proponowaniu nizszej (dostosowanej do mozliwosci
finansowych) kwoty kredytu dla klientéw niemajacych wystarczajgcej zdolnosci kredytowej by uzyskac
wnioskowang kwote.

. Umozliwiono klientom wnioskowanie o bezptatny aneks (lipiec 2018 r.) w zakresie restrukturyzacyjnych
zmian posprzedazowych.

. Zmodyfikowano (sierpien 2018 r.) zasady ptatnosci za weryfikacje wartosci nieruchomosci (optata
zalezna od rodzaju nieruchomosci i pobierana w momencie uruchomienia kredytu lub pierwszej
transzy).

. Wprowadzono zmiany w siatce marz premiujgce kredyty z LTV do 80%, wyzsze kwoty kredytéw oraz
segment klientow Select (wrzesier 2018 r.).

W 2018 r. Santander Bank
Polska S.A. sukcesywnie wdrazat
zmiany doskonalace oferte
kredytéw i pozyczek
hipotecznych

. Uruchomiono nowe narzedzie (pazdziernik 2018 r.) dla posrednikéw do obstugi wnioskéw o okreslenie
wstepnych warunkéw kredytu hipotecznego w procesie centralnym. Z perspektywy posrednika
aplikacja umozliwia skrécenie czasu w procesie wnioskowania o kredyt oraz samodzielne
wygenerowanie formularza informacyjnego dla klienta, a z perspektywy Banku dodatkowo wptywa na
zmniejszenie pracochtonnosci i zwiekszenie efektywnosci procesu hipotecznego.
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Gtéwny kierunek dziatania . . M
Dziatania szczegétowe

(cd.)
. . »,Obnizamy marze na wiosneg” (luty-maj 2018 r.) - promocja dla kredytéw w min. wysokoéci 200 tys. zt
Bank de'lukrotnle oferowa’\l oferujaca obnizong marze (odrebna dla kredytéw z LTV do 60% i dla kredytéw z LTV do 80%) i prowizje
promocje cenowe kredytéw za udzielenie kredytu;
mieszkaniowych dla klientéw ) ) o ) ) o ) i
. .Kredyt mieszkaniowy w letniej odstonie” (czerwiec- sierpien 2018 r.) - promocja dla kredytéw ze

dysponujacych co najmniej 20%

wktadem wiasnym wskaznikiem LTV do 80% na kwoty minimum 150 tys. zt polegata na zastosowaniu ww. marz oraz 0%

prowizji za udzielenie kredytu.

W 2018 r. wartos¢ nowo uruchomionych kredytéw hipotecznych wyniosta ponad 6,8 mld zt i zwiekszyta sie 0 31,0% r/r. Od 3 kwartatu
2018 r. sprzedaz znaczgco przyspieszyta i w 2 pétroczu 2018 r. przekroczyta poziom z 1 potowy roku o 16,7%.

Portfel brutto kredytéw hipotecznych Santander Bank Polska S.A. wzrést w stosunku rocznym o 35,6% do 47,3 mld zt na dzien
31 grudnia 2018 r., w tym cze$¢ w ztotych osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie 52,6% r/r i warto$¢ 37,1 mid zt.

Bank jest jednym z najwiekszych kredytodawcéw kredytu hipotecznego na rynku: zajmuje 4. miejsce w kraju z udziatem 13,1% pod
wzgledem nowo udzielonych kredytéw mieszkaniowych i pozyczek hipotecznych oraz 3. miejsce z udziatem 10,9% pod wzgledem
wielkosci portfela (dane z grudnia 2018 r.). W 2018 r. Bank byt takze jednym z wiodacych graczy w segmencie kredytéw Mieszkanie
dla Mtodych, z udziatem w rynku okoto 22,6%.

Depozyty

W ramach zarzadzania bazg depozytowg w 2018 r. Bank zintensyfikowat akwizycje depozytéw, kontynuowat proces optymalizowania
portfela depozytowego poprzez zwiekszanie udziatu depozytéw biezacych (sald na kontach osobistych i oszczednosciowych) oraz
wzmacniat site relacji klientéw depozytowych z Bankiem. Po okresie catorocznych przygotowan pod koniec roku przejeto baze
depozytowg wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

W procesie ksztattowania i promowania oferty depozytowej Banku duzy nacisk potozono na konta oszczednosciowe ze wzgledu na
ich role jako narzedzie akwizycyjne i element mechanizmu zwiekszajgcego uproduktowienie klientdw.

e Konto Systematyczne dla regularnie oszczedzajgcych, wchodzace w skiad pakietu Konta Jakie Chce, zyskato wyzsze
oprocentowanie (2,70% w skali roku do 20 tys. zt), zwiekszono jego dostepnos$¢ (wyzszy limit kont na klienta) i zapewniono
silne wsparcie komunikacyjne, m.in. w ramach kampanii rebrandingowej. Ze wzgledu na prosty i przyjazny proces
sprzedazowy, serwis bankowosci elektronicznej Santander Online stat sie gtéwnym kanatem sprzedazy Konta
Systematycznego. W rezultacie liczba klientéw korzystajgcych z kont wzrosta z 50 tys. na koniec 2017 r. do blisko 250 tys. pod
koniec 2018 .

e W 2018 r. przeprowadzono dwie promocje Konta Max Oszczednosciowego zorientowane na pozyskanie nowych srodkéw
depozytowych i oferujgce oprocentowanie odpowiednio 2,30% i 2,50% dla sald do 200 tys. zt. W obu promocjach
zgromadzono 4 mld zt nowych srodkéw.

e Korzystano z mechanizmu automatycznego podwyzszania oprocentowania na kontach oszczednosciowych, premiujgcego
aktywnos¢ transakcyjng klientéw na kontach osobistych. Najwiekszg popularnoscig w segmentach Select i Private Banking
cieszyta sie wdrozona w lipcu 2018 r. promocja ,,Aktywnos$¢ procentuje”, dzieki ktérej aktywni klienci mogli uzyskac az 2% w
skali roku na koncie oszczedno$ciowym bez maksymalnego limitu oszczednosci.

e W okresie od marca do czerwca 2018 r. przeprowadzono pilotaz nowego procesu sprzedazowego i produktu akwizycyjnego,
tj. Mobilnego Konta Oszczednosciowego dostepnego dla nowych klientdw wytgcznie w kanatach zdalnych (w internecie i
aplikacji mobilnej).

e We wszystkich kanatach dystrybucji promowano konta oszczednos$ciowe jako podstawowa forme oszczedzania dla klienta
indywidualnego.

Od maja 2018 r. akwizycje nowych srodkéw prowadzono tez intensywnie w segmencie Select i Private Banking, wykorzystujgc w tym
celu oferte lokat z negocjowanym poziomem oprocentowania. Aktywna polityka cenowa w zakresie lokat negocjowanych
zorientowana byta ponadto na cele retencyjne i cross-sellowe.

Efektem tych dziatan byt wzrost liczby kont oszczednos$ciowych powigzanych z kontami osobistymi (ze wskaZnikiem penetracji na
poziomie 80% wobec 75% na poczatku 2018 r.) oraz dynamiczny przyrost nieoprocentowanych sald na kontach osobistych. Portfel
depozytowy ogétem rozwijat sie w tempie znacznie szybszym niz rynek przy $cisle kontrolowanym wzroscie kosztu portfela
depozytéw. Dodatkowo w listopadzie 2018 r. wraz z przejeciem wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. baza depozytowa
klientéw indywidualnych wzrosta o 13 mld zt ulokowanych gtéwnie na lokatach terminowych oraz kontach osobistych.

Na koniec grudnia 2018 r. zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw indywidualnych osiggnety wartos¢ 81,6 mid zi,
tj. 0 37,6% wiecej niz rok wczesniej. kgczna wartos¢ srodkéw zgromadzonych na kontach oszczednosciowych wyniosta 34,5 mid zt i
wzrosta o 37,8% r/r, a pozostate Srodki biezace zwiekszyly sie 0 15,5% r/r do 20,7 mld zt. W okresie dwunastu miesiecy depozyty
terminowe przyrosty w tempie 61,2% do wartosci 26,3 mld zt.
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Saldo oraz struktura depozytéw na koniec 2018 r. pozwala na przeprowadzenie optymalizacji struktury catego portfela depozytowo-
inwestycyjnego poprzez alokacje Srodkéw z zapadajgcych lokat terminowych. Dodatkowo dziatania nakierowane beda na wzrost
poziomu NPS wsréd posiadaczy depozytéw poprzez poprawe doswiadczen klientéw (zwtaszcza w bankowosci internetowej oraz
szersze wykorzystanie ofert dla lojalnych Klientéw).

Lokaty strukturyzowane

Santander Bank Polska S.A. kontynuowat sprzedaz lokat strukturyzowanych, udostepniajac klientom konstrukcje z oprocentowaniem
uzaleznionym od zmiennosci indekséw gietdowych (SX5E, SXEE) i kurséw walutowych (EUR/PLN i USD/PLN), w tym lokaty
denominowane w walutach obcych. Wszystkie lokaty zapewniaty 100-procentowg ochrone kapitatu na koniec okresu depozytowego.

W 2018 r. przeprowadzono facznie 59 subskrypcji, oddajgc do dyspozycji klientéw 96 produktéw o réznorodnych terminach
inwestycji, w tym 30 emisji przeznaczonych dla standardowych klientéw indywidualnych i 29 produktéw przeznaczonych dla klientéw
Private Banking. taczna wartos¢ srodkoéw pozyskanych w ww. subskrypcjach przekroczyta 605 min zt.

Fundusze inwestycyjne

W lutym 2018 r. do oferty funduszy inwestycyjnych Santander wprowadzono 9 nowych produktéw w ramach funduszu Santander
Prestiz SFIO (zwiekszajgc catkowitg liczbe subfunduszy pod zarzgdzaniem Santander TFI S.A. do dwudziestu dziewieciu):

e Pie¢ nowych subfunduszy umozliwia klientom inwestowanie w nowe klasy aktywéw i kierunki geograficzne: Santander Prestiz
Akgcji Rynkéw Wschodzacych, Santander Prestiz Akcji Amerykanskich, Santander Prestiz Technologii i Innowacji, Santander
Prestiz Obligacji Korporacyjnych Globalny i Santander Prestiz Alfa (zorientowany na realizacje zyskéw niezaleznie od
koniunktury gietdowej dzieki odpowiedniej selekcji spétek).

e Cztery nowe produkty, tj. Santander Strategia Konserwatywna, Santander Strategia Stabilna, Santander Strategia
Dynamiczna i Santander Strategia Akcyjna stanowig gotowe strategie inwestycyjne w ramach portfeli zbudowanych co
najmniej w 70% z subfunduszy Santander FIO i dobrane w taki sposéb, aby spetnia¢ réznorodne potrzeby inwestycyjne
klientéw pod wzgledem horyzontu inwestycyjnego i akceptowalnego poziomu zmiennosci wynikéw.

Pod wptywem sytuacji na gietdach $wiatowych w 2018 r. inwestorzy wykazywali stosunkowo niska sktonno$¢ do inwestowania w
akcje. W 1 potowie roku najwyzsza sprzedaz netto osiggnety subfundusze gotéwkowe (Santander Gotéwkowy, Santander Prestiz
Gotéwkowy) oraz subfundusz Santander Akcji Matych i Srednich Spétek i Santander Prestiz Alfa, natomiast w 2 potowie roku
najwiekszg popularnoscig klientéw cieszyty sie subfundusze dtuzne krétkoterminowe, tj. Santander Dtuzny Krétkoterminowy i
Santander Prestiz Dtuzny Krétkoterminowy. Zgodnie z tendencjami rynkowymi odnotowano wzrost umorzen funduszy obligacji
korporacyjnych oraz funduszy akcyjnych i z domieszkg akgji.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. taczna wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. wyniosta blisko 15,1 mld zt, co oznacza spadek w skali roku o 5,9%.

Fundusze inwestycyjne sg dostepne w sieci tradycyjnej Santander Bank Polska S.A. oraz w serwisie bankowosci elektronicznej
Santander internet.

Santander TFI S.A. jest jednym z najstarszych i najwiekszych towarzystw funduszy inwestycyjnych obecnych na polskim rynku. Spétka
oferuje tez ustugi zarzadzania portfelem dla klientédw instytucjonalnych. tacznie zarzadza funduszami o wartosci 15,4 mid zt. W
przysztosci zamierza rozszerza¢ swojg oferte w kierunku globalnej dywersyfikacji aktywéw oraz wzmacnia¢ obecnos¢ na rynku
produktéw emerytalnych w ramach PPK (Pracownicze Plany Kapitatowe).

W marcu 2018 r. niezalezny instytut badawczy Analizy Online nagrodzit Fundusze Inwestycyjne Santander dwiema nagrodami za
2017 rok: nagroda Alfa 2017 w kategorii ,Najlepszy Fundusz Polskich Obligacji Korporacyjnych” dla Santander Prestiz Obligacji
Korporacyjnych oraz wyréznieniem w kategorii ,,Najlepszy Fundusz Polskich Obligacji Korporacyjnych” dla Santander Obligacji
Korporacyjnych.

Dziatalnos¢ maklerska
Santander Biuro Maklerskie

Prowadzac dziatalno$¢ maklerska w 2018 r. Santander Biuro Maklerskie potozyto nacisk na zapewnienie klientom szerokiej oferty
produktowej (m.in. z konsekwentnie rozwijanym dostepem do rynkéw zagranicznych), wsparcia analitycznego w decyzjach
inwestycyjnych oraz zaawansowanych technologicznie kanatéw zdalnych (serwis Inwestor online i aplikacja Inwestor mobile). Duzo
uwagi poswiecono réwniez aktywnosci na rynku pierwotnym.
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W 2018 r. wprowadzono kolejne udogodnienia do oferty produktowej i trybu obstugi klientéw indywidualnych, w tym:

e Uproszczono Sciezke dostepu do ustug doradztwa inwestycyjnego (tj. rekomendacji dot. instrumentow pasujacych do
profiléw inwestycyjnych klientéw) w ramach oferty Drogowskazu Inwestycyjnego.

e Usprawniono proces zawierania uméw maklerskich z uwzglednieniem oczekiwan klientéw.

e Umozliwiono klientom przeglad danych archiwalnych dotyczacych zamknigtych rachunkéw oraz wyboér sposobu
otrzymywania powiadomiert o nowej wiadomosci (e-mail i/lub SMS) oraz sposobu otrzymywania potwierdzeh wykonania
zlecenia (e-mail i/lub SmS/papierowo).

Najwazniejsze zmiany wprowadzone do oferty produktowej i trybu obstugi klientéow instytucjonalnych obejmuja:
e Uruchomienie DMA (wysyiki zleceh poprzez Direct Market Access) na rynki zagraniczne.

e Umozliwienie klientom dostep do nowoczesnej platformy Fidessa do obstugi ETDs (instrumentéw pochodnych stanowigcych
przedmiot obrotow gietdowych).

W gtéwnym nurcie dziatann pozostaty tez inicjatywy realizowane w odpowiedzi na wymogi regulacji MiFID II, PRIIP, RODO oraz
wytyczne NBP.

W 2018 r. wolumen obrotu transakcyjnego klientéw znalazt sie pod presja stabszej koniunktury na rynku gietdowym. Niemniej jednak
zaréwno w segmencie detalicznym, jak i instytucjonalnym odnotowano wzrost udziatéw rynkowych. Na uwage zastuguje rekordowy
udziat Santander Biuro Maklerskie w segmencie detalicznym GPW - 13,1% zarejestrowany w 1 potowie roku oraz dalszy wzrost
udziatu w kluczowym segmencie lokalnych instytucji finansowych z 9% do 9,5%.

W 2018 r. Santander Biuro Maklerskie zajmowato pozycje lidera na rynku pierwotnym (gtéwnie w zakresie SPO i ABB) oraz na rynku
publicznych wezwanh. Przeprowadzito 7 wtérnych ofert publicznych akcji spétek. Przyjmowato tez zapisy na akcje w ramach 2 transzy
programu menedzerskiego dla pracownikéw spétki zajmujacej sie zabezpieczaniem wierzytelnosci, jak réwniez na akcje trzech
innych spétek w ramach wezwan publicznych. Zapewniato tez klientom bogate i réznorodne wsparcie analityczne zespotéw
analitykéw i makleréw (pokrycie analityczne 90 spétek z GPW oraz regionu CEE).

Biuro Maklerskie zajeto 3. miejsce w rankingu IPO (,Parkiet”, 13.01.2018) dzieki udziatowi w najwiekszych ofertach publicznych
2017 r. Otrzymato tez nagrode GPW za najwyzszy udziat w wolumenie obrotéw opcjami indeksowymi bez transakcji animatora w
2017 r., utrzymujac pozycje lidera na rynku opcji czwarty rok z rzedu.

Santander Securities

W zakresie ustug maklerskich obstuga klientéw Santander Securities, przejetego wraz ze zorganizowang czescig Deutsche Bank
Polska S.A., jest kontynuowana z zachowaniem dotychczasowych warunkéw.

Oferta zarébwno Santander Securities, jak i Santander Biuro Maklerskie zostata rozszerzona o produkty strukturyzowane. Certyfikaty
i obligacje o réznym poziomie ochrony kapitatu, w tym z mozliwoscig ekspozycji na globalne rynki, sg kierowane do klientéw Private
Banking w formie ofert Private Placement.

Ubezpieczenia

Santander Bank Polska S.A. oferuje wszystkie ubezpieczenia w modelu indywidualnym, wystepujgc wobec klientéw jako agent
ubezpieczeniowy spétek Santander Aviva TUO, Santander Aviva TUnZ oraz Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A (Vienna
Insurance Group).

Oferta Banku w zakresie ubezpieczerh obejmuje produkty powigzane z produktami kredytowymi dla klientéw detalicznych i
firmowych (np. Spokojny Kredyt, Biznes Gwarant, Bezpieczna Hipoteka) oraz produkty niepowigzane (np. Opiekun Rodziny, Locum
Comfort, Partner w Biznesie, Partner w Biznesie Plus),

W 2018 r. Santander Bank Polska S.A. udoskonalit oferte produktéw ubezpieczeniowych, wprowadzajac:
e peten zakres ubezpieczenn komunikacyjnych (przygotowanych we wspétpracy z Benefia Ubezpieczenia i TU Compensa S.A.

Vienna Insurance Group) dla posiadaczy samochoddéw osobowych (12 marca 2018 r.), dostepnych w kanatach zdalnych
(poprzez strone santander.pl, kontakt z doradcg Multikanatowego Centrum Komunikacji, aplikacje Santander mobile);
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e zmiany do oferty ubezpieczenia Spokojny Kredyt dla kredytobiorcéw kredytu gotéwkowego wynikajgce z nowej Ustawy o
dystrybucji ubezpieczen, rekomendacji KNF, postulatéw doradcéw Banku oraz analizy potrzeb klientéw (19 lutego 2018 r.),
w tym:

v udostepnienie nowych wariantéw ubezpieczenia: Spokojny Kredyt - zycie plus (dostepny we wszystkich kanatach
sprzedazy), Spokojny Kredyt - zycie i Spokojny Kredyt-praca (dostepny we wszystkich kanatach sprzedazy z
wyjatkiem Santander internet);

uproszczenie zakresu ubezpieczenia oraz zasad funkcjonowania produktu;

wprowadzenie preferencyjnych stawek ubezpieczeniowych (dla kredytéw powyzej 25 tys. zi).

wprowadzenie badania/ankiety potrzeb klienta przed ztozeniem propozycji zakupu ubezpieczer;

v" wydawanie klientom wystandaryzowanego dokumentu informacyjnego o produkcie ubezpieczeniowym

ANRNEN

Santander Bank Polska S.A. powotat pierwsze modele predykcyjne dla ubezpieczen, typujace klientéw, ktérzy mogg mie¢ potrzebe
skorzystania z oferty ubezpieczeniowej. Przygotowano szereg nowych kampanii CRM, wykorzystujacych nowe kanaty komunikacji z
klientami, m.in. bankomaty (wymiana informacji CRM online) oraz celowane kampanie CRM monitorujgce ubezpieczenie
kredytowanej nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu.

Ponadto zagwarantowano obstuge ubezpieczenh przejetego portfela Deutsche Bank Polska S.A.

Private Banking

Departament Private Banking Santander Bank Polska S.A. zapewnia klientom dostep do otwartej platformy funduszy inwestycyjnych
wielu zarzadzajacych, zaréwno polskich, jak i zagranicznych, w tym do funduszy Santander TFl S.A. Przygotowuje emisje lokat
strukturyzowanych oraz przeznaczone wytacznie dla klientdw Private Banking emisje prywatne w formie certyfikatow
strukturyzowanych, w tym emisje ,szyte na miare” dla pojedynczych klientéw. We wspétpracy z Departamentem Ustug Skarbu
udostepnia specjalistyczne produkty pochodne umozliwiajgce zarzadzanie ryzykiem walutowym i stép procentowych. Oferte
uzupetniajg polisy ubezpieczeniowe, a takze optymalizacja naleznosci podatkowych i mozliwo$¢ zaplanowania
miedzypokoleniowego transferu majatku. Klienci Private Banking majg zapewniony dostep do Aktywnego Doradztwa Gietdowego
(ADG), ktére pozwala na samodzielne podejmowanie decyzji inwestycyjnych w oparciu o profesjonalne porady makleréw Santander
Biuro Maklerskie. Telefoniczne wsparcie zapewnia klientom Zespét Obstugi Klienta Private Banking oferujgcy kompleksowa realizacje
zleceh przekazywanych tg droga. Klienci Private Banking moga korzysta¢ z biometrii w procesach identyfikacji telefonicznej,
wideoweryfikacji, aplikacji mobilnej i ustug doradcy online w kanale wideo, czat lub audio dostepnych zaréwno przez Internet, jak i
aplikacje mobilna.

Bank przyktada najwyzszg wage do kompetencji doradcéw oraz wysokiego poziomu obstugi. Bankierzy Private Banking posiadajg
kompleksowe przygotowanie potwierdzone Europejskim Certyfikatem Doradztwa Finansowego (EFPA - EFA)

Poza og6lnie dostepng siecig bankomatoéw i oddziatéw, do dyspozycji klientéw Private Banking oddano 59 doradcéw Private Banking
i 29 regionalnych biur Private Banking.

W 2018 r. oferta produktéw i ustug dla klientéw Private Banking zostata rozszerzona o kilka nowych pozycji (oméwionych wczes$niej),
poczawszy od nowego Konta Elite wraz z kartg debetowg oznaczong logo Private Banking, poprzez oferte funduszy inwestycyjnych
polskich i zagranicznych zarzadzajgcych, az po przygotowanie emisji prywatnych certyfikatéw strukturyzowanych (pierwsza emisja w
styczniu 2019 r.).

Rozwoj Biznesu i oferty dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw
Kierunek strategiczny

Zgodnie z przyjeta strategia, Bank wspiera rozwéj biznesu matych i $rednich firm (MSP) w oparciu o trzy filary: wysokg jakoé¢ obstugi
(z udziatem kompetentnych doradcéw oraz zdalnych, wielofunkcyjnych kanatéw komunikacji), budowanie lojalnosci i
dtugoterminowych relacji z klientami oraz wyrézniajaca sie prostg oferte z dodatkowym pakietem ustug pozafinansowych.

Rozbudowa bazy klientéw Pionu Bankowosci Detalicznej

W wyniku reorganizacji struktury pionowej Centrum Wsparcia Biznesu w 2018 r. Pion Bankowosci Detalicznej przejat
odpowiedzialnoé¢ za obstuge klientéw z sektora MSP o nizszych obrotach (MSP1), natomiast Pion Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej wigczyt do swojej bazy klientéw z sektora MSP o wyzszym poziomie obrotéw (MSP2). Ww. segmenty zostaty
wyodrebnione z sektora MSP w oparciu o poziom obrotéw i preferowany tryb obstugi.
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Oferta dla MSP

Fundament oferty adresowanej do MSP i pozostatych segmentéw klientéw biznesowych stanowia:

e konta firmowe dostosowane do potrzeb podmiotow;

e szeroka gama kredytéw, w tym kredyty na finansowanie dziatalnosci biezacej, kredyty inwestycyjne (m.in. ze Srodkow
Europejskiego Banku Inwestycyjnego), kredyty udzielane na zasadach preferencyjnych we wspétpracy z Agencjg Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa, a takze gwarancje, leasing i faktoring.

Biznes Ekspres EBI dodatkowo oferuje korzystne warunki oprocentowania (nizsza marze) w oparciu 0 umowe gwarancyjng zawartg
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) oraz funkcjonalno$¢ ,Oprocentowanie nie wyzsze niz", ktéra zabezpiecza klientéw przed
wzrostem stawek na rynku miedzybankowym.

W oparciu o wspétprace z instytucjami zewnetrznymi Bank dostarcza klientom licznych narzedzi zabezpieczajacych kredyty, takich
jak: gwarancje de minimis, gwarancje COSME, gwarancje ARIMR i poreczenia Funduszu POLFUND, ktére nie angazujg rzeczowego
majatku i umozliwiajg otrzymanie kredytu z nizszym oprocentowaniem.

Bank oferuje klientom MSP 1 ustugi w kanatach elektronicznych (Kantor Santander, Moja Firma Plus, Mini Firma, Santander Trade
Network), pozafinansowe ustugi dodane (np. eKsiegowos¢) oraz terminale POS w ramach Programu Polska Bezgotéwkowa (bez optat
za korzystanie z terminala nawet przez 18 miesiecy).

Rozwéj modelu biznesowego

Gloéwny kierunek dziatania

Realizacja w 2018 r.

Nowy tryb pracy doradcéw oraz
organizacja obstugi w
placéwkach bankowych i w
trybie zdalnym.

Zakonczono pilotaz grupowania w zespoty doradcéw MSP 1 w oddziatach oraz potwierdzono
efektywnos$¢ nowego rytmu pracy i systemu motywacyjnego.

Wdrozono ustugi zdalnego doradcy dla klientéw MSP 1 Digital (preferujgcych obstuge zdalng).
Utworzono jednostke organizacyjng skupiajacg zdalnych doradcéw, przygotowano pierwsze procesy
sprzedazy i obstugi oraz dokonano kwalifikacji klientéw do zdalnej wspétpracy z Bankiem.

Rozwéj obstugi klientéw MSP1
w trybie zdalnym.

Kontynuowano rozwdj proceséw obstugi klientéw MSP 1 w Multikanatowym Centrum Komunikacj,
realizowano migracje czeéci klientéw MSP1 do obstugi zdalnej za posrednictwem Multikanatowego
Centrum Komunikacji i prowadzono dziatania zwigkszajgce ich aktywnos¢.

Osiggnieto dalszy wzrost liczby firm korzystajgcych z biometrii gtosowej jako narzedzia autoryzacji
podczas kontaktu telefonicznego z Bankiem. Klientom firmowym zaoferowano zdalny (szybki, tatwy i
bezpieczny) proces zawierania umoéw (np. otwierania konta firmowego) z wykorzystaniem
wideoweryfikacji dostepnej w trzech wymiarach: biometryczne poréwnanie wizerunku klienta,
sprawdzenie autentycznosci danych z dowodu w bazach zewnetrznych oraz identyfikacja klienta przez
wideo-doradce.

Wszystkim klientom MSP umozliwiono zaméwienie terminala ptatniczego oraz karty debetowej do
konta w kanale telefonicznym i zwiekszono kwote kredytu dostepng zdalnie (w serwisie bankowosci
elektronicznej i telefonicznie) dla klientéw z prelimitem.

W ustugach bankowosci internetowej dla firm umozliwiono klientom zatozenie profilu zaufanego bez
konieczno$ci sktadania wizyty w urzedzie lub placéwce Banku. Wdrozone rozwigzanie pozwala zdalnie
zatatwia¢ sprawy urzedowe w serwisach administracji publicznej, korzystajgc z hasta i loginu
zabezpieczajgcego dostep do konta bankowego.

Od czerwca 2018 r. klientom prowadzacym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg umozliwiono
dokonanie zakupu na klik: konta firmowego (Konta Firmowego Godnego Polecenia lub Konta
Firmowego Premium) z ustugami bankowosci elektronicznej Mini Firma i opcjonalnie kartg ptatnicza
(Visa Business Electron Santander, MasterCard Business Debit Santander lub Visa Business Santander).

Wspieranie dziatah na rzecz
obrotu bezgotéwkowego w
Polsce.

W lutym 2018 r. z my$lg o mikro i matych przedsiebiorcach uruchomiono oferte instalacji terminali POS

Santander Bank Polska S.A. w ramach 3-letniego Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego, ktérej

kontynuacje stanowi promocja ,Dostatem Széstke”.

Wdrozenie (sierpier 2018 r.) promocji ,Dostatem Széstke” dla klientéw MSP1 podpisujacych umowe o

terminal ptatniczy:

v' Zwolnienie z kosztéw posiadania i uzywania terminala (przez 18 pierwszych miesiecy) klientéw
spetniajgcych warunki okredlone przez program ,Polska Bezgotéwkowa".

v' Zwolnienie z ww. kosztéw (przez 6 pierwszych miesiecy) klientéw nieklasyfikujacych sie do
Programu ,Polska Bezgotéwkowa".

v' Udostepnienie klientom darmowego rachunku firmowego.
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Gtéwny kierunek dziatania Realizacja w 2018 r.

. Wzmocniono Centrum Obstugi Trade Finance zajmujgce sie gwarancjami, akredytywg i inkasem
dokumentowym oraz Zesp6t Komunikacji z Klientem wspierajacy klientéw merytorycznie (ustugi
doradztwa, poszukiwanie rozwigzan dla nietypowych transakcji, pomoc w interpretacji warunkéw
transakcji, opiniowanie zlecen klienta i przygotowywanie/opiniowanie projektéw transakcji).

. Dzieki wsparciu wymienionych wczeéniej jednostek oraz lokalnych Menedzeréw Biznesu
Kontynuacja strategii wspierania Miedzynarodowego w dwucyfrowym tempie rosta liczba klientéw korzystajgcych z ustug Banku w
eksporteréw i importeréw. zakresie handlu zagranicznego.
. Wykorzystujac globalng obecno$¢ Grupy Santander i innowacyjng technologie blockchain, w marcu
2018 r. wdrozono btyskawiczny przelew w GBP na rachunki w Santander Bank UK plc - rozwigzane
usprawniajgce realizacje ptatnosci zagranicznych klientéw Banku (eksporteréw i importeréw).

. W celu uatrakcyjnienia oferty przelewéw btyskawicznych klienci MSP objeci zostali ulgg grupowa w
postaci bezptatnych przelewéw ekspresowych do 20 tys. GBP na rachunki w Santander UK plc.

. Z dniem 31 sierpnia 2018 r. uruchomiony zostat portal dzialalnosc.pl, wspierajacy osoby fizyczne w
zaktadaniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Portal w prosty sposéb wyjasnia proces zaktadania
dziatalnosci gospodarczej oraz zawiera baze wiedzy, niezbedne formularze i kalkulatory pomocne w

Wdrozenie pakietu ustug procesie zaktadania firmy.

pozafinansowych dla MSP. o , ) » i . .
. W pazdzierniku do oferty segmentu MSP wprowadzono eKsiegowos$¢ - ustuge ksiegowosci on-line

umozliwiajgcg osobom z wtasng dziatalnoscig gospodarcza prowadzenie finanséw firmy z poziomu
bankowosci elektronicznej.

Dziatalnos¢ leasingowa

Santander Leasing S.A. jako uniwersalny leasingodawca oferuje finansowanie szerokiej gamy $rodkéw trwatych klientom z sektora
MSP oraz duzym firmom i korporacjom, w szczegélnosci finansowanie maszyn i urzadzen, nieruchomosci oraz srodkéw transportu.

W 2018 r. spotka z sukcesem realizowata strategie rozwoju w wybranych segmentach rynku w oparciu o wyspecjalizowane sieci
sprzedazy:

+ W ramach zwiekszania zaangazowania w dziatania proekologiczne od potowy marca 2018 r. udostepniata swoim klientom
promocyjng oferte ,Leasing 100% na finansowanie pojazdéw elektrycznych”. Przedmiotem oferty s nowe pojazdy o napedzie
elektrycznym pochodzgce od autoryzowanych dealeréw.

+ We wrzesniu 2018 r. spotka podjeta wspodtprace na zasadach finansowania fabrycznego z kolejnymi producentami maszyn
rolniczych marki Bury i Weidemann. Klientom udostepniono promocyjne finansowanie fabryczne w atrakcyjnych wariantach.

Dbajac o wysokga jakos¢ obstugi, w 2018 r. Santander Leasing S.A.:
« rozbudowat funkcjonalnos¢ portalu obstugi klienta (80% klientéw sp6tki ma juz dostep do tego rozwigzania);

+ rozwijat i automatyzowat procesy decyzji kredytowych - ponad 40% z nich jest juz wydawanych w sposéb automatyczny, co
przyspiesza dostep klienta do finansowania.

Wspétpraca z Santander Bank Polska S.A. skutecznie zwieksza skale dziatalnosci biznesowej spotki:

« od kwietnia 2018 r. produkty Santander Leasing S.A. (z zastosowaniem zerowej prowizji/optaty przygotowawczej do umowy)
zostaty wigczone do oferty Banku promujgcej karte firmowga Mastercard;

+ wrazzprzejeciem wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. sp6tka nawigzata wspétprace z blisko 500 agentami sprzedazy
zewnetrznej.

W styczniu 2018 r. Santander Leasing S.A. zajat 1. miejsce w rankingu ogdélnych warunkéw umoéw leasingu (OWUL) na podstawie
opinii niezaleznych ekspertéw, ktérzy uznali je za najbezpieczniejsze na rynku.

W 2018 r. Santander Leasing S.A. sfinansowat $rodki trwate o wartosci blisko 5,4 mld z}, co oznacza wzrost 0 29,2% w skali roku. W
segmencie maszyn i urzadzen, gdzie od lat Santander Leasing S.A. jest numerem jeden, wartos¢ finansowania wyniosta ponad 2,2
mld zt i zwiekszyta sie 0 12,6% r/r. Finansowanie w segmencie pojazdéw wyniosto blisko 3,1 mld zt i byto wyzsze o 45,0% r/r.

W grudniu 2018 r. Santander Leasing S.A. zawart umowe transakgcji sekurytyzacji w odniesieniu do wierzytelnosci wynikajacych z
uméw leasingu oraz z umow pozyczek. Zawarta transakcja jest sekurytyzacjg tradycyjng i rewolwingowa polegajacg na przeniesieniu
prawa wiasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci poprzez ich odptatny przelew na rzecz spétki celowej Santander Leasing Poland
Securitization 01 DAC z siedziba w Irlandii (SPV). SPV wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywoéw obligacje o tgcznej wartosci
230 milionéw euro z terminem zapadalnosci przypadajagcym w grudniu 2032 r. i z oprocentowaniem bazujgcym na EURIBOR 1M.
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1.2. Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Kierunki strategiczne

Celem strategicznym i najwyzszym priorytetem Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej jest wspieranie klientéw w rozwoju
oraz osiggniecie takiej wiedzy i zrozumienia specyfiki ich biznesu, aby oferowac najlepiej dopasowane produkty i ustugi. Pion ktadzie
szczegblny nacisk na obszary, ktére budujg przewagi konkurencyjne w tancuchu dostarczanych wartosci:

e obstuga handlu zagranicznego,

« oferta dla wybranych branz,

« digitalizacja proceséw i produktéw dla segmentu korporacyjnego,
o efektywnos$¢ proceséw zarzadzania ryzykiem,

o rozwoj kanatéw bankowosci elektroniczne;j.

Pion rozszerza zakres automatyzacji proceséw obstugi klienta we wszystkich kanatach elektronicznych (internet, mobile, B2B web-
service), w ramach programu wdrazajgcego rozwigzania bankowosci internetowej i mobilnej dla klientéw Bankowosci Biznesowe;j
i Korporacyjnej (z uwzglednieniem wszystkich segmentéw MSP) oraz Bankowoéci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Rozszerzona baza klientéw

W wyniku reorganizacji Centrum Wsparcia Biznesu, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej poszerzyt dotychczasowg baze
klientéw o segment MSP 2, tj. mate i érednie przedsiebiorstwa z wyzszym poziomem obrotéw i kompleksowymi potrzebami. Tym
samym Pion odpowiada za relacje z nastepujacymi segmentami:

e  Segment matych i $rednich przedsiebiorstw ztozony z przedsigebiorstw z obrotami powyzej 8 min zt i ekspozycjami
kredytowymi przekraczajacymi 5 min z}, objety opieka mobilnych zespotéw doradcéw MSP.

e  Segment korporacyjny ztozony z: a) firm i przedsiebiorstw z obrotami powyzej 40 min z}, b) samorzadéw i przedstawicieli
sektora publicznego, obstugiwany za posrednictwem 12 terenowych Centréw Bankowosci Korporacyjne;j.

e  Segment nieruchomosci ztozony z firm i przedsiebiorstw zwigzanych z branzg nieruchomosci, obstugiwany przez
Departament Nieruchomosci i Hoteli.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2018 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej $wiadczyt ustugi na rzecz 20 tys. podmiotow
réznych branz, wspierajac je wszechstronnie w procesie budowania i rozwoju biznesu. Istotny wzrost liczby klientéw w skali roku jest
wynikiem dziatan akwizycyjnych Banku oraz przejecia zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. z dniem 9 listopada 2018 r.

Oferta dla sektordéw strategicznych

Doceniajac znaczenie i potencjat rozwojowy sektoréw: rolno-spozywczego, motoryzacyjnego, TSL (transportu, spedycji, logistyki) oraz
produkcji przemystowej Santander Bank Polska S.A. przyznat tym branzom priorytet strategiczny i doktada staran, aby byc¢
najlepszym partnerem dla wszystkich firm dziatajacych w ww. sektorach. W tym celu budowano wiedze i kompetencje sektorowe
wewnatrz organizacji oraz kontynuowano program szkolen z wiedzy branzowej dla pracownikéw Banku. Podejmowano rowniez
dziatania majace na celu wzmocnienie rozpoznawalnos$ci Banku i jego pozycji w poszczegélnych sektorach, m.in. poprzez:

e organizacje spotkan dla klientéw (m.in. spotkania dla branzy transportowej w ramach Programu Rozwoju Eksportu,
spotkania dla klientéw z branzy meblarskiej, wspétorganizacja cyklu 8 Konferencji dla klientéw z sektora rolnego),

e aktywny udziat w najwiekszych krajowych oraz miedzynarodowych wydarzeniach sektorowych (m.in. Targi Sial 2018,
Kongres Przemystu Opakowan, Narodowe wyzwania w rolnictwie, Automotive CEE Days, AutoEvent oraz Kongres
Przemystu i Rynku Motoryzacyjnego),

e nawigzanie i rozw6j wspétpracy ze stowarzyszeniami branzowymi oraz aktywno$¢ w mediach branzowych (komentarze,
analizy sektorowe, wypowiedzi eksperckie).

Rozwdj Biznesu Miedzynarodowego
Korytarze handlowo-inwestycyjne

W 2018 r. kontynuowano strategie rozwoju Biznesu Miedzynarodowego i dziatania na rzecz klientéw prowadzacych dziatalnos¢
miedzynarodowg. Gtéwny nacisk potozono na rozwdj handlu zagranicznego i korytarzy handlowo-inwestycyjnych (Niemcy,
Hiszpania, Ameryka tacinska, USA i Zjednoczone Krélestwo), z ktérych dwa ostatnie uruchomione zostaty w 2018 r. W ramach
istniejacych korytarzy Bank zapewnia klientom specjalistyczne wsparcie w postaci dedykowanych menedzeréw w International Desk,
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indywidualnie zdefiniowanej strategii wspétpracy z Bankiem i oferty produktowej, uwzgledniajgc na kazdym etapie uwarunkowania
docelowych rynkéw. Obstuga korytarzy handlowo-inwestycyjnych i miedzynarodowej aktywnosci klientéw przyniosta w 2018 r.
oczekiwane efekty dochodowe.

Program Rozwoju Eksportu

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej przeprowadzit VIII edycje spotkarh w ramach dtugoterminowego Programu Rozwoju
Eksportu, ktory od czterech lat wpisany jest w strategie Pionu i obejmuje organizacje konferencji tematycznych, spotkan, seminariéw
oraz misji zagranicznych dla polskich firm dziatajgcych aktywnie na zagranicznych rynkach lub planujacych taka ekspansje. Projekt
umozliwia klientom efektywng wymiane wiedzy i praktycznych doswiadczen oraz nawigzywanie kontaktéw biznesowych. W ostatniej
edycji wzieto udziat ponad 180 polskich firm, ktére otrzymaty od Banku nastepujace wsparcie w procesie rozwoju dziatalnosci
miedzynarodowe;j:

e  Wielka Brytania - przyjazdowa misja aerospace; wydarzenia dla branzy samochodowej; wyjazdowa misja dla firm
meblarskich;

e  Hiszpania i Ameryka tacifnska - przyjazdowe misje dla importeréw warzyw i owocéw oraz miesa z Merca Madrid; eventy
relacyjne z Ambasada Meksyku oraz Peru; wspolny event z ProChile; podpisanie listu intencyjnego z meksykanska Agencja
ds. Specjalnych Stref Ekonomicznych;

e Niemcy - eventy z Izbg Handlowa AHK we Wroctawiu, Poznaniu i Katowicach; udziat w Targach Hannover Messe;

e  Chiny - wyjazdowa misja handlowa dla firm uczestniczgcych w Targach CIIE w Szanghaju, partnerstwo strategiczne z PAIH.
Wsparcie handlu zagranicznego

Ponadto w ramach strategii rozwoju handlu zagranicznego Bank:

e oferowat klientom warto$¢ dodang w postaci wiedzy eksperckiej, umozliwiat kontakty B2B, a takze zapewniat wsparcie
w realizacji planéw biznesowych, dostarczajac narzedzia i rozwigzania produktowe;

e udostepniat klientom portal informacyjny SantanderTrade.com z raportami dotyczacymi 180 rynkéw;

e realizowat ptatnosci oparte o technologie blockchain, czyli Santander One Pay FX oraz umozliwiat zarzgdzanie rachunkami
prowadzonymi w bankach zewnetrznych w serwisie bankowosci elektroniczne;.

Oferta w ramach Santander Trade Network, wspiera eksporteréw i importeréw w miedzynarodowej ekspansji na rynkach, gdzie
obecna jest Grupa Santander. Umozliwia m.in. kojarzenie potencjalnych kontrahentéw. Santander Trade Network sktada sie z
4 blokéw ustug, ktére Bank moze $wiadczy¢ dla klientéw poprzez rozbudowang sie¢ ekspertéw dziatajgcych lokalnie na rynkach
Grupy: marketing i komunikacja (badania rynkowe, strategia komunikacji, plan dziatah marketingowych, optymalizacja wyszukiwarek
internetowych), networking (organizacja spotkan handlowych, prezentacja produktéw i ustug, udziat w targach miedzynarodowych),
centra biznesowe (wirtualne biuro, wynajem powierzchni biurowych), inne ustugi (wsparcie prawno-podatkowe, ustugi rekrutacyjne).

W marcu 2018 r., wykorzystujgc globalng obecnos¢ Grupy Santander, wdrozono rozwigzane Santander One Pay usprawniajace
realizacje ptatnosci zagranicznych ze Zjednoczonym Krélestwem, tj. btyskawiczny przelew w GBP na rachunki w Santander UK. W
przypadku ptatnosci do 10 tys. GBP przelew jest automatycznie kwalifikowany do wysytki w technologii blockchain i odpowiednia
kwota niemal natychmiast trafia na rachunek beneficjenta. Zastosowana przez Grupe technologia blockchain uznawana jest obecnie
za jedna z najbezpieczniejszych metod przesytania ptatnosci w handlu zagranicznym.

Rozwoj modelu dziatalnosci

W 2018 r. w segmencie korporacyjnym doradcy z 12 Centréw Bankowosci Korporacyjnej - we wspotpracy z partnerami kredytowymi
i specjalistami ds. poszczeg6lnych linii produktowych - pogtebiali relacje z klientami oferujgc zindywidualizowane rozwigzania oraz
petng obstuge kredytéw, depozytéw, bankowosci transakcyjnej, produktéw skarbowych, leasingowych, faktoringowych oraz rynku
kapitatowego. Pozytywne doswiadczenia klienta wzmacniat wygodny i szybki dostep do oferty Banku oraz informacji niezbednych
do zarzadzania finansami firmy poprzez dynamicznie rozwijajacy sie serwis bankowosci elektronicznej i telefonicznej, tj. iBiznes24
internet, iBiznes24 mobile, iBiznes connect oraz Centrum Obstugi Klientéw.

Zakonczono migracje klientéw MSP 2 do obstugi zdalnej za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Firmowego i podjeto dziatania
zwiekszajgce transakcyjnos¢ w tym kanale w celu usprawnienia obstugi klientéw w zakresie operacji bankowych. Zwiekszono liczbe
firm korzystajacych z biometrii glosowej jako narzedzia autoryzacji podczas kontaktu telefonicznego z Bankiem. Klientom firmowym
zaoferowano tez zdalny (szybki, tatwy i bezpieczny) proces zawierania umoéw (np. otwierania konta firmowego) z wykorzystaniem
wideoweryfikacji dostepnej w trzech wymiarach: biometryczne poréwnanie wizerunku klienta, sprawdzenie autentycznos$ci danych
z dowodu w bazach zewnetrznych oraz identyfikacja klienta przez wideo-doradce.

Pion Bankowoéci Biznesowej i Korporacyjnej uspéjnit procesy dla segmentéw MSP 2 i korporacyjnego - wdrozono jednolity proces
kredytowy z wykorzystaniem narzedzia WorkFlow oraz oferte produktowsa dla klientéw MSP 2 zgodne z procesami i produktami
przeznaczonymi dla klientéw korporacyjnych.
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Réwnolegle z intensywnymi dziataniami integracyjnymi zwigzanymi z przejeciem czesci Deutsche Bank Polska S.A., w 2018 r.
prowadzono prace nad nowym modelem sieci sprzedazy i wsparcia produktowego, ktérych wdrozenie przewidziane jest w 2019 .

Rozwdj oferty

Bank przygotowat oferte promocyjng ,Wiosna z terminalami POS” dla klientéw MSP podpisujacych umowe dot. POS, ktéra zwalnia
ich z kosztéw dzierzawy urzadzenia przez 6 miesiecy. W ramach promocji klienci mogg korzysta¢ z darmowego rachunku firmowego
prowadzonego w Banku.

4 kwietnia 2018 r. Bank podpisat umowe o wspétpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) w sprawie nowego programu
Gwarangji Biznesmax, w ramach ktérego klient otrzymuje darmowg gwarancje na 80% kwoty kredytu oraz zwrot zaptaconych
odsetek od kredytu za okres 3 lat. Program obejmuje wytgcznie wsparcie kredytéw zwigzanych z realizacjg inwestycji przez firmy
spetniajgce okreslone kryteria. Wedtug podsumowan z BGK Bank zajmuje pierwsze miejsce w sprzedazy z udziatem w rynku kredytéw
z tg gwarancjg na poziomie 41%.

Bank zajmuje 2. miejsce pod wzgledem ilosci i wolumenu sprzedazy gwarancji de minimis.

Wsrdd priorytetéw strategicznych Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej czotowe miejsce zajmuje cyfrowa ewolucja ustug
i dalszy rozwoj oferty. W 2018 r. w systemie iBiznes24 wprowadzano szereg zmian, ktére stanowig odpowiedZ na oczekiwania
klientéw oraz przektadajg sie na poprawe bezpieczeristwa i automatyzacje proceséw po stronie klienta i Banku:

e W ramach strefy samoobstugowej wprowadzona zostata funkcjonalno$¢ generowania zaswiadczen w wersji elektronicznej
tj.: potwierdzenie posiadania rachunku, saldo rachunku klienta, obroty za dany okres na rachunkach klienta, ogdlna
informacja o kredytach klienta, tytuty egzekucyjne klienta.

e W ustugach bankowosci internetowej dla firm udostepniono funkcjonalnos¢ umozliwiajacg klientom zatozenie profilu
zaufanego bez koniecznosci wizyty w urzedzie lub placéwce Banku. Rozwigzanie to pozwala zdalnie zatatwia¢ sprawy
urzedowe w serwisach administracji publicznej z wykorzystaniem tego samego hasta i loginu co przy logowaniu do konta
bankowego.

e W celu podniesienia bezpieczenstwa systemu oraz utatwienia klientom czynnosci akceptacji realizacji czynnosci akceptacji
zlecen wprowadzony zostat mobilny podpis, ktory jest czescig aplikacji mobilnej iBiznes24.

e  Rozszerzono funkcjonalnos¢ Bezpieczny Transfer Pliku o akceptacje tokenem, SMS lub mobilnym podpisem.

e Umozliwiono klientom dostarczenie przez serwis bankowosci internetowej polisy przedmiotu zabezpieczenia kredytu
firmowego wraz z dowodami optacenia sktadek.

e Uruchomiono Santander One Pay - szybkie ptatnosci w walucie GBP do odbiorcy w Wielkiej Brytanii, posiadajgcego
rachunek w banku Grupy Santander.

e  Zmiany w aplikacji mobilnej:
v facelD - logowanie do aplikacji iBiznes24 mobile z wykorzystaniem rozpoznawania twarzy (na wybranych
urzadzeniach z systemem operacyjnym iOS),

v' odcisk palca - logowanie do aplikacji iBiznes24 mobile z wykorzystaniem odcisku palca (na wybranych urzadzeniach
z systemem operacyjnym Android),

v modut kartowy - samodzielne zarzgdzanie parametrami kart ptatniczych tj. zmiana statusu karty (aktywacja,
blokowanie, zastrzezenie), zmiana PIN, wigczanie mozliwosci wyptaty za granica.

e  Projekty obligatoryjne, tj.:

v RODO - dostosowanie systemu do wymagann RODO (m.in. ograniczenie prezentowanych danych osobowych,
wprowadzenie zgdd na kontakt w celach marketingowych),

v' Split Payment - obstuga ptatnosci podzielonej, ktéra umozliwia realizacje ptatnosci VAT.
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1.3. Segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Strategia

Santander Bank Polska S.A. aspiruje do pozycji banku pierwszego wyboru dla najwiekszych klientéw korporacyjnych, cenionego
réwniez za oferte inwestycyjng. Aby osiggnac ten cel, Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej stawia klienta w centrum uwagi
i stara sie jak najlepiej zaspokajac jego potrzeby i wzmacnia¢ pozytywne doswiadczenia, koncentrujgc sie na rozwoju w trzech
wymiarach: jako$¢ obstugi, pozycjonowanie na rynku oraz kadry. Jako$¢ obstugi podnosza systematyczne dziatania doskonalgce
oferte pod katem jej dopasowania, cyfryzacji i dywersyfikacji; pozycje rynkowa wzmacnia rozwoj biznesu, a profesjonalizm kadr
podnoszg programy szkoleniowe, wymiana doswiadczen w miedzynarodowym $rodowisku Grupy Santander i rozwéj w duchu
przyjetych przez Grupe wartosci.

W ramach strategii podnoszenia jakosci obstugi w 2018 r. Pion kontynuowat nastepujace dziatania:

e Rozwdj platformy FX - Kantor Santander uznanej w skali Grupy Santander za model najlepszych praktyk pod wzgledem IT,
marketingu, CRM, oferty produktowej i systemu motywacyjnego;

e szeroko zakrojong akcje marketingowa promujacg platforme FX Kantor Santander;

e rozwoj produktdéw z obszaru papieréw wartosciowych i derywatéw, ktére bedg stopniowo wprowadzane w zycie w ciggu
nastepnych trzech lat;

e  rozszerzanie dostepnych mozliwosci w zakresie gwarantowania emisji;

e rozbudowe funkcjonalnosci bankowosci transakcyjnej, w szczegélnosci w sferze zarzadzania Srodkami pienieznymi
i oferowania rozwigzan dla instytucji finansowych.

Gtéwne kierunki dziatan

W 2018 r. Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKI) kontynuowat kompleksowg obstuge najwiekszych klientow
korporacyjnych Santander Bank Polska S.A. Baza aktywnych klientéw Pionu BKI obejmuje okoto 250 najwiekszych spotek/grup
kapitatowych w Polsce (wyodrebnionych zgodnie z kryterium wielkosci obrotéw) reprezentujgcych wszystkie sektory gospodarki.

Pion dysponowat kompleksowa ofertg, obejmujacg peten zakres ustug i produktéw, w tym ustugi transakcyjne, biezace, Srednio-
i dtugoterminowe finansowanie, gwarancje, obstuge fuzji i przeje¢, emisje akgji, zarzadzanie ptynnoscia i ustugi powiernicze. Pion BKI
prowadzit tez w imieniu Banku dziatalno$¢ na rynkach finansowych oraz dostarczat specjalistycznych produktéw finansowych, w tym
skarbowych i z zakresu rynkéw kapitatowych.

Wykorzystujgc mozliwosci wynikajgce z globalnego zasiegu Grupy Santander, Pion BKI $wiadczyt ustugi na rzecz korporacji
obstugiwanych w ramach miedzynarodowych struktur Corporate and Investment Banking oraz podejmowat wspodtprace
z jednostkami Grupy Santander, obejmujgcg emisje obligacji, sprzedaz polskich obligacji zagranicznym inwestorom oraz obro6t
obligacjami krajéw latynoamerykanskich w Polsce.

Z mys$la o najwyzszej jakosci ustug Pion prowadzit intensywne prace ukierunkowane na:

e Rozwigzania szyte na miare:

v’ Stworzenie ustugi umozliwiajacej natychmiastowe zlecanie i rozliczanie operacji bankowych, a takze obstuge
dedykowanych rachunkéw VAT dla klientéw w Polsce korzystajgcych z ustug jednej z najwiekszych amerykanskich
instytucji finansowych.

v" Uruchomienie ustugi SCIB Debt Advisory, obejmujgcej doradztwo w zakresie optymalnej struktury finansowania i logistyki
pozyskania finansowania dtuznego, a takze kompleksowe wsparcie w procesie ratingowym i komunikacji z agencjami
ratingowymi.

e Innowacje:

v' Wdrozenie Santander Cash Nexus, tj. prostej i szybkiej tgcznosci dla miedzynarodowych firm wraz z zestawem rozwigzan
transakcyjnych w odniesieniu do réznych krajéw poprzez bezposrednig komunikacje elektroniczna.

v Rozwdj Kantor Santander, tj. platformy, ktéra osiggneta wzrost dochoddw z wymiany walut o 25% r/r.
W ramach umacniania pozycji rynkowej, Pion uzyskat nastepujgce wyniki:

v 1. miejsce na rynku kapitatowym pod wzgledem wartosci wyemitowanych akgji i obligacji;

v' 3. miejsce pod wzgledem wolumenu transakcji na rynku doradztwa w zakresie fuzji i akwizycji;

v wysoka pozycja w zakresie finansowania tarncucha dostaw: 1. miejsce w zakresie rozwigzania ,confirming” i faktoringu
odwrotnego oraz 3 miejsce w faktoringu.
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W 2018 r. Pion kontynuowat prace nad podwyzszaniem kompetencji pracownikéw, m.in. w ramach nowej struktury Europy
Kontynentalnej, ktéra otworzyta nowe mozliwosci szkolenia pracownikédw w miedzynarodowym $rodowisku. Ponadto optymalizowat
strukture dochodéw i bilansu poprzez rozwdj biznesu prowizyjnego oraz sprzedaz wybranych portfeli kredytowych.

We wspétpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi, Pion BKI realizowat proces wdrazania nowych regulacji (MiFID Il, FRTB, PRIIPs,

IFRS9, EMIR, RODO).

W 2019 r. Pion bedzie kontynuowat prace w wyzej wymienionych obszarach, jak réwniez bedzie optymalizowat kapitaty poprzez

rozwdj kredytéw konsorcjalnych, dystrybucje aktywdw bankowych i aktywizacje biznesu nieodsetkowego.

Dziatalnos$¢ wybranych obszarow

e  Poszczegélne jednostki Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej koncentrowaty sie w 2018 r. na nastepujgcych

dziataniach:

Jednostka Pionu

Obszary koncentracji dziatarh w 2018 r.

Departament Rynkéw
Kredytowych

Finansowat (w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych) $rednio- i dtugookresowe przedsiewziecia
inwestycyjne klientéw z segmentu BKI, zaréwno samodzielnie, jak i we wspotpracy z innymi jednostkami.
Finansowaniem objete zostaty spétki reprezentujgce wiele istotnych dla gospodarki sektoréw, m.in.
nieruchomosci, ustugowy, energetyczny, spozywczy, budowlany, technologiczny, TMT, transportowy czy
branza chemiczna

Przeprowadzit pierwszg emisje euroobligacji Santander Bank Polska S.A. o warto$ci nominalnej 500 min EUR,
w ktérej petnit role wytacznego aranzera programu emisji oraz wytacznego prowadzacego ksiege popytu
emitowanych obligacji.
Optymalizowat pozycje bilansowag poprzez sprzedaz wybranych ekspozycji kredytowych oraz oferowat
doradztwo ratingowe.

Departament Rynkéw
Kapitatowych

Realizowat prace analityczne i doradcze na rzecz klientéw, a takze wystepowat w charakterze doradcy
finansowego/transakcyjnego dla spétek z sektora biotechnologicznego, finansowego, spozywczego,
nieruchomosci, przemystowego oraz branzy ustug medycznych.

Dzieki powyzszym transakcjom, Santander Bank Polska S.A. zajgt pierwsze miejsce pod wzgledem wartosci
transakcji na rynku kapitatowym w 2018 roku.

Departament Globalnej
Bankowosci Transakcyjnej

Sfinalizowat szereg transakcji z zakresu finansowania biezacych potrzeb kredytowych, dziatalnosci
gwarancyjnej i finansowania taricucha dostaw z udziatem spétek z branzy ustugowej, AGD, gazowej, handlowej,
technologicznej, kolejowej, transportowej, oraz z sektora elektronicznego, energetycznego, odziezowego,
produkcyjnego, wydobywczego, finansowego czy motoryzacyjnego.

Dzieki staraniom Departamentu, Santander Bank Polska S.A. dotgczyt do grona bankéw Grupy Santander
posiadajacych w swojej ofercie dostep do globalnej platformy komunikacyjnej - Santander Cash Nexus, ktéra
umozliwia wysytanie przelewéw oraz otrzymywanie wyciggdw poprzez jeden wystandaryzowany kanat
komunikacji.

W zakresie zarzadzania srodkami finansowymi koncentrowat sie na rozwoju rozwigzan przeznaczonych dla
bankéw i instytucji finansowych, gtéwnie w oparciu o ptatnosci natychmiastowe.

W ramach wspoétpracy z jednym z najwigkszych na Swiecie bankéw amerykanskich, zbudowat rozwigzanie
umozliwiajgce temu bankowi natychmiastowe zlecanie i rozliczanie operacji bankowych jego klientéw, a takze
obstuge dedykowanych rachunkéw VAT.

Departament Ustug Skarbu

Kontynuowat projekty rozwojowe istotne dla zapewniania najwyzszej jakosci ustug dla klientéw, takie jak:
v budowa innowacyjnego narzedzia do edukacji klientéw korporacyjnych i M$P

v' dalszy rozwodj kanatéw dystrybucji produktéw skarbowych (ze szczegdlnym uwzglednieniem
platformy Kantor Santander) w celu podniesienia poziomu digitalizacji, zwiekszenia penetracji bazy
klientéw oraz uzyskania przewagi konkurencyjne;j.

Rozpoczat wspétprace z bankierami Continental Europe w ramach Grupy Santander ukierunkowang na
pozyskanie nowych rynkéw zbytu wéréd miedzynarodowych klientéw korporacyjnych.

Mocny nacisk potozono na rozwdj oferty produktéw inwestycyjnych, zaréwno dla klientéw firmowych/
korporacyjnych, jak i indywidualnych (we wspétpracy z segmentem Private Banking).

Przeprowadzit prace zwigzane z onboardingiem klientéw z Deutsche Bank Polska S.A. w celu zapewnienia im
najlepszego serwisu.

& Santander
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Jednostka Pionu Obszary koncentracji dziatarn w 2018 r.

Departament Transakcji na
Rynkach Finansowych

. Kontynuowat prace nad rozszerzaniem portfela miedzynarodowych klientéw instytucjonalnych:

v' Wspotpracowat w tym zakresie z londynskim biurem Corporate and Investment Banking Grupy
Santander.

v' Zorganizowat roadshow wséréd najwiekszych azjatyckich asset manageréw majacych ekspozycje
w PLN (Tokio, Seul i Singapur).
. Wykorzystywat kolejne mozliwosci nowej globalnej platformy dla rynku walutowego oraz zdobyt jedng
z wiodacych pozycji na globalnych platformach elektronicznego obrotu polskimi obligacjami rzadowymi.

. Posredniczyt w sprzedazy produktéw Banku i Grupy Santander (np. obligacje rzadowe krajéw peryferyjnych
Europy oraz krajéw Ameryki Potudniowej) na rynku krajowym.

Departament Sprzedazy

. Kontynuowat intensywny rozwdj infrastruktury systemowej, umozliwiajagcy m.in. automatyzacje proceséw
zwigzanych z realizacjg ustug maklerskich na rzecz klientéw instytucjonalnych.

Instytucjonalnej o Prowadzit prace wdrozeniowe nowego produktu, ktéry da inwestorom nowe mozliwosci inwestycyjne, zaréwno

lokalnie, jak i na rynkach zagranicznych.

. Sporzadzit ponad 150 rekomendacji na spétki z GPW, w tym kilka inicjacji, a takze raporty dotyczace funduszy

Departament Analiz inwestycyjnych i emerytalnych oraz zmian w indeksach gietdowych. Zorganizowat kilka bardzo cenionych przez
Gietdowych inwestoréw instytucjonalych konferencji branzowych m.in. “2018 Annual Financial Sector CEO/CFO Conference”,

“2018 Annual Utilities/Oil & Gas / Metal & Mining Conference” oraz “2018 Construction Sector Investor Day".

Najwieksze transakcje Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Bank utrzymuje sie w Scistej czotdwce sektora bankowego w zakresie obstugi ofert publicznych papieréw wartosciowych, emisji
obligacji, aranzowania finansowan oraz finansowania tanicucha dostaw.

Najwieksze transakcje zrealizowane przez Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w 2018 r. obejmuja:

Przeprowadzenie dwoch najwiekszych transakcji na rynku kapitatowym w tym roku.
Posrednictwo w ogtoszeniu wezwania na akcje klienta z sektora spozywczego.
Przeprowadzenie oferty wtérnej dla firmy z sektora ustug medycznych.

Nowa emisja akcji dla firmy z branzy biotechnologicznej i firmy z sektora finansowego oraz plasowanie akcji firmy
biotechnologicznej na rynku amerykanskim w formie subskrypcji prywatne;j.

Sprzedaz czesci akcji spotki z sektora finansowego w ramach przy$pieszonej ksiegi popytu.

Pierwsza emisja euroobligacji o wartosci nominalnej 500 min euro dla Santander Bank Polska S.A., gdzie Pion petnit role
wytgcznego aranzera programu emisji oraz wytgcznego prowadzacego ksigzke popytu emitowanych obligacji.

Emisja obligacji na rynku polskim dla klientéw z sektora budowlanego czy technologicznego.

Rola globalnego koordynatora i subemitenta w procesie zmian w aktualnym finansowaniu i underwritingu w kredycie
konsorcjalnym dla klienta z sektora TMT.

Refinansowanie kredytu dla klienta z sektora transportowego, TMT oraz z branzy chemicznej (wraz ze swapem stopy
procentowej).

Finansowanie dla inwestora typu private equity dla przedsiewziecia z sektora nieruchomosci.
Udziat w kredytach konsorcjalnych dla klientéw z sektora nieruchomosci, ustugowego oraz energetycznego.
Sfinansowanie przejecia spoétki z sektora spozywczego.

Znaczace umowy kredytowe zawarte miedzy innymi z klientami z sektora kolejowego, wydobywczego, finansowego,
ustugowego, AGD.

Wystawienie gwarancji dla spétek z sektora technologicznego, gazowego, kolejowego oraz linii gwarancyjnej dla klienta
z sektora transportowego.

Finansowanie tancucha dostaw z udzialem spétek z sektora elektronicznego, energetycznego, odziezowego,
produkcyjnego, motoryzacyjnego oraz branzy handlowe;j.

Optymalizacja pozycji bilansowej poprzez transakcje sprzedazy wybranych ekspozycji kredytowych.

Doradztwo ratingowe dla klienta z branzy energetycznej.
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Dziatalnos¢ faktoringowa

Wartos¢ wierzytelnosci skupionych przez Santander Factoring Sp. z 0.0. w ciggu 2018 r. wyniosta 27,3 mld zt i byta wyzsza
0 16,8% r/r. Ww. obroty pozwolity spétce zajg¢ trzecig pozycje wsréd podmiotdw zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw i zapewnity
udziat w rynku na poziomie 11,2%.

Na koniec wrzednia 2018 r. portfel kredytowy spétki wyniést 5,1 mlid zt i byt wyzszy o0 21,2% r/r.

2. Rozwdj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Profil dziatalnosci

Santander Consumer Bank S.A. jest instytucjg finansowg z dtugoletnim doswiadczeniem i silng pozycjg w sektorze ,,consumer
finance”, skoncentrowang na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych. Bank finansuje réwniez podmioty
gospodarcze, gtéwnie dileréw i importeréw z branzy samochodowe;j.

Akcja kredytowa Santander Cosnumer Bank S.A. opiera sie na nastepujacych produktach kredytowych: kredyty gotéwkowe, ratalne,
samochodowe, kredyty gospodarcze oraz karty kredytowe. Waznymi pozycjami w ofercie Banku sg tez depozyty terminowe od
klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych oraz ubezpieczenia.

Oferte bankowa uzupetnia finansowanie samochodéw w formie leasingu przez spotke zalezng Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0. (w ktérej SCB S.A. jest udziatowcem w 100%), a takze w formie leasingu i faktoringu przez PSA Finance Polska Sp.
z 0.0. (w ktérej SCB S.A. jest udziatowcem w 50%).

Dodatkowo spétka cérka PSA Finance Polska Sp. z 0.0., tj. PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0., w ktérej Bank ma posredni udziat
w wysokosci 50%, wspiera sprzedaz samochodéw w formie finansowania konsumenckiego.

Pozostate spotki kontrolowane przez Santander Consumer Bank S.A. to: Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (inwestowanie
nadwyzek Srodkéw pienieznych oraz wspétpraca z Bankiem Zachodnim WBK S.A. i Wartg S.A. w zakresie posrednictwa finansowego)
oraz SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i S.C. Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (spotki specjalnego przeznaczenia powotane do
przeprowadzenia transakcji sekurytyzacji).

Kierunki strategiczne

Strategia

Podstawowym celem strategicznym Santander Consumer Bank S.A. na lata 2018-2020 jest umocnienie pozycji biznesowej
i wizerunkowej jako banku nowoczesnego, bezpiecznego i przyjaznego dla klientow, z silng bazg kapitatowg oraz spéjng w skali Grupy
Santander strukturg i kulturg zarzadzania. Powinno mu to zapewni¢ czotowe miejsce na rynku consumer finance.
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Ponizej podsumowano strategie Banku Santander Consumer Bank S.A. w najwazniejszych obszarach:

Finansowanie rynku samochodowego

+ Ulepszanie oferty produktowej i dynamiczny wzrost dziatalnosci leasingowej.

+ Stabilny wzrost wolumenu kredytéw na nowe samochody poprzez zwigkszanie liczby aktywnych dealeréw.
» Dynamiczny wzrost wolumenu kredytéw na samochody uzywane poprzez zdalne kanaty dystrybucji.

+ Pozyskiwanie nowych partneréw oraz wspétpraca ze spétkami PSA.

Consumer finance

+ Utrzymanie wysokiego wolumenu kredytéw gotéwkowych, rozszerzenie oferty dla nowych grup klientéw.

+ Stabilny poziom wolumenu kredytéw ratalnych oraz ograniczanie sprzedazy w kanatach o nizszej rentownosci.
* Sprzedaz online kredytéw gotéwkowych oraz kredytéw ratalnych.

+ Pozyskiwanie nowych klientéw dla kart partnerskich (co-branding).

* Rozwdj ptatnosci mobilnych i oferty e-commerce.

* Wejscie w segment DIY ("zréb to sam") w zakresie kredytéw ratalnych.

* Rozwdj biznesu DIGI (cyfrowego).

Zrédta finansowania

+ Stabilna baza depozytowa.

+ Finansowanie biezacej dziatalnosci poprzez emisje wtasnych papieréw wartosciowych i sekurytyzacje.
+ Dtugoterminowe finansowanie w CHF.

+ Zdywersyfikowana struktura finansowania.

+ Utrzymywanie LCR > 100%.

IT i operacje

* Wsparcie IT dla rozwoju kanatéw dystrybucji, gtéwnie kanatéw zdalnych.
+ Infrastruktura i rozwdj technologii mobilnych.
» Optymalizacja i upraszczanie proceséw.

Zarzadzanie ryzykiem, kosztami, finansami i pozostate

+ Stabilny poziom ryzyka, w tym stabilny poziom kredytéw niepracujacych oraz wysoki wskaznik pokrycia rezerwami.

+ Doskonato$¢ operacyjna: optymalizacja struktury oddziatéw, przeglad bazy kosztowej pod katem mozliwych
optymalizacji, przeglad rozpietosci kierowania.

+ Realizacja projektu digitalizacji (DIGI) w obszarach: DIGI biznes, DIGI proces, eliminacja papierowego obiegu
dokumentéw.

+ Monitorowanie gtéwnych wskaznikéw rentownosci i rozwoju organizacji.

+ Utrzymanie bezpiecznej pozycji kapitatowej, zgodnie z wymogami CRR i nadzorczymi.

Realizacja strategii

Realizacja strategicznych celéw biznesowych w 2018 r. podsumowana zostata w ponizszych punktach:

e Wzmocnienie pozycji biznesowej i wizerunkowej Grupy Santander Consumer Bank S.A. jako instytucji, ktéra zajmuje pozycje

lidera na rynku ,consumer finance”. W Il potowie 2018 r. Bank zajmowat:

1. miejsce na rynku sprzedazy ratalnej,

7. miejsce pod wzgledem dynamiki wzrostu liczby kart kredytowych,
4. miejsce na rynku kredytéw gotéwkowych,

3. miejsce na rynku finansowania samochodoéw.

ANRNENEN

e  Utrzymanie wysokiej sprzedazy wysokomarzowych kredytéw konsumenckich (+10% r/r kredytéw gotéwkowych oraz +6% r/r
kart kredytowych), wzrost sprzedazy produktéw w ramach obszaru finansowania samochodéw przy zmianie preferencji

klienta w kierunku leasingu (+56% r/r).
o Digitalizacja biznesu:

v' Wzrost sprzedazy w kanatach zdalnych: kredyty ratalne e-commerce (+38% r/r) oraz eCL (+68 r/r)
v Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej 209 tys. (+159% r/r)

e Udziat uméw o kredyt ratalny z podpisem elektronicznym Quicksign na poziomie 22%.
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e Jeden z najlepszych na rynku wskaznikow satysfakcji klienta (NPS = 42).

e  Dywersyfikacja i wzrost stabilnych Zrédet finansowania oraz zoptymalizowany koszt finansowania w $rodowisku niskich stép
procentowych oraz zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego. Bank zrealizowat powyzsze zatozenia, zwiekszajgc saldo
najbardziej stabilnych zrédet finansowania takich jak: depozyty dtugoterminowe i emisje srednio i dlugoterminowe obligacji w
ramach aktualnego programu emisji. Bank byt réwniez aktywny na rynku depozytéw korporacyjnych, utrzymujgc stabilny
poziom finansowania z tego zrodta. Walutowe finansowanie przy wykorzystaniu transakcji REPO pozostato na niezmienionym
poziomie. Ponadto Bank zaciggnat pozyczke podporzadkowang z Grupy w celu poprawy wskaznikéw kapitatowych.

e  Stabilny poziom ryzyka, wysoki wskaznik pokrycia rezerwami.

e  Stabilny poziomu kosztéw operacyjnych z wytaczeniem kosztéow obligatoryjnych (podatek bankowy) oraz zwiekszona
efektywnos¢ kosztowa - najbardziej efektywny kosztowo bank w polskim sektorze bankowym.
e  Utrzymanie silnej pozycji kapitatowej i wyptata dywidendy.
e  Projekty w trakcje realizacji:
v' Projekt Digitalizacji linii biznesowej Cars;
Uruchomienie produktéw Full Service Leasing oraz pozyczki niezabezpieczonej na auta;

Uruchomienie transformacji obszaru IT;
Wdrozenie metodologii Agile.

URNIN

Gtowne kierunki rozwoju

Obszar Przyjeta orientacja w dziataniu w 2018 r. Zmiany w ofercie

. Zgodnie z obowigzujacg strategia, Santander Consumer Bank S.A.
koncentrowat sie na utrzymaniu pozycji lidera na rynku sprzedazy ratalnej

poprzez: . . A .
. Zwiekszenie maksymalnej wnioskowanej

v' utrzymanie udziatu na rynku sklepéw standardowych, kwoty dla znanych klientéw.

. Wdrozenie ,procesu paperless” przy
zawieraniu umow kredytu ratalnego oraz
w kartach kredytowych co-brand za
posrednictwem wspotpracujgcych
z bankiem partneréw handlowych.

Sprzedaz v dalszy rozw6j i wzrost sprzedazy na rynku internetowym,

ratalna
v' poszukiwanie nowych obszaréw dla rozwoju sprzedazy oraz

utrzymanie rentownosci wspétpracy z partnerami handlowymi.

. Bank kontynuowat strategie pozyskiwania klientéw przez sprzedaz ratalng
i karty kredytowe, a nastgpnie cross-selling oraz up-selling kolejnych
produktow.

D Bank realizowat polityke zmierzajagcg do maksymalizacji efektywnosci

Kredyty
gotéwkowe

kontaktow z klientami oraz optymalizacji oferty produktowe. .

W ciggu catego roku prowadzono intensywne prace nad kluczowymi
projektami zwigzanymi z produktem (sprzedaz on-line kredytu
gotéwkowego oraz rozwdj aplikacji mobilnej).

Odnotowano bardzo dobre, ponadrynkowe wyniki badania NPS, ktére
potwierdzajg wiasciwg strategie produktowo-sprzedazowg wobec
klientow.

Zwiekszenie maksymalnej wnioskowanej
kwoty dla znanych klientéw.
Wydtuzenie  maksymalnego  okresu

kredytowania dla kredytu gotéwkowego
z 60 miesiecy do 72 miesiecy.

Finansowania
samochodéw

Bank koncentruje swoje dziatania na rynku matych i $rednich
przedsiebiorcéw wykorzystujagc pozytywne trendy rynkowe a takze
podejmuje dziatania majace na celu utrzymanie zaktadanych pozioméw
sprzedazy finansowan dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczych.

Ww. kierunek przyjeto w oparciu o trendy biznesowe (wskazujgce na
kolejne wzrosty rynku leasingowego i CFM/Car Fleet Management) oraz
srodowisko niskich stép procentowych wptywajgce na preferencje
klientow (w kierunku kredytu gotéwkowego w miejsce kredytu
samochodowego).

Dalszy rozwéj produktu Full Serwis
Leasing  dostarczajgcego  klientowi
finansowanie w formie leasingu pojazdu
z pakietem dodatkowych korzysci
w postaci ustugi serwisowe;j
w autoryzowanej stacji dealerskiej i
petnego pakietu ubezpieczenia AC.

& Santander
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Podstawowe portfele biznesowe

Naleznosci od klientow

Na dzierr 31 grudnia 2018 r. naleznosci kredytowe netto Grupy SCB S.A. osiggnety warto$¢ 15,8 mld zt, co oznacza wzrost w skali roku
0 8,5%, gtdbwnie w wyniku wyzszego salda kredytéw gotéwkowych oraz naleznosci z tytutu kart kredytowych i leasingu nowych
samochodéw.

Sprzedaz kredytéw konsumenckich wzrosta o 11,2% r/r w poréwnaniu do 2017 r. Wzrost nastagpit dzieki efektywnej wspotpracy
ze znanymi klientami Banku (sprzedaz krzyzowa pozyczek gotowkowych i kart kredytowych) oraz dzieki wspétpracy z sieciami
sprzedazy detalicznej dobr trwatych (RTV/AGD, meble, art. budowlane). Jest to réwniez efekt kampanii marketingowe;.

Sprzedaz produktéw finansujgcych rynek zakupu samochodéw osobowych wzrosta o 23,4% r/r w poréwnaniu do 2017 roku.
Przyrost naleznosci z tytutu leasingu powstat pod wptywem trendéw rynkowych oraz konkurencyjnej oferty.

Zobowigzania wobec klientéw

Zobowigzania Grupy SCB S.A. wobec klientéw wyniosty 8,9 mld zt na 31 grudnia 2018 r. i byty wyzsze niz przed rokiem o 8,8%.

Saldo lokat dla klientéw detalicznych zwiekszyto sie dzieki ofercie atrakcyjnego oprocentowania dla terminéw dtuzszych niz
12 miesiecy. Ze wzgledu na duzg zapadalnosc lokat 24- i 36-miesiecznych w 2. potowie 2018 r. bank na biezgco monitorowat ich
zapadalnos¢ i odnawialnos¢.

Saldo depozytéw korporacyjnych pozostato na tym samym, stabilnym poziomie, natomiast depozytéw detalicznych wzrosto,
przy nieznacznie nizszych kosztach.

Oferta depozytéw detalicznych zostata rozszerzona o depozyty internetowe, bez koniecznosci kontaktu z Contact Center.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych ulegty zwigekszeniu w poréwnaniu z 31 grudnia 2017 r. 0 6,6% r/r do
wartosci 4,2 mlid zt.

Pozostate istotne wydarzenia

W ponizszych punktach zebrano istotne wydarzenia z 2018 r. dot. Grupy Santander Consumer Bank S.A.

W celu lepszego dostosowania Santander Consumer Bank S.A. do wyzwan wspotczesnej bankowosci, w strukturach Banku
zostat powotany Pion Strategii, Innowacji i Rozwoju, ktérego kompetencje obejmuja: wsparcie strategiczne, w tym poszukiwanie
innowacji na rynku oraz wspotprace z uczelniami i fintechami, zarzadzanie projektami, procesami oraz bankowo$¢ mobilng
i digitalizacje.

Pod koniec Il kwartatu 2018 r. Santander Consumer Bank S.A. zaciggnat pozyczke podporzadkowang w kwocie 200 min zt w celu
poprawy wskaznikéw kapitatowych, ktéra pochodzi w dwéch réwnych czesciach od akcjonariuszy Santander Consumer Finance
S.A. i Santander Bank Polska WBK S.A. W lipcu 2018 r. Santander Consumer Bank S.A. otrzymat zgode Komisji Nadzoru
Finansowego na zakwalifikowanie 100 miIn zt jako instrument w kapitale Tier I, a w sierpniu w dodatkowej kwocie 100 min zt,
co znaczaco wptyneto na poprawe wskaznikow kapitatowych.

W sierpniu zostat podpisany aneks do umowy sekurytyzacyjnej SC Poland Consumer 16-1 sp. z 0.0. wydtuzajacy o 6 miesiecy
okres bez amortyzacji nominatu, tj. do marca 2019r.

We wrzesdniu bank podpisat umowe kredytowg z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym na kwote stanowigcg réwnowartosc
50 mlIn euro w celu finansowania dziatalnosci matych i $rednich przedsiebiorstw. Transze bedg wyptacane w ztotych polskich.

W 2018 r. Santander Consumer Bank S.A. wyemitowat papiery wartosciowe w tgcznej wysokosci 451min zt z zapadalnosciag od
3-4 lat. Pozyskane finansowanie zostato przeznaczone na biezacg dziatalno$¢ Banku zgodnie z ustalong strategia.

Spotka zalezna Santander Consumer Multirent sp. z o0.0. podpisata aneks do umowy kredytowej z Bankiem Polska
Kasa Opieki S.A. w celu przedtuzenia o kolejny rok (do sierpnia 2019 r.) finansowania zapadajacego w 3 kwartale 2018 r. w kwocie
100 min zk. Ponadto uruchomita transze kredytowe z Santander Consumer Finance S.A. na $redni okres 15 miesiecy w celu
finansowania dziatalnosci biezacej.

W czerwcu 2018 r. Santander Consumer Bank S.A. wyptacit dla akcjonariuszy dywidende w wysokosci 433 min zt.

W 2018 r. Santander Consumer Bank S.A. dokonat sprzedazy spisanego portfela pozyczek gotéwkowych, kredytéw ratalnych,
kart kredytowych, kredytéw samochodowych oraz kredytéw hipotecznych o tgcznej wartosci 761,1 min zt.

W okresie sprawozdawczym Santander Consumer Bank przedtuzyt wspétprace z 4 kluczowymi partnerami z branz RTV/AGD
oraz Meble, umacniajgc tym samym pozycje lidera na rynku consumer finance.
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Sie¢ dystrybucyjna Santander Consumer Bank S.A.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz produktéw za posrednictwem
nastepujgcych kanatéw dystrybugji:

v

ASRNENERN

v

sie¢ 152 placéwek wiasnych i 170 placéwek franczyzowych (sprzedaz kredytéw gotéwkowych, kart kredytowych
i depozytéw detalicznych),

strukture mobilng sprzedazy kredytow samochodowych i leasingéw,

strukture mobilng sprzedazy depozytéw korporacyjnych,

kanaty zdalne tj. call center, Internet (sprzedaz kredytow gotowkowych, kart kredytowych i kredytéw ratalnych)

sie¢ wspotpracujgcych z Bankiem zewnetrznych sieci partnerskich w zakresie: kredytéw i leasingéw samochodowych
(707 partneréw: dilerzy samochodowi, komisy, posrednicy) oraz w zakresie kredytéw ratalnych i kart kredytowych
(7 504 partneréw w sieciach handlowych i sklepach);

zdalny kanat sprzedazy kredytéw samochodowych.

Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw bankowosci elektronicznej i mobilnej SCB S.A. na dzien 31 grudnia 2018 r. wynosita
209,1 tys. (+59% r/r).

Otrzymane nagrody i wyrdznienia, miejsca w rankingach

W 2018 roku Santander Consumer Bank S.A. zdobyt ponizsze wyréznienia:

v

AN

AN

1. miejsce dla Santander Consumer Banku w kategorii Mate i Srednie Banki Komercyjne w konkursie ,Najlepszy Bank
2018"organizowanym przez Gazete Bankowg (czerwiec 2018)

1. miejsce dla Santander Consumer Banku w kategorii Banki Specjalistyczne w konkursie ,Gwiazdy Bankowosci
2018"organizowanym przez redakcje Dziennika Gazety Prawnej (czerwiec 2018)

2. miejsce dla TurboKARTY w plebiscycie kart kredytowych Ztoty Bankier 2018 (kwiecieri 2018)

Gwiazda Jakosci Obstugi 2018 przyznawana na podstawie opinii konsumentéw przez Grupe VSC

tytut Top Employer Polska 2018 wreczony na podstawie audytu i niezaleznego badania przez Top Employers Institute
1. miejsce dla Mistrzowskiego Kredytu Gotéwkowego w rankingu Bankier.pl w rankingu kredytéw gotéwkowych
(styczen, luty 2018)

1. miejsce dla Mistrzowskiego Kredytu Gotéwkowego wedtug portalu Comperia.pl w rankingu kredytéw gotéwkowych
(marzec, kwiecien 2018)

1. miejsce dla Mistrzowskiego Kredytu Gotéwkowego wedtug portalu eBroker.pl w rankingu kredytéw gotéwkowych
(maj, czerwiec 2018)

Nagroda Partner Biegu po Nowe Zycie przyznana podczas Gali Polskiej Transplantologii Drugie Zycie
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X. Rozwqj organizacyjny i infrastrukturalny

1. Rebranding

Zakres zmian rebrandingowych

W dniu 7 wrzesnia 2018 r., wraz z wpisem do KRS, Bank Zachodni WBK S.A. zmienit nazwe firmy na Santander Bank Polska S.A.
i przenioést siedzibe rejestrowg z Wroctawia do Warszawy (al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa). Wraz ze zmiang firmy Banku
wprowadzono nowe logo, wspélne dla wszystkich krajéw, w ktérych dziata Grupa Santander.

Od 7 wrzesnia 2018 r. nowe nazwy noszg tez spoétki zalezne i stowarzyszone z Grupy Kapitatowej Banku, postugujace sie wczesniej

skrétem ,BZ WBK".

Poprzednie i nowe nazwy poszczegélnych podmiotéw/jednostek organizacyjnych i serwiséw bankowosci elektronicznej:

Przed rebrandingiem

Po rebrandingu

Bank Zachodni WBK

Bank Zachodni WBK S.A.
www.bzwbk.pl

BZWBK24

BZWBK24 internet
BZWBK24 mobile
iBiznes24

BZWBK24 Mini Firma
BZWBK24 Moja Firma plus
kontakt@bzwbk.pl

BZ WBK Leasing S.A.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych S.A.

BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A.

Dom Maklerski BZ WBK

Inwestor mobile (aplikacja mobilna)

& Santander

Santander Bank Polska S.A.

www.santander.pl
Santander24

Santander internet
Santander mobile
iBiznes24

Mini Firma

Moja Firma plus

kontakt@santander.pl

Santander Leasing S.A.

Santander Finanse Sp. z 0.0.

Santander Inwestycje Sp. z 0.0.

Santander Factoring Sp. z 0.0.

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.

Santander Biuro Maklerskie

Inwestor mobile (aplikacja mobilna)

Do nowej marki dostosowana zostata identyfikacja wizualna Banku. W dniach od 8 do 9 wrzesnia 2018 r. zmieniono oznakowanie
oddziatéw, placéwek partnerskich i bankomatéw. Zmodyfikowano ponadto nazwy niektérych dokumentéw i produktéw, a takze
druki, formularze, wizytéwki i pieczatki oraz materiaty reklamowe i informacyjne dla klientéw. Nowy wyglad i nazwy zyskaty
bankowos¢ internetowa oraz mobilna.

Zmiana nazwy Banku, logo i siedziby rejestrowej nie wymagata od klientéw Banku podejmowania jakichkolwiek dziatan. Umowy
zawarte przed datg rejestracji zmiany nazwy Banku w KRS pozostaty w mocy. Nie zmienity sie numery rachunkéw bankowych, hasta
do bankowosci internetowej, numery PIN, a karty z logo BZ WBK pozostaty w uzytku do kohca daty ich waznosci.

74
& Santander


http://www.bzwbk.pl/
http://www.santander.pl/

| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujgce sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Uzasadnienie zmiany marki firmy

Zmiana nazwy na Santander Bank Polska S.A. to naturalna konsekwencja przynaleznosci Banku (od 2011 r.) do miedzynarodowe;j
Grupy Santander - jednej z najsilniejszych, najbardziej rozpoznawalnych marek bankowych w Europie i na $wiecie. Jest to takze
rezultat realizacji (od marca ub.r.) globalnego projektu unowoczesniania marki we wszystkich krajach Grupy. Nowy, bardziej
nowoczesny wizerunek marki lepiej odzwierciedla transformacje cyfrowa, stanowigca jeden z gtéwnych filarow globalnej strategii
Grupy. Jednoczes$nie za$ podkresla stabilno$¢ i kontynuacje ponad 160-letniej historii, a takze wskazuje na globalny zasieg i
doswiadczenie organizacji z wyraznym wptywem lokalnym. Sita i wiarygodno$¢ miedzynarodowej nazwy Santander powinna
skutecznie wesprze¢ realizacje strategii utworzenia najlepszego banku dla klientéw zgodnie z koncepcja ,,Bank jaki chcesz". Zgodnie
z nowa marka Santander Bank Polska S.A. zamierza bardziej intensywnie wykorzystywa¢ swojg przynaleznos$¢ do Grupy Santander i
przektadac jg na dodatkowe korzysci dla klientéw w Polsce.

2. Nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

Postanowienia umowne regulujgce przedmiot i mechanizm transakgcji

Umowa transakcyjna z dnia 14 grudnia
2017 r. zawarta przez Santander Bank
Polska S.A. i Banco Santander S.A. z
Deutsche Bank AG

Umowa podziatu z dnia 23 lutego 2018 r.
miedzy Santander Bank Polska S.A.

i Deutsche Bank Polska S.A. okreslajagca
zasady realizacji transakcji podziatu
zgodnie z art. 529 § 1 pkt 4, art. 530 § 2
i 531 8 1 Kodeksu spétek handlowych
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Proces realizacji transakgji

Biorgc pod uwage przewidywane korzysci ekonomiczne i finansowe dla obu bankéw i ich akcjonariuszy, Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Santander Bank Polska S.A. z dnia 29 maja 2018 r. zatwierdzito podziat Deutsche Bank Polska S.A.
zgodnie z planem podziatu z dnia 23 lutego 2018 r.

Do konca pierwszej dekady sierpnia 2018 r. Santander Bank Polska S.A. uzyskat od Komisji Nadzoru Finansowego i Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw wszystkie zgody warunkujgce realizacje transakcji nabycia wydzielonej cze$ci Deutsche Bank Polska S.A.
Podjete w tej sprawie decyzje administracyjne zostaty ujete w zestawieniu wydarzenh korporacyjnych za 2018 r. w rozdz. | ,Przeglad
dziatalno$ci Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w2018 r.” (sekcja 5 Wydarzenia korporacyjne”).

W zwigzku ze spetnieniem wszystkich warunkéw przewidzianych w umowie transakcyjnej z dnia 14 grudnia 2017 r., w dniu
8 pazdziernika 2018 r. Santander Bank Polska S.A. nabyt od Deutsche Bank AG 274 444 939 akcji zwyktych imiennych o wartosci
nominalnej 1 zt kazda, stanowigcych ponad 10% kapitatu zaktadowego Deutsche Bank Polska S.A. za tagczng kwote 257 959 800 zt.
Zgodnie z umowa nabyte akcje zostaty umorzone w dniu rejestracji obnizenia kapitatu zaktadowego Deutsche Bank Polska S.A.

W dniu 9 listopada 2018 r. kapitat zaktadowy Santander Bank Polska S.A. zostat podwyzszony o 27548240 zt do
1 020 883 050 zt w drodze emisji 2 754 824 akgji serii N (akcje podziatowe), ktére zostaty przydzielone Deutsche Bank AG. Tym samym
Santander Bank Polska S.A. wstapit w catos¢ praw i obowigzkéw Deutsche Bank Polska S.A. zwigzanych z wydzielong dziatalnoscia.

Proces integracji

Prace zwigzane z przygotowaniem fuzji operacyjnej bazowaty na doswiadczeniach Santander Bank Polska S.A. zdobytych podczas
integracji z Kredyt Bankiem. Prowadzono je we wspétpracy z Deutsche Bank Polska S.A. oraz DB Securities S.A. zgodnie z ww. umowa
z 23 lutego 2018 r. precyzujacg plan dziatar zwigzanych z przejeciem czesci wydzielonej i odpowiedzialno$¢ stron w tym procesie.

W ramach przygotowan do fuzji wdrozony zostat plan komunikacji do klientéw Deutsche Bank Polska S.A. i DB Securities S.A.
Przeprowadzono tez kampanie informacyjng wsrod pracownikéw przejmowanego banku i rozpoczeto proces szkoleniowy
przystosowujgcy nowg zatoge do pracy w Santander Bank Polska S.A.

Rejestracja podziatu Deutsche Bank Polska S.A. oraz przejecie wydzielonej dziatalnosci spétki przez Santander Bank Polska S.A.
nastgpito w dniu 9 listopada 2018 r. Niemal jednoczes$nie z integracja prawng przeprowadzono rebranding i integracje operacyjng
(podczas weekendu 10-11 listopada 2018 r.), obejmujaca migracje 400 tys. klientow na platforme IT Banku, zmiane wizualizacji 112
placéwek bankowych oraz przejecie niemal 1 600 pracownikéw Deutsche Bank Polska S.A.

Proces integracji zrealizowano tak, aby - po wigczeniu wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. - Santander Bank
Polska S.A. dziatat w petni efektywnie i bez jakichkolwiek negatywnych skutkéw dla klientéw. Przejeci klienci Deutsche Bank Polska
S.A. zachowali dotychczasowe numery rachunkéw bankowych i warunki finansowe obstugi bankowej. W dniu potgczenia otrzymali
peten dostep do oferty produktoéw i ustug Santander Bank Polska S.A., wtgczajgc nowoczesne rozwigzania w zakresie bankowosci
internetowej oraz mobilne;j.

Od momentu fuzji operacyjnej potgczony Bank funkcjonuje w oparciu o jednolity model biznesowy, wykorzystujacy elementy modelu
przejmowanej dziatalnosci oraz silne kompetencje Deutsche Bank Polska S.A. w obszarze bankowosci prywatnej, obstudze klienta
zamoznego, wspotpracy z zewnetrznymi kanatami dystrybucji i oferty kredytowej kierowanej do wybranych segmentdw rynku.

Plany na 2019 r. przewidujg rozwoj oferty Bankowosci Prywatnej oraz petne wykorzystanie modelu dystrybucji w oparciu o kanaty
zewnetrzne, funkcjonujgce dotychczas w Deutsche Bank Polska.

Cele biznesowe, operacyjne i finansowe transakg;ji

Opisana wyzej transakcja nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa stanowi strategiczng odpowiedz Santander Bank Polska
S.A. na trendy konsolidacyjne w polskim sektorze bankowym.

Przejecie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. (z portfelem kredytowym w wysokosci 18,8 mld zt i depozytami klientéow o
wartosci 13,0 mld zt) umocnito pozycje rynkowg Banku, przyniosto synergie i oszczednosci oraz wzbogacito Bank o dodatkowe
kompetencje w obstudze klientéw zamoznych i klientéw bankowosci prywatnej oraz w zarzadzaniu modelem dystrybucji opartym
na posrednikach.

Podstawowe cele biznesowe i operacyjne obejmuja:

v wzbogacenie oferty produktowej, poprawe jakosci obstugi klientéw oraz podniesienie zadowolenia klientéw ze
wspétpracy,

v zwiekszenie bazy klientéw i wolumenu biznesu Banku,

v rozwdj sieci sprzedazy,
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v poprawe efektywnosci operacyjnej dzieki wykorzystaniu potencjatu obu bankéw, wdrozeniu najlepszych praktyk
banku przejmujacego oraz realizacji korzysci skali,
v' wysoki wzrost wartosci przy ograniczonym wptywie na wspoétczynniki kapitatowe.

Klienci detaliczni i biznesowi banku przejetego uzyskali dostep do jednej z najwiekszych sieci oddziatéw w Polsce, innowacyjnych
kanatéw sprzedazy oraz bogatej oferty produktéw i ustug. Z kolei klienci Santander Bank Polska S.A. mogg korzystac z szerokiej oferty
bankowosci prywatnej oraz unikalnej sieci agentow, posrednikéw i partneréw finansowych wspoétpracujgcych z przejetym bankiem.

Przejecie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. przyniosto réwniez korzysci akcjonariuszom banku przejmujacego w postaci
zwiekszonej ptynnosci akcji (wyzsza liczba akcji w wolnym obrocie w wyniku nowej emisji), a w perspektywie kilku lat zwrotu z
inwestycji powyzej kosztu kapitatu wtasnego oraz wzrostu zysku na akcje.

3. Zmiany organizacyjne w Centrum Wsparcia Biznesu

Reorganizacja struktury pionowej

W zwigzku z powotaniem (16 maja 2018 r.) nowego, zmniejszonego sktadu Zarzagdu Santander Bank Polska S.A (z 12 do 9 cztonkéw)
zmieniony zostat zakres i podziat obowigzkéw w ramach tego organu, co spowodowato uproszczenie struktur organizacyjnych
Centrum Wsparcia Biznesu oraz wzmocnito orientacje Banku na klienta i rynek.

e Dotychczasowy Pion Bankowoéci Matych i Srednich Przedsiebiorstw zostat zlikwidowany, a opieke nad segmentem MSP1
(mikrofirmy) i MSP2 (wieksze firmy) przejat odpowiednio: Pion Bankowosci Detalicznej i Pion Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej.

e Spotki leasingowe, raportujgce dotad do szefa Pionu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw, zostaly przesuniete
pod nadzér szefa Pionu Bankowosci Detaliczne;.

e  Usytuowany wcze$niej poza strukturg pionéw Obszar Wealth Management, obejmujacy dziatalno$¢ Asset Management i
Private Banking, zostat wtgczony do Pionu Bankowosci Detalicznej i znalazt sie¢ pod bezposrednim kierownictwem szefa
Pionu Bankowosci Detaliczne;j.

e  Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci podporzadkowano bezposrednio Prezesowi Zarzadu i skierowano odpowiednie
zasoby do zagadnien zwigzanych z ochrong konsumenta i konkurencji.

Zmiany strukturalne w ramach Pionu Bankowosci Detalicznej oraz Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej umozliwity bardziej
efektywny rozwdj oferty, obstugi i doswiadczen klienta dzieki wyzszej jednorodnosci oczekiwan i profilu klientéw w nowej konfiguracji
segmentéw wchodzgcych w zakres kompetencji pionéw biznesowych:

. klienci indywidualni, klienci Bankowosci Prywatnej i MSP1 (Pion Bankowosci Detalicznej),
e klienci korporacyjni, instytucjonalni i MSP2 (Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej).

Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej zostat przemianowany na Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, odzwierciedlajac
zmiany w nazewnictwie analogicznych struktur Grupy Santander w skali globalnej.
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JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE FUNKCJONUJACE W CENTRUM WSPARCIA BIZNESU SANTANDER BANK POLSKA S.A.

o Pion Bankowosci Detalicznej

Pion Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej

\?Vbszar Audytu Obszar Komunikacji Pion Bankowosci
ewnerznego Korporacyjnej i Marketingu Korporacyjnej i Inwestycyjnej
| g Pion Zarzadzania Ryzykiem Eeed

Obszar Transformacji Biuro Zarzadu i Spedjalistyczna Jednostka
Modelu Biznesowego Rady Nadzorczej Creanizacynadsqocey
e e e o Pion Transformacji Cyfrowej

Pion Partnerstwa
Biznesowego

Obszar Business
Intelligence

Prezes Zarzadu

o Pion Zarzadzania Finansami

Pion Rachunkowosci i

Kontroli Finansowej

Legenda:

I piony zarzqdzane przez cztonkéw Zarzgdu

I pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci podporzgdkowany bezposrednio Prezesowi Zarzgdu
BN jednostki poza strukturq Pionu podporzqdkowane bezposrednio Prezesowi Zarzqdu

jednostki poza strukturg Pionu podporzqdkowane cztonkowi Zarzqdu kierujgcemu Pionem Zarzqdzania Ryzykiem

Zmiany zwigzane z wdrazaniem metodyki pracy Agile

Aby zapewni¢ organizacji diugotrwate powodzenie w dynamicznie rozwijajgcym sie otoczeniu (zwtaszcza pod wzgledem
technologicznym), Santander Bank Polska S.A. przystgpit do wdrazania nowego trybu pracy zgodnie z metodyka Agile.

U podstaw nowej metody pracy leza:

e  bliska kooperacja w ramach multidyscyplinarnych zespotéw podejmujacych wspdlne decyzje,
o elastycznosc¢ i transparentnosé,

e  autonomia dziatania,

e przestrzeh do eksperymentowania w drodze do osiggniecia jednego celu.

Wizja Agile w Santander Bank Polska S.A. ktadzie nacisk na realizacje nastepujacych celéw:

Minimalizacja time-to-market Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw

Szybkie podejmowanie decyzji, testowanie pomystéw w Pomaganie i wspieranie rozwoju indywidualnej

praktyce i autonomia dziatania przedsiebiorczosci w ramach Santander (tzw. intrapreneurship)
Poszerzenie zakresu odpowiedzialnosci pionéw

Poprawa satysfakcji klienta

Koncentracja na potrzebach klienta i kulturze promowania el

Jasny cel, odpowiedzialno$¢ za wynik i odpowiednia alokacja

sokiej jakosci
Wysoki€]ja ! ludzi i budzetu
Realny nacisk na kreowanie wartosci Poprawa efektywnosci dziatania
Wspodtpraca w ramach miedzyfunkcyjnych zespotéw nad Zmniejszenie biurokracji oraz liczby przypadkéw przekazywania
realizacjg wspdlnego celu zadan w procesie

Nieodzownym elementem transformacji Agile jest odejscie od ztozonych hierarchicznych struktur i przejscie na prace w matych
interdyscyplinarnych zespotach potrafigcych szybko i efektywnie wdraza¢ nowe rozwigzania zgodnie z potrzebami klientéw. Praca
zespotow w metodologii zwinnej opiera sie na wspotpracy w krétkich i powtarzalnych cyklach wytwérczych, generowaniu
»Minimalnych Akceptowanych Produktéw” i wizualizacji proceséw pracy.
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Wprowadzanie metodyki pracy Agile podzielono w Banku na trzy etapy:

e Proces rozpoczat sie od Pionu Bankowosci Detalicznej, gdzie w | potowie 2018 r. uruchomione zostaty cztery pierwsze
Tribe'y: Omnikanatowos¢, Klient Indywidualny, Inzynieria Ryzyka, Finansowanie Potrzeb Klientéw Indywidualnych.

e W Il potowie roku realizowano jednoczesnie Il i Il faze wdrozeh zmierzajgcych do utworzenia kolejnych Tribe'dw, m.in.
Bankowo$¢ Codzienna, Rozwigzania dla Domu, Ubezpieczenia, Mate i Srednie Firmy, Business Intelligence i Wealth
Management.

Ponizej zaprezentowano obszary (Triby), ktére zostaty utworzone w Pionie Bankowosci Detalicznej do korca 2018 r. Dodatkowo poza
strukturg pionéw powstat Tribe Business Intelligence.

Docelowo Bank zastosuje rézne modele Agile w poszczeg6inych obszarach organizacji w zaleznosci od rodzaju prowadzonej
dziatalnosci, w tym miedzyfunkcyjne zespoty produktowe i segmentowe (obejmujace swoim zasiegiem cato$¢ operacji zwigzanych z
podstawowym prowadzeniem banku), ,flow-to-work” (pula ludzi, ktérych mozna dynamicznie przydziela¢ do koniecznych prac), czy
tez samozarzadzajgce zespoty zapewniajace integracje back- i front office.

MODEL ORGANIZACYJNY WDRAZANY W SANTANDER BANK POLSKA S.A. ZGODNIE Z METODYKA AGILE

Schemat Tribe'u & Santander

|f Bu;mess \ Busmess \I
\ Chapte| Y, \ Chapte

Chapter
Gromadzi ekspertow o podobnej specjalizacji z réznych
Squadow.

Tribe

Squady pracujace w ramach jednego obszaru tacza sie
w nadrzedna jednostke - Tribe, 3cg okoto 150 osob.

Junior Agile Coach /
Agile Coach

Dba o kulture oraz wtasciwe zrozumienie
i stosowanie w praktyce metody Agile.

4. Rozszerzanie sktadu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska

Zamiar utworzenia banku hipotecznego

W dniu 7 marca 2018 r. Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. (obecnie Santander Bank Polska S.A.) podjat uchwate o zamiarze
utworzenia banku hipotecznego pod nazwag BZ WBK Bank Hipoteczny S.A. (obecnie Santander Bank Hipoteczny S.A.) z siedzibg w
Warszawie (bank hipoteczny). W dniu 8 marca 2018 r. Rada Nadzorcza Banku wyrazita swojg akceptacje dla tego przedsiewziecia.
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Jedynym akcjonariuszem banku hipotecznego bedzie Santander Bank Polska S.A.
Przedmiot dziatalnosci banku hipotecznego obejmowac bedzie:

v obstuge mieszkaniowych kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych,

v" nabywanie wierzytelnosci z tytutu mieszkaniowych kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych do wtasnego
portfela w oparciu o strategiczng wspétprace z Bankiem,

v emisje hipotecznych listow zastawnych.

Bank hipoteczny zapewni stabilne, dtugoterminowe Zrédto finansowania dla kredytéw hipotecznych Santander Bank Polska S.A. w
postaci hipotecznych listéw zastawnych. Przyczyni sie do zwiekszenia stabilnosci i bezpieczefistwa Grupy Kapitatowej Banku, a
posrednio réwniez catego sektora bankowego.

Rozszerzenie zakresu podmiotdéw kontrolowanych

W 4 kwartale 2018 r. Santander Leasing S.A. objat kontrole nad Santander Leasing Poland Securitisation 01 Designated Company z
siedzibg w Dublinie. Jest to spétka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w dniu 30 sierpnia 2018 r., ktérej wytacznym celem jest
realizacja transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych oraz naleznosci z tytutu pozyczek. Podmiot nie ma powigzan
kapitatowych, ani osobowych ze sp6tkg Santander Leasing S.A., ktéra sprawuje nad nim kontrole zgodnie z wymogami MSSF 10.7.

5. Rozwdj kanatdéw dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Strategia dystrybucji biznesu detalicznego

Zgodnie ze strategig dystrybucji biznesu detalicznego, Santander Bank Polska S.A. konsekwentnie zmierza w kierunku banku
omnikanatowego z szeroka siecig oddziatéw i punktéw obstugi klienta oraz z najlepszg bankowoscig cyfrowa.

Wdrazana strategia dystrybucji redefiniuje role kanatéw cyfrowych oraz wprowadza nowoczesne i przestrzenne formaty placéwek,
nowy profil doradcy oraz optymalizuje rozktad geograficzny sieci placowek. W nowym modelu dystrybucji podejscie doradcy do
klienta jest bardziej otwarte, empatyczne i stanowi odpowiedz na potrzeby i oczekiwania klientow.

Wzrost roli kanatéw cyfrowych jako gtéwnego Zrédta wzrostu biznesu detalicznego mozliwy jest dzieki pracy oddziatéw, ktére
koncentrujg sie na rozwoju relacji z klientami oraz na edukacji i wspieraniu klientéw w zakresie korzystania z kanatéw zdalnych.

Sie¢ oddziatow

W 2018 r. Santander Bank Polska S.A. uruchomit 31 kolejnych oddziatéw w nowym innowacyjnym formacie, dzieki czemu doradcy
moga Swiadczy¢ ustugi w nowoczesnych i przestrzennych wnetrzach. Oddziaty podzielone sg na kilka stref funkcjonalnych: strefa
samoobstugowa (wyposazona w bankomaty i wptatomaty) zapewniajgca catodobowy dostep do srodkéw zgromadzonych na
rachunku, strefa oczekiwania, strefa kasowa, salki spotkan i otwarte stanowiska spotkan pozwalajgce na korzystanie z ustug
finansowych w komfortowych warunkach, przy petnym wsparciu doradcéw banku.

Realizacja strategii Nowego Modelu
Dystrybucji w 2018 r.
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Réwnolegle z modernizacjg oddziatéw otworzono 5 Stref Santander w galeriach handlowych (tzw. ,wyspy akwizycyjne”) oraz
rozpoczeto proces przeksztatcania oddziatéw w placéwki partnerskie. W minionym roku tgcznie 25 oddziatéw zostato
przeksztatconych w placéwki partnerskie. Proces ten bedzie kontynuowany w kolejnych latach.

Jednoczesnie Bank przygotowuje wdrozenia nowych formatéw placowek bankowych. W | kwartale 2019 r. uruchomiona zostanie
pierwsza jednostka WorkCafe, tj. oddziat bankowy potgczony ze strefg co-workingu i kawiarnig.

Na dzieh 31 grudnia 2018 r. sie¢ oddziatow Santander Bank Polska S.A liczyta 612 oddziatéw (576 na koniec 2017 r.), a liczba placéwek
partnerskich wyniosta 123 (109 na koniec 2017 r.). W wyniku przejecia zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. sie¢ bankowa
powiekszyta sie o 112 oddziatébw. Placéwki te, podobnie jak placéwki Santander Bank Polska S.A., zostang objete procesem
optymalizacji, obejmujacym relokacje, likwidacje oraz przeksztatcanie oddziatow w placéwki partnerskie.

Sieé oddzialéwi placowek part Lich
Santander Bank Polska S.A.
E “ ) n 1LOSC ODDZIALOW | PLACOWEK PARTNERSKICH SANTANADER BANK POLSKA S.A.
Pomorskie
il et W LATACH 2014-2018
’ Pomorskie Mazurskie
=] 903
Kuiawsko- Mazowieckie Podlaskie 838
Pomorskie H 768 735
E > 685
>
Lubuskie WlelkupolsIEJ _ Lublin
DD"ESKIS ) Opolsiie tédzkie m e
J &t .
E Swietokrzyskie
. oddriaty Slaskie Krakéw m i
512 Podkarpackie
placéwdd Kie Malopolskie 2014 2015 2016 2017 2018
razem 123

Kanaty zdalne

Réwnolegle z modernizacjg sieci fizycznej kontynuowano rozwdj funkcjonalnosci cyfrowych kanatéw kontaktu z klientem oraz
wdrazano nowe lub zmodyfikowane procesy obstugi w Multikanatowym Centrum Komunikacji (MCK).

Sie¢ urzgdzen samoobstugowych

W ramach programu rozwoju kanatéw samoobstugowych w 2018 r. kontynuowano dziatania majace na celu odcigzenie oddziatéw z
obstugi gotéwkowej oraz podniesienie poziomu satysfakgji klientéw. Objety one m.in.:

e instalowanie tzw. recykleréw (bankomatéw dwufunkcyjnych z zamknietym obiegiem gotéwki) ograniczajacych koszty
obstugi i zwiekszajgcych dostepnos¢ wyptat i wptat dla klienta;

e wymiane najstarszych urzgdzen w sieci na nowe modele oraz proces racjonalizacji sieci;

e akcje promujace wptatomaty banku oraz popularyzujgce wiedze na ich temat w celu przyspieszenia migracji wptat do tych
urzadzen.

Liczba recykleréw zwiekszyta sie w 2018 r. 0 138 do 344 urzadzen, natomiast ilo$¢ bankomatéw, wptatomatdw i urzgdzen dualnych
bez zamknietego obiegu gotéwki spadta o0 108 do 1 418.

Sie¢ urzagdzen samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. zajmuje trzecig pozycje wérdd polskich bankéw pod wzgledem liczby
bankomatéw oraz druga pozycje pod wzgledem liczby wptatomatéw.

Bankowos¢ internetowa i mobilna

W 2018 r. kontynuowano prace nad rozszerzaniem funkcjonalnosci i doskonaleniem ergonomii kanatéw bankowosci elektronicznej
pod katem potrzeb i wygody dla klienta.

e W serwisie Santander internet utatwiono klientom wykonywanie transakgji i czynnosci i bankowych bez wychodzenia z
domu. W zaktadce , Twoje sprawy” w ramach sekgji ,Obstuga klienta” zebrano ustugi umozliwiajgce klientom samodzielne
dopasowanie posiadanych produktéw do wtasnych potrzeb oraz wprowadzanie do aplikacji niezbednych zmian lub
dyspozycji (np. zmiana adresu zamieszkania lub numeru telefonu do smsKodéw, zamoéwienie zaswiadczenia, anulowanie
btednego przelewu). Serwis wspiera tez klientéw w planowaniu i zarzadzaniu ptatnosciami, udostepniajgc przelewy z
przysztg datg realizacji w zaktadce ,Nadchodzgce ptatnosci”, a w zaktadce ,Do zaplanowania” przelewy sugerowane do
wykonania na podstawie ptatnosci z przesztosci. W ramach usprawniania obstugi proceséw kredytowych, w Santander
internet uruchomiono funkcjonalno$¢ wspoétdzielenia wniosku kredytowego z doradcg online (co-browsing) dzieki czemu
klient i doradca mogg go wypetnia¢ wspolnie. W przypadku decyzji negatywnej dla wnioskowanej kwoty kredytu, aplikacja
proponuje klientowi nizszy kredyt.
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e W aplikacji Santander mobile wprowadzono nowe udogodnienie w ramach ptatnosci BLIK tj. 0znaczanie zarejestrowanych
w BLIK odbiorcéw przelewéw. Ponadto uruchomiono mPodpis, tj. nowe narzedzie autoryzacyjne (alternatywa dla
jednorazowych smsKodéw), ktére umozliwia potwierdzenie mobilnym PINem w telefonie komérkowym transakcji
realizowanych w internecie (np. pfatnosci w sklepach internetowych). Ponadto z profilu klienta indywidualnego
uruchomiono sprzedaz kont dla klientéw z jednoosobowg dziatalnoscig gospodarcza. Udostepniono ponadto sprzedaz
kont z wideoweryfikacja i ubezpieczeh komunikacyjnych oraz dodano mozliwo$¢ zarzadzania powiadomieniami i
odblokowania karty.

Na 31 grudnia 2018 r. liczba klientéw Digital tj. uzytkownikéw Santander24, ktérzy przynajmniej jeden raz zalogowali sie do systemu
bankowosci elektronicznej wyniosta 2,3 min (z 4,0 min klientéw z dostepem do Santander24) i wzrosta o 14,0% r/r. Liczba
uzytkownikéw aplikacji mobilnej zwiekszyta sie w skali roku o0 22,2% i przekroczyta 1,3 min, z czego 357,8 tys. korzysta wytgcznie z
Santander mobile.

Multikanatowe Centrum Komunikagji

W 2018 r. Multikanatowe Centrum Komunikacji Santander Bank Polska S.A. wdrazato nowe lub zmodyfikowane procesy, w tym
procesy typu end-to-end (E2E) umozliwiajgce zakup produktéw i ustug od poczatku do korica w kanale zdalnym. W trybie E2E
udostepniony zostat kredyt do 100 tys. zt, sprzedaz funduszy inwestycyjnych oraz mozliwo$¢ uzyskania telefonicznej zgody
wspétmatzonka kredytobiorcy na zaciggnigecie kredytu. Ponadto uruchomiono telefoniczng sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych
oraz konwersje rachunkéw wspélnych na Konto Jakie Chce. Rozpoczeto zdalng realizacje kolejnych dyspozycji klientéw, takich jak:
wczedniejsze wznowienie karty kredytowej, przeksiegowanie nadptaty/wptaty z rachunku karty kredytowej, telefoniczne
zablokowanie/usuniecie/aktywacja  ustugi  BLIK,  przeniesienie  wynagrodzenia, ustanowienie/modyfikacja/odwotanie
petnomocnictwa do rachunkéw, wigczenie/wytaczenie pakietu wielowalutowego oraz obstuga mobilnego podpisu. Klientom MSP
umozliwiono zakup/czasowe blokowanie/odblokowanie karty firmowej, zmiane danych firmy oraz limitéw przelewdw (opcja
dostepna dla klientéw indywidualnych).

Santander Bank Polska S.A. 31.12.2018 31.12.2017
Oddziaty (lokalizacje) 612 576
Placowki partnerskie 123 109
Centra Bankowosci Korporacyjnej 12 12
Centra Bankowosci Biznesowej 21 21
Bankomaty 858 948
Wptatomaty 4 13
Urzadzenia dualne 900 771
Santander24 - zarejestrowani klienci (w tys.) 4019 3388
Santander24 - klienci aktywni " (w tys.) 2345 2 056
Santander mobile - klienci bankowosci mobilnej ? (w tys.) 1338 1094
iBiznes24 - zarejestrowane firmy ? (w tys.) 17 15
1) Liczba klientéw aktywnie korzystajgcych z serwisu Santander24 (digital customers), ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali
2) Ziz‘:)‘;iy/i;’;ﬁ/ aktywnie korzystajqcych z serwisu mobilnego Santander mobile.
3) Linia dotyczy wytqcznie klientow korzystajqcych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (bez klientéw z dostepem do Moja Firma Plus i
MiniFirmay).

6. Rozwdj kanatow dystrybucji Santander Consumer Banku S.A.

W 2018 r. SCB S.A. kontynuowat dziatania na rzecz efektywnosci sieci dystrybucji, w tym przeglad struktury oddziatéw oraz placowek
partnerskich z uwzglednieniem potrzeb klientéw. Klienci Banku mieli tez dostep do systematycznie rozwijanych ustug bankowosci
elektronicznej i mobilne;.

Santander Consumer Bank S.A. 31.12.2018 31.12.2017

Oddziaty 152 159
Placowki partnerskie 170 153
Zarejestrowani uzytkownicy bankowosci elektronicznej (w tys.) ! 209 132

1) Uzytkownicy, ktérzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz zalogowali sie do systemu bankowosci elektronicznej banku.
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Poza oddziatami i placowkami partnerskimi oraz elektronicznymi kanatami dystrybucji, na 31 grudnia 2018 r. sie¢ dystrybucyjna
SCB S.A. obejmowata:

v struktury mobilnej sprzedazy kredytéw samochodowych i depozytéw korporacyjnych,
v' zdalny kanat sprzedazy kredytéw samochodowych,

v' zewnetrzne sieci partnerskie w zakresie kredytéw samochodowych (707) oraz kredytéw ratalnych i kart kredytowych
(7 504).

7. Rozwdj IT

W 2018 r. zintensyfikowana zostata wspotpraca miedzy cztonkami globalnej Grupy Santander w celu wymiany najlepszych praktyk w
zakresie architektury IT, wypracowania rozwigzan umozliwiajacych osiggniecie synergii kosztowych (np. projekt Common Mobile
Platform) i efektywnosciowych (np. projekt Conversion Rate Optimization) oraz wygenerowania nowych zrédet przychodu poprzez
transfer technologii wewnatrz Grupy (np. projekt Asto, projekty z zakresu Big Data/Machine Learning).

Obszar Technologii zapewnia aktywne wsparcie trzem globalnym, cyfrowym inicjatywom grupowym:

e  Big Data/Machine Learning - budowa modeli optymalizujgcych konwersje w procesach sprzedazowych, przeciwdziatania
praniu pieniedzy, windykacji, etc.,

e  Optymalizacja Lejka Sprzedazowego - poprawa konwersji w procesach sprzedazy produktéw on-line;

e  Optymalizacja Multikanatowego Centrum Komunikacji - optymalizacja proceséw obstugi z wykorzystaniem nowych
technologii.

Poza ww. globalnymi inicjatywami cyfrowymi, Bank uczestniczy w pracach nad Ustugami Wspdlnymi (Common Services), w sktad
ktérych wchodzg projekty:

e Common Mobile Platform - budowa reuzywalnych modutéw dla bankowosci mobilnej, wypracowanie docelowej
architektury bankowos$ci mobilnej;

e  Common APIs - budowa wystandaryzowanego na poziomie Grupy Santander interfejsu dostepu do ustug banku;
e Intelligent Document Processing - automatyzacja procesu obiegu dokumentéw;

e  Virtual Assistant - budowa asystentéw przejmujacych obstuge klientéw lub wspierajacych w tej obstudze pracownikéw
banku;

e  Authentication & Access - budowa technologii do identyfikacji klientéw oraz autoryzacji transakcji z naciskiem na
rozwigzania biometryczne.

Zatozeniem Ustug Wspélnych jest jednorazowe wypracowanie technologii, a nastepnie jej transfer w ramach catej Grupy Santander
(w tym takze szersze wykorzystanie funkcjonujgcych lokalnie i sprawdzonych rozwigzan) zgodnie z filozofig ,, zbuduj raz, wykorzystaj
wiele razy”.

Santander Bank Polska S.A. - wspélnie z Santander UK - prowadzi projekt wdrozenia platformy ustug dodanych dla MSP (Asto), ktéra
po uruchomieniu produkcyjnym (planowanym na koniec 2019 r.) bedzie pierwszym tego typu rozwigzaniem w Polsce.

Podobnie jak w poprzednich latach, w 2018 r. znaczne zasoby przeznaczono na realizacje wymogéw regulacyjnych. Jedng z gtbwnych
inicjatyw z tej kategorii byta implementacja dyrektywy unijnej o systemach obstugi ptatnosci (tzw. PSD2), naktadajacej na banki
obowigzki z zakresu transakcyjnej obstugi ptatnosci na rzecz podmiotéw obstugujacych je bezposrednio oraz z zakresu udostepniania
informacji pochodzacych z rachunkéw klientéw. Ze wzgledu na obowigzki regulacyjne wdrozony takze zostat tzw. trwaty nosnik czyli
rozwigzanie zgodne z wymogami UOKIiK, umozliwiajgce elektroniczng komunikacje z klientem i redukujgce koszty wysytki masowe;.

W minionym roku realizowano dziatania majgce na celu wypracowanie nowej, wielowarstwowej architektury referencyjnej, opartej
na koncepcji Resource-Oriented-Architecture, ktéra przeznaczona ma by¢ poczatkowo na potrzeby systeméw obstugujacych
klientéw korporacyjnych oraz mate/Srednie przedsiebiorstwa, a docelowo zostanie rozszerzona na caty Bank.

Wdrazano ponadto metodyki typu DevOps, umozliwiajgce automatyzacje zaréwno tworzenia, jak i implementacji systeméw
informatycznych. W perspektywie dtugofalowej ww. metodyka zostanie objety caty cykl istnienia w Banku poszczegélnych rodzajow
oprogramowania.

W 2018 r. zweryfikowano w praktyce koncepcje uwierzytelniania uzytkownikéw z zastosowaniem metodyki OpenID Connect w
zwigzku z zamiarem jej wdrozenia w skali catego Banku.
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8. Naktady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne wspieraty realizacje ambitnych przedsiewzie¢ strategicznych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A i
wyniosty 581,2 mln zt w 2018 r. wobec 414,2 min zt w 2017 r. Najwieksze wydatki poniesiono na projekty zwigzane z rozwojem i
zarzagdzaniem systemami/infrastruktura/wyposazeniem [T, przejeciem i integracjg wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.,
cyfryzacjg proceséw, zarzadzaniem ryzykiem, rozwojem bankowosci internetowej, mobilnej i telefonicznej oraz transformacja
strategiczna. Znaczne naktady przeznaczono takze na rebranding, racjonalizacje i transformacje bankowosci detalicznej oraz
transformacje Agile.

W odpowiedzi na rosnace potrzeby rozwojowe projektéw biznesowych poniesiono istotne naktady na rozbudowe skonsolidowanej
infrastruktury oraz zwigzanego z nig oprogramowania w ramach Pionu Transformacji Cyfrowej. Kontynuowano ponadto rozpoczeta
pod koniec 2017 r. modernizacje infrastruktury sprzetowej i rozbudowe zasobdéw licencyjnych w celu umozliwienia rozwoju
produktéw Srodowiska Ab Initio.

Wzrost obcigzenia z tytutu organicznego przyrostu liczby transakcji i klientow spowodowat konieczno$¢ wymiany platformy
serwerowej pod system centralny Banku, aby zwiekszy¢ jego wydajnos¢. Znaczne srodki przeznaczono na utrzymywanie wtasciwego
poziomu bezpieczenstwa informatycznego oraz zapewnienie dobrej jakosci i ciggtosci dziatania catego srodowiska informatycznego
Banku.

Zgodnie z programem Cyfryzacji Proceséw kontynuowana jest digitalizacja proceséw sprzedazowych i posprzedazowych produktéw
kredytowych, kont, produktéw inwestycyjnych i ubezpieczenh. Korzystajgc z wdrozonej w poprzednim roku platformy robotyzacyjnej
(RPA) przeprowadzono szybkg automatyzacje procesow manualnych bez koniecznosci skomplikowanej modyfikacji systemow IT.
Zrobotyzowano m.in. proces zamykania kont, trade finance, wyptaty/sptaty kredytéw hipotecznych, sptaty kredytéw gotéwkowych,
reklamacje (karty, konta, bankomaty). Wdrozono réwniez platforme dla posrednikéw sieciowych oraz platforme komunikacyjna CCS,
dzieki ktérej klienci zyskali szereg rozwigzan samoobstugowych w zakresie obstugi przeterminowan. W maju 2018 r. uruchomiono
platforme FrontEnd 2.0. wraz z przyjaznym i intuicyjnym Srodowiskiem aplikacji wykorzystywanym w pracy z klientami.
Zoptymalizowano réwniez proces zarzgdzania dokumentacjg poprzez wdrozenie automatycznego odczytywania danych z
dokumentoéw finansowych (OCR) i wprowadzono rozwigzanie spetniajgce wymagania UOKiK w zakresie przesytania komunikacji
elektronicznej do klientéw na tzw. trwatym nosniku.

Naktady poniesione na projekt przejecia i integracji zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A. wynikaty z
koniecznosci przeprowadzenia prac programistycznych zwigzanych z budowsg silnika migracji (stuzacego do przeniesienia danych
klientow i produktow), realizacjg projektéw biznesowych zamykajgcych luki produktowe zwigzane z ofertg przejmowanego banku
oraz modyfikacjg istniejgcych systemow i przystosowaniem ich do obstugi zwiekszonej liczby klientow. Ponadto niezbedna byta
rozbudowa infrastruktury IT wraz z oprogramowaniem oraz wyposazenie 112 przejetych oddziatéw Deutsche Bank Polska S.A.
wedtug standardu nowego modelu oddziatéw Santander Bank Polska S.A.

W 2018 r. wprowadzono nowy styl pracy zgodnie z metodyka Agile w celu zwiekszenia poziomu zadowolenia klientéw i zapewnienia
organizacji dtugotrwatego powodzenia w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu. Naktady inwestycyjne poniesione w zwigzku z
transformacjg Agile dotyczyly wdrozenia nowego modelu organizacyjnego oraz dostosowania nieruchomosci i powierzchni
biurowych do nowego modelu pracy.

W okresie sprawozdawczym kontynuowane byty prace zmierzajace do utworzenia Banku Hipotecznego dziatajgcego jako odrebny
podmiot.

W 2018 r. w obszarze zarzgdzania ryzykiem realizowanych byto szereg dziatarh majgcych na celu wdrozenie projektéw strategicznych
i obligatoryjnych zwigzanych z narzedziami m.in. do kalkulacji wymogéw kapitatowych oraz zaawansowanych miar ptynnosci i ryzyka
stopy procentowe;j.

Znaczne wydatki ukierunkowane byty na dalszy rozwdéj kanatéw cyfrowych, zwiekszenie réznorodnosci oferowanych ptatnosci
mobilnych oraz rozszerzanie funkcjonalnosci kanatéw bankowosci elektronicznej pod katem potrzeb i wygody dla klienta. Bank
kontynuowat takze proces wymiany starych urzagdzen bankomatowych/wptatomatowych na wptatomaty z zamknietym obiegiem
gotowki (tzw. recyklery) oraz proces rozwoju, modernizowania i optymalizowania sieci placéwek bankowych (wiecej informacji
powyzej w czesci 6 ,Rozwdj Kanatéw dystrybucji Santander Bank Polska S.A.").
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Xl. Sytuacja finansowa w 2018 r.

1. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Grupy Santander Bank Polska S.A. w min zt (ujecie analityczne) 2018 2017 Zmiana r/r
Dochody ogétem 8683,9 7763,6 11,9%
© -Wynikztytuhuodsetek 57424 52769 8.8%
""" -Wynik 2 tytutu prowizi 2058 20131 2%
 -Zyskztytutunabyda przedsiebiorstwa ®77 -
__cPozostatedochody ¥ o) a6 47
Koszty ogétem (3769,0) (3372,4) 11,8%

© -Koszty pracownicze i koszty dziatania (32428 | 9394 103%
 -Amoryzaga @By (189 4%
 -Pozostate koszty operacyjne Q%)  (114)  689%
 Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (10851 (6%05  5.1%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metodg praw wtasnosci 62,7 583 7,5%

_ Podatek od instytugj finansowych 4663 @38 10,0%
*skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 3462 33352 27%
_ Obciazenie z tytutu podatku dochodowego | 7279 ®67 - 11,0%
zyskzaokres 26990 25185 7.2%
-Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank PolskaSA. 23652 22131 6,9%
- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 3338 3054 9,3%

1)  Pozostate dochody to catos¢ dochodow pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktore sktadajq sie nastepujqce pozycje petnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu
dywidend, zyski/straty netto na udziatach w podmiotach powiqzanych, wynik handlowy i rewaluacja, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody
operacyjne.

W 2018 r. Grupa Kapitalowa Santander Bank Polska S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci
3426,2 min zt, tj. wyzszy o 2,7% r/r. Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. wynidst 2 365,2 min zt i zwigkszyt sie o
6,9% r/r. Wéréd czynnikéw ksztattujgcych poziom zysku na szczegdlng uwage zastugujg nastepujace:

e Dynamiczny wzrost dochoddw z dziatalnosci podstawowej, w tym wyniku z tytutu odsetek o 8,8% r/r i wyniku z tytutu
prowizji 0 2,2% r/r.

Motorem wzrostu wynikéw z dziatalnosci podstawowej Grupy byly wolumeny biznesowe rosngce zaréwno organicznie, jak i w
nastepstwie przejecia wybranych portfeli Deutsche Bank Polska S.A. z dniem 9 listopada 2018 r. Dynamiczne tempo wzrostu
osiggnety w tym okresie zaréwno naleznosci kredytowe, jak i zobowigzania wobec klientéw, zwiekszajac sie odpowiednio o
25,9% r/r i 34,2% r/r. Dziatalno$¢ kredytowa - obok obstugi handlu zagranicznego i wymiany walutowej- miata tez decydujacy
wptyw na poprawe dochodoéw prowizyjnych Grupy.

* Realizacja przedsiewziec¢ strategicznych Grupy, a zwtaszcza rebranding oraz przejecie i integracja wydzielonej czesci
Deutsche Bank Polska S.A.

Koszty rebrandingu wyniosty 66,4 min z, natomiast dziatania zwigzane z nabyciem i integracjg zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A. wptynety na skonsolidowany wynik wielostronnie:

v'108,9 min zl - koszty projektu przygotowujgcego transakcje nabycia oraz integracje prawng i operacyjna;

V' 387,7 min zt - zysk z tytutu nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa;

v"130,5 min zt - zwiekszenie odpiséw z tytutu naleznosci pochodzacych od klientéw Deutsche Bank Polska S.A.
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o  Wyiszy poziom odpiséw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych.

Wzrost 0 57,1% r/r odpiséw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych to skumulowany efekt:

v rozpoznania nizszego o 199,6 min zt zysku ze sprzedazy wymagalnych wierzytelno$ci w 2018 r. w poréwnaniu z
rokiem poprzednim;

v' powstania ww. dodatkowego odpisu na naleznosci od klientéw Deutsche Bank Polska S.A.;

v' dynamicznego wzrostu portfela kredytowego Grupy oraz wdrozenia MSSF 9, aktualizacji parametréw
stosowanych w kalkulacji oczekiwanych strat kredytowych oraz deprecjacji ztotego.

e Wazrost poré6wnywalnych kosztow ogétem (z pominieciem wplywu rebrandingu i transakcji przejecia)

Wytaczajgc oba sztandarowe projekty, poréwnywalne koszty ogétem Grupy wzrosty o 7,0% r/r, gtdbwnie za sprawg wyzszych o
110,5 % r/r rezerw zawigzanych na zobowigzania sporne i inne aktywa (ujetych w pozostalych kosztach operacyjnych).
Poréwnywalne koszty pracownicze i dziatania zwiekszyty sie 0 4,9% r/r ze wzgledu na wzrost zatrudnienia w Grupie wraz z
przejeciem zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A., rewizje wynagrodzen i wprowadzenie nowych schematéw
premiowych dla pracownikdéw, realizacje projektéw informatycznych wspierajacych transformacje cyfrowg oraz programy
strategiczne i operacyjne, zakup wyposazenia do nowego modelu oddziatéw i budynku Centrum Wsparcia Biznesu we
Wroctawiu, a takze wyzsze koszty ustug obcych.

e Wyisze o 10,0% r/r obcigzenie z tytulu podatku od instytucji finansowych wraz ze wzrostem bazy aktywoéw
podlegajacych opodatkowaniu.

DOCHODY OGOLEM | ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM W
POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2017 R.1 2018 R. (W MLN Zt)

2456,7
2186,9
' 2054,9
18487 1952,9 1951,7 20103 1985,4
1008,9
740,0 i’o 8213 8399 7154 i’6 786.3 I
Ikw.2017  Ilkw.2017  IIlkw.2017 IV kw. 2017 1kw.2018  Ilkw. 2018 Il kw.2018 IV 2018

B Dochody ogétem B Zysk przed opodatkowaniem

DOCHODY OGOLEM | ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM W LATACH 2014 -2018 (W MLN Zzt)

8683,9

7540,2 76062

CAGR=+5,4%

31221 3426,2

6579,0

2640,0

2014 2015 2016 2017 2018
B Dochody ogétem B Zysk przed opodatkowaniem
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Poréwnywalnos$¢ okresow

Zastosowanie nowych MSSF

MSSF 9

Zgodnie z MSSF 9 ,Instrumenty finansowe” 2z dniem 1 stycznia 2018 r.- Grupa Kapitatowa
Santander Bank Polska S.A. zmienita klasyfikacje i wycene instrumentéw finansowych w oparciu o szczegétowg analize
wykorzystywanych modeli biznesowych w zakresie zarzadzania aktywami finansowymi oraz przeptywéw pienieznych
wynikajgcych z obowigzujgcych umow.

Finansowy wptyw zmiany w podejsciu do klasyfikacji i wyceny aktywoéw finansowych, odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe oraz rezerw na zobowigzania zaprezentowany zostat w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2018" w nocie 2 ,Zasady sporzadzania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego”. Warto$¢ pozostatych pozycji aktywdw i zobowigzan nie ulegta istotnej zmianie w wyniku
wdrozenia MSSF 9.

Grupa skorzystata z mozliwosci zwolnienia z obowigzku przeksztatcania danych poréwnywalnych w zakresie zmian
wynikajacych z klasyfikacji i wyceny oraz utraty wartosci. R6znice w wartosci bilansowej aktywéw i zobowigzan
finansowych - wynikajace z zastosowania MSSF 9 - zostaty ujete jako element wyniku z lat ubiegtych oraz kapitatu z
aktualizacji wyceny w kapitatach wtasnych na dzier 1.01.2018 r. (-254,5 min zt).

Po zakoniczeniu z dniem 30 czerwca 2018 r. analizy portfela kart kredytowych pod katem kontraktowych przeptywoéw
pienieznych (w nastepstwie zastosowania MSSF 9), Grupa dokonata zmiany klasyfikacji i wyceny kart kredytowych
udzielonych do 1 sierpnia 2016 r., ktérych umowna konstrukcja oprocentowania opierata sie na czterokrotnosci stopy
lombardowej NBP, a zapisy umowne z klientem nie zawieraty bezposredniego odniesienia do przepiséw Kodeksu
Cywilnego w zakresie maksymalnych odsetek ustawowych. Ww. portfel kart kredytowych zostat wyceniony do wartosci
godziwej i sklasyfikowany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako ,naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci
godziwej przez wynik finansowy”, przychody odsetkowe z tych instrumentéw zostaty wykazane w linii ,Przychody o
charakterze zblizonym do odsetek od aktywdédw wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy”. Grupa
Santander Bank Polska S.A. zaprzestata ujmowania odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych, a ocena
ryzyka kredytowego dla tych produktéw stanowi obecnie integralng cze$¢ wyceny do wartosci godziwej. Kwote
wynikajacg ze zmiany w klasyfikacji i wyceny ujeto w wyniku finansowym biezacego okresu zamiast w zyskach
zatrzymanych na dzier 01.01.2018 r. Analogiczne podejscie zastosowano w odniesieniu do portfela kart kredytowych
Santander Consumer Bank S.A.

W oparciu o przeprowadzong analize Grupa Santander Bank Polska S.A. zmienita klasyfikacje inwestycji w akcje
uprzywilejowane Visa Inc. z instrumentu kapitatowego na instrument dtuzny. Ze wzgledu na brak spetnienia testu
kontraktowych przeptywédw pienieznych instrument ten zostat zaklasyfikowany jako obligatoryjnie wyceniany w
wartosci godziwej przez wynik finansowy. Skumulowana zmiana wartosci godziwej i réznice kursowe z wyceny
bilansowej w tgcznej wartosci 23,1 min zt oraz korespondujacy z nimi odroczony podatek dochodowy w kwocie
4,4 min zt zostaty przeniesione z kapitatu z aktualizacji wyceny na zyski zatrzymane.
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Rodzaj wptywu

Wybrane czynniki wptywajace na poréwnywalnos¢ okreséw ujetych w rachunku zyskéw
i strat Grupy Santander Bank Polska S.A.

2018 r.

2017 r.

Zysk z nabycia zorganizowanej
czesci przedsigbiorstwa

387,7 min zt - zysk powstaty z rozliczenia transakgji
nabycia wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska
S.A. (nadwyzka wartosci godziwej przejetych
aktywoéw netto ponad cene nabycia)

Brak transakcji nabycia przedsiebiorstwa
lub jego zorganizowanej czesci

Zmiana klasyfikacji
uprzywilejowanych akcji
zamiennych VISA Inc.

21,6 min zt - wptyw reklasyfikacji akcji VISA Inc. z
instrumentéw kapitatowych wycenianych w
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
do instrumentéw dtuznych wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy

Kwalifikacja wg MSR 39 do portfela
dostepnych do sprzedazy inwestycyjnych
instrumentéw kapitatowych wycenianych
do wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody.

Wynik brutto na sprzedazy
wierzytelnosci kredytowych

Sprzedaz wierzytelnosci przyniosta Santander
Bank Polska S.A. strate w wys. 3,1 min z, a
Santander Consumer Bank S.A. zysk w wys.
27,7 min zt.

224,2 min zt ze sprzedazy wierzytelnosci
Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A.

Przychody z tytutu dywidend

100,17 min z, w tym dywidenda w wys.
91,4 min zt ze spoétek z Grupy Aviva z portfela
inwestycji kapitatowych Santander Bank Polska
S.A.

76,8 min zt, w tym dywidenda w wys.
68,6 min zt ze spotek z Grupy Aviva z
portfela inwestycji kapitatowych Santander
Bank Polska S.A.

Wynik z tytutu sprzedazy lub
likwidacji sktadnikéw majatku
trwatego i aktywow do zbycia

51,4 min z, w tym 44,3 min zt ze sprzedazy
nieruchomosci Santander Bank Polska S.A. we
Wroctawiu

11,5 min zt

Wynik na sprzedazy instrumentéw
kapitatowych

Brak analogicznych zyskéw

26,5 min zt, w tym odpowiednio 10,8 min zt
i 13,5 min zt zysku ze sprzedazy akcji
Polimex-Mostostal S.A. i PBG S.A. z portfela
inwestycji kapitatowych Santander Bank
Polska S.A.

Odpis na naleznosci od klientéw
przejete w wyniku nabycia
zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa

130,5 min zt

Brak transakcji nabycia przedsiebiorstwa
lub jego zorganizowanej czesci

Koszty zwigzane z projektem
przejecia zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa

108,9 min zt - koszty projektu majacego na celu
przejecie i integracje wydzielonej czesci Deutsche
Bank Polska S.A.

14,1 min z¢

Koszty rebrandingu

66,4 min zt

Brak analogicznych kosztéw

Zawigzania i rozwigzania rezerw

oraz pozostate przychody dotyczace

spraw spornych i innych aktywéw

-61,8 min zt - taczny wptyw spraw spornych na
wynik finansowy Grupy za 2018 r. bedacy suma
zawigzan rezerw na sprawy sporne i inne aktywa
(wykazywanych ~ w  pozostatych  kosztach
operacyjnych) oraz rozwigzan rezerw i
pozostatych przychodéw (prezentowanych w
pozostatych przychodach operacyjnych)

8,0 min zt
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W poréwnaniu ze wstepnymi niezaudytowanymi danymi finansowymi za 2018 r. opublikowanymi przez Santander Bank Polska S.A.
w dokumencie “Wybrane informacje finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2018 r.” w dniu 30 stycznia 2018 r.
w "Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2018"” dokonano reklasyfikacji
kilku pozycji skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat oraz sprawozdania z sytuacji finansowej. Zmiany reklasyfikacyjne oraz ich
wplyw na sprawozdania finansowe, wskazniki finansowe oraz pozostate dane analityczne zawarte w ,Raporcie rocznym Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2018 r." podsumowujg nastepujace tabele.

Podsumowanie réznic migedzy raportami (w min z)

Warto$¢ zamieszona w
wybranych
informacjach
finansowych za 2018 .

Wartosc zamieszczona
Rodzaj reklasyfikacji Pozycja W raporcie rocznym
za 2018r.

Naleznosci netto od klientéw wyceniane w wartosci godziwe]
Przesuniecie portfela kredytéw gospodarczych w

przez inne catkowite dochody
wys. 1088,4 min zt (objetych wspélnym modelem . g e 4552
biznesowym) z nalezno$ci wycenianych w Naleznosci netto od klientéw wyceniane w zamortyzowanym
wartosci godziwej przez inne catkowite dochod i
| B0 P . kosucie 1356433 1345549
do naleznosci wycenianych w zamortyzowanym
koszcle. Naleznosci brutto od klientow
141 844,7 1418454
Przych k ktywo ianych Sci
Przesuniecie praychodow odsetkowych wys. rzyc' qu odsgt owe od av tywow wycenianych w wartosci
., ., godziwej przezinne catkowite dochody
4,6 min zt generowanych przez ww. naleznosci od 7334 7380
Klient6w. Przychody odsetkowe od aktywéw finansowych wycenianych
W zamortyzowanym koszcie 6345,1 63405
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci
Przesunigcie zmiany wartosci godziwej kredytowych, w tym: (1085,1) (1137,7)
naijezlno§u kredytoxy;h wycenianych WS‘;VZrtOISU - Odpis na naleznosci od klientow (Koszyk 2) 50 40
godziwej przez wynik finansowy wwys. 52,6 min : o I
- Odpis na naleznosci od klientéw (Koszyk 3
7t zwyniku hadlowego i rewaluacji do odpisow L ko ( y ) - S (10209)
netto z tytutu utraty wartosci naleznosci -PoCi 60,7
kredytowych. Wynik handlowy i rewaluacja 1445 1971

Podsumowanie wptywu ww. reklasyfikacji na finansowe agregaty analityczne i wskazniki

L. . Wartos$¢ zamieszona w
. Wartos$¢ zamieszczona w . .
Pozycja . wybranych informacjach
raporcie rocznym za 2018 r. .
finansowych za 2018 .

Dochody ogdtem 86839 87364
Wzrost dochodéw ogétem r/r 11,9% 12,5%
Poréwnywalne dochody ogétem 8296,1 83487

Wzrost poréwnywalnych dochodéw ogétem r/r 6,9% 7,5%

Pozostate dochody
Pozostate poréwnywalne dochody

Porownywalny wskaznik efektywnosci kosztowej
Wynik z tytutu odsetek/ Dochody ogdtem

Wskaznik kosztu ryzyka
Wskaznik NPL

Wskaznik pokrycia rezerwami 56,74% 52,25%

Porownywalne odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych 9792 10289

Wzrost poréwnywalnych odpiséw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych 7.1% 12,5%
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| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed
opodatkowaniem

Sktadowe zysku Grupy Santander Bank Polska S.A.

. L . 2018 2017 Zmiana r/r

przed opodatkowaniem w min zt (ujecie podmiotowe)
Santander Bank Polska S.A. 2658,1 25153 5.7%
Santander Consumer Bank z jednostkami zaleznymi 764,1 8233 -7,2%
""""" Santander Towarzystwo Funduszy InwestycyjnychSA. 2346 8 o 1857%
Santander Finanse Sp.zo.0. zjednostkami zaleznymi -~~~
(Santander Leasing S.A,, Santander Leasing Poland Securitisation 01, Santander 77,5 79,3 -2,3%
_FactoringSp.zo.0, Santander F24S.A)
Pozostate spotki 2 0,1 (0,6) -
 Wycena metoda praw whasnoééi 67 583  15%
""" éi’i’r’ﬁ’i’h’ééjé’&?Wi&éh’d”d&iyﬁ{éﬁyéﬁb’r’iéi’é"a"r{fé'r{&é}'"B';-ir'iR'P'b'iéi(a['éliil"i"kb"rékéy"""""""""""""(;;(')'l'é) (222 2 669%

konsolidacyjne

Zysk przed opodatkowaniem 3426,2 3335,2 2,7%

1) Poza Bankiem SCB S.A. w sktad Grupy Kapitatowej SCB S.A. na dzieri 31.12.2018 r. wchodZzity nastepujgce podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z o.0., Santander Consumer
Finanse Sp. z 0.0., SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0., SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0., PSA Finance Polska Sp. z o.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. Spétka AKB Marketing
Services Sp. z o.0. w likwidacji zostata zlikwidowana i wykreslona z rejestru sqdowego w dniu 20.11.2017 r. Zaprezentowane kwoty stanowiq zysk przed opodatkowaniem Grupy
SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

2)  Pozostate spétki obejmujq Inwestycje Sp. z o.o. i Santander Securities S.A.

Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.)

Jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. za 2018 r. wynidst 2 658,17 min zt i zwiekszyt sie 0 5,7% r/r.
Poszczegolne sktadowe zysku wypracowanego przez Bank zaprezentowano ponizej w sekcji dotyczacej sytuacji finansowej Santander
Bank Polska S.A. w 2018 r.

Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Santander Bank Polska S.A. spétek zaleznych zwiekszyt sie 0 9,4% r/r pod
wplywem znacznego wzrostu zyskownosci spotki Santander TFI S.A.

Grupa SCB S.A.

Wktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Santander Bank Polska S.A. za 2018 r.
wynidst 764,1min zt (po wytgczeniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) i byt nizszy o 7,2% w skali roku w efekcie
nastepujgcych zmian:

e Wzrost wyniku odsetkowego netto o 12,7% r/r do 1 513,2 min zt, odzwierciedlajgcy systematyczny wzrost portfela kredytowego
i korzystne zmiany zachodzace w jego strukturze (wzrost udziatu produktéw wysokomarzowych, tj. kredytéw gotéwkowych i
kart kredytowych).

e  Stabilny wynik z tytutu prowizji (-1,0% r/r) na poziomie 128,8 min zt za sprawg przyrostu dochodéw z rosnacej bazy kart
kredytowych, ktéry zrekompensowat spadek prowizji ubezpieczeniowych.

e Wyzszy 0 160,2 min zt r/r ujemny wynik na odpisach z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych w wysokosci 271,0 min zt,
wynikajgcy z jednorazowych zdarzen z 2017 r. (wydtuzenie okna odzysku do 60 miesiecy dla wszystkich produktéw z
pozytywnym wptywem na rachunek wynikéw) oraz wyzszych rezerw w 2018 r., gtbwnie za sprawg wzrostu wartosci udzielonych
kredytéw i rosngcego portfela kredytowego.

e  Spadek pozostatych dochodéw operacyjnych (tj. dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych) o 40,9% r/r do 43,2 min zt
pod wptywem gorszego wyniku handlowego i z rewaluacji w analizowanym okresie oraz jako efekt wysokiej bazy powstatej w
okresie poréwnywalnym w wyniku rozwigzania rezerwy na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa (22 min zt) w pozostate koszty
operacyjne.

e Wzrost bazy kosztéw operacyjnych o 6,0% r/r do poziomu 610,9 min zt z powodu wyzszych naktadéw na zmiany i rozwoéj
systeméw informatycznych w Santander Consumer Bank S.A., koszty rebrandingu oraz koszty dostosowania banku do RODO.
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(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Pozostate spétki zalezne

Zysk przed opodatkowaniem spétki Santander TFI S.A. za 2018 r. zwiekszyt sie 0 185,7% r/r ze wzgledu na zmiane modelu dystrybucji
i rozliczen spotki z Santander Bank Polska S.A. z poczatkiem 2018 r. Jednoczes$nie wzrosty Srednie aktywa pod zarzagdzaniem spotki,
zwiekszajgc dochody z optat za zarzgdzanie funduszami i portfelami.

taczny zysk przed opodatkowaniem spoétek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z 0.0. zmniejszyt sie o 2,3% r/r do
77,5 min zt.

e  Spotka Santander Factoring Sp. z 0.0. odnotowata wzrost zysku brutto o 26,6% r/r (do 23,8 min z}) w efekcie spadku ujemnego
salda odpiséw aktualizujgcych naleznosci faktoringowe oraz realizacji wyzszego wyniku z tytutu odsetek w oparciu o ekspozycje
faktoringowe rosnace w tempie 21,2% r/r.

e kaczny zysk brutto spétek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Leasing Poland Securitisation 01
Designated Activity Company i Santander F24 S.A. zmniejszyt sie w skali roku o 11,2% do 53,7 min zt pod wptywem wyzszych
kosztow finansowania ekspozycji kredytowych, zwiekszonych kosztow operacyjnych wynikajgcych z rozwoju biznesu i
negatywnej wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych statoprocentowy portfel naleznosci leasingowych. Rekordowe wyniki
sprzedazowe spotek Santander Leasing S.A., Santander F24 S.A. i Santander Finanse Sp. z 0.0. (podmiot kontrolujgcy spétki
leasingowe) w zakresie finansowania przedmiotéw leasingu i dziatalnosci ubezpieczeniowej przetozyly sie na znaczacy wzrost
dochoddéw odsetkowych netto, wyniku z tytutu prowizji i pozostatych przychodéw operacyjnych. Dynamiczny przyrost portfela
naleznosci pracujgcych (+16% r/r) nie spowodowat pogorszenia jego jakosci.

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogotem

Dochody ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2018 r. wyniosty 8 683,9 min zt i byty wyzsze niz w tym samym
okresie ubiegtego roku o 11,9%. Pomijajac zysk z nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A. w
wysokosci 387,7 min zt, poréwnywalne dochody zwigkszyty sie 0 6,9% r/r pod wptywem wynikéw Grupy z dziatalnosci podstawowe;.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za 2018 r. osiggnat wartos¢ 5 742,4 min zt i wzrdst o 8,8% r/r dzieki korzystnej strukturze bilansu Grupy oraz
elastycznemu zarzadzaniu parametrami oferty cenowej w warunkach szybkiego wzrostu bazy aktywdw oprocentowanych netto oraz
finansujgcych je depozytéw i pozostatych instrumentow.

WYNIK Z TYTUEU ODSETEK W KOLEJNYCH KWARTALACH
2017 R.12018 R. (W MLN Zt)

1534,2
13795 1389,8 1396,2 14222
1340,9 ) '
1254,0 1302,5
| kw. 11 kw. 11 kw. IV kw. I kw. 11 kw. 11 kw. IV kw.
2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018

WYNIK Z TYTULU ODSETEK W LATACH 2014-2018 (W MLN Zt)

CAGR=+7,5%
5742,4
5276,9

4770,4
4309,2

3996,8
+8,8% r/r

2014 2015 2016 2017 2018
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Koszty odsetkowe Grupy zwigkszyty sie 0 17,5% r/r do 1 471,4 min zt i osiggnety szybsze tempo wzrostu niz przychody odsetkowe,
ktére w tym samym czasie zwiekszyty sie 0 10,5% do 7 213,8 min zk. Jest to zwigzane z procesem wzmacniania pozycji ptynnosciowe;j
Grupy poprzez akwizycje depozytéw przed planowanym nabyciem zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

Motorem wzrostu przychodéw odsetkowych byly naleznosci od klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych, naleznosci
leasingowe i z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu, a takze dtuzne inwestycyjne papiery warto$ciowe. Spowalniat je natomiast
portfel naleznosci od bankéw, operacje CIRS i IRS zabezpieczajgce przeptywy pieniezne oraz dtuzne papiery wartosciowe
przeznaczone do obrotu.

Po stronie kosztéw odsetkowych wszystkie sktadowe odnotowaty wzrosty, przy czym najwiekszg dynamike osiggnety zobowigzania
z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu (+50,2% r/r) oraz zobowigzania
podporzadkowane i z tytutu emisji papieréw wartos$ciowych (+25,1% r/r).

W 2018 r. naleznosci od klientéw przyniosty Srednioroczny przychdéd z tytutu odsetek nominalnych na poziomie 5,0% wobec 5,1% w
2017 r. Zobowigzania wobec klientéw obcigzone byty sredniorocznym nominalnym kosztem odsetkowym w wysokosci 0,9%, ktéry
byt stabilny r/r.

STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W 2018 R. STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W 2017 R.

Naleznosci
leasingowe -

Naleznosciod Naleznosci

4% podmiotéw leasingowe ‘ Naleznosci od
\ ~_ gospodarczychi 4% podmiotow
/ sektora gospodarczych i
budzetowego sektora
‘ 27% budzetowego

Dtuzne papiery
_— wartosciowe
Naleznosciod 10%

Kientow
indywidualnych

56% Zabezpieczajace

\l o transakcje IRS i

naleznosci od bankéw

26%

Dtuzne papiery
Vs wartoéciowe
Naleznosciod 10%
klientow =
indywidualnych
55%

Zabezpieczajace
A transakcje IRS i
naleznosci od bankéw
5%

3%
STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W 2018 R. STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W 2017 R.
Depozyty bankow Depozyty bankéw
itransakcje repo ———— Depozyty i transakcje repo ——
9% podmiotéw 8%
gospodarczychi
sektora
Zobowigzania budzetowego
podporzadkowane 31%

Zobowigzania
podporzadkowane i~
emisja papierow
16%

i emisja papieréw
17%

Depozyty klientow
~— indywidualnych
43%

{ Depozyty
podmiotéw
__gospodarczychi
sektora
budzetowego
32%
Depozyty klientow
v indywidualnych
44%

MARZA ODSETKOWA NETTO W KOLEJNYCH KWARTAEACH LAT 2017-2018
(ZAWIERA PUNKTY SWAPOWE®)

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%
I kw. Il kw. 11 kw. IV kw. I kw. Il kw. 11 kw. IV kw.
2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018

* W kalkulacji marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych
generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzqdzania pfynnosciq. Nie uwzglednia
natomiast przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu.
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(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Po serii systematycznych wzrostéw, utrzymujacych sie od poczatku 2017 r., poczawszy od Il kwartatu 2018 r. kwartalna marza
odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu kwartalnym) stopniowo zawezata sie, osiggajgc w IV kwartale 2018 r. 3,52% (-0,41 p.p. r/r).
Powodem spadku marzy byly rosnace koszty finansowania aktywéw w zwigzku z przyspieszong akwizycjg Srodkéw depozytowych
oraz wyzszg aktywnoscig Grupy w zakresie emisji wtasnych papieréw wartos$ciowych w ramach przygotowan do przejecia wydzielonej
czesci Deutsche Bank Polska S.A. Pod wptywem powiekszajgcych sie wolumendéw kredytowych Grupy (kredytéw gotéwkowych,
kredytéw hipotecznych, kredytéw gospodarczych) oraz portfeli inwestycyjnych papieréw dtuznych rosty tez przychody odsetkowe,

nie doréwnujac jednak rocznej dynamice kosztéw odsetkowych.

Zgodnie z tendencjg spadkowg obserwowang w rozwoju marzy kwartalnej (annualizowanej w ujeciu kwartalnym), skumulowana

marza odsetkowa netto (kalkulowana w ujeciu rocznym) zmniejszyta sie z 3,84% w 2017 r. do 3,68% w 2018 r.

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (w min zt) 2018 2017 Zmiana r/r
Prowizje walutowe 396,0 346,1 14,4%
 E-Biznes iphatnosci ! 3864 3727 3%
obs+uga ra chunk OW | Obmt p|en |¢znyz) _____________________________________________________________________________ G 7 | 3376 ______________________________________________ : 60%
© Dystrybucja i zarzadzanie aktywami =~ 2904 2880 08%
Prowizje kredytowe ¥ 246,3 206,8 19,1%
Prowizje ubezpieczeniowe 182,4 198,8 -8,2%
Karty kredytowe 1357 136,3 -0,4%
e e e 589 .............................................. 769234%
Pozostate prowizje ¥ 44,3 49,9 -11,2%
Razem 2057,8 20131 2,2%

1) Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i

telekomunikacyjnych.

2)  Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego zostaly pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2018” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (5,8 min zt za 2018 r. wobec 0,7 min zt za 2017 r.).
3)  Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegajq amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa

kredytowego.
4)  Prowizje z tytutu gwarangji i poreczen, organizowania emisji i pozostate.

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI W KOLEJNYCH KWARTALACH 2017 R.1 2018R.

(W MLN Zzt)
5269 5154 515,1 5298 5156
] ] I I I
| kw. 1l kw. 11 kw. IV kw. | kw. 1l kw. 111 kw.
2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018
WYNIK Z TYTULU PROWIZJI W LATACH 2014-2018 (W MLN Zt)
CAGR=
20131
18478 1938,1 1914,7
2014 2015 2016

4973

IV. kw.
2018

20578

2018
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Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

STRUKTURA WYNIKU Z TYTULU PROWIZJIW 2018 R. STRUKTURA WYNIKU Z TYTUEU PROWIZJIW 2017 R.

Dziatalno$¢ maklerska i
pozostate prowizje

Dziatalno$¢ maklerska i
pozostate prowizje

‘ 5% Karty kredytowe _
7% T
E-Biznes i ptatnosci S
19% Prowizje kredytowe
' 10% )

e

Karty kredytowe
7%
E-Biznes i ptatnosci

19%
Prowizje kredytowe

12%

Prowizje
ubezpieczeniowe
9%

Dystrybucja funduszy i
zarzadzanie aktywami
14%

- Prowizje
Obstuga rachunkéw i ! Obstuga rachunkéw i

15% 10% ~ obrét pienigzny

6
' 17%
Dystrybucja funduszy i '

Prowizje walutowe zarzadzanie aktywami ___ Prowizje walutowe
19% 14% 17%

obrét pieniezny ubezpieczeniowe ——

Wynik z tytutu prowizji za 2018 r. wyniést 2 057,8 min zt i byt wyzszy w stosunku rocznym o 2,2%, co stanowi skumulowany efekt
dziatalnosci linii biznesowych Banku i spotek zaleznych:

Dochody prowizyjne netto Grupy z dziatalnosci kredytowej zwiekszyly sie 0 19,1% r/r za sprawg dynamicznej sprzedazy kredytéw
oraz zarzadzania taryfa prowizji i optat. Wygenerowany przyrost czesciowo zniwelowaty wyzsze koszty posrednictwa zwigzane
z modelem operacyjnym przejetym wraz z czeécig Deutsche Bank Polska S.A.

Poprawa dochodéw z prowizji walutowych (+14,4% r/r) odzwierciedla korzystny wptyw kurséw walutowych oraz kompleksowe
dziatania Grupy na rzecz wspierania handlu zagranicznego i rozwoju ustug e-FX w ramach platformy iBiznes24.

Grupa Santander Bank Polska S.A. utrzymata stabilny poziom dochodéw prowizyjnych z tytutu dystrybucji i zarzgdzania
aktywami (+0,8% r/r) dzieki wysokiej Sredniorocznej bazie aktywdw netto pod zarzgdzaniem Santander TFI S.A. zbudowanej w ||
pot. 2017 r. wskutek naptywu $rodkéw do funduszy inwestycyjnych w okresie sprzyjajacej koniunktury gietdowej i stabilnie
niskich stop procentowych obnizajgcych atrakcyjnos$¢ depozytéw bankowych.

Dochody prowizyjne netto zagregowane w linii ,eBiznes i Ptatnosci” zwiekszyly sie o0 3,7% r/r za sprawg wydawnictwa i obstugi
rosnacej bazy kart debetowych (+9,9% r/r) i transakcji bezgotéwkowych dokonywanych z ich uzyciem.

Pomimo wzrostu ilosci kart kredytowych o 4,3% r/r wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi potgczonego portfela kart
kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. byt stabilny (-0,4% r/r) wskutek licznych przedsiewziec¢
promocyjnych obnizajacych pobierane optaty, spadku liczby transakcji gotéwkowych i przelewéw realizowanych kartg oraz
zmieniajacych sie preferencji klientéw w kierunku kredytu gotéwkowego.

Prowizje z dziatalnosci maklerskiej ulegty redukcji w skali roku o 23,4% r/r wraz ze spowolnieniem obrotéw klientéw Santander
Biuro Maklerskie na rynku wtérnym w warunkach pogarszajacej sie od lutego br. koniunktury gietdowej.

Nizsze o 8,2% r/r dochody prowizyjne netto z tytutu ubezpieczen to gtéwnie efekt dostosowywania modelu sprzedazy
ubezpieczert w Grupie do nowych unijnych wymogoéw regulacyjnych oraz spadek wskaznika pokrycia kredytéw gotéwkowych
Grupy ubezpieczeniami.

Dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne

SKLADOWE POZOSTALYCH DOCHODOW (W MLN Zt) W 2017 R. 12018 R.

2017 m2018
+387,7 min

r/r

387,7

+42,0% -25,9%
r/r r/r
+30,3%
213,9 195.0 e -26,8%
150,6 144,5 r/r
76.8 100,1
0,0 . - 512 375
' |
Zysk z tytutu nabycia Pozostate przychody Wynik handlowy i rewaluacja  Przychody z tytutu dywidend Wynik na pozostatych
przedsiebiorstwa operacyjne instrumentach finansowych i

udziatach w podmiotach
powigzanych
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozodsetkowe i pozaprowizyjne wyniosty tacznie 883,7 min zt i zwiekszyty sie
86,6% r/r, gtéwnie w wyniku rozpoznania zysku z nabycia zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. w wysokosci 387,7 min zt
(nadwyzka wartosci godziwej przejetych aktywdw netto ponad cene nabycia) oraz 21,6 min zt z reklasyfikacji uprzywilejowanych akgji
VISA Inc. z instrumentow kapitatowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody do instrumentéw dtuznych
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy. Wytgczajagc ww. pozycje, pozostate dochody byty stabilne r/r.

e Wynik handlowy Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2018 r. wyniést 144,5 min zt, co oznacza spadek w stosunku
rocznym o 25,9%.

v" Na rynku pochodnych instrumentéw finansowych oraz walutowych operacji miedzybankowych Grupa wypracowata zysk w
wysokosci 150,2 min zt wobec 196,7 min zt w 2017 r. Ww. komponent wyniku handlowego nie uwzglednia dochodu
odsetkowego z transakcji CIRS i IRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajgce w rachunkowosci zabezpieczen
przeptywow pienieznych (204,7 min zt za 2018 r. wobec 224,4 min zt za 2017 r.), ktére ujmowane sg w przychodach
odsetkowych.

v' Operacje dtuznymi i kapitatowymi papierami warto$ciowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik finansowy
przyniosty zysk 18,8 min zt wobec straty 1,7 min zt w 2017 r. dzieki dobremu wynikowi z tytutu obrotéw dtuznymi
instrumentami finansowymi (gtéwnie obligacjami Skarbu Paristwa).

v' Ujeta wyniku handlowym za 2018 r. zmiana wartosci godziwej naleznosci kredytowych obowigzkowo wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy przyjeta warto$¢ ujemna i wyniosta 24,4 min zt.

e  Grupa wykazata przychéd z tytutu dywidend w wysokosci 100,17 min zt w 2018 r., tj. 0 30,3% wiecej niz w poprzednim roku w
zwigzku z wyzszym poziomem dywidend pochodzacych ze spétek z Grupy Aviva wchodzacych w sktad portfela inwestycji
kapitatowych Santander Bank Polska S.A.

e Wynik na pozostatych instrumentach finansowych i udziatach w podmiotach powigzanych wyniést 37,5 min zt i zmniejszyt sie o
26,8% r/r z powodu braku w 2018 r. istotnych transakcji z udziatem kapitatowych instrumentéw finansowych. W okresie
poréwnawczym przeprowadzonych zostato kilka sprzedazy pakietéw akgji z portfela inwestycyjnych aktywéw finansowych, na
ktérych osiggnieto tgczny wynik w wysokosci 26,5 min (w tym 10,8 min zt ze sprzedazy wszystkich posiadanych akgji Polimex-
Mostostal S.A. i 13,5 min zt ze sprzedazy akcji PBG S.A.). Nizszg aktywno$¢ Grupy na rynku kapitatowym czesciowo
skompensowat wyzszy wynik na sprzedazy obligacji (28,3 min zt w 2018 r. wobec 20,8 mIn zt w 2017 r.) oraz pozytywny wptyw
reklasyfikacji akcji VISA Inc. w wysokosci 12,6 min zt z tytutu zmiany wyceny wartosci godziwe;j.

e Pozostate przychody operacyjne osiggnety wartos¢ 213,9 min zt i zwiekszyty sie w skali roku o 42,0%, gtdwnie za sprawg
44,3 min zt ze sprzedazy nieruchomosci Santander Bank Polska S.A. oraz wyzszych przychodéw z tytutu sprzedazy ustug.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Razem Razem
wgMSSF9"  wg MSR39?
Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 POCI 2018 2017
0.1)

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci Wyceniane w zamortyzowanym koszcie wg MSSF 9 "
kredytowych (w min zt)

Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (5,0) 45 (6,6) - 7,1) 0,4

Razem (130,6) 15,2 (1030,4) 60,7 (1085,1) (690,5)

1) Wycena odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych zgodnie z MSSF 9 wg modelu strat oczekiwanych.
2)  Wycena odpiséw z tytutu utraty wartosci zgodnie z MSR 39 wg modelu strat poniesionych.

W 2018 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw zwigzanych z utratg
wartosci naleznosci kredytowych wyniosto 1 085,1 min zt wobec 690,5 min zt w poprzednim roku. Odpisy Grupy SCB S.A. wyniosty
271,0 min zt wobec 110,8 min zt rok wczesniej.

Wzrost salda odpiséw odzwierciedla m.in.:
e nizszy 0 199,6 min zt wynik na sprzedazy wymagalnych wierzytelnosci w 2018 r. w poréwnaniu z 2017 r.;

e dodatkowy odpis na naleznoéci od klientbw przejete w wyniku nabycia wydzielonej czesci Deutsche Bank
Polska S.A. w wysokosci 130,5 min zt;

e dynamiczny wzrost portfela kredytowego Grupy;

e wplyw wdrozenia MSSF 9 i aktualizacji parametréw stosowanych w kalkulacji oczekiwanych strat kredytowych oraz deprecjacji
ztotego.
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W 2018 r. Santander Bank Polska S.A. sprzedat niepracujacy portfel wymagalnych wierzytelnosci o wartosci 1 361,7 min zt wobec
1088,2 min zt w analogicznym okresie 2017 r. (w tym kapitat kredytowy o wartosci odpowiednio 1 268,0 min zti 1 008,0 min zt).
Wptyw tych transakcji na wynik finansowy brutto biezgcego okresu byt ujemny i wyniést 3,1 min zt, natomiast rok wczes$niej zamknat
sie kwotg 172,7 min zt.

Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit sprzedaze spisanych portfeli pozyczek gotéwkowych, kredytéw ratalnych, kart
kredytowych i kredytéw samochodowych o wartosci 761,1 min zt, osiggajac zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 27,7 min zt.
Analogiczna transakcja sprzedazy z poprzedniego roku dotyczyta spisanych portfeli kredytowych o tgcznej wartosci 382,7 min zt i
przyniosta 51,5 min zt zysku brutto.

Wskaznik kredytow niepracujacych Grupy Santander Bank Polska S.A. osiggnat wartos¢ 4,5% wobec 5,8% na koniec 2017 r.
Jednoczesnie wskaznik kosztu ryzyka zwiekszyt sie z 0,63% za 2017 r. do 0,86% za 2018 r.

Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zt) 2018 2017 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (3242,8) (2939,4) 10,3%
- Koszty pracownicze (1670,5) (1562,6) 6,9%
- Koszty dziatania (1572,3) (1376,8) 14,2%
Amortyzaca . (@38E (3189 4%
 Pozostate koszty operacyjne Q%) (14 68%
Koszty ogétem (w min zi) (3769,0) (3372,4) 11,8%
Koszty zwigzane z nabyciem wydzielonej czesci Deutsche Bank (1089) (141) 6723%
PolskaSA.
Koszty zwigzane z rebrandingiem (66,4)
Poréwnywalne koszty ogétem (3593,7) (3358,3) 7,0%

W 2018 r. catkowite koszty Grupy Santander Bank Polska S.A. osiggnety poziom 3769,0 min zt i byty wyzsze w poréwnaniu z
poprzednim rokiem o 11,8% r/r. za sprawg wszystkich kluczowych sktadowych. Najwiekszy wptyw na baze kosztowg miaty
strategiczne projekty rozwojowe i transformacyjne (w tym przejecie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A., rebranding,
rozbudowa infrastruktury IT, wymogi otoczenia konkurencyjnego i regulacyjnego oraz rezerwy na zobowigzana sporne).

Wytaczajgc dwa wiodgce projekty Santander Bank Polska w 2018 r., tj. rebranding (66,4 min zt) i przejecie wydzielonej czesci Deutsche
Bank Polska S.A. (108,9 min z}), poréwnywalne koszty ogétem Grupy wzrosty o 7,0% r/r, gtéwnie za sprawg wyzszych o 110,5 % r/r
rezerw zawigzanych na zobowigzania sporne i inne aktywa, ujetych w pozostatych kosztach operacyjnych. Pomijajac wptyw ww.
rezerw, wzrost bazy kosztowej wynidst 5,1% r/r i byt zdeterminowany przez koszty pracownicze i dziatania.

W ujeciu poréwnywalnym (tj. z pominieciem wptywu obu ww. projektéw), koszty pracownicze i dziatania zwiekszyly sie o0 4,9% r/r,
gtéwnie ze wzgledu na regulacje wynagrodzen, wprowadzenie nowych schematéw premiowych dla pracownikéw, realizacje
projektéw informatycznych wspierajacych transformacje cyfrowg oraz programy strategiczne i operacyjne, zakup wyposazenia do
nowego modelu oddziatow i oddanego do uzytku w 2018 r. budynku Centrum Wsparcia Biznesu we Wroctawiu, a takze wyzsze koszty
ustug obcych.

Wskaznik efektywnosci kosztowej Grupy byt stabilny w odniesieniu do poprzedniego roku, zaréwno w ujeciu podstawowym (43,4%),
jak i poréwnywalnym (43,3%).

KOSZTY OGOLEM W LATACH 2014-2018 (W MLN Zt)

2014 2015 2016 2017 2018

+11,8%
r/r

-3367,7 -3372,4

-3103,8

-3578,9
-3769,0

CAGR=+4,0%
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Koszty pracownicze

Koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2018 r. zamknety sie kwotg 1 670,5 miIn zt, co oznacza wzrost
0 6,9% w skali roku. Udziat Grupy SCB S.A. ww. kwocie wyniést 265,0 min zt i zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 8,7%.

Kluczowe pozycje skonsolidowanych kosztéw pracowniczych, tj. wynagrodzenia i premie oraz narzuty na wynagrodzenia wyniosty
tacznie 1638,2 min zt i zwigkszyty sie w stosunku rocznym o 8,5% pod wptywem przegladu i regulacji wynagrodzen, nowych
schematéw premiowych, kosztéw optymalizacji zatrudnienia oraz przejecia kadr Deutsche Bank Polska S.A. w liczbie 1 513 etatéw.

Koszty dziatania

W 2018 r. koszty dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zwiekszyty sie 0 14,2% r/r i wyniosty 1 572,3 min zt, w tym
koszty Grupy SCB S.A. wzrosty 0 1,3% r/r do 273,8 min zt.

e Ww. wzrost kosztédw catkowitych powstat pod wptywem:

v kosztéw eksploatacji systemdw informacyjnych (+14,7% r/r) oraz kosztéw konsultacji i doradztwa (+36,8% r/r) w zwigzku z
realizacjg projektu przejecia wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i innych projektéw strategicznych;

v' kosztéw pozostatych ustug obcych (+46,3% r/r) spowodowanych przez obstuge dokumentéw zgodnie z unijnym
rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO), modyfikacje systemu rozliczeh z jednostkg dominujacg Banku
oraz przeprowadzke Centrum Wsparcia Biznesu we Wroctawiu do nowego budynku;

v kosztéw remontu urzadzen (+71,0% r/r) w efekcie zakupu wyposazenia do oddziatéw funkcjonujgcych w zmienionym
formacie oraz do nowego budynku Centrum Wsparcia Biznesu;

v kosztéw marketingu i reprezentacji (+41,4% r/r) w ramach programu ,Rebranding”;

v kosztéw rozliczen (+9,0% r/r) w procesie obstugi zapytan BIK.

e Jednocze$nie ustabilizowaly sie koszty ponoszone na rzecz regulatoréow rynku (-1,9% r/r) oraz koszty utrzymania i wynajmu
budynkoéw (-0,6% r/r), a takze zmniejszyly sie koszty transmisji danych (-16,1% r/r).

Efektywna stopa podatkowa

W 2018 r. efektywna stopa podatkowa (w ujeciu skonsolidowanym) wyniosta 21,2% wobec 24,5% za sprawg nizszego efektu
sprzedazy wierzytelnosci (niestanowigcego kosztu uzyskania przychodu po zmianie przepiséw od 1 stycznia 2018 r.), zysku z nabycia
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa oraz otrzymanych dywidend (niestanowigcych przychodu podatkowego).

2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. aktywa ogoétem Grupy Kapitatlowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty
205 852,9 mIn z}, co oznacza wzrost w skali roku o 34,8%. Wielko$¢ i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy determinuje
jednostka dominujaca, ktérej udziat w catosci skonsolidowanych aktywéw stanowi 88,9% w poréwnaniu z 87,0% na koniec grudnia
2017r.

AKTYWA RAZEM NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW AKTYWA OGOtEM NA KONIEC LAT 2014-2018 (MLN Zt)
2017 R. 12018 R. (W MLN Zt )
205852,9 205852,9
+34,8%
177399,9
168517,2 o
1463783 1497667 1504244 1526744 1575564 150099,7 152674,4
134501,9 139708,7
31-mar-17  30-cze-17  30-wrz-17  31-gru-17 31-mar-18 30-cze-18 30-wrz-18 31-gru-18 31-gru-2014 31-gru-2015 31-gru-2016 31-gru-2017 31-gru-2018
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Skfadniki skonsolidowanych aktywoéw w ujeciu analitycznym

L ) 31.12.2018 Struktura 31.12.2017 Struktura .
Sktadniki aktywéw w min zt Zmiana r/r
L. . wg MSSF 9 31.12.2018 wg MSR 39 31.12.2017
(ujecie analityczne)
1 2 3 4 1/3
Naleznosci od klientéw " 137 460,4 107 839,9 27,5%
Inwestycyjne aktywa finansowe 37,9%
Aktywa fi do obrotu i
ywa finansowe przeznaczone do obrotu i 9843 1 48% 36341 2.4% 170,.9%

_Pochodneinstrumenty zabezpieczaigce L
Gotoéwka i operacje z bankami centralnymi 8907,6 4,3% 4146,2 2,7% 114,8%

Rzeczbwyﬁmajra'tek ané%y, wartoéci niematerialne i

e 3517,8 1,7% 31331 2,1% 12,3%
wartos¢ firmy
Naleznosci od bankéw 2936,2 1,4% 2136,5 1,4% 37,4%
Pozostate aktywa 2 4.008,7 2,0% 33688 2,2% 19,0%
Razem 205 852,9 100,0% 152 674,4 100,0% 34,8%
1) Naleznosci netto od klientow wg MSSF 9 obejmujq portfel wyceniany w zamortyzowanym koszcie oraz w wartosci godziwej i uwzgledniajq inne ujecie przychodu odsetkowego oraz
metodologie szacowania odpiséw w oparciu o oczekiwane straty kredytowe.
2) Pozostate aktywa obejmujq nastepujgce pozycje petnej wersji sprawozdania: naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa

Z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

W zaprezentowanym powyzej sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzier 31 grudnia 2018 r. najwieksza pozycjg skonsolidowanych
aktywéw byty naleznosci netto od klientéw, ktére wyniosty 137 460,4 min zti w ciggu roku wzrosty o 27,5% dzieki dynamicznej akcji
kredytowej wsrdd klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych, a takze za sprawg przejecia wybranych portfeli kredytowych
(Private Banking, MSP i portfela detalicznego z wytaczeniem walutowych kredytéw hipotecznych) wraz ze zorganizowang czescia
Deutsche Bank Polska S.A. Grupa SCB S.A. wniosta do tej linii 15562,0 min zt (po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt
konsolidacyjnych), tj. o 8,6% wiecej niz na koniec 2017 r.

W 2018 r. istotnie wzrosta zagregowana linia ,,aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajgce”
(+170,9% r/r), co jest konsekwencjg rozbudowy handlowego portfela obligacji. Zakup obligacji skarbowych i bonéw NBP podniést tez
wartos¢ inwestycyjnych aktywoéw finansowych (+37,9% r/r). Udziat Grupy SCB S.A. w tej pozycji wynidst 2 785,0 min zt, co oznacza
wzrost o 6,8% w skali roku.

W ramach biezacego zarzgdzania ptynnoscig Grupa zwiekszyta saldo Srodkéw biezacych ztozonych w NBP, co podwyzszyto poziom
~gotowki i operacji z bankami centralnymi” o 114,8% r/r. Jednoczesnie ,naleznosci od bankéw” wzrosty o 37,4% wraz z poziomem
lokat i kredytow oraz $rodkéw na rachunkach biezacych.

Portfel kredytowy

31.12.2018 " 31.12.2017

Naleznosci brutto od klientéw w min zt Zmiana r/r
wg MSSF 9 wg MSR 39
Naleznosci od klientéw indywidualnych 74 696,4 57822,4 29,2%

Pozostate 15,2 9,4 61,7%

Razem 141 844,7 112 686,0 25,9%

1) Naleznosci brutto od klientow zgodnie z klasyfikacjq i wycenq aktywow wg MSSF 9 nie sq w petni poréwnywalne z poprzednimi okresami, poniewaz saldo na koniec 2018 r. obejmuje
portfele wyceniane w wartosci godziwej, portfel ekspozycji POCI w wartosci netto oraz zawiera efekt zmian w sposobie ujecia przychodu odsetkowego.

STRUKTURA PRODUKTOWA SKONSOLIDOWANYCH NALEZNOSCI OD STRUKTURA WALUTOWA SKONSOLIDOWANYCH NALEZNOSCI OD KLIENTOW
KLIENTOWNA31.12.2018R. NA31.12.2018R.
Pozostate kredyty dla Naleznosci C;:/: USD & pozostate
klientow leasingowe 1%

indywidualnych “ 6%

5% EUR

14%

Kredyty gotéwkowe

13% Naleznosciod

podmiotéw gosp. i
sektora publ.

Kredyty na
o 1%

nieruchomosci
mieszkaniowe
35%

PLN
78%
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(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Na dzien 31 grudnia 2018 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 141 844,7 min zt i w poréwnaniu z korcem
poprzedniego roku wzrosty o 25,9%. Portfel obejmuje naleznosci od klientow wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy
w wysokosci 1 450,3 min zt, w tym zreklasyfikowany portfel kart kredytowych, oraz naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci
godziwej przez inne catkowite dochody w wysokosci 366,8 min zt.

Naleznosci od klientéw indywidualnych zwiekszyty sie o 29,2%, osiggajac wartos¢ 74 696,4 min zt. Najwiekszg ich sktadowg byty
kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktére w skali roku wzrosty 0 32,0% do kwoty 49 211,0 min zt, w tym portfel Santander Bank
Polska S.A przyroést o 36,2%, a portfel SCB S.A. zmniejszyt sie 0 5,0%. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci plasujg sie kredyty
gotéwkowe, ktére zwigkszyty sie 0 37,2% r/r do poziomu 17 910,9 min zt.

Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 58 929,5 min zt i byty wyzsze o 22,8% w stosunku do konica
2017 r. za sprawg akcji kredytowej adresowanej do klientéw indywidualnych, MSP i klientéw korporacyjnych. Naleznoéci z tytutu
leasingu finansowego, obejmujace portfel Santander Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. i PSA Finance Polska
Sp. z 0.0. wyniosty 8 204,3 miIn zti zwiekszyty sie 0 19,8% r/r pod wptywem szybkiego tempa sprzedazy zaréwno w segmencie maszyn
i urzadzen, jak i pojazdéw. Oferowane przez spétke Santander Leasing S.A. pozyczki na maszyny i pojazdy dla firm, ktére na koniec
grudnia 2018 r. wyniosty 2 566,4 miIn zt (wobec 2 027,7 miIn zt na koniec grudnia 2017 r.), zaprezentowane zostaty poza portfelem
leasingowym jako naleznosci od podmiotéw gospodarczych.

WSKAZNIKI JAKOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2017 R. 1 2018 R.

1 70%

13% r 62,1% 62,8% 63,1% 62,9% 63,8% 63,6%

59,2% 1 60%

56,7%
1 50%
0% I
9% 1 40%

1 30%

7%

5% 1 20%

31-mar-2017 30-cze-2017  30-wrz-2017  31-gru-2017 31-mar-2018 30-cze-2018  30-wrz-2018  31-gru-2018

3% 10%

Wskaznik kredytow niepracujacych —0— Wskaznik pokrycia rezerwg

* Od 30 czerwca 2018 r. kalkulacja wskaZnikéw jakosci naleznosci kredytowych nie uwzglednia portfela wycenianego do
wartosci godziwej, a od 31 grudnia 2018 r. portfela POCI.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. niepracujgce naleznosci od klientéw stanowity 4,1% portfela brutto Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. wobec 5,8% rok wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizujgcym naleznosci objetych utratg warto$ci wyniost 56,7%
na dzien 31 grudnia 2018 r. wobec 63,1% na 31 grudnia 2017 r. Od 30 czerwca 2018 r. kalkulacja wskaznikéw jakosci naleznosci
kredytowych nie uwzglednia naleznosci wycenianych do wartosci godziwej, a od 31 grudnia 2018 r. pomija takze portfel zakupionych
lub utworzonych aktywéw finansowych, ktére w momencie poczatkowego ujecia objete sg utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko
kredytowe (POCI). Z koncem roku Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. zakonczyta proces implementacji MSSF 9 w zakresie
POCI, ktére prezentowane sg obecnie jako odrebna kategoria naleznosci kredytowych w wartosci netto.
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Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

31.12.2018 Struktura 31.12.2017 Struktura

Sktadniki zobowigzan i kapitatéw w min zt Zmiana r/r
- . wg MSSF 9 31.12.2018 wg MSR 39 31.12.2017
(ujecie analityczne)
1 2 3 4 1/3
Zobowigzania wobec klientéw 149 616,7 72,7% 111 481,1 73,0% 34,2%
Zopowiqzanié p(?dporzqdlfgwane i Z tytutu emisji 120130 5 8% 73844 4.9% 627%
T D WOy oo sseee et eeee et eeeee e eeee s ssrees s oottt et
Zobowiazania z tytutu transakdji z przyrzeczeniem 93408 45% 26509 7% 252,4%
o T I—— o —
Zobowiazania wobec bankow 28329 1,4% 27831 1,8% 1,8%
Zobowiqza.nia finansowe przezlnacz9ne do obrotu i 21462 0% 18165 2% 18.2%
. pochodne instrumenty zabezpieczajace KN . ...
Pozostate pasywa " 32351 1,6% 32148 2,1% 0,6%
Kapitaty razem 26 668,2 13,0% 233436 15,3% 14,2%
Razem 205 852,9 100,0% 1526744 100,0% 34,8%

1) Pozostate pasywa obejmujq zobowiqzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym, pozostate
rezerwy i pozostate zobowiqzania.

W catkowitych zobowigzaniach skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
na dzien 31 grudnia 2018 r. istotny wzrost w poréwnaniu z koricem 2017 r. powstat w ramach zobowigzan wobec klientéw
(+34,2% r/r) zwigzany ze zintensyfikowang dziatalnoscig akwizycyjng Banku w 2018 r. oraz z przejeciem portfela depozytéw
klientowskich Deutsche Bank Polska S.A. w ramach transakcji nabycia zorganizowanej czesci tego przedsiebiorstwa.

Wysoka dynamike wzrostu w 2018 r. odnotowaty zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu (+252,4% r/r) zawierane
gtéwnie z bankami i innymi instytucjami dziatajgcymi na rynku finansowym. Pochodne instrumenty zabezpieczajgce, tacznie ze
zobowigzaniami przeznaczonymi do obrotu, wzrosty o0 18,2% r/r.

Tendencja wzrostowa objeta réwniez zobowigzania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych
(+62,7% r/r). Wzrost tej pozycji jest efektem wysokiej aktywnosci Grupy w zakresie emisji wtasnych papieréw wartosciowych. W 2018
r. Santander Bank Polska S.A. przeprowadzit trzy emisje Bankowych Papieréw Wartosciowych (BPW) na taczng kwote 1 150 min zt
(wg wartosci nominalnej) w ramach programu emisji, emisje obligacji podporzadkowanych serii F o wartosci nominalnej 1 mld zt oraz
emisje euroobligacji o wartosci nominalnej 2 145,6 min zt (réwnowarto$¢ 500 min euro) w ramach programu EMTN. Podmioty
zalezne tj. Santander Factoring sp. z 0.0. i SCB S.A. wyemitowaty obligacje o wartosci nominalnej odpowiednio 1 700,0 min zti 451
min zt. Dodatkowo Santander Leasing Poland Securitization 01 w ramach sekurytyzacji wierzytelnosci wynikajgcych z umoéw leasingu
i pozyczek wyemitowat senioralne obligacje na kwote 230 min euro.

W tym samym czasie Santander Bank Polska S.A. dokonat wykupu w terminie zapadalnosci wtasnych papieréw wartosciowych na
taczng kwote 1 235 min zt, Santander Factoring S.A. na kwote 1 550 min zt, a SCB S.A. na kwote 190 min zt.

W ramach omawianego agregatu - na podstawie decyzji KNF - nastgpito przekwalifikowanie obligacji podporzadkowanych serii F
(o wartosci nominalnej 1 mld zt z terminem wykupu przypadajgcym 5 kwietnia 2028 r.) ze zobowigzanh z tytutu emisji dtuznych
papieréw warto$ciowych na zobowigzania podporzadkowane.

Kapitaly razem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wzrosty o 14,2%, powiekszone o zysk biezacego okresu oraz cato$¢
zysku za 2017 r. zatrzymang przez Bank zgodnie z wytycznymi regulatora, ale pomniejszone o wyptate dywidendy z niepodzielonego
zysku za 2016 r. w tgcznej kwocie 307,6 min zt. W ramach transakcji nabycia zorganizowanej cze$ci Deutsche Bank Polska S.A. kapitat
akcyjny zostat powiekszony o emisje akcji o wartosci 27,5 min zt oraz warto$¢ sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej w kwocie
1 mld zk. Zyski zatrzymane oraz kapitat z aktualizacji wyceny uwzgledniajg réznice w wartosci bilansowej aktywéw i zobowigzan
finansowych na dzien 1 stycznia 2018 r. - wynikajace z zastosowania MSSF 9 - w tgcznej kwocie -254,5 min zt.
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Baza depozytowa

Zobowigzania wobec klientéw 31.12.2018 31.12.2017 Zmiana r/r
Zobowiazania wobec klientéw indywidualnych 88211,4 64 987,7 35,7%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 61405,3 46 493,4 32,1%
Razem 149 616,7 111 481,1 34,2%
W 2018 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw wzrosty o 342% r/r i na koniec grudnia wyniosty

149 616,7 min zt, w tym udziat zobowigzan Grupy SCB S.A. (po uwzglednieniu transakcji wzajemnych) wyniést 8 862,5 min zt (8 148,6
min zt na koniec grudnia 2017 r.) i zwiekszyt sie 0 8,8% r/r.

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAK WOBEC KLIENTOW STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW

NA31.12.2018R. NA31.12.2017R.

Pozostate

Pozostate zobowigzania
zobowigzania 4%
4% ‘ ‘
Depozyty
terminowe
39%
) Depozyty
Srodki na Srodki na terminowe
rachunkach rachunkach 37%
biezacych biezgcych

57% 59%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientéw osiggnety wartos¢ 58 695,8 min zt i w poréwnaniu z
31 grudnia 2017 r. zwiekszyty sie o 41,5%, salda na rachunkach biezacych wzrosty o 29,8% do 85 201,2 min z, a pozostate

zobowigzania Grupy zamknety sie kwotg 5 719,6 min zt i byty wyzsze o 32,0%.
+29,8%
r/r

85,2
65,7 64,4 65,6 67,1
58,0 59,5 61,0 o 58,7
51,2 :
45I7I 451I | I | I 44’] I I I I I -
I I I I I rlr

31-mar-2017  30-cze-2017  30-wrz-2017  31-gru-2017 31-mar-2018 30-cze-2018  30-wrz-2018  31-gru-2018

DEPOZYTY TERMINOWE | BIEZACE* NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW 2017 R. 12018 R.
(W MLD Zt)

B Depozyty terminowe B Rachunki biezgce Pozostate zobowigzania

* zawierajq konta oszczednosciowe

Baza depozytowa pochodzgca od klientéw indywidualnych osiggneta wartos¢ 88 211,4 min zt i w ciggu roku zwiekszyta sie o0 35,7%
w wyniku silnego naptywu srodkéw na lokaty terminowe (+49,3%) i przyrostu sald na rachunkach biezgcych (+28,8%). W 2018 r.
zintensyfikowano dziatania akwizycyjne zorientowane na pozyskanie nowych S$rodkéw w zwigzku z przygotowaniami do
planowanego przejecia wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. Wsparly je m.in. oferty promocyjne konta oszczedno$ciowego
(w tym Konta Max Oszczedno$ciowego i Konta Systematycznego w ramach oferty Konta Jakie Chce), mechanizmy nagradzajace
aktywnos¢ klientow wyzszym oprocentowaniem oraz elastyczna oferta cenowa.

W 2018 r. wartos¢ zobowigzah wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wzrosta o 32,1% do 61 405,3 miIn zt wraz z
saldami depozytéw terminowych oraz Srodkami biezgcymi, ktore zwiekszyty sie 0 32,7% do 25 980,7 min zt oraz 0 31,6% do 29 892,2
min zt.

Najwiekszg sktadowg pozostatych zobowigzan stanowia ,kredyty i pozyczki” (4 751,9 min zt wobec 3 552,4 min zt na 31 grudnia
2017 r.) wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych”, ktére obejmujag finansowanie pozyskane z
miedzynarodowych organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank
Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje kredytowa Banku oraz dziatalnos¢ leasingowa spoétek zaleznych.
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Wzrost salda ,kredytéw i pozyczek” w 2018 r. to rezultat uruchomienia wyptat w wysokosci:

. 1368,5 min zt na podstawie uméw Santander Bank Polska S.A. z EBI (z listopada 2017 r. i lipca 2018 r.), CEB (z czerwca 2016 r.)
i z EBOIR (z marca 2016 r.).

e 463,7 min zt w oparciu o umowy Santander Bank Leasing S.A. z EBOIR (ze stycznia 2018 r.) i CEB (z pazdziernika 2018 r.).

Sptaty na rzecz miedzynarodowych organizacji finansowych wyniosty tacznie 757,6 min zt, w tym Bank sptacit catkowicie dwa kredyty
z EBl w wysokosci 50 min euro i 100 min euro (umowy z lutego i wrze$nia 2011 r.).

Dywersyfikacja zrédet finansowania

W 2018 r. kontynuowano dziatania majgce na celu dywersyfikacje zrédet finansowania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska
S.A. Ponizej zaprezentowano najwazniejsze przedsiewziecia.

Umowy kredytowe z instytucjami finansowymi

Podmiot Data zawarcia Przedmiot umowy

e Umowa kredytowa z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym na kwote 175 min euro, pozwalajaca
ubiegac sie o kolejne 50 min euro dodatkowego finansowania. Srodki z pozyskanego kredytu
beda przeznaczone na finansowanie klientéw z segmentu MSP, segmentu korporacyjnego oraz
sektora publicznego.

16 lipca 2018 r.

5 wrzeénia 2018 . e Podpisanie aneksu do umowy kredytu z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju z dnia
16 marca 2016 r., umozliwiajgcego wyptate kolejnej transzy kredytu w ztotych polskich.

Santander

Bank Polska S.A e Zawarcie umowy transakcyjnej z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFl) w sprawie
sekurytyzacji syntetycznej portfela kredytéw gotéwkowych o tgcznym wolumenie ponad 2 mlid zt,
ktérej celem jest uwolnienie kapitatu na finansowanie poszczegélnych projektéw wspierajacych
rozwéj segmentu klienta MSP, korporacyjnego i sektora publicznego.

e Uruchomienie gwarancji na podstawie zawartej umowy powinno nastgpi¢ nie pézniej niz do
10 wrzednia 2019 r.

e Transakcja jest sekurytyzacjg syntetyczng bez elementu finansowania, obejmujaca wybrany
portfel kredytow gotéwkowych (wyselekcjonowane kredyty pozostaja w bilansie Banku).

7 grudnia 2018 r.

e  Zawarcie przez Santander Leasing S.A. umowy kredytowej z bankiem krajowym na finansowanie
22 czerwca 2018 r. w wysokosci 300 min zt z oprocentowaniem zmiennym i terminem zapadalnosci przypadajgcym
30 czerwca 2019,

e Podpisanie umowy kredytu nieodnawialnego w wys. 500 min zt z jednym z polskich bankéw w

30 pazdziernika 2018 r. dniu 22 pazdziernika 2018 r. Umowa przewiduje 3-letni okres sptaty.

e Podpisanie umowy kredytu w wys. 120 min euro z Bankiem Rozwoju Rady Europy. Catkowita

25 pazdziernika 2018 r. splata kredytu przewidziana do dnia 28 listopada 2023 r. (z gwarancjg Banku).

Santander

Leasing S.A. e Zawarcie umowy transakcyjnej przez Santander Leasing S.A. w sprawie sekurytyzacji

wierzytelnos$ci wynikajacych z uméw leasingu oraz z uméw pozyczek.

e Transakcja sekurytyzacjg tradycyjnej i rewolwingowej polegajgca na przeniesieniu prawa
wiasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci poprzez ich odptatny przelew na rzecz spétki celowej
(SPV).

e Celem sekurytyzacji jest wdrozenie szczegélnego instrumentu pozwalajgcego na uzyskanie przez
Spoétke srodkéw finansowych przed wymagalnoscia wierzytelnosci, w drodze finansowania
zapewnionego przez SPV w oparciu o zabezpieczenie w postaci wierzytelnosci. Sekurytyzacja,
stanowigc alternatywng metode finansowania, wplynie na poprawe ptynnosci finansowej
Santander Leasing S.A.

17 grudnia 2018 r.

Santaqder e Podpisanie umowy kredytu z bankiem zagranicznym na kwote 100 min euro (z gwarancjg Banku).
Factoring 13 listopada 2018 r. e  Kredyt zostat catkowicie sptacony w dniu 31 grudnia 2018 r.
Sp.zo.0.
Santander ) - L )
e Umowy i aneksy zawarte przez SCB S.A. w 2018 r. zostaly zaprezentowane w rozdz. IX , Rozwdj dziatalnosci biznesowej w

Consumer . ) N . ”
Bank S.A 2018 r."”, sekcja 2 ,Rozwdj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

an A
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Przedmiot emisji

Emisja (5 kwietnia 2018 r.) 2 tys. obligacji podporzagdkowanych serii F o tgcznej wartosci nominalnej 1 mid zt.
Przedmiotem emisji byly niezabezpieczone obligacje zmiennokuponowe na okaziciela z dziesiecioletnim
terminem wykupu, z opcjg call dajgcg emitentowi prawo do wykupu wszystkich papieréw 5 lat po dniu emisji
(pod warunkiem otrzymania zgody KNF).

Obligacje oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej stanowigcej sume stawki WIBOR dla
depozytédw 6-miesiecznych oraz marzy wynoszacg 1,6%.

Srodki z emisji przeznaczone sg na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku (po uzyskaniu stosownej
zgody KNF).

Wszystkie obligacje na taczng kwote 1 mlid zt zostaty objete przez obligatariuszy.

W dniu 12 czerwca 2018 r. Bank otrzymat zgode KNF na zakwalifikowanie obligacji jako instrumentéw w Tier
2 Banku.

Emisja Bankowych Papieréw Warto$ciowych serii G o wartosci nominalnej 500 min zt z oprocentowaniem
statym 2,02% w skali roku i terminem zapadalnosci przypadajacym na 26 kwietnia 2019 r.

Emisja Bankowych Papieréw Wartosciowych serii H o wartoéci nominalnej 500 min zt z oprocentowaniem
statym 2,25% w skali roku i terminem zapadalnosci przypadajacym na 27 wrzeénia 2019 r.

Emisja niezabezpieczonych senioralnych obligacji w wys. 500 min Euro w ramach ustanowionego w dniu
30 maja 2018 r. Programu Emisji Euroobligacji (EMTN) o tgcznej wartoséci 5 mld euro. Obligacje beda
rozliczane wedtug statego kuponu 0,75% p.a. ptatnego rocznie. Data zapadalnosci obligacji przypada na
dzienn 20 wrzednia 2021 r. Obligacje zostang wprowadzone do obrotu na Irlandzkiej (Euronext Dublin) i
Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Agencje ratingowe Fitch Ratings oraz Moody's Investor Service przyznaty dla wyemitowanej transzy obligacji
ratingi na poziomie odpowiednio "BBB+" i "Baa1".

Emisja Bankowych Papieréw Wartosciowych serii | w wys. 150 miIn zt o oprocentowaniu statym 2,05% i
terminem zapadalnosci przypadajagcym na dzien 21 czerwca 2019-r.

Emisja obligacji serii B w wysokos$ci 850 min zt i datg zapadalnosci 18 paZzdziernika 2018 r.

Emisje

Podmiot Data emisji
5 kwietnia 2018 r.

Santander

Bank Polska 26 kwietnia 2018 r.

S.A
27 czerwca 2018 r.
20 wrzeénia 2018 r.
21 grudnia 2018 .
18 kwietnia 2018 r.

Santander

Factoring

Sp. z 0.0. 18 pazdziernika 2018 r. ¢

Emisji obligacji serii C w wys. 850 mIn zt z datg zapadalnosci 18 kwietnia 2019 r. (Santander Bank Polska
udzielit poreczenia).

& Santander
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Wybrane wskazniki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Wybrane wskazniki finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 2018 2017
Koszty / dochody 43,4% 43,4%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 66,1% 68,0%
Marza odsetkowa netto " 3,68% 3,84%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 23,7% 25,9%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientéw 91,9% 96,7%
Wskaznik kredytéw niepracujacych ? 4,1% 5,8%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych ¥ 56,7% 63,1%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 0,86% 0,63%
ROE (zwrot z kapitatu) * 11,9% 12,2%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego)® 14,1% 14,3%
ROA (zwrot z aktywéw) ” 1,3% 1,5%
Wspotczynnik kapitatowy 15,98% 16,69%
Wspotczynnik kapitatu Tier | ¥ 14,11% 15,28%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 261,23 235,00
Zysk na jedna akdje zwyktg (w zt) '” 23,72 22,29

1) Wynik odsetkowy netto (bez przychoddéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu) przez sredniq wartosc¢
aktywéw oprocentowanych netto z korica kolejnych kwartatéw poczqwszy od korica poprzedniego roku (bez aktywdéw finansowych przeznaczonych do
obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajqcych oraz pozostatych naleznosci od klientéw).

2)  Naleznosci brutto od klientéw zakwalifikowane do koszyka 3 przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od klientéw na koniec
okresu sprawozdawczego.

3)  Odpisy na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientéw zakwalifikowane do koszyka 3 przez wartosc brutto tych naleznosci na koniec
okresu sprawozdawczego.

4)  Odpis z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych za rok obrotowy do sredniego stanu wycenianych w zamortyzowanym koszcie naleznosci
kredytowych brutto od klientéw (z korica okresu sprawozdawczego i korica roku poprzedzajgcego).

5 Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za rok obrotowy do Sredniego stanu kapitatéw (z korica okresu sprawozdawczego i korica roku
poprzedzajqcego) z wytqczeniem udziatéw niekontrolujqcych, wyniku roku biezgcego i niepodzielonej czesci zysku.

6)  Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za rok obrotowy do sSredniego stanu kapitatu materialnego (z korica okresu sprawozdawczego i korica
roku poprzedzajgcego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny,
wynik roku biezqgcego, niepodzielong czes¢ zysku, wartosci niematerialne i prawne oraz wartos¢ firmy.

7)  Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za rok obrotowy do sredniego stanu aktywéw ogdtem (z korica okresu sprawozdawczego i korica roku
poprzedzajgcego).

8)  Kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wifasne oraz catkowity wymdg kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody
standardowej dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

9)  Wspdtczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywéw wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10)  Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej przez sredniq wazongq liczbe akcji zwyktych.
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| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

3. Rachunek zyskéw i strat Santander Bank Polska S.A.

Zysk Santander Bank Polska S.A.

Skrécony jednostkowy rachunek zyskéw i strat

. . 2018 2017 Zmiana r/r
Santander Bank Polska S.A. w mIn zt (ujecie analityczne)

Dochody ogétem 6 885,7 6123,0 12,5%

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych

Podatek od instytucji finansowych

Obciagzenie z tytutu podatku dochodowego (490,9) (599,1) -18,1%
Zysk za okres 2167,2 1916,2 13,1%

1) Pozostate przychody obejmujq nastepujqce pozycje petnego rachunku zyskéw i strat: przychody z tytutu dywidend, zyski/straty netto na udziatach w podmiotach powiqzanych,
wynik handlowy i rewaluacje, wynik na pozostatych instrumentach finansowych oraz pozostate przychody operacyjne.

W 2018 r. zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. wynidst 2 658,1 min zt i zwiekszyt sie 0 5,7% r/r, co stanowi
wypadkowa zmian w nastepujgcych sktadowych:

e Znaczna poprawa wyniku z tytutu odsetek (+7,3% r/r) za sprawg dynamicznej akcji kredytowej wsréd klientow
indywidualnych i podmiotéw gospodarczych, optymalizacji oferty depozytowej dla klientéw indywidualnych i
korzystnej struktury bilansu.

e Spadek wyniku z tytutu prowizji (-6,4% r/r) pod wptywem nizszych dochodéw prowizyjnych z tytutu:
= opfat dystrybucyjnych i ubezpieczeniowych (wynikajgca z przepiséw zmiana modelu biznesowego),
= prowizji maklerskich (pogorszenie koniunktury gietdowej),

= obstugi rachunkdw i obrotu pienieznego (promocje i modyfikacje taryfy prowizji i optat w ramach procesu
aktywizowania klientow),

zostat czesSciowo skompensowany przez wzrosty odnotowane w pozostatych liniach biznesowych, takich jak:
dziatalno$¢ kredytowa, transakcje wymiany walutowej oraz gwarancje i poreczenia.

e Rozpoznanie zysku z tytutu nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A. w wysokosci
364,8 min zt.

e Wzrost przychodéw z tytutu dywidend (+64,5% r/r) w zwigzku z otrzymaniem wyzszej niz w poprzednim roku
dywidendy od SCB S.A. (259,9 min zt w 2018 r. wobec 108,3 min zt w 2017 r.), spétek z Grupy Aviva (152,17 min zt w
2018 r. wobec 113,4 mIn zt w 2017 r.) oraz Santander Finanse sp. z 0.0. (38,8 mIn zt w 2018 r. wobec 32,0 min zt w
2017 r.).

e Przyrost pozostatych przychoddw operacyjnych (+84,3% r/r) dzieki realizacji zysku na sprzedazy nieruchomosci we
Wroctawiu.

e  Wyzsze saldo odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (+43,9% r/r) to efekt gorszego wyniku na
sprzedazy wierzytelnosci w poréwnaniu z poprzednim rokiem, wysokiej dynamiki wzrostu portfela kredytowego oraz
dodatkowych odpiséw na naleznosci przejete wraz z czescig portfela kredytowego Deutsche Bank Polska S.A.

e  Wzrost bazy kosztéw operacyjnych ogétem (+12,8% r/r) pod wptywem realizowanych projektéw strategicznych
(rebranding i przejecie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.), a takze z powodu zawigzania rezerw na sprawy
sporne.

105
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

e Spadek wyniku na pozostatych instrumentach finansowych (-9,2% r/r) wraz z zyskiem na sprzedazy dtuznych papieréw
wartosciowych oraz wyniku handlowego i rewaluacji (-16,2% r/r) pod wptywem transakcji pochodnych i walutowych.

e Wyzsza o 10,1% r/r kwota podatku od instytucji finansowych wraz ze wzrostem bazy aktywéw podlegajgcych

opodatkowaniu.

e  Zysk Santander Bank Polska S.A. za okres 2018 r. wyniost 2 167,2 min zt i zwiekszyt sie 0 13,1% r/r.

Sktadowe dochoddéw ogbétem Santander Bank Polska S.A.

Dochody ogétem Santander Bank Polska S.A. za 2018 r. wyniosty 6 885,7 min zt i zwiekszyty sie w stosunku rocznym o 12,5%. Po
wytaczeniu z dochoddéw ogétem zysku z nabycia wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. (364,8 min zt), poréwnywalne dochody

ogotem wzrosty 0 6,5% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

W 2018 r. wynik z tytutu odsetek Banku wzrést 0 7,3% r/r do 4 063,1 min zt przy zawezajacej sie marzy odsetkowej netto w otoczeniu

stabilnie niskich stop procentowych, odzwierciedlajac:

e dynamiczny wzrost bazy oprocentowanych aktywéw netto Grupy pod wptywem akcji kredytowej i przejecia aktywow
Deutsche Bank Polska S.A. (18,8 mld zt naleznosci kredytowych z dniem 9 listopada 2018 r.);

e  zwiekszenie bazy zobowigzan (depozyty, kredyty z miedzynarodowych instytucji finansowych, emisje witasne)

finansujacych rosnace aktyw;

e  korzystng strukture bilansu Grupy (z wysokim udziatem kredytéw detalicznych oraz niskokosztowych Srodkéw

biezgcych);

W 2018 r. marza odsetkowa netto (w ujeciu rocznym) wyniosta 3,0% wobec 3,2% w 2017 r.

Przychody odsetkowe Santander Bank Polska S.A. (w min zi) z tytutu: 2018 2017 Zmiana r/r
Naleznosci od klientéw indywidualnych 2398,5 21404 12,1%
Naleznosci od podmiotdéw gospodarczych i sektora budzetowego 1795,2 1661,2 8,1%
Diuzne papiery warto$ciowe 693,5 609,5 13,8%
IRS-zabezpieczajace 177,9 204,4 -13,0%
Pozostate przychody 109,1 87,7 24,4%
Razem 5174,2 4703,2 10,0%
Koszty odsetkowe Santander Bank Polska S.A. (w min zt) z tytutu: 2018 2017 Zmianar/r
Depozyty klientéw indywidualnych (503,0) (433,9) 15,9%
Depozyty podmiotow gospodarczych i sektora budzetowego (411,1) (345,8) 18,9%
Zobowigzania podporzadkowane i emisji papieréw wartosciowych (100,2) (73,1) 37.1%
Pozostate koszty ? (96,8) (64,8) 49,4%
Razem (1111,1) (917,6) 21,1%
Wynik z tytutu odsetek 4063,1 3785,6 7.3%

1) Pozostate przychody odsetkowe dotyczqce naleznosci od bankéw oraz naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu.

2) Pozostate koszty odsetkowe dotyczqce depozytow bankow oraz zobowigzari z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu.
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| Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)
Wynik z tytutu prowizji

W 2018 r. Santander Bank Polska S.A. wypracowat wynik z tytutu prowizji w wysokosci 1 616,9 min zt, tj. nizszy niz w poprzednim roku
0 6,4%.

Wynik z tytutu prowizji Santander Bank Polska S.A. (w min zt) 2018 2017 Zmianar/r
Prowizje walutowe 396,0 346,1 14,4%
E-Biznes i ptatnosci " 3878 3733 3,9%
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny % 309,2 3299 -6,3%
Prowizje kredytowe ¥ 268,0 2383 12,5%
Gwarancje i poreczenia 74,0 62,4 18,6%
Karty kredytowe 69,3 72,8 -4,8%
Dziatalno$¢ maklerska 57,4 77,0 -25,5%
Prowizje ubezpieczeniowe 49,7 64,2 -22,6%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 18,2 167,5 -89,1%
Pozostate prowizje ¥ (12,7) (4.9) 159,2%

Razem 1616,9 1726,6 -6,4%

1) Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i
telekomunikacyjnych.

2)  Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 6 ,Sprawozdania finansowego Santander Bank Polska
S.A. za 2018 rok” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (5,8 min zt za 2018 r. wobec 0,7 min zt za 2017 r.).

3)  Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegajq amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa
kredytowego.

4)  Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostate.

Spadek wyniku z tytutu prowizji Santander Bank Polska S.A. jest konsekwencjg zmian regulacyjnych, ktére istotnie zmodyfikowaty
bankowe modele biznesowe w zakresie dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych. W obu liniach biznesowych
odnotowano znacznie nizsze wyniki w poréwnaniu z rokiem poprzednim, tj. odpowiednio 0 22,6% r/r i 89,1% r/r. Nizszy wynik z tytutu
prowizji i optat wygenerowata réwniez dziatalnos¢ maklerska Banku (-25,5% r/r), odzwierciedlajgc wptyw niekorzystnej koniunktury
na rynku gietdowym. Dochody prowizyjne z kart kredytowych oraz z obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego zmniejszyly sie
odpowiednio 0 4,8% r/r i 6,3% r/r, gtdbwnie pod wptywem intensywnych dziatari promocyjnych Banku, realizowanych m.in. w ramach
sprzedazy wigzanej obu produktéw. W przypadku rachunkéw bankowych dodatkowym czynnikiem obnizajgcym dochodowos¢ byty
korzystne z punktu widzenia klienta zmiany w taryfie prowizji i optat, a w zakresie kart kredytowych spadek ptatnosci gotéwkowych
wykonywanych kartami oraz uwidaczniajace sie preferencje klientéw w kierunku kredytu gotéwkowego.

Przeciwwaga dla ww. spadkoéw byty wysokie wzrosty dochoddéw prowizyjnych z rosnacej sprzedazy kredytow we wszystkich
segmentach klientéw (+12,5% r/r), z operacji walutowych (+14,4% r/r) wspartych przez rozwdj kurséw walutowych, z intensywnie
rozwijanej dziatalnosci gwarancyjnej Banku (+18,6% r/r) oraz powiekszajacej sie bazy kart debetowych o wysokiej transakcyjnosci
raportowanej w ramach linii ,e-Biznes i Ptatnosci” (+3,9% r/r).

Sktadowe przychoddéw pozaoodsetkowych i pozaprowizyjnych Santander Bank Polska S.A.

SKEADOWE POZOSTALYCH PRZYCHODOW SANTANDER BANK POLSKA S.A. (W MLN z£) W 2017 R. 12018 R. 2017 m 2018
+64,5%

r/r +364,8 min zt

492,6 r/r
364,8 -16,2%
2995
v +84,1% r/r 5.6%
1832
153,6 154,3 r/r
838
44,3 404
Dywidendy Zysk z tytutu nabycia Wynik handlowy i rewaluacja Pozostate przychody operacyjne Wynik na udziatach w
zorganizowanej czesci podmiotach powigzanych i na
przedsiebiorstwa pozostatych instrumentach

finansowych
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Zaprezentowane na powyzszym wykresie ,pozostate dochody Banku” wyniosty tgcznie 1 205,7 min zt i zwiekszyty sie 0 97,4% r/r,
gtébwnie w wyniku rozpoznania zysku z nabycia zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. w wysokosci 364,8 min zt (nadwyzka
wartosci godziwej przejetych aktywéw netto ponad cene nabycia), wyzszych dywidend ze spétek powigzanych kapitatowo z Bankiem
(+193,1 min zt) oraz 20,8 min zt z reklasyfikacji uprzywilejowanych akgcji VISA Inc. z instrumentéw kapitatowych wycenianych w
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody do instrumentéw dtuznych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.
Wytaczajac ww. pozycje, pozostate dochody wzrosty 0 5,2% r/r.

Wynik handlowy Santander Bank Polska S.A. za 2018 r. wyniést 153,6 miIn zt i zmniejszyt sie 0 16,2% r/r. Spadek zysku na rynku
pochodnych instrumentéw finansowych i walutowych operacji miedzybankowych (142,7 min zt w 2018 r. wobec 185,0 min zt w
2017 r.) zostat czeSciowo skompensowany przez zysk z operacji dtuznymi i kapitatowymi papierami wartosciowymi wycenianymi w
wartosci godziwej przez wynik finansowy (18,8 min zt w 2018 r. gtéwnie z transakcji obligacjami Skarbu Panstwa wobec straty w
wysokosci 1,7 min zt w 2017 r.), ktérego wptyw ostabita ujemna zmiana wartosci godziwej naleznosci kredytowych obowigzkowo
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w wysokosci 7,9 min zt.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych i udziatach w podmiotach powigzanych wynidst 40,4 min zt i zmniejszyt sie o
8,8%r/r z powodu braku w 2018 r. istotnych transakcji z udziatem kapitalowych instrumentéw finansowych. W okresie
poréwnawczym przeprowadzonych zostato kilka sprzedazy pakietéw akcji z portfela inwestycyjnych aktywéw finansowych, na
ktérych osiggnieto tagczny wynik w wysokosci 26,4 min. Nizszg aktywnos$¢ Grupy na rynku instrumentéw kapitatowych czesciowo
skompensowat wyzszy wynik na sprzedazy obligacji (28,3 min zt w 2018 r. wobec 20,5 min zt w 2017 r.) oraz pozytywny wptyw
reklasyfikacji akcji VISA Inc. w wysokos$ci 12,1 min zt z tytutu zmiany wyceny wartosci godziwe;j.

Pozostate przychody operacyjne osiggnety wartos¢ 154,3 min zt i zwiekszyly sie w skali roku o 84,1%, gtéwnie za sprawa
sprzedazy i likwidacji majatku trwatego (44,3 min zt ze sprzedazy nieruchomosci we Wroctawiu) oraz wyzszych przychodéw z tytutu
sprzedazy ustug.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci Wyceniane w zamortyzowanym koszcie wg MSSF 9 " Razem ) Razem )
kredytowych Santander Bank Polska S.A. wg MSSF 9 wg MSR 39
(wminzt) Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 PocCi 2018 2017
Odpis na naleznosci od bankéw 0,1 - - - 0,1)
_Odpisnanaleznosciod Klientow (1116 396 7490 513 (897 (G410
Prychéd ztytutunalemodd odgyskanych - - e - an 21
 Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe | 7 56 “2 - N 28
Razem (113,1) 45,2 (760,9) 51,3 (777,5) (540,4)

1) Wycena odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych zgodnie z MSSF 9 wg modelu strat oczekiwanych.
2)  Wycena odpiséw z tytutu utraty wartosci zgodnie z MSR 39 wg modelu strat poniesionych.

W 2018 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw zwigzanych z utratg wartosci naleznosci
kredytowych wyniosto 777,5 min zt wobec 540,4 min zt w poprzednim roku. Wzrost salda odpiséw odzwierciedla m.in.:

e strate na sprzedazy wymagalnych wierzytelnosci w wys. 3,1 min zt w 2018 r. w poréwnaniu do zysku w wys. 172,7 min z
w2017r,;

e dodatkowy odpis na naleznosci od klientéw przejete w wyniku nabycia wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. w
wysokosci 130,5 min;
e dynamiczny wzrost portfela kredytowego Banku;

e wplyw wdrozenia MSSF 9 i aktualizacji parametréw stosowanych w kalkulacji oczekiwanych strat kredytowych oraz deprecjacji
ztotego.

W 2018 r. Santander Bank Polska S.A. sprzedat niepracujacy portfel wymagalnych wierzytelnosci o wartosci 1 361,7 min zt wobec
1 088,2 mIn zt w analogicznym okresie 2017 r. (w tym kapitat kredytowy o wartosci odpowiednio 1 268,0 min zti 1 008,0 min zi).
Wptyw tych transakcji na wynik finansowy brutto biezgcego okresu byt ujemny i wyniést 3,1 min zt, natomiast rok wczesniej zamknat
sie kwotg 172,7 min zt.
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Koszty pracownicze i koszty dziatania Santander Bank Polska S.A.

Koszty ogétem Santander Bank Polska S.A. (w min zf) 2018 2017 Zmiana r/r
_____ Koszty pracownicze i koszty dziatania, WYM: e 22003 23332) 5%
_________ -Kosztypracownicze e 13300 (12550) L 85%
ooKosztydziatania e (12 (10682) 174%
_____ AMOTYZAa e (2803) 2749) 20

Pozostate koszty operacyjne (81,2) 87,7%

Koszty ogétem (3023,0) (2679,3) 12,8%

Koszty zwigzane z nabyciem wydzielonej czesci Deustche Bank Polska S.A. (108,9) (14,1) 672,3%

Koszty zwigzane z rebrandingiem (66,4)

Poréwnywalne koszty ogétem (2847,7) (2665,2) 6,8%

Koszty ogétem wyniosty 3023,0 min zt i zwiekszyty sie o 12,8% r/r przy wzroscie kosztéw pracowniczych i dziatania o
11,5% r/r, gtéwnie za sprawg wzrostu skali dziatalnosci bankowej i -strategicznych projektéw rozwojowych.

Wytaczajac dwa sztandarowe projekty, tj. rebranding (66,4 min zt) oraz przejecie i integracja zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
Deutsche Bank Polska S.A. (108,9 min z}), poréwnywalne koszty ogétem wzrosty 0 6,8% r/r (0 4,5% bez rezerw na zobowigzania sporne
i inne aktywa), a koszty pracownicze i dziatania 0 4,6% r/r.

Wskaznik efektywnosci kosztowej wyniost 43,9% za 2018 r. i byt stabilny r/r (43,8% w 2017 r.). W ujeciu poréwnywalnym wskaznik
wyniést 43,7%.

4, Sprawozdanie z sytuacji finansowej Santander Bank Polska S.A.

Sktadniki aktywéw Santander Bank Polska S.A. w min zt
(ujecie analityczne)

Sci od klientéw 117 492,5 90 537,0 29,8%
Yyl yW. ) : )

31.12.2018 31.12.2017 Zmiana r/r

,,,,, Gotowka i operacje zbankami centralnymi 8849 41148 1149%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty
) . 98293 35683 175,5%
,,,,, zabezpieczajgce
,,,,, Rzeczowy majatek trwaly, wartosci niematerialne iwartos¢ firmy 33351 29700 123%
,,,,, Naleznosciodbankow 28595 20121 421%
Pozostate aktywa " 4.308,2 3877,1 11,1%
Razem 183 038,6 132 863,3 37,8%
Sktadniki zobowi A i kapitatléow Santander Bank Polska S.A. In zt
'a ‘n| |zo. owigzan i kapitatéw Santander Bank Polska w min z 31.12.2018 31.12.2017 Zmiana r/r
(ujecie analityczne)
,,,,, Zobowigzaniawobec klientow 1394698 1021555 365%
Zobowi i d dk i z tytut isji dtuznych ierd
o ovxlna%zanla podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw 5855,9 27289 114,6%
,,,,, wertosciowych o T
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i
. . . 2141,2 18427 16,2%
pochodne instrumenty zabezpieczajgce
,,,,, Zobowiazania wobec bankow ... 10400 14144 -265%
_____ Zobowigzania ztytutu transakeji zprzyrzeczeniemodkupu 82340 14797 4565%
_____ Pozostatepasywa® . 2473 24033 14%
Kapitaty razem 23 860,4 20 838,8 14,5%
Razem 183 038,6 132 863,3 37,.8%

1) Pozostate aktywa obejmujq naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, aktywa
zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate.

2)  Pozostate pasywa obejmujq zobowiqzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, rezerwy na zobowiqzania pozabilansowe obarczone ryzykiem
kredytowym, pozostate rezerwy i pozostate zobowiqzania.
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Aktywa ogoétem Santander Bank Polska S.A. na dzieh 31 grudnia 2018 r. wyniosty 183 038,6 min zt i byty wyzsze o 37,8% r/r.

Roczne zmiany powstate w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Santander Bank Polska S.A. na 31 grudnia 2018 r. zaréwno po stronie

aktywow, jak i zobowigzan i kapitatéw sg odwzorowaniem tendencji widocznych w skonsolidowanej wersji sprawozdania i opisanych
w sekcji dotyczacej sytuacji finansowej Grupy Kapitatowe;j.

Najwiekszg pozycjg aktywdw byty naleznosci netto od klientdw, ktére wyniosty 117 492,5 min zt i w ciggu roku wzrosty o 29,8% dzieki
dynamicznej akcji kredytowej wéréd klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych, a takze za sprawa przejecia wybranych
portfeli kredytowych wraz ze zorganizowang cze$cig Deutsche Bank Polska S.A. (Private Banking, MSP i portfela detalicznego, ale
bez walutowych kredytéw hipotecznych).

Naleznosci brutto od klientéw Santander Bank Polska S.A. 31.12.2018" 31.12.2017 Zmianar/r
wg MSSF 9 wg MSR 39
Naleznosci od klientéw indywidualnych 60 581,9 44322,8 36,7%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 596221 492390 21,1%
Pozostate 15 73 57,5%
Razem 120 215,5 93 569,1 28,5%
2)

Naleznosci brutto od klientow - wg klasyfikacji wyceny zgodnej z MSSF 9 - nie sq w petni poréwnywalne z poprzednimi okresami, poniewaz saldo na koniec 2018 r. obejmuje portfele
wyceniane w wartosci godziwej, portfel ekspozycji POCI w wartosci netto oraz zawiera efekt zmian w sposobie ujecia przychodu odsetkowego.

W ujeciu brutto naleznosci od klientéw wyniosty 120 215,5 min zt i zwigkszyty sie 28,5 r/r. Najszybciej rosty naleznosci od klientéw
indywidualnych za sprawg portfela kredytéw na nieruchomosci oraz kredytéw gotéwkowych, ktére zwiekszyty sie w ciggu roku o
36,2% i 51,3% odpowiednio do 45927,6 min zti 11 551,9 min zt. Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego

wzrosty o 21,1% r/r do 59622,1 min z.. W 2018 r. wskaznik kredytéw niepracujgcych w portfelu wycenianym wedtug
zamortyzowanego kosztu wynioést 3,5%.

Zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw 31.12.2018 31.12.2017 Zmiana r/r
Zobowigzania wobec klientow indywidualnych 81591,7 59310,8 37,6%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 578781 428447  351%
Razem 139 469,8 102 155,5 36,5%

Zobowigzania wobec klientéw osiggnety wartos¢ 139 469,8 min zt i przekroczyty poziom poprzedniego roku o 36,5% r/r na skutek
wzrostu organicznego oraz transakcji przejecia czesci Deutsche Bank Polska S.A. taczna warto$¢ depozytéw od klientow
indywidualnych wyniosta 81 591,7 min zt i zwiekszyta sie 0 37,6% r/r za sprawg wzrostu sald na kontach oszczednosciowych o
37,8% r/r do 34 495,8 min zt, pozostatych srodkéw biezacych o 15,5% r/r do 20 885,0 min zt i depozytdéw terminowych o 61,2% do
wartosci 26 315,1 min zt. Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego osiggnety poziom 57 878,1 min zt i

wzrosty 0 35,1% r/r wraz ze wzrostem wszystkich sktadowych, w tym depozytéw terminowych o 39,3% do 24 003,1 min zt i Srodkéw
biezacych 0 31,7% do 29 977,6 min zt.
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Selected Financial Ratio of Santander Bank Polska S.A.

Wybrane wskazniki finansowe Santander Bank Polska S.A. 2018 2017
Koszty / dochody 43,9% 43,8%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 59,0% 61,8%
Marza odsetkowa netto " 3,00% 3,20%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 23,5% 28,2%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientéw 84,2% 88,6%
Wskaznik kredytéw niepracujacych ? 3,5% 5,0%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych 49,7% 56,6%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¥ 0,73% 0,59%
ROE (zwrot z kapitatu) ® 11,4% 11,0%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) © 13,6% 13,0%
ROA (zwrot z aktywéw) ” 1,4% 1,5%
Wsp6tczynnik kapitatowy ® 18,04% 18,95%
Wsp6tczynnik kapitatu Tier | ? 15,85% 17,37%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akgje (w zh) 233,72 209,79
Zysk na jedna akcje zwykia (w z}) ' 21,73 19,30

Sposéb kalkulacji wskaznikéw Santander Bank Polska S.A., ktére zostaly ujete w powyzszej tabeli i oznaczone numerami,
zaprezentowano pod analogiczng tabelg zawierajacg wskazniki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

5. Dodatkowe informacje finansowe dotyczgce Santander Bank Polska S.A.
i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Wybrane transakcje z podmiotami powigzanymi

Kluczowe transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi

Transakcje zawarte przez Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi dotyczg operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytéw, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 r. tgczna wartos¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytéw udzielonych jednostkom zaleznym
(m.in. Santander Factoring sp. z 0.0., Santander Leasing S.A.) wyniosta 9 342,6 min zt wobec 8 816,5 mIn zt na 31 grudnia 2017 r.

Depozyty utrzymywane w Banku przez spétki zalezne (m.in. Santander Finanse Sp. z o.0., Santander Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.) osiggnety wartos¢ 476,2 min zt wobec 154,5 min zt na 31 grudnia 2017 r.

Finansowe zobowigzania warunkowe osiagnety wartos$¢ 5 495,3 min zt wobec 1 185,4 min zt na 31 grudnia 2017 r., w tym gwarancje
udzielone sp6tkom zaleznym wyniosty 1 995,9 min zt wobec 63,5 min zt na 31 grudnia 2017 r.

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujgcym

Naleznosci Banku od podmiotu dominujgcego (Banco Santander S.A.) osiggnety warto$¢ 955,5 min zt wobec 308,7 min zt na
31 grudnia 2017 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 294,9 min zt wobec 63,0 min zt na dzien 31 grudnia 2017 r.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 49 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2018" oraz w nocie 47 ,Sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A.
zarok 2018".
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Wybrane pozycje pozabilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentuja warto$¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Santander Banku Polska S.A. oraz
nominaty transakcji pochodnych.

Zobowigzania warunkowe udzielone 31.12.2018 31.12.2017
_Fnansowe: e e 246423
,,,,,,,, “liniekredytowe EERtE 28000202795
lkredytyztyt kart platniczych e e 102237307
_..cakredytywyimportowe o .......8006 6242
_.....2depozyty terminowe z przyszlym terminem rozpoczeciaokresudepozytu 76 79
e L L1 4885,7
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (81,1) (50,7)
Razem 34 002,9 29 477,3
Nominaty instrumentéw pochodnych 31.12.2018 31.12.2017
Transakcje pochodne -terminowe (zabezpieczajgce) 23562,6 253014
‘Transakcje pochodne-terminowe (handlowe) 4055396 282611,4
‘Biezace operacje walutowe 16002 28941
‘Transakcje zwigzane z kapitatowymi instrumentami finansowymi 5558 8177
Razem 431 258,2 311624,6

Opis udzielonych gwarancji

Santander Bank Polska S.A. udziela gwarancji zabezpieczajacych zobowigzania wynikajace z biezacej dziatalnosci klientéw. Sa to
przede wszystkim gwarancje: zaptaty, nalezytego wykonania kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty
kredytu oraz gwarancje celne. W uzasadnionych przypadkach Bank udziela réwniez regwarancji oraz otwiera akredytywy
zabezpieczajgce (tzw. standby).

Bank udziela gwarancji w oparciu o przepisy Prawa bankowego oraz Kodeksu cywilnego. Do gwarancji wydawanych w obrocie
miedzynarodowym zastosowanie mogg miec spisane zwyczaje i reguty np. Uniform Rules for Demand Guarantees (jesli strony tak
postanowia) lub przepisy prawa obcego (jesli gwarancja zostata poddana wtasciwosci takiego prawa).

Przy udzielaniu gwarancji proces oceny klienta oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki obowigzuje w
odniesieniu do kredytow. Bank stosuje to samo podejscie do oceny ryzyka kredytowego jak w przypadku ekspozycji bilansowych.

Leasing operacyjny

Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. leasinguja powierzchnie biurowg zgodnie z umowami leasingu
operacyjnego. Standardowo umowy Santander Bank Polska S.A. zawierane sg na okres powyzej 5 lat, natomiast umowy Santander
Consumer Bank S.A. na czas okreslony od 3 do 5 lat (poza biurami jednostek mobilnych wynajmowanymi w oparciu 0 umowy na
czas nieokreslony z terminem wypowiedzenia od 2 do 6 miesiecy).

Spotka PSA Finance Polska Sp. z 0.0. - wspdélnie ze swojg spo6tkg zalezng PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. - leasinguje gtéwnie
powierzchnie biurowe na podstawie umowy obowigzujgcej do 2021 r.

Catkowite zobowigzanie z tytutu wszystkich uméw nieodwotalnego leasingu operacyjnego (facznie z wartoscia wieczystego
uzytkowania gruntéw) prezentuje nastepujaca tabela.
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Ptatnosci leasingowe wg terminéw zapadalnosci 31.12.2018 31.12.2017
ponizej 1 roku 212,0 208,0
pomiedzy1as5lat 5397 4742
powyzeJBIat ...................................................................................................................................................................... . S845
Razem 904,3 1066,7

Wartosc¢ zabezpieczen

Na 31 grudnia 2018 r. wartos$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcéw oraz przedmiotach leasingu
- w ramach Grupy Kapitatowej Santander Banku Polska S.A. - wyniosta113 222,2 min z (89 730 mIn zt na 31 grudnia 2017 r.), w tym
90 024,1mln zt dotyczyto Santander Bank Polska S.A.

6. Czynniki, ktore mogg miec wptyw na wyniki finansowe w perspektywie
kolejnego roku

e Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne moga miec istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w kolejnym roku.

e  Stopniowe spowolnienie wzrostu gospodarczego Polski przy rosnacej inflacji.

e  Dalszy wzrost kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstw, przede wszystkim za sprawg rosnacych kosztéw pracy i energii.

e Wzrost protekcjonizmu w handlu Swiatowym.

e  Wzrost realnych dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych w wyniku dalszego wzrostu zatrudnienia i
wynagrodzen.

e Dalszy wzrost napie¢ na rynku pracy wobec pogtebiajacego sie niedoboru wykwalifikowanej sity robocze;.

e Niskie koszty finansowania dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw, co powinno wspiera¢ stopniowy wzrost
popytu na kredyty. W tym samym czasie niskie oprocentowanie depozytéw powinno sktania¢ klientow do szukania
alternatywnych form oszczednosci / inwestycji.

e  Dalszy rozwdj sytuacji na globalnych rynkach akcji i jego wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie oszczednosci w postaci bezpiecznych depozytéw bankowych.

e Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali zmian podstawowych stop procentowych, zmian kursu
ztotego, ksztattowania sie sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego i intensywnosci konkurencji cenowej pomiedzy
bankami w zakresie pozyskiwania depozytow.

e  Mozliwy wzrost zmiennosci na rynkach finansowych w przypadku pogorszenia Swiatowych perspektyw wzrostu
gospodarczego, wzrostu obaw o nadmierne tempo zaostrzenia polityki pienieznej przez Fed lub pod wptywem nasilenia
sie wojen handlowych.

e  Mozliwe zmiany w polityce monetarnej NBP, EBC i Fed.

e  Ustalenia w sprawie wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej.

e Zmiany cen na rynku surowcéw.

e Zmiany regulacyjne.
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Xll. Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem

1. Podstawowe zasady i struktura zarzgdzania ryzykiem Banku i Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe zasady zarzgdzania ryzykiem

Zaréwno Bank, jak i pozostate jednostki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. narazeni sg na réznego rodzaju ryzyka w
biezacej dziatalnosci, ktére niekorzystnie wptywajg na realizacje strategicznych celdw organizacji. Wsréd najwazniejszych rodzajow
wymieni¢ nalezy: ryzyko kredytowe, koncentracji, rynkowe (na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej), ptynnosci, ryzyko operacyjne,
braku zgodnosci i reputacyjne.

Gtébwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. jest prowadzenie efektywnej i
bezpiecznej dziatalnosci pozwalajgcej na rozwéj w ramach wyznaczonych parametréw ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg
standardy obowigzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. odbywa sie w ramach profilu ryzyka, ktory wynika z
przyjetego ogdélnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka jest wyrazony w postaci zdefiniowanych i
skwantyfikowanych limitéw i zapisany w ,,Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka”, uchwalonej przez Zarzad i zatwierdzonej przez
Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane sg przy wykorzystaniu testéw warunkéw skrajnych i analiz scenariuszowych, aby zagwarantowac
stabilno$¢ pozycji Banku nawet w przypadku zrealizowania sie sytuacji nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych limitéw ryzyka
wyznaczane sg limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem powotane zostaty jednostki odpowiedzialne za identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezalezno$¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek podejmujacych ryzyko.
Jednostki te dziatajg w obrebie zakresu odpowiedzialnosci wyznaczonego przez polityki zarzadzania ryzykiem, regulujgce proces
identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitéw ograniczajgcych skale
narazenia na poszczegolne rodzaje ryzyka.

Struktura zarzgdzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. przy wsparciu
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci Rady Nadzorczej oraz Komitetu ds. Ryzyka. Rada akceptuje strategie, kluczowe polityki
zarzadzania ryzykiem, wielkos¢ akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitbw wewnetrznych z
perspektywy biezacej strategii biznesowej i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtéwnych obszaréw ryzyka, trybu
identyfikacji zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziatari naprawczych. Dokonuje ponadto oceny, czy podejmowane
przez Zarzad dziatania sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajacy niezaleznos¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjnej.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem za pomocg trzech komitetéw:

e  Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktéry petni role komitetu wykonawczego i odpowiada za podejmowanie kluczowych
decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem w Grupie.

e Podkomitetu Zarzadzania Ryzykiem wytonionego w ramach Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktéry odpowiada za
ratyfikacje najistotniejszych decyzji kluczowych komitetéw ryzyka nizszego szczebla.

e  Komitetu Kontroli Ryzyka, ktéry monitoruje poziom ryzyka w réznych obszarach dziatalnosci Banku. Nadzoruje tez
dziatalno$¢ komitetéw zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku.
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Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadajg obecnie nastepujgce komitety pozostajace pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:

e Forum Zarzadzania Ryzykiem obejmujgce panele kompetencyjne w zakresie ryzyka kredytowego, rynkowego, inwestycji
kapitatowych i subemisji oraz modeli i metodologii

e  Komitet Kredytowy

e  Komitet Rezerw

e  Komitet Restrukturyzacji

e  Komitet Zarzagdzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO

e  Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczehstwa

e  Komitet Zarzgdzania Informacja

e  Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami / ALCO

¢  Komitet Kapitatowy

e  Komitet ds. Ujawnien

e  Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw

e  Generalny Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci

e  Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

e  Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu.

Komitety te - dziatajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzagd kompetencji - odpowiadajg bezposrednio za rozwijanie metod zarzadzania
ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetéw Bank sprawuje réwniez nadzér nad
ryzykiem wynikajagcym z dziatalnosci podmiotéw zaleznych.

Spétki zalezne wdrazaja polityki i procedury zarzgdzania ryzykiem odzwierciedlajgce zasady przyjete przez Santander Bank Polska S.A., co
zapewnia sp6jnos¢ proceséw zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowe;j.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujgcego prawa, sprawuje nadzér nad systemem zarzgdzania ryzykiem w Santander
Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), kierujac sie przy tym regutami odnoszacymi sie do nadzorowania spétek zaleznych wchodzacych w sktad
Grupy Santander Bank Polska S.A. Na przedstawicieli Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. powotano Czlonka Zarzadu Banku
zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Cztonka Zarzadu Banku zarzgdzajgcego Pionem Bankowosci Detalicznej.

Zgodnie ze ,Strategig inwestycji Santander Bank Polska S.A. w instrumenty rynku kapitatowego” odpowiadajg oni - razem z Radg Nadzorcza
SCB S.A. - za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci spétki w oparciu o przyjete plany oraz zgodnie z
procedurami zapewniajagcymi bezpieczenstwo dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za posrednictwem komitetéw
zarzadzania ryzykiem Santander Bank Polska S.A.
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2. Priorytety w zakresie zarzgdzania ryzykiem w 2018 r.

Bank w trybie ciggtym dokonuje optymalizacji istniejgcych proceséw i produktéw celem zapewnienia wysokiej rentownosci prowadzonej
dziatalnosci przy utrzymaniu odpowiedniego poziomu atrakcyjnosci oferty dla klienta.

Aby sprostaé licznym wyzwaniom pojawiajgcym sie w otoczeniu, Bank kontynuuje Program Transformacji, ktory przewiduje znaczace
zmiany w procesach kredytowych i wykorzystywanych technologiach. Konsekwentnie realizuje tez strategie rozwoju kanatéw zdalnych i
rozszerza ich wykorzystanie w relacjach z klientami. Optymalizuje w trybie ciggtym istniejgce procesy i produkty w celu zwiekszania
konkurencyjnosci oferty przy zachowaniu odpowiedniej rentownosci. Kontynuuje ponadto rozwéj innowacyjnych rozwigzan w zakresie
zarzadzania ryzykiem, zapewniajacych bezpieczny i stabilny wzrost wolumenéw biznesowych z zachowaniem zgodnosci z regulacyjnymi
wymogami w zakresie zaawansowanych metod zarzgdzania ryzykiem.

Bank finalizuje zaawansowane prace majace na celu wdrozenie scentralizowanego systemu do identyfikacji, pomiaru, modelowania,
raportowania ryzyka stopy procentowej i ptynnosci, co zapewni jeszcze efektywniejsze zarzadzanie bilansem i najwyzsze standardy w
zakresie kontroli jakos$ci danych. Zakonczono pierwszy etap projektu dotyczacy budowy modelu danych i pomiaru ryzyka stopy
procentowej na ksiedze bankowej. Bank kontynuuje prace majace na celu wdrozenie zaawansowanych analiz scenariuszowych bilansu
oraz pomiaru ryzyka ptynnosci.

Do listopada 2018 r. Bank przygotowywat sie intensywnie do bezpiecznego przejecia czesci portfela Deutsche Bank Polska S.A.
Zrealizowano zaktadane projekty w zakresie takich aspektow jak: integracja danych umozliwiajgca skuteczne zarzadzanie ryzykiem
zwigzanym z przejmowanymi ekspozycjami, kalibracja modeli do oceny ryzyka na potaczonej bazie klientéw, zapewnienie ptynnosci po
przejeciu aktywéw, wypetnienie standardéw w zakresie wyliczania i raportowania rezerw i odpiséw aktualizujgcych na oczekiwane straty.
Podjeto tez liczne dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka operacyjnego oraz ryzyka utraty reputacji w zwigzku z fuzjg portfeli. Prace
nad przejeciem portfela Deutsche Bank Polska S.A. zakonczyly sie sukcesem - portfele zostaty skutecznie zintegrowane w systemach IT
Santander Bank Polska S.A. a podczas operacji fuzji nie odnotowano sytuacji kryzysowych.

Z dniem 1 stycznia 2018 r. wszedt w zycie MSSF 9, ktory zastgpit standard MSR 39 i wprowadzit istotne zmiany w zakresie klasyfikacji i
wyceny instrumentéw finansowych. Bank od kilku lat prowadzit szereg projektéw majacych na celu dostosowanie operacyjne, ksiegowe i
sprawozdawcze organizacji do nowego standardu, ktére dobiegty konca z poczatkiem 2018 r. W | pétroczu 2018 r. skupiono sie na pracach
analitycznych dotyczacych wdrozenia standardu MSSF 9, w tym stopnia adaptacji Banku do ksztattujgcej sie praktyki rynkowej i rodzacych
sie interpretacji sektorowych uspdjniajgcych stosowanie standardu. Réwnocze$nie Bank podejmowat konieczne dziatania do
zagwarantowania stabilnego funkcjonowania wdrozonych modeli klasyfikacji i wyceny ekspozycji oraz podejmowat czynnosci wynikajace z
cyklu zycia modeli, takie jak wymagane kalibracje czy walidacje.

3. Istotne czynniki ryzyka przewidywane w 2019 r.

Niekorzystne zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, takie jak wzrastajgce ryzyko rozszerzania konfliktu handlowego (w konsekwencji
dziatann USA), napiecia geopolityczne (w zwigzku z trwajgcymi konfliktami zbrojnymi oraz niekorzystng sytuacjg polityczno-militarng w
niektérych regionach), niepewnos¢ co do perspektyw dalszego rozwoju gospodarki Swiatowej, mozliwo$¢ trwatego ostabienia kursu ztotego
(w efekcie wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej), napiecia na rynku pracy (skutkujace zwiekszong presjg ptacowg oraz brakiem
pracownikéw) moga dodatkowo negatywnie wptywaé na kondycje firm i poziom realizowanych przez nie inwestycji, znajdujac tez swoje
odzwierciedlenie w wynikach sektora bankowego. Bank systematycznie monitoruje sytuacje w powyzszych aspektach i obecnie ocenia ja
jako stabilna.

Obserwacje rynku dajg podstawy do obaw o pogorszenie koniunktury w 2019 r. Wéréd zagrozen nalezatoby wymieni¢ zwiekszajacg sie
liczbe upadtosci i niewyptacalnosci wsréd firm pomimo szybkiego wzrostu gospodarczego w Polsce, jak réwniez rosngce ryzyko
spowolnienia wzrostu w sektorze przemystowym w 2019 sygnalizowane przez rekordowo niski wskaznik PMI (Purchasing Managers' Index
- wskaznik aktywnosci finansowej) dla Polski odnotowany w grudniu 2018 r.

Bank nie pozostaje bierny wobec obserwowanych zagrozen i podejmuje dziatania zapobiegawcze. Przede wszystkim bedzie kontynuowac
strategie polegajagcg na najlepszym zrozumieniu klienta biznesowego poprzez zastosowanie podejscia sektorowego, rozwdj modeli
zwigzanych z oceng ryzyka oraz koncentracje na finansowaniu firm o dobrej i bardzo dobrej kondycji finansowe;.

Wyzwaniem sg w dalszym ciggu kredyty indeksowane/denominowane w walutach obcych i mozliwo$¢ wejscia w zycie rozwigzan
legislacyjnych, ktére w sposéb istotny wptyng na wyniki Banku i profil jego ryzyka. Bank uczestniczy w zwigzku z tym w konsultacjach grupy
roboczej ukonstytuowanej przy Zwigzku Bankéw Polskich oraz na biezgco analizuje wptyw mozliwych rozwigzan na sytuacje w portfelu. We
wszystkich analizowanych scenariuszach sytuacja Banku jest bezpieczna.
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Waznym czynnikiem ryzyka pozostaje zakres i tempo zmian otoczenia regulacyjnego, wymagajace zaangazowania odpowiednich zasobow
poczawszy od etapu monitorowania inicjatyw regulacyjnych, poprzez analize i projektowania zmian, az do ich wdrozenia. W Il potowie 2018
r. kontynuowano miedzy innymi prace wdrozeniowe zwigzane z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych
w ramach rynku wewnetrznego (PSD2), ktéra wchodzi w zycie w 2019 r. Dyrektywa ta moze ograniczy¢ przewage konkurencyjng bankéw,
polegajaca na dostepie do informacji o dochodach i wydatkach klientéw. Dzieki PSD2 podmioty niebankowe otrzymajg wglad do danych
behawioralnych nt. kont klientéw, podlegajac regulacjom znacznie mniej restrykcyjnym niz banki.

Istotng kwestig dla rozwoju sektora bankowego bedzie kontynuacja dialogu dotyczacego ksztattowania sie przepiséw regulujgcych
likwidacje bankéw w sposob niezagrazajacy systemowi finansowemu. Nowe regulacje bedg skutkowaty kolejnymi wymogami dla bankow
w zakresie emisji zobowigzan kwalifikowanych, spetniajgcych wymogi ostroznosciowe zgodnie z MREL (minimum requirement for own
funds and eligible liabilities).

4, Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ poniesienia straty w wyniku niesptacenia przez dtuznika w terminie zaciggnietego kredytu wraz z
odsetkami i innymi optatami. Jego konsekwencjg jest spadek wartosci aktywéw kredytowych i udzielonych zobowigzan warunkowych w
nastepstwie pogorszenia oceny jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sie na oszacowaniu wielko$ci aktywoéw
kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniajg zaréwno prawdopodobieristwo zaniechania sptat, jak i
wielko$¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Banku i Grupy Kapitatowej wynika gtéwnie z dziatalnosci kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na rynku
miedzybankowym. Jest ono zarzgdzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych oraz poprzez
system limitéw kompetencyjnych. Stosowany przez Bank i Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytéw umozliwia
wczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego. Ponadto Bank i Grupa stosujg narzedzia ograniczania
ryzyka kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz szczegélnych warunkéw umownych i klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Bank oraz Grupa Kapitalowa podejmujg dziatania na podstawie biezgcej analizy otoczenia
makroekonomicznego oraz wewnetrznych analiz poszczegélnych portfeli kredytowych. Stosowane przez Bank oraz Grupe zaawansowane
narzedzia do oceny ryzyka kredytowego pozwalajg na podjecie dziatan zaradczych w przypadku pojawienia sie pierwszych sygnatéw zmian
w jakosci lub strukturze portfela kredytowego.

Polityka kredytowa

Na polityke kredytowg Banku oraz Grupy sktada sie zbior zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk kredytowych, ktére
poddawane sg regularnym przegladom. Waznym elementem polityki kredytowej s3 wewnetrznie ustalane limity, ktére pozwalajg na
monitorowanie koncentracji zaangazowania w poszczegélnych obszarach gospodarki, regionach geograficznych i walutach. Zgodnie z
przyjeta polityka, Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. utrzymujg odpowiednio zdywersyfikowany portfel kredytowy
zaréwno pod wzgledem zaangazowania wobec poszczegdélnych klientéw, jak i branz.

W 2018 r. Bank wraz z Grupg kontynuowat dotychczasowg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, faczac dbatos¢ o utrzymanie
bezpiecznego poziomu ryzyka kredytowego z dziataniami na rzecz wysokiej rentownosci portfeli kredytowych, rozwoju wolumendw
biznesowych i zwiekszania udziatu w rynku. Polityki kredytowe optymalizowano w reakcji na zmieniajgce sie warunki makroekonomiczne.

Gtoéwne kroki podjete w obszarze zarzadzania ryzykiem kredytowym w 2018 r. to:
e Optymalizacja i uspdjnienie procesu kredytowego dla klientéw korporacyjnych i srednich przedsiebiorstw,

e Przygotowanie i sprawne przeprowadzenie przejecia obstugi wydzielonej czesci portfela Deutsche Bank Polska S.A. do struktur
Santander Bank Polska S.A.,

e Wdrozenie nowych narzedzi do procesu oceny ryzyka z wykorzystaniem nowych metod modelowania,

o Optymalizacja polityki kredytowej w zakresie udzielania kredytéw detalicznych i MSP poprzez zmiany w parametrach oceny klienta
majgce na celu obnizenie kosztu ryzyka.

Dziatalnos$¢ kredytowa spétek zaleznych opiera sie na politykach kredytowych obowigzujgcych w Banku. W procesie decyzyjnym Bank oraz
Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. stosujg spéjne podejScie do ryzyka kredytowego i wykorzystujg te samg platforme
informatyczng stuzacg do nadawania ratingu/scoringu (nie dotyczy to SCB S.A.). Spotki posiadajg procedury okreslajgce zasady zarzgdzania
ryzykiem kredytowym, spdjne z regulacjami stosowanymi w Banku.
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Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym

Giéwne sktadowe procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku i Grupie Santander Bank Polska S.A.

Proces podejmowania
decyzji kredytowej

System obowigzujgcych kompetencji kredytowych reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe w Santander Bank Polska
S.A.". Wskazuje ona zakres kompetencji dla poszczegélnych jednostek organizacyjnych i pracownikéw uczestniczacych w
procesie kredytowym.

Proces podejmowania decyzji kredytowych opiera sie na systemie indywidualnych kompetencji kredytowych
dostosowanych do wiedzy i do$wiadczenia pracownikéw, obszaréw dziatalnosci kredytowej Banku oraz specyfiki i
wymagan poszczegélnych segmentéw (bankowos$¢ oddziatowa, MSP, biznesowa i korporacyjna).

Najwyzsze zaangazowania kredytowe, tj. powyzej 25 min zt sg akceptowane przez Komitet Kredytowy, w sktad ktérego
wchodzg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla. Transakcje powyzej 187,5 min zt sg dodatkowo
ratyfikowane przez Podkomitet Zarzadzania Ryzykiem funkcjonujacy na poziomie Zarzadu. Ustanowiony system
kompetencji zapewnia rozdzielenie funkcji zatwierdzania ryzyka transakcji od funkcji sprzedazowych.

Klasyfikacja kredytowa

Narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego sg dostosowywane do zalecern Komisji Nadzoru Finansowego,
wymogéw Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci/Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej (MSR/MSSF) oraz najlepszych praktyk branzowych.

Grupa wykorzystuje modele oceny ryzyka kredytowego dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym klientow
korporacyjnych, MSP, kredytéw mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci dochodowych, kredytéw
gotéwkowych, kart kredytowych i limitéw w kontach osobistych.

Okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej prowadzony jest wedtug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych.
Dodatkowo dla wybranych modeli realizowany jest proces automatycznej weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dtugos$¢
opdznienia w sptacie lub analize danych behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastepuje réwniez w przypadku
podejmowania kolejnych decyzji kredytowych.

Przeglady kredytowe

Grupa dokonuje regularnych przegladéw majacych na celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wtasciwg
klasyfikacje i adekwatnos$¢ odpiséw z tytutu utraty wartosci oraz zgodno$¢ z procedurami i podjetymi decyzjami
kredytowymi.

Zabezpieczenia

Departament Zabezpieczer i Umoéw Kredytowych jest jednostkg centralng odpowiadajagcg w Grupie Santander Bank
Polska S.A za prawidtowy przebieg procesu tworzenia i funkcjonowania zabezpieczen zgodnie z politykg kredytowa dla
poszczegdlnych segmentéw biznesowych. Departament zapewnia jednolite w skali Grupy procedury wewnetrzne w
zakresie zabezpieczen oraz sprawny i prawidtowy przebieg proceséw ich ustanawiania, monitorowania i zwalniania.
Ponadto wspiera jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzji kredytowych i tworzenia polityk kredytowych, a
takze gromadzi dane na temat zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednig informacje zarzadczg.

Testy warunkéw
skrajnych ryzyka
kredytowego

Testy warunkéw skrajnych sg jednym z elementéw procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzagcym do oceny
potencjalnego wptywu zdarzen zachodzacych w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych,
a takze zmian w profilu ryzyka na sytuacje Banku i Grupy. W ramach testéw przeprowadzana jest ocena potencjalnych
zmian jakosci portfeli kredytowych w przypadku wystagpienia niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza takze
informacji zarzadczej o adekwatnosci ustalonych limitéw i alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Kalkulacja utraty
wartosci

Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych odzwierciedlajg utrate wartosci aktywow
kredytowych, ktéra zostaje uznana w przypadku, gdy Bank lub Grupa posiada obiektywny dowéd na to, ze nie bedzie w
stanie odzyskac¢ naleznosci zgodnie z zawartg umowa kredytowa.

Utrata wartoéci mierzona jest na podstawie szacunkowej mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujgc utrate wartosci
naleznosci kredytowych, Grupa stosuje podejscie indywidualne (dla ekspozycji indywidualnie istotnych, dla ktérych
rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla
ktérych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla ekspozycji o niezidentyfikowanym zagrozeniu
utratg wartosci).

Dwa razy do roku Grupa poréwnuje zatozenia i parametry wykorzystywane w kalkulacji utraty wartosci ze stanem
faktycznym, uwzgledniajac wptyw zmiany warunkéw ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Grupy i
strategiach odzyskiwania naleznosci. Tym samym zapewnia adekwatnos¢ tworzonych odpiséw. Za realizacje polityki w
zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu odpiséw odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

Praktyki z zakresu
forbearance

W ramach proaktywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym i jakoscig portfela kredytowego, Grupa Kapitatowa
Santander Bank Polska S.A. podejmuje dziatania polegajace na wczesnym wdrazaniu rozwigzan restrukturyzacyjnych
(udogodnien w sptacie kredytéw) w stosunku do klientéw doswiadczajacych trudnosci finansowych. Restrukturyzacja ma
na celu lepsze dopasowanie warunkéw sptaty naleznosci do aktualnej i prognozowanej sytuacji finansowej klienta,
minimalizacje ryzyka zaprzestania obstugi zadtuzenia i/lub maksymalizacje odzyskow.

Portfel naleznosci restrukturyzowanych podlega cyklicznemu monitoringowi. Nalezno$¢ traktowana jest jako
restrukturyzowana do momentu uznania, ze sytuacja klienta ulegta stabilizacji. Wiecej informacji na temat praktyk Grupy
w zakresie forbearance zaprezentowano w nocie 4 ,Zarzadzanie ryzykiem” ,Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2018".

& Santander

118
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Jakos¢ portfela kredytowego

NALEZNOSCI KREDYTOWE GRUPY KAPITALOWEJ SANTANDER BANK POLSKA S.A. W PODZIALE NA PORTFELE Z UTRATA WARTOSCI |
BEZ UTRATY WARTOSCI

Struktura ryzyka naleznosci od klientéw wg MSSF 9 31.12.2018

Portfel brutto ekspozydji klasyfikowanych do koszyka 3 ocenianych indywidualnie |
Odpis z tytutu utraty wartosci

203

Ekspozycje klasyfikowane jako zakupione lub utworzone sktadniki aktywoéw

finansowych, ktére w momencie poczatkowego ujecia sa dotkniete utratg wartosci ze 764,6
wegledu naryzyko kredytowe (POC)
_ Odpis ztytutu utraty wartosd . &30

Portfel netto (POCI) 711,5

Naleznosci netto od klientéw wg zamortyzowanego kosztu razem 135 643,3
.. Wskaznik kredytéw z utrata wartosci i podwyzszonym ryzykiem o 41%

Wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw z utrata wartosci i podwyzszonym ryzykiem 56,7%
Struktura ryzyka naleznosci od klientéw wg MSR 39 31.12.2017

Portfel brutto oceniany indywidualnie 23783
‘Odpis ztytubu utraty wartosci (252
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utratg wartosci) 1153,1
Portfel brutto oceniany kolektywnie 41293
‘Odpis ztytubu utraty wartosci (28824
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata wartosc) 12469
Razem naleznosci netto objete utratg wartosci 2400,0
Portfel brutto bez utraty wartosci 106 169,0
RezerwalBNR(7385)
Portfel netto bez utraty wartosi 1054305
Pozostate naleznosci 94
Razem naleznosci netto od klientéw 107 839,9
Wskaznik kredytéw objetych utratg wartosci 5,8%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw objetych utratg wartosci 63,1%
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NALEZNOSCI KREDYTOWE SANTANDER BANK POLSKA S.A. W PODZIALE NA PORTFELE Z UTRATA WARTOSCI | BEZ UTRATY
WARTOSCI

Struktura ryzyka naleznosci od klientéw wg MSSF 9 31.12.2018

Portfel brutto ekspozycji klasyfikowanych do koszyka 3 ocenianych indywidualnie 19479
© Odpisz tytutu utraty wartosci (7168
© Portfel netto (oceniany indywidualnie koszyk3) 12311
* Portfel brutto ekspozydji klasyfikowanych do koszyka 3 ocenianych kolektywnie 22049
" Odpisz tytutu utraty wartosci (1346,7)
© Portfel netto (oceniany kolektywnie koszyk3 8582
" Portfel brutto ekspozydji klasyfikowanych do koszyka2 34301
© Odpisnaoczekiwane straty 2641
* Portfel netto (koszyk2) 3166,0
* Portfel brutto ekspozydji klasyfikowanych do koszyka1 1104683
© Odpis naoczekiwane straty 35
* Portfel netto (koszyk ) 1101058
" Ekspozyde klasyfikowane jako zakupione lub utworzone sktadniki aktywow

finansowych, ktére w momencie poczatkowego ujecia sg dotknigte utratg wartosci ze 728,4

_wzgledu na ryzyko kredytowe (POCl) o e o | e .
Odpis z tytutu utraty wartosc

Naleznosci netto od klientéw wg zamortyzowanego kosztu razem

Wskaznik kredytéw z utratg wartosci i podwyzszonym ryzykiem

Wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw z utratg wartosci i podwyzszonym ryzykiem

Struktura ryzyka naleznosci od klientéw wg MSR 39 31.12.2017
Portfel brutto oceniany indywidualnie 2246,0

Razem naleznosci netto od klientéw

Wskaznik kredytéw objetych utrata wartosci

Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw objetych utratg wartosci
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WARTOSC | STRUKTURA PODMIOTOWA NALEZNOSCI GRUPY KAPITALOWE] SANTANDER BANK POLSKA S.A. OBJETYCH
PRAKTYKAMI FORBEARANCE

STRUKTURA PODMIOTOWA NALEZNOSCI BRUTTO OD KLIENTOW OBJETYCH
PRAKTYKAMI FORBEARANCE NA 31.12.2018 R.

kredyty dia Klientow

indywidualnych . - . . . . .
Kredyty i pozyczki udzielone klientom objete praktykami
T ytyipozy Jetep Y 31.12.2018 31.12.2017
forbearance (w min zt)
Naleznoéci od klientéw wg wartosci brutto 33258 3460,8
- zrozpoznang utratg wartosci 2206,2 1774,3
Kredyty kredyty dla e T . e
mieszkaniowe podmiotow - bez rozpoznanej utraty wartosci 1119,6 1686,5
26% gospodarczych
60% Odpisy z tytutu utraty wartosci (1 080,1) (847,6)
Naleznosci od klientéw wg wartosci netto 2245,7 2613,2

5. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem ptynnosci

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A. w gtéwnej mierze wynika z ustug swiadczonych na
rzecz klientéw, transakcji majgcych na celu zapewnienie ptynnosci na rynku pienieznym i kapitatowym oraz transakcji wtasnych z
wykorzystaniem instrumentéw dtuznych, walutowych oraz kapitatowych.

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Bank oraz Grupe Kapitatowg Santander Bank Polska S.A. w obszarze ryzyka rynkowego
jest ograniczenie wptywu zmiennosci stép procentowych i kurséw walutowych na rentowno$¢ i warto$¢ rynkowa Grupy, podwyzszanie
dochoddéw w ramach $cisle okreslonych parametréw ryzyka oraz zapewnienie ptynnosci Grupy.

Zarzadzanie ryzkiem rynkowym

Forum Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymalny
dopuszczalny poziom ekspozycji na poszczegolne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta ,Deklaracjg akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzagdu podejmowane sg na bazie rekomendacji Forum Zarzadzania Ryzykiem. Zarzad scedowat na to gremium
bezposredni nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym.

Komitet ALCO - wspierany przez Pion Zarzadzania Finansami - jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi bankowej,
natomiast ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej zarzadza Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej Santander Bank Polska S.A.

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

Za zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym w portfelu bankowym odpowiedzialny jest Pion Zarzgdzania Finansami,
do ktérego transferowane sg rowniez otwarte pozycje ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego spotek wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej odpowiada za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej, natomiast Santander
Biuro Maklerskie odpowiada za zarzadzanie ryzykiem instrumentéw kapitatowych.

Odpowiedzialno$¢ za pomiar, monitorowanie i raportowanie poziomu ryzyka rynkowego oraz zgodno$¢ z limitami ryzyka spoczywa na
Pionie Zarzadzania Ryzykiem, ktéry dokonuje regularnych przegladéw ekspozycji ryzyka rynkowego i raportuje do Forum Zarzadzania
Ryzykiem.

Przyjety podziat odpowiedzialnosci zapewnia petne rozdzielenie zarzgdzania ryzykiem portfela bankowego i handlowego oraz niezalezno$¢
funkcji pomiaru i raportowania ryzyka od jednostek zarzadzajacych i podejmujgcych ryzyko.

Przyjete przez Bank i Grupe polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym wyznaczajg szereg miar w postaci limitéw i wskaznikéw zaréwno
obligatoryjnych, jak i obserwacyjnych. Proces przegladu limitéw oraz aktualizacji akceptowalnego poziomu ryzyka rynkowego odbywa sie
na bazie rocznej i jest koordynowany przez Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania Ryzykiem.
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Na potrzeby kontroli ryzyka portfela bankowego, w Santander Bank Polska S.A. ustanowiono maksymalne limity wrazliwosci na ryzyko
zmiany stép procentowych:

+  limit wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NIl - wrazliwo$¢ na rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci o 100 p.b.),

limit wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu (MVE - wrazliwo$¢ na réwnolegte przesuniecie krzywej dochodowosci
0100 p.b.).

MIARY WRAZLIWOSCI PORTFELA BANKOWEGO NA RYZYKO ZMIANY STOP PROCENTOWYCH NA 31.12.2017 R. 1 31.12.2018 R.

. . Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto Wrazliwos¢ ekonomiczna kapitatu

Jednodniowy okres utrzymywania (NII) (MVE)
pozycji (w tys. zt)

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
Maksymalny ... N ... L
Sredni e 2] =0 . 267,
Nakoniecokresu oo I R 2 235 0 o 347
Wartos¢ limitu 300 310 400 380

W 2018 r. nie odnotowano przekroczen limitéw globalnych NI, ani MVE na portfelu ksiegi bankowej.

Do ograniczania i kontroli ekspozycji ryzyka rynkowego na portfelu handlowym Bank oraz Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A.
stosujg nastepujgce miary i limity:

» dzienny limit VAR i Stressed VAR dla ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego oraz dla ryzyka cen instrumentéw
kapitatowych w Biurze Maklerskim,

. limit PVO1 ustalony dla poszczegélnych walut i terminéw przeszacowania transakgji,

mechanizm stop-loss wykorzystywany do zarzgdzania ryzykiem poniesienia strat na pozycjach handlowych objetych zasadami
wyceny do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat,

+  maksymalny limit walutowej pozycji catkowitej oraz otwartej pozycji dla indywidualnych walut.

Z uwagi na to, ze powyzsze miary odnosza sie do kalkulacji potencjalnej straty w normalnych warunkach rynkowych, Bank oraz Grupa
Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. wykorzystujg rowniez testy warunkoéw skrajnych, ktore prezentujg szacunek potencjalnych strat w
przypadku wystgpienia skrajnych warunkéw na rynku.

MIARY VAR NA 31.12.2017 R. 1 31.12.2018 R. DLA RYZYKA STOPY PROCENTOWEJ | WALUTOWEGO ORAZ RYZYKA INSTRUMENTOW
KAPITALOWYCH PORTFELA HANDLOWEGO GRUPY KAPITALOWE)J SANTANDER BANK POLSKA S.A.

wtys. 2 Ryzko stopy procentowej Ryzyko walutowe Ryzyko instrumentéw
VAR kapitatowych

Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
Sredni L 7L — 15590 0 414 L — 304
Maksymalny 5966 4777 1939 1725 584 694
Minimalny 5 333 53 s 5 46
nakoniecokresu 1508 839 150 175 06 90
Wartos€ limitu 6767 6266 280 2611 3760 3621
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Instrumenty finansowe w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym i pozostatymi rodzajami ryzyka

Bank i Grupa utrzymuja nastepujace instrumenty finansowe w zakresie ryzyka zmiany ceny, ryzyka kredytowego, ryzyka istotnych zaktocen
przeptywow pienieznych oraz ryzyka utraty ptynnosci finansowej:

e  Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym - transakcje dokonywane przez Bank wynikajace z ustug skarbowych
Swiadczonych dla klientéw Banku ograniczajacych wtasne ryzyko rynkowe, zwigzane z koniecznoscig zapewnienia ptynnosci oraz
ze Swiadczeniem ustug subemisji.

e  Pozostate instrumenty finansowe, w tym inwestycyjne aktywa przeznaczone do sprzedazy, zabezpieczajgce instrumenty pochodne
oraz kapitatowe instrumenty finansowe.

Ryzyko rynkowe wynikajace z posiadanych pozycji w instrumentach finansowych jest ograniczane poprzez wykorzystanie systemu limitéw
(w podziale na ksiege handlowa i bankowa). Ryzyko kredytowe z tytutu ww. pozycji jest ograniczane za pomocg limitéw ekspozycji
kredytowej dla poszczegdlnych kontrahentéw. W celu ograniczenia ryzyka utraty ptynnosci finansowej, Bank oraz Grupa maja obowigzek
utrzymywac odpowiedni poziom ptynnych aktywdw finansowych o niskim ryzyku kredytowym (przede wszystkim obligacji Skarbu Panstwa
oraz bonéw pienigeznych NBP), zgodnie z przyjetymi przez Bank i Grupe limitami ograniczajgcymi ww. ryzyko.

Bank oraz Grupa nie zawierata transakcji pochodnych ograniczajgcych ryzyko kredytowe, natomiast transakcje opcyjne na waluty oraz
stopy procentowe zawierane sg na zasadzie back-to-back i nie generuja ryzyka rynkowego dla Banku i Grupy.

Bank i Grupa zarzadzajg ryzykiem rynkowym bilansu korzystajgc m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujgc rachunkowos$¢
zabezpieczen do:

e czesci portfela kredytéw hipotecznych opartych o stope WIBOR, zawierajac w tym celu transakcje IRS (Interest Rate Swap), w
ktérych Bank i Grupa otrzymujg state i ptacg zmienne oprocentowanie, zabezpieczajgc tym samym ryzyko zmian przeptywow
pienieznych dla kredytéw opartych o zmienng stope procentows;

e  czesci portfeli kredytéw hipotecznych w CHF i EUR dla zabezpieczenia przeptywéw wynikajgcych ze zmian rynkowych stép
procentowych (CHF LIBOR, EURIBOR) oraz kurséw walutowych (CHF/PLN oraz EUR/PLN), z wykorzystaniem transakcji walutowej
zamiany stép procentowych (Basis Swap);

e czesci portfela kredytéw gotowkowych o statym oprocentowaniu w celu zabezpieczenia wartosci godziwej pozycji za pomocg
transakgji IRS, w ktérych Bank oraz Grupa otrzymujg zmienne i ptacg state oprocentowanie;

e wybranych obligacji statokuponowych w celu zabezpieczenia ich wartosci godziwej za pomoca transakcji IRS, w ktérych Bank oraz
Grupa otrzymujg zmienne i ptaca state oprocentowanie.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywigzania sie z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec klientéw i
kontrahentéw.

Przyjeta przez Bank i Grupe ,Polityka ryzyka ptynnosci” ma na celu zapewnienie petnego pokrycia przewidywanych krétkoterminowych
wyptywow przez przewidywane wptywy lub aktywa tatwo zbywalne. Polityka ta ma réwniez zapewni¢ odpowiednig strukture finansowania
dziatalnosci Banku oraz Grupy przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikdw ptynnosci $Srednio- i dtugoterminowej oraz przez
monitorowanie wynikéw testéw warunkoéw skrajnych. Obejmuje ona wszystkie aktywa i pasywa oraz pozycje pozabilansowe majgce wptyw
na poziom ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO oraz Forum Zarzadzania Ryzykiem sprawujg w imieniu Zarzadu ogdélny nadzér nad ryzykiem ptynnosci. W ramach swoich
obowigzkéw rekomendujg Zarzadowi odpowiednie strategie dziatania oraz polityki w ramach strategicznego zarzgdzania ptynnoscia.
Raporty z zakresu ryzyka ptynnosci i wyniki testow warunkéw skrajnych podlegaja regularnym przegladom wyzszej kadry zarzadzajace;j.

Komitet ALCO nadzoruje réwniez proces zarzadzania ptynnoscig w spétkach zaleznych.

Funkcja zarzadzania ptynnoscig zlokalizowana jest w Pionie Zarzgdzania Finansami, ktory jest odpowiedzialny za opracowanie i aktualizacje
odpowiednich strategii. Pion Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za niezalezny pomiar i raportowanie ryzyka ptynnosci oraz
ksztattowanie polityk zarzadzania ryzykiem ptynnosci. Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania Ryzykiem odpowiada
réwniez za cykliczng realizacje testédw warunkéw skrajnych w zakresie ptynnosci oraz przeglad ,Awaryjnego planu ptynnosci”, ktéry jest
zatwierdzany przez Zarzad i Rade Nadzorcza.
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Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynnosci dokonywane sg codziennie, gtéwnie za pomoca raportéw zmodyfikowanej luki ptynnosci, raportéw
ryzyka ptynnosci Sroddziennej oraz raportdow regulacyjnych. Raporty te obejmujg szereg limitéw wewnetrznych i nadzorczych.
Systematyczne raporty z zakresu pomiaru ryzyka wspierane sa wynikami przeprowadzanych testow warunkéw skrajnych. Bank regularnie
wylicza miary okreslone w Pakiecie CRD IV/CRR (LCR i NSFR) oraz w Uchwale Komisji Nadzoru Finansowego nr 386/2008.

KONTRAKTOWA LUKA PLYNNOSCI WG STANU NA DZIEN 31.12.2018 R. ORAZ W OKRESIE POROWNAWCZYM
DLA SANTANDER BANK POLSKA S.A.

31.12.2018 . . od1do3 od3do6 od 6do 12 ..
A'vista do 1 miesigca . L . od1do2lat od2do5lat powyzej5lat

min zt miesigcy miesigca miesiecy

Kontraktowa luka ptynnosci (63228,9) (9754,0) (10842,2) (3790,8) 21256 131135 325694 439414

Skumulowana kontraktowa luka ptynnosci (63228,9) (72982,9) (83825,1) (87615,9) (85490,3) (72376,8) (39807,4) 41340

Instrumenty pochodne netto - 40,3 (25,1) (11,3) (27) (59,3) (450,7) (308,2)

31.12.2017 . . od1do3 od3do6 od6do12 od1do2lat "
A'vista do 1 miesigca . L . od2do5lat powyzej5lat

min zt miesigcy miesigca miesiecy

Kontraktowa luka ptynnosci (2557,6) (22395,2) (13701,1) (1661,3) (1247,2) 5374, 19057,2 17131,0

Skumulowana kontraktowa luka ptynnosci (2557,6) (24952,8) (38653,9) (40315,2) (41562,4) (36188,2) (17131,0)

Instrumenty pochodne netto - (64,0 138 (76,8) (333) 129 (6,0) (119,7)

Obowigzujgca w Grupie polityka wymaga, aby Bank posiadat srodki na pokrycie catosci przewidywanych wyptywéw w horyzoncie do
jednego miesigca, w tym takze w wybranych scenariuszach warunkéw skrajnych. Obserwacji podlega takze sytuacja ptynnosciowa w
dtuzszym horyzoncie czasu oraz poziom aktywdw tatwo zbywalnych.

W 2018 r. Bank utrzymywat $rodki znaczaco przekraczajace wielkos¢ wymagana do pokrycia przewidywanych wyptywoéw. Wypetniat réwniez
regulacyjne wymogi ilosciowe w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne (tj. wskaznik LCR oraz wskaznik pokrycia aktywéw
nieptynnych i aktywéw o ograniczonej ptynnosci funduszami wtasnymi i stabilnymi $rodkami obcymi) utrzymywaty sie powyzej
wymaganego poziomu.

6. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie z definicjg Komitetu Bazylejskiego ds. Nadzoru Bankowego ryzyko operacyjne to mozliwos¢ straty wynikajacej z niedostosowania
lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systemow, a takze ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienistwa wystgpienia i/lub ograniczenie skutkow
niespodziewanych niekorzystnych zdarzen.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Banku oraz Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. angazuje pracownikéw wszystkich
szczebli w catej organizacji i obejmuje szereg powigzanych elementéw. Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich proceséw biznesowych
podejmowanych przez Bank i Grupe, w tym czynnosci realizowanych przez podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz
wykonywanych we wspétpracy ze stronami trzecimi.

Bank wraz z jednostkami Grupy Kapitatowej realizuje ,Strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym”.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO) jest komitetem zarzagdczym wyposazonym w
kompetencje w zakresie wyznaczania standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
Komitet ORMCO stanowi gtéwne forum do dyskusji na temat problematyki ryzyka operacyjnego, wyznacza kierunek strategicznych dziatan
z zakresu ryzyka operacyjnego oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym z zakresu ciggtosci biznesowej,
bezpieczenstwa informacji, ryzyka outsourcingu i insourcingu oraz przeciwdziatania przestepstwom. W ramach Komitetu ORMCO
funkcjonujg fora dedykowane specyficznym aspektom ryzyka operacyjnego: Forum Przeciwdziatania Przestepstwom oraz Forum
Ubezpieczeniowe. Wyniki prac ORMCO przekazywane sg Komitetowi Kontroli Ryzyka.

Z uwagi na rosngce w $wiecie znaczenie cyber zagrozen wyodrebniony zostat Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczeristwa. Komitet stanowi
forum bezposredniej wspotpracy i komunikacji wszystkich jednostek organizacyjnych zaangazowanych w procesy zwigzane z szeroko
pojetym cyberbezpieczenstwem. Komitet ten sprawuje nadzér nad realizacjg strategii cyberbezpieczenstwa w Santander Bank Polska S.A.
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Narzedzia wykorzystywane w zarzgdzaniu ryzykiem operacyjnym

Narzedzia wykorzystywane przez Bank i Grupe w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Identyfikacja i
szacowanie ryzyka
operacyjnego

W procesie samooceny ryzyka operacyjnego Bank i Grupa Kapitatlowa Santander Bank Polska S.A. identyfikuja ryzyka, na
ktoére moga by¢ narazone w trakcie realizacji swoich funkcji, szacuja je na poziomie inherentnym i rezydualnym pod katem
prawdopodobienstwa i konsekwencji wystgpienia potencjalnych zagrozen oraz oceniajg konstrukcje i funkcjonowanie
Srodowiska kontrolnego.

Proces identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego wspierajg dodatkowo takie narzedzia jak: analizy scenariuszowe, analizy
wptywu na biznes, analizy ryzyka w nowych inicjatywach.

Raportowanie

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informowania o zdarzeniach operacyjnych zidentyfikowanych w swoim
obszarze dziatalnosci. Dla istotnych zdarzen operacyjnych opracowana zostata $ciezka szybkiego powiadamiania
kierownictwa wyzszego szczebla. Grupa utrzymuje baze zdarzen operacyjnych zidentyfikowanych w catej organizacji.
Zebrane dane wykorzystywane sg do analizy przyczyn oraz skutkéw wystgpienia zdarzeh operacyjnych, definiowania
wnioskéw na przyszto$¢ oraz podejmowania dziatan naprawczych i prewencyjnych.

Grupa uczestniczy takze w zewnetrznej bazie danych zdarzen operacyjnych prowadzonej przez Zwigzek Bankéw Polskich
oraz korzysta z réznych Zzrédet informacji o zdarzeniach zewnetrznych. Analiza zdarzen zewnetrznych umozliwia
dokonywanie benchmarku oraz wycigganie wnioskéw ze zdarzen zaistniatych poza Grupa.

Analiza wskaznikéw
ryzyka

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. realizowany jest monitoring wskaznikéw ryzyka, ktéry obejmuje
zaréwno mierniki finansowe i operacyjne, jak i technologiczne. Wskazniki te petnig role sygnatéw wczesnego ostrzegania
przed pojawiajgcymi sie zagrozeniami oraz wspierajg proces obserwacji ryzyka wystepujgcego w Banku i Grupie.

Definiowanie
mitygantéw ryzyka

Proces zarzadzania dziataniami ograniczajgcymi ryzyko operacyjne ma na celu wyeliminowanie lub ograniczenie ryzyka
operacyjnego. Podstawg do okreélenia dziatah ograniczajacych ryzyko sg wyniki analiz przeprowadzonych w réznych
narzedziach ryzyka operacyjnego (m.in. baza zdarzen operacyjnych, wskazniki ryzyka, samoocena ryzyka).

Plany utrzymania
ciggtosci biznesowej
(BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek przygotowania i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia
nieprzerwanej realizacji krytycznych proceséw biznesowych na wypadek ich nieplanowego zakt6écenia. Plany BCM
podlegajg regularnym testom, dzieki ktérym Grupa Kapitalowa Santander Bank Polska S.A. pozyskuje pewnosc¢
odtworzenia krytycznych proceséw biznesowych na wymaganym poziomie ustug i w ustalonych ramach czasowych. Bank
oraz Grupa dysponujg rozwigzaniami zapasowymi dla realizacji proceséw krytycznych, w celu umozliwienia odtworzenia
dziatalnosci w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej.

Bezpieczenstwo
informacji

W Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, ktéry posiada certyfikat
zgodnosci z normg ISO/IEC 27001:2013. System obejmuje nadzér nad bezpieczenstwem informacji w $rodowisku
biznesowym Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz ocene konkretnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa
informacji i systeméw informatycznych.

Ubezpieczenie

Grupa Santander Bank Polska S.A. zabezpiecza sie przed materializacjg ryzyka operacyjnego takze za pomocg polis
ubezpieczeniowych w zakresie poszczegélnych rodzajéow ryzyka finansowego, ubezpieczenn komunikacyjnych,
ubezpieczenia mienia oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

Sprawozdawczos¢
dla Komitetu
Zarzadzania

Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na celu dostarczanie aktualnej i adekwatnej informacji dla kadry
zarzadzajacej. Sprawozdawczo$¢ zagadnien zwigzanych z ryzykiem operacyjnym obejmuje informacje na temat m.in.
zdarzen i strat operacyjnych, incydentéw z zakresu bezpieczehnstwa informacji, wskaznikéw ryzyka, zdefiniowanych

Ryzykiem i RN dziatart majacych na celu ograniczanie ryzyka.

7. Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku zgodnosci)

Funkcjonujgc w warunkach ztozonego $rodowiska prawno-regulacyjnego, Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. jest
narazona na ryzyko btednego stosowania lub interpretacji przepiséw prawa, wymogoéw regulatoréw, dobrowolnie przyjetych przez Bank
kodekséw branzowych i etycznych oraz wewnetrznych polityk i procedur (w tym kodekséw dobrych praktyk), ktérych nieprzestrzeganie
moze narazi¢ spotke na utrate reputacji, czy tez sankcje administracyjne lub karne.

Proces zarzadzania i kontroli ryzyka braku zgodnos$ci obejmuje stosowanie mechanizméw kontrolnych, niezalezne monitorowanie ich
przestrzegania oraz raportowanie. Funkgcja kontroli realizowana jest w ramach trzech linii obrony:

e  pierwsza linia obrony: zarzagdzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej banku,

e druga linia obrony: weryfikacja biezaca pionowa oraz testowanie pionowe,

e trzecia linia obrony: dziatalnos¢ komérki audytu wewnetrznego.
Zgodnie z ,Politykg zapewnienia zgodnos$ci” w strukturach Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci Santander Bank Polska S.A.
funkcjonuje niezalezna od jednostek biznesowych Komérka ds. Zapewnienia Zgodnosci, w sktad ktérej wchodzg Obszar Zapewnienia

Zgodnosci i Departament Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy. Jednostka ta petni role drugiej linii obrony poprzez ustanawianie standardéw,
ich egzekwowanie, doradztwo i raportowanie w interesie pracownikéw, klientéw, udziatowcéw i szerokiej spotecznosci.
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Komérka ds. Zgodnos$ci wspiera realizacje strategii Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem w obszarze ryzyka regulacyjnego, ryzyka
prowadzenia dziatalnosci (conduct), ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz ryzyka reputacji. Jej dziatalnos¢ jest
zdeterminowana przez profil biznesowy Banku, czego przyktadem sg zadania zwigzane z ochrong praw konsumentéw, czy postepujaca
cyfryzacjg i standaryzacjg ustug finansowych.

Zakres dziatalnosci Komorki ds. Zgodnosci obejmuje w szczegdlnosci:

e niezalezng identyfikacje, monitorowanie i ocene ryzyka braku zgodnosci, na ktére narazona jest Grupa (ze szczegdélnym
uwzglednieniem zagadnier wprowadzania nowych produktéw i ustug, przeciwdziatania korzystania z systemu finansowego w
celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, a takze ochrony informacji poufnej, konfliktéw intereséw i transakgji
wiasnych pracownikéw na rynkach papieréw wartos$ciowych);

e  przeciwdziatanie wykorzystaniu systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu;

e doradzanieiraportowanie Komitetowi Zarzgdzania Ryzykiem, Zarzagdowi Banku oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
w zakresie efektywnos$ci proceséw zapewniania zgodnosci z przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi;

e komunikowanie polityk i procedur oraz przekazywanie wskazéwek kierownictwu i pracownikom w zakresie zarzgdzania ryzykiem
braku zgodnosci;

e  koordynacje kontaktow z regulatorami rynku (Chief Customer Officer) KNF, UOKIK, GlIF, GIODO;

e  koordynacje procesu akceptacji nowych produktow;

e wsparcie i koordynacje proceséw zgodnosci w zakresie modelu sprzedazy produktéw inwestycyjnych i Dyrektywy MiFID;

e utrwalanie zasad etycznego prowadzenia biznesu,

e wspoiprace z Obszarem Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu oraz Pionem Zarzadzania Ryzykiem w zakresie zarzgdzania

ryzykiem reputacyjnym.

Komorka ds. Zgodnosci Koordynuje ponadto dziatalnos$¢ specjalistycznych komitetow, ktére wspierajg procesy zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci w poszczegdlnych obszarach Grupy.

e  Generalny Komitet Zapewnienia Zgodnosci,

e  Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego,

e Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw,

e  Komitet ds. przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Komitety te skupiajg przedstawicieli kluczowych jednostek organizacyjnych, dysponujacych niezbedng wiedzg merytoryczng i
uprawnieniami w celu zapewnienia decyzyjnosci i wysokiej jakosci gtosu doradczego w toku prac.

Pracownicy Komérki ds. Zapewnienia Zgodnosci sg uprawnieni do wspierania najwyzszego kierownictwa Banku w efektywnym zarzgdzaniu
ryzykiem braku zgodnosci i raportujg kluczowe kwestie z zakresu zapewnienia zgodnosci do Zarzadu Banku, Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem oraz do Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej.

Zarzad Banku i Rada Nadzorcza (poprzez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci) przeprowadzajg okresowo przeglad najistotniejszych
zagadnien zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci, identyfikowanych przez Obszar Zapewnienia Zgodnosci oraz Departament
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy, w szczegd6lnosci poprzez:

e monitoring nowych produktéw,

e monitoring testowy zgodnosci,

e monitoring transakcji wtasnych instrumentami finansowymi pracownikéw,
e informacje o aktywnosci regulatoréw rynku,

e przeglad nadchodzacych inicjatyw legislacyjnych,

e przeglad kwestii z zakresu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy,

e  przeglad kwestii etycznych,

e  przeglad skarg klientow.

We wrzes$niu 2018 r. Rada Nadzorcza Banku - w oparciu o pozytywnag rekomendacje Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci -
pozytywnie ocenita efektywno$¢ zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w Santander Bank Polska S.A.
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Oprécz Komérki ds. Zapewnienia Zgodnosci zadania drugiej linii obrony realizowane sg réwniez przez inne jednostki organizacyjne
dziatajace na podstawie przepiséw wewnetrznych, w tym w odniesieniu do:

e zobowiazan z zakresu prawa pracy - jednostka ds. kadr,
e  zobowiazan z zakresu prawa spoétek - jednostka ds. nadzoru korporacyjnego,
e  zobowigzan z zakresu przepiséw BHP - jednostka ds. BHP,

e  zobowigzan z zakresu wymogow rachunkowych, sprawozdawczych i podatkowych - jednostki ds. finanséw, rachunkowosci i
podatkéw,

e  zobowigzan z zakresu wymogéw ostroznosciowych - jednostki ds. ryzyka.

8. Zarzadzanie ryzykiem reputac;ji

Ryzyko reputacji jest definiowane jako ryzyko wynikajgce z negatywnego odbioru wizerunku banku i innych podmiotéw nalezacych do
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przez klientéw, kontrahentéw, akcjonariuszy, inwestoréw lub regulatoréw oraz szersze
spotecznosci.

Potencjalnymi zrédtami ryzyka sg zdarzenia wewnetrzne o charakterze operacyjnym oraz zdarzenia zewnetrzne, takie jak negatywne
publikacje w mediach, upowszechnianie negatywnych opinii klientéw, np. w sieci internetowej, na portalach spoteczno$ciowych oraz w
innych $rodkach przekazu. Mogag one dotyczy¢ bezposrednio Grupy Kapitatowej i oferowanych przez nig produktéw, jak réwniez
akcjonariuszy Banku oraz catego sektora bankowego lub finansowego (zaréwno w skali krajowej, jak i miedzynarodowej).

Czynnikiem ryzyka reputacji sq réwniez skargi i roszczenia klientow zwigzane z procesem oferowania produktéw bankowych, w tym
dotyczgce m.in. braku dostatecznej (petnej, prawdziwej, rzetelnej, niewprowadzajgcej w btgd) informacji o produktach oraz powigzanym z
nimi ryzyku, ztozonosci produktéw, niewtasciwych praktyk sprzedazowych, utraty kapitatu.

Wiascicielami ryzyka utraty reputacji sg Obszar Komunikacji Korporacyjneji Marketingu (OKKiM) oraz Obszar Zapewnienia Zgodnosci (OZZ).

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz ograniczenie i eliminowanie
negatywnych zdarzer majgcych wptyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Grupy.

Kluczowymi mechanizmami ograniczajgcymi ryzyko reputacji sg nastepujgce dziatania:

e  Polityka informacyjna Santander Bank Polska S.A.

e  Polityka zarzadzania ryzykiem reputacyjnym Santander Bank Polska S.A.

e  Codzienny monitoring mediéw lokalnych, ogélnopolskich, a takze niektérych medidw zagranicznych (OKKiM).

e  Codzienny monitoring wzmianek na temat Banku pojawiajacych sie w mediach spoteczno$ciowych (w szczegdlnosci Facebook,
Twitter) (OKKiM).

e Analizowanie przez Biuro Prasowe informacji majacych wptyw na wizerunek Banku (OKKiM).

e  Reagowanie na informacje stwarzajace ryzyko pogorszenia odbioru spotecznego wizerunku Banku (OKKiM).

e  Biezgce informowanie dziennikarzy mediéw ogolnopolskich ilokalnych o nowych produktach oraz zmianach warunkéw
dotychczasowych produktéw.

. Badanie satysfakgji klientow (Chief Customer Officer) .

¢ Rekomendacje i dziatania wynikajace z analizy reklamacji - dziatania profilaktyczne (Chief Customer Officer) .

e  Przygotowywanie i kontrola przez odpowiednie merytoryczne jednostki Santander Bank Polska S.A. wszystkich waznych
komunikatéw i raportéw dla akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy Papierow Wartosciowych S.A. oraz ich
terminowa publikacja.

e  Opiniowanie konstrukcji nowych produktéw lub ich zmian pod katem zgodnos$ci z wymogami prawa oraz wytycznymi
regulatoréow rynku, a takze powigzanych z nimi regulacji prawnych, procedur i komunikacji, kierowanych do klientow
materiatéw reklamowych i inicjatyw bankowych typu promocje i konkursy, materiatéw szkoleniowych dla sprzedawcéw w
aspekcie etycznego prowadzenia biznesu (0Z2)

e Udziat w procesie rozpatrywania reklamacji klientéw, zwtaszcza tych, ktére kierowane sg do regulatoréw (0Zz).

e Nadzér nad procesem kontroli posprzedazowej dot. produktéw inwestycyjnych (0ZZ).

e Badania ,tajemniczego klienta” (Mystery shopping) realizowane dla produktéw inwestycyjnych (0Zz).

e Cykliczny monitoring ryzyka reputacyjnego w odniesieniu do produktéw znajdujacych sie w ofercie Grupy Santander Bank
Polska S.A. poprzez analize m.in. skarg sktadanych przez klientéw, wielkosci sprzedazy, liczby klientéw, stopy zwrotu, jezeli
dotyczy (0Z2),

e  Udziat w procesie opiniowania klientéw i transakgji z sektoréw wrazliwych (w tym sektoréw energetycznego, zbrojeniowego i
soft commodities) (0ZZ).
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9. Zarzadzanie kapitatem

Wprowadzenie

Polityka Grupy Santander Bank Polska S.A. jest utrzymywanie poziomu kapitatu adekwatnego do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci
oraz do poziomu ponoszonego ryzyka.

Poziom funduszy witasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej dziatalnosci Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz
wymogdw kapitatowych szacowanych na nieoczekiwane straty jest wyznaczany zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR i Ustawy o
nadzorze makroostrozno$ciowym z uwzglednieniem rekomendacji i zalecen KNF (szczegdétowe informacje w nocie 4 ,Zarzadzanie
kapitatem” ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2018").

Zarzad Banku odpowiada za catos¢ proceséw zarzgdzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy zwigzane z
oceng adekwatnosci kapitatu w réznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikdw testéw warunkow skrajnych) oraz ich wptywu
na poziom kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspoétczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogélny nadzér nad
procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia w zakresie biezgcego zarzgdzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktéry na biezagco dokonuje
oceny adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A. (réwniez w warunkach skrajnych), monitoruje wielko$¢
posiadanego oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje dziatania majgce wptyw na poziom funduszy witasnych (np. rekomendujgc
wysokos$¢ wyptaty dywidendy). Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku okreslajgcym polityke kapitatowa, zasady zarzgdzania
kapitatem i zasady wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej. Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu
(podniesienia lub uwolnienia kapitatu) s3 ostatecznie podejmowane zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz Statutem Banku przez
odpowiednie statutowe organy Banku.

Zgodnie ze strategig informacyjng Banku szczegétowe informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz wymagan kapitatowych
zamieszczone sg w odrebnym raporcie dotyczacym adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska na dzien 31.12.2018 r.

W 2018 r. Bank i Grupa Santander Bank Polska S.A. spetniaty wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie zarzadzania kapitatem.

Polityka kapitatowa

Ponizej podano minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych na dzier 31 grudnia 2018 r., respektujgce przepisy rozporzadzenia CRR
i Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym oraz zalecenia nadzorcze dot. domiaréw w ramach filaru Il, na poziomie Santander Bank
Polska S.A.

Minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych na Catkowity wspétczynnik

Tier 1 X
31.12.2018r. kapitatowy
Santander Bank Polska S.A. 11,76% 13,89%
Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. 11,73% 13,85%

Wyzej wymienione wspotczynniki kapitatowe uwzgledniaja:
Podstawa regulacyjna Sktadowe minimalnego wymogu kapitatowego

. Minimalne wspétczynniki kapitatowe: 4,5% wspotczynnika kapitatu podstawowego
Rozporzadzenie CRR Tier 1, 6,0% wspotczynnika kapitatu Tier | i 8,0% catkowitego wspotczynnika
kapitatowego.

. Warto$¢ dodatkowego wymogu kapitatowego na dzieri 31.12.2018:

v dla Santander Bank Polska S.A.: 0,51 p.p. dla tgcznego wspotczynnika
kapitatowego, 0,38 p.p. dla wspoétczynnika kapitatu Tier I, 0,29 p.p. dla kapitatu
podstawowego Tier [;

Zalecenia KNF dot. dodatkowego wymogu kapitatowego w celu

zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z portfelem walutowych

kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych (decyzje z

15.10.2018 r.128.11.2018 r.) v dla Grupy Santander Bank Polska S.A.: 0,47 p.p. dla tacznego wspbtczynnika
kapitalowego, 0,35 p.p. dla wspétczynnika kapitatu Tier I, 0,26 p.p. dla
wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier I.
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Podstawa Sktadowe minimalnego wymogu kapitatowego (cd.)

Bufor kapitatowy z tytutu zaklasyfikowania Santander Bank
Polska S.A. do kategorii innej instytucji o znaczeniu e Dodatkowy bufor kapitatowy dla Banku i Grupy w wysokosci 0,5 p.p.
systemowym (posiedzenie KNF z dnia 4.10.2017 r.).

. Od dnia 01.01.2018 r. minimalne wspotczynniki kapitatowe dla sektora bankowego w
Polsce zostaty powiekszone o bufor zabezpieczajgcy w wysokosci o 1,875 p.p. W zwigzku
z dostosowaniem do CRR bufor ten osiggnie wysokos$¢ 2,5 p. p. w 2019 r.

Bufor zabezpieczajagcy utrzymywany zgodnie z Ustawg o
nadzorze makroostroznosciowym.

Bufor  ryzyka systemowego  (BRS)  wprowadzony
rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
1.09.2017 r. obejmujacy wszystkie ekspozycje znajdujace sie
na terenie Polski.

. 0d 1.01.2018 r. obowigzuje bufor ryzyka systemowego w wysokosci 300 p.p.

0d 1.01.2019 r. bufor zabezpieczajgcy osiggnie wysokos¢ 2,5 p.p., co wptynie na minimalne poziomy wspétczynnikéw, ktére dla Santander
Bank Polska S.A. wyniosa:

Minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych od Catkowity wspétczynnik

Tier 1 .
1.01.2019r. kapitatowy
Santander Bank Polska S.A. 12,38% 14,51%
Grupa Santander Bank Polska S.A. 12,35% 14,47%

Kapitat regulacyjny

Wymog kapitatowy Grupy Santander Bank Polska S.A. wyznaczany jest zgodnie z czescig trzecig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (zwane dalej CRR), ktére stanowito podstawe prawng na dzien sprawozdawczy fj.
31.12.2018r.

Grupa Santander Bank Polska S.A stosuje metode standardowg do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego. W metodzie tej tgczny wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume ekspozycji wazonych
ryzykiem pomnozong przez 8%. Wartos$¢ ekspozycji w przypadku aktywdw jest réwna wartosci bilansowej, a w przypadku udzielonych
zobowigzan pozabilansowych jest réwna ekwiwalentowi bilansowemu ekspozycji. Do wyznaczania ekspozycji wazonych ryzykiem, wagi
ryzyka przypisuje sie wobec wszystkich ekspozycji zgodnie z przepisami CRR.

KALKULACJA WSPOLCZYNNIKA KAPITALOWEGO DLA GRUPY SANTANDER BANK POLSKA NA DZIEN 31.12.2018 R. 1 31.12.2017 R.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. (w min zt) 31.12.2018 31.12.2017

| Wymég kapitatowy ogétem (la+lb+lc+ld), w tym: 11434,2 9520,3
la -ztytuluryzykakredytowego 102025 8361,5
b -ztytuuryzykarynkowego &1 1078
¢ -ztytuluryzykarozliczenia -dostawy/kontrahenta u9 204
“1d -ztytuluryzykaoperacyjnego 11237 10086
I Ogdlemkapitaly i fundusze 252660 223146
W Pomniejszenia 24263 2454,1
IV Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach (i-ny 28398 198605
'V Wspétczynnik kapitatowy [IV/(1*128] 1598%  1669%
VI Wspélezynnik Tiert  wan% 15,28%

* Wdniu 31.10.2018 r. Santander Bank Polska S.A., za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 28.09.2018 r., wigczyt do funduszy wtasnych czesc zysku
biezgcego za okres od 01.01.2018 r. do 30.06.2018 r. w kwocie 581 844 321 zt.
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KALKULACJA WSPOLCZYNNIKA KAPITALOWEGO DLA SANTANDER BANK POLSKA NA DZIEN 31.12.2018 R. 1 31.12.2017 R.

Santander Bank Polska S.A. (w min zt) 31.12.2018 31.12.2017

| Wymég kapitatowy ogétem (la+lb+ic+ld), w tym: 9 206,5 7542,2

Vi Wspétczynnik Tier 1 15,85% 17,37%

* Wdniu 31.10.2018 r. Santander Bank Polska S.A., za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 28.09.2018 r., wigczyt do funduszy wtasnych czes¢ zysku
biezqcego za okres od 01.01.2018 r. do 30.06.2018 r. w kwocie 581 844 321 zt.

Kapitat wewnetrzny

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymogow kapitatowych, Santander Bank Polska S.A. przeprowadza niezalezng oceng biezacej
oraz przysztej adekwatnosci kapitatowej w ramach procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej - procesu ICAAP. Celem tego
procesu jest zapewnienie, ze utrzymywany poziom funduszy wiasnych oraz ich charakter gwarantujg wyptacalno$¢ oraz stabilnosc
dziatalnosci Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A.

Ocena adekwatnosci kapitatowej jest jednym z kluczowych elementéw strategii Banku, procesu ustalania akceptowalnego poziomu ryzyka
oraz procesu planowania.

W procesie ICAAP Grupa wykorzystuje statystyczne modele szacowania strat dla poszczegélnych rodzajow ryzyka mierzalnego np. ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego oraz dokonuje oceny jakosciowej dla pozostatych istotnych rodzajéw ryzyka nieobjetych modelem
np. ryzyka reputacji i braku zgodnosci. W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego wykorzystywane sg parametry ryzyka
przedstawiajgce prawdopodobienstwo zaniechania wykonania zobowigzan (PD - probability of default) przez klientéw Santander Bank
Polska S.A. oraz wielko$¢ potencjalnych strat (LGD loss given default ) wynikajgcych z braku wykonania zobowigzan.

Grupa dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb kapitatowych réwniez w warunkach skrajnych, uwzgledniajacych roézne scenariusze zdarzen
makroekonomicznych.

Modele szacowania kapitatlu wewnetrznego podlegaja corocznej ocenie i weryfikacji, ktérych celem jest dostosowanie do skali i profilu
dziatalnosci Santander Bank Polska S.A., uwzglednienie nowych kategorii ryzyka oraz oceny kierownictwa. Przeglad i ocena dokonywana
jest w ramach funkcjonujacych w Banku komitetéw zarzadzania ryzykiem, w tym m. in. Komitetu Kapitalowego oraz Panelu Modeli i
Metodologii funkcjonujgcego w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem.

Zobowigzania podporzgdkowane

Zgoda KNF na Kwota
Informacje dot. emisji obligacji zaliczenie do kapitatu  zakwalifikowana do obligacji
uzupetniajgcego Tier Il podporzadkowanych

Zmiana (w 2016 r.) warunkéw emisji obligacji podporzadkowanych z dnia 5.08.2010 r.,
objetych przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (m.in. wydtuzenie terminu 18.05.2017 100 mIn EUR
zapadalnosci do 5.08.2025r.)

Emisja obligacji Santander Bank Polska S.A. z dnia 2.12.2016 . 24.02.2017 120 min EUR
Emisja obligacji podporzagdkowanych Santander Bank Polska S.A. z dnia 22.05.2017 r. 19.10.2017. 137,1 min EUR
Emisja obligacji podporzadkowanych Santander Bank Polska S.A. serii F z dnia 5.04.2018 r. 12.06.2018. 1mid zt

Szczegbtowe informacje na temat zobowigzar podporzgdkowanych znajdujq sie w nocie 33 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska za rok 2018”.
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Xlll. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
w 2018 .

1. Podstawy prawne i regulacyjne tadu korporacyjnego

Obowigzujgcy w Santander Bank Polska S.A. tad korporacyjny wynika z przepiséw prawa (w szczegélnosci Kodeksu spétek handlowych,
Prawa bankowego i przepisow regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego) oraz zalecen zawartych w dokumentach: ,,Dobre praktyki
spoétek notowanych na GPW" oraz ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

Niniejsze ,,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2018 r.” zostato sporzadzone zgodnie z 8 70 ust. 6 pkt 5 ,Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego parnstwem
cztonkowskim”.

2. Obowigzujgcy zbiér zasad tadu korporacyjnego

Dobre praktyki spétek notowanych na GPW

W 2018 r. Santander Bank Polska S.A. podlegat zasadom tadu korporacyjnego oraz regutom postepowania zebranym w dokumencie ,Dobre
praktyki spétek notowanych na GPW", ktéry stanowi zatgcznik do Uchwaty nr 26/1413/2015 Rady Gietdy z dnia 13 pazdziernika 2015 r.
Dokument ten zostat wypracowany w ramach samoregulacji rynku w celu podwyzszenia transparentnosci spétek gietdowych i jakosci ich
relacji z otoczeniem rynkowym.

Ww. wersja dobrych praktyk, obowigzujaca od dnia 1 stycznia 2016 r., zostata przyjeta do stosowania w Santander Bank Polska S.A. na
podstawie uchwaty Zarzadu Banku nr 160/2015 z dnia 2 grudnia 2015 r. i zatwierdzona przez Rade Nadzorczg uchwatg nr 61/2015 z dnia
16 grudnia 2015 r. Petny tekst dokumentu dostepny jest na stronie internetowe] Gietdy (http://www.gpw.pl) w sekcji poswiecone;j
zagadnieniom tadu korporacyjnego spoétek notowanych oraz na stronie internetowej Banku (http://www.santander.pl) w zaktadce ,Relacje
inwestorskie”.

Santander Bank Polska S.A. przestrzega sformalizowanych zasad tadu korporacyjnego od 2002 r., tj. od opublikowania przez Gietde
pierwszej edycji dobrych praktyk pod nazwg ,,Dobre praktyki w spétkach publicznych w roku 2002".

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

Santander Bank Polska S.A. podlega ,,Zasadom fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanym przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF) w dniu 22 lipca 2014 r. Dokument ten okresla relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych, w tym relacje
z akcjonariuszami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych,
a takze organdéw statutowych i zasad ich wspétdziatania. Jego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej KNF (http://www.knf.gov.pl) w
zaktadce ,Dla rynku” oraz na stronie internetowej Banku (http://www.santander.pl) w zaktadce ,Relacje inwestorskie”.

»Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” zostaty przyjete do petnego stosowania w Santander Bank Polska S.A.
poczawszy od 1 stycznia 2015 r. na mocy uchwaty Zarzagdu Banku nr 116/2014 z dnia 9 pazdziernika 2014 r. oraz uchwaty Rady Nadzorczej
nr 58/2014 z dnia 17 grudnia 2014 r. Biorgc pod uwage fakt, iz cze$¢ zasad adresowana jest do akcjonariuszy Banku, ww. zbiér wytycznych
zostat tez przedtozony pod obrady i zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie (WZ) Santander Bank Polska S.A. z dnia 23 kwietnia 2015 r.

3. Oswiadczenie Zarzadu o przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego

W 2018 r. Santander Bank Polska S.A. przestrzegat wszystkich zasad tadu korporacyjnego zawartych w obowigzujgcej wersji ,Dobrych
praktyk spétek notowanych na GPW" oraz ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”. W okresie objetym niniejszym
raportem nie stwierdzono przypadkéw odstgpienia od przestrzegania zasad wynikajacych z wyzej wymienionych dokumentéw.
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4, Papiery wartosciowe emitenta
Struktura kapitatu zaktadowego

Ponizej zaprezentowano znaczne pakiety akcji w strukturze wiasnosciowej kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. na
31 grudnia 2018 r. i 31 grudnia 2017 r.

Udziat akcji w kapitale zaktadowym

Liczba akcji i gtoséw na WZ i w og6lnej liczbie gtoséw na WZ
Witasciciel akcji z udziatem 5% i Wigcej 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
Banco Santander S.A. 68 880 774 68 830 774 67,47% 69,34%
Pozostali 33207 531 30452 707 32,53% 30,66%
Razem 102 088 305 99 333 481 100,00% 100,00%

Wedtug danych w dyspozycji Zarzagdu Santander Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2018 r. jedynym akcjonariuszem posiadajgcym co
najmniej 5% ogoélnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku byt Banco Santander S.A. z udziatem w wysokosci 67,47%.

W poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2017 r. udziat Banco Santander S.A. w strukturze akcjonariatu Santander Bank Polska S.A. spadt o
1,87 p.p. r/r wskutek rozwadniajgcego wptywu podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku o 27 548 240 zt do 1 020 883 050 zt w drodze
emisji 2 754 824 akcji serii N w ramach transakcji nabycia wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. Akcje podziatowe przydzielone
zostaty Deutsche Bank AG, zwiekszajac udziat akcjonariuszy niekontrolujgcych w kapitale zaktadowym i w ogolnej liczbie gtoséw na
WZ Santander Bank Polska S.A. z 30,66% do 32,53%.

Ww. podwyzszenie kapitatu zaktadowego zostato uchwalone przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. z dnia
29 maja 2018 r. i wpisane do KRS z datg 9 listopada 2018 r. W dniu 27 listopada 2018 r. akcje serii N zostaty zarejestrowane w Krajowym
Depozycie Papierow Wartosciowych S.A., a takze dopuszczone i wprowadzone do obrotu gietdowego na rynku podstawowym GPW.

Struktura kapitatu zaktadowego Banku na 31 grudnia 2018 r. wedtug serii wyemitowanych akgcji przedstawia sie nastepujgco:

Rodzaj
) . L ° Z,aj Rodzaj ograniczenia A . Wartos¢ serii wg ceny
Seria Emisja uprzywilejowania . Liczba akgji . A
e praw do akgji nominalnej (w zt)
akcji

A na okaziciela brak brak 5120 000 51 200 000
i 724 073
22155 927

102 088 305 1020 883 050

Uprawnienia i ograniczenia dot. papieréw wartosciowych emitenta

Akcje Santander Bank Polska S.A. sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Kazda z nich daje prawo do jednego gtosu na WZ. Warto$¢ nominalna
jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sg w petni optacone.

Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom specjalnych uprawnier kontrolnych wobec emitenta, ani nie wprowadza ograniczen w
zakresie wykonywania prawa gtosu lub innych praw naleznych akcjonariuszom. Nie wystepujg tez ograniczenia dotyczace przenoszenia
praw wtasnosci papieréw wartosciowych emitenta.
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5. Organy wtadzy

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenia zwotane w 2018 r.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 16 maja 2018 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) Santander Bank Polska S.A., ktére zatwierdzito przedtozone przez
Zarzad i Rade Nadzorczg sprawozdania za 2017 r., udzielito cztonkom obu organéw absolutorium z wykonania obowigzkéw w poprzednim
roku, a takze uchwalito podziat zysku netto za 2017 r. oraz podziat niepodzielonego zysku netto za 2016, w tym wyptate dywidendy z
niepodzielonego zysku za 2016 r. (szczegbty w rozdz. VIl ,Relacje z inwestorami”). ZWZ przyjeto uchwate w sprawie zmiany firmy Banku z
»Bank Zachodni WBK Spoétka Akcyjna” na ,Santander Bank Polska Spoétka Akcyjna”, przeniesienia siedziby Banku z Wroctawia do Warszawy
oraz aktualizacji statutu Banku i regulaminu Walnych Zgromadzen.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 29 maja 2018 r. przeprowadzono Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (NWZ) Santander Bank Polska S.A., ktére zatwierdzito podziat
Deutsche Bank Polska S.A. w trybie okreslonym w art. 529 8 1 pkt 4 KSH, tj. poprzez przeniesienie na Santander Bank Polska S.A.
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A. oraz akcji DB Securities S.A. posiadanych przez Deutsche Bank Polska
S.A. NWZ wyrazito zgode na plan podziatu Deutsche Bank Polska S.A. z dnia 23 lutego 2018 r., zaktadajacy podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Santander Bank Polska S.A., dematerializacje akcji podziatowych (akcje Banku serii N) oraz ich dopuszczenie i wprowadzenie
do obrotu na rynku regulowanym GPW w Warszawie S.A. Zatwierdzono ponadto niezbedne zmiany do statutu Santander Bank Polska S.A.
i ustalono jednolitg wersje tego dokumentu.

Sposob dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. (WZ) odbywa sie w trybie i na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 15 wrzeénia
2000 r. Kodeks spoétek handlowych, Statucie Santander Bank Polska S.A. oraz regulaminie Walnych Zgromadzen. Tres¢ statutu i regulaminu
WZ dostepna jest do wglgdu na stronach internetowych Banku.

WZ podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetencji, w szczegdlnosci w ww. przepisach prawa i regulacjach
wewnetrznych.

Gtosowania odbywaijg sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtoséw, ktoéry zapewnia oddawanie gtoséw w ilosci
odpowiadajacej liczbie posiadanych akgji, a w przypadku gtosowania tajnego eliminuje mozliwos$¢ identyfikacji sposobu gtosowania przez
poszczegdlnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywajg sie poprzez glosowanie na kazdego kandydata z osobna w kolejnosci alfabetyczne;.

Przebieg WZ jest transmitowany na zywo przez Internet dla wszystkich zainteresowanych, a takze rejestrowany i zamieszczany na stronie
internetowej Santander Bank Polska S.A., co umozliwia odtworzenie go w pézniejszym terminie.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposob ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Santander Bank Polska S.A. i sposéb ich wykonywania zostaty okreslone w Regulaminie WZ Banku i wynikajg z
przepiséw Kodeksu spoétek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZ wigzg sie w szczegdlnosci nastepujgce uprawnienia:

D Kazdy akcjonariusz moze zadac przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg elektroniczng, podajac adres, na ktéry
powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy w lokalu Zarzadu Banku oraz zgda¢ odpisu listy za
zwrotem kosztow jej sporzadzenia.
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. Akcjonariusz ma prawo:

v
v
v
v
v

v

zgdac wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed WZ;
przegladac ksiegi protokotéw z WZ i zgda¢ wydania poswiadczonych przez Zarzad Banku odpiséw uchwat;
zadac tajnego gtosowania;

zaskarza¢ uchwaty WZ w przypadkach okreslonych w Kodeksie spétek handlowych;

zgdac udzielenia przez Zarzad Banku informacji dotyczgcych spraw objetych porzadkiem obrad WZ w przypadkach
i z zastrzezeniem wyjatkéw okres$lonych w ustawie Kodeks spétek handlowych;

do gtosu (akcja daje prawo do jednego gtosu na WZz).

D Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZ oraz wykonywac¢ prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Regulamin WZ przewiduje
takze mozliwo$¢ udziatu z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Tryb wprowadzania zmian do statutu

Zmiany do Statutu Santander Bank Polska S.A. wprowadzane sg na podstawie uchwaty WZ i dla swojej skutecznosci wymagajg wpisu do
rejestru przedsiebiorcéw. Zgodnie z przepisami Prawa bankowego wymagaja tez zezwolenia KNF.

Na podstawie uchwat Walnych Zgromadzen Santander Bank Polska S.A. z dnia 16 maja 2018 r. i 29 maja 2018 r. w statucie Banku dokonano

nastepujacych zmian:

D W 810 podwyzszono kwote kapitatu zaktadowego Banku do 1 020 883 050 zt w zwigzku z emisjg 2 754 824 akcji zwyktych na
okaziciela serii N.

D Dostosowano tytut statutu oraz 8 1, § 3, 8 19 ust. 4 i 19a ust. 2 do zmiany firmy Banku z Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna na
Santander Bank Polska Spoétka Akcyjna oraz siedziby z Wroctawia na Warszawe;

. Usunieto z przedmiotu dziatalnosci gospodarczej czynnosci wydawania instrumentu pienigdza elektronicznego, uchylajac
pkt6aw 87 ust. 1;

. Dostosowano § 37 ust. 3 pkt 3 oraz § 42 ust. 2 pkt 2 do brzmienia zapiséw Rekomendacji H KNF w zakresie niezaleznosci komorki
do spraw zgodnosci.

Ww. zmiany weszly w zycie po uzyskaniu przez Bank zezwolenia KNF na ich wprowadzenie oraz zarejestrowaniu przez wtasciwy sad
rejestrowy, tj. z dniem 9 listopada 2018 r. w przedmiocie podwyzszenia kapitatu i 7 wrzesnia 2018 r. w pozostatym zakresie.

Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej

W ponizszej tabeli zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na dzier 31 grudnia 2018 r. i 31 grudnia 2017 r.

Sktad na dzien

Funkcja w Radzie Nadzorczej  L.p.

31.12.2018 r. i 31.12.2017 r.

Przewodniczacy
Rady Nadzorczej:

Rady Nadzorczej:

Cztonkowie
Rady Nadzorczej

1. Gerry Byrne

Zastepca Przewodniczacego

_Danuta Dabrowska
David Hexter

9. Jerzy Surma

10. Ma rynika Woro ézyls-kkav-égf)ﬂe_ﬁé_m
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Rada Nadzorcza Banku w sktadzie obowigzujgcym na dzier 31 grudnia 2018 r. zostata powotana na trzyletnig wspélng kadencje przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie z dnia 17 maja 2017 r.

Status niezaleznego cztonka Rady posiadaty nastepujgce osoby: p. Danuta Dabrowska, p. David Hexter, p. Witold Jurcewicz, p. Jerzy Surma
i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.

W 2018 r. Rada Nadzorcza Banku odbyta 11 posiedzeh oraz podjeta 99 uchwat. Srednio frekwencja Cztonkéw Rady na posiedzeniach
wyniosta 95,45%.

W Radzie Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. zasiadajg osoby posiadajace zréznicowang wiedze eksperckg i wieloletnig praktyke
zawodowg. Skumulowane kompetencje i doswiadczenia cztonkéw umozliwiajg skuteczng realizacje obowigzkéw nadzorczych.

Szczegbtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. dostepne
sg na stronie internetowej Banku pod adresem: https://santander.pl/relacje-inwestorskie/spolka/rada-nadzorcza/rada-nadzorcza.html.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. dziata w szczegélnosci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe,
ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych oraz statutu i regulaminu Rady Nadzorczej Banku, ktérych tre$¢ dostepna
jest na stronie internetowej spotki.

Rada Nadzorcza sktada sie co najmniej z 5 cztonkdw powotywanych na okres trzyletniej, wspolnej kadencji. Cztonkéw Rady Nadzorczej, w
tym Przewodniczgcego Rady, wybiera i odwotuje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisje Nadzoru Finansowego
o sktadzie Rady Nadzorczej.

Statut Banku stanowi, ze przynamniej potowa cztonkéw Rady powinna spetnia¢ kryteria niezaleznosci.

Rada sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich aspektach jego dziatalnosci. Decyzje organu nadzorujgcego majg forme
uchwat, ktére zapadaja bezwzgledng wiekszoscig gtoséw w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym podejmowane sg uchwaty w
kwestiach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych i na wniosek ktéregokolwiek cztonka Rady, zaakceptowany przez Rade w
gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane sg w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy w roku obrotowym. Majg one forme
jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Rady w jednym miejscu lub komunikowania sie Rady przy pomocy srodkéw telekomunikacyjnych
i audiowizualnych.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza moze powotywaé komitety i wyznacza¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalno$¢ komitetéw ma na
celu usprawnienie biezacych prac Rady poprzez przygotowywanie w trybie roboczym rekomendacji i propozycji decyzji Rady w zakresie
wnioskéw wtasnych lub przedktadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Santander Bank Polska S.A. funkcjonujg nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Komitet ds.
Ryzyka, Komitet Nominacji i Komitet Wynagrodzenh. Zakres i tryb ich dziatania okre$lajg ich regulaminy wprowadzone odpowiednimi
uchwatami Rady Nadzorczej.
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Sktad poszczegbinych Komitetéw Rady Nadzorczej prezentuje ponizsza tabela.

Komitety Rady Nadzorczej na dzief 31.12.2018 i 31.12.2017

Komitet Audytu i
Lp.  Sktad na dzier 31.12.2018 Zapewnienia
Zgodnosci

Komitet ds. Komitet Komitet
Ryzyka Nominacji Wynagrodzen

Funkcja w Radzie
Nadzorczej

Przewodniczacy
Rady Nadzorczej:

Zastepca Przewodniczacego
Rady Nadzorcze]

Cztonkowie

1. Gerry Byme e e

8. John Power

9. Jerzy Surma @

10.  Marynika Woroszylska-Sapieha e o} (]

@ Pawodniczcy
@ Clakowie

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujgcych w jej ramach komitetow zatwierdzane sg przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. i publikowane na stronach internetowych Banku.
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci

Zakres odpowiedzialnosci Komitetu i kierunkowe kompetencje jego cztonkow

Zadaniem Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu obowigzkéw nadzorczych
wobec akcjonariuszy oraz innych interesariuszy w zakresie:

v jakosci i spojnosci polityki rachunkowosci, sprawozdan finansowych oraz praktyk publikacji informacji;
v zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi;

v niezaleznosci oraz skutecznosci dziatan audytoréw wewnetrznych i zewnetrznych;
v

systemu kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem finansowymi i niefinansowymi.

Zgodnie z regulaminem Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci powinien odby¢ przynajmniej cztery regularne posiedzenia w ciggu roku
w terminach dopasowanych do cyklu sprawozdawczego i audytorskiego, a w razie potrzeby przeprowadzi¢ dodatkowe posiedzenia.
W 2018 r. odbyto sie sze$¢ posiedzen ww. Komitetu.

Na dziert 31 grudnia 2018 r. wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci spetniali kryteria niezaleznosci zgodnie ze
statutem Banku oraz przepisami Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 r.

Najbardziej adekwatng wiedze i doswiadczenie - z punktu widzenia przedmiotu dziatalnosci Komitetu - posiadali:

D p. Danuta Dabrowska - kompetencje w zakresie rachunkowos$ci i badania sprawozdan finansowych, potwierdzone posiadanymi
od 1999 r. uprawnieniami Licencjonowanego Biegtego Rewidenta Ksiegowego (ACCA) oraz cztonkostwem w Stowarzyszeniu ACCA.

D p. David Hexter - kompetencje w zakresie bankowosci zdobyte w trakcie wieloletniego zatrudnienie w sektorze bankowym i ustug
finansowych na wysokich, odpowiedzialnych stanowiskach, m.in. w Citibank i EBOIR.

Nadzér Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci nad wyborem firmy audytorskiej

Zgodnie z ,Polityka powotywania audytora w Santander Bank Polska S.A.” proces wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania
ustawowego odbywa sie wg nastepujacych zasad:

. Bank i Komitet mogg zaprosi¢ dowolne firmy audytorskie do sktadania ofert w sprawie $wiadczenia ustugi badania ustawowego,
pod warunkiem zachowania czteroletniego okresu karencji po zakohczeniu wspétpracy w zwigzku z uptywem maksymalnego
okresu trwania zlecenia.

. Przy wyborze firmy audytorskiej uwzgledniane sg ustalenia i wnioski ujete w rocznym sprawozdaniu Komisji Nadzoru Audytowego
(publikowane na stronie internetowej KNA).
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. Przygotowywana przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci rekomendacja w sprawie wyboru audytora uwzglednia
nastepujace elementy:

v' W przypadku powotania podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych po raz pierwszy:
= przynajmniej dwie propozycje firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem oraz wskazaniem preferencji Komitetu
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci wobec jednej z nich z odpowiednim wyjasnieniem;
= kompetencje i mozliwosci wykonania zleconych ustug;
= niezalezno$¢ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych;
= Wymogi prawne;
= spéjnosc i skuteczno$¢ audytu z punktu widzenia Grupy oraz na poziomie konsolidacji wyzszego szczebla;
= pordwnanie poszczegblnych ofert zgodnie ze szczegétowymi kryteriami oraz z uwzglednieniem przypisanych im
wag na podstawie kwestionariusza analitycznego.
v W przypadku ponownego wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych:

= ocene jakosci ustug Swiadczonych do tej pory;
= niezalezno$¢ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych;
= Wymogiprawne;
= spéjnosc i skutecznos¢ audytu z lokalnego punktu widzenia Grupy, jak réwniez z punktu widzenia konsolidacji na
wyzszym poziomie.
D Do badania sprawozdan finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy powotuje sie jeden podmiot.
Ten sam podmiot moze zosta¢ powotany do wykonania wszystkich pozostatych ustug powigzanych z badaniem dla Banku i Grupy.

D Bank/Grupa stosuje obowigzujace przepisy prawa w zakresie minimalnego i maksymalnego okresu wspétpracy z firmg audytorska
oraz minimalnych okreséw karencji po zakonczeniu wspétpracy.

Rekomendacja Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, sporzadzona przed wyborem firmy PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. do
przeprowadzenia przegladu i badania sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. i jego Grupy Kapitatowej za 2017 r.i 2018 .,
spetniata wszystkie wymagane kryteria i zostata przedtozona Radzie Nadzorczej w ramach procedury wyboru przeprowadzonej zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami.

Ustugi dozwolone niebedgce badaniem

Firma audytorska PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., ktoérej powierzono badanie sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. i
jego Grupy Kapitatowej za lata 2017 2018, wraz z innymi podmiotami z sieci PWC Swiadczyta w minionym roku ustugi dozwolone niebedace
badaniem w nastepujacym zakresie:

v przeglad $rédrocznych sprawozdan finansowych Banku/Grupy;
v weryfikacji pakietow konsolidacyjnych;

v'ustugi atestacyjne w zakresie przechowywania aktywow klientdw oraz w zakresie ujawnien dotyczacych adekwatnosci
kapitatowej i zmiennych sktadnikéw wynagrodzen;

v' badanie historycznych informacji finansowych do prospektu emisyjnego.
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zaakceptowat zatrudnienie firmy audytorskiej (tj. PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. oraz innych
podmiotéw tej sieci) do wykonania ww. dozwolonych ustug niebedacych badaniem. Przed przedtozeniem stosownych rekomendacji

Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci niezalezno$¢ ustug audytora w procesie badania sprawozdan zostata pozytywnie
zweryfikowana.

Przed zakoniczeniem badania rocznego sprawozdania finansowego Grupy, Komitet rokrocznie otrzymuje zbiorczg informacje o ustugach
nieaudytowych w celu oceny ich wptywu na niezalezno$¢ i obiektywnos$¢ biegtego rewidenta.

Komitet ds. Ryzyka

Do zadan Komitetu ds. Ryzyka nalezy w szczegdlnosci:
v/ opiniowanie catosciowej biezgcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;
v/ recenzowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzgdzania ryzykiem i jej realizacje;

v' wspieranie Rady w nadzorowaniu procesu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem przez kadre kierownicza
wyzszego szczebla;

v weryfikacja, czy ceny pasywoéw i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku i jego
strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku weryfikacji negatywnej przedstawianie Zarzagdowi Banku propozycji
zapewniajgcych adekwatnos¢ cen pasywow i aktywéw w relacji do rodzajéw ryzyka.
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W ciggu roku Komitet ds. Ryzyka odbywa przynajmniej cztery regularne posiedzenia w terminach dopasowanych do cyklu
sprawozdawczego i audytowego. Jesli to konieczne, organizowane sg dodatkowe posiedzenia. W 2018 r. odbyto sie 5 posiedzen ww.
Komitetu.

Komitet Nominacji

Zgodnie ze swojg misjg Komitet Nominacji:

v' przygotowuje i przedktada Radzie Nadzorczej rekomendacje w sprawie powotywania i odwotywania cztonkéw Rady
Nadzorczej, Zarzadu i innych os6b petnigcych najwazniejsze funkcje kierownicze;

v ksztattuje polityke doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej;

<

uczestniczy w procesie oceny profili kompetencyjnych kandydatéw na cztonkéw ww. organéw;
v analizuje i rekomenduje Radzie Nadzorczej plany sukcesji Zarzadu.

Regularne posiedzenia Komitetu Nominacji odbywaja sie trzy razy w roku, zgodnie z planem ustalonym na poczatku kazdego roku. Jesli to
konieczne, organizowane sg dodatkowe posiedzenia. W 2018 r. odbyto sie 4 posiedzeh Komitetu Nominacji.

Komitet Wynagrodzen

Komitet Wynagrodzen opiniuje i monitoruje przyjetg w Banku polityke wynagrodzen oraz wspiera Walne Zgromadzenie, Rade
Nadzorczg i Zarzad w ksztattowaniu i realizacji tej polityki, w szczegélnosci:
v okresla polityke wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu, dbajgc o powigzanie systemu wynagradzania za wyniki z
dtugofalowymi interesami akcjonariuszy i celami Banku;
v rekomenduje wynagrodzenia dla poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu Banku zgodnie z przyjetymi zasadami i oceng
wynikéw pracy cztonkéw, w tym zmienne sktadniki wynagrodzenia i kryteria warunkujace wyptate;
v' przedstawia Radzie Nadzorczej ogélne zalecenia dotyczace poziomu i struktury wynagradzania kadry kierowniczej
wysokiego szczebla oraz monitoruje poziom i strukture tych wynagrodzen na podstawie informacji przekazywanych
przez Zarzad;

v weryfikuje spetnienie kryteriéw i warunkéw uzasadniajgcych uzyskanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia
cztonkéw Zarzadu Banku.

Regularne posiedzenia Komitetu Wynagrodzen odbywajg sie trzy razy w roku, zgodnie z ustalonym na poczatku roku harmonogramem. W
razie potrzeby, organizowane sg dodatkowe posiedzenia. W 2018 r. Komitet Wynagrodzen przeprowadzit 5 posiedzen.
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(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Zarzad

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. na 31 grudnia 2018 r. i 31 grudnia 2017 r. wraz z podziatem

odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkow.

. . Sktad na dzien
Funkcja w Zarzadzie L.p.

Nadzorowany obszar na dzier Sktad na dzieh

Nadzorowany obszar na dzien

30.06.2018 30.06.2018 31.12.2017 31.12.2017

Jednostki podlegte bezposrednio:

Pion Prawny i Zapewnienia

Zgodnosci, Obszar Audytu ) S
& y Jednostki podlegte bezposrednio:

Wewnetrznego,

Obszar K ikadii K L Obszar Audytu Wewnetrznego,

y Slia'[' omL:)n; aqlTorp})rachn.eiJ I Obszar Komunikacji, Marketingu i
arketingu, Obszar Transformac ) ) . ) -

Prezes Zarzadu: 1. Michat Gajewski ngu : I Michat Gajewski Zarzadzania Jakoscig, Obszar

Modelu Biznesowego, Centrum
Kompetencyjne Jakosci,
Spedjalistyczna Jednostka
Organizacyjna ds. Ochrony
Informacji Niejawnych, Biuro
Zarzadu i Rady Nadzorczej

Transformacji Modelu Biznesowego,
Biuro Zarzadu i Rady Nadzorczej,
Biuro Transformadji Strategicznej

Pion Zarzadzania Ryzykiem, Obszar
Business Intelligence

Pion Zarzadzania Ryzykiem, Obszar
Business Intelligence

Pion Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej

Pion Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej

Wiceprezesi Zarzadu: 4

Pion Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej

Pion Globalnej Bankowosci
Korporacyjnej

Pion Bankowosci Matych i Srednich
Przedsiebiorstw

Cztonkowie Zarzadu:

Pion Rachunkowosci i Kontroli
Finansowej

Pion Rachunkowosci i Kontroli
Finansowej

Pion Prawny i Zapewnienia
Zgodnosci, Spedjalistyczna
Jednostka Organizacyjna
ds.Ochrony Informacji Niejawnych

9. Dorota Strojkowska

Pion Partnerstwa Biznesowego

Dorota Strojkowska

Pion Partnerstwa Biznesowego

W dniu 16 maja 2018 r. Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. powotata Zarzad Banku na nowa trzyletnig kadencje w dotychczasowym
sktadzie z wyjatkiem trzech cztonkdw, tj. p. Artura Chodackiego, p. Marcina Prella i p. Mirostawa Skiby. Redukcji sktadu Zarzadu towarzyszyta
reorganizacja Centrum Wsparcia Biznesu, polegajgca na przesunieciu jednostek organizacyjnych zarzgdzanych przez osoby niepowotane
na kolejng kadencje do innych pionéw (Program Wealth Management, segmenty Pionu Matych i Srednich Przedsiebiorstw) lub pod
bezposredni nadzér Prezesa Zarzadu (Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci). Pieciu cztonkom Zarzadu nadano range wiceprezesa (p.
Andrzejowi Burlidze, p. Michaelowi McCarthy, p. Juan de Porras Aguirre, p. Arkadiuszowi Przybytowi i p. Feliksowi Szyszkowiakowi).
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Szczegbtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzgdu Santander Bank Polska S.A. dostepne na stronie
internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/spolka/zarzad/zarzad-banku-bz-wbk-sa.html.

Zasady powotywania i odwotywania os6b zarzgdzajgcych

Cztonkowie Zarzadu Santander Bank Polska S.A. s3 powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych i Prawa
bankowego oraz postanowieniami statutu Banku.

Zarzad Banku sktada sie co najmniej z trzech cztonkéw (wigcznie z prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspdélnej kadencji przez
Rade Nadzorcza. Przynajmniej potowa cztonkdéw Zarzadu powinna posiada¢ miejsce statego zamieszkania w Polsce, wiadac¢ jezykiem
polskim, dysponowa¢ dobrg znajomoscig rynku bankowego w Polsce oraz odpowiednim doswiadczeniem w zakresie rynku krajowego,
umozliwiajgcym zarzgdzanie bankiem w Polsce. Powotanie dwdch cztonkéw Zarzadu, w tym prezesa, nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru
Finansowego. Cztonkowie Zarzagdu mogg zosta¢ odwotani przez Rade Nadzorczg lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

Uprawnienia osob zarzgdzajgcych

Zarzad Santander Bank Polska S.A. zarzadza Bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone - na mocy przepiséw prawa lub
statutu - do kompetencji innych wtadz Banku wchodzg w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad Banku podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych tagczna warto$¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze tez - w drodze uchwaty - upowazni¢ do podejmowania takich decyzji komitety Banku
lub inne osoby. Cztonkowie Zarzadu prowadzg sprawy spétki wspélnie, w szczegblnosci okreslajg misje Banku, wyznaczajg dtugoterminowe
plany dziatania i strategiczne cele Banku, ustalajg zatozenia dla planéw biznesowych i finansowych Banku, zatwierdzajg plany i monitoruja
ich wykonywanie, regularnie informujg Rade Nadzorczg o sytuacji Banku w zakresie i w terminach uzgodnionych z tym organem, powotujg
komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za kierowanie pracami tych komitetéw. W sktad komitetéw wchodzg
cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu.

Poszczegélni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegdlnych uprawnien, w tym réwniez do podejmowania decyzji w sprawie emisji lub
wykupu akgji.

Wsrod funkcjonujgcych w Banku komitetéw statych wymieni¢ mozna m.in. Komitet ds. Ryzyka, Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i
Pasywami ALCO, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Detalicznych, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw MSP,
Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Biznesowych i Korporacyjnych, Komitet Rezerw, Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym ORMCO, Komitet ds. Ujawnien, Komitet Zarzgdzania Informacjg, Komitet Zarzadzania Ryzykiem, Forum Marketingowe,
Forum Zarzadzania Ryzykiem, Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, Komitet Inwestycyjny
Funduszu Rozwoju Obszaréw Miejskich, Komitetu Zarzgdzania Wydatkami [PIC], Komitet Ryzyka Regulacyjnego, Komitet Kredytowy,
Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow, Komitet Public Policy, Komitet Restrukturyzacji, Komitet ds. Odpowiedzialnego
Biznesu i Zrownowazonego Rozwoju, Komitet Kapitatowy, Panel ds. Dostawcéw, Forum Testéw Warunkéw Skrajnych Kapitatu, Komitet ds.
Doradztwa Inwestycyjnego, Komitet Kontroli Ryzyka, Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa, Komitet Zarzgdzania Sytuacjami
Nadzwyczajnymi (KZSN), Komitet ds. Operacyjnych Obszaru Transformacji Modelu Biznesowego, Komitet ds. Zarzgdzania Wartoscig
Klienta, Komitet Generalny Zapewnienia Zgodnosci.

Zasady dziatania Zarzgdu

Zarzad dziata w szczeg6lnosci na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spotek handlowych, statutu Banku oraz Regulaminu Zarzadu
Banku, ktérego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku.

Sposéb reprezentacji Banku okredla statut, zgodnie z ktérym do sktadania oswiadczen woli umocowani sa: a) Prezes Zarzgdu samodzielnie
oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie, cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem badz tez dwaj prokurenci dziatajacy
tacznie. Moga by¢ ustanowieni petnomocnicy dziatajacy samodzielnie lub tgcznie z osobg wymieniong w punkcie b) badz z innym
petnomocnikiem.

Do kompetencji Zarzagdu nalezg wszystkie sprawy Banku, ktére nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia i Rady
Nadzorczej. Decyzje Zarzadu majg forme uchwat, ktére zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu
tajnym Zarzad podejmuje uchwaty w przypadkach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych oraz na wniosek ktéregokolwiek
z cztonkéw Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Zarzagdu zwotywane sg w miare potrzeb. Majg one
forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Zarzagdu w jednym miejscu lub komunikowania sie cztonkéw Zarzadu przy pomocy srodkéw
telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Wynagrodzenie personelu nadzorczego i zarzadczego

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej

Na dzien 31 grudnia 2018 r. obowigzywaty zasady wynagradzania Rady Nadzorczej (RN) przyjete uchwatg nr 41 ZWZ Santander Bank
Polska S.A. z dnia 17 maja 2017 r. oraz uchwatg ZWZ Santander Bank Polska S.A. nr 34 z dnia 16 maja 2018 r. Ustalono je z uwzglednieniem
wytycznych europejskich, najnowszych przepiséw krajowych, zasad tadu korporacyjnego dla podmiotéw nadzorowanych oraz Polityki
wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. Czterem cztonkom Rady Nadzorczej nie przyznano wynagrodzenia.
S3 to panowie: Gerry Byrne, José Manuel Campa, José Garcia Cantera i José Luis de Mora.

Ponizsza tabela prezentuje wynagrodzenie otrzymane przez Czionkédw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w 2017 r. i
2018 r. z tytutu petnionych przez nich funkcji nadzorczych.

2018 2017
Imie i nazwisko Stanowisko
za okres za okres
(w tys. zt) (w tys. zt)

Gerry Byre " Przewodniczacy  01.01.2018-31.12.2018 01.01.2017-31.12.2017
JoséluisdeMora’ Zastepca Przewodniczacego Rady  01.01.2018-31.122018 - | 0101.2017-31122017 -
JoséManuel Campa’ ClonekRady ~ 01.01.2018-31.122018 - | 17.052017-31.122017 -
JoséGardaCantera’ 1 CzlonekRady ~ 01.01.2018-31.122018 - | 0101.2017-31122017 -
 DanutaDabrowska ClonekRady ~ 01.01.2018-31.122018 2 | 01012017-31022017 pEY
DavidHexter CzlonekRady ~ 01.01.2018-31.122018 . 274 | 01012017-31122017 263
Witold jureewiz -~ CzlonekRady ~ 01.01.2018-31.122018 31 | 01012017-31122017 x40
CjohnPower CzlonekRady ~ 01.01.201831.122018 198 | 01.012017-31122007 a2
CJeySuma CzlonekRady ~ 01.01.2018-31.122018 269 | 01012017-31122017 | w4
 Marynika Woroszylska-Sapieha 1 CzlonekRady ~ 01.01.2018-31.122018 . 28 | 01012017-31022017 214
-"J-(-)-s-é-l-\)l-a-ﬁl-]-élu\-lér-éié"zi ............................................ Cz%onekRady BTy T e R

" Panowie: Gerry Byrne, José Manuel Campa, José Garcia Cantera i José Luis de Mora nie pobierali wynagrodzenia z tytutu funkcji petnionych w RN.
2) Zgodnie z uchwatq WZ z dnia 17 maja 2017 r. powotano RN na nowq kadencje w dotychczasowym sktadzie, uzupetnionym o p. José Manuel Campa, ale
bez p. José Manuel Varela.

Pan John Power otrzymat dodatkowo wynagrodzenie w wysokosci 853,5 tys. zt za sprawowanie w imieniu Rady Nadzorczej indywidualnego
nadzoru nad procesem integracji wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. z Santander Bank Polska S.A. (PLN 84,0 tys. zt w 2017 r.)
oraz wynagrodzenie w wysokosci 37,3 tys. zt (28,7 tys. zt w 2017 r.) z tytutu funkgji petnionej w Radzie Nadzorczej spotki zaleznej Banku.

Poza p. Johnem Powerem zaden cztonek Rady Nadzorczej nie zasiadat w organach spétek zaleznych lub stowarzyszonych Santander Bank
Polska S.A.

Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzgdu

Umowy miedzy Santander Bank Polska S.A. a osobami zarzadzajgcymi

Cztonkowie Zarzadu zawarli z Santander Bank Polska S.A. umowy o prace na okres obejmujacy biezacg kadencje. Warunki uméw
dostosowane zostaty do aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz regulacji wewnetrznych, z uwzglednieniem Polityki wynagrodzen
Grupy Santander Bank Polska S.A.

Cztonkowie Zarzadu Santander Bank Polska S.A. zawarli ponadto umowy o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy z Santander
Bank Polska S.A.

W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Zarzgdu z powodu odwotania ze sktadu Zarzadu lub niepowotania w sktad Zarzadu na nowa
kadencje, cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozycji dalszego
zatrudnienia w strukturach Banku, odwotania z przyczyn razacego naruszenia obowigzkéw, rezygnacji z petnienia funkgji cztonka Zarzadu
lub nieudzielenia cztonkowi Zarzadu absolutorium z wykonania przez niego obowigzkow.

Przepisy wewnetrzne regulujgce wynagrodzenie os6b zarzadzajacych

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu oraz zidentyfikowanych pracownikéw Grupy (osoby majace istotny wptyw na profil ryzyka Grupy)
w zakresie statych i zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia, reguluje ,Polityka wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A.”
obowigzujgca od 20 kwietnia 2017 r.
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(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Wynagrodzenie state

Zgodnie ze statutem Santander Bank Polska S.A. oraz Politykg wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A. wynagrodzenie dla Prezesa
i cztonkéw Zarzadu ustalane jest przez Rade Nadzorczg z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu Wynagrodzen. Komitet ten okre$la
Polityke wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. oraz indywidulne warunki w ramach pakietéw wynagrodzen dla
kazdego cztonka Zarzadu.

Ponizsza tabela prezentuje tgczne wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzysci wyptacone w 2017 r. i 2018 r. cztonkom Zarzadu
Santander Bank Polska S.A. z tytutu funkcji sprawowanych w organie zarzadzajgcym Banku.

2018 2017
. Dodatkowe . Dodatkowe
. . . Wynagrodzenie .3 Wynagrodzenie 3
Imig i nazwisko Stanowisko Okres korzyéci? Okres korzysci®
(wtys. zt) (wtys. z})
(w tys. zt) (w tys. z})
Michat Gajewski Prezes Zarzadu 01.01.2018-31.12.2018 2082 93 | 01.01.2017-31.12.2017 1931 92

Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu 01.01.2018-31.12.2018 992 93 | 01.04.2017-31.12.2017 632 69

1) Zmiany powstate w Zarzqdzie Santander Bank Polska S.A. w 2018 r. sq efektem powotania w dniu 16 maja 2018 r. Zarzqdu na nowq kadencje w dotychczasowym
sktadzie z wyjgtkiem p. Mirostawa Skiby, p. Artura Chodackiego oraz p. Marcina Prella.

2)  Zmiany powstate w Zarzqdzie Santander Bank Polska S.A. w 2017 r. sq efektem rezygnacji p. Eamonna Crowley z funkgji cztonka Zarzqdu Banku (16 lutego 2017 r.),
objecia funkcji cztonka Zarzqdu przez Dorote Strojkowskq (1 kwietnia 2017 r.) oraz rozszerzenia sktadu Zarzqdu o p. Arkadiusza Przybyta (10 marca 2017 r.).

3 Dodatkowe korzysci dla poszczegdinych cztonkéw Zarzqdu obejmujg m.in. ubezpieczenia na zycie bez opcji emerytalnej, a w przypadku pandéw Juana de Porras Aguirre
i Carlosa Polaino Izquierdo réwniez ubezpieczenia medyczne, koszty zakwaterowania, podréZy i optat szkolnych.

W 2018 r. cztonkom Zarzadu wyptacony zostat ekwiwalent z tytutu niewykorzystanych urlopéw wypoczynkowych w kwocie
146,3 tys. zt. Analogiczny ekwiwalent w 2017 r. wyniost 124,7 tys. zt.

W obu analizowanych okresach zaden z Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. nie pobierat wynagrodzenia z tytutu funkgcji
petnionych w organach jednostek zaleznych i stowarzyszonych.

W 2018 r. p. Mirostaw Skiba otrzymat dodatkowe wynagrodzenie z tytutu rozwigzania kontraktu i zakazu konkurencji w kwocie 1 105 tys.
zt.

Wyptacone nagrody

Zasady ustalania wysokos$ci zmiennych sktadnikédw wynagrodzenia dla cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. i pracownikéw ze
statusem osoby zidentyfikowane] zostaty zdefiniowane w ,Polityce wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A.” Podlegajg one
regularnym (przynajmniej corocznym) przeglagdom dokonywanym przez Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorczej.

Wyptata wynagrodzenia zmiennego dla cztonkéw Zarzadu nastepuje raz w roku po zakonczeniu okresu rozliczeniowego i ogtoszeniu
wynikéw Banku. Wynagrodzenie zmienne przyznawane jest na podstawie regulaminu premiowego dla cztonkéw Zarzadu (przyjetego
uchwatg Rady Nadzorczej), ktéry okresla warunki ustalania premii i puli premiowej w powigzaniu z poziomem realizacji celéw
indywidualnych, jednostki organizacyjnej i Banku zgodnie z planem biznesowym i finansowym. Ocena wynikéw, obejmujgca kryteria
finansowe i niefinansowe, odbywa sie za okres co najmniej trzech lat, co umozliwia uwzglednienie cyklu koniunkturalnego Banku i ryzyka
zwigzanego z jego dziatalnoscig gospodarcza.

Catkowita suma wynagrodzenia zmiennego przyznanego za dany rok kalendarzowy cztonkom Zarzadu i osobom zidentyfikowanym nie
moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia statego przyznanego za dany rok kalendarzowy. W nadzwyczajnych przypadkach limit ten moze
zosta¢ podwyzszony do maksymalnego poziomu 200% wynagrodzenia statego pod warunkiem uzyskania zgody Walnego Zgromadzenia
Banku.
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Wynagrodzenie zmienne - przyznane na podstawie regulaminu premiowego - wyptacane jest w gotéwce lub w formie akgji fantomowych,
przy czym wynagrodzenie w formie akcji fantomowych nie moze by¢ nizsze niz 50% catkowitej wartosci wyptaty wynagrodzenia zmiennego.
Nie mniej niz 40% wartosci wynagrodzenia zmiennego jest warunkowa i odraczana na okres 3 lat, a jego wyptata nastepuje w trakcie okresu
odroczenia w réwnych rocznych ratach ptatnych z dotu, uzaleznionych od efektéw pracy danej osoby w okresie podlegajgcym ocenie oraz
od wartosci akcji fantomowych.

Ponizsza tabela prezentuje nagrody wyptacone Cztonkom Zarzgdu Banku w 2017 r.iw 2018 r.

2018? 2017%
N ! N t
Imie i nazwisko Stanowisko Okres agrody wyptacone Okres agrody wyptacone
(w tys. zt) (w tys. zt)
Michat Gajewski Prezes Zarzadu 01.01.2018-31.12.2018 690| 01.01.2017-31.12.2017 -

Feliks Szyszkowiak ~ Wiceprezes Zarzadu  01.012018-31.122018 1170

Eamonn Crowley

01.01.2018-31.12.2018

Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu

1) Zmiany powstate w sktadzie Zarzqdu w 2018 i 2017 r. zostaty opisane pod tabelg powyzej prezentujgcq wynagrodzenia state.
2 Nagrody wyptacone w 2018 r. obejmujq czes¢ nagrody naleznej odpowiednio za lata 2017, 2016 i 2015, ktdrej wyptata byta warunkowa i zostata odroczona w czasie.
3) Nagrody wyptacone w 2017 r. obejmujq czes¢ nagrody naleznej odpowiednio za lata 2016, 2015 i 2014, ktdrej wyptata byta warunkowa i zostata odroczona w czasie.

Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem wynagrodzen, w przypadku spetnienia okreslonych kryteriéw, Cztonkom Zarzadu Banku
moze warunkowo przystugiwac premia za 2018 r., ktéra bytaby wyptacona czeSciowo w 2019 r. i czeSciowo w kolejnych latach. Na dzieh
sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego decyzja w tym zakresie nie zostata jeszcze podjeta przez Rade Nadzorczg Banku.

Program motywacyjny ,Akcje za wyniki”

Santander Bank Polska S.A. realizuje sz6stg juz edycje trzyletniego programu motywacyjnego (Program Motywacyjny VI) dla pracownikéw
Banku oraz spoétek zaleznych istotnie przyczyniajacych sie do wzrostu wartosci organizacji, ktéra zostata uruchomiona na podstawie
uchwaty ZWZ Santander Bank Polska S.A. z dnia 17 maja 2017 r. Gkéwnym celem programu jest utrzymanie najlepszej kadry menedzerskiej
i skuteczne jej motywowanie.

Program obejmuje wszystkich cztonkéw Zarzagdu Banku oraz wskazanych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade Nadzorczag
kluczowych pracownikéw Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w tacznej liczbie nie wiekszej niz 250 os6b. Wéréd uczestnikéw
wyrézniono grupe oséb majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku (uczestnicy zidentyfikowani), w stosunku do ktérych zasady
przyznawania nagrody uregulowane zostaty odmiennie. Celem realizacji uprawnien wynikajacych z Programu Bank wyemituje do 250 000
akcji motywacyjnych.

Na podstawie zawartej z Bankiem umowy i po spetnieniu warunkéw okreslonych w umowie, uczestnicy programu uzyskajg prawo do
ztozenia zapisu i objecia oznaczonej liczby akcji Banku po cenie nominalnej w wysokosci 10 zt za akcje. Program uzaleznia mozliwo$¢
realizacji nagrody i jej wysokos¢ od stopnia realizacji przestanek ekonomicznych, tj. skumulowanej sredniorocznej stopy wzrostu zysku
netto oraz $redniej wartosci wskaznika RoORWA w latach 2017-2019. W odniesieniu do uczestnikéw zidentyfikowanych nagroda
przyznawana jest wraz z podpisaniem umowy i zostaje utrzymana lub pomniejszona na podstawie analiz przestanek ekonomicznych (stopa
wzrostu zysku netto, wskaznik RoRWA) i jakosciowych (satysfakcja klientdow, zaangazowanie pracownikéw) w kolejnych latach
obowigzywania programu.
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W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego VI prowadzony jest monitoring (w cyklach kwartalnych), czy wystapity przestanki
powodujgce utrate statusu uczestnika przez osoby objete programem. Podstawowym powodem utraty uprawnien jest ustanie stosunku
pracy z Bankiem lub innym podmiotem z Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Dodatkowo, Pion Partnerstwa Biznesowego we
wspétpracy z Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej monitoruje wskazniki finansowe warunkujgce prawo do uzyskania nagrody.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
Na dzien publikacji ,Raportu rocznego 2018 Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A."” oraz raportu rocznego za 2017 r. zaden z
cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ani warunkowych uprawnien do akcji Santander Bank Polska S.A.

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i przyznane im warunkowe uprawnienia do akcji Banku na dzien
publikacji raportéw za okresy roczne konczace sie 31 grudnia 2017 r. i 31 grudnia 2018 r. zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

22.02.2019 13.02.2018
llos¢ akgji Liczba uprawnien llos¢ akcji Liczba uprawnien
Cztonkowie Zarzadu Santander Bank (Program Santander Bank (Program

Polska Motywacyjny VI) Polska Motywacyjny VI)

Michat Gajewski - 5420 - 5420
AndrzejBurliga 4389 280 4389 280
CAnurChodacki’ 7% 2030
_Michael McCarthy ] [ S 220 158 320
_CarlosPolaino lzquierdo R 220 —— L 2820
Juan de Porras Aguirre 1397 2240 1397 2240
Marinprell "1 250
Arkadiusz Przybyt - 3390 3390
MacejReluga S5 200  s05 200
CMirostawSkiba' a4 280

Razem 10 706 27 220 15220 34670

1) Zmiany powstate w sktadzie Zarzqdu w 2018 i 2017 r. zostaty opisane pod tabelq powyzej prezentujqcg wynagrodzenia state.

Relacja miedzy wynagrodzeniem cztonkéw Zarzadu i kluczowych menedzeréw a
dtugookresowymi celami biznesowymi i finansowymi spotki

Funkcjonujaca w Santander Bank Polska S.A. polityka wynagrodzen, w tym regulacje w zakresie zmiennych sktadnikédw wynagrodzen dla
0séb majacych istotny wptyw na profil ryzyka organizacji (pracownicy zidentyfikowani), petni funkcje motywacyjng i jest $cisle powigzana z
poziomem realizacji zatozonych celéw strategicznych, krétko- i dtugoterminowych celéw operacyjnych oraz wynikéw finansowych i
niefinansowych organizacji.

Przyznawanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia dla pracownikéw zidentyfikowanych odbywa sie w Santander Bank Polska S.A. na
podstawie oceny indywidualnych efektéw pracy, wynikéw podlegtej jednostki organizacyjnej lub obszaru odpowiedzialnosci oraz wynikow
Banku z uwzglednieniem cyklu koniunkturalnego oraz ryzyka wynikajgcego z prowadzonej dziatalnosci. Ocena dokonywana jest przy
zastosowaniu obowigzujgcego w Banku systemu ocen okresowych.

Cele roczne Zarzadu Santander Bank Polska S.A. - obok wskaznikéw finansowych - zawierajg miary jakosciowe (satysfakcja klienta,
zaangazowanie pracownikéw) i ryzyka, odzwierciedlajgce strategie zréwnowazonego zarzadzania. Wyznaczone cele sg szczegétowo
opisane w zrownowazonej karcie celéw, komunikowane na poczatku roku i monitorowane.

Zgodnie z politykg zmiennych sktadnikdw wynagrodzeh minimum 40% wynagrodzenia zmiennego kadry zarzadzajgcej podlega odroczeniu
przez okres 3 lat, przy czym wynagrodzenie to wyptacane jest w trakcie okresu odroczenia w trzech réwnych rocznych ratach, o ile nie
wystapity przestanki do obnizenia lub niewyptacenia czesSci wynagrodzenia. Ponadto minimum 50% wynagrodzenia przyznawanych jest w
instrumentach finansowych, gtéwnie w akcjach fantomowych, dla ktérych instrumentem bazowym sg akcje Banku.
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Cztonkowie Zarzadu oraz kluczowi pracownicy moga dodatkowo otrzymywac¢ nagrody przewidziane w dtugoterminowych programach
motywacyjnych (mozliwos¢ objecia akcji Banku za cene réwng ich wartosci nominalnej), ktérych zadaniem jest realizacja polityki retencyjnej
Banku wobec ww. kadr oraz wzmacnianie efektywnosci i wartosci organizacji. Programy te szczegétowo okreslajg przestanki uzyskania
nagrody przez cztonkéw Zarzadu i pozostatych uczestnikéw, a takze uprawnienia Rady Nadzorczej Banku do zmian warunkéw Programu,
m.in. w przypadku wystapienia takich okolicznosci jak drastyczne pogorszenie sytuacji finansowej lub profilu ryzyka. Wiecej szczegotow nt.
funkcjonujgcego Programu Motywacyjnego VI podano powyzej w sekcji Program motywacyjny ,Akcje za wyniki”

Pozostate transakcje wzajemne z personelem zarzagdczym
Kredyty i pozyczki

Kredyty i pozyczki udzielone przez Santander Bank Polska S.A. osobom zarzgdzajgcym Bankiem wyniosty 10 103 tys. zt wedtug stanu na
dzier 31 grudnia 2018 r. wobec 11 054 tys. zt na dzien 31 grudnia 2017 r. Udzielono je na warunkach ogélnie obowigzujgcych.

Srodki ulokowane w Banku Zachodnim WBK S.A. przez osoby zarzadzajgce wyniosty 13714 tys. zt wedtug stanu na 31 grudnia
2018 r. wobec 17 328 tys. zt na 31 grudnia 2017 r.

Rezerwy na zobowigzania pracownicze

Rezerwy na zobowigzania pracownicze wykazane w nocie 49 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. za 2018 rok” obejmujg rezerwy na niewykorzystane urlopy Czlonkéw Zarzadu Banku w wysokosci
1184 tys. zt wobec 797 tys. zt za 2017 r.

6. Polityka réznorodnosci

Zarzadzanie réznorodnoscig w dziatalnosci Banku

Santander Bank Polska S.A. od lat stosuje dobre praktyki promujgce réznorodnos¢ i dba o réwne traktowanie pracownikéw i pozostatych
interesariuszy bez wzgledu na pte¢, wiek, wyksztatcenie, stan zdrowia, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, status rodzinny czy orientacje seksualna.

Poszanowanie indywidualnosci, propagowanie rownego traktowania i przeciwdziatanie dyskryminacji to elementy wielu obowigzujgcych w
Banku polityk i procedur:

o ,Polityka Santander Bank Polska S.A. dotyczgca zrownowazonego rozwoju (CSR)" w sferze relacji z pracownikami deklaruje:
V' poszanowanie réznorodnosci, zakazujac dyskryminacji z powodu pici, rasy/pochodzenia, wieku lub jakichkolwiek
innych uwarunkowan;

v' réwne traktowanie pracownikow i dgzenie do osiggniecia zrbwnowazonej reprezentacji kobiet i mezczyzn w odniesieniu
do wszystkich funkgji i zakreséw obowigzkdéw.

o ,Polityka Santander Bank Polska S.A. dotyczgca przestrzegania praw cztowieka” formutuje szereg zasad w odniesieniu do réznych
grup interesariuszy, w tym zobowigzanie do:
v zapewnienia wszystkim pracownikom réwnych szans dostepu do pracy i mozliwosci awansu oraz zapobieganie
nieréwnemu traktowaniu ze wzgledu na wiek, pte¢, rase, religie, pochodzenie, stan cywilny oraz sytuacje materialng;

v stworzenia Srodowiska pracy wolnego od przypadkéw wszelkich naduzy¢ wobec pracownikéw lub braku poszanowania
ich godnosci.
e  Polityka Santander Bank Polska S.A. ,Méw otwarcie” oraz polityka ,Szacunek i godnos¢”
V' zapewniajag mechanizmy prewencyjne i interwencyjne w odniesieniu do przejawéw dyskryminacji, mobbingu i
molestowania;

v ustanawiajg kanaty i tryb zgtaszania/rozpatrywania sygnatéw pracownikédw na temat ewentualnych naruszen prawa,
procedur, standarddw i relacji pracowniczych.

Ponadto Santander Bank Polska S.A. jako sygnatariusz Karty Réznorodnosci przyjat na siebie zobowigzanie, aby m.in.

e tworzy¢ kulture organizacyjng opartg na szacunku dla réznorodnosci;

e rozwijac polityki i mechanizmy skutecznie wspierajgce réwne traktowanie i zarzadzanie réznorodnoscig w miejscu pracy;

e promowac korzysci wynikajgce z ré6znorodnosci wérdd interesariuszy (pracownicy, spotecznosci lokalne, akcjonariusze, klienci);
e  raportowac na temat podjetych dziatan i ich rezultatow.
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Zasady wspierajgce roznorodnos¢ i rowne traktowanie obejmujg wszystkie etapy cyklu zycia zawodowego pracownikéw Banku, poczawszy
od proceséw rekrutacyjnych poprzez okres trwania stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen i aktywnosci rozwojowych,
mozliwosci awansu) az po finalizacje wspotpracy.

Istotny nurt dziatann Santander Bank Polska S.A. na rzecz réznorodnosci to takze eliminacja barier w procesie obstugi klientéw z
niepetnosprawnoscia i podnoszenie ich Swiadomosci w zakresie oferowanych udogodnien (we wspétpracy z Fundacjg Polska bez Barier).
Ponadto Bank uruchomit projekt R6znosprawni, ktérego celem jest budowanie inkluzywnego i r6znorodnego srodowiska pracy poprzez
zatrudnianie 0séb z niepetnosprawnoscia. W ramach tych dziatari w 2018 r. podnoszono $wiadomos$¢ pracownikéw i menedzeréw na temat
praw i potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia, przetamywano bariery oraz tworzono warunki sprzyjajgce zgtaszaniu przez pracownikéw
orzeczen o niepetnosprawnosci, co przetozyto sie na wzrost liczby réznosprawnych zespotéw.

Polityka réznorodnosci w odniesieniu do organdw nadzorujgcych, zarzgdzajgcych i
administrujgcych

Obowigzujgca w Banku ,Polityka mianowania i sukcesji Cztonkdéw Zarzadu oraz oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Santander Bank
Polska S.A." ma na celu zapewnienie ciggtosci realizacji proceséw biznesowych na najwyzszych szczeblach zarzgdzania przy zachowaniu jak
najwiekszej rownowagi w sktadzie ww. kadr ze wzgledu na pte¢, wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie. Postulat ré6znorodnosci zawiera
réwniez ,Polityka doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych najwyzsze funkcje w Santander Bank Polska S.A.” oraz
,Polityka doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.", ktére wymagaja, aby kandydaci na cztonkéw
Rady Nadzorczej i Zarzadu - oprécz adekwatnego wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i nieposzlakowanej opinii - odznaczali sie
szerokim spektrum cech i kompetencji oraz niezaleznoscig sadéw i opinii. Wprowadzona 6 lipca 2018 r. ,Polityka réznorodnosci w sktadzie
Zarzadu Santander Bank Polska S.A.” podkres$la znaczenie ww. cech oraz wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia rownowagi pici w sktadzie
Zarzadu oraz brak jakiejkolwiek dyskryminacji wéréd kandydatéw na cztonkéw Zarzadu, zwitaszcza pod wzgledem ptci, wyksztatcenia,
doswiadczenia i wieku.

Santander Bank Polska S.A. doktada staran, aby w organach nadzorujacych i zarzadzajacych ograniczy¢ nadreprezentatywnos$¢ jednej ptci
przy zachowaniu niezbednych kryteriéw kwalifikacyjnych oraz istotnych przestanek zarzadzania réznorodnoscig. Na dzien 31 grudnia
2018 r. w Radzie Nadzorczej zasiadaty dwie kobiety: p. Danuta Dabrowska i p. Marynika Woroszylska-Sapieha. W Zarzadzie kobiety
reprezentowane byty przez p. Dorote Strojkowskg zarzgdzajgcg Pionem Partnerstwa Biznesowego.

WSsréd kadry kierowniczej wyzszego szczebla kobiety stanowig 44,6%, a wsrod kierownictwa szczebla Sredniego odsetek ten wynosi az
62,0%.

Zgodnie ze strategig zarzadzania kadrami, powotujac Cztonkdw Zarzadu, Rada Nadzorcza dazy¢ bedzie do osiggnigcia poziomu co najmniej
30% kobiet w sktadzie Zarzgdu do 2025 r., starajac sie jednoczesnie o wieksze zrdznicowanie z pod wzgledem pochodzenia geograficznego.
Komitet Nominacji Rady Nadzorczej uwzglednia¢ bedzie zasoby catej Grupy Santander oraz cele biznesowe w dziatalnosci transgraniczne;.

Obecna Rada Nadzorcza, Zarzad Banku oraz pozostata kluczowa kadra ze statusem osoby zidentyfikowanej (kluczowi menedzerowie)
sktada sie z 0séb o réznej ptci i wieku oraz réznym doswiadczeniu i wyksztatceniu. Stopien zréznicowania w ramach ww. grup ilustruja
nastepujace tabele i wykresy:

Ptec Kobiety Mezczyzni

Rada Nadzorcza 2 8

Zarzad 1 8

Kluczowi menedzerowie 10 46

Wiek 30-40 lat 41-50 lat 51-60 lat powyzej 60 lat

Rada Nadzorcza - - 6 4

Zarzad - 3 6

Kluczowi menedzerowie 13 34 9

Staz w Santander Bank Polska S.A. do 5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16-20 lat 21-25 lat wyzej 25 lat
Rada Nadzorcza 4 4 - 2 -

Zarzad 3 3 - 1 2

Kluczowi menedzerowie 12 4 9 15 7 9
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PLEC KADRY NADZORUJACE) | KLUCZOWE] KADRY WIEK KADRY NADZORUJACE) | KLUCZOWE] KADRY
KIEROWNICZE) SANTANDER BANK POLSKA S.A. KIEROWNICZE] SANTANDER BANK POLSKA S.A.

powyzej 60 lat 30-40 lat

5% 17%
Kobiety ‘
17%
51-60 lat

28%

Mezczyzni
83%

41-50lat
50%

STAZ KADRY NADZORUJACEJ | KLUCZOWE] KADRY
KIEROWNICZEJ SANTANDER BANK POLSKA S.A.

powyzej 25 lat
12%
do 5 lat
‘ 25%
21-251at
Y
\ 6-10 lat
16-20lat ’ 15%
24%

11-15lat
12%

7. System kontroli sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem

Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej obejmujacy funkcje kontroli, komérke do spraw
zgodnosci oraz niezalezng komorke audytu wewnetrznego. System kontroli wewnetrznej wspiera procesy decyzyjne, zapewnia wzrost
efektywnosci dziatah organizacji, zapewnia wiarygodnos$¢ sprawozdawczosci finansowej oraz jej zgodnos$¢ z przepisami prawa,
miedzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi, wymogami regulatora (Rekomendacja H KNF) i najlepszymi praktykami
bankowymi. System kontroli wewnetrznej dostosowany jest do struktury organizacyjnej, systemu zarzadzania ryzykiem oraz otoczenia
rynkowego. Obejmuje jednostki Centrum Wsparcia Biznesu, sie¢ oddziatéw i placowek partnerskich oraz spotki zalezne. Zarzad Banku
odpowiada za projektowanie, wprowadzenie i zapewnienie skutecznego funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej we wszystkich
jednostkach i stanowiskach organizacyjnych, aktualizacje regulacji wewnetrznych i ustanowienie kryteriow adekwatnosci i skutecznosci
systemu. Zarzad odpowiada za okre$lenie i wdrozenie dziatari podejmowanych w celu niezwtocznego usuwania zidentyfikowanych
nieprawidtowosci. Nadzér nad wprowadzeniem oraz coroczng oceng adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej sprawuje Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

W Banku obowigzujg przepisy wewnetrzne opisane w ,Polityce funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w Santander Bank Polska
S.A.". W dokumencie tym okreslono m.in. cel, strukture i zakres systemu kontroli wewnetrznej oraz wyszczegélniono obowigzki zwigzane z
funkcjonowaniem systemu. W szczegélnosci w ww. polityce oraz innych regulacjach zostat opisany obowigzujgcy w Banku system kontroli
wewnetrznej, okreslajacy zasady i organizacje identyfikacji poszczegélnych rodzajéw ryzyka istotnego z punktu widzenia Srodowiska
kontrolnego oraz odnoszacych sie do nich mechanizméw kontrolnych, mechanizméw kontroli ryzyka oraz kontroli w ramach niezaleznego
monitorowania przestrzegania tych mechanizméw. Niezalezne monitorowanie jest wpisane w procesy realizowane w jednostkach wraz z
jednoznacznym przypisaniem odpowiedzialnosci za ich skuteczne funkcjonowanie. Monitorowanie, testowanie i raportowanie ma na celu
zapewnienie skutecznego srodowiska kontrolnego zaréwno pod wzgledem konstrukgji, jak i funkcjonowania oraz wzmacniania kultury
kontroli na wszystkich poziomach organizacji.
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System kontroli wewnetrznej oraz system zarzgdzania ryzykiem bazuja na koncepcji trzech linii obrony.

TRZY LINIE OBRONY W SYSTEMIE KONTROLI WEWNETRZNE) | ZARZADZANIA RYZYKIEM

> Pierwsza linia obrony obejmuje
zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci
operacyjnej Banku i opiera sie na
jednostkach biznesowych, ktére w
biezgcej dziatalnosci generujg ryzyka
wplywajgce na osigganie zatozonych
przez Bank celéw.

Trzecia linia obrony jest realizowana
przez komérke Audytu
Wewnetrznego, ktérej celem jest
m.in. badanie i ocena, w sposéb
niezalezny, obiektywny i bezstronny,
adekwatnosci i skutecznosci
mechanizmoéw kontrolnych
funkcjonujgcych w ramach pierwszej
i drugiej linii obrony oraz
opiniowanie zarzadzania Bankiem i
spoétkami zaleznymi, w tym
skutecznosci zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig Banku i
spotek zaleznych.

Druga linia obrony obejmuje
zarzadzanie ryzykiem przez
pracownikéw na specjalnie
powotanych do tego stanowiskach
lub komérkach organizacyjnych oraz
dziatalno$¢ komérki do spraw
zgodnosci.

Na pierwszg linie obrony sktadajg
sie czynnosci realizowane przez
kazdego pracownika, w zakresie
jakosci i poprawnosci
wykonywanych zadan.

Zarzadzanie ryzykiem w ramach
drugiej linii obrony odbywa sie
niezaleznie od zarzadzania ryzykiem
na pierwszej linii obrony.

linia obrony

Drugga linie obrony stanowig funkcje
wspierajace kierownictwo Banku w
identyfikacji i zarzadzaniu ryzykami.
Wsparcie to polega m.in. na
dostarczaniu odpowiednich

W ramach tej linii badana jest
zgodnos$¢ wykonywanych czynnosci
z procedurami, a takze realizowane
sg dziatania zwigzane z biezagcym
oddziatywaniem i reagowaniem na narzedzi, opracowywaniu regulacji
nieprawidfowosci. wewnetrznych i technik do

Zasady realizacji niezaleznego zarzadzania, monitorowania,
monitorowania w ramach tej linii weryfikacji piezqcej, testowania oraz
okresla zarzadzajacy pionem raportowania ryzyka.

Cztonek Zarzadu lub dyrektor Jednostki w ramach drugiej linii
Banku/Obszaru w regulacjach obrony wykonujg niezalezne
wewnetrznych wprowadzonych w monitorowanie pionowe, ktérego
trybie obowigzujacym w Banku lub celem jest weryfikacja efektywnosci
Prezes spotki zaleznej, dziatania i przestrzegania
uwzgledniajac rozdzielnos¢ mechanizméw kontrolnych w
obowigzkéw. ramach pierwszej linii obrony.

Druga linia obrony
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Kazda jednostka organizacyjna posiada swoj regulamin organizacyjny, zatwierdzony przez dyrektora danego pionu, w ktérym Scisle
okreslono zadania oraz zakres odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary dziatalnosci, w tym réwniez za jako$¢ i poprawnosc
przetwarzania danych finansowych. Funkcjonujacy w Grupie system kontroli wewnetrznej pozwala na systematyczng weryfikacje
skuteczno$ci mechanizméw kontrolnych. Wyniki tej weryfikacji sg cyklicznie prezentowane i analizowane przez Zarzad Banku oraz Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

Mechanizmy kontrolne w procesach sprawozdawczosci finansowej

Jednym z gtéwnych celéw systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej rzetelnosci i wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowe;.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na skonsolidowanej
Ksiedze Gtéwnej oraz Hurtowni Danych. Systemy informatyczne biorgce udziat w tym procesie sg cyklicznie analizowane i testowane pod
katem spetniania wymogéw architektury informatycznej oraz zapewnienia cyberbezpieczenstwa i szczegétowo kontrolowane pod
wzgledem integralnosci i bezpieczenstwa danych.

Przygotowanie danych w systemach Zrédtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym, ktére okre$laja
zakres kompetencji poszczegélnych oséb. Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci finansowej jest Scisle uregulowane przy
pomocy adekwatnych mechanizméw kontrolnych. Jest to proces objety specjalistycznymi kontrolami wewnetrznymi monitorujgcymi i
testujgcymi poprawnos¢ i rzetelnos¢ danych. Specjalnemu nadzorowi poddawane sg takze wszelkie reczne korekty danych finansowych,
w tym wynikajace z decyzji zarzadczych. W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje - aktualizowany na biezaco -
awaryjny plan ciggtosci dziatania, ktéry obejmuje wszystkie systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzgdzania sprawozdan
finansowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach i regulacjach
zewnetrznych odnoszacych sie do wymogdw sprawozdawczych bankéw i na biezgco aktualizuje stosowane zasady rachunkowosci oraz
zakres i forme ujawnien w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych spétek
zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegdlinych podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktéry jest odpowiedzialny za weryfikacje, czy
przed publikacjg zewnetrzng informacje finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. spetniajg wymagania prawne i regulacyjne.
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Kierownictwo Banku potwierdza, ze wdrozone mechanizmy kontrolne w skuteczny sposéb minimalizujg ryzyko niewykrycia istotnych
btedéw w sprawozdaniu finansowym.

Sprawno$¢ mechanizméw kontrolnych w procesie sprawozdawczosci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach
corocznej certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzanej przez zewnetrznego audytora.

Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawg Sarbanes-Oxley i innymi regulacjami

W konteks$cie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX), Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. traktowana jest jako istotna i niezalezna
organizacja w strukturach Grupy Santander. Naktada to na Santander Bank Polska S.A. obowigzek wdrozenia, utrzymania i
przeprowadzenia oceny efektywnosci sSrodowiska kontroli wewnetrznej zgodnie z wymogami ww. ustawy.

Proces certyfikacji za 2018 r. objat kluczowe obszary dziatalnosci Santander Bank Polska S.A., bazujac na rozwigzaniach i metodologii
stosowanej w Grupie Santander. Zakres prac zostat opracowany, biorgc pod uwage czynniki ryzyka istotne dla prawidtowosci i rzetelnosci
sprawozdan finansowych z uwzglednieniem lokalnego $rodowiska kontrolnego.

W zwigzku z wymogami natozonymi na Santander Bank Polska S.A. przez regulacje zewnetrzne, system kontroli wewnetrznej zostat
dostosowany do wymogow tzw. Reguty Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act), RDA/RRF (Basel
Committee on Banking Supervision 239: Principles for effective risk data aggregation and risk reporting), Rozporzgdzenia Ministra Finanséw
w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczeg6towego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach i Rekomendacji ,H” wydanej przez KNF w sprawie systemu kontroli wewnetrznej w bankach.

W procesie oceny konstrukgji i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej uwzgledniane sg wszelkie dostepne informacje oraz odnoszace
sie do niego rekomendacje, zalecenia audytowe i pokontrolne. Wyniki przeprowadzonych badan i testéw stanowig podstawe o$wiadczen
o skutecznosci $rodowiska kontrolnego, sktadanych przez kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. - w ramach certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami
ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej za rok 2018 - nie wystapity zdarzenia, ktére w istotny sposob wptynetyby na przebieg badanych
procesow oraz efektywnosc srodowiska kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig finansowa.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Zgodnie ze statutem Banku oraz obowigzujgcymi przepisami w dniu 19 kwietnia 2017 r. Rada Nadzorcza Banku Zachodniego
WBK S.A. podjeta uchwate w sprawie wyboru PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia:

e przegladu poétrocznego sprawozdania finansowego Banku i p6trocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku za pierwsze pétrocze 2017 r.i2018r.;

e badania sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za 2017
r.i2018r.

Umowy Banku z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zawierane sg na okresy niezbedne do przeprowadzenia ww. prac.

Bank korzystat z ustug doradczych $wiadczonych przez PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. oraz inne podmioty sieci PwC. Zdaniem Banku
Swiadczone ustugi nie majg wptywu na zapewnienie wymaganego poziomu bezstronnosci i niezaleznosci audytora.

Santander Bank Polska S.A.i Banco Santander S.A. zatrudniajg audytora z tej samej sieci, co zapewnia spdjne podejscie w procesie realizacji
audytu w skali catej Grupy Santander.

Santander Bank Polska S.A. wybiera podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych zgodnie z przyjetg w dniu 4 pazdziernika
2017 r. ,Polityka powotywania audytora zewnetrznego”, uwzgledniajgc przepisy europejskie (rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczegétowych wymogow dotyczacych ustawowych badan sprawozdan
finansowych jednostek interesu publicznego) oraz krajowe (ustawe z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym), w szczegélnosci w zakresie zasad rotacji biegtego rewidenta.
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Wynagrodzenie audytora zewnetrznego

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z 0.0. w 2017 r. i 2018 r. z tytutu badania/przegladu
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu o zawarte umowy.

Wynagrodzenie audytora zewnetrznego (w tys. zt) Rok obrotowy koniczacy  Rok obrotowy konczacy

sie 31.12.2018 sie 31.12.2017

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujacej " 3109 2363
_Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 214 0 2107
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu w 908 870

odniesieniu do jednostki dominujacej i jednostek zaleznych "

Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz poéwiadczajace * 493 461

1) Wynagrodzenie za badanie wykonane w 2018 r. i 2017 r. w oparciu o Umowe z Santander Bank Polska S.A. o przeprowadzenie badania i przeglqdu sprawozdar finansowych z dnia
9.05.2018r.i19.06.2017 .
2) Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz poswiadczajqce obejmuje ustugi na rzecz Santander Bank Polska S.A. dot. m.in. raportu nt. aktywdw i programu Jessica.

8. Wszczete postepowania sgdowe

Na dzien 31 grudnia 2018 r. nie toczyty sie postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spoétek zaleznych, ktorych warto$¢ stanowitaby 10% i wiecej kapitatéw wtasnych Grupy.

Wartos$¢ spraw sadowych z udziatem Grupy Santander Bank Polska S.A. (w min zt) 31.12.2018 31.12.2017
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powdédztwa Grupy 7301 717,6
 Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach, w kt6rych Grupa jest pozwanym ” 808 3594
Wartos¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtos¢ 47,2 3,8
Wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 13281 10808
| Udziat [%] spraw sadowych w kapitalewtasnym " 498%  460%
Wartos¢ istotnych zakonczonych postepowan 565,3 532,5

1) W dniu 20.10.2017 r. do Santander Bank Polska S.A. wplynqt pozew zbiorowy ztozony przez kredytobiorcéw posiadajqcych umowy na kredyty indeksowane do franka szwajcarskiego
udzielone przez byty Kredyt Bank S.A. Catkowita kwota roszczenia zostata oszacowana na dzieri 31.12.2017 r. w oparciu o dostepne dokumenty na kwote 32,3 min zt. W dniu
27.02.2018 r. do Banku zostaty dostarczone dokumenty dotyczqce rozszerzenia pozwu o kolejne grupy kredytobiorcéw i wartos¢ przedmiotu sporu wzrosta do 47,0 min zt. Bank ztozyt
odpowiedZ na pozew | wedtug stanu na dzieri sporzqdzenia sprawozdania finansowego postepowanie znajduje sie w fazie oczekiwania na rozstrzygniecie sqdu w przedmiocie
dopuszczalnosci rozpoznania sprawy w postepowaniu grupowym.
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XIV.Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Podstawg prawng niniejszego oswiadczenia Santander Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. jest Ustawa o
Rachunkowosci, w szczegdlnosci artykut 49b oraz artykut 55. Poza niniejszym oswiadczeniem stanowigcym wyodrebniong czes$¢
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (obejmujgcego Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Santander Bank Polska S.A.), Bank wydaje roéwniez raporty odpowiedzialnego biznesu, ktére w kompleksowy sposob prezentujg
oddziatywanie spoteczne i Srodowiskowe Banku.

Oswiadczenie zostato sporzadzone przy wykorzystaniu standardu raportowania Global Reporting Initative Standards, w szczegdlnosci w
zakresie doboru zagadnienn dotyczacych obszaréw: pracowniczego, spotecznego, Srodowiskowego, poszanowania praw cztowieka i
przeciwdziatania korupcji, a takze na poziomie prezentowanych wybranych wskaznikéw.

1. Model biznesowy jednostki i kluczowe wskazniki niefinansowe

Santander Bank Polska S.A. jest bankiem uniwersalnym sSwiadczagcym ustugi zaréwno na rzecz klientéw indywidualnych, jak i
przedsiebiorstw oraz innych instytucji. Ustugi $wiadczone przez spétki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. uzupetniajg ustugi
Banku, zapewniajac klientom dostep do jednostek uczestnictwa/certyfikatéw funduszy inwestycyjnych, produktéw ubezpieczeniowych,
leasingowych, faktoringowych, maklerskich i szerokiej oferty kredytéw konsumpcyjnych.

.Klientocentrycznos¢”, czyli rozpatrywanie kazdego dziatania i procesu bankowego z perspektywy klienta i jego potrzeb, definiuje strategie
oraz model biznesowy Banku i Grupy Kapitatowej. W modelu tym Bank i Grupa Kapitatowa, bazujac na wielu kategoriach kapitatéw, osiggaja
wyniki i wptywaja na jako$¢ zycia swoich interesariuszy oraz na rozwoj spoteczno-gospodarczy, zgodnie z kierunkami wytyczonymi przez
Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ 2015-2030. Bank wykorzystuje szereg kapitatéw, w tym kapitat finansowy (np. depozyty), kapitat ludzki
(np. pracownicy), kapitat intelektualny (licencje, procesy), kapitat spoteczny (m.in. reputacyjny) oraz czerpie jak kazda firma z kapitatu
Srodowiskowego (np. wykorzystanie energii). Przetwarzajac te kapitaty poprzez swoja strategie, dziatania i produkty tworzy warto$¢ nie
tylko dla akcjonariuszy, ale réwniez szerszego grona interesariuszy.

TWORZENIE WARTOSCI PRZEZ BANK | GRUPE KAPITALOWA

Pomoc klientom w ich codziennych sukcesach. Maksymalizacja wartosci inwestycji

Finansowy " o . .
Najlepszy bank dla klientéw detalicznych i

przedsigbiorstw zastugujacy Realizacja waznych celéw dzigki ustugom

Ludzki na niezachwiana lojalno$¢ pracownikéw, klientéw, finansowym
akcjonariuszy Wzmacnianie wsréd klientéw percepcji

i spotecznosci lokalnych. Banku jako godnego zaufania partnera,
Spo}eczny, w tym reputacyjny ktéry zapewnia innowacyjne i wysokiej
jakosci rozwigzania
Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie
Intelektualny

Rozwdj i zaangazowanie pracownikéw
Srodowiskowy Przyjazne $rodowisko pracy

Dbato$¢ o dobro i rozwéj lokalnych
spotecznosci w kraju

Model biznesowy pozwala Bankowi i Grupie Kapitatowej na wktad w realizacje
Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ 2015-30

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKDSG WIROST
1JAKOSC2YCIA EDUKACJI GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

i

1 DZIALANIA 1 PARTNERSTWA

WDZIEDZINIE NARZECZ CELOW

KLIMATU
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Kluczowe wskazniki zwigzane z dziatalnoscia jednostki 2018 2017
Liczba klientow bankowych ogdtem w tys. (Grupa Kapitatowa) 6956,3 6 454
Liczba klientéw bankowych ogdtem w tys. (Bank), w tym: ~ 4ss42 . 4412
 Liczba uzytkownikéw serwisu bankowosd elektronicznej 40191 3388
" Zysk przypadajacy akcjonariuszom Banku W minzh) 23652 22131
zyskzaokeswminz) ez 19162
| ROE (Grupa Kapitalowa) me% 12,2%
CROE(Bank) na% 11,0%
Eaa:)eitz;zé\;sia)netto od klientéw / zobowigzania wobec klientéw (Grupa 91,9% 96,7%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientéw (Bank) 842%886%
© Wspolazynnik kapitatowy (Grupa Kapitatowa) 1598% 16,69%
_ Wepolczynnik kapitatowy Bank) o 18,95%

2. System zarzgdzania ryzykiem

Standardy obowigzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych wyznaczajg ramy
funkcjonujgcego w organizacji systemu zarzadzania ryzykiem. W Banku i Grupie Kapitatowej wszystkie jednostki odpowiadajg za
identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka tworzac tzw. pierwszg linie obrony. Ustalany jest profil ryzyka, zatwierdzany
przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem. Poziom akceptowalnego ryzyka i szereg limitdw na ryzyko jest zapisanych w ,Deklaracji
akceptowalnego poziomu ryzyka” (tzw. apetyt na ryzyko), ktérg uchwala Zarzad i zatwierdza Rada Nadzorcza.

W systemie zarzgdzania ryzykiem identyfikuje sie nastepujace istotne ryzyka: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko
kapitatowe, ryzyko modeli, ryzyko biznesowe, ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej, ryzyko operacyjne oraz ryzyko braku zgodnosci
obejmujace: ryzyko regulacyjne, ryzyko prowadzenia dziatalnosci (ryzyko conduct) i ryzyko przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu, a takze ryzyko reputacyjne. Z punktu widzenia negatywnego wptywu poszczegélnych rodzajéow ryzyka na zagadnienia
spoteczne, Srodowiskowe, pracownicze, poszanowania praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji szczegdlne znaczenie majg ryzyko,
operacyjne, ryzyko braku zgodnosci i ryzyko reputacyjne. Ponadto, Bank zidentyfikowat ryzyka spoteczne i srodowiskowe zwigzane z
finansowaniem.
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Mozliwy znaczacy negatywny
wplyw na zagadnienia:

Ryzyko Opis ryzyka Zarzadzanie ryzykiem
S P $ | PCz | PK
Ryzyko operacyjne Ryzyko okreslane jako strata wynikajgca z  Bank i Grupa Kapitatowa stosujg ,Strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym”.
niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych  Ponadto obowigzujg szczegétowe polityki, procedury i wytyczne opisujgce sposéb
proceséw, ludzi i systemoéw, a takze ze zdarzern identyfikowania, szacowania, monitorowania i ograniczania ryzyka. Komitet v v v v v
zewnetrznych. Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO) jest wyznaczonym komitetem
zarzadczym w zakresie wyznaczania standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
Ryzyko braku Przez ryzyko braku zgodnosci rozumie sie ryzyko W Banku i Grupie Kapitatowej proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odbywa
zgodnosci (ryzyko sankcji prawnych, regulacyjnych, istotnej straty sie wramach kilku proceséw:
regula;yme} ryzyko ﬂne;nsowej, wp+ywaj.qcej. r;(a wgmkkl Iub‘negaty'wrjfego «  identyfikacja ryzyka braku zgodnosci;
zrgv;/i zenia ; wp y\l:vu na reputacje, jakie Bank moze ponlesT w «  ocena zidentyfikowanego ryzyka:
Z|ada no.su (r)ll(zy o wyniku nleprﬁestrzegan: pdr%eplsovkv pravr\]/a, regulacji «  stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka:
con gct), ryzyko . wewnetrznych oraz standardéw rynkowych. «  monitoring wielkogci i profilu ryzyka;
przeciwdziatania praniu ) s
S ) e raportowanie wynikéw.
pieniedzy i
finansowania Zapewnianie zgodnosci, w ramach funkcji kontroli, obejmuje stosowanie
terroryzmu). mechanizméw kontrolnych, niezalezne monitorowanie ich przestrzegania oraz
raportowanie.
Funkcja kontroli realizowana jest w ramach tzw. trzech linii obrony:
1. Wramach pierwszej linii obrony zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
odbywa sie w dziatalnosci operacyjnej; w ramach realizacji proceséw zaréwno
w obszarach dziatalnosci biznesowej (tzw.: conduct of business) jak i
v v v

pozostatych obszarach funkcjonowania Banku (tzw.: non conduct of business).

Na druga linie obrony sktada sie weryfikacja biezaca pionowa oraz testowanie
pionowe, ktérych zakres jest dostosowany do specyfiki procesu i poziomu ryzyka.

2. Zadania drugiej linii s prowadzone przez Komérke Zapewnienia Zgodnosci
lub inng wyznaczong jednostke organizacyjna, dziatajgcg na podstawie
przepisbw wewnetrznych, w szczegélnosci:

. dla zobowigzan z zakresu prawa pracy - jednostka ds. kadr,

. dla zobowigzan z zakresu prawa spoétek - jednostka ds. nadzoru
korporacyjnego,

. dla zobowigzan z zakresu przepiséw BHP - jednostka ds. BHP,

D dla zobowigzan z zakresu wymogoéw rachunkowych,
sprawozdawczych i podatkowych,

. jednostki ds. finanséw, rachunkowosci i podatkéw,

. dla zobowigzan z zakresu wymogoéw ostroznosciowych - jednostki ds.
ryzyka.
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3. Natrzecia linie obrony sktada sie dziatalno$¢ komérki audytu wewnetrznego.

Ponadto funkcjonuja komitety specjalistyczne wspierajgce procesy zarzadzania
ryzykiem jak Generalny Komitet Zapewnienia Zgodnosci, Komitet ds. Ryzyka
Regulacyjnego, Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw, Komitet ds.
Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu .

Wsréd polityk nalezy wyrézni¢ ,Generalny Kodeks Postepowania” oraz ,Zasady
zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej"”.

Ryzyko reputacyjne
(stanowigce element
sktadowy ryzyka braku
zgodnosci)

Ryzyko uszczerbku na wizerunku Banku i Grupy
Santander, postrzeganym z perspektywy klientéw
Banku i Grupy, ich pracownikéw, akcjonariuszy oraz
szerszych spotecznosdci, doznanego na skutek
materializacji innych rodzajéow ryzyka, w tym
poszczegoélnych kategorii ryzyka braku zgodnosci.

Wiascicielami ryzyka utraty reputacji sg Obszar Komunikacji Korporacyjnej i
Marketingu oraz Obszar Zapewnienia Zgodnosci, ktére korzystaja z szeregu
mechanizméw, do ktérych m.in. naleza: polityka informacyjna Banku, Polityka
zarzadzania ryzykiem reputacji, wskazniki Risk Appetite ryzyka reputacji, Polityka
zapewnienia zgodnos$ci Santander Bank Polska, polityka zakupowa oraz procedura
wyboru dostawcéw, monitoring mediéw, Kodeks postepowania na rynkach papieréw
wartosciowych, badania satysfakcji klientéw czy badania ,tajemniczy klient”.

Ryzyka spoteczne
i Srodowiskowe
zwigzane z
finansowaniem

Ryzyka spoteczne i S$rodowiskowe wynikajace z
dziatalnoéci prowadzonej przez klientéw w sektorach
wrazliwych, stanowigce element skladowy ryzyka
reputacyjnego.

Nadrzednym dokumentem dotyczacym ryzyk spotecznych i $rodowiskowych jest
.Polityka Santander Bank Polska SA dotyczaca zréwnowazonego rozwoju (CSR)”,
ktéra obejmuje cata Grupe Kapitatowa. W zakresie ryzyk uzupetniajg jg polityki
zarzadzania ryzykiem sektorowym w przypadku ,wrazliwych sektoréw”, takich jak:
przemyst obronny, energetyczny, towaréw rolno-spozywczych (tzw. soft commodities)
oraz polityka finansowania sektoréw wrazliwych. Kazda polityka sektorowa definiuje
zakres jej zastosowania, dziatalno$¢ zakazang lub ograniczong przez Grupe
Santander w odniesieniu do poszczegdlnych sektoréw, progi akceptacyjne dla
transakcji, a takze odpowiedzialnos¢ za kazda z polityk i proces jej aktualizacji.

Ponadto w tym obszarze Bank respektuje miedzynarodowe dobre praktyki
w zakresie pomocy spotecznej i ochrony srodowiska, zwtaszcza Zasady Réwnikowe
(Equator Principles).

S- spoteczne, P-pracownicze, S-Srodowiskowe, PCz- Praw cztowieka, PK- przeciwdziatania korupgji
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W celu wzmocnienia funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem Bank prowadzi dziatania polegajgce wzmacnianiu wéréd pracownikéw
Swiadomosci ryzyk oraz tego, ze kazdy z nich jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem, a takze wie jak nalezy postapi¢ w sytuacji jego
wystgpienia. Kultura ryzyka, ktérg rozwija Santander Bank Polska nazywa sie Risk pro i sktada sie z 5 zasad: odpowiedzialno$¢, odpornos¢,
prostota, krytyczna analiza, koncentracja na kliencie. Dziatania realizowane w jej ramach to m.in.: edukacja pracownikéw Banku w ramach
Risk pro Banking School, obejmujgca szkolenia z zakresu zarzadzania ryzykiem (ponad 100 szkoleh zorganizowanych w 2018 r.), dziatania
Swiadomosciowe wsrdd pracownikéw dotyczgce wystepowania ryzyka w codziennej pracy, udostepnienie kanatéw anonimowego
zgtaszania niepokojacych sytuacji, elementy systemu motywacyjnego sktaniajgce pracownikdéw do przestrzegania wartosci kultury ryzyka.
Uzupetniane sg one przez organizacje wydarzen, takich jak ,Tydzien Kultury Ryzyka”, podczas ktérego promowane sg dobre praktyki
zarzadzania ryzykiem poprzez udostepnianie pracownikom artykutéw, wywiadéw, infografik, oraz poprzez dyskusje i konkursy. Wyniki
Badania Zaangazowania pracownikéw Banku (2018 r.) pokazaty, ze 97% pracownikdéw potrafi zidentyfikowac ryzyka, z ktérymi styka sie w
codziennej pracy i bierze za nie odpowiedzialnos¢.

Szczegbtowy opis systemu zarzgdzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej opisany jest w rozdz. XIl ,Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem”.

3. Polityki dotyczgce zagadnien przeciwdziatania korupcji i ich wyniki

Ze wzgledu na swojg dziatalno$¢ zaréwno Bank, jak i Grupa Kapitatowa majg status instytucji zaufania publicznego. Dlatego ich dziatalno$¢
reguluje szereg wytycznych krajowych oraz unijnych, ktére zapewniajg bezpieczenstwo powierzonych $rodkéw i stabilno$¢ sytemu
bankowego. Jedng z istotnych kwestii w tym zakresie jest przeciwdziatanie korupcji. W Banku i Grupie Kapitatowej funkcjonuje sprawna
infrastruktura etyczna, ktérej fundamentem jest ,,Generalny Kodeks Postepowania” (dalej ,Kodeks”) odnoszacy sie do kazdego
pracownika Banku oraz Grupy Kapitatowej. Zawiera on standardy etyczne stosowane w catej Grupie Santander, do ktérej nalezy Grupa
Kapitatowa oraz zapisy dotyczace specyficznych sytuacji, z ktérych cze$¢ w szczegdlny sposéb dotyczy przeciwdziatania korupcji. Nalezg do
nich nastepujace dziaty Kodeksu:
1. Konflikt intereséw obejmujacy relacje z Grupg, transakcje bankowe, inwestowanie w sp6tki oraz relacje z dostawcami, klientami
a takze podarunki, prowizje i inne korzysci finansowe. Dodatkowo zaréwno w Banku, jak i w Grupie Kapitatowej obowigzuje
,0golna Polityka dotyczaca zarzadzania konfliktami intereséw”, stanowiagca uzupetnienie zapiséw kodeksu generalnego.
2. Wspotpraca z innymi podmiotami oraz kontakty z regulatorami.
3. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
4.  Praktyki o charakterze korupcyjnym.

»Generalny Kodeks Postepowania” okresla réwniez organizacje oraz zakres odpowiedzialnosci jednostek. Odpowiedzialnymi za wdrazanie
zasad Kodeksu sg kierownictwo jednostki Compliance, Komitet ds. Zgodnosci z Wymogami Regulacyjnymi Grupy Santander, Audyt
Wewnetrzny, Komitet Audytu i Zapewniania Zgodnosci, Rada Nadzorcza, Jednostka ds. Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi, Rada Etyki Biznesu.
Kodeks wyznacza rowniez role szefom jednostek, obszaréw i pionéw. Ponadto Kodeks jasno okresla konsekwencje naruszenia zapiséw.

.Generalny Kodeks Postepowania” tworzy fundamenty kultury otwartosci i zwracania przez pracownikéw uwagi na nieprawidtowosci.
Poswieca on odrebng cze$¢ procesowi zgtaszania nieprawidtowosci (tzw. whistleblowing), zapewnienia poufnosci w tym procesie, a takze
analizy zgtaszanych nieprawidtowosci.

Dokumentem, ktory uszczegoétawia podejscie Banku i Grupy Kapitatowej do przeciwdziatania korupcji jest ,,Program antykorupcyjny”.
Podkresla on podejscie ,zero tolerancji” dla korupcji i ustala zasady w odniesieniu do przeciwdziatania korupcji. Na ,Program
antykorupcyjny” sktadajg sie nastepujace elementy:

1. Mechanizmy kontrolne
Rejestr podarunkoéw i zaproszen dla funkcjonariuszy publicznych
Dziatania podejmowane przez agentéw, posrednikéw, doradcéw i partneréw
Dziatalnos¢ w krajach wysokiego ryzyka
Ksiegowe mechanizmy kontrolne

e. Oferowanie podarunkéw czy zaproszen pracownikom lub cztonkom kierownictwa Banku

2. Kanat do zgtaszania przypadkéw naruszen
3. Szkolenia
4. Odpowiedzialno$¢ korporacyjnego obszaru compliance

an oo

Kwestie przeciwdziatania korupcji ujete sg réwniez w parasolowej polityce ,Polityka Santander Bank Polska S.A. dotyczaca
zréwnowazonego rozwoju (CSR)”, ktéra obejmuje podejscie Banku i Grupy Kapitalowej do prowadzenia dziatalnosci w sposéb
odpowiedzialny i zgodny z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

W efekcie wdrozenia Kodeksu i uzupetniajgcych go dokumentéw pracownicy Banku i Grupy Kapitatowe]j przechodzg szkolenia z zakresu
polityki i procedur antykorupcyjnych.
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Wskazniki odzwierciedlajgce wyniki polityki antykorupcyjnej 2018 2017
Procent pracownikéw, ktérzy zapoznali sie z polityka i procedurami antykorupcyjnymi w organizacji:

Grupa Kapitatowa 100% 100%
Bank 100%  100%
Procent pracownikéw, ktérzy przeszli szkolenia antykorupcyjne:

Grupa Kapitatowa 93% 97%
Bank % 9%

Nizszy wskaznik w 2018 r. wynika z wtaczenia pracownikédw bytego Deutsche Bank Polska S.A. w struktury Santander Bank Polska S.A.

4, Polityki dotyczgce zagadnien pracowniczych i ich wyniki

Zatrudnienie w samym Santander Bank Polska S.A. wynosi 12 253 etatéw, natomiast w Grupie Kapitatowej 15 347 etatéw. W Banku i Grupie
Kapitatowej funkcjonuje szereg dokumentéw regulujgcych zagadnienia pracownicze.

Podstawowe zagadnienia pracownicze ustalajgce wewnetrzny porzadek oraz prawa i obowigzki pracownikéw i pracodawcy reguluje
.Regulamin Pracy” Banku. Spoétki Grupy Kapitatowej zatrudniajgce ponad 50 pracownikdéw réwniez posiadajg regulaminy pracy.
Szczegbtowe podejscie do kwestii dotyczacych miejsca pracy wyznaczaja Polityki HR. Istotnym dla rozwoju Banku jak i Grupy Kapitatowej
jest rozwéj kompetencji pracownikéw. Cele w tym zakresie wyznaczane sg przez Polityke Szkoleniowa. Od 2016 r. bank jest sygnatariuszem
.Karty Réznorodnosci”, inicjatywy administrowanej przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktérej celem jest upowszechnienie
zarzadzania réznorodnoscig w Polsce. Przyjecie ,Karty Réznorodnosci” oznacza wprowadzanie jej zapiséw w Srodowisku pracy Banku.
Szczegblne znaczenie w tym zakresie maja zapisy Polityki ,.Szacunek i godnos$¢”, ktéra odnosi sie do tworzenia réznorodnego srodowiska
pracy, w ktérym przestrzegane sg zasady etyczne oraz szanowana jest godno$¢ osobista kazdego z pracownikéw, co zapobiega
negatywnym zjawiskom dyskryminacji, mobbingu, molestowania. Zatgcznikiem nr 2 do tej polityki jest ,,Wsparcie dla rodzicéw”, ktére
opisuje dziatania Banku i Grupy skierowane do os6b dtugotrwale nieobecnych z powodu cigzy lub korzystajgcym z urlopéw macierzynskich,
rodzicielskich i wychowawczych. Bank przyjat w 2018 r. ,,Polityke Réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Banku”, zgodnie z ktérg Bank
doktada wszelkich staran, aby kandydaci na Cztonkéw Zarzadu i osoby petnigce najwazniejsze funkcje charakteryzowali sie szerokim
spektrum cech i kompetencji oraz odznaczali sie niezaleznoscig sgdéw i opinii, przy jednoczesnych staraniach o zapewnienie réwnowagi
ptci w sktadzie Zarzadu oraz braku jakiejkolwiek dyskryminacji wsréd kandydatéw na Cztonkdw Zarzadu. Warto podkresli¢, ze poczawszy
od 2018 r. Rada Nadzorcza, powotujgc Cztonkdw Zarzadu, dgzy¢ bedzie do osiggniecia poziomu co najmniej 30% kobiet w sktadzie Zarzagdu
w roku 2025, przy jednoczesnym zapewnieniu réznorodnosci w sktadzie Zarzadu z perspektywy pochodzenia geograficznego.

Przyktadem dziatania dot. wdrazania Karty R6znorodnosci byto uruchomienie programu , Kobieca Strona Biznesu”, ktérej celem jest
zwiekszenie liczby kobiet na stanowiskach menedzerskich. W ramach projektu uruchomiony zostat mentoring i spotkania inspiracyjne.
Innym przyktadem jest projekt projekt ,Réznosprawni”, ktérego celem jest budowanie inkluzywnego i réznorodnego srodowiska pracy
poprzez przygotowanie organizacji do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia. Od 2018 r. podejmowano dziatania stuzgce zwiekszaniu
iloSci réznosprawnych zespotéw poprzez podnoszenie Swiadomosci w zakresie potrzeb i praw 0s6b z niepetnosprawnoscig, przetamywanie
ewentualnych barier przed zatrudnieniem, tworzenie warunkéw do dzielenia sie z pracodawcg faktem posiadania orzeczenia o
niepetnosprawnosci.

Poza regulaminami pracy kluczowym dokumentem dla pracownikéw zaréwno Banku, i jak i Grupy Kapitatowej jest ,Generalny Kodeks

Postepowania”, ktéry okresla standardy etyczne oraz zasady postepowania obowigzujgce wszystkich pracownikéw. Okresla on takie

kwestie jak: standardy etyczne, ogblne standardy postepowania ze szczegélnym uwzglednieniem szczegélnych sytuacji np. konfliktu

intereséw czy praktyk korupcyjnych. Kazdy z pracownikéw jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig ,Generalnego Kodeksu

Postepowania” i jego przestrzegania.

.Generalny Kodeks Postepowania” uzupetniany jest przez ,,Polityke Santander Bank Polska S.A. dotyczacg zréwnowazonego rozwoju

(CSR)", ktéra obejmuje zaréwno Bank, jak i Grupe. Okre$la ona zasady odpowiedzialnosci Banku i Grupy Kapitatowej w relacjach z

interesariuszami, w tym pracownikami. Zobowigzuje on Bank i Grupe Kapitatowg do przestrzegania nastepujacych zasad w odniesieniu do

swoich pracownikéw:

1. Poszanowanie r6znorodnosci - zakaz dyskryminacji z powodu ptci, rasy/pochodzenia, wieku lub jakichkolwiek innych uwarunkowan.

2. Promowanie stabilnosci zatrudnienia, elastycznosci metod $wiadczenia pracy i rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym, a takze
zapewnienie bezpieczenstwa i higieny w pracy.

3. Wspieranie réwnych szans dla pracownikéw i dgzenie do osiggniecia zrbwnowazonej reprezentacji kobiet i mezczyzn w przypadku
wszystkich funkcji i zakreséw obowigzkéw.

4. Przestrzeganie przez pracownikéw okre$lonych zasad etyki i odpowiedzialnego postepowania w oparciu o wdrozony Generalny
Kodeks Postepowania.

5. Santander Bank Polska SA zacheca¢ bedzie pracownikédw do udziatu w wolontariacie korporacyjnym, celem wspierania lokalnych
spotecznosci i wzmacniania poczucia dumy pracownikéw z przynaleznosci do organizacji.
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Pracownicy Banku jak i Grupy Kapitatowe] angazujg sie w szereg dziatan spotecznych jako wolontariusze. Wolontariat pracowniczy
rozumiany jest jako wszelkie inicjatywy promowane i wspierane przez Santander Bank Polska SA, w ktére dobrowolnie angazujg sie
pracownicy Banku poswiecajac swoj czas (czeSciowo mozliwie réwniez w czasie pracy) oraz wykorzystujgc swoje umiejetnosci w celu
wspierania dziatan, projektéw oraz organizacji non-profit z korzyscig dla lokalnych spotecznosci. Kwestie wolontariatu pracowniczego
reguluje ,Polityka wolontariatu pracowniczego Santander Bank Polska S.A.”, ktéra obejmuje réwniez pracownikéw Grupy Kapitatowe;.
Polityka ta okresla trzy obszary dziatart wolontariackich: 1. wspieranie edukacji i rozwoju nauki, 2. dziatania na rzecz réwnych szans oraz 3.
budowanie spoteczenstwa obywatelskiego. Ponadto ,Polityka wolontariatu pracowniczego Santander Bank Polska SA " wyznacza
monitorowane wskazniki dot. wolontariatu, procedury, w tym jednostki odpowiedzialne organizacyjnie za te dziatalnos¢, ktérymi sa
Fundacja Santander Bank Polska SA oraz Departament Public Relations we wspétpracy z jednostka HR.

Wiecej informacji na temat dziatar spotecznych i wolontariackich znajduje sie w czesci rozdz. VIl ,Relacje z otoczeniem zewnetrznym” dot.
m.in. realizacji polityki CSR w Grupie Santander Bank Polska S.A. w 2018 r. (z uwzglednieniem dziatalnosci sponsoringowej, charytatywnej)
oraz w raportach odpowiedzialnego biznesu Banku dostepnych na stronie internetowej pod adresem: www.santander.pl/raport-csr.

Wskazniki odzwierciedlajgce wyniki polityk dot.

2018 2017
zagadnien pracowniczych
Liczba pracownikow: Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Grupa Kapitatowa 11194 4 690 10 454 4030
Bank T ge 370 8330 3159
Wskaznik fluktuacji: "
Grupa Kapitatowa (bez Grupy SCB) 17,5% 17,3%
Bank . 193% . 75%
Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika:
GrupaKapitatowa SO ... ................. 8
Bank 56,9 55,3

1) WskazZnik fluktuacji: liczba odejs¢ w okresie poprzez liczbe pracownikéw na koniec okresu

Wskazniki odzwierciedlajgce udziat kobiet w zarzgdzaniu 2018 2017
Udziat kobiet wéréd kadry kierowniczej wyzszego szczebla 44,6% 37,1%
Udziat kobiec wsréd kadry kierowniczej Sredniego szczebla Banku 62,0% 60,6%

Bank podejmuje réwniez wiele dziatan skierowanych do pracownikéw, ktére pozwalajg na wdrozenie idei stojgcej za politykami. Jednym z
wielu przyktadéw jest program Zdrowie na bank, podzielony na 4 filary tematyczne -, Jedz zdrowo", ,Bgdz aktywny”, ,Dbaj o siebie” i,,Badz
ergo”. W jego ramach prowadzone sg dziatania edukacyjne i motywacyjne, m.in. w obszarze racjonalnego zywienia, profilaktyki zdrowia
fizycznego i psychicznego, promocji ruchu, wypoczynku i ergonomii pracy.

Innym przyktadem jest organizowany do 24 lat Rajd Bankowca, ktory jest najwiekszg (ogélnobankowgq) imprezg rekreacyjno-rodzinng, w
ktérej moga uczestniczy¢ (na preferencyjnych zasadach) wszyscy pracownicy, emeryci i rencisci Banku wraz z rodzinami. W 2018 r.
uczestniczyto w niej 1500 pracownikéw z rodzinami.

5. Polityki dotyczgce zagadnien poszanowania praw cztowieka i ich wyniki

Dokumentem parasolowym wyznaczajgcym podejécie Banku i Grupy Kapitatowej do poszanowania praw cztowieka jest , Polityka
Santander Bank Polska SA dotyczaca zré6wnowazonego rozwoju (CSR)”. Zgodnie z nig Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci
.zobowiagzuje sie respektowaé i promowac przestrzeganie praw cztowieka w odniesieniu do pracownikéw, klientéw, udziatowcow,
dostawcow i spotecznosci.”

Dokumentem fundamentalnym, ktéry uszczegétawia podejscie Banku i Grupy Kapitatowej jest ,,Polityka Santander Bank Polska S.A.
dot. przestrzegania praw cztowieka"”. Polityka ta podtrzymuje zobowigzanie w zakresie poszanowania i ochrony praw cztowieka i dotyczy
zaréwno pracownikéw Banku jak i jego klientéw, dostawcdw oraz spotecznosci lokalnych, na rzecz ktérych Bank swiadczy ustugi. Polityka
odnosi sie do dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej, stosowanych proceséw, ustug i operacji. ,,Polityka Santander Bank Polska S.A. dot.
przestrzegania praw cztowieka” okres$la szczegétowo zasady oraz zobowigzania dot. ochrony i poszanowania praw cztowieka.
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Obszar Polityki Santander Bank Polska SA Zagadnienia ujete w polityce
dot. przestrzegania praw cztowieka

v' Zapobieganie dyskryminacji oraz praktykom naruszajgcym godnos¢
osobistg

Praca przymusowa oraz wykorzystywanie dzieci do pracy
Poszanowanie prawa do powotywania zwigzkéw zawodowych oraz
zawierania uktadéw zbiorowych

Ochrona zdrowia pracownikéw

Warunki pracy

Zobowigzania wobec klientéw

Zobowigzania wobec dostawcéw

Zobowigzania wobec partneréw biznesowych

Poszanowania, wspierania oraz promowania zasad poszanowania
praw cztowieka w spotecznosciach lokalnych

Nadzorowania oraz kontrolowanie wptywu prowadzonej dziatalnosci
na lokalne spotecznosci

v' Poszanowanie praw cztowieka poprzez zapewnienie bezpieczenstwa
v' Podejmowania dziatan w celu zapobiegania korupcji

Relacje z pracownikami Banku

AN

Wspétpraca z klientami i dostawcami

NN ANENENENEN

Wspétpraca z lokalnymi spoteczno$ciami

<

Odpowiedzialnym za polityke jest Zarzad Banku. Natomiast pracownicy Banku zobowigzani sg do informowania o wszelkich przypadkach
naruszen zapiséw niniejszej polityki. Pracownicy zgtaszajg takie przypadki na specjalng skrzynke zgodnie z ,Generalnym Kodeksem
Postepowania” etyka@santander.pl bez obaw o ewentualne represje lub negatywne konsekwencje.

.Polityka Santander Bank Polska SA dot. przestrzegania praw cztowieka” jest uzupetniona o zapisy Polityki ,,Szacunek i godnos¢”, ktéra
odnosi sie do tworzenia réznorodnego srodowiska pracy, w ktérym przestrzegane sg zasady etyczne oraz szanowana jest godnos¢ osobista
kazdego z pracownikéw, co zapobiega negatywnym zjawiskom dyskryminacji, mobbingu, molestowania (w tym molestowania
seksualnego). Polityka ,Szacunek i godnosc¢” okresla formy zgtaszania naruszen standardéw etycznych, nieprawidtowosci, w tym zjawisk
dyskryminacji, mobbingu, molestowania. Okresla réwniez odpowiedzialno$¢ kadry menedzerskiej i kazdego pracownika za wdrazanie tejze
polityki. Zatacznik nr 1 do Polityki ,,Szacunek i godnos¢” okres$la ,Zasady i tryb postepowania po zgtoszeniu przez pracownika
niepokojacych go zdarzen dotyczacych naruszenn prawa, obowiazujagcych w banku procedur i standardéw lub relacji

pracowniczych”.

Zagadnienia praw cztowieka ujete sg rowniez w sektorowym dokumencie ,Polityce spoteczno-srodowiskowej Santander Bank
Polska S.A. Przemyst obronny”. Wprowadza ona wytgczenia i ograniczenia dotyczace wspétpracy z klientami zwigzanymi z dziatalnoscia
obronng oraz technologiami podwdéjnego zastosowania (tzw.: dual use). Bank zwraca rowniez uwage na ryzyka zwigzane z projektami, ktore
sg zlokalizowane w krajach, ktére nie ratyfikowaty podstawowych dokumentéw prawnych ONZ dotyczacych praw cztowieka oraz podlegaja
sankcjom ONZ/ UE z powodu nieprzestrzegania praw cztowieka lub stosowania represji wewnetrznych, zdefiniowanych w Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka, Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych oraz Protokotu Dodatkowego do Konwencji Praw
Dziecka w sprawie udziatu dzieci w konfliktach zbrojnych.

6. Polityki dotyczgce zagadnien spotecznych i ich wyniki

Wsrdd zagadnien spotecznych nalezy wyrézni¢ dwa kluczowe dla dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej obszary: obszar zwigzany z
klientami i partnerami biznesowymi oraz obszar dotyczacy spoteczeristwa jako catego, w tym spotecznosci lokalnych.

Dokumentem parasolowym wyznaczajgcym podejscie Banku i Grupy Kapitatowej do zagadnien spotecznych jest ,,Polityka Santander
Bank Polska SA dotyczaca zréwnowazonego rozwoju (CSR)"”. Okresla ona zasady odpowiedzialnosci Banku i Grupy Kapitatowej w
relacjach z interesariuszami: pracownikami, klientami, udziatowcami, spoteczno$ciami i dostawcami. Bank i Grupa Kapitatowa respektujg
réwniez dobre praktyki dotyczace pomocy spotecznej i ochrony srodowiska, zwtaszcza Zasady Réwnikowe (Equator Principles). Obejmujg
one m.in. kwestie: zdrowia i bezpieczehstwa spotecznosci, nabywania ziemi i dobrowolnych przesiedler, praw ludnosci tubylczej czy
dziedzictwa kulturowego.

Priorytetami dziatalnosci spotecznej Banku i Grupy Kapitatowej s3g: edukacja i rozw6j nauki, wspieranie inicjatyw spotecznych,
wyréwnywanie szans i walka z wykluczeniem spotecznym.

Pracownicy Banku i Grupy Kapitatowej angazujg sie w dziatania spoteczne. Ich udziat w nich wytycza ,,Polityka Santander Bank Polska
S.A. dot. wolontariatu pracowniczego”. Polityka ta okresla trzy obszary dziatarh wolontariackich: 1. wspieranie edukacji i rozwoju nauki,
2. dziatania na rzecz réwnych szans oraz 3. budowanie spoteczeristwa obywatelskiego. Ponadto wyznacza ona monitorowane wskazniki
dot. wolontariatu, procedury, w tym jednostki odpowiedzialne organizacyjnie za te dziatalno$¢, ktérymi sg Fundacja Santander Bank Polska
oraz Departament Public Relations we wspétpracy z jednostka HR.
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Co roku Bank rozwija wiele projektéw spotecznych, ktére majg pozytywnie wptynaé na spotecznosci, w ktérych Bank dziata. Przyktadem
jest projekt edukacyjny Jak Jezdzisz projekt edukacyjny majacy na celu dzielenie sie wiedzg na temat bezpiecznego poruszania sie po
drodze. Obok niego Bank przygotowat kampanie Ekobezpieczni skierowang do uczniéw szkét podstawowych, ktéra taczyta edukacje w
zakresie ekologii i wychowania komunikacyjnego. Innym przyktadem jest Santander Orchestra (SO) to projekt dla mtodych muzykéw,
ktéra taczy praktyke muzyczng z dodatkowymi zajeciami. Oprocz zajeé z Swiatowej stawy muzykami, studenci i absolwenci szkot
muzycznych brali udziat w wyktadach teoretycznych dot. zarzgdzania finansami, zarzadzania wizerunkiem/ public relations czy z zakresu
social media. IV edycja projektu w 2018 r. w ramach projekt odbyty sie 3 koncerty symfoniczne: Warszawa, £6dz, Poznan, cykl 7 warsztatéw
z Swiatowej stawy muzykami z wybranego instrumentu. To jedynie wybrane przyktady dziatan. Wiecej informacji mozesz znalez¢ w
raportach odpowiedzialnego biznesu wydawanych przez Bank.

Dziatalno$¢ spoteczna Banku i Grupy Kapitatowej w duzej mierze realizowana jest przez Fundacje Santander Bank Polska., ktérej dziatalnos¢
wyznacza ,Statut”. Oprdécz programu wolontariatu pracowniczego Fundacja realizuje programy grantowe, takie jak: ,,Bank Miodych
Mistrzéw Sportu”, ,Tu mieszkam, tu zmieniam”, ,,Bank Dzieciecych Usmiechéw”, ,Bank Ambitnej Mtodziezy”, , Eko-rozgrywka".
Dla przyktadu projekt ,Tu mieszkam, tu zmieniam” w 2018 r. zaangazowat 774 organizacje z terenu catego kraju. W rezultacie wsparcie
otrzymato 121 projektéw na kwote 800 000 zi, a liczba beneficjentéw siegneta 280 128 oséb.

Bank realizuje projekty edukacyjne takie jak portal na temat edukacji finansowej dla rodzicéw i nauczycieli Fiansiaki.pl. Ponadto zaréwno
Bank, jak i Grupa sg zaangazowane w projekty Grupy Santander tj. Santander Universidades, ktory obejmuje uczelnie z catej Polski.

Wskaznikiem pokazujgcym zaangazowanie spoteczne Santander Bank Polska S.A. jest liczba oséb (beneficientow zewnetrznych -
spotecznosci lokalne, klienci, grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym), ktérym pomagamy naszymi programami.

Liczba beneficjentéw

2016 2017 2018

131080 - wyznaczony cel. Liczba moze byc
119 840 173 843 wieksza ale nie zostata jeszcze zweryfikowana i
potwierdzona.

Wiecej informacji na temat dziatan spotecznych znajduje sie w materiale nt. dziatalnosci CSR rozdz. VIl ,Relacje z otoczeniem zewnetrznym”
(z uwzglednieniem dziatalnosci sponsoringowej, charytatywnej) oraz raportach odpowiedzialnego biznesu Banku dostepnych na stronie
internetowej pod adresem: www.santander.pl/raport-csr.

W zakresie relacji z dostawcami odpowiedzialny jest Departament Zarzadzania Kontraktami i Zakupami. Wszyscy dostawcy sg objeci
jednolitymi zasadami wyboru. Gtéwne dokumenty, ktére regulujg przebieg procesu zakupowego to , Polityka zakupowa banku” oraz
~Procedura wyboru dostawcy"”. Zasady, ktére Bank i Grupa Kapitatowa stosujg wobec dostawcow uwzgledniajg m.in. kryteria spoteczne,
przestrzeganie praw cztowieka oraz zobowigzania srodowiskowe. Oferenci, ktérzy biorg udziat w procesach zakupowych wypetniajg
przygotowang ankiete CSR dotyczacg praktyk zatrudnienia, praw cztowieka czy kryteriéw Srodowiskowych. Po przejsSciu przez proces
wyboru dostawcéw, relacje z dostawcag wyznaczajg ,,Polityka wspétpracy z dostawcami” oraz ,,Procedura zarzadzania dostawcami”,
ktére okreslajg m.in. proces kwalifikacji dostawcy do wspétpracy z Bankiem, monitoring przebiegu wspotpracy i zasady zawierania umoéw
z dostawcami.

W Banku i Grupie Kapitatowej funkcjonuje szereg dokumentéw wyznaczajgcych standardy relacji z klientami. Dotyczg one komunikacji,
obstugi, reklamacji, bezpieczenstwa danych. Za poszczegélne obszary odpowiedzialne sg poszczegdlne jednostki zajmujace sie klientami
indywidualnymi oraz instytucjonalnymi. Bank prowadzi Akademie Przedsiebiorcy, na ktérg sktadaja sie konferencje w catej Polsce.

Bank zwraca uwage na klientéw ze specjalnymi potrzebami. Od 8 lat prowadzony jest w Banku Program Obstuga bez Barier, ktérego
celem jest zapewnienie dostepu do komfortowego korzystania z ustug i produktéw banku dla klientéw ze szczegdlnymi potrzebami (oséb
z niepetnosprawnoscia, senioréw, kobiet w cigzy).Klient ma do dyspozycji sie¢ certyfikowanych oddziatéw bez barier, obstuge video w
polskim jezyku migowym (PJM) Swiadczong przez doradcéw Contact Center, rozwigzania biometryczne, tzw. ,méwigce” bankomaty
przystosowane do obstugi przez osoby niewidome i stabowidzace oraz serwis bankowosci internetowej i mobilnej dostepne dla klientéw z
niepetnosprawnosciami. Komunikacja reklamowa jest réwniez dostosowywana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami wzroku oraz
stuchu. Co roku kolejne oddziaty poddawane sg audytom dostepnosci architektonicznej dla klientéw z niepetnosprawnosciami (w 2018 r. -
19 oddziatéw). Natomiast bankowos$¢ mobilna i internetowa poddawane sg systematycznym audytom dostepnosci w oparciu o standard
WCAG 2.0.
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Wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityk dot. zagadnien spotecznych w Grupie

Santander Bank Polska S.A. 2018 2017
Liczba pracownikéw zaangazowanych w projekty wolontariackie

Grupa Kapitatowa 1519 1080
Bank .................................................................................................................................................................................................................. 1200 .............................................. 580
Kwota przeznaczona przez Fundacje Santander Bank Polska na wolontariat pracowniczy 145 130
(wtys. zt)

Sktonnos¢ do rekomendacji (NPS) w Banku 33,9% 32%

7. Polityki dotyczgce zagadnien sSrodowiskowych i ich wyniki

Zagadnienia Srodowiskowe w odniesieniu do dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej rozpatrywane sg dwutorowo. Po pierwsze w
kategoriach oddziatywania bezposredniego np. zuzycie papieru, a po drugie oddziatywania posredniego poprzez $wiadczone ustugi
finansowe. Odzwierciedla to ,,Polityka Santander Bank Polska SA dot. zréwnowazonego rozwoju (CSR)”. Zgodnie z nig Bank i Grupa
Kapitatowa przyktadajg wage do kwestii ochrony $rodowiska, zwtaszcza w kontekscie walki ze zmianami klimatycznymi i zobowigzuja sie
do:

1. minimalizowania wptywu swoich placéwek i prowadzonej dziatalnosci na srodowisko,
2. promowania produktéw i ustug uwzgledniajgcych poszanowanie dla srodowiska,
3. brania pod uwage i oceniania wptywu finansowanych projektéw na zmiany klimatyczne.

Polityke te uzupetnia , Polityka Santander Bank Polska dotyczgca zmian klimatycznych” obowigzujgca w catej Grupie Kapitatowe;j.
Okresla ona dziatania i inicjatywy wspierajgce ochrone srodowiska i niwelujgce skutki zmian klimatycznych. Obejmuja one:

1. kontrole zuzycia zasob6w oraz poziom emisji w przypadku wszystkich obiektow Banku,

2. dziatalnos¢ finansowa,

3. pozostate dziatania majgce na celu ochrone srodowiska, takie jak szerzenie Swiadomosci wsréd pracownikéw oraz w tancuchu
dostaw, poprzez dziatania kierowane do dostawcéw oraz poprzez zasady doboru produktéw i ustug.

W zakresie kontroli zuzycia zasobdw Bank i Grupa Kapitatowa kontroluje zuzycie energii czy zuzycie takich zasobow jak papier. Natomiast
w zakresie ustug finansowych ,Polityka Santander Bank S.A. dotyczaca zmian klimatycznych” realizowana jest poprzez finansowanie
projektéw w zakresie energii odnawialnej, wspierajgcych efektywnos$¢ energetyczng , okreslone produkty i ustugi w branzy rolnej i hodowli
zwierzat, finansowanie pojazdéw elektrycznych, hybrydowych oraz niskoemisyjnych, infrastruktury wykorzystywanej do zarzadzania
zasobami wodnymi oraz odpadami, wspieranie produktéw i ustug dla sektora zrbwnowazonego budownictwa, dziatalno$¢ na rynku handlu
emisjami gazéw cieplarnianych, opracowywanie produktéw dla branzy rolnej oraz hodowli zwierzat (obejmujacych takie ryzyka jak
niekorzystne warunki pogodowe oraz inne ryzyka naturalne) czy finansowanie tzw. odpowiedzialnych inwestycji (socially responsible
investments).

.Polityka Santander Bank Polska dotyczaca zmian klimatycznych” uzupetniona jest przez polityki sektorowe dotyczace finansowania
projektéw i klientéw z tzw. ,sektoréw wrazliwych”, w szczegélnosci ,Polityke spoteczno-Srodowiskowa. Sektor energetyczny”,
.Polityke spoteczno-Srodowiskowa. Soft commodities”, , Polityke spoteczno-Srodowiskowa. Sektor obronny” oraz Polityke
finansowania sektoréow wrazliwych.

Bank respektuje miedzynarodowe dobre praktyki w zakresie pomocy spotecznej i ochrony Srodowiska, zwtaszcza Zasady Rownikowe
(Equator Principles). Zasady te réwniez poruszajg kwestie Srodowiskowe, takie jak ochrona bioréznorodnosci i diugoterminowe
zarzadzanie zasobami naturalnymi, zapobieganie zanieczyszczeniu i emisjom toksycznych odpadoéw i zmiany klimatyczne.

By podnies¢ swiadomos¢ pracownikéw dot. kwestii Srodowiskowych Bank zorganizowat w 2018 r. inicjatywe ,,Eko-piatki”, skierowang do
pracownikéw, ktérej celem jest zwrdcenie uwagi na wyzwania srodowiskowe. W pierwszej odstonie ,Eko-pigtku” przygotowano cykl
artykutéw poswieconych wptywowi plastiku na srodowisko, sposoby jego ograniczania, recyclingu. Po zakonczeniu emisji artykutéw zostat
przeprowadzony konkurs dla pracownikéw ,Zero plastiku”. 84 pracownikéw zgtosito ok. 100 pomystéw na to, w jaki sposéb, zaréwno w
Banku, jak i w zyciu codziennym mozna ograniczy¢ uzycie plastiku.

Wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityk dot. zagadnien srodowiskowych * 2018 2017
Catkowite zuzycie energii w Banku (MWh) 36 144 36 555
Zuzycie papieru w Banku (kg) 368 312 301 805

*dane za Bank
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XV. Oswiadczenie Zarzadu

Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzagdu Santander Bank Polska S.A. informacje finansowe za biezacy i poréwnywalny okres sprawozdawczy ujete
w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie rocznym 2018 Santander Bank Polska S.A.” i ,Raporcie rocznym 2018 Grupy
Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A.” zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w
sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkows i finansowg Santander Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska
S.A. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggniec¢ oraz sytuacji (w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka) Santander Bank Polska S.A. i jego Grupy Kapitatowej w 2018 r.

Podpisy wszystkich wymaganych osob

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
/) /
21.02.2019 Michat Gajewski Prezes Zarzadu / /
I
v b
21.02.2019 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu

1)
: D\
e
21.02.2019 Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu ////%

21.02.2019 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu

AT
21.02.2019 Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu O/}
21.02.2019 Feliks Szyszkowiak Wiceprezes Zarzadu
21.02.2019 Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu 1
21.02.2019 Maciej Reluga Cztonek Zarzadu %

,

21.02.2019 Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu T‘)‘j MKM(N(),
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