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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

. Przeglad dziatalnos$ci Banku Zachodniego WBK S.A. |
Grupy Kapitatfowej BZ WBK S.A. w 2017 .

Niniejsze ,Sprawozdanie Zarzadu z dziafalno$ci Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.” obejmuje informacje
wymagane w sprawozdaniu Zarzadu z dziatalno$ci Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsze tabele podsumowujg dziafalno$¢ Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A./Bank) i Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. (Grupa BZ WBK S.A./Grupa) w 2017 r. Prezentuja osiagniete efekty finansowe i biznesowe na tle poprzedniego roku oraz
ich uwarunkowania zewnetrzne, a takze towarzyszace ich realizacji wydarzenia korporacyjne.

Wielkosci finansowe i hiznesowe podsumowujace dziatalno$é Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A.

Podstawowe dane finansowe i hiznesowe Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za 2017 .

e Dochody ogdtem Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za 2017 r. wyniosty 7 763,6 min zi i byty wyzsze 0 2,1% r/r.

LR o W ujgciu pordwnywalnym, tj. po wytaczeniu z dochod6w okresu bazowego wynagrodzenia z rozliczenia transakcji przejgcia
Visa Europe Ltd. przez Visa Inc., dochody ogétem zwigkszyty sig 0 6,5% r/r.

K o  Koszty ogdtem wyniosty 3 372,4 min zt i byly stabilne przy spadku kosztéw dziafania o 3,4% r/r i wzroscie kosztow
oszty ogotem ;
pracowniczych o 3,5% r/r.

e Zysk przed opodatkowaniem wynidst 3 335,2 min zt i zwigkszyt sig 0 6,8% r/r, a w ujeciu poréwnywalnym (tj. po
skorygowaniu przychodow jak wyzej), wzrést o 18,9% r/r.

e Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. wynidst 2 213,1 min zt i zwiekszyt sie 0 2,1% r/r, a w ujgciu poréwnywalnym
wzrdst 0 15,8% r/r.

Wspéfczynnik e Wspdtczynnik kapitatowy osiagnaf poziom 16,69% (15,05% na 31 grudnia 2016 r.), zapewniajacy bezpieczenstwo
kapitalowy prowadzonej dziatalnosci i stabilny wzrost.

e Wskaznik rentownosci kapitafu wtasnego (ROE) wyniost 12,2% (12,8% na 31 grudnia 2016 r.).

Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/1) wyniost 43,4% (46,2% za 2016 r. po wyeliminowaniu ww. transakcji

L L) jednorazowej).

Odpisy netto z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych w wysokosci 690,5 min zt wobec 784,6 min zt za

Odpisy netto 2016 .

Wskaznik kredytow niepracujacych wyniost 5,8% (6,6 % na 31 grudnia 2016 r.) przy relacji odpisow z tytutu utraty wartosci
do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto na poziomie 0,63% (0,75% na 31 grudnia 2016 r.).

Jakos¢ kredytow

e  Naleznosci brutto od klientdw zwigkszyly sie w skali roku o0 4,4% do 112 686,0 min zt w wyniku wzrostu kredytow dla
klientow indywidualnych o 2,7% r/r do 57 822,4 min zt oraz nalezno$ci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego
0 5,8% r/r do 48 005,2 min zt.

Naleznosci od
klientow

e  Zobowigzania wobec klientow bylty relatywnie stabilne i wyniosty 111 481,1 min zt na skutek wzrostu zobowigzan wobec
klientow indywidualnych o 2,3% r/r do 64 987,7 min zt z towarzyszacym spadkiem zobowigzan od podmiotow
gospodarczych i sektora publicznego o0 5,1% do 46 493,4 min zt.

Zohowiazania
wohec klientow

Stosunek klientowskich kredytow netto do depozytow na poziomie 96,7% w dniu 31 grudnia 2017 r. wobec 91,6% w dniu

Y 31 grudnia 2016 1.

Aktywa netto w e  taczna warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli zarzadzanych przez BZ WBK Towarzystwo Funduszy
zarzadzaniu Inwestycyjnych S.A. wyniosta 16,4 mld zt i zwigkszyta si¢ w skali roku o 19,8%.

e Liczba uzytkownikow serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 wyniosta 3,4 min (+5,2% r/r), w tym dostep do ustug
mobilnych miato ponad 1 min klientow (+26,7% r/r).

Bankowosé e Liczba Kklientow ,Digital” (logujacych sig do systemu BZWBK24 przynajmniej raz w miesigcu) wyniosta 2,1 min
elektroniczna (+4,5% r/r).

e  Baza kart ptatniczych Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. (bez kart przedptaconych) obejmowata ponad 3,6 min instrumentow
debetowych (+6,2% r/r) oraz blisko 1,3 min kart kredytowych BZ WBK S.A. i SCB S.A. (+4,1% 1/r) .

Baza klientow Baza klientow bankowych liczyta blisko 6,5 min, z czego 4,4 min to klienci BZ WBK S.A.

Bank Zachodni WBK
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Wielkos$ci finansowe i hiznesowe podsumowujace dziatalno$¢ Banku Zachodniego WBK S.A.

Dochody ogdtem

Podstawowe dane finansowe 1 biznesowe BZ WBK S.A. za 2017 r.

Dochody ogétem Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) za 2017 r. wyniosty 6 123,0 min zt i zmniejszyty sig
0 3,0% r/r.
W ujeciu pordwnywalnym, tj. po wytaczeniu z ubiegtorocznych dochodéw wynagrodzenia z rozliczenia transakciji przejecia

Visa Europe Ltd. przez Visa Inc., dochody ogdtem zwiekszyty sie 0 2%, a eliminujac dodatkowo wptyw dywidend wzrosty
04,6% r/r.

Koszty ogdtem

Koszty ogdtem wyniosty 2 679,3 min zt i zmniejszyty sig 0 1,6% r/r przy spadku kosztéw dziatania 0 6,2% r/r.

Zysk przed opodatkowaniem wyniost 2 515,3 min zt i zmniejszyt sie 0 5,1% r/r, a w ujeciu pordwnywalnym (tj. po
skorygowaniu przychodow o skutek rozliczenia sprzedazy Visa Europe Ltd.), wzrést o 7,3% r/r. Eliminujac dodatkowo
wplyw dywidend, roczny wzrost zysku przed opodatkowaniem wynidst 16,4%.

Zysk za okres 2017 r. wynidst 1 916,2 min zt i zmniejszyt sig 0 8,0% r/r, @ w ujeciu poréwnywalnym wzrdst 0 4,5% r/r (z
uwzglednieniem wptywu dywidend) i 15,9% (po wyeliminowaniu wptywu dywidend).

Wspotczynnik
kapitatowy

Wspofczynnik kapitafowy osiagnat poziom 18,95% (16,52% na 31 grudnia 2016 r.), zapewniajacy bezpieczenstwo
prowadzonej dziafalnoci i stabilny wzrost.

Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (ROE) wyni6st 11,0% (12,6% na 31 grudnia 2016 r.).

Koszty/Dochody

Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/I) — po wyeliminowaniu wptywu jednorazowego zdarzenia — na poziomie 43,8%
wobec 45,3% w 2016 .

Odpisy netio ¢

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w wysokosci 540,4 min zt wobec 583,5 min zt za
2016 r.

Jakos¢ kredytow

Wskaznik kredytow niepracujacych wynidst 5,0% (6,0% na 31 grudnia 2016 r.) przy relacji odpisow z tytutu utraty wartosci
do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto na poziomie 0,59% (0,67% na 31 grudnia 2016 r.).

Naleznosci od
Klientow

Naleznosci brutto od Klientow zwiekszyty sie w skali roku o 3,8% do 93 569,1 min zt w wyniku wzrostu kredytow dla
klientow indywidualnych o 3,1% r/r do 44 322,8 min zt oraz nalezno$ci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego
04,7% r/r do 49 239,0 min zt.

Zohowiazania
wohec klientow

Zobowigzania wobec klientow zmniejszyly sie w skali roku o 1,2% do warto$ci 102 155,5 min zt w efekcie wzrostu Srodkow
pochodzacych od klientéw indywidualnych o 2,5% r/r do 59 310,8 min zt z jednoczesnym spadkiem depozytéw od
podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 0 5,9% do 42 844,7 min zt.

Kredyty/Depozyty

Stosunek klientowskich kredytow netto do depozytdw na poziomie 88,6% w dniu 31 grudnia 2017 r. wobec 84,3% na
31 grudnia 2016 .

Bankowos¢
elektroniczna

Liczba uzytkownikow serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 wyniosta 3,4 min (+5,2% r/r), w tym dostep do ustug
mobilnych miafo ponad 1 min Klientéw (+26,7% r/r).

Liczba klientow ,Digital” (logujacych sig do systemu BZWBK24 przynajmniej raz w miesigcu) wyniosta 2,1 min
(+4,5% r/r).

Baza kart ptatniczych BZ WBK S.A. (bez kart przedptaconych) obejmowata 3,4 min instrumentoéw debetowych (+6,1% 1/r)
oraz 803,2 tys. kart kredytowych BZ WBK S.A.(+3,0% r/r).

Baza klientow

Baza klientow BZ WBK S.A. liczyta ponad 4,4 min klientow indywidualnych i podmiotéw gospodarczych.
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Zewnetrzne uwarunkowania realizacji wyniku finansowego

Wzrost gospodarczy

Rynek pracy

Polityka monetarna

Rynek kredytowo-
tlepozytowy

Rynki finansowe

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wpiywajace na finansowe

i hiznesowe wyniki dzialalnosci Grupy BZ WBK S.A. w 2017 r.
Zaskakujaco wysoki wzrost gospodarczy pomimo bardzo niskiego wktadu inwestycji (w pierwszych trzech kwartatach).
Dynamika konsumpc;ji prywatnej (blisko 5% r/r) i rekordowe wskazniki nastrojow konsumentow.

Ozywienie tempa wzrostu gospodarczego i niespodziewanie duza poprawa nastrojow w biznesie krajow strefy euro,
silnie wspierajace polski eksport.

Wyjatkowo dobra sytuacja na rynku pracy (rekordowo niskie bezrobocie i przyspieszajacy wzrost wynagrodzen)
wspierajaca konsumpcje prywatna.

Niedobory sity roboczej utrudniajace firmom ekspansije i zwigkszanie skali dziafalno$ci. Rosnace koszty pracy.

Utrzymanie stop procentowych NBP na najnizszym poziomie w historii i sttumione oczekiwania rynkowe na podwyzki
stop w przysztosci, mimo ze USA, a w naszym regionie Czechy i Rumunia, juz zaczely podnosi¢ stopy.

Stabilizacja dynamiki kredytow w sektorze bankowym. Gospodarstwa domowe zasilone $wiadczeniami z programu
500+ mogty decydowac sig na szybsze oddtuzanie.

Spadek wartosci depozytow terminowych, szybki wzrost depozytéw biezacych, wysoka dynamika gotowki w obiegu
(sugerujaca, ze gospodarstwa domowe poszukujg wyzszych stop zwrotu niz oferowane przez produkty bankowe).

Zmiany nastrojow inwestoréw na migdzynarodowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dot. zmian polityki
pienieznej gtownych bankéw centralnych (Fed, EBC), naptywajacych danych makroekonomicznych, obaw o sytuacjg
geopolityczng, w tym o negocjacje miedzy Wielkg Brytanig a Unig Europejska oraz wyniki wyboréw w Europie.

Umaocnienie ztotego wobec walut obcych (USD, CHF) i dalsze spadki rentowno$ci polskich obligaciji skarbowych.

Wazne wydarzenia i osiagniecia

styczen

marzec

kwiecien

Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w 2017 r.

Uruchomienie nowego procesu zarzadzania wynikami pracy w BZ WBK S.A.

Podpisanie (10 lutego 2017 r.) przez BZ WBK S.A. umowy gwarancyjnej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI),
umozliwiajgcej zabezpieczenie kredytow BZ WBK S.A. do maksymalnej kwoty 300 min euro.

Rezygnacja p. Eamonna Crowley z funkcji Cztonka Zarzadu Banku (16 lutego 2017 r.).

Powolanie p. Macieja Relugi na stanowisko Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Zarzadzania Finansami
(16 lutego 2017 r.).

Przeprowadzenie emisji szesciomiesigcznych Bankowych Papierow Warto$ciowych (BPW) serii D (17 lutego 2017 r.) na
kwote 420 min zt w ramach Programu Emisji BPW.

Uzyskanie (24 lutego 2017 r.) zgody Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) na zakwalifikowanie do zobowigzan
podporzadkowanych dziesigcioletnich obligacji o0 tacznej wartosci nominalnej 120 min euro, wyemitowanych przez
BZ WBK S.A. w dniu 2 grudnia 2016 .

Powotanie (10 marca 2017 r.) nowego cztonka Zarzadu w osobie p. Arkadiusza Przybyta oraz pigciu wiceprezesow Zarzadu
sposrod dotychczasowych cztonkow Zarzadu: p. Andrzeja Burlige, p. Michaela McCarthy, p. Juana de Porras Aguirre,
p. Mirostawa Skibg i p. Feliksa Szyszkowiaka.

Przeprowadzenie emisji BPW serii E (17 marca 2017 r.) na kwotg 250 min zt z terminem wykupu przypadajacym
17 pazdziernika 2017 r. w ramach programu emisji BPW.

Objecie przez p. Dorotg Strojkowska stanowiska Cztonka Zarzadu (1 kwietnia 2017 r. na podstawie nominacji z dnia
14 grudnia 2016 r.) po wygasnigciu zobowigzan wynikajacych z poprzedniego zatrudnienia.

Zawarcie przez SCB S.A. umowy (5 kwietnia 2017 r.) w sprawie sprzedazy na rzecz PSA Finance Polska Sp. z o.0.
10% posiadanych w tej spétce udziatow w celu ich umorzenia. Brak zmian w strukturze wtasnosciowej spétki PSA Finance
Polska Sp. z 0.0. w zwigzku z umorzeniem udziatow wiasnych nabytych w réwnych cze$ciach od obu udziafowcow
(SCB S.A. i Banque PSA Finance).
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Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w 2017 r. (cd.)

Przeprowadzenie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ) BZ WBK S.A. (17 maja 2017 r.), ktore m.in. zatwierdzito
podziat zysku Banku za 2016 r. i wyptate dywidendy z niepodzielonego zysku netto za 2014 r. i 2015 r. w wys. 5,40 zt na
jedna akcje, powotato Rade Nadzorcza na nowg kadencjg, ustalito wynagrodzenie dla tego organu i wyzszy maksymalny
stosunek zmiennych do stafych sktadnikow wynagrodzenia 0sob zajmujacych stanowiska kierownicze oraz uchwalito
podwyzszenie kapitafu zakladowego i wprowadzenie Programu Motywacyjnego VI.

Przeprowadzenie (22 maja 2017 r.) emisji dfugu podporzadkowanego w formie zielonych obligacji w kwocie
137,1 min euro (rownowarto$¢ 150 min USD) nabytych w catosci przez International Finance Corporation (IFC).

Podpisanie (1 czerwca 2017 r.) przez BZ WBK Leasing S.A. umowy z Bankiem Rozwoju Rady Europy (CEB) o finansowanie
w wysokosci 100 min euro z przeznaczeniem na inwestycje i rozwoj matych i rednich przedsigbiorstw.

Przeprowadzenie subskrypciji prywatnej akcji BZ WBK S.A. serii M w ramach realizacji Programu Motywacyjnego V (od
19 maja 2017 r. do 20 czerwca 2017 r.), zakoriczonej przydzieleniem 98 947 akcji o wartosci nominalnej 10 zt 426
uprawnionym osobom.

Whisanie do Krajowego Rejestru Sadowego (26 lipca 2017 r.) zmian w statucie BZ WBK S.A. przyjetych przez ZWZ z dnia
17 maja 2017 r. w zakresie ustug elektronicznych.

Whisanie do Krajowego Rejestru Sagdowego (3 sierpnia 2017 r.) zmiany w statucie BZ WBK S.A. przyjetej przez ZWZ z dnia
17 maja 2017 r. dot. podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote 989 470 zt do 993 334 810 zt w ramach subskrypciji
prywatnej akcji serii M objetych przez uczestnikow Programu Motywacyjnego V.

Rozliczenie przez Nationale-Nederlanden OFE transakcji zbycia 29 496 akcji BZ WBK S.A., skutkujacej obnizeniem liczby
posiadanych akcji do 4 962 413 oraz udziatu w kapitale zakfadowym i w gtosach na WZ spotki do ponizej 5%.

Przeprowadzenie emisji BPW serii F (18 sierpnia 2017 r.) na kwotg 750 min zt z terminem wykupu przypadajacym
17 pazdziernika 2017 r. w ramach programu emisji BPW.

Zarejestrowanie (14 wrzesnia 2017 r.) w depozycie papierow wartosciowych KDPW 98 947 akcji zwykiych na okaziciela
serii M Spétki o wartosci nominainej 10 zi.

Wprowadzenie do oferty nowego Konta Jakie Chce (21 wrzesnia 2017 r.) zgodnie z obietnicg marki ,Bank jaki chcesz”.

Zmiana nazwy spotki BZ WBK Nieruchomosci S.A. na BZ WBK F24 S.A. i rozszerzenie zakresu wykonywanych czynnosci
0 dziafalnos$¢ pozyczkowa (18 pazdziernika 2017 r.).

Wyemitowanie przez BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. obligacji zmiennokuponowych o warto$ci nominalnej 700 min zt z terminem
zapadalnosci 18 Iutego 2018 r. na obnizenie zobowigzania z tytutu kredytu w rachunku biezacym (18 pazdziernika
2017r.).

Uzyskanie (19 pazdziernika 2017 r.) zgody KNF na zakwalifikowanie do zobowigzan podporzadkowanych zielonych
obligaciji o tacznej wartosci nominalnej 137,1 min euro.

Potwierdzenie dotychczasowego ratingu dla BZ WBK S.A. przez agencjg ratingowa Fitch Ratings (20 pazdziernika 2017 r.).

Otrzymanie z KNF (28 listopada 2017 r.) zalecenia utrzymania przez Bank funduszy wiasnych na pokrycie dodatkowego
wymogu kapitatowego zabezpieczajacego ryzyko walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych na
poziomie 0,54 p.p. ponad warto$¢ tacznego wspofczynnika kapitafowego (wczesniejszy poziom to 0,62 p.p.).

Realizacja transakcji wymiany udziatow (24 listopada 2017 r.) migdzy BZ WBK S.A. i BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. (wniesienie
aportem akcji BZ WBK F24 S.A. do BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. w zamian za udziaty BZ WBK Finanse Sp. z. 0.0.).

Wykreslenie z KRS spotki AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji (20 listopada 2017) wchodzacej w sktad Grupy
Santander Consumer Bank S.A.

Zatwierdzenie likwidacji spotki Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji przez NWZ podmiotu (29 listopada 2017 r.).

Dopuszczenie do obrotu gietdowego na Gtownym Rynku GPW akcji BZ WBK S.A. serii M (1 grudnia 2017 r.), wprowadzenie
ich do obrotu przez GPW S.A. w Warszawie (18 grudnia 2017 r.) i ustalenie pierwszego dnia ich notowan na 19 grudnia
2017 .

Podpisanie (14 grudnia 2017 r.) z Deutsche Bank AG (DB AG)

v/ umowy transakcyjnej dotyczacej nabycia wydzielonej czeSci Deutsche Bank Polska S.A. (DBPL), ziozonej z
bankowosci detalicznej, private banking, business banking MSP oraz DB Securities S.A.;

v wstepnej umowy podziatu (pre-demerger) okreslajacej zasady wspotpracy pomigdzy Bankiem a DBPL w celu
realizacji ww. transakcji.

Otrzymanie z KNF (15 grudnia 2017 r.)

v' zalecenia w sprawie utrzymywania funduszy wiasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego
zabezpieczajacego ryzyko walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych na poziomie 0,44 p.p.
dla tacznego wspotczynnika kapitatowego Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.

v informaciji, iz w wyniku analiz dokonanych w ramach testow warunkéw skrajnych prowadzonych przez UKNF,
indywidualny narzut (ST) wykorzystywany w polityce dywidendowej bankdw komercyjnych, mierzacy wrazliwo$¢
BZ WBK S.A. na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny wynosi 0,71 p.p.
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Rozwaj dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w ciagu pieciu ostatnich lat

H

Ponizej zaprezentowane zostaty wybrane dane ilustrujace efekty dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w ciggu

ostatnich pigciu lat, tj. od 2013 r. do 2017 r.

Wybrane dane finansowe (min zt) 2017 2016 2015 20142 2013 "
Aktywa razem 152 674,4 150 099,7 139 708,7 134 501,9 106 060,0
Naleznosci netto od klientow ¥ 107 839,9 103 068,5 94913,9 85820,5 68 091,4
Zobowiazania wobec klientow ¥ 111 481,1 112 522,5 101 245,2 94 824,7 78 376,0
Kapitaty ogotem 23 343,6 21018,5 20 568,1 18 051,7 14 482,9
Zysk przed opodatkowaniem 3335,2 31221 3178,3 2 640,0 2 514,7
Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 2 2131 2 166,8 2 327,3 19147 1982,3
Wybrane wskazniki 2017 2016 2015 2014 2013
Wspotczynnik poziomu kosztow ) 43,4% 46,2% 48,4% 47,3% 47,0%
Wspotczynnik kapitatowy 16,7% 15,1% 14,6% 12,9% 13,9%
Wskaznik kredytow niepracujacych 5,8% 6,6% 7,3% 8,4% 7,9%
Zysk na akcje (zf) 22,3 19,44 20,79 19,9 21,2
Wartos¢ ksiggowa na akcjg (zl) 235,0 211,8 207,3 181,9 154,8
Wybrane dane niefinansowe 2017 2016 2015 2014 2013
Liczba oddziatow 735 821 890 961 830
Zatrudnienie w etatach 14 383 14772 14218 14 835 12 612
Wyptacona dywidenda na akcjg (zi) 549 13,09 -0 10,7 76
Liczba akcji na koniec roku 99 333 481 99 234 534 99234 534 99234 534 93 545 089
Cena akcji na ostatniej sesji roku (zf) 396,25 316,0 284,0 375,0 387,6
1) Dane finansowe i niefinansowe od 2013 r. obejmuja Kredyt Bank S.A. w zwiazku z jego poigczeniem z BZ WBK S.A. z dniem 4.01.2013 r.

2) Dane finansowe i niefinansowe (z wyjatkiem dywidendy, liczby akcji i ceny akcji) od 2014 r. obejmujg Grupe SCB S.A. w zwigzku z nabyciem przez BZ WBK S.A. kontrolnego
pakietu akcji tego Banku w dniu 1.07.2014 r.

3) Naleznosci od klientow i zobowigzania wobec klientow nie uwzgledniajg transakcji z przyrzeczeniem odkupu w zwigzku ze zmiang prezentacji ww. operacji poczawszy od
30.06.2016. Opublikowane dane za poprzedzajace okresy sprawozdawcze doprowadzone zostaly do poréwnywalnosci.

4) W kalkulacji wskaznikéw koszty/dochody i zysk na akcje zwykig za 2015 r. i 2016 r. dokonano korekty dochodow ogdfem, kosztéw ogdtem i zysku Grupy o zdarzenia
Jjednorazowe (zyski na udziatach w spotkach Visa Europe Ltd. i BZ WBK-Aviva oraz wplaty dokonanej w 2015 r. w ramach systemu ochrony srodkéw gwarantowanych).

5) ZWZ z dnia 17.05.2017 r. przeznaczyfo na dywidende kwote 535,9 min zt z niepodzielonego zysku netto BZ WBK S.A. za 2014 r. i 2015 r., co przefoZylo sig na dywidende w
wysokosci 5,40 z1 na akcje.

6) ZWZ z dnia 20.04.2016 r. przeznaczyfo na dywidende kwote 702,5 min zf z podziatu zysku netto BZ WBK S.A. za 2015 r. oraz 587,6 min zI z niepodzielonego zysku netto za
2014 r., co przefozylo sig na dywidende w wysokoSci 13,00 zf na akcje.

7) W zwigzku z zaleceniem KNF (1.04.2015 r.), aby - do czasu ustalenia przez ten organ wysokosci dodatkowego wymogu kapitatowego dla Banku - zatrzymac caly zysk

wypracowany w 2014 r. ZWZ BZ WBK S.A. z dnia 23.04.2015 r. pozostawifo jako niepodzielong czesS¢ zysku netto w wys. 952,7 min zl, a reszte przeznaczylo na kapitat
rezerwowy.

::tgz;:f:;;mwﬁ::l:zhago‘f:?g&‘7‘ (wminzi) Kapitalizacja BZ WBK S.A. (w min zt) na 31 grudnia
w latach 2013-2017

CAGH =+7,6%
150 099,7 152 674,4
134501,9 139708,7 *CAGR=+1,7%
106 060,0 36258, T 39360,9
I 281826 31358,1
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Zysk przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK S.A. (w min zf)
w latach 2013-2017

*CAGR=+5,8%

31783 31221 3335,2
25147 2640,0 | ‘ "
2013 2014 2015 2016 2017

* CAGR — skumulowana roczna stopa wzrostu
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|| Podstawowe informacje o Banku Zachodnim WBK S.A.
| Grupie Kapitatowej BZ WBK S.A.

1. Historia, struktura wiasno$ciowa kapitatu zakiadowego i zakres dziafainosci

I Rys historyczny i profil dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. jako jednostki kontrolujacej

2001

Powstanie BZ WBK S.A.
w drodze fuzji

2011

Zmiana akcjonariusza
kontrolujacego na
Banco Santander S.A.

2013

Fuzja z
Kredyt Bankiem S.A.

2014

Objecie kontrolnego
pakietu akcji
SCB S.A.

p ~ .
2017

Nabycie wydzielonej
czesci Deutsche Bank
Polska S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.) powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z
Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A. Pofgczony podmiot z siedzibg we Wroctawiu
zostal wpisany do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym w dniu
13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 2001 r. jest przedmiotem obrotu na warszawskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW).

Bank Zachodni WBK S.A. wchodzit poczatkowo w skfad Grupy AIB razem z akcjonariuszem
kontrolujgcym — AIB European Investments Ltd, ktory w dniu 1 kwietnia 2011 r. dokonat
sprzedazy wszystkich posiadanych akcji Banku (70,36% kapitatu zaktadowego i ogdlnej
liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu) na rzecz Banco Santander S.A. z siedzibg
rejestrowg w Santander (Hiszpania).

Banco Santander S.A. przeprowadzit proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie
publicznego wezwania do sprzedazy 100% akcji Banku, ktore zakoriczyto sig objgciem
pakietu reprezentujgcego 95,67% kapitatu zaktadowego i ogolnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu (WZ).

Zgodnie z umowa inwestycyjng z dnia 27 lutego 2012 r. migdzy Banco Santander S.A. i KBC
Bank NV, w dniu 4 stycznia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. potaczyt si¢ z Kredyt Bankiem
S.A. Potaczenie przeprowadzono w trybie przejecia, tj. poprzez przeniesienie catego majatku
Kredyt Banku S.A. na Bank Zachodni WBK S.A. w zamian za akcje nowej emisji serii J 0
tacznej warto$ci nominalnej 189,1 min zt wydane wszystkim akcjonariuszom Kredyt Banku
S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany.

Zgodnie z postanowieniami umowy inwestycyjnej z dnia 27 listopada 2013 r. migdzy
Bankiem Zachodnim WBK S.A., Santander Consumer Finance S.A. i Banco Santander S.A.,
w dniu 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. nabyt pakiet akcji zwyktych i
uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) z siedzibg we Wroctawiu,
stanowigcych 60% kapitatu zaktfadowego SCB S.A. i 67% gfosow na WZ SCB S.A. W zamian
za $wiadczenie niepienigzne w postaci akcji SCB S.A. Bank wyemitowat akcje serii L 0 tacznej
wartosci nominalnej 53,8 min zt.

W dniu 14 grudnia 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wraz z Banco Santander S.A. podpisat
z Deutsche Bank AG (DB AG) umowe transakcyjng dotyczaca nabycia przez Bank
wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. (DBPL), ztozonej z bankowosci detalicznej,
private banking, business banking, MSP oraz DB Securities S.A.
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Struktura kapitatu zakiadowego Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsza tabela prezentuje akcjonariuszy posiadajacych znaczne pakiety akcji Banku Zachodniego WBK S.A. wg stanu na 31 grudnia
2016 r.i 31 grudnia 2017 r.

Udziat akcji w kapitale zaktadowym i w ogolnej

Liczba akcji i gtosow na WZA

Wtasciciel akcji liczhie gtoséw na WZA

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 69,34% 69,41%
Nationale Nederlanden OFE nd. 5110 586 nd. 5,15%
Pozostali 30 452 707 25243174 30,66% 25,44%
Razem 99 333 481 99 234534 100,0% 100,0%

Na dzien 31 grudnia 2017 r. jedynym akcjonariuszem posiadajacym ponad 5% udziatu w kapitale zaktadowym i w ogdlInej liczbie
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A. byt Banco Santander S.A. z udziatem w wysokosci 69,34%. Wedtug
danych w dyspozycji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., do czasu przekazania niniejszego sprawozdania do zatwierdzenia
(12 lutego 2018 r.), ww. stan nie ulegt zmianie.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2016 r. w strukturze akcjonariatu Banku Zachodniego WBK S.A. wystapity nastepujace
Zmiany:

e  Udzial Banco Santander S.A. w kapitale zaklfadowym oraz w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ Banku Zachodniego WBK S.A.
ulegt rozwodnieniu z 69,41% do 69,34% w nastgpstwie podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki w drodze emisji akcii
serii M w ramach realizacji Programu Motywacyjnego V. Uprawnionym uczestnikom programu motywacyjnego przydzielono
tacznie 98 947 akciji serii M o jednostkowej wartosci nominalnej w wys. 10 zt. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego o
989 470 zt do 993 334 810 zt stato sie skuteczne z dniem 3 sierpnia 2017 r. wraz w dokonaniem odpowiedniego wpisu do
rejestru sgdowego.

o Nationale Nederlanden OFE zostat wytgczony z wykazu akcjonariuszy posiadajacych znaczny pakiet akcji spotki w zwigzku
z rozliczeniem transakciji zbycia 29 496 akcji w dniu 7 sierpnia 2017 r., skutkujacej obnizeniem udziatu funduszu w kapitale
zaktadowym oraz w ogoline;j liczbie gtosow na WZ Banku ponizej 5%.

Profil dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy Kapitatowej

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym pelen zakres ustug na rzecz klientéw indywidualnych, matych
i $rednich firm oraz duzych przedsigbiorstw i instytucji. Oferta Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby
klientow w zakresie rachunkow biezacych/osobistych, produktéw kredytowych, oszczednos$ciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych,
ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuja zarzadzanie gotdwka, obstuge pfatnosci i
handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienieznym, dewizowym i transakcji pochodnych, a takze dziatalnos¢
gwarancyjna, maklerska i powiernicza.

Oferte wtasng Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak:
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.), BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0,
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych S.A. (BZ WBK-Aviva TUQ S.A.) oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.). W ramach wspoéfpracy z wymienionymi podmiotami Bank umozliwia swoim klientom dostgp
do jednostek uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywow, produktéw ubezpieczeniowych, leasingowych i
faktoringowych.

Bank Zachodni WBK S.A. rozwija swoja oferte pod katem przejrzystosci, prostoty, cyfryzacji, samoobstugi i mozliwosci dowolnego
konfigurowania odpowiednich parametrow. Zapewnia klientom kompleksowg obstuge w stacjonarnych strukturach sprzedazy oraz w
kanafach zdalnych.

Santander Consumer Bank S.A., ktory wchodzi w skiad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. od 1 lipca 2014 r., prowadzi
dziataino$¢ skoncentrowang na rynku kredytow konsumpcyjnych (consumer finance) oraz lokat dla klientow indywidualnych i
przedsigbiorstw.

Na dzien 31 grudnia 2017 r., Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. $wiadczyta ustugi bankowe dla 6,5 min klientow,
wigcznie z klientami Santander Consumer Bank S.A. w liczbie ponad 2 min.
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Model dziatalno$ci biznesowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Struktura operacyjna
Bank Zachodni WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. — wraz ze swoimi niebankowymi spotkami zaleznymi — prowadzi dziafalnos¢ operacyjng w ramach
nastepujacych struktur centralnych: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowos$ci Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Pion
Bankowosci Biznesowej i Korporacyijnej oraz Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjne;.

Pion Bankowosci Detalicznej

Pion Bankowosci Detalicznej Banku Zachodniego WBK S.A. adresuje swojg oferte do klientéw indywidualnych, ktérych klasyfikuje do
segmentu klientow Standardowych, Premium, VIP lub Bankowo$ci Prywatnej (Private Banking), uwzgledniajac odmienno$¢ potrzeb i
oczekiwan wyroznionych grup. Interakcje klientéw indywidualnych z Bankiem odbywaja sig poprzez szeroka sie¢ oddziatow i placowek
partnerskich oraz kanaty zdalne, tj. bankowos$¢ telefoniczna, internetowg i mobilng (serwis bankowosci elekironicznej BZWBK24 oraz
Multikanatowe Centrum Komunikacji).

Klienci Bankowosci Prywatnej i VIP objgci s spersonalizowanym modelem obstugi z udziatem wyspecjalizowanego doradcy i Centrum
Obstugi Klientow Zamoznych (w Multikanafowym Centrum Komunikacji) zapewniajacego wsparcie telefoniczne. Obsfuga klientow
Premium prowadzona jest przez dedykowanych doradcow w ramach powierzonych im portfeli klientw i opiera sie na indywidualnym
podejsciu oraz regularnych kontaktach wzmacniajacych site relacji i lojalno$¢ klientow. Kontakty o charakterze relacyjnym,
sprzedazowym i serwisowym utrzymywane sg takze z pozostatymi klientami Banku.

Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw

Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) koncentruje sie na obstudze sektora MSP, podzielonego na trzy segmenty
zgodnie z kryterium obrotow i stopniem zapotrzebowania na spersonalizowang obstuge: Cyfrowe MSP, MSP | i MSP II. Przedsigbiorcy
tworzacy segment Cyfrowe MSP obstugiwani sg gtéwnie w kanatach zdalnych (BZWBK24, BZWBK24 Mini Firma, Moja Firma Plus,
iBiznes24) oraz poprzez Multikanatowe Centrum Komunikacji. Zarzadzanie relacjami z firmami aktywnymi o relatywnie nizszych
obrotach (MSP 1) odbywa sig za po$rednictwem doradcow firmowych w oddziafach i placowkach partnerskich, natomiast firmy z
wyZzszym poziomem obrotow i bardziej ztozonymi potrzebami (MSP 1I) znajduja sie pod opieka mobilnych zespotéw doradcow z Pionu
Bankowosci MSP. Obstuge klientow MSP dodatkowo wspiera Centrum Obstugi Klientow Firmowych (ulokowane w strukturach
Centralnego Obszaru Operacji Bankowych), realizujac szeroki zakres procesow operacyjnych.

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej

Obstuga firm i przedsigbiorstw, ktérych obroty przekraczajg 40 min zt, samorzadow i sektora publicznego nadzorowana jest przez Pion
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej i odbywa sig za posrednictwem 12 terenowych Centrow Bankowosci Korporacyjnej
(pokrywajacych swym zasiegiem obszar catej Polski) oraz Departamentu Nieruchomos$ci i Hoteli (dziatajacego w trybie
scentralizowanym w skali ogolnokrajowej) zgodnie z przyporzadkowaniem klientdw do segmentu korporacyjnego lub finansowania
nieruchomosci.

Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej odpowiada za wspdtprace operacyjng z najwigkszymi klientami Grupy i oferowany im
wachlarz produktow i ustug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach globalnego modelu Zarzadzania
Relacjami z Klientami w Grupie Santander. Peini tez funkcje ustugowe na rzecz klientow pozostatych Pionéw w zakresie oferty
skarbowej, finansowan syndykowanych i ustug doradczych.

Przedsigbiorstwa i korporacje, niezaleznie od klasyfikacji segmentowej i obstugujacych je jednostek w ramach Pionu Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej lub Pionu Globalnej Bankowosci Korporacyjnej, znajduja sie pod zindywidualizowang opieka
przyporzadkowanych im doradcow, odpowiadajacych za catoksztatt relacji. Zdalny dostep do produktow i ustug bankowych zapewnia
im serwis internetowy i mobilny w ramach platformy iBiznes24 oraz wyspecjalizowane telefoniczne Centrum Obstugi Biznesu.
Intensywnie rozwijana aplikacja iBiznes24 pozwala na realizacjg szerokiej gamy transakciji (w tym operacji wymiany walutowej i handlu
zagranicznego) oraz efektywne i bezpieczne zarzgdzanie finansami firmy.
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Santander Consumer Bank S.A.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. — specjalizujaca si¢ w dziatalnosci typu ,consumer finance” na rzecz gospodarstw domowych
— stanowi odrgbny segment biznesowy z wtasng bazg klientow, ofertg i siecig dystrybucyjna.

Model biznesowy Banku zaktada wieloproduktowg oraz wielokanatowg dziataino$¢ adresowang do zrdznicowanej bazy klientow, a
takze systematyczny cross-selling i up-selling. Oferta Banku obejmuje kredyty konsumpcyjne oraz finansowanie samochodow
osobowych w formie leasingu i faktoringu, kredytownie dealerow samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz ubezpieczenia.

Sprawozdawczo$¢é wg segmentow dziatalnosci

W sprawozdawczosci wg segmentow dziatalnosci prezentowanej w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r. (nota 3), dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej oraz Pionu Matych i Srednich
Przedsigbiorstw zawiera si¢ w Segmencie Detalicznym, natomiast Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Globalnej
Bankowosci Korporacyjnej tworza odrgbne segmenty o takich samych nazwach. Wyodrgbniono ponadto Segment ALM i Operacii
Centralnych oraz Segment Santander Consumer.

Podstawowe kanaty dystrybucji

Wediug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 576 oddziatdw, rozmieszczonych na terenie
wszystkich wojewddztw kraju i zarzadzanych za poSrednictwem 65 regionow i 8 makroregionow. Infrastruktureg oddziatowa uzupetniaty
placowki partnerskie w tacznej liczbie 109 oraz 1 732 urzadzenia samoobstugowe (bankomaty, wptatomaty i urzadzenia dualne).

Obok obstugi bezposredniej w placowkach operacyjnych (oddziaty, placowki partnerskie, Centra Bankowosci Korporacyijnej), Bank
wykonuje szeroki zakres operacji bankowych za po$rednictwem centrow komunikacji (Multikanatowe Centrum Komunikacji i
wyspecjalizowane jednostki: Centrum Obstugi Klientow Zamoznych, Centrum Obstugi Biznesu, Centrum Obstugi Klientéw Firmowych)
oraz oferuje catodobowy dostep do produktow i ustug bankowych z wykorzystaniem kanatow internetowych i mobilnych (serwisy
BZWBK24, BZWBK24 Mini Firma, Moja Firma Plus, iBiznes24). Oprdcz tradycyijnej infolinii Multikanafowe Centrum Komunikacji oferuje
klientom wiele innych mozliwosci kontaktu (czat, audio, wideo, e-mail, formularz kontaktowy), wsrod ktorych rosngca popularnoscia
cieszy sie wirtualny oddziat w ustudze Doradca online (wideoczat).

Bank systematycznie rozwija zintegrowany system CRM i rozwigzania z zakresu bankowosci wielokanatowej, aby zapewni¢ spojny
poziom obstugi i ciggtos¢ komunikacji z klientem we wszystkich kanatach dystrybuciji. Dbajagc o bezpieczenstwo uzytkownikow
kanatow zdalnych, stale podnosi jako$¢ zabezpieczen.

Santander Consumer Bank S.A. prowadzi sprzedaz produktdw poprzez sie¢ placowek wiasnych i franczyzowych, struktury mobilnej
sprzedazy kredytow samochodowych i depozytow korporacyjnych, kanaty zdalne (centrum telefoniczne i Internet) oraz wspotpracujace
z Bankiem zewnetrzne sieci partnerskie w zakresie dystrybucii kredytow samochodowych i ratalnych.

Podstawowe dane dot. kanatow dystrybucji BZ WBK S.A. i SCB S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. 31.12.2017 31.12.2016

Oddziaty (lokalizacje) 576 658
Placowki partnerskie 109 110
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyijnej 12 12
Bankomaty 948 1063
Whptatomaty 13 19
Urzadzenia dualne 77 684
BZWBK24 - zarejestrowani uzytkownicy (w tys.) ” 3388 3221
iBiznes24 - zarejestrowane firmy (w tys.) ® 15 16
Santander Consumer Bank S.A. 31.12.2017 31.12.2016
Oddziaty 159 163
Placowki partnerskie 153 148
Zarejestrowani uzytkownicy bankowosci elektronicznej (w tys.) 9 132 4

1) Liczba zarejestrowanych uzytkownikow serwisu BZWBK24 obejmuje uzytkownikéw BZWBK24 mobile, tj. 1 094,3 tys. na dzieri 31.12.2017 r. i 863,9 tys. na dzieri 31.12.2016 r. liczba
uzytkownikow BZWBK24, ktorzy przynajmniej raz w miesiacu loguja sie do systemu, wyniosfa ponad 2 min.

2)  Liczba dotyczy wytacznie uzytkownikow iBiznes24 (bez uzytkownikéw Moja Firma Plus i MiniFirma), tj. strategicznej i docelowej platformy elektronicznej dla klienta biznesowego.
Spadek ilosci firm rr to efekt czyszczenia bazy klientow.

3)  Uzytkownicy, ktorzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz zalogowali sie do systemu bankowosci elektronicznej banku.
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Ogdine ramy modelu biznesowego

Filarem strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest klientocentryczno$é, tj. rozpatrywanie
kazdego dziatania i procesu bankowego z perspektywy klienta, dbato$¢ o jego potrzeby i zadowolenie oraz budowanie trwatych
wzajemnych relacji w oparciu o atrakcyjna, przejrzysta i innowacyjng oferte produktow oraz wysoka jakos¢ obstugi. W procesie
tworzenia wartosci dla klientow Grupa stawia na nowoczesne technologie, cyfryzacje i omnikanatowos¢. Kfadzie tez nacisk na rozwoj
przyjaznego Srodowiska pracy i kulture wewnetrzng organizacji, promujac wspotprace oraz zwigkszajac motywacje, zaangazowanie i
profesjonalizm pracownikow. W dziatalno$ci biznesowej stara sie uwzgledniac interes wszystkich interesariuszy, w tym akcjonariuszy
i spofecznos$ci, wsrdd ktdrych funkcjonuije.

Grupa koncentruje sie na dywersyfikacji przychoddw, zwiekszaniu udziatu w wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu
silnej pozycji kapitatowej i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem. Konsekwencja tego podejscia jest zrownowazony wzrost wolumenow
biznesowych, znaczaca obecno$¢ w najbardziej rentownych segmentach rynku oraz solidne i powtarzalne wyniki finansowe.

W zwigzku z uruchomieniem w 2016 r. strategicznej Transformacji Banku, model biznesowy Banku jest sukcesywnie doskonalony,
m.in. pod katem efektywnosci dziatania, potrzeb klientow, cyfryzaciji i integracji kanatow dystrybuciji.

2. Pozycja Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy Kapitatowej na tie sektora hankowego

Polski sektor hankowy

Zgodnie z danymi udostepnianymi przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego pod koniec wrzesnia 2017 r. w Polsce dziafato 35
bankéw komercyjnych. Udziat dziesigciu najwigkszych bankow w aktywach sektora oraz kredytach i depozytach sektora
niefinansowego wynosit odpowiednio: 70,5%, 69,8% i 74,5%. Grupa rowiesnicza Banku Zachodniego WBK S.A., ktdry jest obecnie
trzecim pod wzgledem wielkosci aktywow bankiem w Polsce, obejmuje przede wszystkim: PKO BP, PeKao, mBank, Millenium Bank
oraz ING Bank Slaski.

Wyzwania stojace przez polskim sektorem bankowym

» Wysoka presja regulacyjna — fala nowych przepiséw/rekomendacji ustawodawcow i nadzorcow.
. » Wymogi zwiazane z nowg Ustawg o BFG.
OtOCZGI'I_IB » Wptyw ewentualnych regulacji w sprawie kredytow hipotecznych w CHF.
regulacyjne » Szanse i zagrozenia wynikajace z wdrozenia w 2018 r. nowej dyrektywy regulujacej rynek pfatnosci
PSD2.

» Coraz wiekszy nacisk regulatorow na dodatkowe wymogi kapitafowe oraz ochrong konsumenta.

« Duzy potencjat Polski w obszarze bankowosci: nizsze ubankowienie spofeczenistwa polskiego w
poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej.

* Rozw0j gospodarczy Polski: wzrost kredytow inwestycyjnych, rosngca gospodarka i lepiej
prosperujaca klasa $rednia jako segment docelowy BZ WBK S.A.

» Zmiana otoczenia konkurencyjnego: postepujaca konsolidacja sektora bankowego.

) Szan_se . » Rewolucyjne zmiany w trybie wspotpracy z bankiem: wielokanatowo$¢, wiodaca rola kanatow

1 Zagrozenia zdalnych, zmiana oczekiwan klientow.

* Rozw0j przetomowych technologii: Big Data, sztuczna inteligencja, automatyzacja procesow
robotycznych, blockchain.

« Cyfryzacja i transformacja: koncentracja na nowych rozwiazaniach technologicznych i biznesowych
jako przewaga strategiczna.
« Nacisk na koszty i zyskowno$c¢.

>

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Pozycja Banku i Grupy Kapitatowej w polskim sektorze hankowym

Zgodnie z raportami okresowymi za okres trzech kwartatow zakoniczony 30 wrzes$nia 2017 r., ktore na dzien zatwierdzenia niniejszego
sprawozdania Zarzadu (12 lutego 2017 r.) stanowity najbardziej aktualne zrodto porownywalnych informacji o wynikach bankow
notowanych na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW), Bank Zachodni WBK S.A. — wraz z podmiotami zaleznymi i
stowarzyszonymi — byt trzecig co do wielkosci bankowg grupg kapitatowg w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, kapitatow
wtasnych oraz depozytow i kredytow, a drugq pod wzgledem zysku przypadajacego akcjonariuszom Banku.

Aktywa ogdtem Grupy BZ WBK S.A. (w min zf) na 30.09.2017r. Zysk przypadajacy akcjonariuszom BZ WBK S.A. za I-1ll kw. 2017 r.
na tle grupy rowiesniczej wobec I-111 2016 r. (w min zt) na tle grupy rowiesniczej

289 961
M 1-IIl kw. 2016
171 4 ||| kw. 2017
1 150 424 22811 2284
132478 | 122290
70 468 12 998 1036
44 228 570 502 ﬂ, aro |

PEKAO mBank Millenium

ING BSK Handlowy

PKO BP

PEKAO mBank  INGBSK Millenium Handlowy

W oparciu o dostepne statystyki NBP dotyczace rynku bankowego, na koniec grudnia 2017 r. udziat Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. wynosit 9,8% na rynku kredytow i 9,4% na rynku depozytow.

Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa umacnia swoja obecno$¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie
na 31 grudnia 2017 r. obstugiwata odpowiednio 12,6% i 6,1% rynku (wg Polskiego Zwigzku Faktorow i Zwigzku Polskiego Leasingu).
W tym samym czasie udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg danych Analiz Online) osiagnat poziom 10,4%,
a na gietdowym rynku akcji i kontraktow terminowych (wg GPW S.A. w Warszawie) wyniost odpowiednio: 4,6% i 10,0%.

Silne strony Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy Kapitatowej

Dywersyfikacja
zrodef dochodu . .
Solidna ptynnosé i Sllna_ pozycja
rodta finansowania kapitatowa

) Dostep do
Klientocentryczna globalnych

orientacja w X rozwigzan Banco
dziataniu Bank Zachodni WBK Santander S.A.

& Grupa Santander

3. bank w Polsce
(wielkos$¢ aktywow
i siec)

Dynamiczny rozwoj
zdalnych kanatéw
dystrybucji

. . Dobre tempo wzrostu,
Miejsce w czotowce e

sektora bankowego struktura i rosnaca
pod wzgledem ROE jakosé naleznosci
kredytowych
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Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiada stabilne Zrodfa finansowania, solidng baze kapitatowa i ptynnosciowa oraz
zdywersyfikowany portfel aktywdw. Pozycje konkurencyjng Grupy wspiera klarowna, spdjna i konsekwentnie realizowana strategiczna
wizja, skuteczny i prosty model biznesowy, rozlegly i zréznicowany zakres dziatalnosci, a takze korzy$ci i synergie wynikajace z
przynalezno$ci do Grupy Santander. Skala biznesu, jako$¢ oferty oraz silna orientacja na trwafe i partnerskie relacje z klientem
pozwalajg Grupie skutecznie konkurowac z najwigkszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego. Jednocze$nie szeroka gama
komplementarnych ustug dla poszczegélnych segmentow klientow, gesta sie¢ oddziatow na terenie catej Polski, nowoczesne
technologie bankowe oraz dynamicznie rozwijana funkcjonalnosc i integracja zdalnych kanatow dystrybucji stwarzajg mozliwosci
dalszej penetracji rynku.

Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na tie sektora hankowego

Zgodnie z opracowang przez KNF ,Informacjg nt. sytuacji bankow w okresie I-IX 2017 r.”, ktora na dzien publikacji niniejszego
sprawozdania byfa najbardziej aktualng analizg polskiego sektora bankowego, w okresie pierwszych dziewigciu miesigcy 2017 r.
sytuacja sektora bankowego pozostawata stabilna, m.in. dzigki wsparciu sprzyjajagcego otoczenia makroekonomicznego
(przyspieszone tempo wzrostu gospodarki, dalsza poprawa sytuacji na rynku pracy, nastrojow przedsigbiorstw i konsumentow oraz
Srodowisko niskich stop procentowych).

Zyskownos$¢ bankoéw w okresie I-IX 2017 r. ulegta obnizeniu (zysk netto spadt o 7,5% r/r) pod wplywem zmniejszenia pozostatego
wyniku z dziatalnosci bankowej z powodu zawyzenia bazy statystycznej o wynik rozliczenia sprzedazy udziatiow w VISA Europe w I
kwartale 2016 r.

Wynik z dziatalnosci bankowej sektora wzrdst o 1% r/r dzigki zwigkszeniu wyniku odsetkowego o 10,9% r/r oraz wyniku z tytutu optat
i prowizji o 8,8% r/r przy wspomnianym wcze$niej obnizeniu wyniku z pozostatej dziatalno$ci bankowej o 45,4% r/r. Poprawie wyniku
odsetkowego, ktory osiaggnat rekordowy poziom w historii, sprzyjaty zmiany w polityce depozytowo-kredytowej bankow oraz wzrost
wolumendw biznesowych. Wynik z tytutu opfat i prowizji zwiekszyt sie pod wptywem przychoddw z tytutu udzielonych kredytow i
pozyczek, sprzedazy produktow ubezpieczeniowych, obstugi rachunkow bankowych, kart ptatniczych i kredytowych, obstugi funduszy
inwestycyjnych, dziataino$ci maklerskiej i organizacji emisiji.

Wzrost kosztow dziatania bankow o 3,4% r/r wynikat gtownie ze wzrostu kosztéw pracowniczych oraz dodatkowego miesigca
naliczania podatku od niektorych instytucji finansowych. Dodatkowo zwigkszyly sig koszty z tytutu BFG i wydatkéw na informatyke, a
zmniejszyty optaty z tytutu czynszow oraz wydatkdw na marketing.

Po pierwszych trzech kwartatach nieznacznie wzrosto ujemne saldo odpisow i rezerw (+1,7% r/r), co wynikafo ze wzrostu odpisow z
tytutu kredytow konsumpcyjnych, pozostatych kredytow dla gospodarstw domowych oraz kredytow dla przedsigbiorstw, jak tez z
pogorszenia wyniku z tytutu IBNR.

Obserwowane zmiany przetozyty sig na poprawe marzy odsetkowej (0 0,12 p.p.), ale pozostate podstawowe miary efektywnoSci
dziafania ulegly pogorszeniu: wzrost wskaznika kosztow (z 55,23% do 56,60%), obnizenie ROA (z 0,92% do 0,81%) oraz ROE
(28,51% do 7,42%).

Gtownymi obszarami przyrostu po stronie aktywow byty kredyty dla sektora przedsigbiorstw i gospodarstw domowych, a po stronie
zobowigzan depozyty sektora budzetowego. Banki kontynuowaty dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci dziatania w drodze
optymalizaciji zatrudnienia i sieci sprzedazy. Proces ten zostat wzmocniony przez dokonane w minionych okresach przejecia i fuzje
oraz rozwoj bankowosci elekironiczne;.

Tendencje obserwowane w sektorze bankowym objety rdwniez Bank Zachodni WBK S.A., a zwtaszcza dynamiczny wzrost wyniku z
tytutu odsetek, solidny wzrost wyniku z tytutu prowizji, zwigkszenie kosztdw pracowniczych oraz przyspieszenie tempa wzrostu
kredytéw. Na tle sektora bankowego w 2017 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wyrdznia sie pod wzgledem tempa
spadku odpisow z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (-15,5% r/r po trzech kwartatach 2017 r.; -12% r/r w calym 2017 r.)
oraz wskaznikami efektywnosci, w tym m.in. ROA (1,4% na 30 wrzesnia 2017 r. i 1,5% na 31 grudnia 2017 r.), ROE (11,7% na
30 wrzesnia 2017 r., 12,2% na 31 grudnia 2017 r.), relacja kosztow do dochodow (43,5% po trzech kwartatach 2017 r. i 43,4% za
caly 2017r.).
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9. Jednostki powiazane z Bankiem Zachodnim WBK $.A.

Jednostki zalezne

Na dzien 31 grudnia 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. tworzyt Grupe Kapitafowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)
SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0.)
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

10. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)
11. BZ WBK Leasing S.A. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)
12. BZWBK F24 S.A. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)

13. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

14. Giefdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji.

© N o Ok~

©

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2016 r. zmienit sig sktad jednostek (bezposrednio lub posrednio) zaleznych od Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz struktura powigzan migdzy nimi w konsekwencji nastepujacych zdarzen:

« Potaczenie BZ WBK Leasing S.A. z BZ WBK Lease S.A.

W dniu 28 lutego 2017 r. nastapito potaczenie spdtek BZ WBK Lease S.A. i BZ WBK Leasing S.A. poprzez przeniesienie cafego
majatku pierwszego z ww. podmiotéw na drugi. BZ WBK Leasing S.A. jako spotka przejmujgca wstapita we wszystkie prawa i
obowigzki spotki przejmowanej, tj. BZ WBK Lease S.A., ktdra zostata wykreslona z Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego bez przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego. Potaczenie miato na celu uproszczenie leasingowego modelu
biznesowego Grupy.

e Zakonczenie postgpowania likwidacyjnego spotki AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji i wykreslenie jej z
Krajowego Rejestru Sadowego (KRS)

W dniu 28 marca 2017 r. odbyto sig Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow spotki AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w
likwidaciji, na ktérym podijeta zostata uchwata o zatwierdzeniu sprawozdania likwidacyjnego spotki sporzadzonego na dzien
27 marca 2017 r. Srodki pienigzne pozostate po likwidacji spotki zostaty przelane w dniu 28 marca 2017 r. na rachunek
SCB S.A. (jako jedynego udziatowca). Rozwigzanie spotki stato sie skuteczne z dniem jej wykreslenia z Krajowego Rejestru
Sadowego w dniu 20 listopada 2017 r.

e  Przeksztaicenia wiasnosciowe w BZ WBK F24 S.A. (dawniej BZ WBK Nieruchomosci S.A.)

Wraz z rejestracjg odpowiednich wpisoéw w KRS, tj. z dniem 18 paZdziernika 2017 r. sp6tka BZ WBK Nieruchomosci S.A. zmienita
nazwe na BZ WBK F24 S.A. i rozszerzyta zakres wykonywanych czynnosci o dziataino$¢ pozyczkowg. W celu lepszego
dostosowania podmiotu do zmian biznesowych, poddano go przeksztatceniom organizacyjnym i wiasnosciowym. 24 listopada
2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. przekazat aportem do BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. posiadane przez siebie akcje BZ WBK F24
S.A. (7 499 sztuk) w zamian za nowe udzialy BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. powstate w ramach podwyzszenia kapitatu zaktadowego.
Aby zapewni¢ sobie 100% udziatu w spdice, 28 listopada 2017 r. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. odkupita 1 akcje pozostajacq w
posiadaniu jej drugiego akcjonariusza. Rejestracia w KRS ww. zmian wifasnosciowych nastgpita w dniu
12 stycznia 2018 r.

Najblizsza zmiana w strukturze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. bedzie konsekwencjg rejestracji w KRS likwidacji
spotki Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji zatwierdzonej przez NWZ spétki w dniu 29 listopada 2017 r.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2017 r.
podlegaja konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.
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Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 12 miesigcy konczacy
si¢ 31 grudnia 2017 r. nastepujace jednostki ujmowane sg metodg praw wtasnosci w oparciu 0 MSR 28:

1. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdinych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.)
2. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.)
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2016 r. wykaz spotek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.
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I Struktura organizacyjna jednostek powiazanych z BZ WBK S.A. na dzief 31.12.2017 r.

Bank Zachodni WBK S.A.

100%

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

BZ WBK Leasing S.A. "

100%
BZ WBK F24 S.A.2

100%
e BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.
100%
> Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji ¥

Santander Consumer Bank S.A.

100%
Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.

100%

Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.

50% o
PSA Finance Polska Sp. z 0.0. 4 100%

0%
| ammmma SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. 9
0% 9
e a  SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0.

PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. 4

BZ WBK Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. ©
POLFUND-Fundusz Porgczen .
> Kredytowych S.A. Le§e"da-
% . udziat BZ WBK S.A. w kapitale spotki
49% s jednostki zaleZne (objete konsolidacja z BZ WBK S.A.)
BZ WBK-Aviva Towarzystwo f :
—> Ubezpieczen na Zycie S.A. Jednostki stowarzyszone
49% BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogdlnych S.A.

1) W dniu 28 lutego 2017 r. nastapifo pofaczenie spofek leasingowych Banku Zachodniego WBK S.A. w drodze przejecia spdtki BZ WBK Lease S.A. przez BZ WBK Leasing S.A. Spétka przejmowana zostafa
wykreslona z KRS bez postgpowania likwidacyjnego.

2)  Z dniem 18 pazdziernika 2017 r. spdtka BZ WBK Nieruchomosci S.A. zmienita nazwe na BZ WBK F24 S.A. W listopadzie 2017 r. — w wyniku transakcji wymiany udziatow miedzy Bankiem i
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. (aport akcji BZ WBK F24 S.A. w zamian za udzialy w spéfce BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.) oraz odkupienia przez BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. akcji brakujacej do 100% kapitaiu
Zzakladowego BZ WBK F24 S.A., spétka znalazfa sig pod peina kontrola BZ WBK Finanse Sp. z o.0. (wczesniej zalezna w 99,99% od BZ WBK S.A.).

3) W dniu 28 kwietnia 2016 r. Zwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw podjefo uchwale o rozwiazaniu spotki Giefdokracja Sp. z 0.0. i otwarciu jej likwidacji z dniem 1 maja 2016 1.

4)  0d 1 pazdziernika 2016 r. SCB S.A. posiada 50% udziatow w spdfce PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i posrednio 50% udzialow w spéfce PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. Obie spéfki znajduja
sig pod kontrola SCB S.A., poniewaz spefniaja warunki zawarte w MSSF 10.7.

5)  SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i S.C. Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. to spétki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A. Udziatowcem
kazdej z nich jest osoba prawna niepowigzana z Grupa. Spotki znajduja sie pod kontrola SCB S.A., poniewaz spefniaja warunki zawarte w MSSF 10.7. odpowiednio od
23 wrzesnia 2015 1. i 1 sierpnia 2016 1.

6) W dniu 31 marca 2016 r. BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.) pofaczylo sie z BZ WBK Asset Management S.A.(BZ WBK AM S.A.) w drodze przejecia spofki matki
(BZ WBK AM S.A.) przez spdike corke (BZ WBK TFI S.A.). Wspdtwiasciciele spdiki przejmujacej, tj. Bank Zachodni WBK S.A oraz Banco Santander S.A. wehodza w skfad Grupy Santander i posiadaja
0 50% udziatu w kapitale zaktadowym spotki. Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad BZ WBK TFI S.A.
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4. Pozostate inwestycje kapitatowe

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktérych Grupa Kapitalowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiadata udziat w wysokos$ci co
najmniej 5% kapitatu zaktadowego lub ogéinej liczby gtosdw na WZA na dzien 31 grudnia 2017 r. w poréwnaniu z 31 grudnia 2016 r.

Udziat akcji w Udziat akcji w Udziat akcji w  Udziat akcji w
kapitale ogolnej liczhie kapitale ogolnej liczhie

L DL zaktadowym gtoséw na WZA zaktadowym gtoséw na WZA

31.12.2017 31.12.2016
100,00% 100,00%

1. Reliz Sp. z 0.0. w upadiosci likwidacyijnej
Zaktady Przemystu Jedwabniczego DOLWIS S.A. w upadtfosci

2. likwidacyjnej - - 44,00% 44,00%
3. Invico S.A. R 21,09% 12,21% 21,09% 12,21%
4. Krynicki Recykling S.A. K 19,19% 19,19% 19,19% 19,19%
5. Polski Standard Pfatnosci Sp. z 0.0. 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
6. i3DS.A" 15,77% 15,77% 15,77% 15,77%
7. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 14,23% 14,23% 14,23% 14,23%
8. Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
9. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
10. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
11. PBGSA w upadtosci uktadowej - - 7,96% 7,96%
E Biuro Informaciji Kredytowej S.A. 7,72% 9,22% 7,72% 5,14%
13._ Infosystems S.A. " 7,50% 7,90% 7,50% 7,50%
14. Hortico S.A. " 6,39% 6,39% 6,39% 6,39%
15.  AWSA Holland I B.V. 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
16.  Gorzowski Rynek Hurtowy S.A. " 2,47% 6,53% 2,47% 6,53%

1) Spdtki z portfela inwestycji kapitatowych BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o.
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Il.  Sytuacja makroekonomiczna w 2017 .

Wzrost gospodarczy

Przyspieszenie wzrostu gospodarczego w 2017 r. byto znacznie silniejsze niz oczekiwano. Dynamika PKB przekroczyta 5% r/r w IV
kwartale i wyniosta 4,6% w catym roku. Motorem wzrostu byt bardzo mocny popyt konsumpcyjny, wspierany przez $wiadczenia w
ramach programu 500+, wysoka dynamike dochodow z pracy, nizsza stope oszczedzania i rekordowo wysoki optymizm wsrod
gospodarstw domowych. W przyspieszeniu wzrostu PKB miato tez swoj udziat wyjatkowo sprzyjajace otoczenie zewnegtrzne (solidne
ozywienie w strefie euro), napedzajace polski eksport. Dtugo oczekiwane ozywienie inwestycji zaczeto sig materializowac w Il potroczu
2017 r., a pod koniec roku wyraznie przySpieszyto. Polski przemyst i sektor budowlany odnotowat wyraznie wyzszy wzrost produkciji
niz w 2016 r. Przez wigkszo$¢ roku Polsce udawato sie utrzymac nadwyzke salda obrotow biezacych mimo silnego popytu krajowego,
ktdry w listopadzie osiggna rekordowy poziom 0,3% PKB.

Rynek pracy

Rynek pracy staf sig w 2017 r. ,rynkiem pracownika” z szeroko zgtaszanymi przez firmy niedoborami sity roboczej i trudno$ciami w
zapetnianiu wakatow. Z pomoca przyszta rosngca stopa aktywno$ci zawodowe;j i jeszcze bardziej nasilona imigracja do Polski, gtownie
z Ukrainy. Bezrobocie spadto do rekordowo niskiego poziomu (w listopadzie 6,5% dla stopy bezrobocia rejestrowanego i 4,4% dla
stopy bezrobocia liczonej na podstawie badania aktywnosci zawodowej BAEL). Wysoki poziom aktywnosci gospodarczej generowat
silny popyt na prace co przy ograniczeniach po stronie podazy wywotafo wzrost presji ptacowej. Obnizenie wieku emerytalnego w
pazdzierniku nie odbifo sig na statystykach zatrudnienia, cho¢ stworzyto ryzyko dalszego ograniczenia dostepnej sity roboczej.
Nominalny wzrost pfac w sektorze przedsigbiorstw wyniost w 2017 r. srednio ok. 5,7% r/r, a w samym IV kwartale ok. 7,1% r/r.
Jednocze$nie dynamika zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw utrzymata sig w trakcie roku wokot 4,5% r/r. Wzrost realnego funduszu
ptac przyspieszyt wzgledem 2016 r. pomimo odbicia inflacji.

Stopa inflacji juz w styczniu wzrosta powyzej 1,5% r/r i przez caty rok poruszata sig pomigdzy tym poziomem a celem inflacyjnym
2,5% (ktory zostat w listopadzie osiagniety po raz pierwszy od blisko pigciu lat). Sredni wskaznik inflacji w 2017 r. wynidst 2% r/r.
Zmiennosc¢ wynikata z zachowania cen zywnosci (zaburzonej przez pogode podazy krajowych owocow, silnie drozejacego masta i jaj)
oraz paliw (przefozenie drozejacej ropy, ale tez silny negatywny efekt bazy na koniec roku). Inflacja bazowa po wytaczeniu cen zywnosci
i energii przyspieszyta z 0% r/r do 0,8% w pierwszych miesigcach roku, ale przez reszte roku odchylata sig juz tylko nieznacznie od
tego poziomu.

Polityka pieniezna

Rada Polityki Pienigznej nie zmieniata gtownych stop procentowych w 2017 r., za to podjeta uchwaty zmieniajace oprocentowanie
rezerwy obowigzkowej do 0,50% od poczatku 2018 r. i obnizajgce stopg rezerwy obowigzkowej od $rodkéw pozyskanych na co
najmniej 2 lata do 0% (wejdzie w zycie z poczatkiem marca). Wigkszo$¢ RPP wciaz uwaza, ze obecny poziom stop, ze stopg
referencyjng 1,50%, jest wiasciwy i sprzyja zaréwno realizacji celu inflacyjnego, jak i wspieraniu inwestycji w gospodarce, a takze
utrzymaniu polskiej gospodarki na $ciezce zrownowazonego wzrostu. W trakcie roku doszto do nasilenia roznic opinii w Radzie. Czg$¢
czfonkow obawiato sig nasilenia inflacji wskutek napietej sytuacji na rynku pracy oraz niepozadanych skutkow ubocznych
utrzymywania realnych stop procentowych na ujemnym poziomie. Jednak pomimo przyspieszania pfac inflacja bazowa pozostata
stabilna, a skutki uboczne w ocenie Rady nie wystapity w skali, ktora wymagataby dziatan.
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Wybrane wskazniki makroekonomiczne
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Rynek kredytowy i depozytowy

W 2017 r. dynamika depozytow ogétem spowolnita z 8,3% w styczniu do 4,1% w grudniu. Spowolnienie w depozytach wystgpito
zardbwno w sektorze przedsiebiorstw, jak i wsrdd gospodarstw domowych. Ogdlne tempo wzrostu kredytow byto dos$é stabilne,
oscylujac wokot 4,5% r/r. Kredyty dla osob prywatnych spowolnity pod koniec roku, gtéwnie ze wzgledu na umocnienie ztotego.
Jednak — po uwzglednieniu zmian kurséw walutowych — utrzymaty stabilny wzrost (ok. 4% r/r). Kredyty hipoteczne (oczyszczone ze
zmian kursow) nieco przyspieszyly (z 3% r/r na poczatku roku do ok. 3,5% na koniec), w tym kredyty w zlotych rosty w grudniu o
10,6% r/r. Kredyty konsumpcyijne ustabilizowaty sig¢ w 2017 r. przedziale 7,0-7,5%. W sektorze firm, kredyty inwestycyjne nieco
spowolnity (z ponad 16% r/r w pofowie roku do ok. 12,5% r/r), a kredyty biezace przy$pieszyty z ok. 4,5% r/r w czerwcu do 8,5% r/r
w grudniu.

Rynek finansowy

W 2017 r. na rynkach finansowych przewazat optymizm. Nastroje inwestoréw pozostawaty pod wptywem nastepujacych czynnikow:
(1) poprawiajacych sig perspektyw gospodarczych na Swiecie oraz mocniejszego odbicia krajowej gospodarki; (2) dziatan bankow
centralnych, w tym Rezerwy Federalnej, ktora trzykrotnie podniosta stopy procentowe dajac wyraz przekonaniu o sile odbicia
gospodarczego i jego perspektywach, oraz Europejskiego Banku Centralnego, ktorego Rada zdecydowata o obnizeniu skali
miesiecznych zakupow obligacji; (3) czynnikéw geopolitycznych, w tym przede wszystkim porazce ugrupowan populistycznych w
wyborach w Holandii i Francji, co dodato rynkom optymizmu.

Istotny wptyw na notowania ztotego i polskich obligacji miaty rowniez czynniki wewnetrzne. Znacznie szybszy od oczekiwan wzrost
gospodarczy umacniat krajowa walutg, a towarzyszaca temu poprawa sytuacji fiskalnej (prowadzaca do ograniczenia potrzeb
pozyczkowych) miafa istotny pozytywny wptyw na polskie obligacje. Do spadku rentowno$ci krajowego dtugu przyczynita sig tez wcigz
gofebia retoryka Rady Polityki Pienigznej. Konflikt na linii rzad Polski — Komisja Europejska w kwestii zmian w sgdownictwie i
uruchomienie procedury z Art. 7 traktatu UE nie mialy trwatego wptywu na notowania krajowych aktywow. Pozytywne wyniki
gospodarcze oraz wyrazna poprawa w $ciggalnosci podatkow prowadzaca do znacznie nizszego od planu deficytu budzetowego
zniwelowaty negatywny wptyw generowany przez niepewno$¢ odnosnie rozwoju sytuacji politycznej. W 2017 r. gtowne agencije
przestaty sugerowa¢ mozliwoS¢ obnizenia perspektywy czy ratingu kredytowego Polski. Zrewidowaly w gore swoje prognozy
makroekonomiczne i fiskalne dla Polski, a Moody’s w maju podniost perspektywe ratingu A2 Polski z negatywnej na stabilng.

Krzywe rentownosci spadty w | potowie 2017 r., @ w dalszej czgsci roku pozostaty w trendzie bocznym. W ciggu minionego roku,
krzywa obligacyjna wystromita sie w wyniku wigkszego spadku rentownosci na krotkim koncu (-27 pb) niz na srodku (-11 pb) i diugim
konicu (-17 pb). W przypadku IRS, stawki zakoriczyty rok powyzej zamknigcia w 2016 — 2-letnia wzrosta 0 12 pb, 5-letnia 0 13 pb, a
10-letnia 0 6 pb. W efekcie, spready asset swap zawezity sie 0 20-40 pb. Inne miary premii za ryzyko tez spadty — 10-letni spread
niemieckich papierow rzagdowych obnizyt sig 0 50 pb, a 5-letni CDS 0 24 pb. W 2017 r. ztoty byt drugg najmocniejszg walutg z rynkow
wschodzacych do euro, dolara, franka i funta. W ciagu roku, kurs EUR/PLN spadt 0 5,7% (do 4,17 z 4,42), USD/PLN spadf 0 17% (do
3,482 4,18, kluczowy wptyw miaty wzrosty EURUSD), CHF/PLN obnizyt sig 0 13% (do 3,57 z 4,12, trend wspieraty wzrosty EUR/CHF),
a GBP/PLN o ok. 10% (do 4,70 z 5,14, rowniez dzigki ostabieniu funta na $wiecie pod wptywem niepewnosci odnosnie do warunkéw
wyjscia Wielkiej Brytanii z UE).
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Rynek giefdowy

W 2017 r. wszystkie indeksy gietdowe zyskaly na wartosci. Jednak w przypadku giéwnych barometrow WIG i WIG20 wzrosty
(odpowiednio 0 23% i 26%) byty przede wszystkim odrabianiem strat po nieudanym 2016 r. i powrotem do poziomow sprzed dwoch
lat. W przypadku indeksu mWIG40 odzwierciedlajgcego kondycje Srednich spotek, ktory zyskat blisko 15%, mozna mowi¢ o
wyhamowaniu dynamiki wczesniejszych silnych wzrostow. Natomiast dla najmniejszych spétek byt to najmniej udany okres, a
symbolicznie dodatni bilans sWIG80 (+2,4%) to przede wszystkim zastuga grudniowego skoku indeksu, ktory zniwelowat
wielomiesieczny spadek.

Pozytywny klimat inwestycyijny, ktory z niewielkimi przerwami utrzymywat sig na Swiatowych rynkach przez caty miniony rok, wspierat
strone popytowg warszawskiego parkietu. Naptyw kapitatu w rdzne segmenty rynku miat jednak charakter selektywny, co potwierdzaja
podane wcze$niej statystyki. Gtownymi argumentami wspierajagcymi posiadaczy akcji byt utrzymujacy sie solidny wzrost gospodarczy
Polski i czofowych gospodarek $wiata, na czym skorzystata nie tylko GPW, ale i polski ztoty, najsilniejszy od blisko dwéch lat. Polska
polityka miafa ograniczony wptyw na koniunkture gietdowa mimo sporu spofecznego utrzymujacego sie w przestrzeni publiczne;.
Utrzymujacy sie w skali globalnej niski poziom awersji do ryzyka oraz wyczekiwanie na pozytywne skutki reform podatkowych nowego
amerykanskiego prezydenta skutecznie niwelowaty wptyw napie¢ politycznych na Bliskim Wschodzie i na potwyspie koreanskim oraz
zaostrzenie polityki monetarnej przez amerykanski Fed.

W 2017 r. weszty w zycie nastepujace akty prawne majace wptyw na sektor bankowy w Polsce:

Data
wejscia
w Zycie

Akt prawny

Cel inicjatywy
ustawotdawczej

Wybrane regulacije oddzialujace na sektor
hankowy

Postgpowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
Ustawa o pozasadowym Implementacja do prawa krajowego unijnego konsumenckich ~ prowadzone  jest  nieodpfatnie  dla
rozwiazywaniu sporow ERIKIRikig pakietu legislacyjnego dot. pozasadowego konsumentow.
konsumenckich rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UOKiK monitoruje dziatalno$¢ podmiotow uprawnionych
do pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Realizacja rozporzadzenia Parlamentu Europejskie nakazy zabezpieczenia na rachunku bankowym —
Ustawa z dnia 15 Europejskiego i Rady ustanawiajacego wydane w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej — sa
gru_lln!a 2016r. 0 procedure europejskiego nakazu zabezpieczenia tytutami  zabezpieczenia w RP stanowigcymi podstawg
Zmianie ustawy > na rachunku bankowym. wszczecia postgpowania wykonawczego.
knﬂ:‘:(:,ir::;ﬁn::;:ma 18.01.2017 Utatwienie transgranicznego dochodzenia Na zadanie Ministra Sprawiedliwo$ci banki zobowiazane sg do
P — wierzytelno$ci w sprawach cywilnych i udzielenia informacji stanowigcych tajemnice bankowg w
ustaw handlowych. zakresie niezbednym do wykonywania procedury europejskiego
nakazu zabezpieczenia na rachunku bankowym.
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Akt prawny

Rozporzadzenie MRiF z
tnia 6 marca 2017 r.
ws. systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu
kontroli wewn., polityki
wynagrotzei oraz
szczeg6loweyo sposohu
szacowania kapitatu
wewn. w hankach
Ustawa z dnia 23
marca 2017 r. 0
Zmianie ustawy
Kodeks Karny oraz
niektorych innych
ustaw

Ustawa z dnia 9 marca
2017 r. 0 wymianie
informacii
podatkowych z innymi
panstwami

Ustawa z dnia 23
marca 2017 1. 0
kredycie hipotecznym
oraz nadzorze nad
posrednikami kredytu
hipotecznego i
agentami

Ustawa z dnia
21.04.2017r.0
roszczeniach o
naprawienie szkody
wyrzatzanej przez
naruszenie prawa
konkurencii

Ustawa z dnia
30.11.2016 r. 0 zmianie
ustawy o ustugach
piatniczych oraz
niektorych innych
ustaw

W::lstl?l a Cel inicjatywy Wybrane regulacje oddziatujace na sektor

w Zycie ustawodawczej hankowy
Uzupetnienie transpozyciji do polskiego prawa o Rozporzadzenie obejmuje nastgpujace zagadnienia:
przepisow dyrektywy CRD IV (m.in. dalsze v’ system zarzadzania ryzykiem,
ograniczenia w zakresie przyznawania i wyptaty v" polityka wynagrodzen,
zmiennych skfadnikow wynagrodzen dla v system kontroli wewnegtrznej,

1.05.2017 pracownikéw majacych istotny wptyw na profil v' procedura anonimowego zgfaszania naruszen prawa oraz
ryzyka banku). obowigzujacych naruszen w Banku procedur i standardow
Realizacja wytycznych Europejskiego Urzedu etycznych,
Nadzoru Bankowego dotyczacych prawidiowej v' szacowanie i stafe utrzymywanie kapitatu wewnetrznego,
polityki wynagrodzen. v' zasady zarzadzania ryzykiem ptynno$ci i finansowania.
Dokonanie zmiany w Ustawie Prawo Bankowe  Uproszczono sposob zasiggania przez instytucie wskazane w
wzmacniajace efektywnosc mechanizmow art. 105 prawa bankowego informacji niezbednych do
sfuzacych pozbawianiu sprawcow przestepstw zwalczania prania pienigdzy oraz finansowania terroryzmu.

21.04.2017 korzysci osiagnigtych z popetnienia czynow o Wprowadzono uprawnienie prokuratora do wstrzymania — w

zabronionych. drodze postanowienia — okreslonej transakcji lub dokonania
blokady $rodkéw na rachunku bankowym.
o Banki zostaty zaliczone do instytucji raportujacych i jako takie
Implementacja do polskiego porzadku prawnego Zobowiazane s3 do stosowania:

. ) . v' procedury nalezytej staranno$ci — identyfikowanie tzw.
dyrektywy ws. obowigzkowej automatycznej i ) )
wymiany informacji w dziedzinie rachy nkgw raportp wanych ) (i dlepozytowych I
opodatkowania. powmrnlc.zych)’, ktérych ’ p0§|adaczam| sg rezydenci

4.04.2017 ) N . podatkowi panstw, z ktérymi Polska lub UE zawarta

Wprowadzenie regulacji umozliwiajacych - ) . L "

L " porozumienie w sprawie automatycznej wymiany informacji
automatyczng wymiang informaciji podatkowych
. S ! . ) 0 rachunkach raportowanych;
z |nny(rjn| mé urtine p;nstwr?.m : \gtopgrclju (()JRS v' procedury sprawozdawczej — przekazywanie Szefowi
procedury Common Reporting Standard (CRS). Krajowej Administracji Skarbowej informacji o rachunkach
za okres roku kalendarzowego.

Ustawa o Kredyt hipoteczny udzielany jest wytacznie w walucie, w ktorej

v wdraza postanowienia dyrektywy w zakresie klient uzyskuje wiekszo$¢ dochodow.
zasad reklamowania, oferowania i o Sprzedaz wigzana jest zakazana, ale dopuszczalna jest sprzedaz
zaciagania kredytow hipotecznych. faczona, tzw. cross-sell.

v reguluje zasady i tryb zawierania umoéw o o Umozliwiono klientom przedterminowg spfate (cze$ciowa lub
kredyt hipoteczny oraz prawa i obowigzki catkowitg) w trakcie trwania umowy.

22.07.2017 kredytodawcy kredytu hipotecznego, o Zdefiniowano obowigzki informacyjne banku/posrednika wobec
po$rednika/agenta w zakresie informacii klienta przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny.
udzielanych przed zawarciem umowy o Szczegotowo okre$lono  procedure udzielania  kredytu
kredytowej oraz prawa i obowigzki hipotecznego i zawierania umowy o kredyt hipoteczny.
konsumenta, kredytodawcy, o Wszystkich pracownikdw  zajmujacych  sie  kredytami
posrednika/agenta w zwigzku z zawartg juz hipotecznymi objeto obowiazkowymi szkoleniami zakoriczonymi
umowa. egzaminem.

o Przepisy ustawy zasadniczo stosuje sig do roszczen ws.

naruszenia konkurencji po wejsciu w zycie ustawy, niemniej w

Okres$lenie zasad odpowiedzialno$ci za szkodg ograniczonym zakresie moze ona obja¢ powddztwa wytoczone
wyrzadzong przez naruszenie prawa konkurencji po jej wejSciu w zycie, a dotyczace antykonkurencyijnej praktyki

21.06.2017 oraz zasad dochodzenia roszczen o naprawienie sprzed tego okresu.

szkody w postgpowaniu cywilnym. o Prawomocna decyzja UOKIK o uznaniu praktyki za ograniczajaca
konkurencije (lub prawomocny wyrok sadowy w tym zakresie)
wiaze sad w postgpowaniu cywilnym o naprawienie szkody.

Whprowadzenie do polskiego prawa wymogow

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

ws. opfat interchange w odniesieniu do

8.02.2017 kartowych transakeii pfatniczych oraz w o Okres dostosowawczy bankéw w zakresie niektorych

(w dyrektywie ws. pordwnywalnosci opfat obowigzkow (oferowanie podstawowego rachunku ptatniczego,

odniesieniu zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenie  rachunkow,  przekazywanie  dokumentu

do przenoszenia rachunku pfatniczego oraz dostepu dotyczacego opfat przed zawarciem umowy o ustugg powigzang

WiQkS.ZO’SCi do podstawowego rachunku ptatniczego. z rachunkiem pfatniczym oraz zestawienia opfat za ustugi

przepisow) Zwigkszenie poziomu ubankowienia powiazane) trwa do 8.08.2018 1.

spoleczenstwa poprzez wzrost liczby ofert ustug
pfatniczych dostepnych dla konsumentéw oraz
poprawe ich jakoSci i przejrzystosci.
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V. Strategia rozwoju

1. Misja, wizja, warto$ci i cele strategii na lata 2018-2020

I Strategia Banku Zachodniego WBK S.A. i niehankowych spotek zaleznych

Ze wzgledu na dynamike i ztozono$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym, strategia Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. poddawana jest systematycznej weryfikaciji, co zapewnia szybkg reakcjg na pojawiajace sig trendy rynkowe.
Zaktualizowana w 2017 r. trzyletnia strategia na lata 2018-2020 przewiduije transformacje Banku i koncentruje sig na takich obszarach
jak: transformacija biznesowa, transformacja modelu biznesowego, transformacja cyfrowa, CRM i zarzadzanie trescig (CRM Content
Management) oraz centralne zarzadzanie danymi. Jednoczesnie stanowi kontynuacje dotychczasowych dziatan zgodnie z przyjetymi
wartosciami i zatozeniami. Promuje klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem, najwyzsza jakos¢ obstugi i oferty
produktowej, efektywno$¢ w dziataniu, prostote, przejrzystos¢, innowacyjno$¢ oraz Kkulturg organizacyjng wzmacniajacq
zaangaZowanie i motywacje pracownikow. Efekty podejmowanych dziatan powinny zapewni¢ Bankowi reputacje najlepszej instytucii
finansowej w obstudze klientow detalicznych i biznesowych oraz pozycje najbardziej atrakcyjnego pracodawcy na rynku bankowym.

System wartosci BZ WBK S.A.

Wspieranie
ludzi i firm w ich rozwoju. ,

Najlepszy bank dla klientow detalicznych i przedsigbiorstw
zaslugujacy na niezachwiang lojalnos¢ pracownikow,
klientow, akcjonariuszy i spofecznosci lokalnych.

Okazuje szacunek, stucha uwaznie, komunikuje si¢ wprost,
Zachowania dotrzymuje obietnic, pracuje z pasja, aktywnie

wspétpracuje, wspiera pracownikow i promuje zmiany.

Strategiczna wizja zakfada, ze Bank Zachodni WBK S.A.:

Bedzie wiodgcym Bankiem pod wzgledem jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientow.

Bedzie rozwijac w trybie ciagtym produkty, ustugi i rozwigzana wstuchujac sie w potrzeby klienta i antycypuijac je.

Zbuduje dtugoterminowe relacje z klientami oparte na zaufaniu, lojaino$ci i podnoszeniu poziomu zadowolenia klientow.

Unowoczesni obstuge poprzez transformacje cyfrowg obejmujgcg kompletne cykle procesow (od rozpoczecia do

zakonczenia) oraz zmiang modelu dziatania na bardziej efektywny i mniej kapitatochtonny.

o Wykreuje Srodowisko pracy wzmacniajace zaangazowanie pracownikow poprzez wspotprace, komunikacjg oraz inicjatywy
oddolne powstajace we wszystkich jednostkach Banku.

e Przescignie tempo wzrostu konkurencji.

e Stanie sig najlepszym Bankiem dla klientow detalicznych i biznesowych, zastugujgcym na niezachwiang lojalno$¢

pracownikow, klientow, akcjonariuszy i spotecznosci lokalne;.
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Misja i wizja Banku przektadajg sie na konkretne dziatania w odniesieniu do najwazniejszych grup interesariuszy. Ponizej
zaprezentowano cele Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na lata 2018-2020 zorientowane na pracownikow, klientow,
spotecznosci i akcjonariuszy.

© Ludzie znaczaco Klienci €

przescigngé¢ konkurencje w
..osiagnaé pozycje sektorze bankowym
pracodawcy nr 1 w kraju

..uproscié i przeksztatcié | aEesmE
udostepnione kanaty udziat w rynku do 11%
...posiadaé ugruntowana kulture S :
organizacyjnaspéjna z wartosciami p— s ...istotnie zwigkszy¢
Przyjazny |Rzetelny |Dla Ciebie i orlattowacolerte oraz transakcyjnos¢

dos$wiadczenie klienta na miare
najlepszego nowoczesnego

lojalnych klientéw

banku
... bank wspierajacy osoby i firmy
zgodnie z warto$ciami
...byé rozpoznawanym jako Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie o naliepial
bank stuzacy ltfk.alne] zarzadzanym i stabilnym
spotecznosci bankicm
...rozszerzy¢ wspotprace w .,
...osigga¢ powtarzalne
rama_Ch Safltander ponadprzecietne zyski dla
Universidades - S
et akcjonariuszy
© spotecznosci Akcjonariusze @)

Fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. i Banco Santander S.A. tworzg wartosci zawarte
w hasle ,Przyjazny, rzetelny, dla Ciebie”.

Przyjazny Rzetelny Dla Ciebie

mple

Relacje z klientami budowane w oparciu o

Oferta dostosowana do Pracownicy traktujacy innych tak, jak trwafe podstawy, z perspektywy
potrzeb i oczekiwar klientow, sami chcieliby by¢ traktowani. dugofalowej wspdipracy.
obejmujaca proste i zrozumiafe Dziafalnos¢ bankowa prowadzona w Oferowanie spersonalizowanych produktow i
produkty oraz procedury. $pos6b przejrzysty i zgodnie z zasadami. ustug dostosowanych do indywidualnych

potrzeb i oczekiwan klientow.

(Ogdlne zatozenia planu finansowego na lata 2018-2020:

Wzrost porownywalnego zysku netto.

Pozytywne trendy rozwojowe w zakresie dochodow odsetkowych i prowizji.

Rygorystyczne zarzadzanie kosztami, skutkujgce obnizeniem wskaznika koszty/dochody.
Rosnaca jakos$¢ portfela kredytowego.

Wzrost Srednich aktywow wazonych ryzykiem w tempie wolniejszym niz naleznosci kredytowe.
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2. Kluczowe programy strategiczne Banku Zachodniego WBK S.A.

I Transformacja Banku

Chcemy by¢ najlepszym bankiem w Polsce, cenionym przez klientow za najwyzszg jako$¢ ustug i
efektywnos¢ dziatania, zawsze o krok przed konkurentami.

Cele biznesowe i finansowe

Transformacja cyfrowa

Marketing i komunikacja

Transformacja strategiczna obejmuje szereg programow strategicznych. Sg to w szczegoinosci:

Transformacja kulturowa

o Transformacja biznesowa

Transformacja biznesowa przewiduje dziatania w zakresie Bankowosci Detalicznej, MSP oraz Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej. Koncentruje sie na tworzeniu modelu biznesowego zapewniajacego budowanie pozytywnych do$wiadczen
klientow, upraszczanie oferty produktowej, optymalizowanie procesow i polityk cenowych oraz nowe;j strategii dystrybucji. W
2017 r. wypracowano m.in. nowa segmentacje klientow oraz nowy model oddziatow w bankowosci detalicznej, ktore beda
wdrazane w 2018 r. Zmieniony zostat model dystrybucji dla wigkszych przedsigbiorstw z segmentu MSP. Wprowadzono ponadto
szereg usprawnien w procesie kredytowym, zaréwno dla klientéw MSP, jak i korporacyjnych.

o Transformacja modelu biznesowego

Transformacja modelu biznesowego zorientowana jest przede wszystkim na zwiekszanie efektywno$ci organizacji. W ramach
programu Bank kontroluje naktady inwestycyjne i koszty operacyjne, optymalizuje proces zarzgdzania nieruchomosciami i siecig
oddziatow, ogranicza zfozono$¢ organizacyjna, eliminuje duplikujace sig funkcje, wykorzystuje synergie migdzy réznymi
obszarami Banku, szacuje i monitoruje korzy$ci ptynace z transformacji.

o Transformacja cyfrowa

Program transformacji cyfrowej realizuje inicjatywy majace na celu doskonalenie obstugi klientow, wypracowywanie
kompleksowych rozwigzan i ich udostepnianie we wszystkich kanatach w dogodnym dla klienta miejscu i czasie. Polegajg one
gtéwnie na upraszczaniu procesow, dostosowywaniu ich do potrzeb klientow, wprowadzaniu zdalnych rozwiazan dla nowych
produktéw, rozszerzaniu obsfugi posprzedazowej oraz tworzeniu nowych narzedzi dla doradcow, w tym rozwéj CRM z
wykorzystaniem narzedzi Business Intelligence.

v Cyfryzacja procesow

W 2017 r. wprowadzono do oferty nowe konto osobiste Konto Jakie Chce z innowacyjng oferta dzieki ktorej klient sam
wybiera i dopasowuje ustugi z ktorych chce korzystac. Wdrozono nowy proces kredytowy dla klientow prowadzacych
jednoosobowg dziatalno§¢ gospodarcza z petng mozliwoscig wnioskowania i uzyskania kredytu on-line. Dla klientow
korporacyjnych wdrozono w czesci lokalizacji system, ktory automatyzuje proces kredytowy od momentu jego zainicjowania
do podjecia decyzji kredytowej, co skraca czas podejmowania decyzji kredytowej. Kontynuowane sg prace nad nowym
procesem kredytowym, automatyzacjg zdalnych procesow posprzedazowych oraz dalszym rozszerzeniem dostepnych
funkcjonalno$ci w ramach Konta Jakie Chce.
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v" Rozwadj bankowosci internetowej, mobilnej i telefonicznej

W 2017 r. wprowadzono szereg udogodnien dla klientbw w ramach programu rozwoju bankowosci internetowej, mobilnej i
telefonicznej. W serwisie mobilnym udostepniono sprzedaz kolejnych produktow kredytowych, rozszerzono szybki podglad
rachunkow, udostepniono bardziej ergonomiczng i wydajng aplikacje. Wprowadzono funkcjonalnos¢ zarzadzania kartami
ptatniczymi, w tym zastrzeganie kart oraz alerty w postaci powiadomien (tzw. push). W bankowosci internetowej
uruchomiono sprzedaz kolejnych produktow, udostepniono nowa skrzynke pocztowa, wdrozono formularze obstugi
posprzedazowej dla produktow kredytowych. Wprowadzono innowacyjng na polskim rynku mozliwo$¢ zaktadania kont on-
line z wykorzystaniem wideoweryfikacji.

v Program Rozwoju CRM

W celu skuteczniejszego informowania oraz przekazywania klientom przygotowanych dla nich ofert — w ramach Programu
Rozwoju CRM — wprowadzono mozliwo$¢ wysytania zdefiniowanych wiadomosci SMS oraz e-mail bezposrednio z systemu
CRM. Doradcey klientdw uzyskali dostep do szerszej gamy ofert dla klientow, generowanych w roznych przedziatach
czasowych. Zaawansowane modele analityczne pozwolity na dobor produktow i ustug Banku najlepiej odpowiadajgcych
biezacym potrzebom klientow.

v Rozwdj platformy iBiznes24

Program rozwoju platformy iBiznes24 ma jg przeksztatcic w wiodaca platforme dla klientow korporacyjnych. W ramach
programu rownolegle rozwijane sq trzy aplikacje dla klientow: iBiznes24 internet, iBiznes24 mobile oraz iBiznes24 connect.
W 2017 r. wdrozono szereg funkcjonalnosci ufatwiajacych korzystanie z platformy przez klientow dotyczacych m.in.
akceptacji transakcji, logowania, kontaktu z helpdesk, nowej szaty graficznej. Rownolegle caly czas prowadzone sg prace
w celu zachowania i rozwoju najwyzszych standardow bezpieczeristwa.

v" Rozwdj ubezpieczen (4Sure)

Program strategiczny 4Sure wspiera rozwoj ubezpieczen w celu zwigkszenia penetracji ubezpieczen wsrod klientow
indywidualnych i MSP, wzrostu udziatu kanatéw cyfrowych w sprzedazy ubezpieczen i poprawy satysfakcji klientow z tytutu
posiadania produktéw ubezpieczeniowych. W 2017 r. wprowadzono m.in. nowe oferty ubezpieczen: Locum we wszystkich
kanatach dystrybuciji oraz Plan B w Multikanatowym Centrum Komunikaciji.

o Komunikacja i marketing

Marketing i komunikacjg wzmacnia sita marki Banku Zachodniego WBK S.A. poprzez przekazy oparte na warto$ciach i emocjach.
W 2017 r. wprowadzono nowg obietnicg marki ,Bankujesz jak chcesz”.

o Transformacja kulturowa

Niezwykle istotne znaczenie dla powodzenia wszystkich wprowadzanych zmian ma realizowana rownolegle transformacja
kulturowa, ktdra obejmuije:

* ksztattowanie kompetenciji przywddczych i prace nad rozwojem pracownikow i zespotow,

» realizacje celow strategicznych i codziennych zadan zgodnie z wartosciami ,Przyjazny | Rzetelny | dla Ciebie”,

* budowanie zaangaZzowania pracownikdw i kreowanie wizerunku Banku jako najlepszego pracodawcy na rynku.

o Bank hipoteczny

Inicjatywa zakfada powofanie banku hipotecznego jako osobnego podmiotu w Grupie Banku Zachodniego WBK S.A.
wyspecjalizowanego w obszarze kredytow hipotecznych.

o Transformacja Agile

W zwiazku z konieczno$cig ciggtego dostosowania sig do dynamicznie zmieniajacego sig otoczenia rynkowego oraz oczekiwan
klientow Bank rozpoczat prace nad wdrozeniem nowego modelu pracy z zastosowaniem metodologii Agile (,zwinnej”).
Transformacja w kierunku ,zwinnych” metod wspdfpracy ma na celu skrdcenie czasu wprowadzania produktow na rynek,
poszukiwania i testowania nowych innowacyjnych rozwigzan oraz ciagte podnoszenie zadowolenia klientow. Nowa metodologia
wymaga zmiany obecnego modelu dziatania i odejscia od ztozonych struktur na korzy$¢ matych interdyscyplinarnych zespotow
rozumiejacych potrzeby klientow i potrafigcych szybko i efektywnie wdraza¢ nowe rozwigzania.

Proces wdrazania poszczegdlnych programéw zmian nadzoruje Biuro Transformaciji Strategicznej podlegajace bezposrednio
Prezesowi oraz Przewodniczacemu Rady Nadzorcze;.
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Strategia Santander Consumer Banku S.A.

Podstawowym celem strategicznym Santander Consumer Banku S.A. na lata 2018-2020 jest umocnienie pozycji biznesowe;j i
wizerunkowej Banku jako nowoczesnej, bezpiecznej i przyjaznej dla klientow instytucji finansowej z silng baza kapitatowa,
zunifikowang w skali Grupy Santander strukturg i kulturg zarzadzania, co zapewni mu czotowe miejsce na rynku consumer finance.

Ponizej podsumowano strategie Banku SCB S.A. w najwazniejszych obszarach:

Finansowanie rynku samochodowego

« Ulepszanie oferty produktowej i dynamiczny wzrost dziatalnosci leasingowe;j.

« Stabilny wzrost wolumenu kredytéw na nowe samochody poprzez zwigkszanie liczby aktywnych dilerow.

*Dynamiczny wzrost wolumenu kredytow na samochody uzywane poprzez zdalne kanaty dystrybuciji i dedykowang strukture
sprzedazy.

*Pozyskiwanie nowych partnerdw oraz wspotpraca ze spotkami PSA.

Consumer finance

«Utrzymanie wysokiego wolumenu kredytow gotowkowych, rozszerzenie oferty dla ,nowego profilu” klienta.

« Stabilny poziom wolumenu kredytéw ratalnych przy ograniczaniu sprzedazy w kanatach o nizszej rentownosci.
«Sprzedaz online kredytow gotowkowych oraz kredytow ratalnych.

*Pozyskiwanie nowych klientow dla kart partnerskich (co-branding).

*Rozwoj ptatno$ci mobilnych i oferty e-commerce.

*Wejscie w segment DIY ("zrob to sam") w zakresie kredytow ratalnych.

*Rozwdj biznesu DIGI (cyfrowego).

Zrodta finansowania

« Stabilna baza depozytowa.

<Finansowanie biezacej dziatalnosci poprzez emisje wiasnych papierdw wartosciowych i sekurytyzacije.
«Zdywersyfikowana struktura finansowania.

 Utrzymywanie LCR > 100%.

IT i operacje

*Wsparcie IT dla rozwoju kanatow dystrybucii, gfownie kanatow zdalnych.
eInfrastruktura i rozwoj technologii mobilnych.
Optymalizacja i upraszczanie procesow.

Zarzadzanie ryzykiem, kosztami, finansami i pozostate

« Stabilny poziom ryzyka, w tym stabilny poziom kredytéw niepracujacych oraz wysoki wskaznik pokrycia rezerwami.
*Doskonato$¢ operacyjna: optymalizacja struktury oddziatow, realokacja Contract Center, przeglad rozpigtosci kierowania.
«Realizacja projektu digitalizacji w obszarach: DIGI biznes, DIGI proces, wsparcie DIGI.

«Monitorowanie gtéwnych wskaznikéw rentowno$ci i rozwoju organizacji.

«Utrzymanie bezpiecznej pozycji kapitatowej, zgodnie z wymogami CRR i nadzorczymi.
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V. Zasoby ludzkie i kultura organizacji

1. Iarzatzanie zasohami ludzkimi
Kadry

Na dzien 31 grudnia 2017 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 14 383 etaty (14 772 etaty
na 31 grudnia 2016 r.), w tym kadry Banku Zachodniego WBK S.A. liczyty 11 291 etatow (11 733 etaty na 31 grudnia 2016 r.), a
kadry Grupy SCB S.A. 2 664 etaty (2 637 etatow na 31 grudnia 2016 r.).

Powstaty w skali roku spadek zatrudnienia w Grupie o 389 etatow to efekt kontynuacji transformacji modelu biznesowego Banku w
kierunku szerszego zastosowania zaawansowanych technologii, dynamicznego rozwoju funkcjonalnosci zdalnych kanatow dystrybuciji
i postepujacej migracji klientbw do nowych rozwigzan. Zgodnie z ww. kierunkami rozwoju biznesu zatrudnienie w bankowosci
oddziatowej systematycznie malafo, natomiast wybrane obszary wsparcia wzmacnialy obsade kadrowa. Wszystkie zmiany
realizowane byty przy maksymalnym wykorzystaniu naturalnej fluktuacji pracownikdw Banku, z uwzglednieniem potrzeb biznesowych
i uwarunkowan rynkowych.

Struktura zatrudnienia w Grupie BZ WBK'S.A. na 31.12.2017 r.
Zatrudnienie w Grupie BZWBK'S.A. w latach 2013-2017 (w etatach)

Jednostki
*
14 835 14218 14772 14383 zalezne

12612 21%
Bank Zachodni
WBK S.A.
79%
31-gru-13 31-gru-14 31-gu-15 31-gru-16 31-gu-17

*  Zatrudnienie Grupy BZ WBK S.A. zawiera po raz pierwszy kadry Grupy SCB S.A.
w zwigzku z nabyciem przez BZ WBK S.A. kontrolnego pakietu akcji SCB S.A.
w dniu 1.07.2014 .

I Strategia zarzadzania zasohami ludzkimi

Strategia Pionu Partnerstwa Biznesowego— odpowiedzialnego za zarzadzanie kadrami w Banku Zachodnim WBK S.A. — formutuje
nastepujaca misje i cele.
Misja Pionu Partnerstwa Biznesowego:

Misja Pionu Partnerstwa Bizensowego jest tworzenie wyrdzniajacej sig kultury organizacyjnej opartej na
wartos$ciach Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie.

Cele Pionu Partnerstwa Biznesowego:

Celem Pionu jest buodwanie silnej pozycji rynkowej Banku jako pozadanego pracodawcy poprzez
pozyskiwanie najlepszych kompetencji (uwzgledniajacych potrzeby i oczekiwania partnerow biznesowych),
budowanie pozytywnych do$wiadczer pracownikéw na kazdym etapie cyklu zawodowego i
wspieranie ich rozwoju oraz tworzenie przyjaznego Srodowiska pracy.
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Pion Partnerstwa Biznesowego buduje przyjazne srodowisko pracy i dba o jak najlepsze doswiadczenia pracownika w oparciu o:

wdrazanie kultury organizacyjnej zgodnie z warto$ciami i zachowaniami Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie,

przejrzyst i konkurencyjng polityke wynagrodzen, doceniajacg wiedze, doswiadczenie, kompetencije i postawe pracownika
oraz efektywne systemy motywacyjne i $wiadczenia dodatkowe,

niezawodng realizacje obowigzkow HR, m.in. w zakresie obstugi kadrowo-ptacowej, zobowigzan finansowych wobec
pracownikow i regulatordw,

ksztattowanie relacji pracowniczych w Banku poprzez sprawne dziatania interwencyjne i ich analize, podejmowanie dziafan
prewencyjnych oraz dziafania edukacyjne majgce na celu promowanie postaw etycznych w organizaciji,

budowanie wizerunku pracodawcy uwzgledniajacego Employer Value Proposition, spojnego z postrzeganiem go przez
obecnych pracownikow,

efektywne modele rekrutacyjne i programy adaptacyjne dostosowane do réznych grup pracownikow,
rozwoj menedzerdw i specjalistow realizowany poprzez tworzenie modeli rozwoju, $ciezek karier, etc.,
zapewnienie ciggtosci wiedzy i zarzadzanie talentami poprzez tworzenie plandw sukcesji i realizacje planow rozwoju,

udziat w budowaniu podej$cia klientocentrycznego.

Pozycje najlepszej instytucji bankowej na rynku zapewnig Bankowi dziatania zorientowane na wzmacnianie przywddztwa i
transformacije kulturowa.

Najlepszy bank w Polsce w 2019 roku ‘.

~ Q% | Transformacja kulturowa
: Employer Branding Zaangazowanie Rozwoj
- ey PRZYWODZTWO

Bank promuje model przywodztwa oparty na wartosciach korporacyjnych, postawie ,przewodzenia przez przyktad” oraz doskonaleniu
kompetenciji lideréw. Transformacja kulturowa, stanowigca fundament wszystkich zmian w Banku, wspiera wizerunek pracodawcy
(wewnatrz i na zewnatrz organizacji), a takze rozwoj i zaangazowanie pracownikow. Efektywno$¢ obu tych obszarow wptywa
pozytywnie na doswiadczenia pracownikow i przyjazne srodowisko pracy.

Wizerunek pozadanego n "
Zaa"gaznwame

» Wizerunek pozadanego * Bank pogtebia zaangazowanie « Nacisk na inicjatywy
pracodawcy zapewnia staty pracownikéw, dbajac o ich szkoleniowe i rozwojowe
doptyw utalentowanych osdb do potrzeby na kazdym etapie kierowane do ekspertow i
pracy w BZ WBK S.A. Zycia zawodowego. menedzerow (m.in. zarzadzanie

« Model rekrutacii i adaptaciji « W trybie cigglym doskonalone przez cele, badanie 270° |
nowych pracownikow jest stale s4 procesy kadrowe zwigzane z 360", kafeterie opcji
modyfikowany odpowiednio do rekrutacja, wdrazaniem, fOZWOJOWVCh, programy
zmieniajacych sig warunkow. adaptacja, rozwojem, talentowe, dziatania

szkoleniami i finalizowaniem szkoleniowe).
wspotpracy.

* Realizowane rokrocznie
badanie zaangazowania okresla
poziom zaangazowania wsrod
pracownikéw, diagnozuje
obszary ewentualnych zmian i
przyspiesza dalsze postepy.
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Elementy polityki kadrowej

Rekrutacja

Bank Zachodni WBK S.A. pozyskuje pracownikdw w oparciu o zasoby wewnetrzne i rynek pracy, korzystajgc z metod i zrodet rekrutaciji
adekwatnych do profilu wakujacego stanowiska (rekrutacja wewnetrzna, Program Polecen, firmy zewnetrzne, wyspecjalizowane media
spotecznosciowe, prakiyki i staze, targi pracy, wydarzenia organizowane przez uczelnie wyzsze, kota naukowe i biura karier).
Pracownikom Banku przystuguje pierwszenstwo udziatu w procesach rekrutacji wewnetrznej prowadzonej w Banku Zachodnim WBK
S.A. oraz w spotkach Grupy SCB S.A., co rozszerza ich mozliwosci rozwoju i wspiera budowanie indywidualnych $ciezek kariery.
Podstawowym kryterium selekcji kandydatow jest zgodno$é z wymaganym profilem stanowiska pod wzgledem kompetencii,
doswiadczenia, wiedzy, motywacii i osobowosci, a takze dopasowania do kultury organizacyjnej. Wszystkie osoby zaangazowane w
proces rekrutacji zobowigzane sg do stosowania zasad etyki wynikajacych z Kodeksu Pracy oraz regulaminow wewnetrznych, a w
szczegolnosci zapisow dotyczacych poufnosci i zakazu dyskryminaciji.

Program polecent pracowniczych Banku Zachodniego WBK S.A. wtacza pracownikow w proces rekrutacji, zachecajac do
rekomendowania kandydatéw na wakujace stanowiska pracy. System umozliwia dotarcie do wigkszego grona osob, ktore sg
zainteresowane podjeciem pracy w Banku oraz dysponujg odpowiednimi kompetencjami, predyspozycjami i motywacja.

Narzedziem wspierajacym proces rekrutaciji jest tez Program Praktyk i Stazy Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzony we wspotpracy
z uczelniami wyzszymi na terenie kraju, ktory pozyskuje mtodych, wyksztatconych i uzdolnionych pracownikow.

Zarzadzanie wynikami pracy

W styczniu 2017 r. wdrozony zostat nowy proces zarzadzania celami, ktory wspiera rozwoj pracownikdw i promuje zachowania w
duchu wartosci ,Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie”. Cechuje go elastycznos¢ (dopuszcza mozliwo$¢ modyfikowania celow odpowiednio
do zmieniajgcych sie warunkow dziatania) oraz efektywnos¢ komunikacyjna (usprawnia i utatwia komunikacje migdzy pracownikami
i przetozonymi dzieki wiekszej czestotliwosci spotkan, systematycznej wymianie informacji zwrotnej oraz szerokiemu wsparciu
systemu HRup!). W nowym systemie indywidualne wyniki (ocenione w dwadch wymiarach: CO i JAK) sg $cile powigzane z
wysokoscig premii. Wdrozenie nowego procesu i narzedzia informatycznego poprzedzity szeroko zakrojone dziafania przygotowawcze,
m.in. warsztaty dla cafej kadry menedzerskiej banku.

System wynagrodzen i motywacyjny

Uchwatg Zarzadu Banku (74/2017 z dnia 20 kwietnia 2017 r.) i Rady Nadzorczej (41/2017 z dnia 17 maja 2017 r.) wprowadzona
zostata nowa ,Polityka wynagrodzen Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.”, obejmujaca swym zakresem pracownikoéw Banku i spotek
zaleznych, wtacznie z osobami zajmujgcymi stanowiska kierownicze i cztonkami Zarzadu. Jest ona spojna z politykg wynagrodzen
Grupy Santander, wytycznymi EBA dotyczacymi prawidtowej polityki wynagrodzen (EBA/GL/2015/22) oraz Rozporzadzeniem Ministra
Rozwoju i Finansow w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz
szczegotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego (Dz.U. 2017 poz. 637 z dnia 6 marca 2017).

Zapisy nowej polityki wynagrodzen m.in. definiujg kwestie premiowania pracownikow sprzedazowych, identyfikacji i premiowania
pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka Grupy, wynagradzania pracownikow jednostek kontrolnych oraz stosowania
klauzul malus (zasady identyfikacji, oceny i przegladu ex-post wynikdw wymagajacych zastosowania korekty wynagrodzenia
zmiennego pracownikow, ktorych dziatania moga wywierac istotny wptyw na profil ryzyka Grupy).

Polityka wynagrodzen Grupy Banku jest spojna z interesami kluczowych grup interesariuszy: akcjonariuszy, pracownikow, klientow
oraz spotecznosci lokalnych oraz promuje zachowania zgodne z wartosciami korporacyjnymi.

Wynagrodzenie zasadnicze

Podstawe wynagrodzenia w Banku Zachodnim WBK S.A. stanowi wynagrodzenie zasadnicze bedace wypadkowg wykonywanej
funkcji, zakresu odpowiedzialnosci oraz kwalifikacji i doSwiadczenia. Bank dokonuje wyceny poszczegolnych stanowisk, dbajac o
utrzymanie konkurencyjnego poziomu wynagrodzen w oparciu 0 najlepsze praktyki rynkowe. Ze wzgledu na dynamiczne zmiany
zachodzace na rynku pracy, obowigzujacy w Banku system wynagrodzen jest okresowo weryfikowany w zakresie podejscia do
pokrewnych grup stanowisk, poziomoéw odniesienia i dyspersji przestrzennej, opierajac sie na raportach ptacowych wiodacych firm
doradczych oraz danych Giéwnego Urzedu Statystycznego. Ostatni kompleksowy przeglad wynagrodzen zasadniczych
przeprowadzony zostat w 2016 r. i zakonczyt sig regulacja wynagrodzen pracownikow Banku Zachodniego WBK S.A. z dniem 1 grudnia
2016 .

W zakresie wynagrodzen zasadniczych polityka w odniesieniu do 0sob, ktorych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil
ryzyka Banku nie odbiega od regulacji obowigzujacych pozostatych pracownikow.
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Zmienne skfadniki wynagrodzenia

Funkcjonujace w Banku systemy premiowania podnosza poziom motywaciji pracownikow i wspieraja realizacje celow strategicznych
wyznaczonych przez organizacje. S $cisle powigzane z wynikami osigganymi przez Bank, poszczegolne jednostki oraz indywidualnych
pracownikow, ktorzy poddawani sg cyklicznej ocenie pod katem efektywnosci pracy, realizacji wyznaczonych celow, prezentowanej
postawy i poziomu zaangazowania.

Wynagrodzenie zmienne zalezy od schematu premiowego, pod ktory podlega dany pracownik (m.in. zasady premiowania dla
pracownikow sprzedazowych i wsparcia). Poszczegdlne schematy roznig sie pomiedzy sobg kryteriami decydujacymi o uruchomieniu
premii, a takze dopuszczalnym poziomem premii i czestotliwoscig wyptat. O uruchomieniu wyptat z danego schematu decyduje
osiagniecie zdefiniowanych celow finansowych (dynamika lub wartos¢ zysku brutto lub zysku netto) oraz odpowiedniego poziomu
wskaznikow jako$ciowych.

Programy motywacyjne dla cztonkow zarzadu spotki i jej kluczowych menedzerow uzalezniajg poziom wynagrodzenia od oceny
dtugoterminowej sytuacji finansowej spotki, dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilno$ci funkcjonowania
przedsigbiorstwa oraz akceptowalnego poziomu ryzyka. Zgodnie z wytycznymi KNF, stosowana jest polityka wyptaty czeSci (nie mniej
niz 50%) wynagrodzenia zmiennego w formie akcji fantomowych. Dodatkowo 40% wynagrodzenia zmiennego odraczane jest na okres
3 lat, przy czym wyptata kazdej z odroczonych cze$ci uzalezniona jest od niewystapienia negatywnych przestanek uniemozliwiajgcych
jej realizacje badz redukujacych jej wysokosc.

Forma wynagrodzenia zmiennego sg takze uruchamiane w Banku dfugoterminowe programy motywacyjne (3-letnie) kierowane do
kluczowych pracownikow. Nagroda w programie przyznawana jest w formie akcji Banku Zachodniego WBK (nowa emisja), o ile
spefnione zostaly okreslone w regulaminie Programu przestanki biznesowe (szczegoty w czesci ,Organy wiadzy”, rozdz. X
,0$wiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w 2017 r.”).

Stosowana przez Bank Zachodni WBK S.A. polityka w zakresie wynagrodzen zasadniczych i zmiennych obejmuje takze podmioty
zalezne.

W 2017 r. zweryfikowano efektywno$¢ biznesowg i zgodnos$¢ systemow motywacyjnych sprzedazy z wymogami regulacyjnymi.

Grupa oferuje tez Swiadczenia dodatkowe dopasowane do potrzeb pracownikow, takie jak: opieka medyczna czy system kafeteryjny
zapewniajacy dostep do szerokiego wachlarza Swiadczen kulturalnych, sportowych i turystycznych. W 2017 r. Bank Zachodni WBK,
rywalizujgc z najwigkszymi migdzynarodowymi korporacjami dziatajagcymi w Polsce, zostat laureatem ogdlnopolskiego konkursu ,,Best
Benefits Strategy 2017" za najciekawszg i najbardziej efektywng strategie Swiadczen pozaptacowych dla pracownikdw.

Realizacja polityki kadrowej w 2017 r.

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. konsekwentnie realizowat przyjeta strategie w ramach kluczowych procesow skfadajacych sie na
cykl zawodowy pracownika. Najwazniejsze dziatania zaprezentowano ponize;.

e  Zarzadzanie talentami ukierunkowane na rozwoj potencjatu intelektualnego i eksperckiego Banku.

Rozwdj kadr na wszystkich poziomach

W 2017 r. przygotowano elastyczny katalog propozyciji rozwojowych odpowiadajacy
na potrzeby biznesowe Banku. Programy szkoleniowe adresowane byly do
poszczegolnych grup pracownikow:

Modyfikacje w modelu rekrutacji

W 2017 r. Bank koncentrowal si¢ na pozyskiwaniu

kompetencji o nowym profilu, tj. lepiej dostosowanych do
wyzwan rynku takich jak zmienno$¢, digitalizacja i
robotyzacja. Dziatania te wspierat nowy model rekrutacji dla
sieci  dystrybucji  Banku.  Skuteczno$¢  kampanii
rekrutacyjnych w2017 r. zwigkszyly przedsigwzigcia
promujace wizerunek Banku jako pracodawcy (udziat w 20
targach pracy), aktywnos$¢ na portalach spofeczno$ciowych
(Linkedin), programy skierowane do wybranych grup
kandydatow (np. Program Do IT in BZ WBK skierowany do
studentow IT, obejmujacy warsztaty z bankowymi
ekspertami z dziedziny technologii na uczelniach i program
unikalnych stazy). Jednym z celow na 2018 r. bedzie
dotarcie do nowych segmentow kandydatow (504,
absolwenci szkot technicznych, osoby bez do$wiadczenia w
bankowosci).

*Po raz pierwszy calg kadre menedzerska objeto badaniem kompetencji 360°.
Wdrozono program rozwojowy dla najwyzszej kadry menedzerskiej ,Przywodztwo
Strategiczne. Kierunek. Wptyw. Autorytet”, oraz przeprowadzono programy
rozwojowe dopasowane do potrzeb i wymagan poszczegolnych Pionéw (np. ,Lider
Budujacy Zaangazowanie” dla Globalnej Bankowosci Korporacyjnej i ,Armada” dla
Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej).

*Rozpoczeto kolejng edycje programu dla nowych menedzerow (marzec 2017),
ztozong z kilku modufow warsztatowych i szkoleniowych (w tym telewarsztatow i
szkolen e-learningowych). W proces wdrazania pracownikow do funkcji
menedzerskich wigczono HR Biznes Partneréw, przetozonych oraz lokalnych
mentoréw zawodowych.

* Przeprowadzono programy talentowe dla poszczegdinych grup pracownikow:
,Zostan doradcg z portfelem”, ,Zostan liderem transformaciji”, ,Zostan dyrektorem
oddziatu” i ,Zarzadzanie zespotami liderow”. W sieci oddziatéw uruchomiono
pierwszy w historii Banku spojny Model Kompetencji Doradcow, ktory wspierajg
badania kompetenciji 270° dla doradcow w cafej sieci oddziatow.
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Zwigkszanie efektywnosci proceséw kadrowych.

Digitalizacja proceséw kadrowych

W 2017 r. dokonano przegladu wszystkich procesow kadrowych (planowanie urlopdw, ewidencja czasu pracy, workflow procesow
podejmowania decyzji kadrowych) i stworzono koncepcije ich digitalizaciji. Digitalizacja sukcesywnie obejmowac bedzie kolejne procesy,
m.in. liste ptac, model pracy, e-Teczka, e-Podpis.

Budowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy wewnatrz organizacji i na zewnatrz.

Uznanie dla wspotracownikow

Aby zwigkszy¢ zaangazowanie pracownikdw i wzmocni¢ kulture organizacyjng, w 2017 r. uruchomiono w Banku platforme StarmeUp, za
posrednictwem ktorej pracownicy wszystkich jednostek moga wyraza¢ uznanie swoim kolegom i kolezankom za zachowania i postawy
zgodne z warto$ciami Banku. Nagrodg dla najbardziej cenionych wspotpracownikow sa zaproszenia na spotkania z Prezesem lub cztonkami
Zarzadu. Do korica grudnia 2017 r. z platformy korzystafo 67% pracownikow.

Bogata oferta ustug dodatkowych

Dodatkowe $wiadczenia pracownicze

Bank oferuje szeroki wachlarz $wiadczen dodatkowych dostepny dla wszystkich pracownikéw i dopasowany do ich potrzeb. Sg to m.in.
kompleksowa opieka medyczna, system kafeteryjny (zapewniajacy dostep do bogatej oferty wydarzen i Swiadczen kulturalnych, sportowych
i turystycznych), ubezpieczenia na zycie, program znizek oraz pomoc finansowa w sytuacjach losowych. Standardem i wizytowka Banku
stat sie Rajd Bankowca, umozliwiajacy pracownikom i ich rodzinom wyjazd w rdzne miejsca w kraju i zagranica. W 2017 r. w rajdzie wzigfo
udziaf okoto 2 tys. 0sdb.

Wsparcie dla pracownikéw w utrzymaniu rownowagi miedzy pracq a zyciem osobistym i prowadzeniu zdrowego stylu zycia.

Inicjatywy prozdrowotne

Czas pracy Kolejny rok kontynuowany byt Erogram ,,Zdrpwie na Bank”, w ramach
W 2017 r. pracownicy banku zostali przeszkoleni z ktdrego przeprowadzono szereg ciekawych akcji propagujacych zdrowy sty
zakresu czasu pracy. Przy pomocy nowego narzedzia zycia: m.in. wizyty lekarskie w firmie, w_eblr_larl_a ze speclallgtaml, artykuty
do planowania i monitorowania urlopow sukcesywnie prozdrowotne z zakresu zdrowego Zywienia, ergonomii, aktywnego
kontrolowano ich wykorzystanie. wypoczynku. Utworzono grupy sportowe: BZ WBK Runners Team, BZ WBK

Bike Team, ktore reprezentuja Bank w ogodlnopolskich i europejskich
imprezach sportowych.

Coroczne badanie zaangazowania pracownikéw Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.

Badanie zaangazowania pracownikow

Poziom zaangazowania pracownikdw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK SA badany jest w corocznym badaniu zaangazowania.
Wyniki badania — a zwtaszcza obszary wskazane przez pracownikow jako wymagajace doskonalenia — stanowig cenny materiat dla
menedzerow w poszczegdlnych zespofach. W 2017 r. bank udostepnit nowg platforme ufatwiajgca ich analize. W ubiegforocznym badaniu
wzigfo udziat 89%

85% pracownikow: wysoko ocenia kompetencje menedzerskie liderow, docenia jasng i regularng informacje zwrotng od

bezposrednich przefozonych i relacje oparte na zaufaniu;
98% pracownikow: uwaza, ze firma oczekuje od swoich pracownikow wysokiego poziomu realizacji zadan;
94% pracownikow: rozumie ryzyka, z ktorymi spotyka sie w codziennej pracy i czuje sig za nie osobi$cie odpowiedzialna;

85% pracownikow: zna cele strategiczne Grupy, doskonale rozumiejac, co znaczy byé bankiem
Przyjaznym | Rzetelnym | Dla Ciebie.
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2. Sikolenia i rozwoj

Programy rozwojowe oraz biezace szkolenia biznesowe organizowane przez Pion Partnerstwa Biznesowego umozliwiaja pracownikom
i kadrze kierowniczej wszechstronny rozwoj, przyczyniajac sie do realizacji celow strategicznych i kluczowych projektéw biznesowych
Banku. Przyjety model rozwojowo-szkoleniowy przynosi obopdlne korzysci — zwigksza efektywno$¢ dziatania Banku, zaspakajajac
jednoczes$nie potrzeby pracownikow zwigzane z budowaniem kariery zawodowe;.

Dziatania rozwojowe przeprowadzone przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2017 r. zostaty zaprezentowane powyzej w cze$ci ,Realizacja
polityki kadrowej w 2017 r.”.

Dziatalnosé szkoleniowa

W 2017 r. zarejestrowano tacznie 219 tys. uczestnictw w szkoleniach w skali catego Banku, z czego 10,3% przypadto na zajecia
warsztatowe, a pozostate odbywaty sie w trybie zdalnym.

Doradcy zatrudnieni w sieci oddziatow uczestniczyli w obowigzkowych szkoleniach wynikajacych z wymogdw regulacyjnych oraz
dotyczacych jakosci obstugi klienta. Rozwijano ich kompetencje w zakresie sprzedazy wybranych produktdw Banku i Grupy
Kapitatowej, stosownie do potrzeb zidentyfikowanych w poszczegdinych segmentach klientow. Szkolenia sprzedazowe dotyczyty
produktow ubezpieczeniowych (doradcy Premium, detaliczni, MSP) i inwestycyjnych (doradcy Premium i detaliczni), kredytow dla
przedsigbiorstw (kursy przygotowujace doradcéw MSP do certyfikacji na trzech poziomach zaawansowania) i kredytow hipotecznych
(doradcy Hipo). Dodatkowo doradcow VIP przygotowywano do budowania wysokiej satysfakcji klientow VIP, prowadzenia negocjacii
i Swiadczenia ustug doradcy finansowego w oparciu o certyfikat Doradcy Finansowego EFPA EFA III.

W 2017 r. menedzerowie sieci oddziatow doskonalili umiejetnosci menedzerskie w ramach licenciji jakosciowych, skoncentrowanych
na prowadzeniu rozmow telefonicznych. W ramach makroregiondw zorganizowano warsztaty budujace zespotowos¢ i wzmacniajgce
identyfikacje z wartosciami obowigzujacymi w Banku.

Szkolenia dla pracownikéw Centrum Wsparcia Biznesu realizowane byty w dwdch gtéwnych nurtach, tj.

e  Szkolenia wynikajace z regulaciji prawnych i wspierajace inicjatywy strategiczne Banku, m.in. z zakresu PSD2, MIFID 1I, MIFIR 11,
BHP, pierwszej pomocy przedmedycznej, dziatan zwiekszajacych bezpieczenstwo, zmian w Kodeksie Cywilnym, przeciwdziatania
praniu pienigdzy, Ustawy o ochronie danych osobowych i Ustawy o ustugach pfatniczych.

e  Specjalistyczne przedsigwzigcia szkoleniowe wynikajace z indywidualnego zapotrzebowania pionow, dotyczace takich zagadnien
jak: analiza ryzyka, wycena nieruchomosci, zagadnienia audytowe, rozwoj wiedzy eksperckiej i produktowej oraz kompetencji
menedzerskich i interpersonalnych. Pracownicy poszerzali swoje umiejetnosci poprzez nauke nowych metodologii pracy
zespofowej czy zarzadzania projektami tj. design thinking, zarzadzanie zgodnie z metodologig ,Agile”.

3. FEtyka hiznesu

Bank Zachodni WBK S.A. przywiazuje duzg wage do utrzymania wysokich standardow etycznych w relacjach z akcjonariuszami,
klientami i pracownikami. Uczciwo$¢, rzetelno$¢ i szczero$é to podstawowe normy zachowan, na ktorych organizacja opiera sie w
codziennej dziafalnosci.

Obowiagzujacy w Grupie ,Generalny kodeks postgpowania” wyznacza standardy dziatania oraz promuje postawy i sposob
postepowania pracownikéw zgodnie z wartoSciami ,Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie”. Stanowi zbior wytycznych dla wszystkich
pracownikow, niezaleznie od petionych przez nich funkcii.
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Wartosci etyczne, na ktorych opiera sie¢ Kodeks Postepowania Grupy

Réwnowaga migdzy Zdrowie i QOchrona $rodowiska
Rowne Szanse dla | 7,6, gla innych | zyciem osobistymi | bezpieczenistwo | i odpowiedzialnos

Prawa zbiorow
pra

Postawy promowane wsrdod pracownikow
Przestrzeganie prawa, regulacji Zaangazowanie
wewntrzr)ychizewetj_'znych,_ Zakaz konkurencji Odpowiedzialnos¢ N ————

Uzupetnieniem zapisow kodeksu sg dodatkowe regulacje dotyczace poszczegdlinych obszaréw dziatania, w tym: ,Kodeks
postepowania na rynkach papierow wartosciowych”, ,0gdlna polityka konfliktu interesow”, ,Polityka przeciwdziatania praniu
pieniedzy”, ,Polityka ochrony danych osobowych”, ,Program antykorupcyjny”.

Stale rozwijane sg narzedzia i zasoby minimalizujace prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka odpowiedzialno$ci karnej za
przestepstwa pracownikow. Stworzony w tym celu Model Corporate Defense to zbidr zasad i regut wewnetrznych przeciwdziatajacych
materializacji tego ryzyka.

W ramach dziatan zmierzajagcych do utrzymania reputacji Banku na najwyzszym poziomie, kontynuowany jest program szkolen e-
learningowych, obejmujacy zagadnienia etyki i zapewnienia zgodnosci (COMeT). Od wielu lat stanowi on staty element harmonogramu
obowigzkowych szkolen pracowniczych. Zagadnienia etyczne i reputacyjne uwzgledniane sa w takze w kampanii informacyjno-
szkoleniowej RiskPro, ktora utrwala kulture ryzyka w organizacji.

W 2017 r. Bank wdrozyt model zarzadzania ryzykiem reputacji, uznajac go za integralng czes¢ systemu zarzadzania ryzykiem w Banku.
W konsekwencji czynniki wptywajgce na wzrost ryzyka reputaciji podlegajg efektywnemu monitoringowi i zarzadzaniu.

Bank nieustannie doskonali i konsekwentnie realizuje polityke otwartego dialogu z pracownikami, ktdra nie tylko umozliwia zgtaszanie
naruszen Generalnego Kodeksu Postepowania, ale rowniez zacheca pracownikow do dzielenia sie spostrzezeniami i watpliwos$ciami.
Udostepniono specjalne kanaty komunikacyjne dla pracownikéw, za pomocg ktorych mozna zgtaszaé wszelkie niepokojace sprawy,
w tym réwniez anonimowo. Oprécz skrzynki malowej etyka@bzwbk.pl aktywne s dwie linie telefonu zaufania, z ktérych jedna
specjalizuje sig w kwestiach etycznych, a druga przeznaczona jest do zgtaszania spraw zwigzanych z relacjami pracowniczymi. W
uzupetnieniu polityki ,Szacunek i godno$¢” opracowana zostata procedura wykonawcza, ktora szczegétowo okresla tryb postepowania
Banku po otrzymaniu zgtoszenia od pracownika.

4. Spofeczna odpowiedziaino$¢ hiznesu w Banku Zachodnim WBK S.A.
Giowne zatozenia polityki zrownowazonego rozwoju w Banku Zachodnim WBK S.A.

Dziafania Banku w sferze odpowiedzialnosci spofecznej reguluje Polityka Zrownowazonego Rozwoju (CSR) porzadkujaca najwazniejsze
aspekty spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i zrGwnowazonego rozwoju. Uzupetnia jg pakiet polityk spofeczno-srodowiskowych.
Bank Zachodni WBK S.A. docenia swoich klientdw i stara sie robi¢ jak najwigcej dla rozwoju spotecznosci, w ktdrych funkcjonuje na
co dzien. Wptyw Banku na otoczenie ma charakter wielowymiarowy i dlatego zidentyfikowano zakres obszarow, w ktérych jego
zaangaZzowanie moze przynies¢ istotng zmiane. Sg to: wspieranie edukaciji i rozwoju nauki, budowa spoteczenstwa obywatelskiego i
dziatanie na rzecz rownych szans oraz przeciwdziatanie wykluczeniom. Podejmowane dziatania stanowig odpowiedz na najwieksze
wyzwania wspodiczesnego S$wiata, wpisujac sie w globalne Cele Zrdwnowazonego Rozwoju, przyjete przez ONZ w
2015 r. Bank dba o to, aby efekty podejmowanych dziatan byty odczuwalne na poziomie lokalnym, wspierajac rozwoj spoteczny oraz
gospodarczy regionow i catego kraju.
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Priorytety CSR dla Banku Zachodniego WBK S.A.

«Wspieranie rozwoju spofecznego i ekonomicznego lokalnych spotecznosci poprzez inwestycje o
charakterze edukacyjnym, dziatania na rzecz réwnych szans i pomoc dla incjatyw spofecznych.

*Budowa zaufania i diugoterminowych relacji w oparciu o dialog, dostosowanie oferty bankowej do
potrzeb Klientow i odpowiedzialng sprzedaz.

Akcjonariusze i rynek

*Dbatos$¢ o dynamiczny wzrost i odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem.
«Transparentno$¢ informacii i tworzenie diugoterminowej wartosci dla akcjonariuszy.

Pracownicy, dostawcy i partnerzy biznesowi

*Budowa kultury organizacyjnej opartej na warto$ciach: Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie i nakierowanej na
wspotprace, dialog, inicjatywy oddolne z poszanowaniem roznorodnosci i troskg o srodowisko naturalne.

I Najwazniejsze przedsiewziecia 2017 r.

Projekty sponsorskie
Banku w 2017 r.

Akademia Santander
Orchestra

Jak Jezdzisz

Inicjatywa Dziatanie

0d lat najwazniejszymi obszarami dziatar sponsorskich Banku jest kultura i edukacja. Bank skupia sig na projektach
dtugofalowych, ktdre dajg szanse skojarzenia i zwigzania wydarzenia z Bankiem oraz synergicznego korzystania z
nich na ptaszczyznie dziatan komunikacyjnych i relacyjnych z pracownikami i klientami.

Projekt organizowany jest od 2015 r. wspdlnie przez Fundacje MyWay, Europejskie Centrum Muzyki Krzysztofa
Pendereckiego oraz Bank Zachodni WBK S.A.

W 2017 r. odbyta sig jego trzecia edycja w nowej formule, tj. jako Akademia Santander Orchestra, taczaca praktyke
muzyczng z dodatkowymi zajeciami przydatnymi dla mtodych muzykow wchodzacych na rynek pracy. Uczestnicy
mieli szanse doskonalenia umiejetnosci w dziedzinie muzyki, jak rowniez poszerzenia wiedzy o aspekty pomijane w
toku tradycyjnego ksztatcenia na uczelni muzycznej, takie jak public relations, social media czy prawo autorskie.

Z warsztatow i wyktadow w okresie od 30 wrze$nia do 17 grudnia 2017 r. skorzystato facznie 125 muzykow —
studentow i absolwentow polskich uczelni artystycznych z catej Polski.

0d 2015 r. Bank realizuje projekt edukacyjny ,Jak Jezdzisz”, ktory ma na celu poszerzanie wiedzy o ruchu drogowym
i zaszczepienie, szczegodlnie wsrod mfodych kierowcow, odpowiedzialnych postaw i zachowan. Wraz z
ambasadorem projektu, kierowca wyscigowym Kuba Giermaziakiem, Bank promuje kulture jazdy, odpowiednie
poruszanie sig po rondach oraz ideg udzielania pierwszej pomocy. Struktura projektu opiera sig na holistycznej
komunikacji adresowanej do rynku, klientdw i pracownikow Banku.

W ciggu dwdch lat 85 tys. fanow zaangazowato sig w projekt w mediach spotecznosciowych. W quizach, grach i
konkursach interaktywnych dotyczacych bezpieczenstwa na drodze uczestniczy kazdorazowo kilka/kilkanascie
tysiecy internautow.

Aby dotrze¢ do lokalnych spofecznosci, w 2017 r. projekt zostat rozszerzony i zyskat nowego lokalnego partnera —

Wojewodzki O$rodek Ruchu Drogowego w Warszawie (WORD). W trzymiesigcznej wspolnej akcji edukacyjnej Banku
i WORD na terenie trzech warszawskich o$rodkéw egzaminowania kierowcow wzigfo udziat 5 tys. kursantow.

W przedsigwzigciach edukacyjnych zorganizowanych w ramach projektu w réznych miastach Polski wzigto udziat
ok. 700 klientow i pracownikoéw Banku.

Kazdego miesigca do 3 tys. pracownikow Banku trafia newsletter z materiatami edukacyjnymi z ww. zakresu.
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Inicjatywa Dziatanie

W 2017 r. odbyta sie 13. edycja konkursu fotografii dokumentalnej BZ WBK Press Foto, organizowanego przez Bank
od 2005 r. Konkurs pozwala wyr6zni¢ najzdolniejszych fotografow, ktorzy coraz czesciej doceniani sq réwniez na
arenie  miedzynarodowej. Do konkursu zgtosita sie rekordowa liczba ponad 500 polskich zawodowych
fotoreporterow, ktorzy nadestali prawie 8 tys. zdjec.

Jury nagrodzito 149 zdje¢ w szeéciu kategoriach: Wydarzenia, Zycie codzienne, Czfowiek, Kultura i sztuka, Sport i
BZ WBK Press Foto Przyroda.

Jak co roku, najlepsze zdjecia zostaly zaprezentowane publiczno$ci podczas 15 wystaw pokonkursowych w
lokalnych o$rodkach kultury w cafej Polsce. W kazdym z 15 miast odbyly sie rdwniez spotkania autorskie ze
zwycigzcami konkursu. Amatorzy fotografii mieli okazje doskonalic swoje umiejetnosci podczas 2-dniowych
bezptatnych warsztatow fotograficznych dla mtodziezy i dorostych. Od maja do grudnia 2017 r. wzigfo w nich udziat
ponad 300 osob.

Bank byt mecenasem wystawy ,Moda na Cranacha” organizowanej przez Muzeum Narodowe we Wroctawiu od
31 pazdziernika do 30 grudnia 2017 r. Ekspozycija, obejmujaca dzieta doby Reformacji we Wroctawiu oraz na Slasku,
I BT L R - Zzostafa przygotowana z okazji 500-lecia upublicznienia przez Marcina Lutra 95 tez w Wittenberdze. Atrakcja byty

Wroctawiu nieeksponowane nigdy dotad rysunki z XVl w. Wystawie towarzyszyly wyktady, zajecia dla dzieci i kuratorskie
zwiedzania.

W ciggu dwaoch miesiecy wystawe zobaczyto ok. 30 tysiecy 0sab.

Fundacja Banku Zachodniego WBK S.A.

Duza czes¢ programow spotecznych Bank realizuje za posrednictwem wtasnej Fundaciji, ktora w 2017 r. obchodzita 20-lecie swojej
dziatalnosci.

Fundacja realizuje programy grantowe dla organizacji pracujacych z dzieémi i mfodzieza. W ramach ubiegtorocznej edycji programu
,Bank Ambitnej Mfodziezy” dofinansowanie otrzymato 41 inicjatyw o tematyce ekonomicznej w ramach budzetu wynoszacego
300 tys. zt. Dodatkowo w 2017 r. fundacja wspierafa inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnych w ramach trzeciej edycji konkursu
,TU mieszkam, tu zmieniam”, przyznajac 100 organizacjom granty w facznej wysokosci 500 tys. zt. Ponadto zrealizowata nowy
program grantowy ,Bank Miodych Mistrzow Sportu” promujacy sportowg rywalizacjg i zasady fair play. Wsparcie w tacznej kwocie
300 tys. otrzymato 60 organizacji. W ramach programéw grantowych w ciggu catego 2017 r. fundacja wsparta 201 organizacji
przeznaczajac na ich realizacje 1,1 min z1.

0d 2010 r. Fundacja wspiera organizacyjnie i finansowo wolontariat pracowniczy w Banku Zachodnim WBK. W 2017 r. zrealizowanych
zostato ponad 100 akcji spotecznych inicjowanych i przeprowadzanych przez pracownikow Banku. Byty to zaréwno akcje skierowane
do 0s6b potrzebujacych, jak rowniez zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy czy seniorow.

W 2017 r. uruchomiona zostata platforma internetowa dla wolontariuszy, dzieki ktérej moga wspdlnie organizowac akcje wpisujace
sie w ramy wolontariatu pracowniczego. Poprzez platforme pracownik Banku moze zarejestrowac sig jako wolontariusz, wybierajac
preferowane formy wolontariatu, zgtosi¢ swojg akcije lub dofgczyé do juz istniejacej, a takze rozliczy¢ swoj projekt.

Komunikacja z rynkiem w zakresie CSR

W lipcu 2017 r. Bank Zachodni WBK opublikowat czwarty Raport CSR za 2016 ., ktory przygotowano zgodnie z wytycznymi wersji
GRI 4.0. W konkursie na Raport Spoteczny publikacja otrzymata trzy nagrody — dziennikarzy, internautéw i wyrdznienie jury. Raport
byt dostepny wytacznie w wersji on-line pod adresem www.bzwbk.pl/ms/csr.

Potwierdzeniem odpowiedzialnego prowadzenia biznesu jest uczestnictwo w indeksie spotek gietdowych odpowiedzialnych spofecznie
na GPW - Respect Index.

W 2017 r. Bank zostat rowniez laureatem Ztotego Listka CSR Polityki i jako jedyna firma z branzy finansowej znalazt si¢ w gronie firm
diamentowych w Xl Rankingu Odpowiedzialnych Firm.
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9. Relacje z klientami

Zarzauzanie jakoscia obstugi 1 doSwiadczeniem klienta w 2017 r.

W strategii Banku Zachodniego WBK S.A., ktdra stawia ,klienta w centrum uwagi”, jego satysfakcja i lojalno$¢ to wartosci
fundamentalne. W oparciu o analize oczekiwar i potrzeb klientow Bank projektuje pozytywne do$wiadczenia klienta, zarzadza nimi oraz
buduje lojalne i trwate relacje. LojalnoS¢ klienta i jego sktonnos¢ do rekomendowania marki mierzy wskaznik NPS (Net Promoter
Score), ktory zostat wigczony w cele sieci dystrybucji oraz jednostek wsparcia.

Kluczowe elementy systemu zarzadzania jakoscig w Banku Zachodnim WBK S.A.

Stuchamy gtosu
klienta

Projektujemy |
pozytywne

doswiadczenia
klientow

Zarzadzamy
doswiadczeniami
klientéw

\J \J

$_/

Wstuchiwanie sie w gtos klienta

Aby dobrze rozumie¢ klientéw, Bank analizuje ich wypowiedzi z rdznych Zrodet: reklamacji, mediow spotecznosciowych oraz badan
satysfakcji. Prowadzony jest staty monitoring lojainosci i zadowolenia klientow korzystajacych z réznych form kontaktu (omnichannel):
po wizycie w oddziale, logowaniu do bankowosci mobilnej i internetowej, korzystaniu z bankomatu i wptatomatu, czy po rozmowie z
doradcg infolinii. Ponadto Bank utrzymuje system wczesnego reagowania, w ramach ktorego dyrektorzy oddziatow otrzymujg alerty
sygnalizujace niezadowolenie klienta (np. wyrazone w ankiecie) i wyjasniajg dang sytuacje, aby zapobiegac powstawaniu negatywnych
do$wiadczen w przysztosci.

Stuchamy gtosu klienta

Badania klientow Reklamacje Media spotecznosciowe

ewnienie
terminowej

odpowiedz

Projektowanie pozytywnych doswiadczen klientow

Przy projektowaniu doswiadczen Klientow Bank uwzglednia ich oczekiwania, zmiany na rynku i w branzy bankowej oraz trendy
spoteczne i kulturowe. Kwestig kluczowg jest zapewnienie spojnych doswiadczen i dostgpnosci oferty produktowo-ustugowej we
wszystkich punktach kontaktu.

Zarzadzanie doswiadczeniami klientow

Zarzadzanie doswiadczeniem Klientow opiera sig¢ mapach podrozy (customer journey) klientow z Bankiem i uwzglednia wszystkie
punkty kontaktu klienta z markg Banku Zachodniego WBK S.A. oraz role kazdego z tych kanatéw. Po wdrozeniu dziatan,
umozliwiajgcych spetnienie obietnicy marki ,Bank jaki chcesz”, prowadzony bedzie biezacy monitoring efektywnosci zmian, w tym
Swiadomosci klientow, ich lojalnosci oraz sktonnosci do rekomendowania znajomym i bliskim.
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Klient miarg lojalnosci

Dzieki inicjatywom podjetym w minionym roku, takim jak wprowadzenie Konta Jakie Chce i kampanii wizerunkowej ,Bankujesz jak
chcesz” Bank odbudowat relacje z klientami, a nawet przekroczyt ich oczekiwania. W oddziatach osiggnigto NPS na poziomie 32%, co
daje znaczacy, bo az 6-procentowy wzrost w stosunku do 2016 r.

Zarzadzanie reklamacjami

Funkcjonujacy w Banku Zachodnim WBK S.A. proces obstugi reklamacji spefnia wymogi regulacyjne i jest stale doskonalony w celu
zwigkszenia efektywnosci i zadowolenia klientow.

Klienci moga skfadac reklamacje w prosty sposéb w wielu kanatach: w oddziatach, pisemnie, telefonicznie, w ustugach bankowosci
elektronicznej, w tym poprzez wideo-rozmowe i czat. Odpowiedzi na reklamacje, oprocz tradycyjnej formy listownej, moga by¢
przekazywane przez SMS oraz przez wiadomo$¢ w Poczcie bankowo$ci internetowej i mobilnej BZWBK24. Klienci otrzymuija tez SMS
z potwierdzeniem przyjecia oraz rozpatrzenia reklamaciji.

W 2017 r. 70% reklamacii zostato rozpatrzonych w terminie 3 dni roboczych, co daje wynik lepszy o 13 p.p. w poréwnaniu z
poprzednim rokiem. Wskaznik polecen NPS na podstawie badan opinii klientdw o procesie reklamacji wynidst rednio 24% i byt wyzszy
0 3 p.p w poréwnaniu z koricem 2016 .

Program ,,0bstuga bez barier”

Bank Zachodni WBK S.A. od siedmiu lat realizuje kompleksowy program pod nazwg ,0Obstuga bez barier”, ktérego celem jest
zapewnienie klientom ze szczegolnymi potrzebami (z niepetnosprawnoscig, seniorom, kobietom w cigzy) dostepu do komfortowej
obstugi we wszystkich kanatach dystrybuciji produktéw Banku (od oddziatéw po bankowo$¢ mobilng).

Dzigki realizacji ww. programu klientom ze szczegdlnymi potrzebami umozliwiono codzienne korzystanie z ustug Banku Zachodniego
WBK S.A. poprzez:

e sie¢ oddziatow bez barier architektonicznych legitymujacych sie certyfikatem dostepnosci nadawanym przez audytorow
zewnegtrznych (167 na koniec 2017 r.),

e doradce on-line w kanale wideo postugujacego sie polskim jezykiem migowym (ustuga dostepna poprzez aplikacjg mobilng
BZWBK24 mobile, w ustudze BZWBK24 internet oraz za posrednictwem strony internetowej Banku i tabletow w oddziatach
Banku),

e  bankomaty przystosowane do samoobstfugi przez osoby niewidzace lub stabowidzace (233 urzadzen na koniec grudnia
2017 ),

e serwis bankowosci elektronicznej BZWBK24 posiadajacy certyfikat potwierdzajacy dostepnosé dla klientow z
niepetnosprawnoscia narzadu wzroku (trwajg prace nad udostepnieniem aplikacji BZ WBK24 mobile),

e przeno$ne petle indukcyjne udostepnione w 20 oddziatach bez barier w styczniu 2017 r. (urzadzenia poprawiajgce komfort
rozmow z klientami stabostyszacymi uzywajacymi aparatow stuchowych),

e dostep do narzedzi komunikacyjnych Banku (dostosowanych do potrzeb 0sdb z rdznymi niepetnosprawnosciami) takich
jak: filmy reklamowe i instruktazowe, strona internetowa programu ,Obstuga bez barier” i inicjatywy lokalne promujace
ustugi i udogodnienia oddziatow bez barier.

Kampanie marketingowe i komunikacyjne

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzit nowy format komunikacji marketingowej, wykorzystujacy obietnice marki ,,Bank Jaki
checesz” i ,Bankujesz jak chcesz”, kidra odnosi sig do elementarnej potrzeby konsumenckiej, jaka jest poczucie wptywu i kontroli.
Nowa obietnica marki odzwierciedla strategie omnikanatowej dystrybuciji produktow Banku, zmierzajacej do zapewnienia klientom
petnego zakresu ustug za po$rednictwem kanatow tradycyjnych i cyfrowych. Wykorzystano ja w konstrukcji Konta Jakie Chce,
oferujacego mozliwo$é samodzielnego dostosowania poszczegdélnych parametréw do potrzeb klienta. Obietnica marki i nowatorska
funkcjonalno$¢ personalizacji konta osobistego zostaty zaprezentowane w kampanii jesiennej (od wrzesnia do grudnia)
przeprowadzonej w telewizji, prasie, kinie, internecie, na billboardach i w oddziatach. Kampania przefozyta sig na sukces sprzedazowy
i wizerunkowy, umacniajac pozycje Banku w $wiadomosci spontanicznej i Top of Mind jako jednego z trzech czotowych bankow w
Polsce.
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Wiosng 2017 r. przeprowadzono kampanig kredytu konsolidacyjnego (w placowkach Banku i w mediach) pod hastem ,Zero cigzenia”,
w ktorej komunikowano mozliwo$¢ przeniesienia kredytow z innego banku i niska rate: ,Przenies swoje kredyty i ciesz sie lekka ratg”.
Wyemitowano niemal 16 tysiecy spotow reklamowych, docierajgc z przekazem do 25 min osob. W okresie kampanii osiggnieto
najwyzsza w historii miesigczng sprzedaz kredytow gotowkowych (w Il kw. 2017 r.).

W 2017 r. Bank konsekwentnie zaznaczat swoja obecno$¢ w mediach spofeczno$ciowych, utrzymujac pozycije jedne;j z liczniejszych
spofecznosci na Facebooku i Twitterze (odpowiednio 287 tys. fandw i 16,2 tys. obserwujacych). Przeprowadzono kilka zasiggowych
kampanii, w tym edukacyjng kampanig karty kredytowej Pajacyk (wspolnie z PAH) i ,Halo pienigdze”. Media spotecznosciowe byty
wykorzystywane w kampaniach produktowych Konta Jakie Chce, czy w budowaniu $wiadomo$ci naszej aplikacji mobilnej Banku
(I miejsce dla aplikacji mobile w konkursie Mobile Trends Awards).

6. Nagrody, wyrdznienia, miejsca w rankingach

Najlepszy Bank w Polsce

Nagroda Best Bank in Poland oraz Best Bank in Poland for SME dla Banku Zachodniego WBK S.A. w konkursie
Euromoney Awards for Excellence za skutecznos¢ w osigganiu doskonatych wynikow finansowych przy
rownolegtej efektywnej realizacji strategicznego projekiu transformacji cyfrowej. Jest to trzecie z rzedu
wyroznienie dla banku (czwarte w ciggu ostatnich szesciu latach dziatainosci).

Ztoty Bankier

Wyrdznienie w 0smej edyciji konkursu ,Ztoty Bankier” w kategorii specjainej ,Bank bezpieczny” przyznane przez
Bankier.pl wraz z internautami za najlepsze praktyki w branzy.

Najlepsza bankowos$é
mobilna w Polsce

Pierwsze miejsce w rankingu bankowos$ci mobilnej w Polsce dla aplikacji BZWBK24 mobile przyznane przez portal
Eksperci Bankier.pl za najbogatszy zakres funkcji, dzigki ktorym Bank wyrdznia sie wsrod konkurencji.

Top Employers Polska
2017

Wyrdznienie dla Banku jako jednej z firm, ktére tworzg najlepsze warunki pracy, dbajg o rozwoj talentow i
doskonalg procesy rekrutacji.

Best Benefits Strategy
2017

Laureat konkursu Best Benefits Strategy 2017 za najciekawsza i najbardziej efektywng strategie $wiadczen
pozaptacowych dla pracownikow.

Bankowa Kuznia Lideréw

Tytut Bankowa Kuznia Liderow w konkursie organizowanym przez Bank Gospodarstwa Krajowego i Zwigzek
Bankow Polskich za najwyzsze indywidualne kwoty udzielonych gwarancji. Troje bankieréw z Pionu Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej uzyskato tytuf Lidera Sprzedazy Gwaranciji z Funduszu Gwarancyjnego Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Najsprawniejszy w
dziataniu

Nagrody w pigciu kategoriach podczas Horyzontow Bankowosci, w tym zajgcie najwyzszego miejsca w kategorii
sprawnos¢ dziatania bankow.

Trzecie miejsce w rankingu Gwiazdy Bankowo$ci za cafoksztaft rocznej dziatalno$ci oraz wyrdznienie za
dochodowo$¢, efektywnos$¢ oraz strukture biznesu.

Kampania Spoteczna
Roku 2016

Gtéwna nagroda w konkursie Kampania Spofeczna Roku 2016 za projekt ,Halo Tato". Projekt zostat réwniez
nagrodzony Ztotym Spinaczem w konkursie organizowanym przez Zwigzek Firm Public Relations.

Najlepszy raport CSR

Trzy nagrody w konkursie Raporty Spoteczne organizowanym przez stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu i firme doradcza Deloitte. Raport CSR BZ WBK S.A zostat nagrodzony jako jedyny w branzy finansowej,
w tym otrzymat wyrdznienie od jury konkursu, jury dziennikarskiego oraz internautow.

Top Marka 2017

BZ WBK S.A. zajat trzecie miejsce w rankingu Top Marka 2017. Nagroda zostata przyznana za najwyzszy wskaznik
publikacji pod wzgledem liczby, zasiegu i wydzwigku. Ranking Top Marka jest przygotowywany przez magazyn
branzowy ,Press” na podstawie danych o publikacjach w mediach, internecie i mediach spofeczno$ciowych,
analizowanych przez Press-Service Monitoring Mediow.
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VI. Rozw0j dziatalnoSci biznesowe]

1. Bank Zachodni WBK S.A. i wybrane spofki zaleine

1.1. Pion Bankowosci Detalicznej
Glowne kierunki dziatan

Bankowos$¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. obstuguje ponad 4-milionowg baze klientdw indywidualnych, podzielong na
segmenty Standard, Premium, VIP i Private Banking, rézniace sig stopniem personalizacji ustug.

W 2017 r. kontynuowano wieloletni proces strategicznej transformaciji Banku w organizacije klientocentryczna, osiggajac na tym polu
kolejne postepy. W Bankowosci Detalicznej nacisk potozono na:

e pogtebianie lojalnosci klientow w oparciu o site relacji i poziom zadowolenia z obstugi bankowe;j,

e rozwoj oferty produktow i ustug pod wzgledem przejrzysto$ci, elastycznego zaspokajania réznorodnych oczekiwan klientow
oraz jej dostepnosci w kanafach zdalnych,

e  coraz bardziej efektywng eksploatacje kanatow zdalnego dostepu dzieki zwigkszaniu intensywnosci ich wykorzystania przez
klientow w rosngcym zakresie ustug,

e  skuteczne zarzadzanie portfelami klientow przektadajace sie na wzrost salda kredytdw konsumpcyjnych i dochodow
prowizyjnych, gtownie z produktow inwestycyjnych i ustug,

e rozwoj wiedzy i umiejetnosci doradcow klientow.

Flagowym przedsigwzigciem 2017 r. byto wdrozenie nowego rachunku osobistego — Konta Jakie Chce wraz z Karta Dopasowang oraz
pakietem ustug i funkcjonalnosci, ktory moze by¢ dowolnie konfigurowany przez klientow odpowiednio do indywidualnych potrzeb i
preferenciji. Produkt ten przygotowano w duchu nowej strategii marki zamykajacej sie w hasle ,Bankuj jak chcesz”/,Bank jaki chcesz”
i ukierunkowanej na wzrost satysfakciji klientow, a w konsekwencji na ich wigksza lojalno$¢ i sktonno$¢ do rekomendowania ustug
Banku. Od listopada Konto Jakie Chce jest centralnym elementem uproszczonej oferty kont osobistych Banku Zachodniego
WBK S.A.

W ramach programu Multikanafowy CRM, w 2017 r. kontynuowano prace nad integracja kanatow sprzedazy, tj. potaczeniem
bankowosci elektronicznej, sieci bankomatdw, bramek mailowych i SMS-owych z systemami front-endowymi obstugujacymi
bankowos$¢ oddziatowg i Migdzykanatowe Centrum Komunikacji. Sprawna, dwustronna komunikacja pomigdzy wszystkimi kanatami
jest warunkiem efektywnego funkcjonowania wielokanatowego $rodowiska CRM, umozliwiajacego sp6jna reakcje na potrzeby Klienta
w kazdym miejscu kontaktu klienta z Bankiem.

Petna integracja sieci ATM z systemami CRM pozwolita na uruchomienie pierwszych migdzykanatowych dziatan inicjowanych w czasie
rzeczywistym, przyblizajagc Bank do realizacji docelowej wizji architektury rozwigzan z obszaru zarzadzania relacjami z klientami.
Wdrozono tez pilotazowo komunikacjg online z systemem bankowosci elekironicznej, ktorej petne wdrozenie planowane jest na
2018 r.

W okresie objetym sprawozdaniem usprawnione zostaty algorytmy i mechanizmy stosowane w procesie doboru najlepszych ofert dla
klientow, tak aby uwzgledniaty zarowno ich sktonno$¢ do korzystania z okreslonych produktow i ustug, jak i zdarzenia zachodzace w
ich zyciu.

Kontynuowano ponadto projekt Nowy Model Dystrybuciji, obejmujacy budowe nowych formatéw oddziatow Banku oraz rozwoj
kompetencji pracownikdw sieci dostosowanych do zmodyfikowanych rol i koncepcii dziatania.
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Rachunki osohiste I produkty towarzyszace

Konta osobiste
Nowy konto osobiste Konto Jakie Chce

W dniu 21 sierpnia 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzit do oferty nowe konto osobiste — funkcjonujace pod nazwg Konto
Jakie Chce — ktdre wraz z kartg debetowg (karta Dopasowana Visa lub Mastercard) dostepne jest w dwdch wariantach, tj. dla klientow
do 26 roku zycia i dla pozostatych klientow. Rachunek prowadzony jest bezpfatnie, zapewnia darmowe przelewy internetowe i pozwala
dostosowac¢ wysokosc i tryb pobierania optat za karte do preferenciji klientow. Mozliwo$¢ samodzielnego konfigurowania przez klienta
dostepnych w jego ramach rozwigzan jest jedng z gtéwnych wiasciwosci wyrdzniajacych produkt na rynku. Otwarcie i konwersjg konta
(bez konieczno$ci zmiany numeru) przeprowadzi¢ mozna w oddziale, przez internet i telefon.

W skiad pakietu ustug powigzanych wchodzi m.in. Konto Systematyczne, tj. nowy rachunek oszczedno$ciowy, ktory umozliwia
systematyczne oszczedzanie w formie zlecen statych z Konta Jakie Chce.

Zalety Konta ,Jakie Chcg” zostaly dostrzezone w branzowych rankingach produktowych. Konto zajefo 1. miejsce w rankingu
najlepszych kont osobistych portalu gazeta.pl (11 wrzesnia 2017 r.) oraz w rankingu najbardziej przyjaznych kont Comperia.pl
(26 wrzesnia 2017 r.).

Nowy produkt stanowi kluczowy element uproszczonej oferty Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie kont osobistych i kart
debetowych. Od 1 listopada 2017 r. w sprzedazy dostepne jest wytgcznie Konto ,Jakie Chce” z karta Dopasowang, Konto VIP z kartg
Dopasowang lub kartg VIP oraz Konto24 walutowe.

W okresie od 21 sierpnia 2017 r. do konca grudnia 2017 r. otwartych zostato 335 tys. Kont Jakie Chce, a do 31 stycznia 2018 r. (1j.
przed publikacja niniejszego raportu) liczba kont przekroczyta 400 tys., co jest zastuga atrakcyjnych parametrow i elastycznosci oferty,
a takze efektywnych dziatan marketingowych.

Portfel kont osobistych Banku Zachodniego WBK S.A.

Na koniec grudnia 2017 r. portfel kont osobistych Banku Zachodniego WBK S.A. w ziotych osiagnat liczebno$¢ na poziomie
3,2 min sztuk i zwiekszyt sig w stosunku rocznym o 2,5%. tacznie z kontami walutowymi, Bank obstugiwat blisko 4 min kont
osobistych. Oprdcz Konta Jakie Chce, najlepiej sprzedawato si¢ Konto Godne Polecenia.

Karty debetowe

Bank Zachodni WBK S.A. umozliwia klientom samodzielne zarzadzanie parametrami kart w kanatach zdalnych. Od 3 czerwca 2017 r.
zakres samoobstugi uzytkownikow BZWBK24 internet i BZWBK24 mobile zostat rozszerzony o funkcjonalno$¢ blokowania i
odblokowywania kart debetowych i kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A., a po wdrozeniu Konta Jakie Chce o dodatkowe
procesy umozliwiajace konfiguracje funkcji i optat zwigzanych z karta Dopasowang zgodnie z preferencjami klienta.

Wraz z wdrozeniem uproszczonej oferty kont osobistych i debetowych (listopad 2017 r.) Bank uruchomit proces porzadkowania
portfela tych produktow (od listopada klienci otrzymujg karte Dopasowang VISA lub Mastercard w miejsce wznawianej karty
debetowej).

Na koniec grudnia 2017 r. portfel kart debetowych dla klientow indywidualnych Banku Zachodniego WBK S.A. (bez wycofywanych
stopniowo kart przedptaconych w ilosci 0,4 min sztuk) liczyt ponad 3,4 min sztuk i zwigkszyt sig w stosunku rocznym o 6,1% r/r.
Uwzgledniajac karty firmowe, taczna baza kart debetowych wzrosta o 6,2% r/r, osiggajac liczebno$¢ na poziomie 3,6 min sztuk.

Karty przedptacone

Portfel kart przedptaconych stopniowo sig zmniejsza w nastepstwie decyzji Zarzadu z listopada 2015 r. 0 wycofaniu z oferty Banku
produktow przedptaconych na podstawie dyskusji branzowych i stosownych wytycznych regulatora rynku.

Ustugi towarzyszace

W zwigzku z coraz liczniejszg grupg klientow-nierezydentow, zwtaszcza z Ukrainy, Bank Zachodni WBK S.A. przygotowat materiaty
marketingowe oraz regulacyjne w jezyku ukrainskim. Dla doradcow opracowano specjaing strone ,Nierezydenci” z informacjami i
materiatami dotyczacymi obstugi ww. Klientdw. Dodatkowo w Multikanatowym Centrum Komunikacji od 1 czerwca 2017 r.
uruchomiona zostata telefoniczna obstuga w jezyku ukrainskim.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.) m

Oferta oszczednosciowo-inwestycyjna

Zarzadzanie baza oszczednosciowo-inwestycyjng klientow indywidualnych

W 2017 r. zarzadzanie detaliczng baza depozytowo-inwestycyjng Banku Zachodniego WBK S.A. koncentrowafo sie na wzmacnianiu
sity relacji z klientami depozytowymi, dywersyfikacji portfela na rzecz rozwigzan inwestycyjnych, upraszczaniu oferty depozytowe; i
zwigkszaniu jej dostepnosci w kanatach zdalnych oraz optymalizowaniu struktury depozytow. Dziatania optymalizacyjne — prowadzone
w $rodowisku niskich stop procentowych — skutkowaty dalszym wzrostem udziatu stabilnych i niskooprocentowanych $rodkow
biezacych w portfelu depozytow ogétem z jednoczesng redukcjg lokat terminowych oraz rekordowo wysokim przeptywem depozytow
do funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.).

Zarzadzanie produktami depozytowymi klientow indywidualnych

Istotnym novum w ofercie depozytowej Banku jest Konto Systematyczne udostepnione (w sieci oddziatow, placowek partnerskich oraz
w kanale BZWBK24 internet) w sierpniu 2017 r. jako element pakietu ustug i produktow powigzanych z Kontem Jakie Chce. Nowy
produkt depozytowy stuzy do regularnego 0szczedzania, oferuje relatywnie wysokie oprocentowanie i cieszy sig duzym
zainteresowaniem klientdw. Od sierpnia do grudnia 2017 r. skorzystato z tej propozycji ponad 50 tys. 0sob.

Akwizycje nowych $rodkow wsparly tez dwie edycje promocji Konta Max Oszczednos$ciowego gwarantujgce w terminie zamknigtym
atrakcyjne oprocentowanie nowych srodkow. W efekcie tych dziatan pozyskano ponad 2,2 mld zt nowych Srodkow.

W 2017 r. Bank wzmocnit uproduktowienie klientow depozytowych, kontynuujac polityke nagradzania aktywnych Kklientow.
Przeprowadzono kolejne promocje z wykorzystaniem automatycznego narzedzia ,Aktywny Depozyt” uzalezniajgcego wysoko$c¢
oprocentowania $rodkow oszczednosciowych od aktywnosci transakcyjnej klientow (kartowej i internetowej) w ramach kont
osobistych. Od$wiezono ponadto wysokooprocentowang Lokate Bonusowa przeznaczong dla klientéw aktywnie korzystajacych z
innych produktow bankowych (np. kart kredytowych i produktow ubezpieczeniowych) oraz kontynuowano sprzedaz lokaty elnwestor,
dostepnej wytacznie w bankowosci internetowej dla klientéw korzystajacych z oferty produktéw inwestycyjnych.

Dziatania retencyjne w zakresie depozytow prowadzone byty w oparciu o lokaty negocjowane oraz scentralizowany proces retencyjny
z wykorzystaniem lokat terminowych i kont oszczednoSciowych.

Na koniec grudnia 2017 r. taczna warto$é Srodkdw zgromadzonych na kontach oszczednosciowych wyniosta 25,0 mid zt i wzrosta o
6,9% r/r. Catkowita baza depozytow od segmentu klientow indywidualnych osiggneta wartos¢ 59,2 mid zt, tj. 0 2,7% wiecej niz rok
wczesniej. Oprocz standw na kontach osobistych i oszczednosciowych, w 2017 r. najszybciej przyrastaly salda na lokatach
negocjowanych dla Klientow VIP i Private Banking oraz na lokatach terminowych dostgpnych wyfacznie w kanatach zdalnych (1-
miesigczna eLokata i lokata elnwestor).

Dzigki efektywnej polityce produktowej i cenowej osiggnigto zamierzong strukture portfela depozytow klientdw indywidualnych z
udziatem $rodkow biezacych (na kontach osobistych i 0szczednoSciowych) na poziomie 72,4% (z 68,5% w grudniu 2016 roku).

Produkty strukturyzowane
Lokaty strukturyzowane

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat aktywno$¢ na rynku lokat strukturyzowanych, umozliwiajac klientom osiggniecie
zysku uzaleznionego od zmiennosci kursow walutowych, indekséw gietdowych lub notowan funduszy inwestycyjnych przy 100-
procentowej ochronie powierzonego kapitatu na koniec okresu depozytowego.

Przeprowadzono fgcznie 46 subskrypcji, oddajac do dyspozyciji klientow 99 produktdéw o réznorodnych terminach inwestycji, w tym:

e 44 emisje przeznaczono dla standardowych klientow indywidualnych Banku:

v' w21 emisjach oferowano lokaty z oprocentowaniem uzaleznionym od ksztattowania sig kursu EUR/PLN lub USD/PLN,
dostepne w 3 wariantach uwzgledniajacych strategig inwestycyjng na wzrost, spadek lub stabilizacjg kursu walutowego;

v' w17 emisjach zysk opierat sig na zmiennosci indeksow gietdowych, tj. Nasdaq 100, Euro Stoxx®0il&Gas, Euro Stoxx 50®,
DAX, STOXX® Europe 600 Health Care oraz notowan funduszu inwestycyjnego SPDR® S&P® Metals and Mining oraz
SPDR® Gold Shares;

v w 6 emisjach lokat strukturyzowanych denominowanych w walucie obcej oprocentowanie uzaleznione byto od
ksztattowania sig kursu EUR/PLN, USD/PLN lub EUR/USD.

e 2 emisje przygotowano dla klientow Private Banking, uzalezniajac zysk z lokat od notowan funduszy inwestycyjnych SPDR®
S&P® Metals and Mining oraz SPDR® Gold Shares.

taczna wartos¢ Srodkow pozyskanych w ww. subskrypcjach wyniosta 550 min zt.
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Produkty maklerskie

W 2017 r. — w zakresie obstugi klientéw indywidualnych — Dom Maklerski BZ WBK koncentrowat sig na oferowaniu produktow i ustug
zwigzanych z doradztwem inwestycyjnym oraz umacnianiu swojej pozyciji na rynku inwestycji zagranicznych poprzez optymalizacje
warunkow cenowych i wdrazanie kolejnych udogodnien dla klientdw (np. nowe opracowania analityczne i podglad do zagranicznych
notowan gietdowych).

W ramach upraszczania oferty i dostosowywania jej do oczekiwan klientow, zrezygnowano z niektorych produktow oraz ujednolicono
strukture opfat i prowizji, wprowadzajgc jednakowg stawke niezalezne od wartosci zlecenia i docelowego rynku. Ponadto dopracowano
oferte dla aktywnych klientow oraz wdrozono uproszczony i przyspieszony proces zawierania umow przez klientow Banku (w duzej
czesci realizowany w trybie zdalnym).

W oparciu o przeglad dotychczasowego modelu dystrybuciji produktéw maklerskich w placéwkach stacjonarnych, opracowane zostaty
plany dostosowania liczby punktéw ustugowych do potrzeb klientdw oraz implementacji nowych rozwigzan technologicznych. Ich
realizacja uatrakcyjni oferte maklerska Banku, przesunie obstuge klientdw do kanatéw zdalnych i wzmocni udziat w rynku.

W zakresie obstugi klientow instytucjonalnych, oferta Domu Maklerskiego BZ WBK zostata rozszerzona o ustuge DMA (samodzielna
wysytka zlecen poprzez Direct Market Access) na rynek polski (rowniez dla klientdw zagranicznych), zlecenia za posrednictwem
protokotu FIX na rynki zagraniczne oraz opracowania analityczne nt. spotek czeskich i wegierskich.

Na rynku pierwotnym (IPO, SPO, ABB) i wezwan publicznych Dom Maklerski BZ WBK zapewnit sobie pozycje lidera uczestniczac w
nastepujacych przedsiewzigciach:

e IPO PLAY Communications S.A.— najwigksza prywatna oferta publiczna w historii GPW, w ktérej Bank Zachodni WBK S.A.
petnit role wspotoferujgcego akcje,

e |PO Griffin Premium RE N.V. — Bank Zachodnim WBK S.A. petit role oferujacego akcie;

e |PO Maxcom S.A. — Bank Zachodni WBK S.A. petnit rolg oferujgcego akcije;

e PO Dino Polska S.A. — Bank Zachodni WBK S.A. byt cztonkiem konsorcjum,

e  Publiczne wezwania na akcje: Pelion, Integer, Griffin Premium RE, InPost, Paged.

Dom Maklerski BZ WBK w petni wykorzystat sprzyjajaca koniunkture gietdowg w 2017 r., obstugujac wyzsze o 75% obroty inwestorow
indywidualnych i generujac wysokie dochody z dziatalnosci maklerskie;.

Fundusze inwestycyjne

Oferta funduszy inwestycyjnych Arka

W 2017 r. dokonano szeregu aktualizacji prospektow informacyjnych i/lub statutow Funduszy Inwestycyjnych Arka zarzadzanych przez
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.) m.in. w zwiazku ze zmiana;

e wybranych elementow polityki inwestycyjnej (np. subfundusze Arka Prestiz Gotowkowy, Arka BZ WBK Gotowkowy, Arka
BZ WBK Obligacji Europejskich, Arka Platinum Stabilny, Arka Platinum Dynamiczny),

e poziomu wpfat na subrejestry (Arka Prestiz SFIO, subfundusze Platinum w ramach Arka BZ WBK FIO, Arka BZ WBK FI0),
e rozwigzan z zakresu trybu operacyjnej obstugi uczestnikdw funduszy otwartych (Arka BZ WBK FIO, Arka Prestiz SFIO),

e kalkulacji wartosci inwestycji uczestnika (Arka Prestiz SFI0),

e metod i zasad wyceny aktywow (wszystkie fundusze),

e trybu likwidaciji (Arka BZ WBK Akciji Srodkowej i Wschodniej Europy) i innych elementow.

Oferta funduszy Arka stata sig bardziej dostepna dla klientdw w wyniku wspomnianego wyzej znacznego obnizenia minimalnej wartosci
pierwszych wptat na nabycie jednostek uczestnictwa Arka Prestiz SFIO i subfunduszy Arka Platinum w ramach Arka BZ WBK FIO (maj
2017 r.) oraz minimalnego poziomu kolejnych wptfat do subfunduszy Arka BZ WBK FIO (pazdziernik 2017 r.).

3 listopada 2017 r. BZ WBK TFI S.A. utworzyto nowy subfundusz w ramach Arka BZ WBK FIO, tj. Arka BZ WBK Akcji Matych i Srednich
Spotek. Subfundusz przeznaczony jest dla inwestorow, ktorzy oczekuja wysokich zyskow w diuzszym okresie i akceptujg ryzyko
zwiazane z wahaniami cen akcji polskich matych i Srednich spétek. Subfundusz jest rozwigzaniem akcyjnym, inwestujgcym co najmnigj
66% aktywow w akcje i instrumenty finansowe o podobnym charakterze wyemitowane na GPW przez MSP z siedzibg w Polsce. Czgsé
dtuzna portfela subfunduszu lokowana jest w bony skarbowe, obligacje skarbowe oraz inne instrumenty dtuzne.

22 grudnia 2017 r. byt ostatnim dniem notowan certyfikatéw inwestycyjnych funduszu Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej
Europy FIZ w zwiazku z rozpoczeciem w dniu 29 grudnia 2017 r. procesu likwidaciji funduszu.
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Fundusze inwestycyjne w kanafach zdalnych

Zgodnie ze strategig rozwoju sprzedazy funduszy Arka w kanafach zdalnych w styczniu 2017 r. klientom Banku Zachodniego WBK S.A.
umozliwiono zakup funduszy przez telefon i pofaczenie wideo. Petna obstuga w ramach multikanatowego serwisu BZWBK24 (w tym
przeglad oferty produktowej, nowe Sciezki zawierania transakcji, informacje o portfelu inwestycyjnym, monitoring notowan) zostata
udostepniona w listopadzie w zakfadce ,Fundusze Arka”. Zdalny model obstugi funduszy korzysta z nowej platformy informatycznej,
wdrozonej w ramach projektu MIFID 1l z uwzglednieniem zaréwno wymogow regulacyjnych, jak i biezacych oczekiwan klientow. W
2018 r. udostepnione zostang kolejne funkcje z zakresu obstugi funduszy, ktore wraz z pozostatymi zmianami produktowymi,
proceduralnymi i operacyjnymi powinny zapewni¢ funduszom Arka wysoka konkurencyjno$é rynkowa.

Korzystny wptyw na percepcje oferowanego serwisu ma tez uruchomiony w 2017 r. ,Program powitalny klienta Funduszy
Inwestycyjnych Arka” oraz tatwy dostep do informacji o funduszach, w tym w mediach spofeczno$ciowych.

W 2017 r. nabycia jednostek Funduszy Inwestycyjnych Arka za posrednictwem serwisu BZWBK24 (telefoniczna i internetowa)
stanowily 67% catkowitej sprzedazy zrealizowanej przez Bank Zachodni WBK S.A.

Sprzedaz Funduszy Inwestycyjnych Arka
Na dzien 31 grudnia 2017 r. faczna warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez BZ WBK Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.) wyniosta blisko 16,0 mid zt, co oznacza wzrost w skali roku 0 19,5%.

W 2017 r. utrzymywato sie zainteresowanie klientow subfunduszami obligacji korporacyjnych i wybranymi subfunduszami z
komponentem akcyjnym (w szczegoinosci subfunduszami akcji polskich: Arka Prestiz Akcji Polskich i nowo utworzonym Arka BZ WBK
Matych i Srednich Spotek, ale rdwniez Arka Prestiz Akcji Europejskich). Ponadto klienci stosunkowo chetnie nabywali subfundusze
gotowkowe i stabilnego wzrostu.

W 2017 r. BZ WBK TFI S.A. byto jednym z lideréw zaréwno sprzedazy netto, jak i wzrostu aktywow pod zarzadzaniem.
Nagrody dla funduszy Arka
e W marcu 2017 r. niezalezny instytut badawczy Analizy Online uhonorowat fundusze inwestycyjne Arka trzema wyrdznieniami za
2016 r.:
v Arke Prestiz Akcji Polskich w kategorii: Najlepszy Fundusz Akcji Polskich,
v Arke Prestiz Obligacji Korporacyjnych w kategorii: Najlepszy Fundusz Polskich Qbligacji Korporacyjnych,
v Arke Prestiz Obligacji Korporacyjnych w kategorii: Najlepiej sprzedajacy sie fundusz.

e Instytut badawczy Analizy Online utrzymat oceng na poziomie 3-gwiazdek dla subfunduszu Arka BZ WBK Zrownowazony. Wedtug
Instytutu subfundusz jest wartym uwagi, solidnym produktem, adresowanym do klientow akceptujgcych umiarkowane ryzyko
inwestycyjne. Zarzadzajacy subfunduszem wykazujg aktywne podejscie w procesie poszukiwania dodatkowej stopy zwrotu dla
inwestorow. Pozytywne aspekty dla klienta to ograniczenie zmiennosci wynikow funduszu oraz relatywnie niskie optaty
towarzyszace inwestycii.

e W pazdzierniku 2017 r. BZ WBK TFI S.A. zajgto 3. miejsce w niezaleznym rankingu towarzystw funduszy inwestycyjnych ,Twoje
Pienigdze" dziennika Rzeczpospolita. Towarzystwo doceniono za szerokg oferte dla inwestorow detalicznych oraz za pewnosc
inwestycii, niezaleznie od wybranego przez klienta funduszu.
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Oferta kredytowa

Oferta kredytéw gotowkowych

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. podnidst atrakcyjno$¢ oferty kredytow gotowkowych, wprowadzajac nastepujace rozwigzania:
zmienne oprocentowanie dla kredytdw udzielonych na okresy dfuzsze niz 24 miesigce, minimalne oprocentowanie stafe na poziomie
4,99% dla kredytow z przedziatu od 4 do 15 tys. zt i promocyjng stawke prowizji dla kredytow z pakietem Spokojny Kredyt lub kredytow
do 4 tys. zacigganych za posrednictwem serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24.

W marcu 2017 r. zmodyfikowana zostat oferta kredytow gotowkowych przeznaczonych na konsolidacje zobowigzan poprzez
wydtuzenie powyzej 72 miesigce okresu kredytowania dla klientow Banku. Przeprowadzono tez kampanig marketingowa (spoty TV,
plakaty, internet) kredytow na cele zwigzane z przeniesieniem i konsolidacjg zobowiazan ,Zero cigzenia”, ktorg wsparta promocyjna
oferta cenowa z prowizjg 0% od kwoty przenoszonych zobowigzan.

W Il kwartale 2017 r. we wszystkich kanatach kontaktu z Bankiem wdrozony zostat pakiet nowych promocji wspierajacych sprzedaz
kredytow detalicznych, przewaznie w powigzaniu z innymi produktami (np. Kontem Jakie Chce):

e  Kredyt gotowkowy z ubezpieczeniem Spokojny Kredyt i nizsza prowizja,

e  Kredyt gotowkowy do 4 tys. zi,

e  Kredyt gotowkowy z Kontem Jakie Chce,

e  Limit kredytowy z Kontem Jakie Chce,

e  Kredyt gotowkowy z kartg kredytowa,

e  Brak Cigzenia Il — promocja kredytéw na splatg zobowigzan w innych bankach.

Sprzedaz kredytow gotdwkowych Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosta prawie 4,2 mid zt i byla wyzsza o
5,9% r/r. Sposrod dostepnych kanatéw dystrybucii, najwyzsza dynamike wzrostu sprzedazy osiagnat serwis bankowosci elektronicznej
BZWBK24 (+61% r/r) oraz Multikanatowe Centrum Komunikaciji (+43% r/r). taczny udziat kanatéw zdalnych w sprzedazy kredytow
gotowkowych ogotem wyniost w tym okresie 21%.

Portfel naleznosci z tytutu kredytu gotowkowego zwigkszyt sig 0 5,8% r/r i osiagnat wartos¢ 7,6 mid zi.
Oferta kredytow hipotecznych

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. dostosowywat swojg oferte do potrzeb klientow oraz wymogéw ustawowych i regulacyjnych.

Zgodnie z Rekomendacjg S w 2017 r. standardowy minimalny wktad wtasny wymagany przy udzielaniu kredytéw hipotecznych zostat
podwyzszony do 20%. Na podstawie umowy z PZU S.A., Bank dopuszcza nizszy wkiad wfasny (min. 10%) pod warunkiem
ubezpieczenia ryzyka braku sptaty kredytow mieszkaniowych ze wskaznikiem LTV przekraczajagcym 80%.

Pod wptywem Ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i
agentami, z dniem 22 lipca 2017 r. Bank wprowadzit kolejne zmiany do oferty i procesu udzielania kredytow hipotecznych, w tym:

e  zawiesit oferte w euro,

e wycofaf prowizje za wczesniejszg sptate dla kredytow i pozyczek ze statym oprocentowaniem,

e zniost optate za monity w sprawie nieterminowej sptaty kredytow,

e dostosowat proces wnioskowania o kredyt, wydawanie formularza informacyjnego i decyzji kredytowej,

e  zmodyfikowat zasady wspotpracy z poSrednikami kredytowymi.

W odpowiedzi na oczekiwania klientow, w lutym 2017 r. zmodyfikowana zostata oferta kredytow hipotecznych na budowe domu, co
zwiekszyto dostepnos¢ produktu i usprawnito procesowanie stosownych wnioskow.

Bank kontynuowat ponadto dziatania ufatwiajgce klientom indywidualnym obstuge kredytow hipotecznych, w tym:

e Zapewniat wsparcie kredytobiorcom posiadajgcym kredyty hipoteczne we frankach szwajcarskich (CHF) poprzez:
v uwzglednianie ujemnej stopy referencyjnej LIBOR CHF,
v obnizony do 2% spread walutowy dla CHF,

v" mozliwos$¢ bezptatnego okresowego obnizenia raty m.in. poprzez stosowanie karencji w sptacie kapitatu,
wakacji kredytowych czy wydfuzenia okresu sptaty,

v' mozliwos¢ przewalutowania kredytu na PLN po kursie srednim NBP bez dodatkowych opfat,
v’ rezygnacje z opfat za aneksy ufatwiajace obstuge kredytow w CHF.
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Umozliwiat sprzedaz nieruchomosci obcigzonej kredytem walutowym z jednoczesnym przeniesieniem zabezpieczenia
na nowo nabytg nieruchomos$é.

Przyjmowat wnioski klientow posiadajacych kredyt mieszkaniowy o pomoc finansowg w maksymalnej wysokosci
1,5 tys. zt miesiecznie na okres do 18 miesiecy zgodnie z Ustawg o wsparciu kredytobiorcow znajdujacych sie w
trudnej sytuacji finansowe;.

W 2017 r. warto$¢ nowo uruchomionych kredytow hipotecznych wyniosta 5,2 mid zt i zmnigjszyta sie 0 6,6% r/r. W analizowanym
okresie spadta sprzedaz kredytow mieszkaniowych w ramach programu Mieszkanie dla Mfodych, co wigze sig z szybkim
wyczerpaniem puli sSrodkow przeznaczonych na dofinansowanie w 2017 r. Najwigcej kredytow hipotecznych sprzedano poprzez sie¢
placowek wtasnych oraz przy udziale posrednikow lokalnych.

Portfel kredytow hipotecznych brutto wzrdst w stosunku rocznym o 2,7% do 34,8 mid zt na dzien 31 grudnia 2017 r., w tym czes¢
denominowana w ztotych osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie 16,1% r/r i warto$¢ 24,3 mid zt.

Karty kredytowe

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat dziatania majace na celu zwigkszenie dostgpnosci kart kredytowych, rozwdj
funkcjonalnosci oraz aktywizacje sprzedazy i wykorzystania tych instrumentow.

e  Funkcjonalnos¢ kanatéw zdalnych w zakresie obstugi kart kredytowych zostata rozszerzona dzieki realizacji nastgpujacych

inicjatyw:

w ramach ustug BZWBK24 internet wdrozono sprzedaz internetowg kolejnych kart: MC 1|23 i Visa Platinum, World
MC, udostepniajac tym samym petng oferte kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. w serwisie BZWBK24
internet;

w aplikacji mobilnej BZWBK24 mobile wprowadzono mozliwos¢ zwigkszania limitu na rachunku karty kredytowej,
korzystania z usfugi Ratio, zawierania umow o karte kredytowg (MC 1|2]|3, Visa Silver Akcja Pajacyk, MasterCard
Silver oraz Visa Platinum);

w obu ww. kanatach elekironicznych udostepniono promaocjg karty 1|23 oraz nowe funkcjonalnosci, tj. blokowanie i
odblokowywanie kart kredytowych (i debetowych), generowanie zestawien transakcji, zmniejszanie limitu kredytowego
i zmiane opcji automatycznej spfaty.

o  Oferta kredytowa stata sig bardziej dostepna i przyjazna dla klientow w konsekwenciji:

zmiany limitow kredytowych dla poszczegoinych rodzajow kart kredytowych;

uruchomienia (20 lutego) — na konkurencyjnych warunkach — ustugi Balance Transfer umozliwiajacej przeniesienie
zadtuzenia karty kredytowej z innego banku;

obnizenia minimalnego wymaganego dochodu netto dla karty 1|23 (wyréwnanie do karty Mastercard Silver oraz Visa
Silver Akcja Pajacyk) z jednoczesng likwidacja obowiazku automatycznej spfaty kwoty minimalnej;

uproszczenia procesu wnioskowania o dodatkowg karte kredytowa typu Visa Silver Akcja Pajacyk, MC Silver, Karta
1]2|3 (proces inicjowany przez posiadacza karty gtownej i niewymagajacy obecnosci uzytkownika);

optymalizaciji ustugi RATIO i dostosowania jej do wymogdw regulatora.

e  Kontynuowano intensywne dziatania promocyjne na rzecz sprzedazy i aktywizaciji kart kredytowych i kont, w tym uruchomiono:

liczne kampanie Banku majgce na celu intensyfikacje sprzedazy kart kredytowych i ich transakcyjno$ci (m.in.
promocie: ,200 zt na dzien dobry” ,Wakacje z kartg kredytowa”, Il edycja promocji CashBack, ,taduj baterie z kartg
kredytowa Visa”, ,Karty kredytowe do Konta Jakie Chce", ,50 zt za $rednig minimum 4,0 na $wiadectwie szkolnym”,
»Walizka do karty kredytowe;j”);

program lojalno$ciowy organizacji Mastercard dla kart World Mastercard realizowany pod nazwg Priceless Specials
(od stycznia 2017 r.), zachgcajacy do aktywnego korzystania z karty u partnerow programu i przez internet;

promocje udostepniajace na preferencyjnych warunkach kartg kredytowg dla klientow wnioskujacych o ten produkt po
raz pierwszy lub po okresie przerwy (,Karta na start” i ,Karta kredytowa ENTRY”);

zmodyfikowany tryb pobierania optat za karty kredytowe 1|2|3 (wydawane od 1 lipca 2017 r.), uwzgledniajacy
mozliwo$¢ zwolnienia z optat okresowych po dokonaniu minimalnej ilosci transakciji kartowych;

dtugoterminowg wspotprace z partnerem z branzy paliwowej, w oparciu o ktrg za transakcje realizowane w sieci stacji
paliw Circle K i Statoil uzytkownicy karty kredytowej 1] 2| 3 otrzymuja dodatkowy zwrot warto$ci transakcji na rachunek
karty (finansowany przez partnera);

pierwszy na rynku polskim portal edukacyjny o kartach kredytowych dostepny pod adresem kartoswajanie.bzwbk.pl
(pazdziernik 2017 r.), ktory zawiera najwazniejsze informacje i praktyczne wskazowki;

kampanie Pfatno$ci Mobilnych promujaca rozne formy ptatnosci oferowane przez Bank (BLIK, Android Pay, HCE) z
towarzyszacymi promocjami dla klientéw (np. ,Zyskaj moc z karta mobilng VISA”).
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Na dzien 31 grudnia 2017 r. portfel kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. liczyt 803,2 tys. sztuk i zwigkszyt sig 0 3,0% w
skali roku.

Bancassurance

Oferta w zakresie ubezpieczen

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje wszystkie ubezpieczenia w modelu indywidualnym, wystepujac wobec Klientow jako agent
ubezpieczeniowy spolek BZ WBK-Aviva TUO i BZ WBK-Aviva TUnZ.

Oferta Banku z zakresie ubezpieczenr zawiera produkty powiazane z bankowymi produktami kredytowymi dla klientow indywidualnych
i firm oraz ubezpieczeniowe produkty niepowigzane.

W 2017 r. zmodyfikowano zakres i sume ubezpieczenia do karty debetowej Pewne Pienigdze, a do katalogu produktow niepowigzanych
wigczono Plan B (ubezpieczenie na wypadek utraty pracy dostepne wytacznie w Multikanatowym Centrum Komunikaciji) i Locum
Comfort (ubezpieczenie nieruchomosci i ruchomosci), zastepujace dotychczasowe ubezpieczenie Locum. Nowg wersje ubezpieczenia
nieruchomosci i ruchomosci cechuje elastyczna struktura, pozwalajaca na precyzyjne dostosowanie zakresu ochrony do potrzeb
klienta. Z koncem roku produkt udostepniono w ustugach bankowosci elektronicznej BZWBK24 internet.

0d lipca 2017 r. dziata Ubezpieczeniowy Program Lojalno$ciowy oferujgcy znizki skiadek wiascicielom polis ubezpieczeniowych
Locum Comfort, Onkopolisa i Opiekun Rodziny pod warunkiem kontynuacji ubezpieczenia lub posiadania wiecej niz jednego produktu
ubezpieczeniowego zakupionego za posrednictwem Banku. Umozliwiono klientom zakup ubezpieczenia kart debetowych za
posrednictwem bankomatow sieci Banku.

W 2017 r. Bank rozpoczat realizacjg trzyletniego programu strategicznego 4Sure, ktory zakfada m.in. wzrost penetracji ubezpieczen
wsrdd klientdw indywidualnych i MSP, zwigkszanie satysfakcii i lojalnosci klientow, digitalizacje procesdw ubezpieczeniowych, wzrost
udziatu kanatow cyfrowych w sprzedazy ubezpieczen oraz rozszerzane oferty produktowe;.

Sprzedaz ubezpieczen

W 2017 r. obserwowano stabilny w stosunku rocznym poziom sktadek z produktdw powigzanych oraz wzrost skfadki z produktow
niepowigzanych zwigzany z wigksza aktywnoscia sprzedazowaq doradcow i pozytywnym przyjeciem ubezpieczenia Locum Comfort.

Gtownymi zrédtami przychoddw z dziatalno$ci bancassurance w 2017 r. byly produkty takie jak pakiet indywidualnych ubezpieczen
kredytobiorcy kredytu gotowkowego (Spokojny Kredyt), ubezpieczenie na zycie (Opiekun Rodziny), pakiet ubezpieczen kredytobiorcy
kredytu firmowego (Biznes Gwarant), ubezpieczenie nieruchomosci i ruchomosci (Locum/Locum Comfort).

Obstuga instytucji finansowych

Bank Zachodni WBK S.A. wspdfpracuje z ponad 20 bankami dziatajgcymi na rynkach krajowych i zagranicznych oraz innymi
instytucjami finansowymi w zakresie ustug outsourcingowych, gtéwnie zwigzanych z personalizacja, wydawnictwem i obstugg kart
oraz zarzadzaniem siecig bankomatow.

Bank zapewnia swoim partnerom nowoczesng infrastrukture informatyczng oraz dostep do informaciji o transakcjach w czasie
rzeczywistym. Wysoka jako$¢ i bezpieczenstwo oferowanych ustug potwierdza m.in. certyfikacja procesu personalizacji kart z paskiem
i mikroprocesorem przeprowadzona przez Visa i MasterCard. Bank dostosowuje produkty i funkcjonalnosci do potrzeb swoich klientow
oraz sukcesywnie poszerza swoja oferte, zapewniajac jej wysokg innowacyjnos¢. W 2017 r. zakres wspotpracy z obstugiwanymi
instytucjami rozszerzono o ustugi Android Pay, webservice dla bankowo$ci mobilnej i elektronicznej, wiaczanie i wytaczanie
zblizeniowosci w sieci bankomatow, wdrozenie metody autoryzacji transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty — 3DSecure
oraz ustugi DCC dla pigciu nowych walut (korona czeska, juan chifiski, rubel rosyjski, lira turecka, lej rumunski). Na koniec grudnia
2017 r. Bank zarzadzat 506 bankomatami innych instytuciji, a poprzez swoje systemy obstugiwat blisko 3,2 min kart

Przygotowano kolejne produkty i funkcjonalnosci (personalizacja kart z wtasnym wizerunkiem, obstuga kart wielowalutowych) w
obszarze ustug kartowych i bankomatowych, ktdre oferowane bedg bankom w nastepnych okresach.
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1.2. Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw
Gtowne kierunki dziatan

Zgodnie z realizowang strategia, Bank wspiera rozw6j biznesu matych i $rednich firm (MSP) w oparciu o trzy filary: wysoka jakosé
obstugi (z udziatem kompetentnych doradcow oraz zdalnych, wielofunkcyjnych kanatow komunikaciji), budowanie lojalnosci i
dtugoterminowych relacji z klientami oraz wyrdzniajaca sie prostg oferte z dodatkowym pakietem ustug pozafinansowych.

Segment MSP tworzy prawie 308 tys. podmiotéw gospodarczych o obrotach do 40 min zf rocznie. W 2017 r. Pion Bankowo$ci Matych
i Srednich Przedsigbiorstw (Pion Bankowosci MSP) zmodyfikowat zasady segmen’gac]i wewnetrznej i obstugi kIjentéw MSP oraz
dostosowat do nich struktury organizacyjne. Oprocz dotychczasowych segmentéw MSP, tj. klientow masowych (MSP 1) oraz klientow
z wyzszym poziomem obrotéw (5-40 min zt) i bardziej ztozonymi potrzebami (MSP Il), w 2017 r. rozpoczgto proces wyodrgbniania
segmentu cyfrowego (Cyfrowe MSP), ktory tworza klienci preferujacy model obstugi zdalnej poprzez bankowosé elektroniczna,
aplikacje mobilng lub zdalnego doradce.

W ramach strategii rozszerzania wielokanatowego dostepu MSP do produktow i ustug bankowych, w strukturach Pionu utworzono
Biuro Klientéw MSP Digital odpowiadajace za zdalng komunikacje klientéw z Bankiem. Przystapiono do budowy wirtualnego oddziau
dla MSP w Multikanatowym Centrum Komunikacji oraz objeto klientow segmentu MSP Il obstuga operacyjna Centrum Obstugi Klientow
Firmowych, zapewniajacego przedsigbiorstwom wszechstronne wsparcie dedykowanego doradcy. Jednoczesnie rozbudowywano
funkcjonalno$é bankowosci internetowej w ramach iBiznes24. Dziatania te systematycznie uwalniaty zasoby niezbgdne do pogtebiania
relacii i bardziej adekwatnego zaspokajania potrzeb Klientéw przez doradcow klienta MSP w stacjonarnych strukturach sprzedazy.

W analizowanym okresie Pion Bankowosci MSP koncentrowat sie na podnoszeniu jakosci obstugi klientow MSP z wyzszego segmentu
(MSP 11). Na potrzeby ww. klientéw utworzono usytuowane w ramach Pionu struktury sprzedazy, ktére wczesniej podlegaty
makroregionom (Bankowo$¢ Oddziatowa). Nowo powotany Obszar Sprzedazy MSP podzielony zostat na 4 regionalne departamenty
(centralny, potudniowy, zachodni i potnocny) ztozone z centrow obstugi zatrudniajacych tacznie okoto 160 doradcow. Wraz z nowym
Obszarem MSP wdrozono nowy rytm operacyjny skoncentrowany na relacjach z klientem oraz uruchomiono system motywacyjny
oparty na obiektywnych skiadnikach biznesowych, wspierajacych realizacje celéw. Z mysla o Klientach MSP Il wprowadzone zostaty
Zmiany upraszczajace i przyspieszajace procesy kredytowe przy najwyzszej dbatosci o jako$¢ portfela.

Bank rozwijat nowe dziatania CRM i narzedzia wspierajgce realizacje strategii. Realizowat liczne inicjatywy sprzedazowe w liniach
produktow pozaodsetkowych, m.in. w oparciu o sprzedaz terminali POS, uproduktawianie klientow leasingowych oraz zwigkszanie
transakcyjnosci w zakresie wymiany walutowej. Oferte produktow i ustug dostosowywano do zmieniajacych sie oczekiwan
przedsigbiorcow.

Postrzegajac swojg role jako partnera klienta, Bank stuzyt przedsiebiorstwom doradztwem oraz szerokim zakresem ustug
niefinansowych, m.in. pomocg w nawigzywaniu kontaktow z potencjalnymi kontrahentami i inwestorami, informacjami branzowymi,
specjalistycznymi warsztatami i szkoleniami.

Rozwaj oferty

Zakres oferty

Fundament oferty adresowanej do MSP i pozostatych segmentow klientow biznesowych stanowia;

e konta firmowe dostosowane do potrzeb podmiotow;

e szeroka gama kredytow, w tym kredyty na finansowanie dziatalnosci biezacej, kredyty inwestycyjne (m.in. ze Srodkow
Europejskiego Banku Inwestycyjnego), kredyty udzielane na zasadach preferencyjnych we wspofpracy z Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a takze gwarancije, leasing i faktoring.

Trwate relacje z klientami skutecznie wspiera zrdznicowana oferta lokat i produktow inwestycyjnych, nowoczesne kanaty dystrybuciji,
kompleksowe ustugi z zakresu handlu zagranicznego oraz produkty skarbowe.

Rozwoj oferty kredytowej dla klientow MSP

Flagowym produktem kredytowym Banku Zachodniego WBK S.A dla MSP jest kredyt Biznes Ekspres, ktory wyroznia sie przyjaznymi
procedurami obstugi (minimalna dokumentacja, szybki proces kredytowy, dostepno$¢ w kanatach zdalnych), brakiem wymogu
precyzowania celu finansowania oraz mozliwoscia kredytowania wydatkow biezacych i inwestycji do 500 tys. zt na okres do 5 lat.
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Uruchomiony w czerwcu 2017 r. Biznes Ekspres EBI dodatkowo oferuje korzystne warunki oprocentowania (nizszg marze) w oparciu
0 umowe gwarancyjng zawartg z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI). W sierpniu 2017 r. wdrozono funkcjonalno$é
,oprocentowanie nie wyzsze niz”, ktéra zabezpiecza klientdw przed wzrostem stawek na rynku miedzybankowym.

W 2017 r. znaczaco rozszerzono zakres obstugi kredytowej klientow MSP w kanafach zdalnych. Nowym klientom — prowadzacym
jednoosobowg dziafalno$¢ gospodarcza — Bank zapewnit szybka zdalng decyzje kredytowa (w ciggu 15 minut) w sprawie wnioskow
internetowych o finansowanie do 50 tys. zt. Od stycznia 2017 r. klienci Banku (z predefiniowang ofertg) moga otrzymac kredyt Biznes
Ekspres przez telefon do kwoty 50 tys. zt bez koniecznosci sktadania zabezpieczen i wychodzenia z biura, a od listopada 2017 r. proces
zaciggania kredytu o ww. parametrach dostepny jest dla takich klientow rowniez w trybie ,Buy by click” (w petnym zakresie czynnosci
sprzedazowych (,end-to-end”)) w ramach ustug BZWBK24 Mini Firma.

Bank systematycznie upraszczat procesy kredytowe i wprowadzat kolejne udogodnienia w obstudze kredytowej klientow. W lutym
2017 r. podwyzszono do 500 tys. zt kwote wierzytelnoSci (suma wszystkich kredytow — zaciggnietych i wnioskowanych —
zabezpieczonych hipotekg na danej nieruchomosci), dla ktorej wymagany jest operat szacunkowy. W marcu wprowadzono nowy,
uproszczony wzor wniosku kredytowego dla klientow MSP Il (od marca 2017 r.) obowiazujacy w odniesieniu do wszystkich produktow
kredytowych. W maju wdrozona zostata linia wieloproduktowa dla klientow MSP II, ktora taczy w jedna umowe kilka produktow o
charakterze kredytowym (kredyt w rachunku biezacym, kredyt obrotowy) z ustugami o charakterze kredytowo-rozliczeniowym
(gwarancje i akredytywy). Wynikajace stad korzysci to: uproszczenie formalnosci (jedna umowa kredytowa do kilku rodzajow
finansowania), jeden koszt ustanowienia zabezpieczenia, mozliwo$¢ korzystania z roéznorodnych form finansowania i w roznych
walutach w ramach ustalonego limitu.

Udziat w Programach Gwarancyjnych

W oparciu o wspotprace z instytucjami zewngtrznymi Bank dostarcza klientom licznych narzedzi zabezpieczajacych kredyty, takich jak:
gwarancja de minimis, gwarancja COSME, gwarancja ARiMR i poreczenia Funduszu POLFUND, ktdre nie angazujg rzeczowego majatku
i umozliwiajg otrzymanie kredytu z nizszym oprocentowaniem.

Z konicem stycznia 2017 r. zakonczony zostat projekt Fundusz Gwarancyjny w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (FG POIG). Bank Zachodni WBK S.A. zajat | miejsce pod wzgledem sprzedazy gwarancji POIG (gwarancja de minimis z
rzadowego programu dystrybuowanego przez BGK) w$rod 10 zaangazowanych bankéw. Bank zostat wyrdzniony przez BGK i otrzymat
statuetke lidera najwyzszej jakosci portfela zabezpieczonego gwarancjg de minimis. Utrzymat tez drugg pozycje pod wzgledem iloSci i
wartosci sprzedazy gwarancji de minimis i COSME dystrybuowanych przez BGK.

Rozwoj obstugi w kanatach elektronicznych

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. usprawnit obstuge elektroniczng firm wspotpracujacych z zagranica, upraszczajac proces
otwierania rachunkéw w niestandardowych walutach obcych, rozszerzajac zakres obstugi transakciji walutowych, wydtuzajac czas
pracy platformy e-FX Wymiana Walut w serwisie iBiznes24 oraz Kantor BZWBK24 w Moja Firma Plus i BZWBK24 Mini Firma, a takze
udostepniajac klientom unikalng usfuge Santander Trade Network, ufatwiajacq nawigzywanie kontaktéw i rozwoj dziatalnosci na
rynkach zagranicznych.

W iBiznes24 internet wdrozony zostat modut gotowkowy, dzieki ktéremu klienci MSP moga sprawniej zarzadzaé gotowka w ramach
umowy wptat i wypfat zamknigtych. Ww. funkcjonalno$¢ umozliwia klientom zdalne zamawianie i odwotywanie transportow gotowki,
przygotowywanie bankowych dowoddw wptaty, przegladu protokotow z przeliczenia i statusow wptat.

0d 17 lipca 2017 r. segment MSP Il zostat objety mechanizmem weryfikacyjnym wykorzystujacym technologie biometrii gtosowej
(identyfikacja tozsamosci klienta na podstawie charakterystyki gtosu), co w pofgczeniu z funkcjonalnoscig rozpoznawania numeru
telefonu klienta, eliminuje konieczno$¢ stosowania przez klientow NIK-u, PIN-u czy hasfa.

Klientom prowadzacym jednoosobowg dziataino$¢ gospodarczg i spotkom cywilnym umozliwiono zatozenie Profilu Zaufanego w
BZWBK24 Mini Firma oraz Moja Firma Plus, co oznacza wygodny dostep do serwisow administracji publicznej przez internet i
mozliwos¢ zdalnego zatatwiania urzgdowych spraw zwigzanych z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci takich jak: obstuga dokumentow
ubezpieczeniowych ZUS, zmiana danych firmy we wpisie CEiDG, wnioskowanie o zgody branzowe, zezwolenia i koncesje.

Jako pierwszy na rynku Bank udostepnit rowniez klientom mozliwos¢ otwierania kont firmowych z zastosowaniem wideoweryfikaciji,
tj. nowoczesnej, bezpiecznej i wygodnej dla klienta metody potwierdzania tozsamos$ci w oparciu o cechy biometryczne.

0d marca 2017 r. do oferty bankowej dla firm wtgczono karte firmowg Visa Business BZ WBK przeznaczong dla klientow, ktorzy czesto
dokonujg ptatnosci i wyptat gotdwkowych za granica, cenig sobie wygode oraz mozliwosé korzystania z dodatkowych przywilejow
(saloniki VIP na lotniskach, program benefitow Visa Luxury Hotel Collection).
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Wielowymiarowa wspoétpraca z klientami

Bank kontynuowat realizacje inicjatyw dynamizujacych sprzedaz rachunkéw firmowych, terminali POS, transakcji FX i produktow
faktoringowych. Uruchomiono m.in. promocje o nazwie ,Konto Firmowe Godne Polecenia z terminalem ptatniczym”, ktora oferuje
nagrode dla klientow pod warunkiem zawarcia umowy o ,Konto Firmowe Godne Polecenia" oraz rozliczenia transakcji wykonanych
przy uzyciu Terminala POS. Od listopada 2017 r. sprzedaz terminali wspart system ID-Instant Decision, umozliwiajgcy wygenerowanie
i zawarcie umowy o terminal ptatniczy podczas jednej wizyty w oddziale Banku.

Realizujac koncepcje partnerstwa w relacjach z klientami, Bank — we wspotpracy z ekspertami zewngtrznymi — dzieli sie z
przedsigbiorstwami wiedza i do$wiadczeniem podczas bezptatnych konferencji organizowanych cyklicznie w ramach ,Akademii
Przedsigbiorcy”. W 2017 r. przeprowadzono tacznie 15 konferencji po$wieconych dwom zagadnieniom: ,Sukces w biznesie?
Umiejgtnos¢ komunikowania sie to podstawa” oraz ,Kobieca strona biznesu”. Wzieto w nich udziat blisko 500 uczestnikow
reprezentujacych firmy z catego kraju. Dodatkowo — w ramach strategii ,Firmowe Ewolucje” — odbyty sig lokalne warsztaty i szkolenia
dla matych i $rednich przedsiebiorstw na tematy zwigzane z sukcesja w firmie, handlem zagranicznym, funduszami unijnymi,
podatkami, rekrutacja, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, pozyskiwaniem finansowania oraz zarzadzaniem finansami w firmie. Do konca
grudnia 2017 r. przeprowadzono 325 warsztatow w catej Polsce, w ktorej uczestniczyto ponad 4 tys. przedsiebiorcow.

Najlepszy Bank w Polsce dla MSP

W lipcu 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. zostat uznany za najlepszy Bank w Polsce dla MSP (Best Bank in Poland for SME) w
prestizowym konkursie Euromoney Awards for Excellence, ktory jest jednym z najwazniejszych konkursow w sektorze finansowym,
ksztattujacym opinie i trendy branzowe.

Leasing

Potaczenie spofek leasingowych

W celu uproszczenia modelu biznesowego i udostepnienia kompleksowych ustug finansowych i leasingowych w ramach jednego
podmiotu, w dniu 28 lutego 2017 r. w Krajowym Rejestrze Sadowym zarejestrowane zostato pofaczenie spofek leasingowych
BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Lease S.A. BZ WBK Leasing S.A. jako spotka przejmujagca wstapita we wszelkie prawa i obowigzki
spotki przejmowanej (BZ WBK Lease S.A.), ktora zostata wykreslona z Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego bez
przeprowadzania postepowania likwidacyjnego.

BZ WBK Leasing S.A. jest obecnie uniwersalnym leasingodawca, oferujgcym finansowanie szerokiej gamy $rodkow trwatych klientom
z sektora MSP oraz duzym firmom i korporacjom. Firma specjalizuje sig w finansowaniu maszyn i urzadzen, nieruchomos$ci oraz
$rodkdw transportu. Uzupetnienie oferty stanowig pakiety ubezpieczeniowe oraz karty paliwowe.

Finansowanie Srodkow trwatych

W 2017 r. BZ WBK Leasing S.A. sfinansowat $rodki trwafe o wartosci blisko 4,2 mid zI, co stanowi historyczny rekord sprzedazy w
skali roku. W segmencie maszyn i urzadzen, gdzie od lat BZ WBK Leasing S.A. jest numerem jeden, warto$¢ finansowania wyniosta
w 2017 r. (w ujeciu narastajacym) blisko 2 mid zt i zwigkszyta sig 0 18,8% r/r.

Zmiany w ofercie leasingowej

Z poczatkiem 2017 r. oferte leasingowg uzupetniono o Truck Assistance — nowe ubezpieczenie dla pojazdow cigzarowych i naczep,
gwarantujgce szeroki zakres Swiadczen na okoliczno$¢ awarii, wypadku czy unieruchomienia pojazdu.

Zmodyfikowano parametry oferty Autoleasing, umozliwiajac finansowanie nowych lub uzywanych samochodoéw osobowych lub
dostawczych o wartosci do 150 tys. zt netto. W czerwcu 2017 r. spotka BZ WBK Leasing S.A. zostata wyrdzniona za Autoleasing
~Portfelem Wprost” w kategorii ,najlepsza oferta leasingowa”.

0d lipca 2017 r. spotka — jako wytaczny partner finansowy Subaru — dostarcza rozwigzania finansowe, narzedzia i obstuge dla sieci
dealerskiej tej marki w petnym zakresie finansowania dostgpnego dla przedsiebiorcow. W efekcie juz w sierpniu co trzeci zakup auta
firmowego Subaru finansowany byt przez BZ WBK Leasing S.A. W grudniu 2017 r. uruchomiono programy finansowania fabrycznego
na rynku maszyn rolniczych z Samasz Finance i FarmTrade Finance, umozliwiajgce wprowadzenie pozyczki z oprocentowaniem 0%
na sprzet rolniczy z dofinansowaniem dostawcow.

0d maja 2017 r. klienci BZ WBK Leasing S.A. moga korzystac z portalu obstugi klienta eBOK24, gdzie m.in. maja dostep do informacji
0 swoich umowach, biezacym stanie rozliczen i dokumentow przez 24 godziny 7 dni w tygodniu.
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W oparciu 0 umowe gwarancyjng miedzy Bankiem Zachodnim WBK i Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) oraz umowe
kredytowg miedzy BZ WBK Leasing S.A. i Bankiem Rozwoju Rady Europy, spdtka mogta finansowac rozwdj matych i $rednich
przedsigbiorstw. Dzieki wspotpracy z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR), BZ WBK Leasing S.A. rozszerzyt swoja
ofertg finansowania inwestyciji proekologicznych, przeznaczajac 50 min euro na finansowanie modernizaciji polskich przedsiebiorstw
w zakresie efektywnosci energetycznej, energii odnawialnej, zarzadzania odpadami czy zasobami wody oraz inne projekty zwigzane z
ochrong $rodowiska naturalnego.

1.3. Pion Bankowosci Biznesowe] i Korporacyjnej

Giowne kierunki dziafan

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej zajmuje sig przedsiebiorstwami z obrotami powyzej 40 min zt i ekspozycjami
kredytowymi przekraczajagcymi 10 min zt. Na podstawie kryterium obrotdw wyodrebnione zostaly dwa podstawowe segmenty:
segment korporacyjny oraz segment finansowania nieruchomosci.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2017 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej $wiadczyt ustugi na rzecz 8,7 tys. podmiotow
roznych branz, wspierajac je wszechstronnie w procesie budowania i rozwoju biznesu. Doradcy z 12 Centréw Bankowosci
Korporacyjnej — we wspdfpracy z partnerami kredytowymi i specjalistami ds. poszczegoinych linii produktowych — pogtebiali relacje z
klientami oferujac zindywidualizowane rozwigzania oraz petng obstuge kredytow, depozytow, bankowosci transakcyjnej, produktow
skarbowych, leasingowych, faktoringowych oraz rynku kapitatowego. Pozytywne do$wiadczenia klienta wzmacniat wygodny i szybki
dostep do oferty Banku oraz informacji niezbednych do zarzadzania finansami firmy poprzez dynamicznie rozwijajacy sie serwis
bankowosci elektronicznej i telefonicznej, tj. iBiznes24 internet, iBiznes24 mobile, iBiznes connect oraz Centrum Obstugi Klientow.

W procesie doskonalenia kompleksowej obstugi klientow, w 2017 r. szczegolny nacisk potozono na obszary, ktére buduja przewagi
konkurencyjne w tancuchu dostarczanych przez Pion warto$ci, tj. obstuga handlu zagranicznego, oferta dla wybranych branz,
digitalizacja procesow i produktow dla segmentu korporacyjnego, efektywnos$¢ procesow zarzadzania ryzykiem i rozw6j kanatow
bankowosci elektronicznej. Kontynuowano ponadto program rozszerzajacy zakres automatyzacji procesow obstugi klienta we
wszystkich kanafach elektronicznych (internet, mobile, B2B web-service). Program obejmuje wdrazanie rozwiazan bankowosci
internetowej i mobilnej dla Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw oraz dla
najwigkszych klientdw firmowych Banku z znajdujacych sie pod opieka segmentdw Globalnej Bankowosci Korporacyinei.

Oferta dla sektoréw strategicznych

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozwijat kompleksowg obstuge branz zidentyfikowanych jako strategiczne, uwzgledniajac potrzeby
i specyfike powigzanych ze sobg przedsigbiorstw tworzacych tancuchy produkcyjne. Podejscie to bazuje na doswiadczeniach
wyniesionych z obstugi branzy rolno-spozywczej, kiorej jako pierwszej przyznano priorytet strategiczny. Jest ono powielane w
pozostatych istotnych sektorach rynku.

Bank kontynuowat rozw6j Departamentu Sektoroéw Strategicznych, budujac kompetencije niezbedne do realizacji zadan zorientowanych
na wybrane sektory gospodarki. Powotano zespot, kidrego zadaniem jest uzmacnianie pozycji Banku poprzez udziat w wydarzeniach
0 zasiegu krajowym i miedzynarodowym (Food Show, AutoEvent, Hannover Messe), obecno$¢ w mediach branzowych (prasa, portale
internetowe, Linkedin), przygotowywanie raportow i analiz dla klientow Banku oraz prowadzenie specjalistycznych szkolen dla
pracownikow.

Program Rozwoju Eksportu

2017 byt trzecim z kolei rokiem realizacji Programu Rozwoju Eksportu w Banku Zachodnim WBK S.A.

Organizowane w ramach tego przedsiewziecia spotkania klientow z praktykami biznesu oraz ekspertami (reprezentantami Banku i jego
partnerow merytorycznych) stanowig efektywng platformg komunikacyjng do przekazywania specjalistycznej wiedzy nt. handlu
zagranicznego i specyfiki rynkow zagranicznych, do dzielenia sig doSwiadczeniami z dziatalno$ci migdzynarodowej oraz prezentowania
najnowszych metod poszukiwania partnerow biznesowych i identyfikowania szans inwestycyjnych za granica. Dzigki wigczeniu w
program przedstawicieli administracji publicznej, klienci poznajg rozwigzania dostepne w ramach rzadowego wsparcia. Zgodnie z
przyjeta formuta poszczegoine edycje programu poswigcone s3 wybranym rynkom.

Ostatnia, szosta edycja Programu Rozwoju Eksportu, ktéra przeprowadzono w Il potowie 2017 r. we wspotpracy z Bisnode, Deloitte,
KPMG i Mintel pod auspicjami Ministerstwa Spraw Zagranicznych i Rozwoju, koncentrowata sig na dwadch branzach (branza rolno-
spozywcza oraz transport i turystyka), co zapewnito uczestnikom dostep do odpowiednio sprofilowanej wiedzy i rozwigzan
produktowych oraz umozliwito nawigzanie kontaktow w docelowych sektorach gospodarki. Oprocz wiedzy eksperckiej banku i
partnerow merytorycznych, klienci mieli mozliwo$¢ wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk z profesjonalistami z tej samej branzy.
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W ramach Programu Rozwoju Eksportu Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej kontynuowat organizacjg misji handlowych we
wspo6fpracy z innymi cztonkami Grupy Santander. W ciggu roku przeprowadzono cztery misje handlowe (do Meksyku, Shanghaju i
dwie do Zjednoczonego Krolestwa) dla polskich firm z okreslonych branz poszukujacych mozliwo$ci nawigzania relaciji biznesowych
Z partnerami zagranicznymi.

Bank rozwija oferte w ramach sieci Santander Trade Network, ktdra wspiera eksporterdw i importerow w migdzynarodowej ekspansji
na rynki, na ktérych Grupa Santander prowadzi dziatalno$¢ operacyjng. Santander Trade Network sktada sie z 4 blokow ustug, ktore
Bank moze $wiadczy¢ dla klientow poprzez rozbudowang sie¢ ekspertdw dziatajacych lokalnie na rynkach Grupy: marketing i
komunikacja (badania rynkowe, strategia komunikacji, plan dziatan marketingowych, optymalizacja wyszukiwarek internetowych),
networking (organizacja spotkan handlowych, prezentacja produktow i ustug, udziat w targach migdzynarodowych), centra biznesowe
(wirtualne biuro, wynajem powierzchni biurowych), inne ustugi (wsparcie prawno-podatkowe, ustugi rekrutacyjne). W 2017 r.
udostepniono klientom portal Santander Trade Network — innowacyjne rozwigzanie funkcjonujgce w Grupie Santander, umozliwiajac
kojarzenie potencjalnych kontrahentéw na rynkach, gdzie obecna jest Grupa Santander.

Bank nie tylko wykorzystuje szanse, jakie stwarza miedzynarodowa obecnos¢ Grupy Santander, ale rowniez zawigzuje samodzielne
alianse strategiczne z instytucjami finansowymi z rdznych miejsc na $wiecie, w zaleznosci od potrzeb klientow.

Wspierajac miedzynarodowg dziafalno$¢ klientow, Bank koncentruje sie na wybranych kierunkach geograficznych (korytarze
miedzynarodowe), ktore sg atrakcyjne z punktu widzenia klientow i gospodarki. Nalezg do nich przede wszystkim Niemcy, Wielka
Brytania i Hiszpania. Uwzgledniajac uwarunkowania docelowych rynkow, Bank definiuje strategie wspofpracy z klientami i oferte
produktowg oraz oddaje do ich dyspozycji dedykowanych menedzerow z International Desk.

Rozwadj oferty

Wsrdd priorytetow strategicznych Pionu Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyjnej czotowe miejsce zajmuje cyfrowa ewolucja ustug i
dalszy rozwdj oferty.

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. jako pierwszy w Polsce wdrozyt identyfikacje klienta na podstawie numeru telefonu i biometrii
gtosowej, co skrocito i uproscito telefoniczne kontakty klienta korporacyjnego z Centrum Obstugi Biznesu. W aplikacji iBiznes24
udostepniono klientom eGwarancie, tj. nowoczesng elektroniczng forme gwarancji bankowej wykorzystujaca kwalifikowany podpis
elektroniczny. Do oferty wprowadzono takze gwarancjg bezterminowa, 1j. taka, ktdrej koicowy termin odpowiedzialnosci gwaranta jest
trudny lub niemozliwy do okre$lenia. Od czerwca 2017 r. przedsiebiorstwa moga korzystac z preferencyjnego finansowania w ramach
umowy gwarancyjnej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym na kwotg 600 min euro. Ponadto w ramach globalnej inicjatywy Grupy
Santander rozpoczeto wydawanie kart charge dla zagranicznych klientéw International Desk z minimum formalnosci.

Doceniajac role kanatow zdalnych w procesach sprzedazy produktow i ustug oraz komunikowania sie z klientami, Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej konsekwentnie wdrazat kolejne udogodnienia w ramach platformy iBiznes24:

e W ramach procesu digitalizacji kanatow dystrybucji udostepniono kolejne ustugi internetowe, w tym usprawnienia w module kart
i Trade Finance oraz mozliwo$¢ uruchomienia i sptaty kredytu rewolwingowego w walucie obce;.

e W aplikaciji iBiznes24 mobile zwigkszono przejrzystos¢ uzytkowania w ramach kilku firm, wprowadzono opcje logowania za
pomoca odcisku palca (Touch ID) dla systemow operacyjnych i0S oraz wdrozono funkcjonalno$ci podnoszace bezpieczenstwo
dla urzadzen z systemem Android.

o Funkcjonalno$é iBiznes24 w zakresie przyjmowania zlecen pfatnosci zagranicznych w trybie pilnym i ekspresowym zostata
rozszerzona o 10 dodatkowych walut obcych: CAD, CHF, CZK, DKK, HUF, MNX, NOK, RON, SEK, TRY.

e W kwietniu 2017 r. w systemie iBiznes24 internet dla klientow korporacyjnych zostata wdrozona pierwsza na rynku bankowym
funkcjonalno$¢ pozwalajaca okreslic najlepsze dla klienta programy unijne w perspektywie 2014-2020. Portal Banku Zachodniego
WBK S.A. ,Dotacja dla Twojej Firmy" powstat we wspotpracy z partnerem merytorycznym Banku firma Crido Taxand zajmujaca
sie pozyskiwaniem dla firm dotacji unijnych. Portal unijny w iBiznes24 to kolejne narzedzie w ramach rozwoju systemu
bankowosci elektronicznej, ktére wyrdznia Bank Zachodni WBK S.A. na rynku i buduje jego przewage konkurencyijna.

e W celu poprawy komunikacji z klientami wdrozona zostata skrzynka nadawczo-odbiorcza (usprawniajaca komunikacje migdzy
klientem i Bankiem w zakresie reklamacji oraz pytan dot. iBiznes24) oraz nowe eWnioskow (bardziej czytelne i przyjazne
formularze, jeden podpis dla wielu wnioskow, mozliwos$¢ zapisania szkicu wniosku bez koniecznosci wypetnienia wszystkich
wymaganych pol).

e  Zsukcesem zakonczono pilotaz iBiznes24 Connect (web-service) oraz rozszerzono zakres tego rozwigzania o nowe elementy.

e  Klientom udostepniono wizytowke doradcy operacyjnego (w formie kafla w menu) przypisanego do firmy lub instalacji.
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Dziatalnos¢ faktoringowa

Spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. oferuje klientom faktoring z regresem, bez regresu, krajowy i zagraniczny faktoring odwrotny, dyskonto
weksli oraz finansowanie dostaw typu ,confirming”. Obstuguje klientéw z segmentu MSP, Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
oraz Globalnej Bankowosci Korporacyjne;.

Warto$¢ wierzytelnosci skupionych przez spotke BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w 2017 r. wyniosta 23,4 mid zt i byta wyzsza 0 23% r/r, co
oznacza wzrost biznesu w tempie szybszym niz krajowy rynek faktoringowy (+17% r/r). Ww. obroty zapewnity spotce drugg pozycje
wsrad podmiotoéw zrzeszonych w Polskim Zwiazku Faktordw i udziat w rynku na poziomie 12,6%. Na koniec grudnia 2017 r. portfel
kredytowy spotki wyniost 4,2 mid zt i byt wyzszy o 25% r/r.

W pazdzierniku 2017 r. spotka wyemitowata obligacie o wartosci nominalnej 700 min zt (w ramach oferty niepublicznej) z
oprocentowaniem zmiennym opartym o stope WIBOR 1M i terminem wykupu przypadajacym na 18 lutego 2018 r. Nabywcami obligacji
sa podmioty spoza Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. Srodki z tyt. emisji pozwolity na zmniejszenie zobowiazar
kredytowych spotki.

1.4. Pion Glohalnej Bankowo$ci Korporacyjnej

Giowne kierunki dziafan

W 2017 r. Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej (GBK) prowadzit kompleksowa obstuge najwigkszych klientow korporacyjnych
Banku Zachodniego WBK S.A. oraz $wiadczyt ustugi na rzecz korporacji obstugiwanych w ramach miedzynarodowych struktur GBK
Grupy Santander. Na koniec grudnia 2017 r. baza aktywnych klientow Pionu GBK obejmowata okoto 250 najwigkszych spotek/grup
kapitatowych (wyodregbnionych zgodnie z kryterium wielkoSci obrotow) reprezentujgcych wszystkie sektory polskiej gospodarki.

Pion dysponowat kompleksowg oferta, obejmujaca peten zakres ustug i produktow, w tym ustugi transakcyijne, biezace, $rednio- i
dtugoterminowe finansowanie, gwarancije, obstuge fuzji i przejeé, emisje akcji, zarzadzanie ptynnoscig i ustugi powiernicze. Pion GBK
prowadzit tez w imieniu Banku dziataino$¢ na rynkach finansowych oraz dostarczat specjalistycznych produktéw finansowych, w tym
skarbowych, maklerskich i rynku kapitatowego.

Wykorzystujac mozliwosci wynikajace z globalnego zasiegu Grupy Santander, Pion GBK S$wiadczyt ustugi na rzecz korporacji
obstugiwanych w ramach migdzynarodowych struktur Global Corporate Banking oraz podejmowat wspotprace z jednostkami Grupy
Santander, obejmujacg emisje obligacji, sprzedaz polskich obligacji zagranicznym inwestorom oraz obrét obligacjami krajow
latynoamerykanskich w Polsce.

Bank Zachodni WBK S.A aspiruje do pozyciji banku pierwszego wyboru dla najwigkszych klientdw korporacyjnych, cenionego réwniez
za ofertg inwestycyjna. Aby osiagnac¢ ten cel, Pion Globalnej Bankowosci Korporacyijnej (GBK) stawia klienta w centrum uwagi i stara
sie jak najlepiej zaspokajac jego potrzeby i wzmacnia¢ pozytywne doswiadczenia, koncentrujac sig na rozwoju w trzech wymiarach:
jako$¢ obstugi, pozycjonowanie na rynku oraz kadry. Jakos¢ obstugi podnosza systematyczne dziatania doskonalgce ofertg pod katem
kastomizacji, cyfryzacji i dywersyfikacji; pozycje rynkowg wzmacnia rozwdj biznesu, a profesjonalizm kadr zapewniajg programy
szkoleniowe i rozw6j w duchu przyjetych przez Grupe wartosci.

W 2017 r. Pion koncentrowat sie na zwigkszaniu jakosci obstugi poprzez nastepujace dziatania:

e  Wdrozyt model obstugi klienta z udziatem bankierow branzowych, ulepszong segmentacje i system regularnych spotkan
poswigconych obstudze poszczegolnych klientow.

e Udoskonalif platforme FX Kantor BZWBK24 uznang w skali Grupy Santander za model najlepszych praktyk pod wzgledem
IT, marketingu, CRM, oferty produktowej i systemu motywacyjnego.

e  Rozwijat nowe produkty z obszaru papierow wartosciowych i derywatow, ktore bedg stopniowo wprowadzane w zycie w
ciggu nastegpnych trzech lat.

e  Systematycznie rozwijat rozwigzana i zakres mozliwoSci gwarantowania emisji w Departamencie Rynkow Kredytowych.

e  Sukcesywnie rozszerzat mozliwosci bankowosci transakcyjnej, w szczegolnosSci w obszarze zarzadzania $rodkami
pienieznymi poprzez wdrozenia ustugi host-to-host w szeregu grup kapitatowych.

e  Optymalizowat strukture wynikéw i bilansu poprzez rozwdj biznesu prowizyjnego.
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We wspotpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi, Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej realizowat proces przystosowania
modelu biznesowego swojego segmentu do wdrozen nowych regulacji (MIFID II, FRTB, PRIIPs, IFRS9, EMIR)

Dziatalno$¢ wyhranych ohszarow

Poszczegdlne jednostki Pionu Globalnej Bankowosci Korporacyjnej koncentrowaty sie w 2017 r. na nastepujacych dziataniach:

Rynki Kredytowe

Departament Rynkéw Kredytowych finansowat (w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych) S$rednio- i
dtugookresowe przedsigwzigcia inwestycyjne klientow z segmentu GBK, zaréwno samodzielnie, jak i we wspdipracy z
jednostkami w ramach pionu (np. z Globalng Bankowoscig Transakcyjng, Rynkami Finansowymi) i poza nim (np. z Pionem
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej). Finansowaniem objete zostaty spotki reprezentujgce wiele istotnych dla
gospodarki branz, m.in. sektor telekomunikacyijny, ustugowy, kosmetyczny, rolniczy, motoryzacyijny i energetyczny.

Rynki Kapitatowe

Rynki Kapitatowe realizowaty prace analityczne i doradcze na rzecz klientow, a takze wystepowaty w charakterze doradcy
finansowego/transakcyjnego dla spotek z sektora nieruchomosci, produkcyjnego, infrastrukturalnego, telekomunikacyjnego,
farmaceutycznego i ustugowego. W okresie objetym raportem Biuro Rynkow Kapitafowych wraz z Domem Maklerskim
BZ WBK przeprowadzito najwigksza oferte publiczng w historii Warszawskiej Gietdy Papierow Warto$ciowych na taczng
kwote 4,4 mid zt. WSrad licznych przedsigwzie¢ na uwage zastuguje rowniez przeprowadzenie wezwania do sprzedazy akcji
oraz jego obstuga dla spotek z sektora nieruchomosci, ustugowego i produkcyjnego.

Globalna Bankowos$¢ Transakcyjna

Departament Globalnej Bankowosci Transakcyijnej sfinalizowat szereg transakcji z zakresu finansowania biezacych potrzeb
kredytowych, dziatalno$ci gwarancyjnej i finansowania taricuch dostaw z udziatem spotek z sektora motoryzacyjnego,
budowlanego, odziezowego, handlowego oraz energetycznego. W ramach zarzadzania Srodkami finansowymi kontynuowat
prace nad doskonaleniem ustugi Host to Host, umozliwiajacej efektywng wymiang informacji pomiedzy systemami ERP a
Bankiem. W 2017 r. rozwigzanie zostato wdrozone w 10 duzych grupach kapitatowych.

Departament Ustug Skarbu

W okresie objgtym raportem Departament Ustug Skarbu kontynuowat realizacije strategii ukierunkowanej na dywersyfikacje
zrodet przychodow z transakcji skarbowych. Wprowadzit do oferty Banku nowe rozwigzania dla klientow korzystajacych z
leasingu i factoringu w zakresie transakcji zabezpieczajgcych ryzyko stopy procentowej. W obszarze transakcji wymiany
walutowej promowat rozwigzania umozliwiajace klientom dtugoterminowe zabezpieczanie ryzyka walutowego w celu
stabilizacji pozycji bilansowych. Realizowat prace zmierzajgce do dalszego rozwoju kanatow dystrybucji produktow
skarbowych w celu osiggnigcia wyzszego poziomu digitalizacji, szerszej penetraciji bazy klientow oraz uzyskania przewagi
konkurencyjnej (m.in. udoskonalona platforma Kantor BZWBK24).

Departament Transakcji na Rynkach Finansowych

W 2017 r. Departament Transakciji na Rynkach Finansowych koncentrowat sig na dalszym rozwoju oferty produktowe;j,
gtownie w zakresie produktow hedgingowych. Departament dotaczyt do nowej globalnej platformy dla rynku walutowego
oraz zdobyt jedng z wiodacych pozycji na globalnych platformach elektronicznego obrotu polskimi obligacjami rzadowymi.
Departament poszerzyt portfel klientow instytucjonalnych korzystajac z globalnego know-how Grupy Santander.
Przeprowadzit kilka spotkan typu road-show wsrod klientow zachodnioeuropejskich, amerykanskich oraz azjatyckich
promujac inwestycje na rynku polskim. Departament posredniczyt takze w sprzedazy produktow Banku i Grupy Santander
(np. obligacje rzadowe krajow peryferyjnych Europy oraz krajow Ameryki Potudniowej) na rynku krajowym.

Departament Sprzedazy Instytucjonalnej

Departament koncentrowat si¢ na rozwijaniu infrastruktury systemowej, umozliwiajac m.in. automatyzacje procesow
zwigzanych z realizacjg ustug maklerskich na rzecz klientow instytucjonalnych.
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Departament Analiz Gietdowych

e  Departament Analiz Gietdowych pracowat — wspoélnie z Grupg Santander — nad wdrozeniem nowego kanafu dystrybucji
produktow Equity Research, tj. platformy online, ktéra zostanie udostepniona klientom instytucjonalnym w 2018 r. Oprocz
innych konferenciji i wydarzen dla inwestorow, w listopadzie 2017 r. Departament zorganizowat wyrozniajaca sie na rynku
konferencje BZWBK Otwarty Dzien dla Inwestorow pt.”20 Stories Worth Telling” (,20 historii wartych opowiedzenia”),
podczas ktorej zarzady 20 spotek gietdowych spotkaty sig z inwestorami instytucjonalnymi.

Najwieksze transakcje Globalnej Bankowosci Korporacyijnej

Bank utrzymuje sie w $cistej czotowce w obszarach takich jak: obstuga ofert publicznych papierow wartosciowych, transakcje fuzji i
przeje¢ oraz finansowanie fancucha dostaw.

Najwieksze przedsiewziecia przeprowadzone przez Pion GBK w 2017 r. obejmuja:

e  Udziat w najwigkszej transakcji finansowania w 2017 r. dla klienta z sektora telekomunikacyjnego oraz petnienie roli agenta
kredytu w tym finansowaniu.

e Udzial w najwiekszej ofercie publicznej w historii Warszawskiej Gietdy Papierow Wartosciowych na taczng kwote
4.4 mid zt.

e /naczace umowy kredytowe zawarte migdzy innymi z klientami z sektora rolnego, motoryzacyjnego i ustugowego.
o Sfinansowanie przejgcia spofek z sektorow: ustugowego, kosmetycznego i spozywczego.

e  Emisja obligacji na rynku polskim dla klientow z sektora ustugowego i finansowego.

e  Emisja euroobligacii dla klientow z sektora finansowego i energetycznego.

e  Zawarcie znaczacych umow finansowania tarncucha dostaw z klientami z sektora handlowego i energetycznego na kwote
przekraczajaca 1,0 mid zt.

e  Udzial w pierwotnej ofercie publicznej dla klienta z branzy nieruchomosci, a nastgpnie wezwanie oraz sfinansowanie
wezwania na sprzedaz akcji pozyskanych w wyniku ww. procesu zrealizowane dla rumuriskiego inwestora strategicznego.

2. Grupa Kapitatowa Santander Consumer Bank $.A.

Profil dziafalnosci

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) jest instytucjg finansowg z dtugoletnim do$wiadczeniem i silng pozycja w sektorze
,consumer finance”, skoncentrowang na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych. Bank finansuje réwniez
podmioty gospodarcze, giéwnie dealerow i importerdw z branzy samochodowe;.

Akcja kredytowa SCB S.A. opiera sig na nastepujacych produktach kredytowych: kredyty gotowkowe, ratalne, samochodowe, kredyty
gospodarcze oraz karty kredytowe. Waznymi pozycjami w ofercie Banku sg tez depozyty terminowe od klientéw indywidualnych i
podmiotdw gospodarczych oraz ubezpieczenia.

Oferte bankowg uzupetnia finansowanie samochodéw w formie leasingu przez spdtke zalezng Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0. (w ktdrej SCB S.A. jest udziatowcem w 100%), a takze w formie leasingu i faktoringu przez PSA Finance Polska
Sp. 2 0.0. (w ktorej SCB S.A. jest udziatowcem w 50%).

Dodatkowo spofka corka PSA Finance Polska Sp. z 0.0., tj. PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0., w ktorej Bank ma posredni udziat
w wysokosci 50%, wspiera sprzedaz samochodow w formie finansowania konsumenckiego.

Pozostate spotki kontrolowane przez SCB S.A. to: Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (inwestowanie nadwyzek Srodkow
pienieznych oraz wspotpraca z Bankiem Zachodnim WBK S.A. i Wartg S.A. w zakresie posrednictwa finansowego) oraz SC Poland
Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i S.C. Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (spdtki specjalnego przeznaczenia powotane do przeprowadzenia
transakcji sekurytyzacii).
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Rozwaj dziafalnosci

Zrealizowane w 2017 r. cele strategiczne

Podstawowym celem strategicznym Grupy Kapitatowej SCB S.A. jest stworzenie nowoczesnego i bezpiecznego Banku z efektywng i
spojng strukturg organizacyjng oraz kulturg zarzadzania bazujgca na bogatych doswiadczeniach Grupy Santander. Cele sprzedazowe
zaktadajg utrzymanie silnej pozycji na rynku kredytow konsumpcyjnych oraz finansowania samochodow.

W procesie realizacji celéw w | potowie 2017 r. Grupa osiggneta nastepujace rezultaty:

e Utrwalenie pozycji biznesowej i wizerunkowej Grupy SCB S.A. jako instytucji wyspecjalizowanej w zakresie ,consumer
finance” i posiadajacej pozycje lidera w tym segmencie rynku.

e W2017r. SCB S.A. zajmowat:

v" 1. miejsce na rynku sprzedazy ratalnej,

v' 3. miejsce pod wzgledem dynamiki wzrostu liczby kart kredytowych,
v' 4. miejsce na rynku kredytow gotowkowych,

v/ 3. miejsce na rynku finansowania samochodow.

e Utrzymanie wysokiej sprzedazy wysokomarzowych kredytow konsumenckich (kredytow gotowkowych i kart kredytowych)
oraz wzrost sprzedazy produktow finansujacych zakup samochodu z rosngcym udziatem leasingu odzwierciedlajacym
zmiane preferencji klientow.

o  Dywersyfikacja i wzrost stabilnych Zrodet finansowania oraz optymalizacja kosztu finansowania w $rodowisku niskich stop
procentowych oraz zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego. Ww. cele osiggnieto, utrzymujac staty poziom najbardziej
stabilnych zrodet finansowania (depozyty dtugoterminowe, emisje obligacji sekurytyzacyjnych), wykazujac znaczng
aktywno$¢ na rynku depozytow korporacyjnych oraz zwigkszajac dtugoterminowe finansowanie walutowe z
wykorzystaniem transakcji repo.

e Stabilny poziom ryzyka, wysoki wskaznik pokrycia rezerwami oraz zblizony poziom kredytow niepracujacych w portfelu w
poréwnaniu z 2016 .

e Stabilny poziom kosztow operacyjnych z wytgczeniem kosztow obligatoryjnych oraz zwigkszona efektywno$¢ kosztowa.

e  Utrzymanie silnej pozycji kapitatowe;.

Kierunki rozwoju

Zgodnie z obowigzujaca strategia w 2017 r. Grupa SCB S.A. koncentrowata sig na utrzymaniu pozycji lidera na rynku sprzedazy rataingj
poprzez: stabilny udziat w rynku sklepow standardowych, dalszy rozwoj i wzrost sprzedazy na rynku internetowym, poszukiwanie
nowych obszarow rozwoju sprzedazy oraz utrzymanie rentownosci wspotpracy z partnerami handlowymi.

Grupa kontynuowata strategie pozyskiwania klientdw przez sprzedaz ratalng i karty kredytowe, a nastepnie cross-selling oraz up-selling
kolejnych produktow. Przedtuzyta wspotprace z kluczowym kontrahentem w zakresie sprzedazy ratalnej oraz kart kredytowych typu
co-branded oraz nawigzata wspdtprace z siecig marketow budowlanych.

W zakresie pozyczek gotdwkowych Grupa SCB S.A. prowadzita dotychczasowg polityke maksymalizaciji efektywnosci kontaktow z
klientami oraz optymalizaciji oferty produktowej. Badanie NPS (Net Promoter Score) wsrod aktywnych klientow Banku dafo wynik na
poziomie 57%, tj. powyzej $redniej rynkowej, co potwierdza, ze obrano wtasciwg strategie produktowo-sprzedazowg wobec klientow.

Uwzgledniajac trendy biznesowe na rynku finansowania samochoddw (wzrost rynku leasingowego i Car Fleet Management napgdzany
sprzedazg nowych samochoddw, zmiana preferencji klientow w Srodowisku niskich stop procentowych w kierunku taniego i prostego
konstrukcyjnie kredytu gotéwkowego), Grupa SCB S.A. koncentrowata sig na rynku MSP oraz dziataniach zmierzajacych do osiagniecia
zaktadanych poziomow finansowania 0sob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;.
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Rozwdj oferty produktow i ustug

W okresie sprawozdawczym Grupa SCB S.A. rozszerzyta swojg oferte dla klientéw poprzez nastgpujace dziatania:
e Wdrozyta kredyt ratalny dla osob prowadzacych gospodarstwo rolne lub dziatalno$¢ gospodarcza.

e Rozpoczeta sprzedaz nowej partnerskiej karty kredytowej we wspofpracy z duzg siecig marketow budowlanych oraz
przediuzyta na kolejne trzy lata wspotprace w tym zakresie z kluczowym partnerem zajmujacym sie sprzedaza RTV/AGD.

e  Wdrozyta proces jednoosobowego wydawnictwa kart kredytowych typu ,instant” oraz udostepnita klientom pakiety
ubezpieczenia ,assistance” w kartach kredytowych sprzedawanych w oddziatach SCB S.A.

e  Kontynuowata (w ramach oferty kredytow gotowkowych) polityke maksymalizaciji efektywnosci kontaktow z klientami oraz
optymalizaciji oferty produktowe;.

e  Uruchomita sprzedaz pozyczek gotéwkowych w Punktach Obstugi Klienta wybranych sieci RTV/AGD oraz marketow
budowlanych.

o  Wdrozyta oferte pozyczek gotdwkowych dla klientow nowoprofilowych z konsolidacjg zewnetrzng, a dla klientow nieznanych
zwigkszyta limit i wydtuzyta maksymalny okres kredytowania.

e  Udostepnifa Pakiet Ustug Bankowych (ustugi dodatkowe zwigzane z zaciggnietym kredytem) w trzech opcjach.

e  Uruchomita nowy kanat pozyskiwania depozytow detalicznych, umozliwiajac klientom obstuge lokat w petnym zakresie za
posrednictwem internetu (przez wniosek OnLine).

e Rozpoczeta pilotaz produktu Full Serwis Leasing, ktory — poza finansowaniem w formie leasingu pojazdu — dostarcza
klientowi dodatkowe korzy$ci w postaci ustugi serwisowej w autoryzowanej stacji dealerskiej i pefnego pakietu
ubezpieczenia AC.

Podstawowe wolumeny biznesowe
Naleznosci od klientow

Na dzien 31 grudnia 2017 r. naleznosci kredytowe brutto Grupy SCB S.A. (po eliminacji transakcji wzajemnych) osiggnety wartos¢
16,0 mid zt i byty wyzsze o 3,3% w stosunku rocznym w wyniku wzrostu portfela leasingowego oraz kredytow obrotowych,
gotowkowych i z tytutu kart kredytowych. Rozwdj portfela kredytéw obrotowych oraz naleznosci z tytutu leasingu wigze sie z objgciem
przez SCB S.A. kontroli nad spotkg PSA Finance Polska Sp. z 0.0. oferujacg m.in. faktoring dla dealeréw samochodowych. Wzrost
salda kredytow gotowkowych to efekt wyzszej sprzedazy przy wsparciu intensywnej kampanii marketingowe;.

Najwigkszy udziat w portfelu kredytowym SCB S.A. maja kredyty gotdwkowe oferowane znanym i nowym klientom banku. Drugg
pozycje zajmuijq kredyty ratalne, ktore sg istotnym zrodfem pozyskiwania klientéw, siegajacych po kolejne produkty Banku. Od wielu
lat Grupa SCB S.A. zajmuje jedng z wiodacych pozycji na rynku kredytéw samochodowych dla 0s6b fizycznych i przedsigbiorcow.
Buduje swojg pozycje na rynku finansowania zakupow samochodéw, zaréwno poprzez kontakty z dealerami samochodowymi, jak i
przez wspofprace z importerami poszczegolnych marek. SCB S.A. jest ponadto jednym z 10 najwigkszych wydawcow kart
kredytowych w Polsce.

Zobowigzania wobec klientow i z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych

Jednym z podstawowych zrodef finansowania dziatalnosci Grupy SCB S.A. sg zobowigzania wobec klientéw, ktdre na koniec grudnia
2017 r. wyniosty 8,2 mid zt (po eliminacji transakcji wzajemnych) i utrzymaty sig na poziomie zblizonym do ubiegtorocznego
(-0,9% r/r) przy stosunkowo stabilnym poziomie depozytow terminowych od podmiotéw gospodarczych i klientdw detalicznych.

W strukturze depozytéw Grupy dominujg produkty dla klientow detalicznych, na ktére skiadaja sig gfownie lokaty terminowe o stafej
stopie procentowej z kapitalizacjg na koniec okresu depozytowego. Pozostata czg$¢ to lokaty od klientow korporacyjnych. Bank
koncentruje sig na sprzedazy depozytow o terminie 1 roku i diuzszych, oferujac atrakcyjne warunki cenowe, szczegdlnie dla lokat 24-
i 36-miesigcznych.

Warto$¢ nowych emisji obligacji — przeprowadzonych w 2017 r. przez SCB S.A. w ramach programu diuznych papieréw
wartosciowych z gwarancjg Santander Consumer Bank S.A. — przewyzszyta zapadalnos$é, skutkujac wzrostem zobowigzan Grupy
SCB S.A. z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych 0 5,6% r/r do 4 mid zi.
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Wazne wydarzenia
Wspdtpraca z partnerami biznesowymi

W dniu 1 marca 2017 r. SCB S.A. rozpoczat wspotprace z jedng z najwiekszych sieci marketow budowlanych w Polsce. Bank oferuje
klientom partnera finansowanie towardw i ustug za pomoca kredytow ratalnych, kart kredytowych i pozyczek gotowkowych. Ofertg
kredytowa uzupetniajg produkty ubezpieczeniowe.

W kwietniu 2017 r. SCB S.A. przediuzyt wspdtprace z trzema kluczowymi partnerami z branzy RTV/AGD umacniajac pozycije lidera na
rynku kredytow konsumpcyjnych. W ramach umowy SCB S.A. oferuje klientom swoich kontrahentéw finansowanie towardw i ustug
za pomocg kredytow ratalnych oraz kart kredytowych.

Sprzedaz portfela kredytow

W 2017 r. SCB S.A. dokonat sprzedazy spisanego portfela pozyczek gotowkowych, kredytow ratalnych, samochodowych i
hipotecznych oraz kart kredytowych o facznej wartosci 382,7 min zt.

Przedtuzenie i zmiana warunkow umowy sekurytyzacyjnej

W marcu 2017 r. zostata podpisana umowa wydtuzajaca o kolejne dwa lata okres utrzymania biezacego salda sekurytyzowanych
umow kredytowych w ramach sekurytyzacji SC Poland Consumer 15-1.

Likwidacja spotki AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji

Informacije dotyczace usunigcia spotki z rejestru przedsigbiorcow zawarto w rozdz. Il ,Podstawowe informacje o Banku Zachodnim
WBK S.A. i Grupie Kapitatowej BZ WBK S.A.”, cze$¢ 3 ,Jednostki powigzane z Bankiem Zachodnim WBK S.A.”.

Obnizenie kapitafu zaktadowego PSA Finance Polska Sp. z o.o0.

Zgodnie z uchwatg Zgromadzenia WspoInikdw PSA Finance Polska sp. z 0.0. z dnia 7 grudnia 2016 r. w przedmiocie obnizenia kapitatu
zaktadowego tej spotki i dobrowolnego umorzenia udziatéw, w dniu 5 kwietnia 2017 r. SCB S.A. zawart umowe zbycia na rzecz PSA
Finance Polska Sp. z 0.0. 30 tys. udziatéw w tej spotce (reprezentujgcych 10% kapitatu zaktadowego) za wynagrodzenie w celu ich
umorzenia.

Zarzad PSA Finance Polska Sp. z 0.0. nabyt udziaty wtasne od obu swoich udziatowcow (SCB S.A. i Banque PSA Finance) w rownej
czesci i dokonat ich umorzenia, w wyniku czego struktura wtasnosciowa spotki nie ulegta zmianie.

Siec dystrybucyjna Santander Consumer Bank S.A.

W 2017 r. SCB S.A. kontynuowat dziatania majace na celu zwigkszenie efektywnosci sieci placowek bankowych. Przeprowadzono
przeglad struktury oddziatow oraz placowek partnerskich, uwzgledniajac potrzeby klientow oraz rozw6j ustug zdalnych i mobilnych.

Wediug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz produktow za posrednictwem
nastepujacych kanatow dystrybuciji:

e sieci 159 placowek wtasnych i 153 placowek partnerskich (163 i 148 na koniec grudnia 2016 r.) prowadzacych sprzedaz
kredytow konsumpcyjnych i depozytow detalicznych;

e mobilnego kanafu sprzedazy kredytow samochodowych;

e mobilnego kanatu sprzedazy depozytdw korporacyjnych;

e  kanafow zdalnych, tj. call-center i internet stuzacych dystrybucji kredytow konsumpcyjnych i depozytow detalicznych;

e sieci 656 wspotpracujgcych z Bankiem partnerow sprzedazy kredytow samochodowych oraz 11 581 aktywnych partneréw
sprzedazy kredytow ratalnych (662 i 12 516 na koniec grudnia 2016 r.);

e  zdalnego kanafu sprzedazy kredytow samochodowych.

Liczba zarejestrowanych uzytkownikdw bankowosci elektronicznej i mobilnej SCB S.A. na dzien 31 grudnia 2017 r. wynosita
131,7 tys. wobec 4,2 tys. na 31 grudnia 2016 .
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3. Podstawowe wolumeny hiznesowe wy segmentow tziatalnosci

Ponizsze wykresy prezentujg naleznosci netto od klientow oraz zobowigzania wobec klientdw ze sprawozdawczo$ci segmentow
dziatalnosci (nota 3 ,Skonsolidowanego Sprawozdania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r.”) po
przeksztaiceniu w celach analitycznych. Z dominujacego ze wzgledu na wielkos¢ Segmentu Detalicznego wyodrgbniono klientow
indywidualnych oraz MSP, a potaczono Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej z Segmentem Globalnej Bankowosci
Korporacyjnej w zwigzku z przeprowadzonymi w 2017 r. przesunigciami najwigkszych klientow korporacyjnych z pierwszego z ww.
segmentow biznesowych do drugiego.

Naleznosci netto od klientow wg segmentow operacyjnych na 31.12.2017i 31.12.2016

+2,9% 1/t (wminz)
nas 850

34 2865 35 8479

2016
+10,8% r/r +3,7% t/r 02017
140323 145502
23495 13 6740 930% r/r

Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Bankowosci Biznesowej i Segment ALM Segment
Detalicznej Detalicznej Korporacyjnej oraz i Operacji Gentrainch Santander Consumer
(Klienici Indywidualni) (MSP) Segment Globalnej Bankowosci
Korporacyjnej

Zobowiazania wobec klientow wg segmentow operacyjnych na 31.12.2017i31.12.2016

(w min zt)

+2,7% r/r
57 617,3 59 1703

4 B/u,/, 285252 557799 m 2017
=
13 2779 139217 81549
487456 44550 8.2228
Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Bankowosci Biznesowej i Segment ALM Segment Santander
Detalicznej Detalicznej Korporacyjnej oraz i Operaciji Centralnch Consumer
(Klienici Indywidualni) (MSP) Segment Globalnej Bankowosci

Korporacyijnej

W 2017 r. zobowigzania wobec klientow Segmentu Detalicznego zwigkszyly sig 0 2,5% r/r, w tym w czesci dotyczacej klientow
indywidualnych wzrosty 0 2,7% r/r, a w czgsci dotyczacej MSP o 4,8% r/r, gtdwnie za sprawq przyrostu srodkow na rachunkach
biezacych, w tym pozyskanych za posrednictwem zdalnych kanatow dystrybuciji. Naleznosci netto (z uwzglednieniem odpisow z tytutu
utraty wartoéci) od klientow indywidualnych zwigkszyty sig o 2,9% r/r dzigki sprzedazy kredytow gotéwkowych i hipotecznych,
natomiast od klientbw MSP przyrastaly w tempie 10,8% r/r pod wptywem kredytdw w rachunku biezacym oraz naleznosci
leasingowych. Zainteresowaniem klientow cieszyt sig tez tradycyjnie kredyt Biznes Ekspres oraz kredyt inwestycyjny. W procesie
finansowania MSP aktywnie korzystano z nowych gwarancji BGK, tj. COSME na zabezpieczenie transakciji kredytowych oraz POIG na
zabezpieczenie kredytow w rachunku biezacym, ktore stanowg atrakcyjng alternatywe dla oferowanej dotychczas gwaranciji de
minimis.

Warto$¢ naleznosci netto wobec klientdw Segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Globalnej Bankowosci Korporacyjnej
(z uwzglednieniem m.in. ekspozycji faktoringowych), wzrosta o 4,6% r/r. W Segmencie Globalnej Bankowosci Korporacyjnej motorem
wzrostu byfo gtoéwnie finansowanie tancucha dostaw, wspierajace podstawowg dziatalnosc klientow, ktdrego wartos¢ zwigkszyta sie
0 okofo jedng trzecig w stosunku rocznym wskutek rozszerzenia liczby programéw i dostawcow. Pofgczone zobowigzania wobec
klientow obu segmentow obnizyty sig 0 9,6% r/r. Baza klientdw Segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej zostata wzmocniona
dzigki nowym umowom zawartym z klientami korporacyjnymi z wielu kluczowych sektorow.

Zmiany w portfelu nalezno$ci od Klientéw i zobowiazan wobec klientdw z Segmentu Santander Consumer opisano powyzej w ¢zgsci
2 niniejszego rozdziatu poswieconej Grupie Santander Consumer.
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VII. Rozw0j organizacyjny, infrastrukturalny |
technologiczny

1. Rozwoj organizaci

I Bank Zachodni WBK S.A.

Zmiany organizacyjne w 2017 r.

Realizujac cel strategiczny, jakim jest osiggniecie pozycji banku pierwszego wyboru dla klientéw detalicznych i biznesowych, Bank
Zachodni WBK S.A. kontynuuje proces transformacji, obejmujacej szeroki zakres przedmiotowy, w tym produkty i ustugi w
poszczegolnych segmentach klientdw, cyfryzacje, model biznesowy, zarzadzanie danymi i kulture organizacyjng. Wdrazanym zmianom
towarzyszg dziatania dostosowawcze na poziomie organizacyjnym, ktére w 2017 r. osiggnety najwigksza skale w Pionie Bankowosci
Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Pionie Transformacii Cyfrowej, Pionie Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci oraz w Pionie Partnerstwa
Biznesowego.

W ramach Pionu Bankowosci MSP utworzono Obszar Sprzedazy MSP 2 podzielony na 4 regionalne departamenty (centrainy,
potudniowy, zachodni i pétnocny) tworzgce strukture sprzedazy dla klientow z wyzszego segmentu MSP o obrotach z przedziatu 5-10
min zf (wezesniej obstugiwanych przez makroregiony bedace czgscig Bankowosci Oddziatowej). Powotano tez Biuro Klientéw Digital
wspierajgce dziatania na rzecz szerszego zdalnego, wielokanatowego dostepu MSP do produktow i ustug bankowych.

Kumulacja zmian zwigzanych z procesem transformacji spowodowata koniecznos¢ reorganizacji wielu jednostek organizacyjnych
funkcjonujacych w strukturach Pionu Transformaciji Cyfrowej, m.in. Departamentu Zarzadzania Zmianami i Projektami, Departamentu
Zapobiegania Przestepstwom Finansowym i Departamentu Kontroli Cyfrowej. W pazdzierniku 2017 r. w ww. Pionie powotano Biuro
Zarzadzania Dokumentacjg, ktore uczestniczy w budowie cyfrowego Banku poprzez ksztattowanie ergonomicznego obiegu
dokumentow w nowoczesnych, multikanatowych procesach bankowych.

W Pionie Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci zlikwidowano Obszar Prawny, a funkcjonujace w jego ramach jednostki organizacyjne
nizszego szczebla przeksztaicono w departamenty, tj. Departament Obstugi Prawnej Wsparcia Biznesu i Grup oraz Departament Obstugi
Prawnej Procesow Sprzedazowych. Zmiany te wynikaja z procesow transformacyjnych i odzwierciedlajg potrzebe ustrukturyzowania
wykonywanych przez Pion zadan zgodnie ze stanem faktycznym i przestankami efektywno$ciowymi.

W struktury Pionu Partnerstwa Biznesowego witgczono Biuro Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, a dotychczasowy Obszar Partnerstwa
Biznesowego HR podzielono na dwa Departamenty Partnerstwa Biznesowego: CWB oraz Segmenty i Dystrybucja. Zadania
dotychczasowego Departamentu Rekrutacji i Rozwoju powierzono nowym centrom kompetencyjnym, takim jak Departament Rozwoju,
Biuro Rekrutacji oraz Departament Transformacji Kultury Organizacyijne;.

Departament Bankowosci Prywatnej — zajmujacy sie obstuga segmentu najbardziej zamoznych klientow indywidualnych — zostat
wydzielony z Pionu Bankowosci Detalicznej i funkcjonuje w ramach Programu Wealth Management poza strukturg pionow. Jednostka
o takim statusie jest tez Obszar Business Intelligence, ktdry jako centrum kompetencji zwigzanych z przetwarzaniem danych wchtonat
Biuro Analiz i Modelowania Technologii z Pionu Transformaciji Cyfrowe;.

W 2017 r. kontynuowano takze proces restrukturyzacji sieci oddziatdw polegajacy gtdwnie na relokaciji lub likwidacji mniej efektywnych
placowek.

Aby skutecznie reagowac na dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu, w 2017 r. rozpoczety sig w Banku prace nad wdrozeniem
nowego modelu pracy z zastosowaniem metodologii ,zwinnej” (Agile). Wdrozenie jej wymagac bedzie zmiany obecnego modelu
dziatania i odejscia od zfozonych struktur na korzy$¢ matych interdyscyplinarnych zespotow rozumiejacych potrzeby Klientow i
potrafigcych szybko i efektywnie wdraza¢ nowe rozwiazania.
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Planowane nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

Zawarcie umowy transakcyjnej dotyczgcej nabycia przez Bank Zachodni WBK S.A. wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska
S.A

W dniu 14 grudnia 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wraz z Banco Santander S.A. podpisat z Deutsche Bank AG (DB AG) umowe
transakcyjng dotyczaca nabycia przez Bank wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. (DBPL), ztozonej z bankowosci detalicznej,
private banking, business banking, MSP oraz DB Securities S.A. Z zakresu transakcji wylaczona zostafa bankowo$é korporacyjna i
inwestycyjna oraz walutowe kredyty hipoteczne, ktdre pozostang w DBPL (czes¢ niewydzielona).

W tym samym dniu Bank zawart z DBPL oraz z DB AG wstepng umowe podziatu (umowe pre-demerger) okreslajacg zasady wspotpracy
pomiedzy Bankiem a DBPL w celu realizacji transakcji.

Zgodnie z umowa transakcyjng, w struktury Banku wtaczona zostanie sie¢ oddziatow i zewnetrzne kanaty sprzedazy DBPL (agenci i
posrednicy). Wraz z wydzielonym biznesem nastapi rowniez transfer umow zarzadzania aktywami, co umozliwi przeniesienie otwartych
funduszy inwestycyjnych.

Konstrukcja transakcji nabycia wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

Przed dokonaniem podziatu, Bank Zachodni WBK S.A. nabgdzie od DB AG akcje DBPL reprezentujace 10% gtoséw na WZ DBPL. Po
nabyciu akcji, Bank i DBPL ztozg w odpowiednich sadach rejestrowych wnioski o rejestracje podziatu.

Podziat zostanie przeprowadzany w oparciu 0 nastgpujace zasady:
e  DBPL bedzie spotka dzielona, a Bank spotkg przejmujaca.

e  Kapitat zaktadowy DBPL zostanie obnizony o kwote réwng co najmniej catkowitej warto$ci nominalnej akcji nabytych przez
Bank Zachodni WBK S.A. W dniu rejestracji ww. obnizenia kapitatu zaktadowego wszystkie nabyte przez Bank akcje
przestang istnie¢, a DB AG stanie sig jedynym akcjonariuszem DBPL.

e W zamian za przeniesienie na Bank Zachodni WBK S.A. biznesu wydzielonego w drodze podziatu, DB AG otrzyma okreslong
liczbe akciji Banku (akcje z podziatu) na dzien podziatu, obliczong zgodnie z ustalonym wzorem, kiory bedzie podstawg
okreslenia parytetu w planie podziatu. Dniem podziatu bedzie dzien rejestracji podwyzszenia kapitatu Banku poprzez emisje
akcji z podziatu.

e W dniu podzialu wydzielony biznes zostanie przeniesiony na Bank, a niewydzielony biznes pozostanie w DBPL. Aktywa i
pasywa DBPL zostang odpowiednio alokowane pomiedzy wydzielony i niewydzielony biznes w oparciu 0 zasady podziatu,
okreslone w umowie transakcyjnej i planie podziatu.

Wstepna cena za czg$¢ wydzielong wynosi 1289 799 000 zt. Okreslono ja w odniesieniu do wymogu kapitatowego dla wartosci
wazonych ryzykiem aktywow wydzielonego biznesu (z wyfaczeniem akcji DB Securities S.A.), ustalonych na podstawie prognoz
finansowych na dzien zblizony do daty podpisania umowy transakcyijnej. Cena za akcje DB Securities S.A. (ujeta w ww. kwaocie)
zostata okreslona w odniesieniu do warto$ci aktywow netto spotki.

Zaptata ceny z tytutu transakcji zostanie dokonana czesciowo:
o wformie gotdwkowej poprzez zaptatg ceny za nabyte akcje (ekwiwalent 20% wstepnej ceny za wydzielony biznes);

e w formie nowo wyemitowanych akcji Banku w ramach podziatu reprezentujacych okoto 2,7% kapitatu zaktadowego Banku
(ekwiwalent 80% wstepnej ceny za wydzielony biznes).

Po podpisaniu umowy transakcyjnej ww. wstgpna cena nabycia zostanie skorygowana w oparciu 0 zmiany wartosci odpowiednich
aktywow i pasywow powstate miedzy dniem podpisania umowy transakcyjnej a dniem podziatu.

Przeprowadzenie transakciji jest uzaleznione od uzyskania wymaganych zgod regulacyjnych (m.in. Komisji Nadzoru Finansowego i
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) oraz podjgcia stosownych Uchwat przez WZ Banku oraz DBPL, podpisania
Planu Podziatu oraz spetnienia okre$lonych warunkdw operacyjnych. Zakfada sig, ze transakcja zostanie zakoriczona w IV kwartale
2018 r. Migracja systemow IT spodziewana jest natychmiast po zamknigciu transakciji.

Po przeprowadzeniu transakcji Bank Zachodni WBK S.A. zwigkszy skalg swojej dziafalno$ci oraz obecnos¢ w segmencie masowym,
klientow zamoznych, private banking i MSP, wzmacniajac swojg pozycje jako trzecia pod wzgledem wielkoSci instytucja w polskim
sektorze bankowym.
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Grupa Kapitatlowa Banku Zachodniego WBK S.A.

Zmiany w strukturze Grupy w 2017 r.
Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. — powstate w 2017 r. — sg efektem:

e  potaczenia leasingowych spotek zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A. w drodze przejecia przez BZ WBK Leasing S.A.
spotki BZ WBK Lease S.A. (28 lutego 2017 1.),

o wykreslenia z rejestru KRS zlikwidowanej spotki AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidaciji, wchodzacej w skfad Grupy
Kapitatowej SCB S.A. (20 listopada 2017 r.),

e  Przeprowadzenia transakcji wymiany udziatow migdzy Bankiem i BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. (aport akcji BZ WBK F24 S.A.
w zamian za udziaty w spotce BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.) i odkupienie przez BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. akcji brakujacej do
100% kapitatu zaktadowego BZ WBK F24 S.A. (listopad 2017 r. — styczen 2018 r.).

Wiecej informaciji nt. ww. przedsigwzig¢ zawiera sekcja ,Jednostki powigzane z Bankiem Zachodnim WBK S.A.” rozdz. Il ,Podstawowe
informacje o Banku Zachodnim WBK S.A. i Grupie Kapitafowej BZ WBK S.A.”

Projekt utworzenia banku hipotecznego

Bank Zachodni WBK S.A. zamierza utworzy¢ bank hipoteczny i w tym celu przygotowuje wniosek do regulatora.

2. Rozwoj wyhranych kanatow dystryhucji

Sie¢ oddziatéw 1 kanaty komplementarne

W 2017 r. kontynuowano przeglad sieci oddziatow Banku Zachodniego WBK S.A., uwzgledniajac potrzeby i zmiany zachowan klientow,
rozwoj ustug elektronicznych (w tym mobilnych) oraz strategig dystrybucji Banku. Efektem tych dziatan byta dalsza racjonalizacja,
optymalizacija i relokacja placowek bankowych, ktora przetozyta sig na spadek ich liczby (lokalizacji) o 82 w stosunku rocznym do 576
jednostek na dzienn 31 grudnia 2017 r. W ramach optymalizacji sieci bankowej dwa oddziaty zostaty przeksztatcone w placowki
partnerskie, co — zgodnie ze strategig dystrybucji Banku — bedzie miato swojg kontynuacje w kolejnych latach.

Sukcesywnie rozszerzano sie¢ oddziatow funkcjonujacych w oparciu 0 nowy model obstugi gotéwkowej (przesunietej do urzadzen
samoobstugowych), zwigkszajac potencjat Banku w zakresie budowania i zacieSniania relacji z klientami. Postepowat tez proces
integracji oddziatow z kanatami zdalnymi, umozliwiajac petniejsze wykorzystanie zaawansowanych narzedzi z zakresu zarzadzania
relacjami z Klientami (CRM).

Transformacja Modelu Dystrybuciji

W 2017 r. zakonczono prace majace na celu zdefiniowanie Strategii Dystrybucji Banku Zachodniego WBK S.A. w kluczowych
strumieniach, tj. rola i funkcja kanatow dystrybuciji, profil doradcy, formaty oddziatéw oraz rozktad przestrzenny sieci placowek. Ww.
strategia zaktada, ze gtownym motorem wzrostu biznesu detalicznego bedg kanaty cyfrowe, a rola oddziatu polega¢ bedzie przede
wszystkim na rozwijaniu relacji z klientami, edukowaniu ich w zakresie obstugi i funkcjonalnosci kanatow cyfrowych oraz na sprzedazy
bardziej wymagajacych produktow. Fizyczna sie¢ dystrybucji wykorzystywac bedzie kilka wystandaryzowanych ,lekkich formatow”,
tj. matych punktow akwizycyjnych i placowek partnerskich. Profil doradcow, ukfad wnetrza i wyposazenie oddziatow zostang
odpowiednio dostosowane do zmieniajace;j sig roli oddziatu i oczekiwan klientow.

We wrzesniu 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. otworzyt placwke w jednej z warszawskich galerii handlowych i przystapit do
testowania nowego modelu obstugi, dostgpnego dla klientow przez 7 dni w tygodniu oraz oferujacego obstuge gotowkowa w
urzadzeniach samoobstugowych. W zwigzku z pozytywng weryfikacja pilotazu, pod koniec roku rozpoczeto proces dostosowywania
sieci placowek do nowego formatu.
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Placowki partnerskie

Sie¢ oddziatow Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniaty placowki partnerskie w liczbie 109 (110 na koniec poprzedniego roku),
oferujace szeroka game produktow i ustug Banku dla klientow indywidualnych oraz firm (z wytaczeniem obstugi walutowej i produktow
inwestycyjnych), gtownie w matych i $rednich miastach.

Rozmieszczenie oddziafow i
placowek partnerskich BZ WBK S.A.
w Polsce na dzien 31.12.2017 r.

Sie¢ oddziafow BZ WBK S.A. na koniec
poszczegolnych lat w okresie od
31.12.2013 r. do 31.12.2017 r.
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Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz kredytow gotowkowych, kart kredytowych, depozytdw detalicznych i innych
produktow bankowych poprzez sie¢ 159 placowek wtasnych i 153 placowek franczyzowych. Jednoczesnie utrzymywat struktury
mobilnej sprzedazy i sieci partnerskie w celu dystrybucji kredytdw samochodowych i ratalnych. Dodatkowo utrzymywat zdalne kanaty
sprzedazy telefonicznej i internetowej, oferujace kredyty konsumenckie.

Bankomaty/wptatomaty

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat realizacje programu rozwoju kanatéw samoobsfugowych, majacego na celu
odcigzenie oddziatéw z obstugi gotowkowej oraz podniesienie poziomu satysfakcji klientow. Rozbudowywano sie¢ urzadzen
samoobstugowych z funkcjg wptat i wyptat gotdwkowych, rozszerzajac funkcjonalno$é tradycyjnych bankomatow oraz instalujac
nowe maszyny dualne z obiegiem zamknigtym (tzw. recyklery). Funkcjonalnos¢ ,recyklingu” (wyptacanie Srodkdw zdeponowanych
wczesniej przez innych klientow) zwiekszyta efektywnos¢ sieci i obnizyta koszty obstugi gotdwkowej urzadzen.

W bankomatach i wpfatomatach Banku udostgpniona zostata technologia zblizeniowa umozliwiajaca klientom firmowym i
indywidualnym realizacjg szerokiego zakresu operacji zblizeniowych (wypfata/wptata gotowki, sprawdzenie salda, miniwycigg,
dotadowania GSM, aktywacja karty, spfata karty kredytowej). Transakcje moga byc¢ inicjowane za pomoca kart z funkcja zblizeniowa
oraz kart mobilnych (HCE).

Na koniec grudnia 2017 r. sie¢ urzadzen samoobstugowych Banku Zachodniego WBK S.A. obejmowata 771 urzadzen dwufunkcyjnych
(faczace funkcjonalnos¢ bankomatu i wptatomatu) wobec 684 na 31 grudnia 2016, a tacznie z bankomatami i wptatomatami liczyta
1 732 sztuki w poréwnaniu z 1 766 na 31 grudnia 2016 .

Bankowos¢ internetowa i mohilna

Rozwoj funkcjonalnos$ci

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat rozwdj aplikacji mobilnej i internetowej serwisu BZWBK24 pod katem zwigkszania samoobstugi
klientow i wygody uzytkowania. W obu kanatach klientom udostepniono mozliwos¢ samodzielnej konfiguracji ustug w ramach Konta
Jakie Chce oraz wydtuzono — zgodnie z zapotrzebowaniem uzytkownikdw — godziny dostepnosci Kantoru BZWBK24. Dazac do
uspajnienia funkcjonalnosci oferowanej w bankowosci internetowej i mobilnej, zarowno w aplikacji BZWBK24 internet, jak i BZWBK24
mobile udostepniono klientom skrzynke pocztowa.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.) m

W aplikacji BZWBK24 mabile udostepniono sprzedaz kolejnych produktow kredytowych (karta kredytowa, ratio, zwiekszenia limitow
na kartach kredytowych), rozszerzono szybki podglad rachunkéw w mobile, rozwinigto powiadomienia oraz wprowadzono nowg wersje
BLIK z mechanizmem ptatno$ci na zaufanych stronach bez uzycia kodu. Udostepniono bardziej ergonomiczng i wydajng aplikacje oraz
logowanie odciskiem linii papilarnej. Wprowadzono takze funkcjonalnosc zarzadzania kartami ptatniczymi, w tym zastrzeganie kart oraz
alerty w postaci powiadomien (tzw. push).

W aplikacji BZWBK24 internet udostgpniono kredyt konsolidacyjny, pakiet ubezpieczen, wdrozono formularze obstugi posprzedazowej
dla produktow kredytowych, zoptymalizowano internetowe procesy sprzedazy kont dla ludnosci i firm, proces zaktadania konta dla
klientéw indywidualnych i SME oraz strony internetowe pod katem do$wiadczen klienta. Prowadzono prace zmierzajace do integracii
bankowosci internetowej z CRM oraz wdrazano kolejne etapy projektow realizowanych w cyklu ciggtym, w tym dodatkowe
zabezpieczenia anty-fraudowe w serwisie internetowym. Uzytkownikom BZWBK24 internet (zakfadka ,Fundusze Arka”) umozliwiono
dostep do nowej platformy obstugujacej oferte funduszy inwestycyjnych, ktéra osiggnie petng funkcjonalno$¢ w 2018 r. Starajac sie
aktywnie uczestniczy¢ w cyfryzacji polskiej administracji, Bank zaoferowat klientom mozliwo$¢ zatozenia Profilu Zaufanego w
bankowosci internetowej i logowania sig do stron urzegdowych (ePUAP, obywatel.gov.pl, biznes.gov.pl, PUE ZUS, CEIDG, Emp@tia)
w celu zdalnego zafatwiania spraw podlegajacych ww. urzedom.

Wzrost aktywnosci klientéw

Na 31 grudnia 2017 r. liczba klientéw Digital tj. uzytkownikdw BZWBK24, ktdrzy przynajmniej jeden raz zalogowali sig do systemu
bankowosci elektronicznej wyniosta 2,1 min (z 3,1 min klientéw z dostepem do BZWBK24) i wzrosta o 4,5% r/r. Liczba uzytkownikow
aplikacji mobilnej zwigkszyta sig w skali roku 0 26,7% i przekroczyta 1,1 min, z czego 145 tys. korzysta wytacznie z BZWBK24 mobile.

Multikanafowe Gentrum Komunikaciji

Rozwoj funkcjonalnos$ci

Oprdcz infolinii Multikanafowe Centrum Komunikaciji (MCK) oferuje klientom szereg innych mozliwosci kontaktu z Bankiem (czat, audio,
wideo, e-mail, formularz kontaktowy), w tym wizyte w coraz bardziej popularnym wirtualnym oddziale w ramach ustugi Doradca online.
Centrum $wiadczy ustugi dla klientow detalicznych, VIP i MSP w zakresie sprzedazy, obstugi, retencji i wsparcia w kilku jezykach
obcych i w polskim jezyku migowym.

Zgodnie z przyjeta strategia, MCK Banku Zachodniego WBK S.A. koncentruje sig na poszerzaniu mozliwosci kontaktu klienta z Bankiem
oraz doskonaleniu procesow typu end-to-end (E2E), tj. umozliwiajacych zakup produktow i ustug od poczatku do konca w kanale
zdalnym.

W 2017 r. szczegolnie intensywnie rozwijano ustugi Doradcy online w kanale wideo, audio i czat, zwigkszajac ilo$¢ stanowisk oraz
obstugiwanych w tym kanale procesow. Wdrozono wideoweryfikacje, tj. zdaing weryfikacjg tozsamosci klientow w oparciu o biometrig
twarzy, uruchomiono sprzedaz kredytéw z zastosowaniem procesoéw kredytowych end-to-end dla klientéw indywidualnych i MSP,
rozszerzono zakres czynnosci wykonywanych na zlecenie klienta, w tym dyspozycje w zakresie kredytu hipotecznego i gotdwkowego,
generowania wyciggu bankowego z konta, wydawania zaswiadczen oraz ustanawiania/zmiany zapisdw na wypadek $mierci,
udzielenia/odwotania petnomocnictwa do konta czy zakupu/zamiany/umorzenia funduszy inwestycyjnych.

Ustugi MCK zostaly tez rozszerzone o zdalne zawieranie umow o produkty kredytowe, odstapienie od umowy kredytowej, awizowanie
gotowki, obstuge kart klientow detalicznych (w tym zamknigcie karty debetowej z 14-dniowym okresem wypowiedzenia przy konwersji
konta), zakfadanie folderu dla potencjalnego klienta firmowego, telefoniczne otwarcie rachunku maklerskiego oraz obstuge w jez.
ukrainskim.

W 2017 r. kontynuowano masowe wdrozenie projektu centralizacji potaczen, ktére objeto blisko 50% oddziatow. Klienci dzwonigcy do
tych oddziatow sg obecnie automatycznie przekierowywani do MCK, gdzie sg kompleksowo obstugiwani.

Wzrost aktywnosci klientow

W 2017 r. ilos¢ interakcji z klientami zrealizowanych przez MCK poprzez potaczenia telefoniczne oraz dostgpne opcje kontaktu z
Doradcg online zwigkszyta sig 0 27% w skali roku.

Sprzedaz produktow kredytowych — zrealizowana w 2017 r. w kanatach zdalnych (mobile, internet, MCK) — wzrosta w stosunku
rocznym 0 34% pod wzgledem ilosciowym, a pod wzgledem wartosciowym o 38%.
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3. Rozwoj IT

Rozwaj systemow IT

Transformacja Cyfrowa Banku

W 2017 r. rozw6j zastosowan informatyki w Banku realizowany byt w ramach kompleksowego Programu Transformacji Cyfrowej i
obejmowat zarowno systemy stuzace do obstugi klientow, jak i infrastrukture informatyczng (sprzetowa i programowa) stanowiaca
podstawe ich dziatania. Podejmowane inicjatywy rozwojowe miaty na celu zwigkszanie mozliwosci reagowania Banku na zmieniajace
sie potrzeby klientdw, usprawnianie procesu ich obstugi, podnoszenie sprawnosci i niezawodno$ci operacyjnej oraz automatyzacje
procesow biznesowych i sfery oprogramowania i sprzetu.

Realizacja wymogow regulacyjnych

Znaczne zasoby pochtonegta realizacja wymogow regulacyjnych cigzacych na instytucjach finansowych. Ze wzgledu na wieloletni okres
realizacji oraz konieczno$¢ wprowadzenia zmian w licznych systemach informatycznych Banku, na szczegding uwage zastuguja trzy
przedsigwzigcia zdeterminowane przez dyrektywy unijne:

o  Dyrektywe regulujaca rynek pfatnosci (PSD2), nakfadajacq na banki obowigzki zwigzane z transakcyjng obsfuga ptatnosci
inicjowanych przez podmioty trzecie oraz udostgpnianiem informaciji dotyczacych rachunkéw klientow,

e  Dyrektywe dotyczaca oferowania instrumentow finansowych nakfadajacg na banki obowigzki zwigzane z oferowaniem
klientom produktow inwestycyjnych (tzw. MIFID2),

e Dyrektywe o ochronie danych osobowych regulujaca zasady ich przetwarzania (tzw. GDPR/RODOQ).

Przy okazji powyzszych obligatoryjnych inicjatyw wdrazane sg dalsze usprawniania w obstudze klientow, modernizuje sig rozwigzania
informatyczne oraz uzyskuje rdznorodne korzysci biznesowe.

Automatyzacja oraz rozszerzanie funkcjonalnosci i dostepu do zasobhow systemowych

Zmiany w systemach informatycznych i w obstugujacej te systemy infrastrukturze sprzgtowo-programowej podyktowane sg rowniez
potrzeba rozszerzania zakresu informacii i operacji dostepnych w trybie ciggtym (7x24) zaréwno dla klientow Banku, jak i na potrzeby
wewnetrzne organizacii. Dziatania te prowadzone sg z zastosowaniem podejscia systemowego, uwzgledniajgcego catosc architektury,
upraszczanie powigzan miedzy systemami i ograniczanie ich liczby. Jednocze$nie trwa automatyzacja procesu wprowadzania zmian i
ich wdrazania. Bank utworzyt jednostke zajmujacq sig automatyzacja, ktéra wypracowata wtasny model operacyjny zapewniajacy
powtarzalny proces wytworczy, dziatajacych w pefni automatycznie proceséw biznesowych. Obstugujace je systemy-roboty korzystaja
z wiasnej infrastruktury o wysokiej niezawodnosci, automatycznie dopasowujgcej si¢ do zmian w obcigzeniu.

Bank rozwija rozwigzania z zakresu sterowanego i automatycznego przeptywu zadan oraz elektronicznego obiegu i przechowywania
dokumentow. Osiagniety tu poziom nowoczesnosci, wyniki i efekty wyrdzniajg Bank w skali branzy.

Automatyzacja objefa takze proces dostarczania informacji finansowej, w tym zagadnienia zwigzane z oferowaniem produktow i
mierzeniem ich efektywnosci.

Kontynuowano intensywny rozwdj rozwiazan z zakresu bankowosci elektronicznej i mobilnej z uwzglednieniem specyfiki klientow
detalicznych, matych i $rednich przedsigbiorstw oraz klientow korporacyjnych. Szczegoiny nacisk potozono na prostote, tatwosé
uzytkowania i bezpieczenstwo zastosowanych rozwigzan.

Dbajac 0 bezpieczenstwo informacyjne zapewniono wielopoziomowg ochrone zasobow informatycznych i wykonywanych z jej
udziatem dziatan. W tym celu opracowano lub dostosowywano do aktualnego poziomu zagrozen i biezacych potrzeb odpowiednie
metodyki i narzedzia kontrolne.
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4. Nakfady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na realizacjg przedsigwzig¢ inwestycyjnych wyniosty
414,2 min zt wobec 334,8 min zt w 2016 r. Najwigksze wydatki poniesiono na projekty zwigzane z rozwojem i zarzadzaniem
systemami/infrastrukturg IT, cyfryzacjg proceséw, zarzadzaniem ryzykiem oraz rozwojem bankowosci internetowej, mobilngj i
telefonicznej. Znaczne naktady przeznaczono tez na dwufunkcyjne urzadzenia bankomatowo-wpfatomatowe, realizacje docelowej
architektury CRM, modernizacije sieci oddziatow oraz wdrazanie regulaciji unijnych.

W zwiazku z rosngcymi potrzebami biznesowymi i ilo$cig przetwarzanych informacji Bank kontynuowat rozbudowe i modernizacje
infrastruktury informatycznej oraz zwigzanego z nig oprogramowania. Rozbudowano zasoby sprzetowe (np. serwery, macierze
dyskowe) wspierajace systemy testowe i produkcyijne, zapewniajac rezerwy pojemnosciowe i wydajnosciowe do dalszego rozwoju.

W 2017 r. wdrozona zostata platforma robotyzacyjna (RPA) umozliwiajaca szybka automatyzacje proceséw manualnych bez
konieczno$ci skomplikowanej modyfikacji systeméw IT, dzigki ktorej: zautomatyzowano czynno$ci posprzedazowe i back-officowe w
obszarze procesow kredytowych i reklamaciji; stworzono centrum kompetencyjne zarzadzajace systemami zwigzanymi z obiegiem
dokumentacji cyfrowej w procesach bankowych; uruchomiono platforme do zarzadzania komunikacjg (CCM) umozliwiajacy
generowanie z jednego miejsca umow, zaswiadczen oraz petng obstuge komunikacji masowej. Ponadto wdrozono Il etap projektu
Centralnej Bazy Zabezpieczen, ktéra umozliwia zagregowanie informaciji o zabezpieczeniach w jednym miejscu oraz zapewnia sp6jnosé
i bezpieczenstwo danych.

Duzo uwagi po$wigcono zagadnieniom zwigzanym z zapewnieniem wtasciwego biezacego poziomu bezpieczenstwa informatycznego
oraz dobrej jakoSci i ciggtosci dziatania catego Srodowiska informatycznego Banku.

W ramach Programu Transformacji Cyfrowej istotne naktady poniesiono na przebudowe i cyfryzacjge kluczowych procesow
sprzedazowych i posprzedazowych dla klientow detalicznych i korporacyjnych, wynikajacych z potrzeb biznesowych oraz
uwarunkowan zewnetrznych. W 2017 r. nacisk potozono na digitalizacje obsfugi produktow kredytowych, kont, produktow
inwestycyjnych i ubezpieczen (procesy te zaprezentowano szerzej w rozdziale VI ,Rozwdj dziatalnosci biznesowej”).

Wadrazajac wielokanatowy model obstugi, kontynuowano dynamiczny rozwoj bankowosci mobilnej i internetowej, czego efektem sg
nowe funkcjonalnosci i udogodnienia w aplikacjach internetowych i mobilnych BZWBK24 i iBiznes24 (omdwione powyzej w czesci 2
niniejszego rozdziatu ,Rozwdj wybranych kanatow dystrybuc;ji”).

W obszarze zarzadzania ryzykiem realizowano szereg dziafan zdeterminowanych zaréwno przez projekty strategiczne, jak i
obligatoryjne. Bank zaimplementowal m.in. modele AIRB dla portfela klientdw indywidualnych i MSP, wdrazajac je w procesach
decyzyjnych. Budowane byty struktury danych, ktore w przyszto$ci beda wykorzystywane do kalkulacji wymogu kapitafowego metodg
zaawansowang. Kontynuowano realizacje wytycznych okre$lonych przez Komitet Bazylejski w dokumencie BCBS 239.

Bank realizowat prace nad wdrozeniem Programu ALM (Assets ad Liabilities Management), w tym nowego systemu ALM
wspomagajacego nadzor i zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej w ksigedze bankowej oraz ryzykiem ptynnosci, kiore beda rowniez
kontynuowane w 2018 r.

W 2017 r. rozpoczeto program dostosowania Banku Zachodniego WBK S.A. do zapiséw Dyrektywy PSD2. Rozpoczeto tez prace nad
dostarczeniem API do kontaktu z podmiotami trzecimi (TPP), ktore zostang sfinalizowanie w 2018 .

W zakresie rozwoju systemow CRM kontynuowano rozbudowe funkcjonalnosci wdrazanych w latach poprzednich. Platforme front-
endowg, wykorzystywang przez pracownikow Migdzykanatowego Centrum Komunikaciji i sieci Oddziatow, rozszerzono o rozwigzania
pozwalajace na lepsze zarzadzanie portfelem Klientow przez doradcow. Wdrozono nowe funkcjonalno$ci analityczne, warunkujgce
uruchomienie dziatan w oparciu o analizg sekwenciji zdarzen. Srodowisko CRM zostato potaczone z siecig bankomatowa, a pilotazowo
rowniez z bankowoscig elektroniczna.

W celu odcigzenia oddziatéw z obstugi gotowkowej kontynuowano proces wymiany starych bankomatow i instalowania nowych
maszyn dwufunkcyjnych z trybem ,recyklingu gotowki”. W urzadzeniach samoobstugowych udostepniono mozliwos$é bezstykowego
realizowania szeregu transakcji (oprocz wpfat i wyptat).

Kontynuowano ponadto modernizacjg infrastrukiury oddziatowej, m.in. w ramach ujednolicania standardu wyposazenia w sprzet IT,
zwigkszania komfortu pracy i obstugi oraz wzmacniania systemu bezpieczenstwa.
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VIIl. Sytuacja finansowa Banku Zachodniego WBK S.A. |
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.

1. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

I Zysk Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za 2017 r.

Struktura zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

w min zt

Skracony skonsolidow?ny. rachupek zyskow i strat Zmiana r/r
Grupy BZ WBK S.A. (ujecie analityczne)

Dochody ogotem 7763,6 7 606,2 2,1%

- Wynik z tytutu odsetek 5276,9 4770,4 10,6%

- Wynik z tytutu prowizji 2 0131 1914,7 51%

- Pozostate przychody " 473,6 921,1 -48,6%

Koszty ogétem (3 372,9) (3 367,7) 0,1%

- Koszty pracownicze i koszty dziatania (2 939,4) (2 935,2) 0,1%

- Amortyzacja (318,9) (277,2) 15,0%

- Pozostate koszty operacyijne (114,1) (155,3) -26,5%

I(():I:;;:(o:zt::l z tytutu utraty wartosci naleznosci (690.5) (784,6) 12,0%

‘L)Jr(;z\:jltw vivagzlglé/istrame jednostek wycenianych metoda 583 55.4 5.2%

Podatek od instytucii finansowych 2 (423,8) (387,2) 9,5%

Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 3 335,2 31221 6,8%

Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (816,7) (738,0) 10,7%

Zysk za okres 2518,5 2 3841 5,6%

- Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 22131 2166,8 2,1%

- Ifgsgorllialezny udziatowcom niesprawujgcym 305,4 217.3 40,5%

1) Pozostale przychody obejmuja nastepujace pozycje peinego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu dywidend, zyski/starty netto na udziatach w podmiotach powiazanych, wynik handlowy i
rewaluacje, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostafe przychody operacyjne.

Pozostate przychody za 2016 r. zawieraja jednorazowy zysk BZ WBK S.A. i SCB S.A. z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w facznej wysokosci 316,1 min zt (w peinej
wersji rachunku zyskow i strat kwota ta stanowi skfadowa wyniku na pozostalych instrumentach finansowych).
2)  Podatek bankowy naliczony zgodnie z Ustawg o podatku od niektérych instytucji finansowych obowigzujacg od 1.02.2016 r.

W 2017 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokos$ci 3 335,2 min zt,
tj. wyzszy 0 6,8% r/r.

Po wyeliminowaniu z okresu porownywalnego jednorazowych zyskow z portfela instrumentow kapitatowych (tj. kwoty 316,1 min zt
pochodzacej z rozliczenia w 2016 r. transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc.), zysk przed opodatkowaniem wzrdst o
18,9% r/r, co odzwierciedla poprawe wyniku z tytutu odsetek (+10,6% r/r) i prowizji (+5,1% r/r) oraz spadek odpisow z tytutu utraty
warto$ci naleznosci kredytowych (-12,0% r/r), kosztow dziafania (-3,4% r/r) i pozostatych kosztow operacyjnych (-26,5% r/r). Przyrost
ww. dochoddw z dziatalno$ci podstawowej Grupy w potaczeniu ze spadkiem ww. obciazen z nadwyzka pokryt:

e zmniejszenia sktadowych pozostatych dochodow (-21,7% r/r), w tym przychodow z tytutu dywidend (-20,5% r/r), zysku z
dostgpnych do sprzedazy instrumentéw diuznych (-77,7% r/r) oraz zysku z transakcji pochodnych i walutowych operacii
migdzybankowych (-39,9% r/r), jak rowniez

e zwiekszenia obcigzen z tytutu amortyzaciji (+15,0% r/r), kosztow zatrudnienia (+3,5% r/r) i podatku od instytucji finansowych
(+9,5% r/r z powodu dtuzszego o jeden miesigc okresu podlegajacego opodatkowaniu w 2017 r.).
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Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 2 213,1 min zt i zwigkszyt sig 0 2,1% r/r przy nieco wyzszej
efektywnej stopie podatku dochodowego, bedacej efektem zmiany przepisow regulujacych kwalifikacje podatkowg kosztow
ponoszonych na rzecz BFG, wyzszej straty na sprzedazy pakietu wierzytelnosci kredytowych oraz diuzszego okresu podlegajacego
opodatkowaniu w 2017 r. z tytutu podatku od instytucji finansowych. Uwzgledniajac korekty okresu bazowego o ww. jednorazowy
zysk na udziatach kapitatowych, zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej zwigkszyt sig 0 15,8% t/r.

Poréwnywalnos¢ okresow

Wybrane pozycije z RZiS

Wynik na sprzedazy instrumentow
kapitatowych dostepnych do sprzedazy

Przychody z tytuiu dywidend

Skiadki na rzecz BFG
(zmiana optat, sposobu pobierania i
podstawy naliczania od poczatku
2017+1)

Realizacja zohowiazan wynikajacych z
przynaleznosci do
systemu gwarantowania depozytow

Podatek od instytucji finansowych
ohowiazujacy od 1.02.2016 .

Poréwnywalno$¢ okresow ujetych w rachunku zyskow i strat
Grupy BZ WBK S.A. za 2017 r.

2017 r.

2016 r.

26,5 min zt, w tym odpowiednio 10,8 min zt i
13,5 min zt zysku ze sprzedazy wszystkich
posiadanych akcji Polimex-Mostostal S.A. i
PBG S.A. z portfela inwestyciji kapitafowych
BZ WBK S.A.

317,8 min zi, w tym wynagrodzenie dla
BZ WBK S.A. i SCB S.A. w wys.
316,1 min zt z rozliczenia transakcji
przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc.
w dniu 21 czerwca 2016 r.

76,8 min zt, w tym dywidenda w wys.
68,6 min zt ze spotek z Grupy Aviva z portfela
inwestycji kapitatowych BZ WBK S.A.

96,6 min z, w tym dywidenda w wys.
88,6 min zI ze spotek z Grupy Aviva z
portfela inwestycji kapitatowych
BZ WBK S.A.

211,0 min zi, w tym skiadka na fundusz
przymusowej restrukturyzacji  bankow i
fundusz gwarancyjny bankdow.

2524 min z, w tym roczna i
ostrozno$ciowa sktadka na rzecz BFG.

Brak zobowigzan.

13,5 min zt z tytutu opfat wniesionych
przez Grupe na realizacje wyptat $rodkow
gwarantowanych  dla  deponentow
upadfych bankow spotdzielczych.

423,8 min zt za dwanascie miesiecy 2017 r.

387,2 min zt za jedenascie miesiecy
2016r.

Dochody ogotem i zysk przed opodatkowaniem w
poszczegolnych kwartatach 2016 r.i 2017 r. (w min zt)

2114,9*
) 2010,3
1828,0 1803,0 1860,3 1848,7 ! 952’_9 19517
1.004,7
g 934,0 821,3 839.9
769,2 | ‘ 6371 l 711 | 740,0 I l
| kw. 2016 Il'kw. 2016* Il kw. 2016 IV kw. 2016 | kw. 2017 Ilkw. 2017 1l kw. 2017 IV kw. 2017

Dochody ogdfem = 7ysk przed opodatkowaniem

* W wyniku rozliczenia w dniu 21.06.2016 r. transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. BZ WBK S.A. i
SCB S.A. rozpoznaly tgczny zysk z tytulu udziatéw posiadanych w spofce przejmowanej w wysokosci 316,1 min z1.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.) E

I Gtowne czynniki ksztaftujace zysk Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.

Wzrost wyniku
odsetkoweyo
netto

Poprawa
wyniku z tytuiu
prowizji

Spadek

pozostatych
przychodow

Poprawa
wskaznikow
jakosci portfela
kredytowego

Efektywne
zarzadzanie
kosztami

2017/2016

+10,6%

2017

5276,9
min zt

Czynniki ksztattujace zysk Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2017 r.

Wyzszy wynik z tytufu odsetek w otoczeniu rekordowo niskich stop procentowych
odzwierciedla wzrost marzy odsetkowej netto (0 0,16 p.p. w skali roku do 3,84%) pod
wptywem elastycznego zarzadzania parametrami oferty bankowej, skutecznej akcji kredytowej
w segmentach wysokomarzowych (wzrost portfela kredytow detalicznych) oraz optymalizacii
Zrodet finansowania (znaczacy przyrost niskokosztowych $rodkow biezacych z jednoczesng
redukcja bazy depozytow terminowych).

+5,1%

20131
min zt

Wyzszy w stosunku rocznym wynik z tytutu prowizji to skumulowany efekt dziatalnosci wielu
linii biznesowych Grupy. Przede wszystkim jednak jest to zastuga oferty produktéw i ustug
elektronicznych (karty debetowe i kredytowe, wymiana walut z wykorzystaniem platformy e-
FX) oraz dywersyfikacji dziatalno$ci, umozliwiajacej dynamizacje dochodow prowizyjnych z
dziafaino$ci maklerskiej i z zarzadzania aktywami funduszy inwestycyjnych w warunkach
dobrej koniunktury giefdowe;.

Skale wzrostu wyniku z tytulu prowizji skorygowat spadek dochodéw z prowizji
ubezpieczeniowych zwigzany z regulacyjng zmiang modelu sprzedazy ustug
ubezpieczeniowych.

-21,7%

473,6
min zt

Spadek pozostatych przychodéw Grupy w ujeciu poréwnywalnym (tj. z wyltaczeniem
wynagrodzenia w wys. 316,1 min zf otrzymanego w 2016 r. z rozliczenia sprzedazy udziatow
w Visa Europe Ltd.) powstat na skutek rozpoznania nizszych dywidend z portfela inwestycji
kapitatowych oraz osiggnigcia nizszych niz rok wczesniej wynikow z zarzgdzania handlowym
i dostgpnym do sprzedazy portfelem instrumentow finansowych pod wptywem rozwoju
sytuacji na rynkach finansowych oraz celéw realizowanych przez Grupg w procesie
zarzadzania ptynnos$cig i strukturg bilansu.

-12,0%

690,5
min zt

Nizszy w stosunku rocznym poziom odpisow z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych
to m.in. rezultat konserwatywnego podej$cia Grupy do zarzadzania ryzykiem kredytowym,
efektywnych narzedzi wspomagajacych procesy decyzyjne oraz korzystnego wplywu
otoczenia makroekonomicznego (przyspieszony wzrost gospodarczy i dobra sytuacja na rynku
pracy). Ww. spadek powstat w skonsolidowanym portfelu brutto rosnacym w tempie 4,4% r/r
i systematycznie poprawiajacym wskazniki jakoSci.

+0,1%

33724
min zt

Stabilizacja catkowitej bazy kosztow Grupy to efekt spadku kosztow dziatania i pozostatych
kosztow operacyjnych w stopniu rownowazacym przyrost kosztow pracowniczych i
amortyzacji.

Znaczng redukcjg kosztéw odnotowano w ramach optat wnoszonych przez Bank na rzecz BFG
i wydatkow na kampanie marketingowe (skfadowe kosztow dziatania), a takze w zakresie
rezerw na zobowigzania sporne (ujetych w pozostatych kosztach operacyjnych). Motorem
wzrostu natomiast byt rozw6j i rozbudowa infrastruktury IT oraz przeglad schematow
premiowych/wynagrodzen i zmiany strukturalne w Grupie, ktore przetozyly sie odpowiednio na
amortyzacije i koszty pracownicze.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitalowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

w min zt
Sktadowe skonsolidowanego zysku Grupy BZ WBK S.A. przed .
. . . Zmiana r/r

opodatkowaniem - ujecie podmiotowe
Bank Zachodni WBK S.A. 25153 2 649,2 -5,1%
Spotki zalezne: 984,1 761,3 29,3%

Santander Consumer Bank z jednostkami zaleznymi " 8233 613,9 34,1%

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 82,1 65,3 25,7%

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., BZ WBK Leasing S.A.,

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK F24 S.A. ? 3 %2 -12,1%

Pozostate spotki zalezne ¥ (0,6) (8,1) -92,6%
Wycena metoda praw wiasnosci 58,3 55,4 5,2%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez BZ WBK S.A. (222,5) (343,8) -35,3%
Zysk przed opodatkowaniem 3 335,2 31221 6,8%

1) PozaBankiem SCB S.A. w sklad Grupy Kapitatowej SCB S.A. na dzier 31.12.2017 r. wehodzity nastepujgce podmioty: S ler Consumer Multirent Sp. z o.0., Santander Consumer

Finanse Sp. z 0.0., SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0., SC Poland Consumer Finance 16-1 Sp. z 0.0., PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0.
Spotka AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji zostala zlikwidowana i wykreslona z rejestru sadowego 20.11.2017 r. Zaprezentowane kwoty stanowig zysk przed
opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

2) W dniu 28 lutego 2017 r. nastapifo pofaczenie spofek leasingowych Banku Zachodniego WBK S.A. BZ WBK Leasing S.A. jako spdtka przejmujaca wstapifa we wszystkie prawa i
obowigzki BZ WBK Lease S.A. (spotki przejmowana), ktdra zostafa wykreslona z rejestru sadowego. Spétka BZ WBK Nieruchomosci S.A. zostata przemianowana na BZ WBK 24F S.A.
i w efekcie przeksztalcen wiasnosciowych (wymiana udziafow migdzy BZ WBK S.A. a spdtka BZ WBK Finanse Sp. z o.0. i odkupienie akcji od drugiego akcjonariusza) stala sig
Jjednostka zalezng w 100% od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

3)  Pozostate spotki zalezne, tj. BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0. i Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji wykazaty strate w facznej wys. 0,6 min zt za 2017 r i 8,1 min zf za 2016 r.

Bank Zachodni WBK S.A. (jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.)

W 2017 r. jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 2 515,3 min zt i zmnigjszyt sie 0
5,1% r/r jako efekt wysokiej bazy zwigzanej z ujgciem w okresie pordwnywalnym wynagrodzenia w wys. 305,9 min zt z rozliczenia
transakcji sprzedazy Visa Europe Ltd. oraz ponadprzecigtnych przychodéw z tytutu dywidend (439,3 min zt w 2016 wobec
299,5 min zt w 2017 r.). Po wyeliminowaniu wptywu ww. pozycji na okres biezacy i bazowy, porownywalny zysk Banku Zachodniego
WBK S.A. przed opodatkowaniem zwigkszyt sig 0 16,4% r/r.

Zmiany poszczegdlnych skfadowych zysku przed opodatkowaniem w stosunku rocznym zostaly omowione ponizej w czgSci
,Rachunek zyskow i strat Banku Zachodniego WBK S.A.”

Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A. spotek zaleznych zwigkszyt sie 0 29,3% r/r
pod wptywem wzrostu zyskownos$ci Grupy SCB S.A. i spotki BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Grupa SCB S.A.

Wktad Grupy SCB S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r. osiggnat
wartos¢ 823,3 min zt (uwzgledniajac wytaczenia transakcji wzajemnych i korekty konsolidacyijne) i byt wyzszy o 34,1% w skali roku
w efekcie nastgpujacych zmian:

o Wzrost wyniku odsetkowego netto 0 194,9 min zt do 1 342,7 min zt, odzwierciedlajacy wyzszy poziom marzy odsetkowej netto,
systematyczny wzrost portfela kredytowego i korzystne zmiany zachodzace w jego strukiurze (wzrost udziatu produktow
wysokomarzowych, tj. kredytow gotowkowych i kart kredytowych).

e  Spadek wyniku z tytutu prowizji o 46,0 min zt do 130,2 min zt w efekcie obnizenia si¢ przychodoéw ubezpieczeniowych oraz
poniesienia jednorazowych kosztow prowizji partnerskich zwigzanych z rozwojem sieci sprzedazy oraz przedtuzeniem kontraktow
z kluczowymi partnerami sprzedazy ratalnej.

e Lepszy 0 70,9 min zt ujemny wynik na odpisach z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych w wysokosci 110,8 min zt
wynikajacy z wydfuzenia okna odzysku do 60 miesigcy dla wszystkich produktow kredytowych oraz normalizacji zachowania
portfela.

e \Wzrost pozostatych przychodow operacyjnych do 58,0 min zt, giownie w wyniku rozwigzania przedawnionej rezerwy operacyjnej
(22 min zt) oraz rezerw na sprawy sporne.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

o Wzrost bazy kosztow operacyjnych o 40,9 min zt do poziomu 576,0 min zt w zwigzku z wyzszymi kosztami zwigzanymi ze zmiang
i rozwojem systemow IT oraz rozszerzeniem zakresu konsolidaciji Grupy SCB S.A. o spotki PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA
Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. od 1 pazdziernika 2016 .

Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spotki BZ WBK TFI S.A. (bedacej nastepcg prawnym spotki BZ WBK AM S.A. po pofaczeniu) zwiekszyt sig 0 25,7% 1/r,
odzwierciedlajac wysoka dynamike dochodow z tytutu prowizji za zarzadzanie aktywami napedzang przez wzrost $redniego poziomu
marzy i aktywow netto funduszy. Bardzo dobre wyniki BZ WBK TFI S.A. w zakresie zarzadzania funduszami i utrzymujaca sie w ciggu
roku koniunktura giefdowa wptynety na strukture sprzedazy (m.in. wyzszy udziat akcji) i zapewnity staty doptyw aktywdw, gtownie do
funduszy inwestujgcych w akcje i obligacje korporacyjne.

taczny zysk przed opodatkowaniem spotek kontrolowanych przez BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. zmniejszyt sig 0 12,1% r/r.

e  Spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. odnotowata spadek zysku brutto 0 17,1% w skali roku (do 18,8 min zt) z powodu nizszego
wyniku z tytutu odsetek (spowodowanego wzrostem kosztow finansowania dziatalno$ci podstawowej) oraz umiarkowanego
wzrostu odpiséw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci faktoringowych przy wyzszym o 25% r/r poziome ekspozyciji
kredytowych.

e  taczny zysk brutto spotek BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. i BZ WBK F24 zmniejszyt sig w skali roku 0 10,2%
do 60,5 min zt pod wplywem wyzszych odpisdw z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych oraz wzrostu kosztow
finansowania portfela. Dynamiczny rozwoj biznesu leasingowego skutkowat w tym okresie wzrostem portfela pracujacego o0 14%
oraz przyrostem przychodow odsetkowych i prowizyjnych. Pomimo wzrostu odpisow, jako$¢ portfela leasingowego pozostata
na stabilnie wysokim poziomie.

Skitadowe zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogétem

Dochody ogdtem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r. wyniosty 7 763,6 min zt i przekroczyly poziom
poprzedniego roku 0 2,1%. W ujeciu poréwnywalnym (tj. po wytaczeniu z okresu poréwnywalnego zysku w wysokosci 316,1 min zt
powstatego w ramach transakcji przejgcia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc.), dochody ogdtem zwigkszyty sie 0 6,5% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

W 2017 r. wynik z tytutu odsetek osiggnat warto$¢ 5 276,9 min zt i zwigkszyt sig 0 10,6% r/r.

Wynik Grupy BZ WBK S.A. ztytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2016 r. i 2017 r.
(wmin )

13795
1o1gq 12748 12540 13025 308
1/ I | | ' I I l I
|k, Il kw. I k. IV kw. I kw. Il kw. I k. IV kw.
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017

Grupa zwigkszyta przychody z tytutu odsetek o 7,7% r/r do poziomu 6 529,3 min zi, obnizajac jednoczesnie koszty odsetkowe o
3,0% r/r do wartosci 1 252,4 min z1.

Tempo wzrostu przychodow odsetkowych stymulowaty nalezno$ci od klientéw indywidualnych, naleznosci leasingowe oraz dostgpne
do sprzedazy papiery warto$ciowe. Spowalniat je natomiast portfel operaciji CIRS i IRS zabezpieczajacych przeptywy pieniezne.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Tendencja spadkowa obserwowana po stronie kosztow odsetkowych utrzymywata sig za sprawg depozytow od klientow
indywidualnych i sektora przedsiebiorstw. Wyhamowaty jg nieco rosngce koszty odsetkowe z tytutu emisji papierdw wartosciowych,
depozytéw of bankéw i sektora budzetowego oraz zobowigzan z tytutu sprzedanych instrumentéw finansowych z udzielonym

przyrzeczeniem odkupu.

Struktura przychodow odsetkowych Grupy BZWBK S.A. w2017 r.

Struktura przychodow odsetkowych Grupy BZWBK S.A. w 2016 1.

Naliznosclod)  Naleznosci Naleznosci| Naleznosci
a;l%ow easkn‘}?lowe Naleznosci od od bankow | leasingowe
podmiotow L 3% Naleznosci o
gospodarczychi DOddmIOtOWh _
- gospodarczych i
Nal & s.ektora
akleizenn(;za o budzetowego Naleznosci od \ dSvel:tora
indywidualnych 26% Kientow ! zgsg/;wego
55% X - indywidualnych
DR T 53% Diuzne papiery
Zabezpieczajace,  wartosciowe Zabezpieczajace .
transakcje IRS 10% transakcje IRS
4 5% 10%
Strukiura kosztéw odsetkowych Grupy BZ WBK S.A. w 2017 r. Struktura kosztow odsetkowych Grupy BZWBK S.A. w 2016 r.
Depozyty Zobowiazania bD e’;‘?ZY‘.V
Zobowiazania bankow i podporzackowane | ar:( owl
podporzadkowane transakcje repo i emisja papierow ransasg{:e 1epo
i emisja papierow 8% Depozyty 12%
16% podmiotow Depozyty
gospodarczych i podmiotow
sgktora gospodarczychi
budzetowego sektora
32% budzetowego
33%
Depozyty Klientow Depoavty kientow 9
indywidualnych Jepozyty Klien
44% indywidualnych
49%

Skumulowana (roczna) marza odsetkowa netto Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. wzrosta z 3,68% w 2016 . do 3,84%
w 2017 r. Gzynnikiem wspierajacym wzrost marzy byt nieco wyzszy $redniookresowy poziom rynkowych stop procentowych w
2017 r. Jednoczesnie spadty koszty finansowania Grupy w efekcie optymalizacji zrodet finansowania i systematycznych dziatan
dostosowawczych realizowanych w ramach oferty Grupy. Dzigki korzystnym tendencjom sprzedazowym, stymulowanym przy pomocy
narzedzi zwigkszajacych jakos$é, dostepnosé i atrakcyjno$é oferty, Grupa odnotowala pozadane z punktu widzenia marzy zmiany w
zakresie kluczowych wolumenéw biznesowych, w tym przyrost w stosunku rocznym naleznosci od klientow indywidualnych
(zwlaszcza kredytow gotowkowych), znaczace zwigkszenie niskokosztowych $rodkow biezacych ludnosci i podmiotow
gospodarczych oraz spadek depozytow terminowych z obu ww. segmentow.

W 2017 r. naleznosci od klientdw przyniosty Srednioroczny przychdd z tytutu odsetek nominalnych na poziomie 5,1% wobec 4,8% w
2016 r. Zobowigzania wobec klientdw obcigzone byty $redniorocznym nominalnym kosztem odsetkowym w wysoko$ci 0,9% wobec
1,0% rok wczes$niej.

Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatach lat 2016-2017
(zawiera punkty swapowe*)

4,00%

3,75%

3,50%
I kw. Il kw. M1l kw. IV kw. I kw. 1T kw. 1 kw. IV kw.
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017

* W kalkulacji marzy odsetkowej netto Bank Zachodni WBK S.A. uwzglednia alokacje punktow swapowych
generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscia. Nie
uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z handlowego portfela dfuznych papieréw
wartosciowych.

Po lekkim zatamaniu w | kwartale 2017 r., kwartalna marza odsetkowa netto Grupy (annualizowana w ujgciu kwartalnym) wrdcita do
tendenciji wzrostowej utrzymujacej sie od poczatku 2016 r. Wzrost marzy w 2017 r. wspieraly wyzej omowione czynniki, a zwlaszcza
efektywny proces zarzadzania parametrami oferty depozytowo-kredytowej Grupy oraz zmiany strukturaine.
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Wynik z tytutu prowizji

W 2017 r. wynik z tytutu prowizji wynidst 2 013,1 min zt i byt wyzszy w stosunku rocznym o 5,1%.

w min zt
Wynik z tytutu prowizji Grupy BZ WBK S.A. 2017 2016 Zmiana r/r
E-Biznes i ptatnosci " 401,9 377,0 6,6%
Prowizje walutowe 346,1 320,0 8,2%
Obstuga rachunkéw i obr6t pienigzny 2 337,6 335,7 0,6%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 288,0 233,5 23,3%
Prowizje kredytowe ¥ 206,8 1991 3,9%
Prowizje ubezpieczeniowe ¥ 196,0 244,8 -19,9%
Karty kredytowe 136,3 121,5 12,2%
Dziatalno$¢ maklerska 77,0 61,2 25,8%
Pozostate prowize ¥ 23,4 21,9 6,8%
Razem 20131 1914,7 51%
1) Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych
i telekomunikacyjnych.
2) Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkdw i obrotu pienigznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktore w Nocie 7 ,,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r.” zawarte s3 w pozycji "pozostate" (0,7 min zf za 2017 r. wobec 2,6 min zf za 2016 r.).
3 Dochody prowizyjne z dziafalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa
kredytowego.
4) Zgodnie z Ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej od 1 kwietnia 2016 r. obowigzuje ustawowy zakaz pobierania przez banki — dziatajace w
charakterze ubezpieczajgcego — wynagrodzenia z tytufu ubezpieczen grupowych, np. kartowych.
5) Prowizje z tytufu gwarancji i porgczeri, organizowania emisji i pozostafe.
Wynik Grupy BZ WBK S.A. z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach
2016 r.i 2017 r. (w min zt)
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Najwiekszy — w ujeciu procentowym — przyrost dochoddw prowizyjnych netto w stosunku rocznym wygenerowaty prowizje z
dziatalnosci maklerskiej (+25,8% r/r), odzwierciedlajac wzrost obrotow klientow Banku na rynku wtornym w warunkach sprzyjajacej
koniunktury gietdowej (najwyzsze od diuzszego czasu zwyzki indeksow) i obstuge ofert na rynku pierwotnym.

Wyzsze dochody prowizyjne za dystrybucje i zarzadzanie aktywami (+23,3% r/r) sg rezultatem wzrostu $rednich aktywow netto
funduszy inwestycyjnych pod zarzadzaniem BZ WBK TFI S.A. (gtéwnie subfunduszy akcyjnych, obligacji korporacyjnych i
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wnowazonego wzrostu) dzigki osigganym przez spotke wynikom zarzadzania oraz poprawie nastrojow inwestorow w poréwnaniu

z poprzednim rokiem. Dodatkowo w 2017 r. zmienifa sig strukiura sprzedazy funduszy inwestycyjnych w kierunku rozwigzan

wy

sokomarzowych, 1. akcyjnych lub z komponentem akcyjnym.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Kierunek zmiany dochodéw prowizyjnych netto zagregowanych w linii ,eBiznes i Ptatnosci” (+6,6% r/r) zdeterminowata najwigksza
skfadowa, tj. dochody z wydawnictwa i obstugi kart debetowych, ktore zwiekszyty sig pod wptywem wzrostu bazy tych instrumentow
(46,2 r/r) oraz rosnacej ilosci transakcji gotdwkowych i bezgotdwkowych dokonywanych z ich uzyciem, a takze w efekcie modyfikacji
optat i prowizji Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze ustug kartowych dla klientow indywidualnych i firm (sierpien 2016 r.).

Poprawa dochodow z prowizji walutowych (+8,2% r/r) wynika ze wzrostu obrotow stanowigcych pochodng kompleksowych dziatan
Grupy na rzecz wspierania handlu zagranicznego i rozwoju ustug e-FX w ramach platformy iBiznes24.

Wynik prowizyjny z tytufu wydawnictwa i obstugi kart kredytowych zwigkszyt sie 0 12,2% r/r w zwiazku z wyzsza o 4,1% r/r
liczebno$cig potaczonego portfela Banku Zachodniego WBK S.A. i SCB S.A., wzrostem transakcyjnosci tych instrumentow oraz
ubiegtoroczng rewizjg wybranych optat i prowizji w ramach oferty kart kredytowych obu bankow.

Niewielki wzrost dochodéw netto z prowizji kredytowych (+3,9% r/r) to skutek istotnego zwiekszenia jednorazowych kosztow
posrednictwa kredytowego zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem sieci sprzedazy SCB S.A. (+69,5% r/r), ktore czeSciowo
zniwelowaly wzrost przychoddw prowizyjnych zwigzanych z obstuga procesow kredytowych (+18,3% r/r).

Spadek 0 19,9% r/r dochoddw prowizyjnych netto z tytutu ubezpieczen wynika z regulaciji prawnych i nadzorczych dotyczacych rynku
bancassurance, w ramach ktorych od 1 kwietnia 2016 r. obowigzuje ustawowy zakaz pobierania przez banki — dziatajace w charakterze
ubezpieczajgcego — wynagrodzenia z tytutu ubezpieczen grupowych, np. kartowych (Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 . o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Jednoczesnie zmniejszyt sie wskaznik pokrycia kredytow ubezpieczeniami.

Pozostate przychody Grupy

Sktadowe pozostatych przychodow Grupy BZ WBK S.A. (w min zt) w 2016 r. 12017 r.

-88,2% r/r
4028

-30,6% r/r =016 w2017
2808
+7,0%1/r
1950 -20,5% 1t
140,8 1506
6,6 75 8 +3,6 min zir/r
SN [P

Wynik na pozostatych Wynik handlowy i Przychody z tytutu Pozostate przychody Zysk netto na udziatach
instrumentach rewaluacja dywidend operacyjne w podmiotach
finansowych powigzanych

Zaprezentowane wyzej ,pozostate przychody Grupy” wyniosty facznie 473,6 min zt i zmniejszyty sie o 48,6% r/r. W ujeciu
poréwnywalnym ( tj. z pominigciem wplywu jednorazowej transakeji z 2016 r.), spadek wynidst 21,7% r/r.

Wynik handlowy i rewaluacja (,,wynik handlowy”)
Wynik handlowy Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r. byt dodatni i wyniost 195,0 min zi, co oznacza spadek w

stosunku rocznym o 30,6%.

Na rynku pochodnych instrumentéw finansowych oraz walutowych operaciji migdzybankowych Grupa wypracowata zysk w wysokosci
153,0 min zt wobec 254,4 min zt w 2016 r. Ww. komponent wyniku handlowego nie uwzglednia dochodu odsetkowego z transakcii
CIRS i IRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace w rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw pienigznych (224,4 min zt
za 2017 r. wobec 274,2 min zt za 2016 r.), ktére ujmowane sg w ,przychodach z tytutu odsetek”.

Pozostate handlowe dochody walutowe wyniosty 43,7 min zt i zwigkszyly sig 0 23,5 min zt r/r.

Operacije diuznymi i kapitafowymi papierami warto$ciowymi przyniosty taczng stratg na poziomie 1,7 min zt wobec zysku w wysokosci
6,2 min zt w okresie porownywalnym.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych zmniejszyt sig w skali roku 0 88,2% do poziomu 47,5 min zt.

W 2017 r. zysk na sprzedazy dostepnych do sprzedazy instrumentéw kapitatowych wyniost 26,4 min zt, w tym 13,5 min zt pochodzi
ze sprzedazy wszystkich akcji spotki PBG S.A., 10,8 min zt reprezentuje sprzedaz cafego udziatu w spotce Polimex-Mostostal S.A., a
2,1 min zt dotyczy sprzedazy cafoSci posiadanego pakietu akcji GPW w Warszawie S.A. z portfela inwestycji kapitafowych Banku
Zachodniego WBK S.A. Analogiczny zysk w okresie porownywalnym osiggnat wartos¢ 317,8 min zt, z czego 316,1 min zf reprezentuje
taczne wynagrodzenie BZ WBK S.A. i SCB S.A. z tytutu rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc., obejmujace
ptatno$¢ gotdwkowa, akcje uprzywilejowane i ptatno$é odroczona.

Zysk na sprzedazy dostepnych do sprzedazy instrumentow dtuznych (gtownie obligacji skarbowych i obligacji bankowych BGK)
osiagnat warto$é 20,8 min zi, co oznacza spadek o 72,4 min zi r/r. Decyzje w zakresie wielkosci i struktury portfela dostepnych do
sprzedazy dtuznych papierow wartoSciowych determinuje szereg czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych, w tym dostepnosc
papierow, przewidywania dot. rozwoju cyklu zmian stop procentowych oraz wahania krzywych rentownosci. Proces zarzadzania
terminami zapadalnosci portfela jest na biezaco dostosowywany do warunkéw rynkowych i uwzglednia przyjete przez Grupe cele w
zakresie zarzadzania ryzykiem i ptynnoscia.

Zysk na udziatach w podmiotach powigzanych

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2017 r. zawiera zysk na udziatach w podmiotach powigzanych w wysokosci 3,7 min zt
powstaly z rozliczenia likwidacji spotki AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji, wchodzacej w skiad Grupy
SCB S.A. do czasu wykre$lenia z KRS.

Dywidendy

W 2017 r. Grupa wykazata przychdd z tytufu dywidend w wysokosci 76,8 min zi, tj. 0 19,8 min zt mniej niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku w zwigzku z nizszym poziomem dywidend pochodzacych ze spofek z Grupy Aviva wchodzacych w skiad portfela
inwestycji kapitatowych.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne osiggnety warto$¢ 150,6 min zt przekroczyty poziom 2016 1. 0 7% I/r.

W skali roku istotnie wzrosly rozwigzania rezerw na zobowigzania sporne (+192,0% r/r), obejmujace przedawniong rezerwe
operacyjng SCB S.A. w wysokosci 22 min zt. Dodatkowo w 2017 r. wyodrgbnione zostaly kwestie sporne Banku Zachodniego
WBK S.A. w wysokosci 24,2 min zt, kt6re zakwalifikowano jako przychdd operacyjny w oparciu o stosowne rozstrzygniecia prawne.

Zwiekszyly sig rowniez przychody ze sprzedazy ustug (+30,2% r/r) oraz wynik z tytutu sprzedazy/likwidacji sktadnikdw majatku
trwatego i aktywow do zbycia (+72,8% r/r) dotyczacy gtdwnie nieruchomosci Banku.

Ww. zwigkszenia zostaly zneutralizowane przez spadek o 53,8 min zt r/r zwrotéw optat na rzecz BFG z powodu zmiany sposobu
ujmowania takich przychodow (jako przychody z tytutu prowizji) w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. 0
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow i przymusowej restrukturyzacji, wprowadzajacej nowg
metodologie naliczania sktadek przez BFG.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

min zf
Odpisy Grupy BZ WBK S.A. z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych Zmiana r/r
QOdpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (668,2) (828,2) -19,3%
QOdpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (65,4) (27,0) 142,2%
Przychdd z tytufu nalezno$ci odzyskanych 435 452 -3,8%
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (0,4) 254 -
Razem (690,5) (784,6) -12,0%

W 2017 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu odpiséw zwigzanych z utrata
wartosci nalezno$ci kredytowych zmniejszyto sig 0 12,0% r/r do 690,5 min zt, w tym odpisy Grupy SCB S.A. wyniosty 110,8 min zt
wobec 181,8 min zt rok wczesniej.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) za 2017 r. wyniost 668,2 min zt i zmniejszyt sig 0 19,3% r/r
przy solidnym wzroscie portfela naleznosci kredytowych Grupy, ktory w czesci pochodzacej od przedsigbiorstw i sektora publicznego
(z naleznosciami faktoringowymi) zwiekszyt sie 0 5,8% r/r, w czgSci detalicznej 0 2,7% r/r, a w zakresie naleznosci leasingowych o
12,3% r/r. W poréwnaniu z 2016 r. zmniejszyty sie przede wszystkim odpisy aktualizacyjne na naleznosci od podmiotow
gospodarczych oceniane indywidualnie oraz na nalezno$ci od klientéw indywidualnych oceniane portfelowo.

Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) wyniost 65,4 min zt i zwigkszyt sig 0 142,2% r/r w zwigzku z niska baza okresie
poréwnywalnym.

W ciggu 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat niepracujacy portfel wymagalnych wierzytelnosci o wartosci 1 088,2 min zf wobec
1 .383,6 min zt w okresie porownywalnym (w tym kapitat kredytowy o wartosci odpowiednio 1 008,0 min zti 1 281,4 min zt), co w
obu okresach miato dodatni wptyw na wynik finansowy brutto w wysoko$ci odpowiednio 172,7 min zt i 103,9 min zt. Sprzedane
wierzytelno$ci obejmowaty nalezno$ci od klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych.

SCB S.A. przeprowadzit sprzedaz spisanego portfela pozyczek gotdwkowych, kredytow ratalnych i hipotecznych, kart kredytowych i
kredytow samochodowych o warto$ci 382,7 min zt, osiggajac zysk przed opodatkowaniem w wysoko$ci 51,5 min zt. Analogiczna
transakcja sprzedazy z poprzedniego roku dotyczyta spisanych portfeli kredytowych o tacznej wartosci 326,6 min zt i przyniosta
51,9 min zt zysku brutto.

Zmiany w wielkosci i strukturze odpisow aktualizujacych odzwierciedlajg ostrozno$ciowe podejscie Grupy Kapitafowej Banku
Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Wskaznik kredytow niepracujacych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. ulegt znacznej poprawie, obnizajac sig z poziomu
6,6% na koniec grudnia 2016 r. do 5,8% na koniec grudnia 2017 r. Jednoczesnie poprawit sig wskaznik kosztu ryzyka, osiggajac
wartos¢ 0,63% za 2017 r. wobec 0,75% za 2016 .

Koszty ogotem

w min zt

Koszty ogétem Grupy BZ WBK S.A. 2017 2016 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2 939,4) (2 935,2) 0,1%

- Koszty pracownicze (1562,6) (1510,3) 3,5%

- Koszty dziafania (1376,8) (1424,9) -3,4%
Amortyzacja (318,9) (277,2) 15,0%
Pozostate koszty operacyjne (114,1) (155,3) -26,5%
Koszty ogétem (3372,4) (3 367,7) 0,1%

W 2017 r. catkowite koszty Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. osiggnely poziom 3 372,4 min zt i byly stabilne w
poréwnaniu z poprzednim rokiem (+0,1% r/r), pomimo znacznych obcigzen kosztowych z tytutu realizacji projektow
transformacyjnych wynikajacych ze strategii, wymogoéw biznesu i regulacji prawnych.

W analizowanym okresie odnotowano wyzsze koszty pracownicze (+3,5% r/r) oraz odpisy amortyzacyjne (+15% r/r) zwigzane z
rozwojem i rozbudowg infrastruktury IT. Powstate przyrosty w cato$ci zrownowazyt spadek kosztow dziatania (-3,4% t/r) oraz
pozostatych kosztow operacyjnych (-26,5% r/r), odzwierciedlajac nizszy poziom optat ponoszonych na rzecz regulatoréw rynku oraz
redukcje rezerw na zobowigzania sporne.

W ujeciu porownywalnym, tj. po wyeliminowaniu z dochodéw ogdtem za 2016 r. zysku z jednorazowej transakcji na udziatach
kapitatowych, wskaznik efektywnosci kosztowej Grupy poprawit sig z 46,2% w 2016 r. do 43,4% w 2017 r.

Koszty pracownicze

Koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r. zamknely sie kwotg 1 562,6 min zi, co oznacza
wzrost 0 3,5% w skali roku. Udziat Grupy SCB S.A. w skonsolidowanych kosztach pracowniczych wynidst 243,8 min zt i byt wyzszy
w stosunku rocznym o 5,9% w zwigzku z rozszerzeniem zakresu konsolidacji Grupy SCB S.A o spotki PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i
PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. od 1 paZdziernika 2016 .

Kluczowe pozycje skonsolidowanych kosztow pracowniczych, tj. wynagrodzenia i premie oraz narzuty na wynagrodzenia wyniosty
tacznie 1 510,0 min zt i zwigkszyly sig w stosunku rocznym o 4,0% wskutek wzrostu przecigtnego zatrudnienia w Grupie oraz wyzszych
ptac i premii pracowniczych po rewizji wynagrodzen (Il pot. 2017 r.) i schematow premiowych (2017 r.).

Pomimo spadku stanu zatrudniania w stosunku rocznym, przecietne zatrudnienie zwiekszyto sig, poniewaz przez wigkszg czesé
2016 r. baza kadrowa Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. nie obejmowata pracownikéw Multikanatowego Centrum
Komunikacii (dziatajacego do wrzesnia 2016 r. na zasadzie outsourcingu) oraz spotek PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer
Finance Polska Sp. z 0.0., nad ktérymi SCB S.A. przejat kontrole z dniem 1 pazdziernika 2016 r.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Koszty dziatania

W 2017 r. koszty dziatania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zmniejszyty sie 0 3,4% r/r i wyniosty 1 376,8 min zt, w
tym koszty Grupy SCB S.A. wzrosty 0 8,6% r/r do 270,3 min zt, gtownie pod wptywem eksploatacji systemdw informatycznych oraz
kosztow marketingu i reprezentaciji.

W analizowanym okresie odnotowano spadek skonsolidowanych kosztéw na rzecz regulatorow rynku (t. o 20,3% r/r do
224,2 min zf) w zwigzku z niewystapieniem w 2017 r. zobowiazan pfatniczych z tytutu uczestnictwa Banku Zachodniego WBK S.A. i
SCB S.A. w systemie gwarantowania depozytow (13,5 min zt w 2016 r.) oraz nizszym poziomem sktadek wniesionych przez oba banki
na prowadzony przez BFG fundusz gwarancyjny oraz fundusz przymusowej restrukturyzaciji bankow (211 min zt w 2017 r. wobec
252,4 min zt w 2016 r.).

Istotnie nizszy poziom kosztow marketingu i reprezentacji (-8,7% r/r) w 2017 r. wynika z mniejszej ilosci szeroko zakrojonych
przedsigwzie¢ marketingowych zrealizowanych przez Bank Zachodni WBK S.A. W analizowanym okresie przeprowadzono masowg
kampanie kredytu konsolidacyjnego oraz Konta Jakie Chcesz, natomiast w roku poprzednim odbyly sig cztery duze kampanie
reklamowe.

Renegocjacja kontraktow w zakresie dzierzawy faczy oraz ustug transmisji przyniosta znaczne oszczednosci w kosztach transmisji
danych (-21,0% r/r), a dziatania racjonalizujace sie¢ oddziatow Banku ograniczyty koszty utrzymania i wynajmu budynkow (-2,0% r/r).
Spadek kosztow remontu maszyn (-19,2% r/r) to gtownie efekt wysokiej bazy zwigzanej z oddaniem do uzytku i wyposazeniem nowego
budynku Centrum Wsparcia Biznesu Banku Zachodniego WBK S.A. w Poznaniu w 2016 .

Zwigkszenia w bazie kosztowej byly konsekwencjg licznych przedsiewzigé biznesowych i rozwojowych, w tym projektow
informatycznych Grupy SCB S.A. ujetych w kosztach eksploatacji systeméw informacyjnych (+7,9% r/r), projektow strategicznych
zwigkszajacych koszty konsultacji i doradztwa (+8,6% r/r), a takze mailingowych kampanii informacyjnych nt. nowego Konta Jakie
Chce odpowiedzialnych za wzrost opfat pocztowych i telekomunikacyjnych (+10,1% r/r).

Podatek od instytucji finansowych

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytuciji finansowych aktywa bankéw powyzej 4 mid zt podlegaja opodatkowaniu wg
stawki miesigcznej 0,0366%. W zwiazku z terminem wejécia w zycie ww. przepisow, tj. 1 lutego 2016 r., w 2017 r. podatek objat
okres diuzszy o jeden miesigc, co zwigkszyto obcigzenie rachunku zyskow i strat 0 36,6 min zt w skali roku do kwoty 423,8 min zt.

Efektywna stopa podatkowa

Efektywna stopa podatkowa za 2017 r. wyniosta 24,5% wobec 23,6% w poprzednim roku w rezultacie zmiany przepisow regulujgcych
kwalifikacje podatkowa kosztdw ponoszonych na rzecz BFG, a takze wyzszej straty poniesionej na sprzedazy wierzytelnosci
kredytowych oraz wigkszego obcigzenia Grupy z tytutu podatku bankowego, ktore to pozycije nie stanowig kosztu uzyskania przychodu.

2. Sprawozdanie z sytuacii finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK $.A

Skonsolidowane aktywa

Wediug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. aktywa ogdfem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
152 674,4 min zf, co oznacza wzrost w skali roku 0 1,7%. Wielko$¢ i strukturg sprawozdania z sytuaciji finansowej Grupy determinuje
jednostka dominujgca, ktdrej udziat w catosci skonsolidowanych aktywow stanowi 87,0% w poréwnaniu z 87,6% na koniec grudnia

2016 .
Aktywa razem Grupy BZ WBK S.A. na koniec kolejnych kwartatow
2016r.i2017 r. (wminzt)

150100 445375 149767 150424 152674

| | | I +1,7% t/r

31-mar-16 30-cze-16 30-wrz-16 31-gru-16 31-mar-17 30-cze-17 30-wrz-17 31-gru-17

137786 142249 142039
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Sktadniki skonsolidowanych aktywow w ujeciu analitycznym

wmin zt
- , Struktura Struktura .
(sl:‘i':;:";'n::‘i‘t‘;‘:;‘]’;)ﬁr“pv BZWBK S.A. 31122017 31122017 31122016 31.12.2016 Zmiana
1 2 3 4 13

Naleznosci od klientow 107 839,9 70,6% 103 068,5 68,7% 4,6%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 284158 18,6% 293079 19,5% -3,0%
Gotoéwka i operacje z bankami centralnymi 4146,2 2,7% 47757 3,2% -13,2%
Aktywa finansowe przezpaczone do obrotu i pochodne 36341 2.0% 32486 2.2% 11.9%
instrumenty zabezpieczajace

\Ijviertcggzv#rx;]atek trwaly, wartosci niematerialne i 31331 2.1% 30536 2.0% 2.6%
Naleznosci od bankéw 2 21365 1,4% 35133 2,3% -39,2%
Pozostate aktywa ? 3 368,8 2,2% 31321 2,1% 7,6%
Razem 152 674,4 100,0% 150 099,7 100,0% 1,7%

1) Naleznosci od klientow uwzgledniaja odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci. Nie zawierajg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre ujmowane sg w pozostafych
aktywach, a w pefnej wersji sprawozdan finansowych prezentowane sq w odrebnej linii razem z analogicznymi naleznos ciami od bankow.

2) Naleznosci od bankéw nie zawierajg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktore ujmowane sg tutaj w pozostatych aktywach.

3 Pozostafe aktywa obejmuja nastepujace pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, aktywa
Zzaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostafe aktywa.

Wedfug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. skonsolidowane naleznosci netto od klientow wyniosty 107 839,9 min zt i wzrosty o
4,6% r/r dzieki efektom akcji kredytowej skierowanej do klientow indywidualnych i podmiotéw gospodarczych. Grupa SCB S.A. wniosta
do tej linii 14 331,4 min zt (po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych), tj. 0 3,8% wigcej niz na koniec
2016 r.

W zaprezentowanym wyzej sprawozdaniu z sytuacji finansowej wyrazne zwigkszenie odnotowano rowniez w zagregowanej linii
»aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace” (+11,9% r/r), co jest gtownie efektem
rozbudowy handlowego portfela obligacji. Wzrost agregatu ,rzeczowy majatek trwaty, wartosci niematerialne i prawne i wartos¢ firmy”
(+2,6% r/r) to efekt powstania wartosci firmy w wysokosci 23,5 min zt z rozliczenia przejgcia przez SCB S.A. kontrolnego udziatu w
PSA Finance Polska Sp. z 0.0. oraz zwigkszenia pozostatych sktadowych na skutek naktadéw inwestycyjnych i dziatan rozwojowych
zwigzanych z transformacja Grupy.

W ramach biezacego zarzadzania piynnoscig Grupy spadio saldo Srodkéw biezacych ztozonych w NBP oraz na rynku
miedzybankowym, obnizajac poziom ,gotéwki i operacji z bankami centralnymi” o 13,2% r/r oraz ,naleznosci od bankow”
0 39,2% r/r. Warto$¢ dostgpnych do sprzedazy aktywow finansowych zmniejszyta sig 0 3,0% r/r w zwigzku z nizszym udziatem bonow
NBP w portfelu papierow diuznych. Partycypacja Grupy SCB S.A. wyniosta w tej pozycji 2 608,4 min zt, co oznacza spadek
011,9% r/r.

Portfel kredytowy Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.

w min zt

Naleznosci brutto od klientow Grupy BZ WBK S.A. 31.12.2017 31.12.2016 Zmiana

1 2 1/2
Naleznosci od klientéw indywidualnych 57 822,4 56 291,4 2,7%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 48 005,2 45 375,7 5,8%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 6 849,0 6 098,5 12,3%
Pozostate 9,4 181,8 -94,8%
Razem 112 686,0 107 947,4 4,4%
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Struktura produktowa skonsolidowanych naleznosci od Klientow Struktura produktowa skonsolidowanych naleznosci od klientow
na 31.12.2017r. na 31.12.2016r.

Pozostale kredyty o Pozostalekredyty | yajeznogci o
 diaKiientow INaIe_znosm Naleznosciod Kredyty inglaﬁ?:lﬁwch leasingowe I\Jalgzz;)scmd )
Kred indywidualnych easingowe podmiotw gosp. i gotowkowe ywidualny 6% podmiotow gosp. i
redyty 7% 6% i 1% 7% sektora publ.
gotowkowe 43%? b 2%
1% e
Kredyty na Kredyty na

nigruchomosci nieruchomosci
mieszkaniowe \ mieszkaniowe

34%

T

Struktura walutowa skonsolidowanych naleznosci od klientow Struktura walutowa skonsolidowanych naleznosci od kiientow
na31.12.2017r. na 31.12.2016r.

CHF CHF USD & Other
10% iinne waluty EUR 12% 1%

EUR 1% PLN 17% PLN
14% 75% 70%

Na dzien 31 grudnia 2017 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientow wynosity 112 686,0 min zt i w poréwnaniu z koncem
poprzedniego roku wzrosty o 4,4% r/r. Eliminujac wplyw zmian kurséw walutowych, wzrost ten wynidst 4,6% r/r.

Naleznosci od klientow indywidualnych zwigkszyty sie 0 2,7% r/r, osiggajac na koniec grudnia 2017 r. warto$¢ 57 822,4 min z.
Najwiekszg ich sktfadowa sg kredyty na nieruchomo$ci mieszkaniowe, ktore w skali roku odnotowaty wzrost 0 0,8% do kwoty 37 293,3
min zt, w tym portfel Banku Zachodniego WBK S.A wzrdst 0 3,1%, a portfel SCB zmniejszyt sig 0 17%. Na drugiej pozycji pod wzgledem
wartosci plasuije sig portfel kredytow gotéwkowych, ktory zwigkszyt sie 0 9,4% r/r do poziomu 13 051,3 min zi.

Nalezno$ci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 48 005,2 min zt i byly wyzsze o 5,8% gtownie za sprawg
akcji kredytowej adresowanej do MSP i duzych klientéw korporacyjnych. Nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego, obejmujace portfel
BZ WBK Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. i PSA Finance Polska Sp. z 0.0. wyniosty 6 849,0 min zt i zwigkszyty
sie 0 12,3%, gtéwnie pod wptywem tempa sprzedazy w segmencie maszyn i urzadzen. Oferowane przez spotke BZ WBK Leasing S.A.
pozyczki na maszyny i pojazdy dla firm, ktore na koniec grudnia 2017 r. wyniosty 2 027,7 min zt (wobec 1 642,4 min zt na koniec
grudnia 2016 r.), prezentowane sg poza portfelem leasingowym jako naleznosci od podmiotow gospodarczych.

Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegdlnych kwartatach

2016 r. i 2017 r.

14% 70%
12% | 63,4% 63,5% 64,4% - 62,8% 63,1%
4% e 63,5% = 64.4% 2,1% e 62,8% - 63,
59,0% 59,2% oal% 60%
10%
8% 50%
7,0% 6,8% 6,8% 9 >
&% 5.6% 6.4% 5,9% 6,0% 5,8%
40%
4%

2% ' 31-mar-2016  30-cze-2016  30-wrz-2016  31-gru-2016  31-mar-2017  30-cze-2017  30-wrz-2017  31-gru-2017 ©  30%

znik kredytow ni i @~ Wskaznik pokrycia rezerwa

Na 31 grudnia 2017 r. niepracujace (objete utrata warto$ci) naleznosci od klientow stanowity 5,8% portfela brutto Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. wobec 6,6% rok wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizujgcym naleznosci objetych utratg
wartosci wynidst 63,1% w poréwnaniu z 59,0% na dzien 31 grudnia 2016 .
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.) m

Skonsolidowane zobowiazania i kapitaly w ujeciu analitycznym

w min zt

Skfadniki zobowiazan i kapitalow Grupy BZ WBK S.A. Struktura Struktura
(ujecie analityczne) 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016

1 2 3 4
Zobowiazania wobec Kligntow 111 481,1 73,0% 125225 75,0% -0,9%
Zobpw!azanla pgdporzqdkowane i Z tytutu emisji dtuznych 73844 4.9% 59696 4.0% 23.7%
papierow wartosciowych
Zobowiazania wabec bankow ! 27831 1,8% 2 561,3 1,7% 8,7%
Zohowigzania z tytulu transakcii z przyrzeczeniem odkupu 2 650,9 1,7% 1632,6 1,1% 62,4%
Zobowmama finansowe przez'naczgne do obrotu i 18165 12% 38324 2.5% 52,6%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Pozostate pasywa % 32148 2,1% 2 562,8 1,7% 25,4%
Kapitaly razem 233436 15,3% 210185 14,0% 11,1%
Razem 152 674,4 100,0% 150 099,7 100,0% 1,7%

1) Zobowigzania wobec klientow i bankéw nie uwzgledniaja zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre ujete sa w odrebnej linii sprawozdania z sytuacji finansowej.
2)  Pozostafe pasywa obejmuja zobowigzania z tytufu biezacego podatku dochodowego, rezerwy i pozostafe zobowigzania.

W catkowitych zobowigzaniach skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A. na dzien 31 grudnia 2017 r. istotne zmiany w poréwnaniu z koricem 2016 r. zaszty w ramach zagregowane;j linii ,zobowigzania
podporzadkowane i z tytulu emisji diuznych papierow wartosciowych”, ktora w 2017 r. wzrosta 0 23,7% r/r w wyniku
przeprowadzonych w ciggu roku emisji papierow wartosciowych. Udziat w tej pozycji Grupy SCB S.A. wynidst 3 955,5 min zt i
zwiekszyt sig 0 5,6% r/r.

W analizowanym okresie Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit trzy emisje Bankowych Papierow Wartosciowych (BPW) na taczna
kwote 1 420,0 min zt (wg wartosci nominalnej) w ramach programu emisji oraz emisje dtugu podporzadkowanego w formie zielonych
obligacji w nominalnej kwocie 137,1 min euro. Spdtka BZ WBK Faktor S.A. wyemitowata obligacje o wartosci nominalnej 700 min zi,
a Bank SCB S.A. o wartosci nominalnej 873,5 min zt w ramach programu emisji diuznych papieréw wartosciowych z gwarancja
Santander Consumer Finance S.A.

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. dokonat wykupu w terminie zapadalnosci obligaciji i bankowych papieréw wartosciowych na
taczng kwote 1 430 min zt, natomiast Bank SCB S.A. na kwote 665 min zt.

W ramach analizowanego agregatu — na podstawie decyzji KNF — nastapito przekwalifikowanie dwoch emisji dziesigcioletnich obligaciji
Banku Zachodniego WBK S.A. o wartosci nominalnej 120,0 min euro (wyemitowanych w dniu 2 grudnia 2016 r.) i
137,1 min euro (zielone obligacje wyemitowane 22 maja 2017 r.) ze zobowigzan z tytutu emisji diuznych papierow wartosciowych na
zobowigzania podporzadkowane.

Istotny wzrost odnotowaty ponadto zobowiazania z tytutu transakciji z przyrzeczeniem odkupu (+62,4% r/r) stymulowany przez
transakcje zawarte z klientami Banku Zachodniego WBK S.A.

W poréwnaniu z konicem 2016 r. tendencje spadkowg wykazaty ,zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajace”, ktore zmniejszyty sie 0 52,6% r/r pod wptywem transakcji zabezpieczajacych oraz transakcji swap na
stope procentowg. Zobowigzania wobec bankéw ulegty redukcji o 8,7% r/r, natomiast zobowigzania wobec klientow pozostaty na
poziomie zblizonym do osiggnigtego rok wezesniej (-0,9% r/r).

Kapitaty razem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wzrosty 0 11,1 %, powigkszone o zysk biezacego okresu oraz catos¢
zysku za 2016 r. zatrzymang przez Bank zgodnie ze wytycznymi regulatora.

Baza depozytowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

wmin zt

Zobowiazania Grupy BZ WBK S.A. wobec klientow 31.12.2017 31.12.2016 Zmiana

1 2 1/2
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 64 987,7 63 547,9 2,3%
Zobowigzania wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 46 493,4 48 974,6 -5,1%
Razem 111 481,1 112 522,5 -0,9%
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.) H

Skonsolidowane zobowigzania wobec klientow byty relatywnie stabilne w stosunku rocznym (-0,9% r/r) i na koniec grudnia 2017 r.
wyniosty 111 481,1 min zi, z czego 8148,6 min zt (po uwzglednieniu transakcji wzajemnych) dotyczy Grupy SCB S.A.
(8 224,7 min zt na koniec grudnia 2016 r.).

Struktura skonsolidowanych zobowiazan wobec kiientow| - — —
na31.12.2017r. Struktura skonsolidowanych zobowiazan wobec klientow|
na 31.12.2016r.

Pozostate

zobowigzania
terminowe Depozyty

4% 4
379, terr‘r‘lgzwe
Srodki na Srodki na
rachunkach rachunkach
biezacych biezacych
59% 53%

W 2017 r. zarzadzanie produktami depozytowymi koncentrowato sie na zwiekszaniu sity relacji klientbw depozytowych oraz
modelowaniu wielko$ci i struktury depozytdéw poprzez optymalizacje oferty. W ciggu roku sukcesywnie wzrastaty niskooprocentowane
$rodki na rachunkach biezacych i oszczedno$ciowych, a zmniejszaty sie salda na lokatach terminowych. Z uwagi na rekordowo niski
poziom stdp procentowych i poprawe koniunktury na rynku gietdowym klienci w wigkszym zakresie niz w poprzednim roku korzystali
z rozwigzan oferowanych przez Grupg w ramach oferty funduszy inwestycyjnych. W konsekwencji obserwowano wzmozony przeptyw
depozytow do funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.).

Pozostafe
zobowigzania
Depozyty %

taczne zobowigzania Grupy z tytutu depozytow terminowych od klientdw osiagnety warto$¢ 41 483,5 min zt i w skali roku zmnigjszyty
sie 0 13,3%, salda na rachunkach biezacych wzrosty 0 9,7% do 65 663,4 min zt, a pozostate zobowigzania Grupy zamknety sie kwotg
4 334,2 min zt i byty nizsze 0 10,4% w pordwnaniu z 31 grudnia 2016 .

Depozyty terminowe na koniec kolejnych kwartatow 2016 r. i 2017 r.
(w mld zt)

45,1 45,4

485 483 4o, 418 o,
41,5
| | I | | l -13,3% 1/r
)

31-mar-16 30-cze-16 30-wrz-16 31-gru-16 31-mar-17 30-cze-17 30-wrz-17 31-gru-17

Salda na rachunkach biezacych* na koniec kolejnych kwartatow 2016 r. i 2017 r.
(wmid zt)

5,7

55,5

6
61,0
59,9 580 59,5
53,0
49,5 ‘ | I |
| I ‘ | +9,7% 1/r

31-mar-16 30-cze-16 30-wrz-16 31-gru-16 31-mar-17 30-cze-17 30-wrz-17 31-gru-17

* Zzawierajg konta oszczednosciowe

Baza depozytowa pochodzaca od klientow indywidualnych osiggnefa wartos¢ 64 987,7 min zt i w ciggu roku zwigkszyta sie 0 2,3% w
zwiazku z naptywem $rodkéw na rachunki biezace (+8,3% r/r), w tym konta oszczednosciowe. W trakcie roku akwizycje srodkow
biezacych wspieraty oferty promocyjne konta oszczednosciowego, w tym promocja Konta Max Oszczednosciowego i kampania Konta
Jakie Chce z mozliwoScig otwarcia Konta Systematycznego.

W 2017 r. warto$¢ zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego zmniejszyfa sig 0 5,1% r/r i na koniec grudnia
2017 r. wyniosta 46 493,4 min zt w zwigzku ze spadkiem lokat terminowych (-18,8% r/r) w tempie szybszym niz przyrost Srodkéw na
rachunkach biezacych (+12,4% r/r).
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.) E

Najwieksza sktadowg pozostatych zobowigzan sg ,kredyty i pozyczki” (3 552,4 min zt wobec 4 075,9 min zt na 31 grudnia 2016 r.)
wyodrgbnione w Kkategorii ,zobowigzania wobec podmiotdw gospodarczych”, ktore obejmujg finansowanie pozyskane z
miedzynarodowych organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, Bank Rozwoju
Rady Europy) na akcje kredytowg Banku oraz dziatalno$¢ leasingowa spotek zaleznych. Spadek salda ,kredytow i pozyczek” to
wypadkowa planowych sptat kredytow z Europejskiego Banku Inwestycyjnego w terminie zapadalnosci, uruchomienia drugiej transzy
finansowania w wys. 42,2 min zt z Banku Rozwoju Rady Europy w ramach umowy z 13 czerwca 2016 r. oraz finansowania
otrzymanego przez BZ WBK Leasing S.A. z Banku Rozwoju Rady Europy w facznej wysokosci 100 min euro.

I Struktura geograficzna depozytéw (wg wojewoddztw) na 31.12.2016 r. i 31.12.2017 r.
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Dywersyfikacja zrodet finansowania w ramach Banku Zachodniego WBK S.A. i Grupy
Kapitatowej BZ WBK S.A.

W 2017 r. kontynuowano dziatania majace na celu dywersyfikacje zrodet finansowania Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A.

Dziatanie Finansowanie z hankow i miedzynarodowych instytucii finansowych

Bank Zachodni WBK S.A.

e  Zawarcie umowy gwarancyjnej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI), umozliwiajacej
zabezpieczenie kredytow Banku Zachodniego WBK S.A. do maksymalnej kwoty 300 min euro.

10022017 | o W celu aktywowania gwarancji Bank zobowiazal sig do udzielenia finansowania w segmencie
klientow MSP (w tym w formie leasingu) oraz Mid Cap (zgodnie z definicjg unijng) w wysoko$ci do
600 min euro.

Umowy
BZ WBK S.A.

10.11.2017 e  Zawarcie umowy o finansowanie poszczegdlnych projektow, bedacych czeScig Transformacji
o Cyfrowej Banku z EBI na kwote 80 min euro.
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Dziatanie Data Finansowanie z hankéw i miedzynarodowych instytucji finansowych

15.09.2017 | o  Catkowita spfata pozyczki udzielonej bytemu Kredyt Bankowi S.A. przez EBI na podstawie umowy
Wypiaty/spiaty/ kredytu zawartej przez w dniu 4.01.2010 r. na kwotg 50 min euro.

Pozostaie (iziatania 27.12.2017 | o  Wyptata drugiej transzy w wys. 42,2 min zt w ramach umowy o finansowanie w wysokosci 100 min

euro z Bankiem Rozwoju Rady Europy (CEB) z dnia 13.06.2016 r.
Spotki zalezne

1.06.2017 e Zawarcie umowy o finansowanie w wysoko$ci 100 min euro z Bankiem Rozwoju Rady Europy (CEB),
utatwiajacej matym i Srednim przedsiebiorstwom dostep do kapitatu na rozwoj i inwestycije.

o  Wypfata dwdch transz kredytu w wys. 50 min euro kazda (w czerwcu i wrzesniu 2017 r.) zgodnie z

Umowy BZ WBK ww. umowa kredytu zawart przez spotke BZ WBK Leasing S.A.
Leasing S.A. 1
e  Zawarcie przez BZ WBK Leasing S.A. umowy kredytu w wys. 50 min euro z Europejskim Bankiem
5.12.2017 Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) w celu wsparcia inwestycji poprawiajacych efektywnoscé
energetyczng.

Umowy BZ WBK 20.10.2017 | o«  Udzielenie kredytu spofce BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w wys. 100 min euro przez Industrial and
Faktor Sp. z 0.0. ") Commercial Bank of China (Europe) S.A. Oddziat w Polsce (ICBC) z terminem sptaty 20.10.2018 r.

24.02.2017 | o  Sptata przez BZ WBK Leasing S.A. kredytu z PKO BP w wys. 324 min zt zaciggnigtego na podstawie
umowy z lipca 2013 r.

19.10.2017 | o  Spfata kredytu przez BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w wys. 100 min euro udzielonego 19.10.2016 r.
przez ICBC.

19.12.2017 | o  Sptata kredytu przez BZ WBK Leasing S.A. udzielonego przez EBOIR w wys.15 min euro z dnia
19 grudnia 2012.

1) Umowy zabezpieczone gwarancjg Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A.

e  Emisje Bankowych Papierow Wartosciowych (BPW) w ramach Programu Emisji BPW z dnia
18.03.2015 r. o facznej warto$ci 3 mid zt przeznaczonego na cele zwigzane z finansowaniem
dziatalno$ci ogdlinej Banku:

17.02.2017 v" emisja serii D 0 wartosci nominainej 420 min zt z oprocentowaniem 1,81% i terminem
wykupu przypadajagcym 17.08.2017 r.
17.03.2017 V' emisja serii E o warto$ci nominalnej 250 min zt z oprocentowaniem 1,81% i terminem

wykupu przypadajacym 17.10.2017 r.

v' emisja serii F o wartosci nominalnej 750 min zt z oprocentowaniem statym 1,81% i

18.08.2017 terminem zapadalnos$ci przypadajagcym na 19.02.2018 r.

e  Emisja dtugu podporzadkowanego w formie zmiennokuponowych zielonych obligacji w kwocie
22 05.2017 137,1 min euro (réwnowarto$¢ 150 min USD) nabytych w catosci przez International Finance
Corporation (IFC). Pozyskane $rodki przeznaczone zostaly na finansowanie projektow zwiekszajacych
efektywno$¢ energetyczna.

e  Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wyrazita zgode na zakwalifikowanie do zobowigzan
podporzadkowanych:

. . ‘/ . T . . ] . .
AT R E 94022017 obligacji wyemitowanych 2.12.2016 r. o tacznej wartosci nominalnej 120 min euro z datg

P i zapadalnosci 3 grudnia 2026 r.
19.10.2017 v Zzielonych obligacji wyemitowanych 22.05.2017 r. o tacznej wartos$ci nominalnej 137,1
o min euro z datg zapadalno$ci 22.05.2027 r.
Subsidiaries
04.08.2017 e 9 emisji obligacji zmiennokuponowych o facznej wartosci nominalnej 873,5 min zt z terminami
06.10.2017 zapadalnosci od 3-5 lat w ramach programu emisji dfuznych papieréw wartosciowych z gwarancja
o Santander Consumer Finance S.A. z przeznaczeniem $rodkéw na cele zwigzane z finansowaniem
07.12.2017 dziatalno$ci ogdlnej Banku.

. Emisja obligacji o warto$ci nominalnej 700 min zt (w ramach oferty niepublicznej) z oprocentowaniem
18.10.2017 zmiennym opartym o stope WIBOR 1M i terminem zapadalno$ci 18.02.2018 r. Srodki z tyt. emisji
Or SP. Z 0.0 zmniejszyty zobowiazanie spotki z tytutu kredytu w rachunku biezacym.
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9. Rachunek zyskow i strat Banku Zachodniego WBK $.A.

Zysk Banku Zachodniego WBK S.A.

w min zt
Sk.rt')(_:onv ie_dnostkowy rachunek zyskow i strat BZ WBK S.A. AT
(ujecie analityczne)
Dochody ogétem 6 123,0 6 311,5 -3,0%
- Wynik z tytutu odsetek 3785,6 3480,4 8,8%
- Wynik z tytutu prowizji 1726,6 1604,7 7,6%
- Pozostate przychody ") 610,8 1226,4 -50,2%
Koszty ogétem (2 679,3) (2 722,7) -1,6%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (2 323,2) (2 360,2) -1,6%
- Amortyzacja (274,9) (234,1) 17,4%
- Pozostate koszty operacyjne (81,2) (128,4) -36,8%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (540,4) (583,5) -71,4%
Podatek od instytucji finansowych 2 (388,0) (356,1) 9,0%
Zysk przed opodatkowaniem 2515,3 2 649,2 -5,1%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (599,1) (567,5) 5,6%
Zysk za okres 1916,2 2081,7 -8,0%

1) Pozostafe przychody obejmuja nastepujace pozycje pelnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu dywidend, zyski/straty netto na udziatach w podmiotach powiazanych, wynik handlowy
i rewaluacje, wynik na pozostalych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.
Pozostate przychody za 2016 r. zawieraja jednorazowy zysk BZ WBK S.A. z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w facznej wysokosci 305,9 min zt (w pefnej wersji
rachunku zyskow i strat kwota ta stanowi skfadowa wyniku na pozostatych instrumentach finansowych).

2)  Podatek bankowy naliczony zgodnie z Ustawa o podatku od niektdrych instytucji finansowych, obowigzujaca od 1.02.2016 r.

W 2017 r. jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 2 515,3 min zt i zmnigjszyt sie 0
5,1% r1/r, co jest efektem wysokiej bazy zwigzanej z ujeciem w okresie poréwnywalnym wynagrodzenia w wys. 305,9 min zt z
rozliczenia transakcji potaczenia spotek Visa Inc. i Visa Europe Ltd. oraz ponadprzecigtnych przychodow z tytutu dywidend,
obejmujgcych m.in.

e  dywidendy ze spofek zaleznych: SCB S.A. (260,8 min zt w 2016 r. wobec 108,3 min zt w 2017 r.) oraz BZ WBK TFI S.A. jako
nastepcy prawnego BZ WBK Asset Management S.A. (52,2 min zt w 2016 r. wobec 37,5 min zt w 2017 r.).

e dywidendy ze spotek z Grupy Aviva wchodzacych w sktad portfela inwestyciji kapitatowych Banku Zachodniego WBK S.A.
(88,6 min zt w 2016 r. wobec 68,6 min zt w 2017 r.).

Po wyfaczeniu z okresu biezacego i porownywalnego przychodow z dywidend oraz jednorazowego zysku z transakcji instrumentami
kapitafowymi, poréwnywalny zysk Banku Zachodniego WBK S.A. przed opodatkowaniem zwigkszy! sig 0 16,4% r/r, co jest wypadkowg
nastepujacych czynnikow:

e Znaczna poprawa wyniku z tytutu odsetek (+8,8% r/r) dzieki akcji kredytowej skierowanej do klientow indywidualnych i
podmiotow gospodarczych oraz optymalizacji oferty depozytowej z naciskiem na rozwdj bazy $rodkow biezacych oraz
dtugotrwatych relacji z depozytariuszami.

e Wzrost wyniku z tytutu prowizji (+7,6% r/r) dzigki przyrostom powstatym w wigkszosci linii produktowych (zwtaszcza w obszarze
dystrybuciji funduszy inwestycyjnych, dziatalnosci maklerskiej i kredytowej, obstugi kart kredytowych i debetowych), ktorych
efekt finansowany zostat ostabiony przez spadek dochodow z prowizji ubezpieczeniowych, bedacy nastepstwem zmian
regulacyjnych i ustawowych w modelu $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych.

e Nizszy poziom odpisow z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych (-7,4% r/r) przy wsparciu czynnikdw zewnetrznych i
wewnegtrznych: rozwijajacej sie gospodarki, dobrej sytuacji na rynku pracy, efektywnych mechanizmow zarzadzania ryzykiem i
narzadzi decyzyjnych oraz sprzedazy wierzytelnosci kredytowych klientow indywidualnych i podmiotow gospodarczych.

e  Nizsza baza kosztow operacyjnych ogétem (-1,6% r/r) w efekcie spadku kosztow dziatania i pozostatych kosztow operacyjnych
Z jednoczesnym wzrostem kosztow pracowniczych i amortyzacji (w zwigzku z rozwojem infrastruktury informatycznej).

e  Spadek wyniku handlowego (-31,2% r/r) gtownie pod wptywem transakcji pochodnych i migdzybankowych operacji walutowych.

e Spadek wyniku na pozostatych instrumentach finansowych (-53,2% r/r) w zwigzku z nizszym poziomem sprzedazy obligacji.
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Zysk za okres 2017 r. wyniost 1 916,2 min zt i zmniejszyt sie 0 8,0% r/r, a w ujeciu porownywalnym wzrost o 4,5% r/r (z
uwzglednieniem wptywu przychodow z dywidend) i 15,9% (po wyeliminowaniu wptywu przychodow z dywidend). Efektywna stopa
podatkowa zwiekszyta sig z 21,4% w 2016 r. do 23,8% w 2017 r. w nastgpstwie zmiany kwalifikacji podatkowej kosztow ponoszonych
na rzecz BFG, wyzszej straty na sprzedazy pakietu wierzytelnosci kredytowych, diuzszego okresu podlegajacego opodatkowaniu w
2017 r. podatkiem od instytucji finansowych oraz nizszych przychoddw z dywidend.

Skiadowe dochoddw ogétem Banku Zachodniego WBK S.A.

Dochody ogdtem Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r. wyniosty 6 123,0 min zt i zmniejszyty sie w stosunku rocznym o 3,0%. Po
skorygowaniu okresu bazowego o jednorazowe zyski z rozliczenia sprzedazy Visa Europe Ltd., poréwnywalne dochody ogétem Banku
byty wyzsze 0 2,0% r/r, a po dodatkowym wytgczeniu przychodow z dywidend z obu analizowanych okreséw wzrosty o 4,6% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

W 2017 r. wynik z tytutu odsetek Banku wzrost o 8,8% r/r do poziomu 3 785,6 min zt dzieki lepszym rezultatom wygenerowanym
przez portfele kredytowo-depozytowe pod wptywem efektywnej strategii zarzadzania parametrami oferty, strukturg sprzedazy i bilansu
Banku, a takze przy wsparciu otoczenia makroekonomicznego. W 2017 r. marza odsetkowa netto (w ujeciu rocznym) wyniosta 3,2%
wobec 3,1% w 2016 .

w min zt
Przychody odsetkowe BZ WBK S.A. z tytufu: 2017 2016 Zmiana r/r

Nalezno$ci od klientow indywidualnych 2140,4 19229 11,3%
Nalezno$ci od podmiotéw gospodarczych i sektora budzetowego 1661,2 1614,4 2,9%
Diuzne papiery warto$ciowe 609,5 576,0 5,8%
IRS-zabezpieczajace 2044 2844 -28,1%
Pozostate przychody " 87,7 72,2 21,5%
Razem 4703,2 4 469,9 5,2%
Depozyty klientow indywidualnych (433,9) (495,9) -12,5%
Depozyty podmiotéw gospodarczych i sektora budzetowego (345,8) (379,0) -8,8%
Zobowigzania podporzadkowane i emisji papierow wartosciowych (73,1) (65,0) 12,5%
Pozostate koszty 7 (64,8) (49,6) 30,6%
Razem (917,6) (989,5) -1,3%

Wynik z tytutu odsetek 3785,6 3 480,4 8,8%

1) Pozostate przychody odsetkowe dotyczgce naleznosci od bankéw oraz naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu.
2) Pozostafe koszty odsetkowe dotyczgce depozytow bankdw oraz zobowigzari z tytufu sprzedanych papierdw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu .
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Wynik z tytutu prowizji

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wypracowat wynik z tytutu prowizji w wysokosci 1 726,6 min zt, tj. wyZzszy niz w poprzednim roku
0 7,6%.

w min zt
Wynik z tytutu prowizji BZ WBK S.A. 2017 2016 Zmiana r/r
E-Biznes i ptatnosci " 402,5 378,2 6,4%
Obstuga rachunkow i obrét pieniezny 2 329,2 326,7 0,8%
Prowizje walutowe 346,1 320,0 8,2%
Prowizje kredytowe ¥ 238,3 192,9 23,5%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 167,5 133,8 25,2%
Prowizje ubezpieczeniowe ¥ 61,5 85,0 -27,6%
Karty kredytowe 72,8 67,2 8,3%
Gwarancje i porgczenia 62,4 65,6 -4,9%
Dziafalno$¢ maklerska 77,0 61,3 25,6%
Pozostate prowizje ¥ (30,7) (26,0 18,1%
Razem 1726,6 1604,7 7,6%
1) Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych usfug elektronicznych

i telekomunikacyjnych.

2) Przychody prowizyjne z tytufu obstugi rachunkéw i obrotu pienigznego zostaly pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 6 ,,Sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK
S.A. za 2017 r.” zawarte sg w pozycji "pozostafte" (0,7 min zf za 2017 r. wobec 2,6 min zf za 2016 r.).

3 Zgodnie z Ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej od 1 kwietnia 2016 r. obowigzuje ustawowy zakaz pobierania przez banki — dziatajgce w
charakterze ubezpieczajacego — wynagrodzenia z tytutu ubezpieczer grupowych, np. kartowych.

4) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, ktdre nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa kredytowego.

5) Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostafe.

Najwiekszy przyrost odnotowaty dochody prowizyjne z dziatalno$ci maklerskiej (+25,6% r/r) napgdzane przez obroty klientéw Banku
na rynku wtérnym i obstuge ofert na rynku pierwotnym w warunkach sprzyjajacej koniunktury gietdowe;.

Wyzsze dochody prowizyjne za dystrybucje i zarzadzanie aktywami (+25,2% r/r) to efekt wzrostu sprzedazy certyfikatow/udziatow
funduszy inwestycyjnych pod zarzadzaniem spotki BZ WBK TFI S.A. (gtdéwnie subfunduszy akcyjnych, obligacji korporacyjnych i
zrownowazonego wzrostu) dzigki osigganym wynikom zarzgdzania oraz znacznie lepszym nastrojom inwestorow niz w poprzednim
roku. W strukturze sprzedazy funduszy inwestycyjnych zwiekszyt sig udziat wysokomarzowych rozwigzan akcyjnych i z komponentem
akcyjnym.

Kierunek zmiany dochodow prowizyjnych netto zagregowanych w linii ,eBiznes i Ptatnosci” (+6,4% r/r) zdeterminowata najwigksza
skfadowa, tj. dochody z wydawnictwa i obstugi kart debetowych, ktdre zwiekszyty sie pod wptywem wzrostu bazy tych instrumentow
(+6,2 r/r) oraz generowanych przez nie obrotdw bezgotowkowych, a takze w efekcie modyfikacji opfat i prowizji Banku w obszarze
ustug kartowych dla klientow indywidualnych i firm (sierpien 2016 r.).

Wzrost dochodow netto z prowizji kredytowych (+23,5% r/r) jest m.in. skutkiem zwigkszajacych sig w dobrym tempie ekspozyciji
kredytowych oraz zmiang metodologii pobierania i klasyfikowania zwrotéw z optat z BFG.

Za poprawe dochoddw z prowizji walutowych (+8,2% r/r) odpowiada wzrost obrotow handlu zagranicznego oraz rozwoj ustug e-FX
w ramach platformy elekironicznej iBiznes24.

Wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi kart kredytowych zwiekszyt sig 0 8,3% r/r w zwigzku z wyzsza o 3,0% r/r liczebnos$cia
portfela i wzrostem transakcyjnosci tych instrumentdw oraz ubiegtoroczng rewizjg wybranych opfat i prowizji w ramach oferty kart
kredytowych obu bankow.

Spadek 0 27,6% r/r dochodow prowizyjnych netto z tytutu ubezpieczen wynika z regulacyijnej i ustawowej zmiany modelu dziafalno$ci
ubezpieczeniowej banku oraz nizszego pokrycia kredytow gotowkowych ubezpieczeniem.
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Sktadowe pozostatych przychodow Banku Zachodniego WBK S.A. (niestanowiacych dochodow odsetkowych lub
prowizyjnych)

Sktadowe pozostatych przychodéw BZ WBK S.A. (w minzf) w2016 r. i 2017 r.

-89,0% r/r -31,8% r/r
-31,2% t/r 4393
401,2* '
. ] -29,9% 1/
‘ 266,4 | 2995

I 183,2 ‘ 119,5

Wynik na pozostatych Wynik handlowy i rewaluacja Dywidendy Pozostate przychody operacyjne
instrumentach finansowych i na

udziatach w podmiotach
powiazanych 02016 W2017

* Wynik na pozostalych instrumentach finansowych i udziatach w podmiotach powiazanych
zawiera 305,9 min zt z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w czerwcu
2016 r

Pozostafe przychody Banku wyniosty facznie 610,8 min zt i zmniejszyty sig 0 50,2% r/r. W ujeciu poréwnywalnym ( tj. z pominigciem
wplywu jednorazowej transakcji kapitatowej z 2016 r.), spadek wynidst 33,6% r/r.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych i udziatach w podmiotach powigzanych za 2017 r. wyniost 44,3 min zt i zmniejszyt
sie w skali roku o 89,0% r/r z powodu wysokiej bazy, obejmujacej m.in. wynik z portfela dostepnych do sprzedazy instrumentow
kapitatowych w wysokosci 307,7 min zt ( w tym 305,9 min zt z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc.) oraz
relatywnie wysoki wynik na sprzedazy dfuznych papieréw wartosciowych (92,8 min zf) Scisle zwigzany z rozwojem sytuacji na rynkach
finansowych oraz strategig zarzadzania ryzykiem i strukturg bilansu Banku. W biezacym okresie sprawozdawczym analogiczne
sktadowe wyniosty odpowiednio 26,4 min zt ze sprzedazy akcji Polimex-Mostostal S.A., PBG S.A. i GPW w Warszawie oraz
20,5 min zt ze sprzedazy obligacii.

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wygenerowat wynik handlowy na poziomie 183,2 min zt, tj. 0 31,2% mniej niz w poprzednim roku
za sprawg operacji dtuznymi instrumentami finansowymi oraz transakcji pochodnych i miedzybankowych operacji walutowych.

Przychody z tytutu dywidend z jednostek powigzanych kapitatowo z Bankiem Zachodnim WBK S.A. wyniosty 299,5 min zt i zmnigjszyty
sie 0 139,8 min zt w stosunku rocznym w zwigzku z rozpoznaniem nizszych o 35,2% dywidend pochodzacych od spofek zaleznych i
stowarzyszonych (gtéwnie SCB S.A. i TFI S.A.) oraz nizszych o0 19,8% dywidend pochodzacych z portfela aktywow finansowych
dostgpnych do sprzedazy (gtéwnie spotki z Grupy Aviva).

Pozostate przychody operacyjne osiggnety warto$¢ 83,8 min zt i zmniejszyly sie 0 29,9% r/r pod wptywem spadku o 53,8 min zt r/r
zwrotow opfat na rzecz BFG w zwigzku ze zmiang sposobu ujmowania takich przychodow (jako przychody z tytutu prowizji) po
wprowadzeniu nowej metodologii naliczania skiadek przez BFG zgodnie z Ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow i przymusowej restrukturyzaciji.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

wmin zt
Odpisy BZ WBK S.A. z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych Zmiana r/r
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (513,0) (609,6) -15,8%
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (28,1) 0,2) 13950,0%
Wynik z tytutu nalezno$ci odzyskanych (2,1) (1,1 90,9%
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 2,8 27,4 -89,8%
Razem (540,4) (583,5) -1,4%
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W 2017 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu odpiséw zwigzanych z utratg wartosci naleznosci
kredytowych wyniosto 540,4 min zt i zmniejszyto sig 0 7,4% r/r., gféwnie pod wptywem spadku odpisow aktualizacyjnych na oceniane
indywidualnie nalezno$ci od podmiotow gospodarczych i oceniane portfelowo nalezno$ci od klientow indywidualnych.

W ciagu 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat niepracujacy portfel wymagalnych wierzytelnosci o wartosci 1 088,2 min zt wobec
1 .383,6 min zt w okresie porownywalnym (w tym kapitat kredytowy o wartosci odpowiednio 1 008,0 min zti 1 281,4 min zt), co w
obu okresach miato dodatni wptyw na wynik finansowy brutto w wysokosci odpowiednio 172,7 min zt i 103,9 min zt. Sprzedane
wierzytelno$ci obejmowaty naleznosci od klientow indywidualnych i podmiotéw gospodarczych.

Nizsze w stosunku rocznym odpisy z tytutu utraty wartosci nalezno$ci kredytowych w portfelu naleznosci brutto rosngcym w tempie
3,8% r/r spowodowaly dalszg poprawe wskaznika ryzyka kredytowego z 0,67% w 2016 r. do 0,59% w 2017 r.

Koszty pracownicze i koszty dziatania Banku Zachodniego WBK S.A.

w min zt
Koszty ogotem BZ WBK S.A. 2017 2016 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2 323,2) (2 360,2) -1,6%

- Koszty pracownicze (1 255,0) (1220,8) 2,8%

- Koszty dziatania (1 068,2) (1139,4) -6,2%
Amortyzacja (274,9) (234,1) 17,4%
Pozostate koszty operacyjne (81,2) (128,4) -36,8%
Koszty ogotem (2679,3) (2 722,7) -1,6%

Catkowite koszty Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r. osiagnelty poziom 2 679,3 min zt i w poréwnaniu z poprzednim rokiem byly
nizsze o 1,6%. W analizowanym okresie spadty koszty dziatania (-6,2% r/r) oraz pozostafe koszty operacyjne (-36,8% r/r),
odzwierciedlajac nizszy poziom opfat ponoszonych na rzecz BFG (184,1 min zt w 2017 r. wobec 220,8 min zt w 2016 r.), spadek
kosztow marketingu i reprezentaciji (-19,7% r/r) oraz redukcje rezerw na zobowigzania sporne (-55,1% r/r). Zwigkszyty sig natomiast
koszty pracownicze (+2,8% r/r) z powodu wzrostu przecietnego zatrudnienia na skutek wtaczenia w struktury Banku Multikanatowego
Centrum Komunikaciji we wrze$niu 2016 r. oraz przeprowadzenia przegladu wynagrodzen i schematow premiowych w Il pof. 2016 .
i 2017 r. Odpisy amortyzacyjne zwigkszyly sig 0 17,4% r/r wraz z rozwojem i rozbudowa infrastruktury IT.

W ujeciu porownywalnym, tj. po wyeliminowaniu z dochodéw ogdtem za 2016 r. zysku z jednorazowej transakciji na udziatach
kapitatowych, wskaznik efektywnosci kosztowej Banku poprawit sie z 45,3% w 2016 r. do 43,8% w 2017 r.
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4. Sprawozdanie z sytuacji finansowej Banku Zachodniego WBK $.A.

w min zt
Sktadniki aktywéw BZ WBK S.A. (ujecie analityczne) 31.12.2017 31.12.2016 Zmiana r/r
Naleznosci od klientow " 90 537,0 87 102,4 3,9%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 25784,0 26 322,4 -2,0%
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 4114,8 4 696,6 -12,4%
Aktywzli flnansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty 3568,3 32650 9.3%
zabezpieczajace
Rzeczowy majatek trwaty, wartos$ci niematerialne i warto$c¢ firmy 2 970,0 2932,7 1,3%
Naleznosci od bankow 2 2 012,1 3308,8 -39,2%
Pozostale aktywa ¥ 3877,1 3790,1 2,3%
Razem 132 863,3 131 418,0 1,1%
Sktadniki zobowiazan i kapitatow BZ WBK S.A. (ujecie analityczne) 31.12.2017 31.12.2016 Zmiana r/r
Zobowiazania wobec Klientow ¥ 102 155,5 103 381,2 -1,2%
Zobovylalzanla podporzadkowane i z tytutu emisji diuznych papierow 27289 22238 22.7%
wartosciowych
Zobowralza.nla finansowe przez.naczc'mne do obrotu i 18427 37718 -51.1%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Zobowiazania wobec bankow ¢ 1414,4 1212,8 16,6%
Zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 1479,7 - -
Pozostate pasywa ® 2 403,3 1798,9 33,6%
Kapitaly razem 20 838,8 19029,5 9,5%
Razem 132 863,3 131 418,0 1,1%

1) Naleznosci od klientow uwzgledniajg odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci. Nie zawierajg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktore ujete sq w pozostatych
aktywach, a w pefnej wersji sprawozdan finansowych prezentowane s w odrebnej linii razem z analogicznymi naleznosciami od bankéw.

2) Naleznosci od bankow nie zawierajg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre ujmowane sq tutaj w pozostatych aktywach.

3) Pozostate aktywa obejmuja nastepujace pozycje peinej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, aktywa
Zzaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostafe aktywa.

4) Zobowigzania wobec Klientéw i bankdw nie uwzgledniajg zobowiazan z tytuu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktore ujete sa w odrebnej linii sprawozdania.

5) Pozostafe pasywa obejmuja zobowigzania z tytufu biezacego podatku dochodowego, rezerwy i pozostafe zobowigzania.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. aktywa og6tem Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 132 863,3 min zt i zwigkszyly sie
0 1,1% r/r. Posiadajac udziat w skonsolidowanych aktywach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na poziomie 87,0%,
Bank wyznacza kierunki rozwoju podstawowych wolumendw biznesowych Grupy. W rezultacie zmiany powstafe w poszczegdlnych
pozycjach jednostkowego sprawozdania z sytuaciji finansowej znajdujg tez odzwierciedlenie w sprawozdaniu skonsolidowanym i sg
szczeg6towo omowione w €zgSci 2 niniejszego rozdziatu.

W aktywach Banku zwigkszyly sig naleznosci netto od klientow (+3,9% r/r), a spadty nalezno$ci od bankow (-39,2% r/r), gotowka i
operacje z bankami centralnymi (-12,4% r/r) oraz aktywa finansowe dostepne do sprzedazy (-2,0% r/r).

W ramach jednostkowych zobowigzan Banku zarejestrowano niewystepujace rok wczesniej zobowigzania z tytutu transakcji z
przyrzeczeniem odkupu (+1,5 mid zf) oraz wzrost zobowigzan podporzadkowanych i z tytutu emisji papierow wartosciowych
(+22,7% r/r) za sprawa nowych emisji, w tym trzech emisji Bankowych Papierow Wartosciowych (BPW) na taczng kwote 1 420,0
min zt (wg warto$ci nominalnej) oraz emisji diugu podporzadkowanego w formie zielonych obligacji w nominalnej kwocie 137,1 min
euro. Zwigkszenie kapitatow (+9,5% r/r) to rezultat uwzglednienia wyniku okresu biezacego oraz zatrzymania przez Bank cafosci zysku
wypracowanego w 2016 r. zgodnie z rekomendacja nadzorcza. Zmniejszyly sig natomiast zobowigzania wobec klientéw (-1,2% r/r)
oraz zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu (-30,2% r/r) wraz z pochodnymi instrumentami zabezpieczajacymi (-70,5% r/r),
co w zaprezentowanej powyzej zagregowane;j linii dato spadek w wysokosci 51,1%.
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Naleznosci Banku Zachodniego WBK S.A. od klientow

w min zt
Naleznosci brutto od klientéow BZ WBK S.A. 31.12.2017 31.12.2016 Zmiana r/r
Naleznosci od klientéw indywidualnych 44 322,8 42 995,9 3,1%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 49 239,0 47 007,3 4,7%
Pozostate 7,3 181,6 -96,0%
Razem 93 569,1 90 184,8 3,.8%

Na 31 grudnia 2017 r. naleznosci brutto od klientéw wyniosty 93 569,1 min zi i wzrosty w poréwnaniu z koricem 2016 r. 0 3,8% r/r.
Portfel kredytowy dla przedsigbiorstw zwigkszyt sig 0 4,7% r/r pod wptywem dynamiki akcji kredytowej w segmencie MSP oraz
najwiekszych klientow korporacyjnych. W dobrym tempie rosty tez nalezno$ci od klientéw indywidualnych z tytutu kredytéw na
nieruchomos$ci (+3,1% r/r) i kredyty gotowkowe (+5,8% r/r), osiggajac na koniec 2017 r. odpowiednio 33 723,9 min zt i
7 628,5 min zt.

Na 31 grudnia 2017 r. niepracujace (objete utrata wartosci) naleznosci od klientow stanowity 5,0% portfela brutto Banku Zachodniego
WBK S.A. wobec 6,0% rok wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizujgcym naleznosci objetych utratg wartosci wyniost 56,6%
w poréwnaniu z 50,9% na 31 grudnia 2016 r.

Zohowiazania Banku Zachodniego WBK S.A. wohec klientéw

w min zt
Zohowigzania BZ WBK S.A. wobec klientow 31.12.2017 31.12.2016 Zmiana r/r
Zobowigzania wobec klientow indywidualnych 59 310,8 57 845,4 2,5%
Zobowigzania wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 42 844,7 45 535,9 -5,9%
Razem 102 155,5 103 381,3 -1,2%

W skali roku zobowigzania wobec klientdw zmniejszyty sig 0 1,2% i na 31 grudnia 2017 r. wyniosty 102 155,5 min zt. Spadkowi
depozytow terminowych klientow indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych (-15,7% r/r) towarzyszyt wzrost sald na rachunkach
biezacych (+9,7% r/r), w tym czesto w ramach transferu Srodkow z lokat na konta oszczedno$ciowe i biezace. Pozostate zobowigzania
wobec klientow byty nizsze 0 21,6% r/r w efekcie spfaty kredytow z Europejskiego Banku Inwestycyjnego obnizajgcej saldo ,kredytow
i pozyczek”.
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9. Wyhrane wskazniki dia Banku Zachodniego WBK $.A. i Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.

Wybrane wskazniki finansowe Grupy BZ WBK S.A.

Koszty / dochody 43,4% 46,2%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 68,0% 65,4%
Marza odsetkowa netto 2! 3,84% 3,68%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem 25,9% 26,3%
Naleznosci netto od klientw / zobowigzania wobec klientéw 96,7% 91,6%
Wskaznik kredytow niepracujacych 5,8% 6,6%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujgcych 63,1% 59,0%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 3 0,63% 0,75%
ROE (zwrot z Kapitafu) ¥ 12,2% 12,8%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) * 14,3% 15,3%
ROA (zwrot z aktywow) 6 1,5% 1,5%
Wspéiczynnik kapitatowy ? 16,69% 15,05%
Wsp6iczynnik kapitatu Tier | &) 15,28% 14,56%
Wartos¢ ksiggowa na jedna akcje (w zf) 235,0 211,8
Zysk na jedng akcje zwyktg (w zt) % 22,3 19,4
Wybrane wskazniki finansowe BZ WBK S.A. 2017 2016"
Koszty / dochody 43,8% 45,3%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 61,8% 58,0%
Marza odsetkowa netto */ 3,2% 3,1%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem 28,2% 26,7%
Nalezno$ci netto od Klientow / zobowigzania wobec klientow 88,6% 84,3%
Wskaznik kredytow niepracujacych 5,0% 6,0%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujgcych 56,6% 50,9%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 9 0,59% 0,67%
ROE (zwrot z kapitatu) ¥ 11,0% 12,6%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ¥ 13,0% 15,1%
ROA (zwrot z aktywow) © 1,5% 1,6%
Wspétczynnik kapitatowy ? 18,95% 16,52%
Wspétczynnik kapitatu Tier 1) 17,37% 16,08%
Warto$¢ ksiggowa na jedna akcje (w zf) 209,8 191,8
Zysk na jedng akcjg zwykla (w zi) °) 193 18,6

1) W kalkulacji nastepujacych wskaznikéw za 2016 r. dokonano korekty dochoddéw ogdfem lub zysku Grupy o jednorazowe zyski na instrumentach kapitatowych:
koszty/dochody, wynik z tytutu odsetek/dochody ogdtem, wynik z tytufu prowizji/ dochody ogéfem oraz zysk na jedng akcje zwykia.

2)  Dochdd odsetkowy netto za rok obrotowy (bez przychodéw odsetkowych z handlowego portfela papierow wartosciowych) przez Srednig wartoS¢ aktywow
oprocentowanych netto z poczatku i korica okresu sprawozdawczego (bez aktywow reprezentujacych portfel handlowy).

3)  Odpis z tytuu utraty wartosci naleznosci kredytowych za rok obrotowy do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientdw (z poczatku i korica okresu
Sprawozdawczego).

4)  Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za rok obrotowy do Sredniego stanu kapitatéw (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego) z wytaczeniem udziafow
niekontrolujacych, wyniku roku biezacego i niepodzielonej czgsci zysku.

5)  Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za rok obrotowy do Sredniego Stanu kapitalu materialnego (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego)
definiowanego jako kapitat wiasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik bieZzacego okresu, niepodzielong
€2S¢ zysku, wartoSci niematerialne i prawne oraz warto$c firmy.

6)  Zysk naleZzny akcjonariuszom jednostki dominujacej za rok obrotowy do Sredniego stanu aktywdw ogdfem (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego).

7)  Kalkulacja wspdfczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymdg kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody Standardowej dla
poszczegdinych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

8)  Wspdtczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

9)  Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujacej (po wylaczeniu zdarzen jednorazowych) przez liczbe akcji zwyktych.
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6. Dodatkowe informacje finansowe dotyczace Banku Zachodniego WBK $.A. i Grupy Kapitatowej
BZ WBK S.A.

Wyhrane transakcije z podmiotami powiazanymi

Kluczowe transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtownie kredytow, rachunkdw bankowych, depozytow, gwarancji i
operaciji leasingowych.

Wedfug stanu na 31 grudnia 2017 r. taczna wartos¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych jednostkom zaleznym
(m.in. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK Leasing S.A.) wyniosfa 8 816,5 min zt wobec 7 952,3 min zt na 31 grudnia 2016 r.

Depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (m.in. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.) osiagnety wartos¢ 154,5 min zt wobec 152,9 min zt na 31 grudnia 2016 r.

Finansowe zobowigzania warunkowe osiggnety wartos¢ 1 185,4 min zt wobec 1 837,6 min zt na 31 grudnia 2016 r., w tym gwarancje
udzielone spotkom zaleznym wyniosty 63,5 min zt wobec 67,0 min zt na 31 grudnia 2016 r.

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.
Leasing zwrotny

W dniu 16 kwietnia 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. podpisat umowe ze spdtka zalezng BZ WBK Leasing S.A. w sprawie zwrotnego
leasingu finansowego posiadanych nieruchomosci (budynku, gruntow i prawa wieczystego uzytkowania) oraz leasingu planowanej
inwestyciji (budowa budynku biurowego w okresie 3 lat) zlokalizowanych we Wroctawiu.

taczna warto$¢ docelowa aktywow wynikajacych z umowy leasingu budynku i gruntow — 0szacowana na dzien rozpoczecia transakcji
— wynosita 156,3 min zt. Biezaca warto$¢ srodkow trwatych przyjetych na podstawie umowy leasingu finansowego zwrotnego wg
stanu na dziert 31 grudnia 2017 r. wynosita 39 min zt, a warto$¢ srodkéw trwatych w budowie 78 min zt.

Podstawowy okres dla przedmiotu leasingu zostat okreslony na 153 miesigce. Na zakup aktywow przez BZ WBK Leasing S.A. oraz
budowe budynku biurowego Bank Zachodni WBK S.A. udzielit spétce kredyt.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujacym

Naleznosci Banku od podmiotu dominujacego (Banco Santander S.A.) osiagnety warto$¢ 308,7 min zt wobec 594,0 min zt na
31 grudnia 2016 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 63,0 min zt wobec 271,3 min zt na dzien 31 grudnia 2016 .

Wiecej informacii nt. transakcji z podmiotami powiazanymi zawarto w nocie 48 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r.” oraz w nocie 46 ,,Sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za
2017 r.”
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Wyhrane pozycije pozabilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentuja wartos$¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
nominaty transakcji pochodnych.

w min zt
Zobowiazania warunkowe udzielone przez Grupg BZ WBK S.A. 31.12.2017 31.12.2016
Finansowe: 24 642,3 23 2431
- linie kredytowe 20279,5 19134,4
- kredyty z tyt. kart pfatniczych 3730,7 3419,0
- akredytywy importowe 624,2 655,6
- depozyty terminowe z przyszlym terminem rozpoczecia okresu depozytu 7,9 34,1
Gwarancyjne 4 885,7 4182,8
Rezerwa na zobowiazana pozabilansowe (50,7) (50,7)
Razem 29 477,3 27 375,2
w min zt
Nominaty instrumentow pochodnych Grupy BZ WBK S.A. 31.12.2017 31.12.2016
Transakcje pochodne - terminowe (zabezpieczajgce) 25 301,4 32 810,5
Transakcje pochodne - terminowe (handlowe) 282 611,4 289 4415
Biezace operacje walutowe 2 894,1 1 540,2
Transakcje zwigzane z kapitalowymi papierami wartosciowymi 817,7 1335,7
Razem 311 624,6 325 127,9

Opis udzielonych gwaranciji

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarancji zabezpieczajacych zobowigzania wynikajace z biezacej dziatalnosci klientow. Sg to przede
wszystkim gwarancje: zaptaty, nalezytego wykonania kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu oraz
gwarancje celne. W uzasadnionych przypadkach Bank udziela rowniez regwaranciji oraz otwiera akredytywy zabezpieczajace (tzw.
standby).

Bank udziela gwarancji w oparciu o przepisy Prawa bankowego oraz Kodeksu cywilnego. Do gwarancji wydawanych w obrocie
migdzynarodowym zastosowanie mogg mie¢ spisane zwyczaje i reguty np. Uniform Rules for Demand Guarantees (jesli strony tak
postanowig) lub przepisy prawa obcego (jesli gwarancja zostata poddana wiasciwosci takiego prawa).

Przy udzielaniu gwaranciji proces oceny klienta oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki obowiazuje w
odniesieniu do kredytow. Bank stosuje to samo podejscie do oceny ryzyka kredytowego jak w przypadku ekspozycii bilansowych.

Leasing operacyjny

Bank Zachodni WBK S.A. i Santander Consumer Bank S.A. leasingujg powierzchnie biurowa zgodnie z umowami leasingu
operacyjnego. Standardowo umowy Banku Zachodniego WBK S.A. zawierane sg na 5-10 lat, natomiast umowy Santander Consumer
Bank S.A. na czas okre$lony od 3 do 5 lat (poza biurami jednostek mobilnych wynajmowanymi w oparciu 0 umowy na czas
nieokreslony z terminem wypowiedzenia od 1 do 3 miesigcy).

Spotka PSA Finance Polska Sp. z 0.0. — wspolnie ze swojg spotka zalezng PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. — leasinguje
gféwnie powierzchnie biurowe na podstawie umowy obowigzujacej do 2021 r. Obie spotki leasingujg od Banque PSA Finance S.A.
drukarki/kopiarki, laptopy i komputery stacjonarne.
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Catkowite zobowigzanie z tytutu wszystkich umow nieodwotalnego leasingu operacyjnego (facznie z warto$cia wieczystego
uzytkowania gruntow) prezentuje nastepujaca tabela.

w min zt

Ptatnosci I'e?smowe wg terminéw 31.12.2017 31.12.2016
zapadalnosci

ponizej 1 roku 208,0 235,7

od 1 roku do 5 lat 474,2 494,5

powyzej 5 lat 384,5 467,6

Razem 1 066,7 1197,8

Wartos¢ zahezpieczen

Na 31 grudnia 2017 r. warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcow oraz przedmiotach leasingu —
w ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. — wyniosta 89 730 miIn zt na 31 grudnia 2017 r., w tym 69 462,5 min zt
dotyczy Banku Zachodniego WBK S.A. (+5,8% r/r).

7. Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego przez Bank Zachodni WBK S.A. i Grupe
Kapitatowa BZ WBK $.A. w 2018 p.

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne bedg miaty istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Banku Zachodniego
WBK S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2018 r.

Polityka prezydenta USA. Mozliwa komplikacja uktadu sit w Kongresie USA po wyborach w listopadzie 2018 r.

Mozliwe zmiany w polityce monetarnej przez EBC i Fed.

Ustalenia Wielkiej Brytanii w sprawie wyjscia z Unii Europejskie;.

Konflikt migdzy USA a Koreg P6tnocng i inne napigcia geopolityczne.

Zmiany cen na rynku Surowcow.

Stabilizacja wzrostu gospodarczego Polski na stosunkowo wysokim poziomie.

Wzrost realnych dochodow do dyspozycji gospodarstw domowych w wyniku dalszego wzrostu zatrudnienia i wynagrodzen.
Dalszy wzrost napiecia na rynku pracy wobec braku wykwalifikowanej sity roboczej i obnizenia wieku emerytalnego.
Dodatni wzrost cen konsumpcyjnych.

Mozliwe zmiany w polityce monetarnej przez NBP oraz wejscie w zycie uchwat NBP: zmieniajacej oprocentowanie rezerwy
obowigzkowej do 0,50% (styczen 2018 r.) i obnizajacej stope rezerwy obowigzkowej od srodkow pozyskanych na co
najmniej 2 lata do 0% (marzec 2018 r.).

Niskie koszty finansowania dla gospodarstw domowych i przedsigbiorstw, co powinno wspiera¢ stopniowy wzrost popytu
na kredyty. Jednoczesnie niskie oprocentowanie depozytow powinno skfania¢ klientow do szukania alternatywnych form
oszczednos$ci / inwestyciji.

Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali zmian podstawowych stop procentowych, zmian kursu
ztotego, ksztattowania sig sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego i intensywnosci konkurencji cenowej pomigdzy
bankami w zakresie pozyskiwania depozytow.

Mozliwy wzrost zmiennosci na rynkach finansowych w przypadku pogorszenia $wiatowych perspektyw wzrostu
gospodarczego, wzrostu obaw o nadmierne tempo zaostrzenia polityki pienigznej przez Fed, lub pod wptywem wyniku
wyborow we Wtoszech w marcu 2018 r. (w sondazach prowadzi populistyczna partia eurosceptyczna).

Dalszy rozwoj sytuacji na globalnych rynkach akcji i jego wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie oszczednosci w postaci bezpiecznych depozytow bankowych.

Potencjalne nowe projekty ustaw, np. w sprawie kredytow walutowych, obciazajace banki kosztami.
Kolejne kroki w procedurze z artykutu 7 traktatow unijnych.
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IX. Relacje Inwestorskie

1. Relacje inwestorskie w Banku Zachodnim WBK S.A.

Status spdtki publicznej, jak rowniez pozycja rynkowa Banku Zachodniego WBK S.A. wymagajg prowadzenia aktywnych dziatan
komunikacyjnych w celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych interesariuszy zgodnie z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz
obowigzujacymi przepisami.

Kluczowe znaczenie ma komunikacja z rynkiem kapitatowym, w tym z akcjonariuszami, srodowiskiem inwestorskim i analitykami.
Bank Zachodni WBK S.A. dokfada wszelkich staran, aby uczestnikom tego rynku zapewni¢ systematyczny i terminowy dostep do
wysokiej jakosci, przejrzystych informacii, ktdre umozliwig im rzetelng oceng sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz
skuteczno$ci przyjetej strategii i modelu biznesowego.

Funkcjonujace w strukturach Banku Biuro ds. Relacji Inwestorskich utrzymuje relacje z inwestorami instytucjonalnymi i analitykami
gietfdowymi, szczegdlnie mocno koncentrujac sig na proaktywnym informowaniu ww. grup interesariuszy o rozwoju i wynikach Banku
oraz wszelkich istotnych faktach mogacych mie¢ wptyw na podejmowane przez nich decyzje. Celem tych dziatan jest zapewnienie
odpowiedniego poziomu transparentnosci spotki, budowanie zaufania oraz wspieranie wizerunku Banku na rynku kapitatowym.

W 2017 r. — w ramach standardowych dziatan z zakresu relacji inwestorskich — inwestorzy, akcjonariusze i analitycy gietdowi mieli
okazje spotykac sie z Zarzadem Banku na licznych konferencjach brokerskich w Polsce i za granica, a takze podczas prezentacii typu
,road-shows” i spotkan indywidualnych.

W okresie minionego roku Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt w pigciu migdzynarodowych konferencjach inwestorskich.
Tradycyijnie, zorganizowano cztery konferencje dla analitykow po$wiecone wynikom kwartalnym, ktore — zgodnie z najlepszymi
praktykami — byty transmitowane przez Internet w jezyku polskim i angielskim, a nagrania z nich zostaty udostepnione na stronach
internetowych Banku (www.inwestor.bzwbk.pl).

W internetowym serwisie relacji inwestorskich (www.inwestor.bzwbk.pl) dostepne sg wszystkie biezace informacje na temat
najwazniejszych wydarzen dotyczacych Banku Zachodniego WBK S.A.

2. Kapitat zaktadowy, akcjonariat i notowania akcji

Kapitat zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. i strulktura akcjonariatu

Na dzien 31 grudnia 2017 r. kapitat zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 993 334 810 zt i sktadat sig z 99 333 481 akgji
zwyklych na okaziciela o warto$ci nominalnej 10 zt kazda.

W zwigzku ze spetnieniem przestanek warunkujacych realizacje nagrody w ramach opartego na akcjach Programu Motywacyjnego V
kapitat zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. zostat podwyzszony w drodze emisji 98 947 akcji serii M o warto$ci nominalnej
10 zt z wytaczeniem prawa poboru dla dotychczasowych akcjonariuszy. Akcje nowej emisji zostaty objgte i optacone w catosci przez
uprawnionych uczestnikow ww. programu motywacyjnego. Podwyzszenie kapitatu zaktfadowego zostato uchwalone przez ZWZ Banku
Zachodniego WBK S.A z dnia 17 maja 2017 r. i wpisane do KRS z datg 3 sierpnia 2017 r. Przedmiotowe akcje zostaty zarejestrowane
w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych S.A. w dniu 14 wrzesnia 2017 r. Dopuszczono je do obrotu giefdowego na rynku
podstawowym GPW w dniu 1 grudnia 2017 r. Pierwszym dniem notowan byt 19 grudnia 2017 .

W rozdz. X ,0$wiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w 2017 r.” (czg$¢ 4 ,Papiery warto$ciowe emitenta”) zaprezentowano
0g0Ing charakterystyke akcji Banku Zachodniego WBK S.A., poszczegoine serie wyemitowane przez Bank, a takze liczbe akcji i gtosow
na WZ w posiadaniu akcjonariuszy, ktorych udziat w kapitale zaktadowym Banku na koniec 2016 r. i 2017 r. przekroczyt 5%.
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Struktura wiasnosciowa kapitatu zakladowego Banku Zachodniego WBK S.A

na dzien 31.12.2017r.

Pozostali
akcjonariusze
30,66%

Banco Santander S.A.
69,34%

Akcjonariusz kontrolujacy

Banco Santander S.A. — podmiot dominujacy Banku Zachodniego WBK S.A. — to Bank komercyjny z siedzibg w Santander i centralg
operacyjng w Madrycie (Hiszpania), legitymujacy sie 160-letnig tradycja. Zajmuije sig gtownie bankowoscig detaliczng, wykazujac tez
znaczng aktywnos$¢ na rynku bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen. Dziatalno$é
Banku cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna — obecnie koncentruje swoja uwage na 10 kluczowych rynkach, zaréwno
rozwinigtych, jak i wschodzacych. Zajmuije silng pozycje w Hiszpanii, Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku, Stanach Zjednoczonych,
Polsce, Portugalii i w Zjednoczonym Krolestwie. Jest tez obecny na rynku kredytow konsumpcyjnych w Europie (w Republice
Federalnej Niemiec, Franciji, Wtoszech, Polsce i w krajach skandynawskich).

Wedtug danych z portalu statystycznego z 25 kwietnia 2017 r. (www.statista.com) — pod wzglgdem kapitalizacji rynkowej — Banco
Santander S.A. figurowat na dwunastym miejscu wsrdd najwigkszych bankow na $wiecie, a w skali Europy zajmowat drugg pozycje.

Podstawowe wielkosci ilustrujgce skale skonsolidowanej dziafalnosci
Grupy Banco Santander wg stanu na 31.12.2017 r.

13,7 tys.
ponad liczba oddziatow 202 tys.

132 min liczba
klientow pracownikow

1444,3 mid
981 mid & Santander o

Srodki Klientow aktywa ogotem

88,4 mid
euro
kapitalizacja

106,8 mid
6 619 min euro euro
zysk netto kapitat akcyjny
przypadajacy
akcjonariuszom

rynkowa

0d 3 grudnia 2014 r. Banco Santander S.A. jest notowany na GPW w Warszawie. Do obrotu gietdowego wprowadzonych zostato
tacznie 16 136,2 min akcji zwyklych Banku o warto$ci nominalnej 0,50 euro kazda. Oprocz GPW w Warszawie akcje Banco Santander
notowane sg rowniez na gietdzie w Madrycie, Mediolanie, Lizbonie, Londynie, Nowym Jorku, Buenos Aires i w innych miastach.
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Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynku

Kurs akcji BZ WBK S.A. i ich wolumen w obrocie giefdlowym w 2017r.
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Wolumen obrotéw (ilo$¢ akcji) ====Kurs akcji BZ WBK S.A. (w zf)

Kluczowe dane dot. akcji BZ WBK S.A. 2017 2016
Cena akciji na koniec roku (w zf) 396,25 316,00
Najwyzszy kurs zamknigcia w roku (w zf) 400,00 331,50
Data wystapienia najwyzszego kursu zamkniecia 27.12.2017 13.12.2016
Najnizszy kurs zamknigcia akcji w roku (w zf) 319,90 232,50
Data wystapienia najnizszego kursu zamknigcia 02.01.2017 18.01.2016
Wskaznik cena/zysk (P/E) na koniec roku 20,54 15,06
Liczba akcji na koniec roku (w szt.) 99 333 481 99 234 534
Kapitalizacja na koniec roku (w min zf) 39 360,9 31 358,1
Dywidenda na akcjg " (w zf) 5,40 13,00

1) Szczegdty ponizej w czg$ ci "Dywidenda na akcje".

Rok 2017 byt udany dla kursu akcji Banku Zachodniego WBK S.A., ktory na przestrzeni ostatnich dwunastu miesigcy zyskat ponad
25,4%. Cena waloru osiggneta minimum w wysokosci 319,90 zt w dniu 2 stycznia 2017 r., @ maksimum w dniu 27 grudnia 2017 r.
na poziomie 400,00 zt. Najwigkszg dynamike wzrostu ceny odnotowano w pierwszych miesigcach i w koncoéwce roku. Kapitalizacja
Banku wzrosta w tym czasie (z 31 358,1 min zt na 31 grudnia 2016 r. do 39 360,9 min zt na 31 grudnia 2017 r.) na fali dobrej
koniunktury na GPW, a zwtaszcza poprawy nastrojow w sektorze bankowym, ktdrego barometr WIG-Banki zyskat w tym okresie ponad
35%. Uwzgledniajac wyptacong w pierwszej potowie roku dywidende w kwocie 5,40 zf na akcje (z niepodzielonego zysku z lat 2014 i
2015) oraz wczesniejsze dywidendy, wycena Banku znalazia sig na koniec grudnia na najwyzszym historycznie poziomie. Wsparciem
dla kursu okazat sig, obok silnego wzrostu konsumpciji w kraju, systematycznie rosnacy polski ztoty, poprawiajacy sytuacjg portfela
kredytowego Banku. Rosnaca inflacja, pomimo utrzymujacej sig fagodnej polityki monetarnej RPP w 2017 r., rdwniez wsparta wyceng
banku ze wzgledu na oczekiwania zwigzane z rosngcym prawdopodobienstwem podwyzki stop procentowych w 2018 r.

Duza ptynno$é i wysoka kapitalizacja powoduijg, ze akcje Banku Zachodniego WBK S.A. wchodzg w skiad wielu indeksow gietdowych,

w tym indeksu WIG-Banki (indeks branzowy), WIG20 (indeks polskich duzych spétek) i RESPECT (indeks spotek odpowiedzialnych
spofecznie).
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Ponizsze wykresy przedstawiajg jak ksztattowat sie kurs Banku Zachodniego WBK S.A. w relacji do kluczowych indeksow w ciggu
2017 r. oraz od momentu objecia pakietu kontrolnego przez Banco Santander S.A. z dniem 1.04.2011 r.

Notowania akcji BZ WBK S.A. na tle indeksow w 2017

Kurs BZ WBK S.A., WIG20, WIG Bankii WIG z dnia 02.01.2017 = 100
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Dywidenda na akcje

Na podstawie rekomendacji Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz zgodnie z zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z dnia
21 grudnia 2016 r. w sprawie zasad polityki dywidendowej bankow w 2017 r. oraz zaleceniem indywidualnym KNF dla Banku

Zachodniego WBK S.A. z dnia 9 marca 2017 r., ZWZ Banku z dnia 17 maja 2017 r. uchwalifo podziat zysku netto za 2016 r.
nieuwzgledniajacy czesci przeznaczonej na dywidende.

Z uwagi na dobrg sytuacje kapitalowg Banku i jego Grupy Kapitatowej, Zarzad wraz z Radg Nadzorcza wystapit z propozycija,
zatwierdzong przez ZWZ z dnia 17 maja 2017 r, aby przeznaczy¢ na dywidende dla akcjonariuszy kwote 535,9 min zt z niepodzielonego
zysku netto za 2014 r. i 2015 r. Dywidenda w wysokosci 5,4 zt na akcjg zostata wyptacona 14 czerwca 2017 r.
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W poprzednim roku ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 20 kwietnia 2016 r. przeznaczyfo na dywidende kwotg 702,5 min zt z
podziatu zysku netto za 2015 r. oraz 587,6 min zt z niepodzielonego zysku netto za 2014 r. Dywidenda wyniosta 13 zt na akcije i zostata
wyptacona 16 maja 2016 .

Piecioletnia historia wyptaty dywidend przez Bank Zachodni WBK S.A. zostata zaprezentowana w sekcji ,Rozwoj dziatalnosci Grupy
Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r. na tle poprzednich lat”, rozdz. | ,Przeglad dziatalnosci Banku Zachodniego
WBK S.A. i Grupy Kapitatowej BZ WBK w okresie 5 lat”.

9. Ocena wiarygodno$ci finansowej Banku Zachodniego WBK $.A.

Ocena wiarygodnos$ci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspdipracuje z agencj ratingowg Fitch Ratings oraz Moody’s Investors Service, ktdre dokonujg oceny jego
wiarygodnosci finansowej w oparciu 0 dwustronne umowy.

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Ponizsza tabela podsumowuije dziatania ratingowe Fitch Ratings w odniesieniu do Banku Zachodniego WBK S.A podijgte w 2016 1. i
2017 .

Ratingi") potwierdzone Ratingi") zaktualizowane Ratingi potwierdzone
Rodzaj ratingu Fitch Ratings w dniu 9.11.2016 r. i 20.10.2017 w dniu 4.08.2016 r. w dniu 29.02.2016 r.
Ratingi migdzynarodowe
Rating diugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB+ BBB+
Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna stabilna stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F2 F2
Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb+ bbb+ bbb+
Rating wsparcia 2 2 2

Ratingi krajowe
Diugoterminowy rating krajowy AA(pol) AA(pol) AA-(pol)
Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna stabilna stabilna
Dtugoterminowy rating krajowy niezabezpieczonego diugu
Z prawem pierwszenstwa
1) Ratingi BZ WBK S.A. obowiazujace na dzier 31.12.2017 r.i31.12.2016 .

AA(pol) AA(pol) AA-(pol)

Na dzien 31 grudnia 2017 r. obowigzywaty oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. potwierdzone przez Fitch Ratings w
komunikacie z dnia 20 pazdziernika 2017 r. z uwagi na brak istotnych zmian w wielkosciach kluczowych wskaznikow finansowych w
okresie minionych 12 miesiecy.

Zdaniem agencji, Bank Zachodni WBK S.A. jest strategicznie wazng spotkg dla Banco Santander S.A. i istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, iz — w przypadku zaistnienia takiej potrzeby — kontrolujacy akcjonariusz udzieli mu niezbgdnego wsparcia.
Przekonanie to lezy u podstaw przyznanego Bankowi ratingu wsparcia (SR) na poziomie ,2”.

Rating dtugoterminowy IDR opiera sig na wewngtrznej sile Banku, ktorg odzwierciedla rating indywidualny VR Banku Zachodniego WBK
S.A., 1. ,bbb+". Uzasadnia go tez prawdopodobienstwo wsparcia ze strony gtdwnego akcjonariusza — Banco Santander S.A. z
ratingiem A-/Stable/a-.

Stabilna perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej oddaje zrownowazony profil ryzyka kredytowego zaréwno Banku
Zachodniego WBK S.A., jaki i Banco Santander S.A.

Ocena indywidualna uwzglednia silne strony Banku, w tym dojrzalg sie¢ placowek, stabilny model biznesowy, konserwatywne
podejscie do ryzyka, silng kapitalizacje, solidng zyskownos¢, dobrg jako$¢ aktywow, zadawalajgca ptynnosc i zrodfa finansowania.
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Oceny ratingowe agencji Moody’s Investors Service

Ponizsza tabela podsumowuje decyzje ratingowe Moody’s Investors w odniesieniu do Banku Zachodniego WBK S.A z 2016 r. i
2017 .

Rodzaj ratingu Moody's Ratingi zaktualizowane w dniu Ratingi zakluaflizowane w d:l)ill Ratingi potwierdzone w dniu
29.01.2018 1.03.2017 9.08.2017 9.09.2016
QOceny dla depozytow A3/P-2 A3/P-2 A3/P-2
Ocena kredytowa (BCA) baad baad baa3
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa2 baa2 baa2
Perspektywa pozytywna stabilna stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR) A2 (cr)/ P-1(cr) A2 (cr)/ P-1 (cr) A2 (cr)/ P-1 (cr)

1) Ratingi BZ WBK S.A. obowiazujace na dzien 31.12.2017 r.i31.12.2016 1.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. obowigzywaty oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. podane w opinii kredytowej Moody’s
Investors Service z dnia 9 sierpnia 2017 r.

Rating Moody’s dla depozytow na poziomie A3/Prime-2 bazuje na ocenie kredytowej Banku (Basic Credit Assessment/BCA) w
wysokosci baa3, zaawansowanej analizie straty w przypadku upadtosci oraz prawdopodobienistwie otrzymania wsparcia w razie
wystapienia takiej potrzeby, ocenianym jako umiarkowane ze strony Banco Santander S.A. i niskie ze strony rzadu polskiego.

Na oceng kredytowg (Basic Credit Assessment/BCA) Banku w wysokoSci baa3 pozytywnie wplyneta ocena profilu
makroekonomicznego Polski na poziomie Strong-, silna obecno$¢ na polskim rynku bankowym, poprawa jakosci aktywdw i solidna
zyskowno$¢ oraz dobry profil ryzyka ptynnosci. Kapitalizacja Banku utrzymuje sig na satysfakcjonujgcym poziomie, jednak moze sig
znalez¢ pod presjg szybkiej akcji kredytowej i inicjatyw ustawodawczych w odniesieniu do kredytow hipotecznych w CHF.

W dniu 29 stycznia 2018 r. agencja Moody’s Investor Service zmienita perspektywe ratingu dla diugoterminowych depozytéw Banku
ze stabilnej na pozytywng i potwierdzita dotychczasowe ratingi. Ww. zmiana wynika z polepszajacej sig jakosci aktywow, solidnej
kapitalizaciji oraz dobrej zyskownosci Banku. Uwzglednia tez pozytywne skutki nabycia wydzielonej cze$ci Deutsche Banku Polska S.A.
oraz szacunki dot. przewidywanych kosztow z tytutu przepisow regulujgcych zagadnienia zwigzane z portfelem hipotecznych kredytow
walutowych.
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X. Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem

1. Podstawowe zasady i strulitura zarzadzania ryzykiem Banku Zachodniego WBK $.A. i Grupy
Kapitatowej BZ WBK S.A.

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Zarowno Bank jak i pozostafe jednostki Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. narazeni sg na roznego rodzaju ryzyka w
biezgcej dziatalno$ci, ktore niekorzystnie wptywajg na realizacjg strategicznych celow organizacji. WSréd najwazniejszych rodzajow
wymieni¢ nalezy: ryzyko kredytowe, koncentraciji, rynkowe (na ksiedze bankowe;j i ksigdze handlowej), ptynnosci, ryzyko operacyjne,
braku zgodnosci i reputacyijne.

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywne;j i
bezpiecznej dziatalno$ci pozwalajacej na rozwdj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg
standardy obowiazujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace
m.in. ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa sig w ramach profilu ryzyka, ktdry wynika
Z przyjetego ogdlnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka jest wyrazony w postaci zdefiniowanych i
skwantyfikowanych limitéw i zapisany w ,Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowane;j
przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane sg przy wykorzystaniu testow warunkéw skrajnych i analiz scenariuszowych, aby
zagwarantowac stabilno$¢ pozyciji Banku nawet w przypadku zrealizowania si¢ sytuacji nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych
limitow ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyijne oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem wyodrebnione zostaty jednostki odpowiedzialne za identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezaleznos¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek podejmujacych ryzyko.
Jednostki te dziataja w obrebie zakresu odpowiedzialnoSci wyznaczonego przez polityki zarzadzania ryzykiem, regulujace proces
identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitdw ograniczajacych skalg
narazenia na poszczegolne rodzaje ryzyka.

Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staly nadzdr nad systemem zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A. przy wsparciu
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej oraz Komitetu ds. Ryzyka. Rada akceptuje strategie, kluczowe polityki
zarzadzania ryzykiem, wielko$¢ akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitow wewnetrznych z
perspektywy biezacej strategii biznesowej i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtownych obszarow ryzyka, trybu
identyfikacji zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziatan naprawczych. Dokonuje ponadto oceny, czy podejmowane przez
Zarzad dziafania sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkoSci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajacy niezaleznosc¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnoSci
operacyijnej, wprowadzenie i aktualizacjg strategii zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjne;.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem, za pomocg swoich trzech komitetow:

e  Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktory petni rolg komitetu wykonawczego i odpowiada za podejmowanie kluczowych decyzji
w zakresie zarzadzania ryzykiem w Grupie.

e  Podkomitetu Zarzadzania Ryzykiem wytonionego w ramach Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktdry odpowiada za ratyfikacje
najistotniejszych decyzji kluczowych komitetow ryzyka nizszego szczebla.

o Komitetu Kontroli Ryzyka, ktory monitoruje poziom ryzyka w roznych obszarach dziataino$ci Banku. Nadzoruje tez
dziatalno$¢ komitetow zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku.
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Struktura fadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Komitet ds. Rada Nadzorcza Komitet Audytu i
Ryzyka BZ WBK S.A. Zapewnienia Zgodnos$ci

Zarzad Obszar Audytu
BZ WBK S.A. Wewnetrznego

Podket Zarzadzania

Ryzykiem Komitet Zarzadzania Ryzykiem Komitet Kontroli Ryzyka

Komitet Komitet ds. Strategi Komitet ds.
Komitet Komitet ds. Ryzyka Komitet] | Komit Produktow Frzeciwdzialania
Restrukturyzacji§{ Cyberbezpieczenstw Akl ORMC 0Oszczednosciowyc Praniu Pienigdzy
Informacj e ——— orazr ::n;:;rmam

roryzmu

—I Panel Rvzvka Kredvtoweao

—I Panel Rvzvka Rynkoweao l

—I Panel Modeli i Metodologii

—I Panel Inwestvcii Kapitatowvch i Subemisii l

Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadajg obecnie nastepujace komitety pozostajace pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:

e  Forum Zarzadzania Ryzykiem obejmujgce panele kompetencyjne w zakresie ryzyka kredytowego, rynkowego, modeli i
metodologii oraz inwestycji kapitatowych i subemisji

o  Komitet Kredytowy

o  Komitet Restrukturyzacii

o  Komitet Rezerw

o  Komitet Zarzadzania Informacja

o  Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO

o  Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa

o  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami / ALCO

o  Komitet Kapitafowy

o  Komitet ds. Ujawnien

o  Komitet ds. Strategii Produktow Oszczednosciowych i Inwestycyjnych
o  Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow

o  Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci

o  Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu.

Komitety te — dziatajagc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji — odpowiadajg bezpo$rednio za rozwijanie metod
zarzadzania ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za po$rednictwem komitetow Bank sprawuje rowniez
nadzor nad ryzykiem wynikajacym z dziatalno$ci podmiotow zaleznych.

Spotki zalezne wdrazajg polityki i procedury zarzadzania ryzykiem odzwierciedlajgce zasady przyjete przez Bank Zachodni WBK S.A.,
€0 zapewnia spojnos¢ procesow zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowe;j.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujacego prawa, sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w
Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), kierujac sig przy tym regutami odnoszacymi si¢ do nadzorowania spotek zaleznych
wchodzacych w sktad Grupy BZ WBK S.A. Na przedstawicieli Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. powotano Czfonka Zarzadu Banku
zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Cztonka Zarzadu Banku zarzadzajacego Pionem Bankowosci Detaliczne;.
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Zgodnie ze ,Strategig inwestycji Banku Zachodniego WBK S.A. w instrumenty rynku kapitafowego” odpowiadaja oni — razem z Radg
Nadzorczg SCB S.A. — za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci spdtki w oparciu o przyjete plany oraz
zgodnie z procedurami zapewniajacymi bezpieczenistwo dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za
posrednictwem komitetow zarzadzania ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A.

2. Iarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty w wyniku niesptacenia przez dtuznika w terminie zaciagnigtego kredytu wraz
z odsetkami i innymi optatami. Jego konsekwencjg jest spadek wartosci aktywow kredytowych i udzielonych zobowigzan
warunkowych w nastepstwie pogorszenia oceny jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sig na oszacowaniu
wielkosci aktywow kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniajg zaréwno prawdopodobienistwo
zaniechania spfat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania warunkdw umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Banku i Grupy Kapitatowej wynika gtéwnie z dziatalnosci kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na
rynku miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych oraz
poprzez system limitow kompetencyjnych. Stosowany przez Bank i Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikaciji kredytow
umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem jakoSci portfela kredytowego. Ponadto Bank i Grupa stosujg
narzedzia ograniczania ryzyka kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz szczegdlnych warunkow
umownych i klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Bank oraz Grupa Kapitafowa podejmujg dziatania na podstawie biezacej analizy otoczenia
makroekonomicznego oraz wewnetrznych analiz poszczegoinych portfeli kredytowych. Stosowane przez Bank oraz Grupe
zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka kredytowego pozwalajg na podjgcie dziatan zaradczych w przypadku pojawienia sig
pierwszych sygnatdw zmian w jako$ci lub strukturze portfela kredytowego.

Polityka kredytowa

Na polityke kredytowa Banku oraz Grupy sktada sig zbior zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk kredytowych,
ktore poddawane sg regularnym przegladom. Waznym elementem polityki kredytowej sg wewnetrznie ustalane limity, ktére pozwalajg
na monitorowanie koncentracji zaangazowania w poszczegolnych obszarach gospodarki, regionach geograficznych i walutach.
Zgodnie z przyjeta polityka, Bank i Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymuja odpowiednio zdywersyfikowany portfel
kredytowy zarowno pod wzgledem zaangazowania wobec poszczegolnych klientow, jak i branz.

W 2017 r. Bank wraz z Grupg kontynuowat dotychczasowg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, taczac dbato$é o utrzymanie
bezpiecznego poziomu ryzyka kredytowego z dziataniami na rzecz wysokiej rentownosci portfeli kredytowych, rozwoju wolumenéw
biznesowych i zwiekszania udziatu w rynku. Polityki kredytowe optymalizowano w reakcji na zmieniajagce sie warunki
makroekonomiczne.

Gftowne kroki podjete w obszarze zarzadzania ryzykiem kredytowym w 2017 r. to:

¢ Intensywne prace nad wdrozeniem nowego sposobu wyliczania rezerw na ryzyko kredytowe wg Miedzynarodowego Standardu
Rachunkowosci 9,

o Dostosowanie apetytu na ryzyko poprzez korektge ,Polityki kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A. dla klientow
instytucjonalnych” i ,Polityki kredytowej finansowania klientow dziatajagcych w branzy budowlanej w Pionie Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej” Banku Zachodniego WBK S.A.”, co skutkowato istotng redukcjg rezerw w portfelu klientow
korporacyjnych,

o Optymalizacja polityki kredytowej w zakresie udzielania kredytéw detalicznych i MSP dla klientow posiadajacych znaczace
zaangaZowanie kredytowe poprzez rozszerzenie oceny ryzyka na moment aplikacji o oczekiwang strate w wyniku procesu odzysku.

Dziatalno$¢ kredytowa spotek zaleznych opiera sie na politykach kredytowych obowigzujacych w Banku. W procesie decyzyjnym Bank
oraz Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. stosujg spojne podejscie do ryzyka kredytowego i wykorzystuja te samg
platforme informatyczng stuzaca do nadawania ratingu/scoringu (nie dotyczy to SCB S.A.). Spotki posiadajg procedury okreslajace
zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym, spojne z regulacjami stosowanymi w Banku.
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Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym

Proces
podejmowania
decyzji
kredytowej

Klasyfikacja
kredytowa

Przeglady
kredytowe

Zahezpieczenia

Testy
warunkéw
skrajnych

ryzyka

kredytowego

Kalkulacja
utraty wartosci

Parktyki z
zakresu
forhearance

Giowne skiadowe procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku i Grupie BZ WBK S.A.

System obowigzujacych kompetenciji kredytowych reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe w Banku Zachodnim WBK
S.A.”. Wskazuje ona zakres kompetencji dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych i pracownikéw uczestniczacych w
procesie kredytowym.

Proces podejmowania decyzji kredytowych opiera sie na systemie indywidualnych kompetencji kredytowych
dostosowanych do wiedzy i doSwiadczenia pracownikow, obszaréw dziatalnosci kredytowej Banku oraz specyfiki i wymagan
poszczegdlnych segmentéw (bankowo$¢ oddziatowa, MSP, biznesowa i korporacyijna).

Najwyzsze zaangazowania kredytowe, tj. powyzej 25 min zt sg akceptowane przez Komitet Kredytowy, w sktad ktdrego
wchodzg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla. Transakcje powyzej 187,5 min zt sg dodatkowo ratyfikowane
przez Podkomitet Zarzadzania Ryzykiem funkcjonujacy na poziomie Zarzadu. Ustanowiony system kompetenciji zapewnia
rozdzielenie funkciji zatwierdzania ryzyka transakciji od funkcji sprzedazowych.

Narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego sg dostosowywane do zalecen Komisji Nadzoru Finansowego,
wymogow Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowos$ci/Migdzynarodowych — Standardow  Sprawozdawczo$ci
Finansowej (MSR/MSSF) oraz najlepszych praktyk branzowych.

Grupa wykorzystuje modele oceny ryzyka kredytowego dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym Kiientow
korporacyjnych, MSP, kredytéw mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomos$ci dochodowych, kredytow
gotowkowych, kart kredytowych i limitow w kontach osobistych.

Okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej prowadzony jest wedtug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych.
Dodatkowo dla wybranych modeli realizowany jest proces automatycznej weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dfugo$c¢
opoznienia w spfacie lub analizg danych behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastgpuje rowniez w przypadku
podejmowania kolejnych decyzji kredytowych.

Grupa dokonuje regularnych przegladéw majacych na celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wiasciwg
klasyfikacje i adekwatno$¢ odpisow z tytutu utraty wartoSci oraz zgodnos¢ z procedurami i podjgtymi decyzjami
kredytowymi.

Departament Zabezpieczen i Umow Kredytowych jest jednostkg centraing odpowiadajaca w Grupie BZ WBK S.A za
prawidtowy przebieg procesu tworzenia i funkcjonowania zabezpieczen zgodnie z polityka kredytowa dla poszczegdlnych
segmentow biznesowych. Departament zapewnia jednolite w skali Grupy procedury wewnetrzne w zakresie zabezpieczen
oraz sprawny i prawidfowy przebieg procesow ich ustanawiania, monitorowania i zwalniania. Ponadto wspiera jednostki
kredytowe w procesie podejmowania decyzji kredytowych i tworzenia polityk kredytowych, a takze gromadzi dane na temat
zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednig informacjg zarzadcza.

Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementow procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny
potencjalnego wptywu zdarzen zachodzacych w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a
takze zmian w profilu ryzyka na sytuacje Banku i Grupy. W ramach testéw przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian
jakosci portfeli kredytowych w przypadku wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza takze informacii
zarzadczej 0 adekwatno$ci ustalonych limitow i alokowanego kapitafu wewnetrznego.

Odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych odzwierciedlajg utrate warto$ci aktywow kredytowych,
ktdra zostaje uznana w przypadku, gdy Bank lub Grupa posiada obiektywny dowdd na to, ze nie bedzie w stanie odzyskac
naleznosci zgodnie z zawartg umowa kredytowa.

Utrata wartosci mierzona jest na podstawie szacunkowej mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujac utratg wartosci
naleznosci kredytowych, Grupa stosuje podejScie indywidualne (dla ekspozycji indywidualnie istotnych, dla ktorych
rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozyciji indywidualnie nieistotnych, dla
ktorych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla ekspozycii o niezidentyfikowanym zagrozeniu utratg
wartosci).

Dwa razy do roku Grupa poréwnuje zatozenia i parametry wykorzystywane w kalkulacji utraty wartosci ze stanem faktycznym,
uwzgledniajac wptyw zmiany warunkéw ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Grupy i strategiach odzyskiwania
naleznosci. Tym samym zapewnia adekwatnos¢ tworzonych odpisow. Za realizacje polityki w zakresie utrzymywania
adekwatnego poziomu odpisow odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

W ramach proaktywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym i jakoscig portfela kredytowego, Grupa Kapitatowa Banku
Zachodniego WBK S.A. podejmuje dziatania polegajace na wczesnym wdrazaniu rozwigzan restrukturyzacyjnych
(udogodnien w sptacie kredytow) w stosunku do klientow doswiadczajacych trudnosci finansowych. Restrukturyzacja ma
na celu lepsze dopasowanie warunkow spfaty naleznosci do aktualnej i prognozowanej sytuacji finansowej klienta,
minimalizacjg ryzyka zaprzestania obstugi zadtuzenia i/lub maksymalizacje odzyskow.

Portfel nalezno$ci restrukturyzowanych podlega cyklicznemu monitoringowi. Naleznos¢ traktowana jest jako
restrukturyzowana do momentu uznania, ze sytuacja klienta ulegfa stabilizacji. Wiecej informacji na temat praktyk Grupy w
zakresie forbearance zaprezentowano w nocie 4 ,Zarzadzanie ryzykiem” ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej BZ WBK za 2017 r.”
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznosci kredytowe Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w podziale na portfele z utrata wartosci i bez
utraty wartosci

min zt
Naleznosci od klientow wg rodzaju portfeli z utrata wartosci 31.12.2017 31.12.2016
Portfel brutto oceniany indywidualnie 2 378,3 2 641,2
Odpis z tytutu utraty warto$ci (1225,2) (1 266,0)
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utrata wartosci) 11531 1375,2
Portfel brutto oceniany kolektywnie 4129,3 4 460,5
Odpis z tytutu utraty wartosci (2 882,4) (2 921,9)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata wartosci) 1246,9 1538,6
Portfel brutto bez utraty wartoSci 106 169,0 100 664,0
- nieprzeterminowany 102 153,8 94 535,4
- przeterminowany 4015,2 6128,6
Rezerwa IBNR (738,5) (691,1)
Portfel netto bez utraty wartosci 105 430,5 99 972,9
Pozostate naleznosci 9,4 181,8
Razem naleznosci netto od klientow 107 839,9 103 068,5
Wskaznik kredytow objetych utrata warto$ci 5,8% 6,6%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow objetych utrata wartosci 63,1% 59,0%

Naleznosci kredytowe Banku Zachodniego WBK S.A. w podziale na portfele z utrata wartosci i bez utraty wartosci

min zt
Naleznosci BZ WBK od klientow wg rodzaju portfeli z utrata wartosci 31.12.2017 31.12.2016
Portfel brutto oceniany indywidualnie 2 246,0 2 501,4
Odpis z tytulu utraty wartosci (1144,5) (1196,4)
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utrata warto$ci) 1101,5 1.305,0
Portfel brutto oceniany kolektywnie 2 477,6 2 883,6
Odpis z tytutu utraty warto$ci (1530,2) (1544,5)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utratg wartosci) 947,4 1339,1
Portfel brutto bez utraty warto$ci 88 838,2 84 4979
- nieprzeterminowany 85 800,6 80792,5
- przeterminowany 3037,6 3705,4
Rezerwa IBNR (357,4) (341,6)
Portfel netto bez utraty wartosci 88 480,8 84156,3
Pozostate naleznosci 7,3 181,6
Razem naleznos$ci netto od klientow 90 537,0 86 982,0
Wskaznik kredytow objetych utrata wartosci 5,0% 6,0%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw objetych utratg wartosci 56,6% 50,9%
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Wartos¢ i struktura podmiotowa naleznosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. objetych praktykami
forbearance

Struktura podmiotowa naleznosci brutto od klientow objetych
praktykami forbearance na 31.12.2017 r.

kredyty dla klientéw
indywidualnych
8%

Kredyty i pozyczki udzielone klientom objete 3142.2017 3112.2016

praktykami forbearance (w min z)

kredyty
mieszkaniowe
35%

kredyty dla

T Naleznosci od klientéw wg wartosci brutto 3 460,8 4041,7
R Ocpisy z tytulu utraty wartodci (847.,6) (954,6)
Naleznosci od klientow wg wartosci netto 2613,2 3087,1

3. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem piynnosci
Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Banku i Grupy w gidwnej mierze wynika z ustug $wiadczonych na rzecz klientdw, transakcii
majacych na celu zapewnienie ptynnosci na rynku pienigznym i kapitatowym oraz transakcji wtasnych z wykorzystaniem instrumentow
dtuznych, walutowych oraz kapitatowych.

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Bank oraz Grupe Kapitatowg Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze ryzyka
rynkowego jest ograniczenie wptywu zmiennosci stop procentowych i kurséw walutowych na rentowno$é i warto$¢ rynkowg Grupy,
podwyzszanie dochodéw w ramach $cisle okreslonych parametrow ryzyka oraz zapewnienie ptynnosci Grupy.

Zarzadzanie ryzkiem rynkowym

Forum Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymaliny
dopuszczalny poziom ekspozyciji na poszczegolne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta ,Deklaracjg akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sg na bazie rekomendaciji Forum Zarzadzania Ryzykiem. Zarzad scedowat na to gremium
bezposredni nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym.

Komitet ALCO - wspierany przez Pion Zarzadzania Finansami - jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiggi bankowe;,
natomiast ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej zarzadza Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A.

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

Za zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym w portfelu bankowym odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania
Finansami, do ktdrego transferowane sg rowniez otwarte pozycje ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego spotek wchodzacych
w sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego BZ WBK S.A.

Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej, w ramach ktdrego funkcjonuje Biuro Maklerskie Banku Zachodniego WBK S.A., odpowiada
za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej.

Odpowiedzialno$¢ za pomiar, monitorowanie i raportowanie poziomu ryzyka rynkowego oraz zgodno$¢ z limitami ryzyka spoczywa na
Pionie Zarzadzania Ryzykiem, ktory dokonuije regularnych przegladow ekspozycii ryzyka rynkowego i raportuje do Forum Zarzadzania
Ryzykiem.

Przyjety podziat odpowiedzialnosci zapewnia pefne rozdzielenie zarzadzania ryzykiem portfela bankowego i handlowego oraz
niezalezno$¢ funkciji pomiaru i raportowania ryzyka od jednostek zarzadzajacych i podejmujacych ryzyko.

Przyjete przez Bank i Grupe polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym wyznaczajg szereg miar w postaci limitow i wskaznikéw zaréwno
obligatoryjnych, jak i obserwacyjnych. Proces przegladu limitow oraz aktualizacji akceptowalnego poziomu ryzyka rynkowego odbywa
sig na bazie rocznej i jest koordynowany przez Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania Ryzykiem.
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Na potrzeby kontroli ryzyka portfela bankowego, w Banku Zachodnim WBK S.A. ustanowiono maksymalne limity wrazliwosci na ryzyko
zmiany stop procentowych:

« limit wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NIl — wrazliwos¢ na rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci
0100 p.b.),

«  limit wrazliwosci ekonomicznej wartoSci kapitatu (MVE — wrazliwo$¢ na rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci
0100 p.b.).

Miary wrazliwo$ci portfela bankowego na ryzyko zmiany stop procentowych na 31.12.2017 r. i 31.12.2016 r.

wtys. zt Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto (NII) Wrazliwos¢ ekonomiczna kapitatu (MVE)
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Maksymalny 238 218 377 250
Sredni 211 184 267 198
Na koniec okresu 238 218 347 218
Warto$¢ limitu 310 280 380 340

W 2017 r. nie odnotowano przekroczen limitdw globalnych NII, ani MVE na portfelu ksiggi bankowe;.

Do ograniczania i kontroli ekspozycji ryzyka rynkowego na portfelu handlowym Bank oraz Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK
S.A. stosujg nastepujace miary i limity:
«  dzienny limit VAR dla ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego oraz dla ryzyka cen instrumentow kapitatowych w
Biurze Maklerskim,
« limit PVO1 ustalony dla poszczegolnych walut i termindw przeszacowania transakcji,

«  mechanizm stop-loss wykorzystywany do zarzadzania ryzykiem poniesienia strat na pozycjach handlowych objetych
zasadami wyceny do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

«  maksymalny limit pozyciji catkowitej oraz otwartej pozycji dla indywidualnych walut.

Z uwagi na to, ze powyzsze miary odnoszg sie do kalkulacji potencijainej straty w normalnych warunkach rynkowych, Bank oraz Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wykorzystuja rowniez testy warunkow skrajnych, ktdre prezentujg szacunek potencjalnych
strat w przypadku wystgpienia skrajnych warunkow na rynku.

Miary VAR na 31.12.2017 r. i 31.12.2016 r. dla ryzyka stopy procentowej i walutowego oraz ryzyka instrumentow kapitatowych
portfela handlowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Ryzko stopy procentowej Ryzyko walutowe Ryzyko instrumentéw kapitatowych

L VAR VAR VAR

Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016

Sredni 1559 1706 414 393 304 301
Maksymalny 4717 3681 1725 309% 694 742
Minimalny 373 659 50 30 46 50
na koniec okresu 839 1509 175 319 90 7
Wartos¢ limitu 6 266 7523 2 611 3134 3 621 4346
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Instrumenty finansowe w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym i pozostatymi rodzajami ryzyka

Bank i Grupa utrzymuja nastepujace instrumenty finansowe w zakresie ryzyka zmiany ceny, ryzyka kredytowego, ryzyka istotnych
zaktocen przeptywow pienigznych oraz ryzyka utraty ptynnosci finansowej:

»  Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym - transakcje dokonywane przez Bank wynikajace z ustug
skarbowych swiadczonych dla klientow Banku ograniczajacych wiasne ryzyko rynkowe, zwigzane z konieczno$cig
zapewnienia ptynnosci oraz ze Swiadczeniem ustug subemis;ji.

»  Pozostate instrumenty finansowe, w tym inwestycyjne aktywa przeznaczone do sprzedazy, zabezpieczajgce instrumenty
pochodne oraz kapitatowe instrumenty finansowe.

Ryzyko rynkowe wynikajace z posiadanych pozycji w instrumentach finansowych jest ograniczane poprzez wykorzystanie systemu
limitow (w podziale na ksiege handlowg i bankowa). Ryzyko kredytowe z tytutu ww. pozyciji jest ograniczane za pomocg limitow
ekspozyciji kredytowej dla poszczegdlnych kontrahentow. W celu ograniczenia ryzyka utraty ptynno$ci finansowej, Bank oraz Grupa
majg obowigzek utrzymywac odpowiedni poziom ptynnych aktywow finansowych o niskim ryzyku kredytowym (przede wszystkim
obligaciji Skarbu Panstwa oraz bonow pienieznych NBP), zgodnie z przyjetymi przez Bank i Grupe limitami ograniczajacymi ww. ryzyko.

Bank oraz Grupa nie zawierata transakcji pochodnych ograniczajacych ryzyko kredytowe, natomiast transakcje opcyjne na waluty oraz
stopy procentowe zawierane sg na zasadzie back-to-back i nie generujg ryzyka rynkowego dla Banku i Grupy.

Bank i Grupa zarzadzajg ryzykiem rynkowym bilansu korzystajac m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujac rachunkowosé
zabezpieczen do:

«  czesci portfela kredytow hipotecznych opartych o stope WIBOR, zawierajac w tym celu transakcje IRS (Interest Rate Swap),
w ktdrych Bank i Grupa otrzymuja stafe i ptacq zmienne oprocentowanie, zabezpieczajagc tym samym ryzyko zmian
przeptywow pienigznych dla kredytow opartych o zmienng stopg procentowa;

« czeSci portfeli kredytow hipotecznych w CHF i EUR dla zabezpieczenia przeptywdw wynikajacych ze zmian rynkowych stop
procentowych (CHF LIBOR, EURIBOR) oraz kurséw walutowych (CHF/PLN oraz EUR/PLN), z wykorzystaniem transakcji
walutowej zamiany stop procentowych (Basis Swap);

« czeSci portfela kredytow gotdwkowych o statym oprocentowaniu w celu zabezpieczenia wartoSci godziwej pozycji za
pomocag transakcji IRS, w ktdrych Bank oraz Grupa otrzymujg zmienne i pfacq state oprocentowanie;

« wybranych obligacji statokuponowych w celu zabezpieczenia ich warto$ci godziwej za pomocg transakciji IRS, w ktorych
Bank oraz Grupa otrzymujg zmienne i ptacq state oprocentowanie.

Ryzyko piynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywigzania sig z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec klientéw i
kontrahentow.

Przyjeta przez Bank i Grupg ,Polityka zarzadzania ptynnoscia” ma na celu zapewnienie pefnego pokrycia przewidywanych
krotkoterminowych wyptywow przez przewidywane wptywy lub aktywa fatwo zbywalne. Polityka ta ma rowniez zapewni¢ odpowiednig
strukturg finansowania dziatalnosci Banku oraz Grupy przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikow ptynnosci Srednio- i
dfugoterminowej oraz przez monitorowanie wynikow testow warunkow skrajnych. Obejmuje ona wszystkie aktywa i pasywa oraz
pozycje pozabilansowe majgce wptyw na poziom ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO oraz Forum Zarzadzania Ryzykiem sprawujg w imieniu Zarzadu ogdlny nadzor nad ryzykiem ptynnosci. W ramach swoich
obowigzkow rekomendujg Zarzadowi odpowiednie strategie dziatania oraz polityki w ramach strategicznego zarzadzania ptynnoscia.
Raporty z zakresu ryzyka ptynnoSci i wyniki testow warunkow skrajnych podlegajg regularnym przegladom wyzszej kadry
zarzadzajace;.

Komitet ALCO nadzoruje rowniez proces zarzadzania ptynnoscia w spotkach zaleznych.

Funkcja zarzadzania ptynnoscig zlokalizowana jest w Pionie Zarzgdzania Finansami, ktory jest odpowiedzialny za opracowanie i
aktualizacje odpowiednich strategii. Pion Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za niezalezny pomiar i raportowanie ryzyka
ptynno$ci oraz ksztaftowanie polityk zarzadzania ryzykiem ptynnosci. Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania
Ryzykiem odpowiada rowniez za cykliczng realizacje testow warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci oraz przeglad ,Awaryjnego
planu ptynnosci”, ktory jest zatwierdzany przez Zarzad i Rade Nadzorczg.
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Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynnosci dokonywane sg codziennie, gtéwnie za pomocg raportow zmodyfikowanej luki ptynnosci,
raportdw ryzyka ptynnosci $roddziennej oraz raportéw regulacyjnych. Raporty te obejmujg szereg limitbw wewnetrznych i
nadzorczych. Systematyczne raporty z zakresu pomiaru ryzyka wspierane s wynikami przeprowadzanych testow warunkow
skrajnych. Bank regularnie wylicza miary okreslone w Pakiecie CRD IV/CRR (LCR i NSFR) oraz w Uchwale Komisji Nadzoru
Finansowego nr 386/2008. Na 31 grudnia 2016 r. LCR wynosit 144,6%, natomiast NSFR 115,0%.

Kontraktowa luka ptynnosci wg stanu na dzien 31.12.2017 r. oraz w okresie porownawczym

31.12.2017 Avista do 1 miesiaca od1do3 od 3 do 6 od6do12 od1do2lat od2do5lat powyiej5 lat
min PLN miesiacy miesigca miesigcy

Kontraktowa luka plynnodci (2 557,6) (22 395,.2) (13701,1) (1661,3) (12472) 53742 19.057,2 17131,0
Skumulowana kontraktowa luka plynnodci (2 557,6) (24 952,8) (38653,9) (403152) (41562,4) (36188,2) (17131,0)

Instrumenty pochodne netto - (64,0) 13,8 (76,8) (339) 12,9 (6,0) (119,7)
31.12.2016 Avista do 1 miesigca od1do3 od 3 do 6 od6do12 od1do2lat od2do5lat powyiej5 lat
mPLN miesiacy miesiaca miesigey

Kontraktowa luka plynnosci (392232) (9705,7) (9534,9) (5191.2) 1026,7 13768,0 24 40,9 244185
Skumulowana kontraktowa luka plynnodci (392232) (489289) (58 463,0) (63654,2) (62 627,5) (48 859,5) (24 418.6)

Instrumenty pochodne netto - 12,2 (145,3) (11,9) (51,2) (1738 (187.4) (10188

Obowiazujgca w Grupie polityka wymaga, aby Bank posiadat Srodki na pokrycie catosci przewidywanych wyptywow w horyzoncie do
jednego miesigca, w tym takze w wybranych scenariuszach warunkéw skrajnych. Obserwacji podlega takze sytuacja ptynnos$ciowa
w dtuzszym horyzoncie czasu oraz poziom aktywow tatwo zbywalnych.

W 2017 r. Bank utrzymywat $rodki znaczaco przekraczajace wielko$¢ wymagang do pokrycia przewidywanych wyptywow. Wypetniat
rowniez regulacyjne wymaogi ilosciowe w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne (tj. wskaznik ptynnosci krotkoterminowej
oraz wskaznik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywow o ograniczonej ptynno$ci funduszami wiasnymi i stabilnymi srodkami obcymi
oraz relacja aktywow ptynnych do wptywdw netto/LCR) utrzymywaly sig powyzej wymaganego poziomu.

4. Tarradzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie z definicja Komitetu Bazylejskiego ds. Nadzoru Bankowego ryzyko operacyjne to mozliwosé straty wynikajacej z
niedostosowania lub zawodno$ci wewnetrznych procesdow, ludzi i systemow, a takze ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienstwa wystgpienia i/lub ograniczenie skutkow
niespodziewanych niekorzystnych zdarzen.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Banku oraz Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. angazuje pracownikdw wszystkich
szczebli w cafej organizacii i obejmuje szereg powigzanych elementow. Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich procesow biznesowych
podejmowanych przez Bank i Grupg, w tym czynnos$ci realizowanych przez podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz
wykonywanych we wspotpracy ze stronami trzecimi.

Bank wraz z jednostkami Grupy Kapitatowej realizuje ,Strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym”.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO) jest komitetem zarzagdczym wyposazonym w
kompetencje w zakresie wyznaczania standardow zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego
WBK S.A. Komitet ORMCO stanowi gtéwne forum do dyskusji na temat problematyki ryzyka operacyjnego, wyznacza kierunek
strategicznych dziatan z zakresu ryzyka operacyjnego oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym z zakresu
ciggtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacii, ryzyka outsourcingu i insourcingu oraz przeciwdziatania przestepstwom. W ramach
Komitetu ORMCO funkcjonuja fora dedykowane specyficznym aspektom ryzyka operacyjnego: Forum Przeciwdziatania Przestepstwom
oraz Forum Ubezpieczeniowe. Wyniki prac ORMCO przekazywane sa Komitetowi Kontroli Ryzyka.

Z uwagi na rosngce w Swiecie znaczenie cyber zagrozen wyodrebniony zostat Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa. Komitet
stanowi forum bezpos$redniej wspotpracy i komunikacji wszystkich jednostek organizacyjnych zaangazowanych w procesy zwigzane
z szeroko pojetym cyberbezpieczeristwem. Komitet ten sprawuje nadzor nad realizacjg strategii cyberbezpieczenstwa w Banku
Zachodnim WBK S.A.
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Narzedzia wykorzystywane w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym
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Narzedzia wykorzystywane przez Bank i Grupe w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym

W procesie samooceny ryzyka operacyjnego Bank i Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. identyfikujg
ryzyka, na ktore moga byé narazone w trakcie realizacji swoich funkciji, szacuja je na poziomie inherentnym i
rezydualnym pod katem prawdopodobienstwa i konsekwencji wystapienia potencjalnych zagrozen oraz oceniajg
konstrukcje i funkcjonowanie $rodowiska kontrolnego.

Proces identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego wspierajg dodatkowo takie narzedzia jak: analizy scenariuszowe,
analizy wptywu na biznes, analizy ryzyka w nowych inicjatywach.

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek informowania o zdarzeniach operacyjnych zidentyfikowanych w swoim
obszarze dziatalnosci. Dla istotnych zdarzen operacyjnych opracowana zostata $ciezka szybkiego powiadamiania
kierownictwa wyzszego szczebla. Bank i Grupa utrzymujg baze zdarzen operacyjnych zidentyfikowanych w catej
organizaciji. Zebrane dane wykorzystywane sg do analizy przyczyn oraz skutkow wystapienia zdarzen operacyjnych,
definiowania wnioskow na przyszfo$¢ oraz podejmowania dziatan naprawczych i prewencyjnych.

Grupa uczestniczy takze w zewnetrznej bazie danych zdarzen operacyjnych prowadzonej przez Zwigzek Bankow
Polskich oraz korzysta z roznych zrodet informacji o zdarzeniach zewnetrznych. Analiza zdarzen zewnegtrznych
umozliwia dokonywanie benchmarku oraz wyciaganie wnioskow ze zdarzen zaistniatych poza Grupa.

W Grupie Kapitatowej BZ WBK S.A. realizowany jest monitoring wskaznikdw ryzyka, ktory obejmuje zaréwno mierniki
finansowe, jak i operacyjne i technologiczne. Wskazniki te petnig role sygnatow wczesnego ostrzegania przed
pojawiajgcymi sie zagrozeniami oraz wspieraja proces obserwacii ryzyka wystepujacego w Banku i Grupie.

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek przygotowania i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia
nieprzerwanej realizacji krytycznych proceséw biznesowych na wypadek ich nieplanowego zaktocenia. Plany BCM
podlegajg regularnym testom, dzieki ktérym Grupa Kapitafowa BZ WBK S.A. pozyskuje pewno$¢ odtworzenia
krytycznych proceséw biznesowych na wymaganym poziomie ustug i w ustalonych ramach czasowych. Bank oraz
Grupa dysponujg rozwigzaniami zapasowymi dla realizacji procesow krytycznych, w celu umozliwienia odtworzenia
dziatalno$ci w przypadku wystapienia sytuaciji kryzysowe;.

W BZ WBK S.A. funkcjonuje System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, ktory posiada certyfikat zgodnosci z
normg ISO/IEC 27001:2013. System obejmuje nadzdr nad bezpieczenstwem informacji w Srodowisku biznesowym
Grupy BZ WBK S.A. oraz oceng konkretnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji i systemow
informatycznych.

Grupa Kapitatowa BZ WBK S.A. zabezpiecza sig przed materializacjg ryzyka operacyjnego takze za pomocg polis
ubezpieczeniowych w zakresie poszczegolnych rodzajow ryzyka finansowego, ubezpieczen komunikacyjnych,
ubezpieczenia mienia oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na celu dostarczanie aktualnej i adekwatnej informaciji dla kadry
zarzadzajacej. Sprawozdawczo$¢ zagadnien zwigzanych z ryzykiem operacyjnym obejmuije informacje na temat m.in.
zdarzen i strat operacyjnych, incydentow z zakresu bezpieczenstwa informacji, wskaznikow ryzyka, zdefiniowanych
dziatan majgcych na celu ograniczanie ryzyka.

9. larzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (hraku zgodnosci)

Bank Zachodni WBK S.A. oraz spdtki wchodzace w skiad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., ktore Swiadcza szereg
specjalistycznych ustug finansowych narazone sg na ryzyko braku zgodnos$ci gtownie w nastepujacych obszarach:

e 0goInie obowigzujace przepisy w zakresie prawa pracy, podatkdw, rachunkowosci, ochrony danych osobowych;

e krajowe i miedzynarodowe (Szczegolnie: europejskie) przepisy branzowe w zakresie sprawozdawczosci, norm
ostroznosciowych, funkcjonowania na rynku inwestycyjno-kapitatowym, przeciwdziatania procederom prania pienigdzy i
finansowania terroryzmu, itp.;

e  krajowe i migdzynarodowe przepisy zwigzane z poszczegolnymi kategoriami oferowanych produkiow oraz sposobem
$wiadczenia ustug przez Bank i Grupe Kapitatowg (w szczegdlnosci ustawodawstwo zwigzane z ochrong konsumentow i
konkurencii oraz regulacje zwigzane z rynkami kapitatowymi i finansowymi);

e  kodeksy dobrych praktyk i inne regulacje, ktore Grupa przyjeta do stosowania, m.in. w zwigzku z uczestnictwem w krajowych
lub migdzynarodowych stowarzyszeniach branzowych.
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Jednym z gtéwnych celdw zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci przez Grupe Kapitafowg jest zapewnienie przestrzegania przepisow
prawa oraz krajowych i miedzynarodowych przepisow w zakresie sprawozdawczo$ci, co wzmacnia wizerunek Banku Zachodniego
WBK S.A. oraz Grupy Kapitatowej jako organizaciji godnej zaufania.

W skali Banku i Grupy zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym odbywa si¢ w ramach kilku procesow, ktérych koordynacjg i
wykonanie powierzono odpowiednim jednostkom organizacyjnym:

e Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodno$ci obejmuje zagadnienia zgodno$ci zwigzanej z wymogami prawnymi
i regulacyjnymi w okre$lonych obszarach dziatalnoSci biznesowej (tzw. conduct of business), w szczegdlnosci w zakresie
ochrony praw klienta, wdrazania i sprzedazy nowych produktéw, przeciwdziatania procederowi prania brudnych pienigdzy,
kwestii etycznych, ochrony informacji wrazliwych, ochrony danych osobowych oraz zarzadzania konfliktami interesow.

e Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania wiedzy w Grupie na temat pozostatych wymogdw prawnych
i regulacyjnych dotyczacych Banku jako podmiotu prawnego (tzw. non-conduct of business) powierzono jednostkom
posiadajacym wtasciwe kompetencje w tych obszarach:

v prawo pracy — Pion Partnerstwa Biznesowego;
v podatki i sprawozdawczo$¢ — Pion Rachunkowo$ci i Kontroli Finansowej;
v' normy ostrozno$ciowe — Pion Zarzadzania Ryzykiem.

W lipcu 2017 r. Zarzad Banku przyjat do stosowania nowg ,Polityke zapewnienia zgodnosci”, zatwierdzong takze przez Rade
Nadzorcza. W ramach realizacji ww. polityki Obszar Zapewnienia Zgodnosci i Departament Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy, ktore w
strukturach Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci tworza Komarke ds. Zapewnienia Zgodnosci, otrzymaty niezbedne uprawnienia
do efektywnego wspierania kierownictwa w procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci i raportowania do Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci Rady Nadzorczej. Ww. komitety nadzorujg realizacje obowigzkow
regulacyjnych, zatwierdzajg zasady kontroli wewnetrznej i ramy funkcjonowania polityki zapewnienia zgodno$ci oraz dbajg o to, aby
Komorka ds. Zapewnienia ZgodnoS$ci byta niezalezna od jednostek biznesowych i posiadata odpowiednie zasoby. Komitet Audytu i
Zapewnienia ZgodnoS$ci przeprowadza okresowo przeglad najistotniejszych zagadnien zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci,
identyfikowanych przez Komarke ds. Zapewnienia Zgodno$ci poprzez monitoring testowy zgodnosci, monitoring nowych produktow
oraz transakcji wfasnych instrumentami finansowymi pracownikdw, informacje o aktywnosci regulatoréw rynku, przeglad
nadchodzacych inicjatyw legislacyjnych, przeglad kwestii z zakresu przeciwdziatania praniu brudnych pienigdzy, kwestii etycznych i
skarg klientow.

Komarka ds. Zapewnienia Zgodnosci realizuje swoje zadanie w szczegoinoSci poprzez:

e niezalezng identyfikacje, monitorowanie i ocene ryzyka braku zgodno$ci, na ktére narazony jest Bank oraz Grupa (ze
szczegolnym uwzglednieniem zagadnien dotyczacych wprowadzania nowych produktow i ustug, ochrony informacii
poufnej, konfliktow interesow i transakceji wtasnych pracownikow na rynkach papierow wartosciowych);

e  przeciwdziatanie wykorzystaniu systemu finansowego w celu prania pienigdzy oraz finansowania terroryzmu;

e doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci w zakresie efektywnosci procesow zwigzanych z zapewnieniem zgodno$ci z przepisami prawa i wymogami
regulacyjnymi;

e  komunikowanie polityk i procedur oraz przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom w zakresie zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci;

e koordynacje kontaktéw z regulatorami rynku (KNF, UOKIK, GIIF, GIODO);

e  koordynacije procesu akceptacji nowych produktow;

e wsparcie i koordynacje procesow zgodnoSci w zakresie modelu sprzedazy produktow inwestycyjnych i Dyrektywy MiFID;

e utrwalanie zasad etycznego prowadzenia biznesu;

e wspotpraca z jednostkami ds. zapewnienia zgodnosci w Grupie Kapitatowej Banku oraz Grupie Baco Santander S.A.
Ponadto Komorka ds. Zapewnienia Zgodnosci aktywnie wspotpracuje z Obszarem Komunikaciji, Marketingu i Zarzadzania Jakoscig w
zakresie monitorowania ryzyka reputacyjnego oraz koordynuje dziatalno$¢ specjalistycznych komitetow wspierajacych procesy
zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w poszczegdlnych obszarach. Sg to: Komitet Zapewnienia ZgodnoSci, Lokalny Komitet

Marketingu i Monitoringu Produktow, Lokalny Komitet Sterujgcy Volcker, Komitet ds. przeciwdziatania praniu brudnych pienigdzy i
finansowania terroryzmu, Komisja Etyki Biznesu.

W 2017 r. Komorka ds. Zapewnienia Zgodnosci uczestniczyta w pracach majacych na celu dostosowywanie Banku do wymogow
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, Rekomendaciji H dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w bankach (wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w
kwietniu 2017 r.), polityki wynagrodzer oraz sposobu szacowania kapitafu wewnetrznego.
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6. Zarzadzanie ryzykiem reputacii

Ryzyko reputacii jest definiowane jako ryzyko wynikajace z negatywnego odbioru wizerunku Banku i innych podmiotow nalezacych do
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. przez klientdw, kontrahentow, akcjonariuszy, inwestorow lub regulatorow.

Potencjalnymi Zrodtami ryzyka sg zdarzenia wewnetrzne o charakterze operacyjnym oraz zdarzenia zewnetrzne, takie jak negatywne
publikacje w mediach, upowszechnianie negatywnych opinii klientdw np. w sieci internetowej, na portalach spoteczno$ciowych oraz
w innych $rodkach przekazu, a takze skargi i roszczenia klientow. Moga one dotyczy¢ bezposrednio Grupy Kapitatowej i oferowanych
przez nig produkiow, jak rowniez akcjonariuszy Banku oraz catego sektora bankowego i finansowego (w skali krajowej i
miedzynarodowej).

Ryzyko reputacji generujq rowniez skargi i roszczenia klientdw zwigzane z procesem oferowania produktow bankowych, w tym
wynikajace z braku dostatecznej (petnej, prawdziwej, rzetelnej, niewprowadzajacej w btad) informacji o produktach oraz powigzanym
Z nimi ryzyku, ze ztozonos$ci produktow, niewtasciwych praktyk sprzedazowych i utraty kapitatu.

Wtascicielami ryzyka utraty reputaciji s3 Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu oraz Obszar Zapewnienia Zgodnosci.

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., a takze
ograniczenie i eliminowanie negatywnych zdarzen majacych wptyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Grupy.

Kluczowymi mechanizmami ograniczajgcymi ryzyko reputaciji sa:

e  polityka informacyjna Banku Zachodniego WBK S.A.;

e monitoring mediow lokalnych, ogoinopolskich, a takze niektorych mediow zagranicznych;

e codzienny monitoring wzmianek na temat banku pojawiajacych sig w mediach spotecznosciowych, w szczegélnosci
Facebook i Twitter;

e analizowanie przez Biuro Prasowe informaciji majacych wptyw na wizerunek Banku;

e reagowanie na informacje stwarzajace ryzyko pogorszenia odbioru spotecznego wizerunku Banku;

e  biezgce informowanie dziennikarzy mediow ogélnopolskich i lokalnych o nowych produktach oraz zmianach warunkéw
dotychczasowych produktow;

e  badanie satysfakcii klientow;

e rekomendacije i dziatania wynikajace z analizy reklamacji — dziatania profilaktyczne;

e przygotowywanie i kontrola przez odpowiednie merytoryczne jednostki Banku Zachodniego WBK S.A. wszystkich waznych
komunikatow i raportéw dla akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy Papieréw Warto$ciowych S.A. oraz ich
terminowa publikacja;

e opiniowanie konstrukcji nowych produktow lub ich zmian pod katem zgodnosci z wymogami prawa oraz wytycznymi
regulatoréw rynku, a takze powigzanych z nimi regulacji prawnych i procedur, jak rowniez komunikacji, materiatow
reklamowych i inicjatyw kierowanych do klientow typu promocie i konkursy, materiatéw szkoleniowych dla sprzedawcow
w aspekcie etycznego prowadzenia biznesu;

e udziat w procesie rozpatrywania wazniejszych reklamacji klientow,

e nadzor nad procesem kontroli posprzedazowej dot. produktow inwestycyjnych;

e  badania typu ,tajemniczy klient” (mystery shopping) realizowane dla produktow inwestycyjnych;

e  cykliczny monitoring ryzyka reputacyjnego w odniesieniu do produktéw znajdujacych sie w ofercie Grupy Kapitafowej
Banku Zachodniego WBK S.A. poprzez analizg skarg sktadanych przez klientdw, wielkosci sprzedazy, liczby klientow,
stopy zwrotu.
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1. Tarzadzanie kapitaiem

Celem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest utrzymywanie kapitatu na poziomie adekwatnym do rodzaju i skali
prowadzonej dziatalno$ci oraz ponoszonego ryzyka. Wielko$¢ funduszy wtasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej
dziatalno$ci Banku oraz wymogow kapitatowych na nieoczekiwane straty wyznaczany jest zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD
IV/CRR (zfozonego z dyrektywy CDR IV i rozporzadzenia CRR), ktore weszlty w zycie 1 stycznia 2014 r. decyzjg Parlamentu
Europejskiego i Rady Organow Nadzoru (EBA), z uwzglednieniem rekomendaciji Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie stosowania
opcji narodowych i wyzszych wag ryzyka dla ekspozyciji zabezpieczonych hipotekami na nieruchomosciach.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ procesow zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy zwigzane
z oceng adekwatnosci kapitatu w réznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikow testow warunkow skrajnych) oraz ich
wplywu na poziom kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspotczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogdlny nadzér
nad procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezgcego zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktory na biezaco dokonuje oceny
adekwatnosci kapitafowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (rdwniez w warunkach skrajnych), monitoruje
wielko$¢ posiadanego oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje dziatania majace wptyw na poziom funduszy wtasnych (np.
rekomendujac wysoko$¢ wypfaty dywidendy). Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku okreslajgcym polityke kapitatowa,
zasady zarzadzania kapitalem i zasady wewnetrznej oceny adekwatno$ci kapitatowej. Wszelkie decyzje dotyczace poziomu
utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) sa ostatecznie podejmowane zgodnie z obowigzujacym prawem oraz
statutem Banku przez odpowiednie statutowe organy Banku i spotek zaleznych.

Zgodnie ze strategig informacyjng Banku szczegotowe informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz wymagan kapitatowych
zamieszczone s3 w Raporcie Rocznym dotyczacym adekwatno$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na
dzien 31 grudnia 2017 r.

W 2017 r. Grupa Kapitatfowa Banku Zachodniego WBK S.A. spefnia wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie zarzadzania kapitatem.

Polityka kapitatowa

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia CRR instytucje zobowigzane sg utrzymywac minimalne wspoétczynniki kapitafowe na poziomie:

o 4,5% wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier 1,
e  6,0% wspotczynnika kapitatu Tier 1,
e 8,0% catkowitego wspotczynnika kapitafowego.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. minimalne poziomy wspétczynnikow kapitafowych, respektujace zalecenia nadzorcze oraz domiary w
ramach filaru Il, wynosity:

dla Banku Zachodniego WBK S.A.:

o 11,16% wspotczynnik kapitatu Tier I,
14,29% catkowity wspofczynnik kapitatowy.

dla Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.:

e 11,08% wspotczynnik kapitatu Tier I,
14,19% catkowity wspdfczynnik kapitatowy.

Wyzej wymienione minimalne wspofczynniki kapitatowe uwzgledniaja zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie dodatkowego
wymogu kapitatowego zwigzanego z portfelem walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych oraz bufor kapitatowy
z tytulu zaklasyfikowania Banku Zachodniego WBK S.A do kategorii innej instytucji o znaczeniu systemowym, a takze bufor
zabezpieczajacy.

Zgodnie z decyzjami Komisji Nadzoru Finansowego z 20 listopada i 15 grudnia 2017 r. Bank i Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego
WBK S.A. utrzymuije fundusze wiasne na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z
walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych. Na dzien 31 grudnia 2017 r. bufor ten wynosit 0,54 p.p. ponad
wartos$¢ tacznego wspdiczynnika kapitatowego dla Banku Zachodniego WBK S.A. i 0,44 p.p. dla Grupy. Bufor sktada sig co najmnigj
w 75% z kapitatu Tier | oraz co najmniej w 56% z kapitatu podstawowego Tier I.
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Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym
w systemie finansowym zaimplementowata do polskiego prawa regulacje Dyrektywy CDR IV m.in. w zakresie utrzymywania przez
banki dodatkowych buforéw kapitatowych. Od dnia 1 stycznia 2016 r. minimalne wspoéfczynniki kapitatowe dla sektora bankowego w
Polsce zostaty powiekszone 0 1,25 p.p. w zwigzku z wprowadzeniem bufora zabezpieczajgcego.

Dnia 4 pazdziernika 2016 r. na posiedzeniu Komisji Nadzoru Finansowego Bank Zachodni WBK S.A. zostat zidentyfikowany jako inna
instytucja o znaczeniu systemowym, co wigze sie z natozeniem dodatkowego bufora kapitafowego w wysokosci 0,5 p.p. Zgodnie z
decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z grudnia 2017 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A utrzymata bufor kapitatowy
na dotychczasowym poziomie.

0d 1 stycznia 2018 r. Bank Zachodni WBK oraz Grupe Kapitatowg obowiazuje bufor ryzyka systemowego w wysokosci 300 p.p.,
natomiast bufor zabezpieczajacy osiggnie wysokos¢ 1,875 p.p., co wptynie na minimalne poziomy wspotczynnikow.

Wiecej informacji na ten temat zawiera nota 4 , Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A.”

Kapitaf regulacyjny

Wymag kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK wyznaczany jest zgodnie z cze$cig trzecig Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (CRR), ktdre stanowito podstawe prawng na dzien
sprawozdawczy tj. 31 grudnia 2017 r.

Bank Zachodni WBK S.A stosuje metode standardowg do wyliczenia wymogu kapitafowego z tytutu ryzyka kredytowego, rynkowego i
operacyjnego. W metodzie tej faczny wymadg kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sig jako sume ekspozycji wazonych
ryzykiem pomnozong przez 8%. Warto$¢ ekspozycji w przypadku aktywow jest rowna wartosci bilansowej, a w przypadku udzielonych
zobowigzan pozabilansowych jest rowna ekwiwalentowi bilansowemu ekspozyciji. Do wyznaczania ekspozycji wazonych ryzykiem,
wagi ryzyka przypisuje sig wobec wszystkich ekspozycji zgodnie z przepisami CRR.

Kalkulacja wspotczynnika kapitalowego dla Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. i Banku Zachodniego WBK S.A. na
dzien 31.12.2017 r. i 31.12.2016 r.

w min zt
Grupa Kapitatowa BZ WBK S.A. (z uwzglednieniem SCB S.A.) 31.12.2017 31.12.2016
| Wymaog kapitatowy ogétem (la+1b+Ic+Id), w tym: 9520,3 8 816,6
la - z tytutu ryzyka kredytowego 8 361,5 7713,6
b - z tytutu ryzyka rynkowego 107,8 93,3
Ic - z tytulu ryzyka rozliczenia -dostawy/kontrahenta 42,4 42,7
Id - z tytutu ryzyka operacyjnego 1 008,6 967,0
I Og6tem kapitaly i fundusze " 22 3146 19179,7
Il Pomniejszenia 2 4541 2 5949
IV Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach (lI-111) 19 860,5 16 584,8
v Wspétezynnik kapitatowy [IV/(1*12.5)] 16,69% 15,05%
VI Wspétczynnik Tier 1 15,28% 14,56%
w min zt
Bank Zachodni WBK S.A 31.12.2017 31.12.2016
| Wymag kapitatowy ogotem (la+1b+Ic+Id), w tym: 7542,3 7 068,6
la - Z tytutu ryzyka kredytowego i ryzyka kredytowego kontrahenta 6 606,7 61834
Ib - z tytutu ryzyka rynkowego 120,6 103,6
Ic - z tytutu ryzyka korekty wyceny kredytowej 38,3 41,2
Id - Z tytutu ryzyka operacyjnego 776,6 740,4
I Ogotem kapitaly i fundusze " 20931,0 18 078,7
IIl Pomnigjszenia 3 067,6 3481,8
IV Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach (l1-111) 17 863,4 14596,9
v Wspotczynnik kapitatowy [IV/(1*12.5)] 18,95% 16,52%
VI Wspétczynnik Tier 1 17,37% 16,08%

1) Dnia 30 wrzesnia 2017 Bank — za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 11.09.2017 r. — wigczyt do funduszy wiasnych czes¢ zysku biezgcego za
okres od 01.01.2017 r. do 30.06.2017 r. w kwocie 519 865 tys. z1.
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Wartos$ci wspétczynnika kapitatowego dla Santander Consumer Bank S.A. na dzien 31.12.2017 r. i 31.12.2016 r.

Santander Consumer Bank S.A. 31.12.2017 31.12.2016
| Wspdtczynnik kapitatowy 17,19% 16,22%
I Wspoiczynnik Tier 1 17,19% 16,22%

I Kapitat wewnetrzny

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymogow kapitatowych, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. przeprowadza
niezalezng ocene biezacej oraz przysztej adekwatnosci kapitatowej w ramach procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej
(proces ICAAP). Celem tego procesu jest zapewnienie, ze utrzymywany poziom funduszy wtasnych oraz ich charakter gwarantujq
wyptacalno$é oraz stabilno$é dziatalnosci Banku i Grupy.

Ocena adekwatnosci kapitatowej jest jednym z kluczowych elementdw strategii Grupy, procesu ustalania akceptowalnego poziomu
ryzyka, jak i procesu planowania.

Grupa wykorzystuje statystyczne modele szacowania strat dla poszczeg6inych rodzajow ryzyka mierzalnego np. ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego oraz dokonuje oceny jakosciowej dla pozostatych istotnych rodzajow ryzyka nieobjetych modelem np.
ryzyka reputaciji i braku zgodnosci.

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego wykorzystywane sg parametry ryzyka przedstawiajace prawdopodobieristwo
zaniechania wykonania zobowigzan (PD — probability of default) przez klientow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
wielkos¢ potencjalnych strat (LGD — loss given default) wynikajacych z braku realizacji zobowigzan.

Grupa dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb kapitatowych réwniez w warunkach skrajnych, uwzgledniajgcych rézne scenariusze.

Modele szacowania kapitatu wewnetrznego podlegaja corocznej ocenie i weryfikaciji, ktdrych celem jest dostosowanie do skali i profilu
dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., uwzglednienie nowych kategorii ryzyka oraz oceny kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana jest w ramach funkcjonujagcych w Grupie komitetow zarzadzania ryzykiem w tym m.in. Komitetu
Kapitatfowego oraz Panelu Modeli i Metodologii funkcjonujacego w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem.

Zohowiazania podporzadkowane

W ramach realizacji strategii podwyzszania kapitafu uzupetniajgcego Tier 2 w dniu 2 grudnia 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A.
wyemitowat obligacje wtasne o wartosci 120 min euro, ktdre zaliczyt do ww. kapitatdw na podstawie decyzji KNF z dnia 24 lutego
2017r.

W dniu 22 maja 2017 r. Bank dokonat kolejnej emisji obligacji podporzadkowanych o warto$ci nominalnej 137,1 min euro i otrzymat
zgodeg na zaliczenie jej do kapitatu Tier Il decyzjg KNF z dnia 19 pazdziernika 2017 r.

W okresie poréwnywalnym Bank dokonat zmiany warunkdw emisji podporzadkowanych obligaciji imiennych z dnia 5 sierpnia 2010 r.
(m.in. wydtfuZenie terminu zapadalnosci do dnia 5 sierpnia 2025 roku), ktore objat Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, i otrzymat
zgode Komisji Nadzoru Finansowego (decyzja z dnia 18 maja 2016 r.) na zaliczenie ww. emisji do kapitatu uzupetniajacego Tier 2 w
kwocie 100 min euro.

Informacje na temat zobowigzan podporzadkowanych znajduijg sig w nocie 33 ,Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r.”.
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Xl. OSwiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w
2017T.

1. Podstawy prawne

Obowiagzujacy w Banku Zachodnim WBK S.A. fad korporacyjny wynika z przepisow prawa (w szczegolnosci Kodeksu spofek
handlowych, Prawa bankowego i przepisow regulujacych funkcjonowanie rynku kapitatowego) oraz zalecen zawartych w
dokumentach: ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW” oraz ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

Niniejsze ,0$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2017 r.” zostalo sporzadzone zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4
»Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierow warto$ciowych oraz warunkdw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej”.

2. Ohowiazujacy zhior zasad fadu korporacyjnego

Dobre praktyki spotek notowanych na GPW

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. podlegat zasadom tadu korporacyjnego oraz regutom postepowania w relacjach miedzy spétkami
gietdowymi a otoczeniem rynkowym, ktére zostaty zebrane w dokumencie ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 2016”,
stanowigcym zafgcznik do Uchwaty nr 26/1413/2015 Rady Gietdy z dnia 13 pazdziernika 2015 .

Ww. wersja dobrych praktyk obowigzuje spotki gietdowe od dnia 1 stycznia 2016 r., a w Banku Zachodnim WBK S.A. zostata przyjeta
do stosowania na podstawie decyzji Zarzadu Banku (uchwata nr 160/2015 z dnia 2 grudnia 2015 r.), a nastgpnie zatwierdzona przez
Rade Nadzorcza (uchwata nr 61/2015 z dnia 16 grudnia 2015 r.). Petny tekst dokumentu dostgpny jest na stronie internetowej Gietdy
(http://www.gpw.pl) w sekcji ,Spotki”/,Dobre praktyki” oraz na stronie internetowej Banku (http://www.bzwbk.pl) w sekcji ,Relacje
inwestorskie”/"tad korporacyjny”.

Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega sformalizowanych zasad tadu korporacyjnego od 2002 r., tj. od opublikowania przez Gietde
pierwszej edycji dobrych praktyk pod nazwg ,Dobre praktyki w spétkach publicznych w roku 2002".

Zasaily fadu korporacyjnego dia instytuciji nadzorowanych

Dodatkowo Bank Zachodni WBK S.A. podlega ,Zasadom fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanym przez Komisje
Nadzoru Finansowego (KNF) w dniu 22 lipca 2014 r. Dokument ten okresla relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych,
w tym relacje z akcjonariuszami i klientami, ich organizacjg, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i
funkcji wewnetrznych, a takze organow statutowych i zasad ich wspdfdziatania. Jego tre$¢ dostepna jest na stronie internetowej KNF
(http://www.knf.gov.pl) w sekcji ,Dla rynku”/"Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” oraz na stronie internetowej
Banku (http://www.bzwbk.pl) w sekcji ,Relacje inwestorskie”/”tad korporacyijny”.

»Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” zostaty przyjete do petnego stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A.
poczawszy od 1 stycznia 2015 r. na mocy uchwaty Zarzadu Banku nr 116/2014 z dnia 9 paZdziernika 2014 r. oraz uchwaty Rady
Nadzorczej nr 58/2014 z dnia 17 grudnia 2014 r. Z uwagi na fakt, iz ww. zbiér wytycznych adresowany jest rowniez do akcjonariuszy,
zostat on przediozony pod obrady i zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 23 kwietnia
2015.

Celem zapewnienia prawidiowego wykonywania obowigzkow natozonych przez zasady tadu korporacyjnego wyznaczono w Banku
jednostki biznesowe odpowiedzialne za realizacje poszczegodlnych zasad zgodnie z przedmiotem dziatalnoSci oraz stworzono
odpowiedni system kontroli.
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0d 2016 r. ocena stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A. zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych stanowi staty
element rocznego Sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej i podawana jest do publicznej wiadomosci w raporcie biezacym
zawierajgcym tre$¢ uchwat podjetych przez WZ.

3. Oswiarczenie Zarzatu o przestrzeganiu zasaid fatdu korporacyjnego

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. przestrzegat wszystkich zasad tadu korporacyjnego zawartych w obowigzujacej wersji ,Dobrych
praktyk spotek notowanych na GPW”. W okresie objgtym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw odstgpienia od
przestrzegania ww. zasad fadu korporacyjnego.

4. Papiery warto$ciowe emitenta
Struktura kapitatu zakiadowego

Ponizej zaprezentowano znaczne pakiety akcji w strukturze wtasnosciowej kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. na
31.12.2017r.131.12.2016r.

Udziat akcji w kapitale zaktadowym i w ogéinej

Liczba akcji i gtoséw na WZ

Witasciciel akcji liczhie gtoséw na WZ

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 69,34% 69,41%
Nationale Nederlanden OFE nd. 5110 586 nd. 5,15%
Pozostali 30 452 707 25243174 30,66% 25,44%
Razem 99 333 481 99 234534 100,0% 100,0%

Wediug danych w dyspozycji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2017 r. jedynym akcjonariuszem
posiadajacymi co najmniej 5% ogolnej liczby gtosdw na Walnym Zgromadzeniu Banku byt Banco Santander S.A. z udziatem w
wysokosci 69,34%. W poréwnaniu ze stanem z konica 2016 r. udziat ten ulegt rozwodnieniu w nastgpstwie emisji 98 947 akcji
wtasnych w ramach Programu Motywacyjnego V.

W dniu 7 sierpnia 2017 r. Nationale Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny sfinalizowat sprzedaz cze$ci posiadanego pakietu akcji
Banku Zachodniego WBK S.A., obnizajac swoj udziat w kapitale zaktadowym oraz w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
spotki do ponizej 5%.

Struktura kapitatu zakfadowego Banku Zachodniego WBK S.A. na 31.12.2017 r. wedtug serii wyemitowanych akcji przedstawia sig
nastepujaco:

Rodzaj Rodzaj e

Emisja uprzywilejowania ograniczenia praw Liczba akcji Wartos¢ serii wg ceny

akeji do akcji nominalnej (w zt)
A na okaziciela brak brak 5120 000 51 200 000
B na okaziciela brak brak 724 073 7240730
C na okaziciela brak brak 22 155 927 221559 270
D na okaziciela brak brak 1470 589 14 705 890
E na okaziciela brak brak 980 393 9 803 930
F na okaziciela brak brak 2 500 000 25 000 000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093 020
H na okaziciela brak brak 115729 1157 290
| na okaziciela brak brak 1561 618 15616 180
J na okaziciela brak brak 18 907 458 189 074 580
K na okaziciela brak brak 305 543 3055430
L na okaziciela brak brak 5 383 902 53 839 020
M na okaziciela brak brak 98 947 989 470
Suma 99 333 481 993 334 810

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Uprawnienia i ograniczenia dot. papieréw wartosciowych emitenta

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. sg akcjami zwykiymi na okaziciela. Kazda z nich daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu. Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sg w petni optacone.

Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych wobec emitenta, ani nie wprowadza
ograniczen w zakresie wykonywania prawa gfosu lub innych praw naleznych akcjonariuszom. Nie wystepuja tez ograniczenia
dotyczace przenoszenia praw wtasnosci papieréw warto§ciowych emitenta.

Uprawnienia kontrolne Banco Santander S.A. jako podmiotu dominujacego wobec Banku Zachodniego WBK S.A. wynikajg z liczby
posiadanych akcji i ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym i w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego
WBK S.A.

9. Organy wiadzy

Walne Zgromadzenie

Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotane w 2017 r.

W dniu 17 maja 2017 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZ), ktore zatwierdzito
przedtozone przez Zarzad i Radg Nadzorcza sprawozdania za 2016 r., udzielifo cztonkom obu organdw absolutorium z wykonania
obowigzkéw w poprzednim roku oraz uchwalifo podziat zysku netto za 2016 r. i wyptate dywidendy z niepodzielonego zysku za 2014
i 2015 . (szczegoty w rozdz. IX ,Relacje Inwestorskie”). ZWZ powotato Rade Nadzorcza na nowa kadencijg oraz jej przewodniczacego,
a takze ustalito wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej. Wyrazito tez zgode na stosowanie wyzszego maksymalnego stosunku
zmiennych do stalych skiadnikow wynagradzania dla o0séb zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. W zwigzku z wystapieniem przestanek realizacji nagrody przez uczestnikdw Programu Motywacyjnego V, ZWZ
podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zakfadowego Banku w drodze emisji akcji zwyklych serii M, pozbawienia
dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru ww. akcji oraz podijecia dziatat majacych na celu wprowadzenie akcji nowej emisji do
obrotu na rynku regulowanym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Wprowadzono ponadto nowy trzyletni Program
Motywacyjny VI na lata 2017-2019 warunkowo uprawniajacy jego uczestnikdw do objecia okreslonej liczby akcji nowej emisji za ceng
rowng ich wartosci nominalnej. Zatwierdzono tez zmiany do statutu Banku w zakresie przedmiotu dziatalnosci oraz kapitatu
zaktadowego opisane ponizej w sekcji , Tryb wprowadzania zmian do statutu Banku”.

Sposob dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (WZ) odbywa sig w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 wrze$nia
2000 r. Kodeks spotek handlowych, Statucie Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Regulaminie Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A. Tres$¢ statutu i regulaminu WZ dostgpna jest do wgladu na stronach internetowych Banku.

WZ podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetencji, w szczegolnosci w ww. przepisach prawa i regulacjach
wewnegtrznych.

Gfosowania odbywaja sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtosow, ktory zapewnia oddawanie gfosow
w ilosci odpowiadajgcej liczbie posiadanych akcji, a w przypadku gtosowania tajnego eliminuje mozliwos¢ identyfikacji sposobu
gtosowania przez poszczegolnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywaja sie poprzez gtosowanie na kazdego kandydata z osobna w kolejnosci alfabetyczne;j.

Przebieg WZ jest transmitowany na zywo przez Internet dla wszystkich zainteresowanych, a takze rejestrowany i zamieszczany na
stronie internetowej Banku Zachodniego WBK S.A., co umozliwia odtworzenie go w pozniejszym terminie.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. i sposab ich wykonywania zostaty okreslone w Regulaminie WZ Banku i
wynikajg z przepisow Kodeksu spotek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZ wiazg sie w szczegdInosci nastepujace uprawnienia:

e  Kazdy akcjonariusz moze zadaé przestania mu listy akcjonariuszy nieodpfatnie pocztg elekironiczna, podajac adres, na ktdry
powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy w lokalu Zarzadu Banku oraz zadac odpisu listy za
zwrotem kosztow jej sporzadzenia.
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e Akcjonariusz ma prawo:

v' zgdac wydania odpisu wnioskow w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed WZ;
przegladac ksiegi protokotow z WZ i zada¢ wydania po$wiadczonych przez Zarzad Banku odpiséw uchwat;
73dac tajnego gtosowania;

zaskarza¢ uchwaty WZ w przypadkach okre$lonych w Kodeksie spotek handlowych;

ANEENEENEEN

73dac udzielenia przez Zarzad Banku informacii dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad WZ w przypadkach i z
zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie Kodeks spotek handlowych;

v' do gtosu (akcja daje prawo do jednego gfosu na WZ).
e Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZ oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Regulamin WZ
przewiduje takze mozliwos¢ udziatu z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektroniczne.
Tryb wprowadzania zmian do statutu

Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W 2017 r., na podstawie uchwat Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 17 maja 2017 r., dokonano zmian w
statucie Banku w zakresie:

. Przedmiotu dziatalno$ci

v’ Zapis §7 ust. 2 pkt 6a statutu dotyczacy innych czynno$ci wykonywanych przez Bank zostat dostosowany do
zmienionego przepisu art. 6 ust. 1 pkt 6a Prawa bankowego oraz obowigzku wynikajacego z art. 136 Ustawy z dnia
5 wrze$nia 2016 r. 0 ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;.

v" Nowe brzmienie § 54 statutu umozliwito Bankowi wykonywanie czynnosci potwierdzania profilu zaufanego ePUAP oraz
autoryzacje za pomocg Srodkow identyfikacji elektronicznej wykorzystywanych przez Bank w procesie uwierzytelniania
zgodnie z Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziataino$ci podmiotow realizujgcych zadania publiczne.

e  Kapitatu zaktadowego:

v" W § 10 statutu podwyzszona zostata kwota kapitatu zaktadowego Banku w zwigzku z emisja akcji zwyktych na okaziciela
serii M.

Bank uzyskat zezwolenie KNF na wprowadzenie ww. zmian w tresci statutu, kidre w zakresie przedmiotu dziatalno$ci zostaty wpisane
do Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 26 lipca 2017 r, a w zakresie podwyzszenia kapitatu zakfadowego w dniu
3 sierpnia 2017 r.

W ponizszej tabeli zaprezentowano skiad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dziert 31 grudnia 2017 r. w poréwnaniu
ze stanem sprzed 12 miesigcy.

Funkcja w Radzie

Skiad na dzien 31.12.2017 Sktad na dzien 31.12.2016

Nadzorczej
:Z:;vlggglz%i?:%j: 1. Gerry Byme 1. Gerry Byrne
Zastgpea Przewpdniczqcego 2. José Luis de Mora 2. José Luis de Mora
Rady Nadzorczej:

3. José Manuel Campa - -

4. José Garcia Cantera 3. José Garcia Cantera

5. Danuta Dabrowska 4. Danuta Dabrowska

. 6. David R. Hexter 5. David R. Hexter

Czlonkowie . 7. Witold Jurcewicz 6. Witold Jurcewicz
Rady Nadzorczej

8. John Power 7. John Power

9. Jerzy Surma 8. Jerzy Surma

10. Marynika Woroszylska-Sapieha 9. Marynika Woroszylska-Sapieha
- - 10. José Manuel Varela
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Rada Nadzorcza Banku w sktadzie obowigzujacym na dzien 31 grudnia 2017 r. zostata powofana na nowg kadencje przez Zwyczajne
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 17 maja 2017 r. W poréwnaniu ze sktadem z dnia 31 grudnia 2016 r. do Rady Nadzorczej
dofaczyt p. José Manuel Campa, natomiast opuscit jg p. José Manuel Varela.

Wyksztatcenie i kariera zawodowa cztonkow Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. zostaly zaprezentowane na stronie

internetowej Banku pod adresem: hitp://www.bzwbk.pl/relacje-inwestorskie/spolka/rada-nadzorcza/rada-nadzorcza.html  oraz
https://static3.bzwbk.pl/asset/r/a/p/raport-13-2017-Zyciorysy Czlonkow RN _78174.pdf.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. status niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej posiadaty nastepujace osoby: p. Danuta Dabrowska,
p. David R. Hexter, p. Witold Jurcewicz, p. Jerzy Surma i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 r. Rada Nadzorcza Banku odbyta 9 posiedzen oraz podjeta 96 uchwat. Srednio frekwencija
Cztonkdw Rady na posiedzeniach wyniosta 94,4%.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. dziata w szczegolno$ci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe, ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych oraz statutu i regulaminu Rady Nadzorczej Banku, ktdrych
tres$¢ dostepna jest na stronie internetowe;j spotki.

Rada Nadzorcza skiada sig co najmniej z 5 cztonkdw powotywanych na okres trzyletniej, wspoinej kadencji. Cztonkéw Rady
Nadzorczej, w tym Przewodniczacego Rady wybiera i odwotuje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisje
Nadzoru Finansowego o sktadzie Rady Nadzorczej.

Statut Banku stanowi, ze przynamniej pofowa cztonkdw Rady powinna spetnia¢ kryteria niezaleznosci.

Rada sprawuje staty nadzdr nad dziatalno$cig Banku we wszystkich aspektach jego dziatalnosci. Decyzje organu nadzorujacego maja
forme uchwat, ktére zapadaja bezwzgledng wigkszoscig gtosow w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym podejmowane sg
uchwaty w kwestiach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych i na wniosek ktéregokolwiek cztonka Rady,
zaakceptowany przez Rade w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane sg w miarg potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy
w roku obrotowym. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkow Rady w jednym miejscu lub komunikowania sie Rady
przy pomocy srodkow telekomunikacyjnych i audiowizualnych.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada moze powotywa¢ komitety i wyznaczac¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalno$¢ komitetow ma na celu
usprawnienie biezacych prac Rady Nadzorczej poprzez przygotowywanie w trybie roboczym rekomendaciji i propozyciji decyzji Rady
Nadzorczej w zakresie wnioskow wfasnych lub przedkfadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuja nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Komitet
ds. Ryzyka, Komitet Nominacji i Komitet Wynagrodzen. Zakres i tryb ich dziafania okreslajg ich regulaminy wprowadzone odpowiednimi
uchwatami Rady Nadzorcze;.
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Skfad poszczegolnych Komitetow Rady Nadzorczej prezentuje ponizsza tabela.

Komitety Rady Nadzorczej na dzieri 31.12.2017

Skiad na dzien

rnkle Rt Nadaezl 9 31122017 Kom.itel.Audylui” Komitet ds. Ryzyka Komitet ds. Nominacji LI ds.'
Zapewnienia Zgodnosci Wynagrodzen
Przewodniczac
ot oo _ 1 GenyByme ° o
Lastepea PoWOUCEACEg0 5y s o o ° o
Rady Nadzorcze] -
3. José Manuel Campa [ ]
T4 Jost Garcia Cantera
"5 Danuta Dabrowska [ ] [} [ ]
Calonkovie 6. DavidR. Hoder ° °
Rady Nadzorczej: 7. Witold Jurcewicz [ [ ] [ ]
_8. John Power L]
E Jerzy Surma ] ® (]
10.  Marynika Woroszylska-Sapieha L ] L

@ Przewodniczacy
@ Czonkowie

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci ocenia adekwatno$¢, zakres i efektywno$¢ systemow ksiggowych, kontroli wewngtrznej
oraz zarzadzania ryzykiem finansowym i niefinansowym. Razem z Zarzadem i audytorami wewnetrznymi dokonuije przegladu istotnych
mechanizméw kontrolnych, w tym wewnetrznych mechanizméw kontroli finansowej Grupy. Nadzoruje proces sporzadzania
sprawozdawczosci finansowej Banku, zapewniajac odpowiednig jakos¢ raportow finansowych i praktyk w zakresie ujawniania
informacii, a takze ich zgodnos¢ z prawem, wymogami KNF i zasadami rachunkowosci. Analizuje wyniki prac podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych, a takze czuwa nad jego niezalezno$cig i efektywnoscig. Monitoruje skutecznos¢ modelu
zarzadzania ryzykiem, kapitatem i ptynnoscia. Dokonuje ponadto przegladu dziatan podejmowanych przez Zarzad pod katem zgodnosci
Z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi, wymogami regulatorow rynku, kodeksami postepowania i etykg biznesu.

Skfad Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci tworzg w wigkszosci niezalezni Cztonkowie Rady.

Komitet ds. Ryzyka opiniuje catosciowa biezacg i przyszta gotowos¢ Banku do podejmowania ryzyka, bada i recenzuje przygotowang
przez Zarzad strategie zarzadzania ryzykiem i jej realizacje, wspiera Radg w nadzorowaniu procesu wdrazania strategii zarzadzania
ryzykiem przez kadre kierownicza wyzszego szczebla oraz weryfikuje zgodno$¢ polityki Banku w zakresie podejmowania ryzyka z jego
strategig i planem finansowym. Komitet weryfikuje, czy ceny pasywow i aktywdw oferowanych klientom w petni uwzgledniaja model
biznesowy Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku weryfikacji negatywnej przedstawia Zarzadowi propozycje
zapewniajace adekwatno$¢ cen pasywow i aktywow oraz rodzajow ryzyka.

W ciagu roku Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitet ds. Ryzyka odbywaja przynajmniej cztery regularne posiedzenia
w terminach dopasowanych do cyklu sprawozdawczego i audytowego. Jesli to konieczne, przewodniczacy lub cztonkowie organizujg
dodatkowe posiedzenia.

Komitet Nominacji przygotowuje i przedkfada Radzie Nadzorczej rekomendacje w sprawie powotywania i odwotywania cztonkow
Rady Nadzorczej, Zarzadu i innych 0sab petnigcych najwazniejsze funkcje kierownicze. Ksztattuje politykg doboru i oceny kwalifikacji
cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz uczestniczy w procesie oceny profili kompetencyjnych kandydatow na cztonkow ww.
organdw. Analizuje i rekomenduje Radzie Nadzorczej plany sukcesiji Zarzadu.

Komitet Wynagrodzen nadzoruje i przeprowadza oceng funkcjonowania systemu wynagrodzen w Banku, w tym polityki zmiennych
sktadnikow wynagrodzenia dla osob zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku. W szczegolnoSci Komitet okresla polityke
wynagrodzen dla czfonkow Zarzadu oraz indywidualne pakiety wynagrodzen dla kazdego z nich, a takze przeprowadza coroczne
przeglady wynagrodzen cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej. Nadzoruje system premiowania cztonkow Zarzadu, a takze rozpatruje
propozycje programow motywacyjnych i innych form premiowania wprowadzanych w Banku i spotkach zaleznych.

Komitet Nominacji i Komitet Wynagrodzen odbywa przynajmniej trzy regularne posiedzenia w ciggu roku oraz dodatkowe posiedzenia
zwotywane na wniosek Przewodniczacego.

Roczne sprawozdania z dziataino$ci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujacych w jej ramach komitetow wraz ze sprawozdaniami Rady z
badania raportu rocznego Banku i Grupy Kapitatowej, a takze oceng dziatalnosci Grupy Kapitatowej, w tym systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, wchodzg w skiad kompletu materiatow udostgpnianych akcjonariuszom przed Zwyczajnym
Walnym Zgromadzeniem Banku Zachodniego WBK S.A., a nastepnie s publikowane w raportach biezacych informujacych rynek o
tresci uchwat przyjetych przez ten organ.
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Zarzad

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2017 r. wraz z podziatem odpowiedzialno$ci
funkcjonalnej cztonkow.

Sktad na dzien Nadzorowany obszar na dzien Funkcjaw Skiad na dzien Nadzorowany obszar na dziei

31.12.2017 31.12.2017 Zarzadzie P 31.12.2016 31.12.2016

Jednostki podiegte bezpodrednio:
Obszar Audytu Wewngtrznego,
Obszar Komunikacji Korporacyjnej i

Jednostki podlegte bezpodrednio:
Obszar Audytu Wewngtrznego,
Obszar Komunikacji, Marketingu i

Prezcs Michel Gajewski ~ Zarzadzania Jakoscia, Obszar Prezcs . WichalGajpwski eetinau, Obzar Tansformacy Model
Zarzadu: . ) Zarzadu: Biznesowego,
Transformacji Modelu Biznesowego, . . .
) ) ) Biuro Zarzadu i Rady Nadzorczej,
Biuro Zarzadu i Rady Nadzorczej, i . 7
) . o Biuro Transformacji Strategicznej
Biuro Transformacji Strategicznej ) .
Pion Partnerstwa Biznesowego
2. Andrzej Burga O L L D 2. Andrej Buriga Pion Zarzadzania Ryzykiem
_ Business Intelligence _
Wiceprezesi 3. Michael McCarthy Pion Bankgwgsm Biznesowej i 3. Michael McCarthy Pion Bankgwgsm Biznesowej i
Zarzadu: . Korporacyjnej - Korporacyjnej
4, Juan de Porras Aguirre  Pion Globalnej Bankowogci Korporacyjnej 4. Juan de Porras Aguire  Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej
_5. Mirostaw Skiba Program Wealth Management _5 Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej
6. Feliks Szyszkowiak Pion Transformacii Cyfrowej 6. Feliks Szyszkowiak Pion Transformacii Cyfrowej
. Pion Bankowosci Malych i Srednich _ Caonkovie ™~ . Pion Bankowosci Malych i Srednich
_7' A Chodeci Przedsiebiorstw Larzad: _7 At Chodec Przedsiebiorstw
_8. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami _8. Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami
9. Carlos Polaino lzquierdo  Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej 9. Carlos Polaino lzquierdo  Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej
Czonkowie —— ) - — " - ) . o "
Taradi: Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci, Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci,
' 10.  Marcin Prell Specijalistyczna Jednostka Organizacyjna 10.  Marcin Prell Specjalistyczna Jednostka Organizacyjna
ds.Ochrony Informacii Niejawnych ds.0chrony Informacji Niejawnych

Arkadiusz Przybyt Pion Bankowosci Detaliczne]
Dorota Strokowska ~ Pion Partnerstwa Biznesowego

.
12.

W okresie od 31 grudnia 2016 r. do 31 grudnia 2017 r. w skiadzie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. wystapity nastepujace

Zmiany:

W dniu 16 lutego 2017 r. p. Eamonn Crowley zlozyt rezygnacje z funkcji czionka Zarzadu Banku ze skutkiem
natychmiastowym. W tym samym dniu Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Macieja Reluge na cztonka Zarzadu Banku
ze skutkiem na dzien 16 lutego 2017 r.

W dniu 1 kwietnia 2017 r. — wraz z wygasnigciem zobowigzan wynikajacych z poprzedniego zatrudnienia — p. Dorota
Strojkowska objgta funkcjg cztonka Zarzadu, na ktdrg zostata nominowana w dniu 14 grudnia 2016 r. Do tego czasu nadzor
nad Pionem Partnerstwa Biznesowego sprawowat p. Michat Gajewski, prezes Zarzadu Banku.

W dniu 10 marca 2017 r. Rada Nadzorcza Banku rozszerzyta sktad Zarzadu o p. Arkadiusza Przybyta oraz powotata
wiceprezesow Zarzadu Banku sposrdd dotychczasowych cztonkoéw Zarzadu: p. Andrzeja Burlige, p. Michaela McCarthy,
p. Juana de Porras Aguirre, p. Mirostawa Skibg i p. Feliksa Szyszkowiaka. Nowo powofany cztonek Zarzadu — P. Arkadiusz
Przybyt — zarzadzat poczatkowo Obszarem Dystrybucji Detalicznej, a w pazdzierniku 2017 r. stanat na czele Pionu
Bankowosci Detalicznej. Dotychczasowy szef Pionu Bankowosci Detalicznej, p. wiceprezes Mirostaw Skiba, objat nadzor
nad Programem Wealth Management, w tym nad Departamentem Bankowos$ci Prywatne;.
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Ponizej zaprezentowano wyksztatcenie oraz gtowne obszary do$wiadczenia zawodowego cztonkow Zarzadu Banku Zachodniego
WBK S.A.

Skiad na dzien N Gtowny profil doswiadczenia
31.12.2017 Wyksztatcenie kierunkowe ——
Prezes . . ) ) - ) ;. iy
Tarzad: Michat Gajewski studia prawnicze, aplikacja radcowska, studia specjalistyczne Bankowo$¢
z Andrzej Burliga studia uniwersyteckie z zakresu matematyki, programy i studia specjalistyczne Bankowo$¢
Wiceorezesi 3. Michael McCarthy dyplom MBA Bankowo$¢, ustugi finansowe
iceprezesi ——
Zarzqu' ;4. Juan de Porras Aguire  studia prawnicze, dyplom MBA, studia specjalistyczne Bankowo$¢
' _5. Mirostaw Skiba studia politechniczne, studia specjalistyczne Bankowo$¢
6. Feliks Szyszkowiak studia politechniczne i ekonomiczne, studia specjalistyczne Bankowos¢
T Artur Chodacki studia uniwersyteckie z zakresu finansow i bankowosci oraz filologii angielskiej Bankowo$¢
_8. Maciej Reluga studia uniwersyteckie z zakresu ekonomii, programy i studia specjalistyczne Bankowo$¢
. 9. Carlos Polaino lzquierdo  studia uniwersyteckie z zakresu zarzadzania biznesem Bankowos$¢, ustugi konsultacyjne
Czlonkowie —— - - - — — py
Zarzady: ﬂ Marcin Prell studia prawnicze, programy i studia specjalistyczne Bankowo$¢
' studia uniwersyteckie z zakresu zarzadzania i marketingu oraz finansow i bankowosci, studia ) .
1. Arkadiusz Przybyt v I. ynlw FoyLeCkle 2 zakresu zarzaczania | marketingu 0raz finansow 1 BarkOWOSCl, Studl Bankowos¢, ustugi konsultacyjne
specjalistyczne
12.  Dorota Strojkowska filologiczne studia uniwersyteckie, programy i studia specjalistyczne Bankowos$¢

Szczegotowe informacie nt. wyksztatcenia i kariery zawodowej cztonkow Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. dostgpne sg na stronie
internetowej Banku pod adresem: http://www.bzwbk.pl/relacje-inwestorskie/spolka/zarzad/zarzad-banku-bz-wbk-sa.html.

Zasady powotywania i odwofywania oséb zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spdtek handlowych i
Prawa bankowego oraz postanowieniami statutu Banku.

Zarzad Banku sktada sie co najmniej z trzech cztonkow (wtgcznie z prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspolnej kadencii
przez Rade Nadzorcza. Przynajmniej potowa cztonkow Zarzadu, uwzgledniajac prezesa, powinna legitymowaé sig wyzszym
wyksztatceniem, posiada¢ miejsce statego zamieszkania w Polsce, wtadac jezykiem polskim, dysponowa¢ dobrg znajomoscig rynku
bankowego w Polsce oraz odpowiednim doswiadczeniem w zakresie rynku krajowego, umozliwiajgcym zarzadzanie polskg instytucja
bankowa. Powotanie dwoch czionkdw Zarzadu, w tym prezesa, nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzadu
mogg zostac¢ odwotani przez Rade Nadzorczg lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

Uprawnienia osob zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone —na mocy przepisow prawa
lub statutu — do kompetenciji innych wtadz Banku wchodzg w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad Banku podejmuje decyzje 0 zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna warto$¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze tez — w drodze uchwaty — upowazni¢ do podejmowania takich decyzji
komitety Banku lub inne osoby. Czfonkowie Zarzadu prowadzg sprawy spotki wspolnie, w szczegdlnoSci okreslajg misje Banku,
wyznaczajg dfugoterminowe plany dziatania i strategiczne cele Banku, ustalajg zafozenia dla plandw biznesowych i finansowych Banku,
zatwierdzajg plany i monitorujg ich wykonywanie, regularnie informujg Rade Nadzorczg o sytuacji Banku w zakresie i w terminach
uzgodnionych z tym organem, powotujg komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za kierowanie pracami tych
komitetow. W sktad komitetow wchodzg cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu.

Wsrod funkcjonujacych w Banku komitetow statych wymieni¢ mozna m.in. Komitet Kredytowy, Komitet Rezerw, Komitet
Restrukturyzaciji, Forum Zarzadzania Ryzykiem, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow Detalicznych, Forum Polityk
Kredytowych dla Portfeli Kredytéw MSP, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow Biznesowych i Korporacyjnych, Komitet ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitet Kapitatowy, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO), Komitet ds.
Ryzyka Cyberbezpieczenstwa, Komitet ds. Strategii Produktow Oszczedno$ciowych i Inwestycyjnych DWG, Komitet ds. Zarzadzania
Wartoscig Klienta, Komitet ds. Doradztwa Inwestycyjnego, Komitet Sterujacy ds. Rozwoju Bankowosci Elektronicznej, Komitet CRM,
Komitet Rozliczeniowy, Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, Komitet ds. Zapewnienia
Zgodnosci, Forum Marketingowe, Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow, Komitet Transformacii, Komitet Zarzadzania
Sytuacjami Nadzwyczajnymi, Komitet Zarzadzania Informacja, Komitet ds. Ujawnien oraz Komitet ds. Odpowiedzialnego Biznesu i
Zréwnowazonego Rozwoju.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Poszczegolni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegolinych uprawnien, w tym rowniez do podejmowania decyzji w sprawie emisji
lub wykupu akcji.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczegolnosci na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spotek handlowych, statutu Banku oraz Regulaminu Zarzadu
Banku, ktdrego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go. Sposob reprezentaciji Banku okresla statut, zgodnie z ktérym do skfadania o$wiadczen
woli umocowani s3: a) Prezes Zarzadu samodzielnie oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie, cztonek Zarzadu dziatajacy
tacznie z prokurentem badz tez dwaj prokurenci dziafajacy tacznie. Moga by¢ ustanowieni petnomocnicy dziatajacy samodzielnie lub
tacznie z osobg wymieniong w punkcie b) badz z innym petnomocnikiem.

Do kompetencji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy Banku, ktore nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia i Rady
Nadzorczej. Decyzje Zarzadu majg forme uchwat, kiore zapadaja bezwzgledng wiekszoScig gtosow w gfosowaniu jawnym. W
gtosowaniu tajnym Zarzad podejmuje uchwaty w przypadkach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych oraz na wniosek
ktdregokolwiek z cztonkow Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Zarzadu zwotywane sg w miare
potrzeb. Maja one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkow Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowania sig cztonkow Zarzadu
przy pomocy $rodkdw telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

Wynagrodzenie personelu nadzorczego i zarzadczego

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej

Na dzien 31 grudnia 2017 r. obowigzywaty zasady wynagradzania Rady Nadzorczej przyjete uchwatg nr 41 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 17 maja 2017 r. Ustalono je z uwzglgdnieniem wytycznych europejskich,
najnowszych przepisow krajowych, zasad tadu korporacyjnego dla podmiotéw nadzorowanych oraz Polityki wynagradzania Cztonkow
Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. Czterem czionkom Rady Nadzorczej nie przyznano wynagrodzenia. Sg to panowie:
Gerry Byrne, José Manuel Campa, José Garcia Cantera i José Luis de Mora.

Ponizsza tabela prezentuje wynagrodzenie otrzymane przez Cztonkow Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 r. i
2017 r. z tytutu petnionych przez nich funkcji nadzorczych.

20172 2016

Imig i nazwisko Stanowisko

2a okres Kwota (w tys. z)
Gery Byme Przewodniczacy 01.01.2017-31.12.2017 - | 01.01.2016-31.12.2016
José Luis de Mora " Zastgpca Przewodniczacego Rady 01.01.2017-31.12.2017 - 01.01.2016-31.12.2016
José Manuel Campa " Czlonek Rady 17.05.2017-31.12.2017
José Garcia Cantera " Czlonek Rady 01.01.2017-31.12.2017 - | 01.01.2016-31.12.2016 -
Danta Dabrowska Czlonek Rady 01.01.2017-31.12.2017 234 | 01.01.2016-31.12.2016 244
David Hexter Czlonek Rady 01.01.2017-31.12.2017 263 | 01.01.2016-31.12.2016 275
Witold Jurcewicz Crlongk Rady 01.01.2017-31.12.2017 240 | 01.01.2016-31.12.2016 247
John Power Czlonek Rady 01.01.2017-31.12.2017 272 | 01.01.2016-31.12.2016 303
Jerzy Surma Czlonek Rady 01.01.2017-31.12.2017 244 | 01.01.2016-31.12.2016 256
Marynika Woroszylska-Sapieha  Gzlonek Rady 01.01.2017-31.12.2017 214 | 01.01.2016-31.12.2016 194
José Manugl Varela Czlonek Rady 01.01.2017-17.05.2017 89 |01.01.2016-31.12.2016 193

1) Panowie: Gerry Byrne, José Manuel Campa, José Garcia Cantera i José Luis de Mora nie pobierali wynagrodzenia z tytutu funkcji petnionych w Radzie Nadzorczey.
2) Zmiany powstafe w skfadzie Rady Nadzorczej w 2017 r. zostaly opisane powyzej w sekcji ,,Rada Nadzorcza” w czgsci 5 ,,Organy wiadzy”.

Pan John Power otrzymat dodatkowo wynagrodzenie w wysokoSci 84,0 tys. zt za sprawowanie w imieniu Rady Nadzorczej
indywidualnego nadzoru nad procesem przejgcia przez Bank Zachodni WBK S.A. wydzielonej czgsci Deutsche Bank Polska S.A. oraz
wynagrodzenie w wysokosci 28,7 tys. zt (35 tys. zt w 2016 r.) z tytutu funkcji pefnionej w Radzie Nadzorczej spotki zaleznej Banku.

Poza p. Johnem Powerem zaden cztonek Rady Nadzorczej nie zasiadat w organach spotek zaleznych lub stowarzyszonych Banku
Zachodniego WBK S.A.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu
Umowy miedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A. a osobami zarzgdzajacymi

Cztonkowie Zarzadu zawarli z Bankiem Zachodnim WBK S.A. umowy o prace na okres obejmujacy biezacg kadencjge. Warunki umow
dostosowane zostaty do aktualnie obowigzujacych przepisow prawa oraz regulacji wewnetrznych, z uwzglednieniem Polityki
wynagradzania Czfonkdw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Polityki wynagrodzer Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zawarli ponadto umowy o zakazie konkurenciji po ustaniu stosunku pracy z Bankiem
Zachodnim WBK S.A.

W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Zarzadu z powodu odwotania ze sktadu Zarzadu lub niepowotania w sktad Zarzadu na
nowa kadencjg, cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozycii
dalszego zatrudnienia w strukturach Banku, odwotania z przyczyn razacego naruszenia obowigzkow, rezygnacji z petnienia funkcji
cztonka Zarzadu lub nieudzielenia cztonkowi Zarzadu absolutorium z wykonania przez niego obowigzkow.

Zmiany w przepisach wewnetrznych regulujgcych wynagrodzenie 0s6b zarzadzajgcych

Wraz z przyjeciem — z dniem 20 kwietnia 2017 r. — ,Polityki wynagrodzen Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.”, obejmujacej zapisy
dotyczace cztonkéw Zarzadu oraz zidentyfikowanych pracownikow Grupy (osoby majace istotny wptyw na profil ryzyka Grupy),
uchylona zostata ,Polityka wynagradzania oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie Banku Zachodniego WBK” oraz
,Polityka zmiennych skfadnikow wynagrodzen 0sab zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie Banku Zachodniego WBK”.

Wynagrodzenie stafe

Zgodnie ze statutem Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Politykg wynagrodzen Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. wynagrodzenie
dla Prezesa i cztonkdw Zarzadu ustalane jest przez Rade Nadzorczg z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu Wynagrodzen. Komitet
ten okresla Polityke wynagrodzen dla cztonkdw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz indywidulne warunki w ramach pakietow
wynagrodzen dla kazdego czfonka Zarzadu.

Ponizsza tabela prezentuje taczne wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzys$ci wyptacone w 2016 r. i 2017 r. cztonkom Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu funkcji sprawowanych w organie zarzadzajacym Banku.

Imig i nazwisko Stanowisko Wynagrodzenie Dodallfu!u; Wynagrodzenie Dudallfuru;
(iys. ) korzysci (wiys.2) korzysci
(wiys. 1) (wiys. 1)
Michat Gajewski Prezes Zarzadu 01.01.2017-31.12.2017 1931 92 | 29.11.2016-31.12.2016 176 6
Andrzej Buriiga Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2017-31.12.2017 1012 92 | 01.01.2016-31.12.2016 1012 %
Artur Chodacki Czionek Zarzadu 01.01.2017-31.12.2017 76 93 | 22.06.2016-31.12.2016 316 29
Eamonn Crowley Czionek Zarzadu 01.01.2017-16.02.2017 167 3| 01.01.2016-31.12.2016 1004 9
Beata Daszynska-Muzyczka Czlonek Zarzadu 01.01.2016-31.10.2016 637 126
Michagl McCarthy Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2017-31.12.2017 1162 23 | 01.01.2016-31.12.2016 1161 21
Carlos Polaino Izquierdo Czionek Zarzadu 01.01.2017-31.12.2017 1347 246 | 01.01.2016-31.12.2016 1319 226
Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2017-31.12.2017 1222 99 [ 01.01.2016-31.12.2016 1221 5%
Marcin Prell Czdonek Zarzadu 01.01.2017-31.12.2017 912 93 | 01.01.2016-31.12.2016 912 %
Arkadiusz Przybyt Czionek Zarzadu 10.03.2017-31.12.2017 978 69
Maciej Reluga Czonek Zarzadu 16.02.2017-31.12.2017 631 n
Mirostaw Skiba Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2017-31.12.2017 1032 93 | 01.01.2016-31.12.2016 1032 %3
Dorota Strojkowska Czonek Zarzadu 01.04.2017-31.12.2017 632 69
Feliks Szyszkowiak Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2017-31.12.2017 1032 93 | 01.01.2016-31.12.2016 1032 Y
Pawef Wieczorek (zlonek Zarzadu 01.01.2016-20.06.2016 339 4

1) Zmiany powstafe w skladzie Zarzadu w 2017 r. zostaly opisane powyZej w czgsci 5 ,,Organy wiadzy” w sekcji ,Zarzad”.

2)  Zmiany powstate w Zarzadzie BZ WBK S.A. w 2016 r. sg efektem rezygnacji p. Pawfa Wieczorka i p. Beaty Daszyriskiej-Muzyczki z funkcji czfonka Zarzadu BZ WBK S.A. ze
skutkiem odpowiednio: od 20 czerwca 2016 r. i 31 paZdziernika 2016 r.

3)  Dodatkowe korzysci dia poszczegdinych Cztonkw Zarzadu obejmuja m.in. ubezpieczenia na zycie bez opcji emerytalnej, a w przypadku Panow Juana de Porras Aguirre i Carlosa
Polaino lzquierdo rowniez ubezpieczenia medyczne, koszty zakwaterowania, podrézy i oplat szkolnych.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

W 2017 r. cztonkom Zarzadu wyptacony zostat ekwiwalent z tytutu niewykorzystanych urlopow wypoczynkowych w kwocie
124,7 tys. zt. Analogiczny ekwiwalent w 2016 r. wyniost 199,0 tys. zt.

W obu analizowanych okresach zaden z Cztonkdw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. nie pobierat wynagrodzenia z tytutu funkcji
petnionych w organach jednostek zaleznych i stowarzyszonych.

W 2016 r. p. Pawet Wieczorek i p. Beata Daszynska-Muzyczka otrzymali dodatkowe wynagrodzenie z tytutu rozwigzania kontraktu i
zakazu konkurenciji w kwotach odpowiednio: 708,0 tys. zt i 384,0 tys. zt.

Wyptacone nagrody

Zasady ustalania wysokosci zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia dla cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. i pracownikow
ze statusem osoby zidentyfikowanej zostaty zdefiniowane w ,Polityce wynagrodzen Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.”, ktdra z
dniem 20 kwietnia 2017 r. zastgpita dotychczas obowigzujacq ,Polityke zmiennych sktadnikdw wynagrodzen oséb zajmujgcych
stanowiska kierownicze w Grupie Banku Zachodniego WBK”. Zasady te poddawane sg regularnym (przynajmniej corocznym)
przegladom dokonywanym przez Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorcze;.

Wyptata wynagrodzenia zmiennego dla Cztonkdw Zarzadu nastepuje raz w roku po zakonczeniu okresu rozliczeniowego i ogfoszeniu
wynikow Banku. Wynagrodzenie zmienne przyznawane jest na podstawie regulaminu premiowego dla cztonkow Zarzadu (przyjetego
uchwatg Rady Nadzorczej), ktory okresla warunki ustalania premii i puli premiowej w powiazaniu z poziomem realizacji celow
indywidualnych, jednostki organizacyjnej i Banku zgodnie z planem biznesowym i finansowym. Ocena wynikow, obejmujaca kryteria
finansowe i niefinansowe, odbywa sie za okres co najmniej trzech lat, co umozliwia uwzglednienie cyklu koniunkturalnego Banku i
ryzyka zwigzanego z jego dziatalnoscia gospodarcza.

Catkowita suma wynagrodzenia zmiennego przyznanego za dany rok kalendarzowy cztonkom Zarzadu i osobom zidentyfikowanym nie
moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia statego przyznanego za dany rok kalendarzowy. W nadzwyczajnych przypadkach limit ten
moze zosta¢ podwyzszony do maksymalnego poziomu 200% wynagrodzenia stafego pod warunkiem uzyskania zgody Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku.

Wynagrodzenie zmienne — przyznane na podstawie regulaminu premiowego — wyptacane jest w gotowce lub w formie akcji
fantomowych, przy czym wynagrodzenie w formie akcji fantomowych nie moze by¢ nizsze niz 50% catkowitej wartosci wyptaty
wynagrodzenia zmiennego. Nie mniej niz 40% wartosci wynagrodzenia zmiennego jest warunkowa i odraczana na okres 3 lat, a jego
wypfata nastgpuje w trakcie okresu odroczenia w rownych rocznych ratach ptatnych z dotu, uzaleznionych od efektow pracy danej
osoby w okresie podlegajacym ocenie oraz od wartosci akcji fantomowych.

Ponizsza tabela prezentuje nagrody wyptacone Cztonkom Zarzadu Banku w 2017 r.iw 2016 .

wtys. zt

Imig i nazwisko Stanowisko Nagrody wyptacone Nagrody wyptacone

Oles (wtys. ) (wtys. )
Michat Gajewski Prezes Zarzadu 01.01.2017-31.12.2017 - | 29.11.2016-31.12.2016
Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2017-31.12.2017 1049 | 01.01.2016-31.12.2016 888
Artur Chodacki Czlonek Zarzadu 01.01.2017-31.12.2017 198 | 22.06.2016-31.12.2016
Eamonn Crowley Cztonek Zarzadu 01.01.2017-16.02.2017 930 | 01.01.2016-31.12.2016 843
Beata Daszynska-Muzyczka Czlonek Zarzadu 01.01.2016-31.10.2016 200
Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2017-31.12.2017 1077 | 01.01.2016-31.12.2016 874
Carlos Polaino Izquierdo Czlonek Zarzadu 01.01.2017-31.12.2017 635 | 01.01.2016-31.12.2016 243
Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2017-31.12.2017 1291 01.01.2016-31.12.2016 1047
Marcin Prell Czlonek Zarzadu 01.01.2017-31.12.2017 849 | 01.01.2016-31.12.2016 707
Arkadiusz Przybyt Czlonek Zarzadu 10.03.2017-31.12.2017
Maciej Reluga Czlonek Zarzadu 16.02.2017-31.12.2017
Mirostaw Skiba Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2017-31.12.2017 1074 | 01.01.2016-31.12.2016 955
Dorota Strojkowska Czlonek Zarzadu 01.04.2017-31.12.2017 -
Feliks Szyszkowiak Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2017-31.12.2017 1083 | 01.01.2016-31.12.2016 953
Pawet Wieczorek Czlonek Zarzadu 01.01.2016-20.06.2016 200

1) Nagrody wypfacone w 2017 r. obejmujg czes¢ nagrody naleznej odpowiednio za lata 2016, 2015 i 2014, ktdrej wypfata byfa warunkowa i zostafa odroczona w czasie.
2) Nagrody wypfacone w 2016 r. obejmuja czeS¢ nagrody naleznej odpowiednio za lata 2015, 2014 i 2013, ktdrej wyplata byla warunkowa i zostata odroczona w czasie.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Zgodnie z obowigzujacym w Banku systemem wynagrodzen, w przypadku spefnienia okreslonych kryteridw, Cztonkom Zarzadu Banku
moze warunkowo przystugiwac premia za 2017 r., ktora bytaby wyptacona czesciowo w 2018 r. i czesciowo w kolejnych latach. Na
dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego decyzja w tym zakresie nie zostata jeszcze podjeta przez Rade Nadzorczg
Banku.

Program motywacyijny ,,Akcje za wyniki”

ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 17 maja 2017 r. uruchomito szostg edycje trzyletniego programu motywacyjnego (Program
Motywacyijny VI) dla pracownikow Banku oraz spofek zaleznych istotnie przyczyniajacych sig do wzrostu warto$ci organizacji. Gtowny
cel tego programu to utrzymanie najlepszej kadry menedzerskiej i skuteczne jej motywowanie.

Program obejmuje wszystkich cztonkow Zarzadu Banku oraz wskazanych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade Nadzorczg
kluczowych pracownikow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w facznej liczbie nie wigkszej niz 250 osob. Wsrod
uczestnikow wyrdzniono grupe 0sob majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku (uczestnicy zidentyfikowani), w stosunku do
ktdrych zasady przyznawania nagrody uregulowane zostaty odmiennie. Celem realizacji uprawnien wynikajacych z Programu, Bank
wyemituje do 250 000 akcji motywacyjnych.

Na podstawie zawartej z Bankiem umowy i po spetnieniu warunkow okreslonych w umowie, uczestnicy programu uzyskajg prawo do
ztozenia zapisu i objgcia oznaczonej liczby akcji Banku po cenie nominalnej w wysokosci 10 zt za akcje. Program uzaleznia mozliwos¢
realizacji nagrody i jej wysoko$¢ od stopnia realizacji przestanek ekonomicznych, tj. skumulowanej sredniorocznej stopy wzrostu zysku
netto oraz $redniej wartosci wskaznika RORWA w latach 2017-2019. W odniesieniu do uczestnikow zidentyfikowanych nagroda
przyznawana jest wraz z podpisaniem umowy i zostaje utrzymana lub pomniejszona na podstawie analiz przestanek ekonomicznych
(stopa wzrostu zysku netto, wskaznik RoORWA) i jakosciowych (satysfakcja klientow, zaangazowanie pracownikow) w kolejnych latach
obowigzywania programu.

W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego VI prowadzony jest monitoring (w cyklach miesigcznych), czy wystapity
przestanki powodujgce utrate statusu uczestnika przez osoby objete programem. Podstawowym powodem utraty uprawnien jest
ustanie stosunku pracy z Bankiem lub innym podmiotem z Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Dodatkowo, Pion
Partnerstwa Biznesowego we wspoétpracy z Pionem RachunkowoS$ci i Kontroli Finansowej monitoruje wskazniki finansowe
warunkujace prawo do uzyskania nagrody.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien publikacji ,Raportu rocznego 2017 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.” oraz raportu rocznego za 2016 r. zaden
z cztonkdw Rady Nadzorczej nie posiadat akeji ani warunkowych uprawnien do akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i przyznane im warunkowe uprawnienia do akcji Banku na dzien
publikacji raportow za okresy roczne koficzace sig 31 grudnia 2016 r. i 31 grudnia 2017 r. zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

13.02.2018 17.02.2017

BZ WBK (Program Motywacyijny VI) BZ WBK (Program Motywacyijny V)
Michat Gajewski - 5420 - -
Andrzej Burliga 4389 2 820 3000 2 204
Artur Chodacki 790 2 030 - 1253
Michael McCarthy 1528 3250 - 2 424
Carlos Polaino Izquierdo 631 2 820 - 1000
Juan de Porras Aguirre 1397 2 240 - 2217
Marcin Prell 1250 2 540 - 1983
Arkadiusz Przybyt - 3390
Maciej Reluga 505 2 030 - 800
Mirostaw Skiba 2 474 2 880 1057 2248
Dorota Strojkowska 635 2 370
Feliks Szyszkowiak 1621 2 880 204 2248
Razem 15 220 34670 4261 16 377
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Relacja miedzy wynagrodzeniem cztonkow zarzadu i kluczowych menedzeréw a diugookresowymi celami
biznesowymi i finansowymi spotki

Funkcjonujaca w Banku Zachodnim WBK S.A. polityka wynagrodzen regulujgca zmienne sktadniki wynagrodzen dla os6b majacych
istotny wptyw na profil ryzyka organizaciji (pracownicy zidentyfikowani) petni funkcjg motywacyjng i jest Scisle powigzana z poziomem
realizacji zatozonych celow strategicznych, krotko- i dtugoterminowych celéw operacyjnych oraz wynikéw finansowych i
niefinansowych organziaciji.

Przyznawanie zmiennych sktadnikow wynagrodzenia dla pracownikéw zidentyfikowanych odbywa sig¢ w Banku Zachodnim WBK S.A.
na podstawie oceny indywidualnych efektow pracy, wynikdw podlegtej jednostki organizacyjnej lub obszaru odpowiedzialno$ci oraz
wynikow Banku z uwzglednieniem cyklu koniunkturalnego oraz ryzyka wynikajacego z prowadzonej dziafalnosci. Ocena dokonywana
jest przy zastosowaniu obowiazujgcego w Banku systemu ocen okresowych.

Cele roczne Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.— obok wskaznikow finansowych — zawieraja miary jakosciowe (satysfakcja klienta,
zaangazowanie pracownikow) i ryzyka, odzwierciedlajace strategie zrownowazonego zarzadzania. Wyznaczone cele sg szczegotowo
opisane w zrownowazonej karcie celéw, komunikowane na poczatku roku i monitorowane.

Zgodnie z polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen minimum 40% wynagrodzenia zmiennego kadry zarzadzajacej (minimum 60%
w przypadku wynagrodzenia przekraczajgcego réwnowartoS¢ 1 min euro) podlega odroczeniu przez okres 3 lat, przy czym
wynagrodzenie to wyptacane jest w trakcie okresu odroczenia w trzech réwnych rocznych ratach, o ile nie wystapity przestanki do
obnizenia lub niewyptacenia cze$ci wynagrodzenia. Ponadto minimum 50% wynagrodzenia przyznawanych jest w instrumentach
finansowych, gtéwnie w akcjach fantomowych, dla ktérych instrumentem bazowym sg akcje Banku.

Cztonkowie Zarzadu oraz kluczowi pracownicy moga dodatkowo otrzymywac nagrody przewidziane w dtugoterminowych programach
motywacyjnych (mozliwo$¢ objecia akcji Banku za cene rowng ich wartosci nominalnej), ktérych zadaniem jest realizacja polityki
retencyjnej Banku wobec ww. kadr oraz wzmacnianie efektywno$ci i wartosci organizacji. Programy te szczegdtowo okreslajg
przestanki uzyskania nagrody przez cztonkdw Zarzadu i pozostatych uczestnikdw, a takze uprawnienia Rady Nadzorczej Banku do
zmian warunkow Programu, m.in. w przypadku wystapienia takich okolicznosci jak drastyczne pogorszenie sytuacji finansowej lub
profilu ryzyka. Wigcej szczegotow nt. funkcjonujgcego Programu Motywacyjnego VI podano powyzej w sekcji Program motywacyjny
»Akcje za wyniki”

Pozostate transakcje wzajemne z personelem zarzadczym

Kredyty i pozyczki

Kredyty i pozyczki udzielone przez Bank Zachodni WBK S.A. osobom zarzadzajgcym Bankiem wyniosty 11 054 min zt wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2017 r. wobec 7 158 tys. zt na dzien 31 grudnia 2016 r. Udzielono je na warunkach ogélnie obowigzujgcych.

Srodki ulokowane w Banku Zachodnim WBK S.A. przez osoby zarzadzajace wyniosty 17 328 tys. zt wedfug stanu na 31 grudnia
2017 r. wobec 13 312 tys. zt na 31 grudnia 2016 .

Rezerwy na zobowiazania pracownicze
Rezerwy na zobowigzania pracownicze wykazane w nocie 51 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitafowej

Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 rok” obejmuja rezerwy na niewykorzystane urlopy Cztonkéw Zarzadu Banku w wysokosci
797 tys. zt wobec 567 tys. zt za 2016 r.

6. Polityka rdinorodno$ci

Realizacja polityki roznorodnosci w Banku Zachodnim WBK S.A.

Zarzadzanie roznorodnoscia w dziatalno$ci Banku

Bank Zachodni WBK S.A. od lat stosuje dobre praktyki promujace réznorodno$é i dba o rowne traktowanie pracownikdw i pozostatych
interesariuszy bez wzgledu na pte¢, wiek, stan zdrowia, rase, religie, narodowosc, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, status rodzinny czy orientacje seksualna.
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Poszanowanie indywidualnosci, propagowanie rownego traktowania i przeciwdziatanie dyskryminacji to elementy wielu
obowigzujacych w Banku polityk i procedur. Za przyktad postuzy¢ moze:

e Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca zrownowazonego rozwoju (CSR)”, ktora w sferze relacji z pracownikami
deklaruje:
v/ poszanowanie roznorodnosci, zakazujac dyskryminacji z powodu ptci, rasy/pochodzenia, wieku lub jakichkolwiek
innych uwarunkowan;

v' rowne traktowanie pracownikow i dazenie do osiggniecia zrbwnowazonej reprezentacji kobiet i mezczyzn w
odniesieniu do wszystkich funkcji i zakresow obowigzkow.

e ,Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca przestrzegania praw cziowieka”, ktora formuluje szereg zasad w
odniesieniu do roznych grup interesariuszy, w tym zobowigzanie do:
v/ zapewnienia wszystkim pracownikom réwnych szans dostepu do pracy i mozliwosci awansu oraz zapobieganie
nierownemu traktowaniu ze wzgledu na wiek, ptec, rase, religig, pochodzenie, stan cywilny oraz sytuacje
materialng.

v/ stworzenia $rodowiska pracy wolnego od przypadkow wszelkich naduzy¢ wobec pracownikdw lub braku
poszanowania ich godnosci.

e  Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. ,Mow otwarcie” oraz polityka ,Szacunek i godno$¢”, ktdra zapewnia mechanizmy
prewencyjne oraz ustanawia kanaty i tryb zgfaszania/rozpatrywania sygnatéw pracownikow na temat ewentualnych
naruszen prawa, procedur, standardéw i relacji pracowniczych.

Zasady wspierajace roznorodno$é i rowne traktowanie obejmujg wszystkie etapy cyklu zycia zawodowego pracownikow Banku,
poczawszy od procesow rekrutacyjnych poprzez okres trwania stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen i aktywnosci
rozwojowych, mozliwo$ci awansu) az po finalizacje wspofpracy.

Istotny nurt dziatar Banku Zachodniego WBK S.A. na rzecz rdznorodno$ci to takze eliminacja barier w procesie obstugi klientow z
niepefnosprawnoscia, podnoszenie ich $wiadomosci w zakresie oferowanych udogodnien (we wspotpracy z Fundacjg Polska bez
Barier) oraz zatrudnianie 0sdb z niepetnosprawnoscia.

W dniu 24 maja 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. dofaczyt do grona sygnatariuszy Karty Roznorodnosci, potwierdzajac swojg intencje
i zobowigzanie, aby m.in.:

e tworzy¢ kulture organizacyjng opartg na szacunku dla réznorodnosci;

e rozwijac polityki i mechanizmy skutecznie wspierajgce rowne traktowanie i zarzadzanie réznorodnoscig w miejscu pracy;

e promowac korzysci wynikajace z rdznorodnosci wsrdd interesariuszy (pracownicy, spotecznosci lokalne, akcjonariusze,
klienci);

e raportowac na temat podjetych dziatan i ich rezultatow.

Polityka réznorodnosci w odniesieniu do organéw nadzorujacych, zarzadzajacych i administrujacych

Obowigzujaca w Banku ,Polityka mianowania i sukcesji Cztonkow Zarzadu oraz osob petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku
Zachodnim WBK S.A.” ma na celu zapewnienie ciggtosci realizacji procesdw biznesowych na najwyzszych szczeblach zarzadzania
przy zachowaniu jak najwigkszej rownowagi w sktadzie ww. kadr ze wzgledu na ptec, wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie. Postulat
roznorodnos$ci zawiera rowniez ,Polityka doboru i oceny kwalifikacji cztonkoéw Zarzadu oraz oséb petnigcych najwyzsze funkcje w
Banku Zachodnim WBK S.A.” oraz ,Polityka doboru i oceny kwalifikacji cztonkow Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.”,
ktore wymagaja, aby kandydaci na cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu — oprocz adekwatnego wyksztatcenia, doswiadczenia
zawodowego i nieposzlakowanej opinii — odznaczali sig szerokim spektrum cech i kompetencji oraz niezaleznoscia sadow i opinii.

Bank Zachodni WBK S.A. dokiada staran, aby w organach nadzorujacych i zarzadzajacych ograniczyé nadreprezentatywno$é jednej
ptci przy zachowaniu niezbednych kryteriow kwalifikacyjnych oraz istotnych przestanek zarzadzania roznorodno$cig. Na dzien
31 grudnia 2017 r. w Radzie Nadzorczej zasiadaty dwie kobiety: p. Danuta Dabrowska i p. Marynika Woroszylska-Sapieha. W Zarzadzie
kobiety reprezentowane byly przez p. Dorotg Strojkowska zarzadzajacq Pionem Partnerstwa Biznesowego.

Obecna Rada Nadzorcza, Zarzad Banku oraz pozostata kluczowa kadra ze statusem osoby zidentyfikowanej (kluczowi menedzerowie)
sktada sig z 0sdb o roznej pici, wieku, doswiadczeniu i wyksztatceniu. Stopien zrdznicowania w ramach ww. grup ilustrujg nastepujace
tabele i wykresy:

Pteé Kobiety Mezczyzni

Rada Nadzorcza 2 8
Zarzad 1 11
Kluczowi menedzerowie 33 69
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[T ¢ 30-40 lat 41-50 lat 51-60 lat powyzej 60 lat
Rada Nadzorcza - - 6 4
Zarzad - 6 4 -
Kluczowi menedzerowie 29 61 12 1
Staz w BZ WBK do 5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16-20 lat 21-25 lat  powyzej 25 lat
Rada Nadzorcza 5 3 - 2 - -
Zarzad 3 3 - 2 3 1
Kluczowi menedzerowie 15 12 15 25 26 9

Ple¢ kadry nadzorujacej i kluczowej kadry kierowniczej Wiek kadry nadzorujacej i kluczowej kadry kierowniczej
Grupy BZ WBK S.A. Grupy BZ WBK S.A.

4%
18% . 24% 30-40 lat
Kobiety | \ m 41-50 lat
W Mezczyzni 51-60 lat

powyzej 60 lat

Staz kadry nadzorujacej i kluczowej kadry kierowniczej
Grupy BZ WBK S.A.

8% 19% do 5 lat
— 610 lat
11-15 lat
' = 16-20 lat
12% m 21-25 lat
g powyzej 25 lat

1. System kontroli sprawoztai finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory wspiera procesy decyzyjne,
przestrzeganie zasad zarzadzania i wzrost efektywnos$ci dziatan organizacji, a takze zapewnia wiarygodnos$¢ sprawozdawczosci
finansowej oraz jej zgodno$¢ z przepisami prawa, miedzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi
praktykami. System kontroli wewnetrznej dostosowany jest do struktury organizacyjnej oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Obejmuje
jednostki Centrum Wsparcia Biznesu, sie¢ oddziatow i placowek partnerskich oraz spotki zalezne. Zarzad Banku odpowiada za
projektowanie, wprowadzenie i zapewnienie skutecznego funkcjonowania systemu kontroli wewnegtrznej we wszystkich jednostkach
organizacyjnych, a takze aktualizacje pisemnych procedur i ustanowienie kryteriow adekwatnosci i skuteczno$ci systemu. Nadzor nad
wprowadzeniem oraz coroczng oceng adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej sprawuje Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.
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W Banku obowiazujg przepisy wewnetrzne opisane w ,Polityce funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w Banku Zachodnim
WBK S.A.”. W dokumencie tym okreslono m.in. cel, strukture i zakres systemu kontroli wewnetrznej oraz wyszczegolniono obowigzki
zwigzane z funkcjonowaniem systemu. W szczegolno$ci w ww. polityce oraz innych regulacjach zostat opisany obowigzujacy w Banku
System Kontroli Wewnetrznej, okreslajacy zasady i organizacje identyfikacji poszczegoinych rodzajow ryzyka istotnego z punktu
widzenia srodowiska kontrolnego oraz odnoszacych sig do nich mechanizméw kontrolnych. Obejmuje on monitorowanie, testowanie
i raportowanie w celu zapewnienia skutecznego srodowiska kontrolnego zaréwno pod wzgledem konstrukciji, jak i funkcjonowania oraz
wzmacniania kultury kontroli na wszystkich poziomach organizacji. Elementami Systemu Kontroli Wewnetrznej s3: model
poszczegolnych rodzajow ryzyka, kontrole, zadania, jednostki organizacyjne oraz dziatania.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem bazujg na koncepcji trzech linii obrony:

« Kontrole wbudowane w poszczegdine procesy realizowane przez

Linia pierwsza kazdego pracownika oraz jego bezposredniego przefozonego

« Jednostki wspierajace kierownictwo w zakresie identyfikacji i
zarzaazania ryzykiem
« jednostki weryfikujace efektywno$c dziafania pierwszej linii

Linia druga

« Jednostka audytu wewnetrznego, badajgca adekwatnosc i

Linia trzecia SkutecznoSc dziatania pierwszej i drugiej linii

Kazda jednostka organizacyjna posiada swoj regulamin organizacyjny, zatwierdzony przez dyrektora danego pionu, w ktorym Scisle
okreslono zadania oraz zakres odpowiedzialnosci za poszczegoine obszary dziatalno$ci, w tym rowniez za jakos¢ i poprawno$é
przetwarzania danych finansowych. Funkcjonujacy w Grupie system kontroli wewnetrznej pozwala na systematyczng weryfikacje
skuteczno$ci mechanizméw kontrolnych. Wyniki tej weryfikacji sg cyklicznie prezentowane i analizowane przez Zarzad Banku oraz
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Mechanizmy kontrolne w procesach sprawozdawczosci finansowej

Jednym z gféwnych celow systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej wiarygodno$ci sprawozdawczos$ci finansowe;.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na
skonsolidowanej Ksiedze Gtéwnej oraz Hurtowni Danych. Systemy informatyczne biorace udzial w tym procesie sq szczegdiowo
kontrolowane pod wzgledem integralnosci i bezpieczenistwa danych.

Przygotowanie danych w systemach zrddtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym, ktore okreslajg
zakres kompetencji poszczegolnych osab. Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczos$ci finansowej jest procesem objetym
specjalistycznymi  kontrolami wewnegtrznymi. Specjalnemu nadzorowi poddawane sg takze wszelkie reczne korekty danych
finansowych, w tym wynikajace z decyzji zarzadczych. W Grupie Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje —
aktualizowany na biezaco — awaryjny plan ciaggtosci dziafania, ktory obejmuje wszystkie systemy informatyczne wykorzystywane w
procesie sporzadzania sprawozdarn finansowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach i regulacjach
zewnegtrznych odnoszacych sig do wymogow sprawozdawczych bankow i na biezaco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci
oraz zakres i formg ujawnien w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych
spotek zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegolnych podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktory jest odpowiedzialny za weryfikacjg, czy
przed publikacja zewnetrzng informacije finansowe Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. spetniajg wymagania prawne i regulacyjne.

Kierownictwo Banku potwierdza, ze wdrozone mechanizmy kontrolne w skuteczny sposob minimalizujg ryzyko niewykrycia istotnych
btedow w sprawozdaniu finansowym.

Sprawno$¢ mechanizmow kontrolnych w procesie sprawozdawczosci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach
corocznej certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzanej przez zewnetrznego audytora.
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Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawa Sarhanes-Oxley I innymi regulacjami

W kontekscie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX), Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. traktowana jest jako istotna i niezalezna
organizacja w strukturach Grupy Santander. Nakiada to na Bank Zachodni WBK S.A. obowigzek wdrozenia, utrzymania i
przeprowadzenia oceny efektywnosci Srodowiska kontroli wewnetrznej zgodnie z wymogami ww. ustawy.

Proces certyfikacji za 2017 r. objat kluczowe obszary dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. bazujac na rozwigzaniach i
metodologii stosowanej w Grupie Santander. Zakres prac zostat opracowany, biorgc pod uwage czynniki ryzyka istotne dla
prawidtowo$ci i rzetelnosci sprawozdan finansowych z uwzglednieniem lokalnego $rodowiska kontrolnego.

W zwigzku z wymogami natozonymi na Bank Zachodni WBK S.A. przez regulacje zewnetrzne, System Kontroli Wewnetrznej zostat
dostosowany do wymogow tzw. Reguty Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act), RDA/RRF
(Basel Committee on Banking Supervision 239: Principles for effective risk data aggregation and risk reporting), Rozporzadzenia
Ministra Finansdw w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewngtrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegotowego
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach i Rekomendacji ,H” wydanej przez KNF w sprawie systemu kontroli
wewnetrznej w bankach.

W procesie oceny konstrukcji i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, uwzgledniane sg wszelkie dostepne informacje oraz
odnoszace si¢ do niego rekomendacije, zalecenia audytowe i pokontrolne. Wyniki przeprowadzonych badan i testdw stanowig
podstawe oswiadczen o skutecznosci srodowiska kontrolnego, sktadanych przez kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. — w ramach certyfikacji na zgodno$¢ z
wymogami ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej za rok 2017 — nie wystapity zdarzenia, ktore w istotny sposab wptynetyby na przebieg
badanych procesdw oraz efektywnos$¢ srodowiska kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig finansowa.

Podmiot uprawniony do hadania sprawozdan finansowych

Zgodnie ze statutem Banku oraz obowigzujacymi przepisami w dniu 19 kwietnia 2017 r. Rada Nadzorcza Banku Zachodniego
WBK S.A. podjeta uchwate w sprawie wyboru PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia:

e  przegladu potrocznego sprawozdania finansowego Banku i potrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Banku za pierwsze pdtrocze 2017 r. 12018 r,;

e badania sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za
2017r.12018.

Umowy Banku z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zawierane sg na okresy niezbedne do przeprowadzenia ww. prac.

Bank korzystat z ustug konsultingowych $wiadczonych przez PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. oraz inne podmioty sieci PwC.
Zdaniem Banku $wiadczone ustugi nie majg wptywu na zapewnienie wymaganego poziomu bezstronnosci i niezaleznosci audytora.

Bank Zachodni WBK S.A. i Banco Santander S.A. zatrudniajg audytora z tej samej sieci,co zapewnia spojne podejScie w procesie
realizacji audytu w skali catej Grupy Santander.

Bank Zachodni WBK S.A. wybiera podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych zgodnie z przyjeta w dniu 4 pazdziernika
2017 r. ,Polityka powofywania audytora zewnetrznego”, uwzgledniajac przepisy europejskie (rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczeg6towych wymogow dotyczacych ustawowych
badan sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego) oraz krajowe (ustawe z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym), w szczegoInosci w zakresie zasad rotacji biegtego rewidenta.
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Wynagrodzenie audytora zewnetrznego

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z 0.0. w 2017 r. i 2016 r. z tytulu
badania/przegladu sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu o zawarte umowy.

w tys. zt
. Rok obrotowy konczacy sie Rok obrotowy konczacy sie

Wynagrodzenie audytora zewnetrznego 31.12.2017 31.12.2016
Wynagrodzenie z tytulu badania w odniesieniu do jednostki dominujacej " 2 363 2 350
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 2 107 1659
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajgcych, w tym przegladu w

S S . 1 870 908
odniesieniu do jednostki dominujacej i jednostek zaleznych
Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz po$wiadczajace 2 461 865

1) Wynagrodzenie za badanie i przeglad wykonane w 2017 r. i 2016 r. w oparciu 0 Umowg z BZ WBK S.A. o przeprowadzenie badania sprawozdania finansowego z dnia 19.06.2017 r.
oraz Umowe z BZ WBK S.A. o przeglad i badanie sprawozdari finansowych z dnia 23.07.2016 r. i aneks z dnia 16.11.2016.
Kwoty z tytutu innych ustug poswiadczajacych w obu okresach dotycza tylko BZ WBK S.A. i obejmuja: wynagrodzenie za przeglad sprawozdari finansowych w wys. 600 tys. zt w 2017r.
12016 r. oraz pozostafe ustugi certyfikacyjne w kwocie 270 tys. zt w 2017 r. i 308 tys. zt w 2016 r.

2) Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz poswiadczajace obejmuje ustugi na rzecz BZ WBK S.A. w kwacie 30 tys. ztw 2017 r. i 716 tys. ztw 2016 r.

3. Wszczete postepowania sadowe

Na dzien 31 grudnia 2017 r. nie toczyly sie postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spdtek zaleznych, ktdrych warto$¢ stanowitaby 10% i wigcej kapitatow wiasnych Grupy.

w min zt
Warto$¢ spraw sadowych z udziatem Grupy BZ WBK S.A. 31.12.2017 31.12.2016
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa Grupy 717,6 518,3
Warto$¢é przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym " 359,4 221,6
Warto$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o ukfad lub upadfos$é 3,8 40,9
Wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 1080,8 780,8
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wiasnym 4,6% 3,7%
Wartos¢ istotnych zakonczonych postepowan 532,5 4517

1) W dniu 20.10.2017 r. do Banku Zachodniego WBK S.A. wplynat pozew zbiorowy zfoZony przez kredytobiorcow posiadajacych umowy na kredyty indeksowane do franka szwajcarskiego udzielone
przez byly Kredyt Bank S.A. Cafkowita kwota roszczenia - oszacowana w oparciu o dostgpne na dzieri sprawozdawczy dokumenty — wyniosfa 32,3 min zi. Kwota ta moze ulec zmianie w
przypadku przystapienia do pozwu kolejnych kredytobiorcow.
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XIl. Oswiadczenie nt. informacji niefinansowych Banku
/achodniego WBK S.A. i Grupy Kapitatowej BZ WBK

1. Podstawy prawne

Podstawa prawng niniejszego oswiadczenia jest Ustawa o Rachunkowosci, w szczegolnosci artykut 49b oraz artykut 55. Poza
niniejszym o$wiadczeniem stanowigcym wyodrebniong czes¢ Sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A, Bank publikuje rowniez Raport odpowiedzialnego biznesu za rok 2017, ktory w
kompleksowy sposdb prezentuje oddziatywanie spoteczne i Srodowiskowe Banku.

Oswiadczenie zostafo sporzadzone przy wykorzystaniu Global Reporting Initiative Standards, w szczegélnosci w zakresie doboru
zagadnien dotyczacych obszardw: pracowniczego, spotecznego, Srodowiskowego, poszanowania praw czfowieka i przeciwdziatania
korupciji, a takze na poziomie prezentowanych wybranych wskaznikow.

2. Model biznesowy jednostki i kluczowe wskazniku niefinansowe

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym ustugi zaréwno na rzecz klientow indywidualnych jak rowniez
przedsigbiorstw i innych instytucji. Ustugi $wiadczone przez spotki Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniajg oferte
Banku, zapewniajac klientom dostep do jednostek uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywow, produktow
ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

LKlientocentrycznos$¢”, czyli rozpatrywanie kazdego dziafania i procesu bankowego z perspektywy klienta i jego potrzeb definiuje
strategie i model biznesowy Banku i Grupy Kapitafowej. W modelu tym zaréwno Bank, jak i Grupa Kapitatowa dysponujg wieloma
kategoriami kapitatu i generujg wyniki finansowe i niefinansowe, wptywajgc na jakos¢ zycia i rozwoj spoteczno-gospodarczy.

Tworzenie wartosci przez Bank i Grupe Kapitatowa

Kapitat Dziatalno$é Wyniki

Finansowy Misja Akcjonariusze

Ludzki Pomoc klientom w rozwoju. Maksymalizacja wartosci inwestycji
Wizja Klienci

Spofeczny Najlepszy bank dla klientow detalicznych i przedsigbiorstw zastugujacy na niezachwiang ~ Realizacja waznych celow dzigki

lojalnos$¢ pracownikow, klientow, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych. ustugom finansowym

Wzmacnianie ~ ws$rod  klientow
percepcji Banku jako godnego
zaufania partnera,

Intelektualny
Wartosci

Srodowiskowy Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie

Strategia 2018-2020 kiory  zapewnia innowacyjne i
© Ludzie pE— Klienci @  Wysokiej jakosci rozwiazania
przescignaé konkurencje w R
—osiagnaé porycie sektorze bankowym Pracownicy
d T b . . . .
oedifbe i _.uprosci¢ i przeksztatcié ~zwiigkszy¢ ROZWO] I Zaangazowanie
udostepnione kanaly udziat w rynku do 11% praCOWﬂik()W
..posiadaé ugruntowang kulture Sych Przyjazne $rodowisko pracy
organizacyjnaspéjng zwartosciami T~ ..istotnie zwiekszyé
Przyjazny |Rzetelny |Dla Ciebie doiamaitsericHikntana miare | trlansa:c;]noi spO'BCZeﬁStWD
najlepszego nowoczesnego Oyt ket L. . n
banku Dbafo$¢ o dobro i rozwdj lokalnych

spofecznos$ci w kraju

... bank wspierajacy osoby i firmy
zgodnie z wartosciami

..byé rozpoznawanym jako Przyjazny|Rzetelny |Dla Ciebie

bank stuzacy lokalnej
spotecznosci

..sta¢ sie najlepiej

i
bankiem

rozszerzyé wspélprace w
ramach Santander
Universidades

..osiaga¢ powtarzalne
ponadprzecigtne zyski dla
akcjonariuszy

© spotecznosci Akcjonariusze @
Polityki

System zarzadzania ryzkiem

Ustugi
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Przyjety model biznesowy pozwala na osigganie satysfakcjonujacych wynikow finansowych i niefinansowych, jednoczesnie

umozliwiajac klientom Banku i Grupy Kapitatowej realizowanie ich celow.

Kluczowe wskazniki zwiazane z dziatanoscia jednostki 2017 2016
Liczba klientow bankowych ogélem w tys. (Grupa Kapitatowa) 6454 6415
Liczba klientow bankowych ogotem w tys. (Bank), w tym 4412 4381
Liczba uzytkownikow serwisu BZWBK24 (w tys.), w tym 3388 3221
Zysk przypadajacy akcjonariuszom Banku (w min zl) 2 2131 2 166,8
Zysk za okres (w min zl) 1916,2 2 081,7
ROE (Grupa Kapitatowa) 12,2% 12,8%
ROE (Bank) 11,0% 12,6%
Kredyty/Depozyty (Grupa Kapitatowa) 96,7% 91,6%
Kredyty/Depozyty (Bank) 88,6% 84,3%
Wspotczynnik kapitatowy (Grupa Kapitatowa) 16,69% 15,05%
Wspotczynnik kapitatowy (Bank) 18,95% 16,52%

9. ILarzadzanie ryzykiem

W Banku i Grupie Kapitatowej funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, ktorego ramy wyznaczajg standardy obowigzujace w sektorze
bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych. Wyodrebnione jednostki Banku i Grupy Kapitatowej
odpowiadajg za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka. Ustalony profil ryzyka zatwierdza Komitet Zarzadzania
Ryzykiem. Poziom akceptowalnego ryzyka jest zapisany w ,,Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka”, kitorg zatwierdza Zarzad i

akceptuje Rada Nadzorcza.

W systemie zarzadzania ryzykiem wyréznia sig nastepujace istotne ryzyka: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynno$ci,
ryzyko operacyijne, ryzyko braku zgodnosci obejmujgce: ryzyko regulacyjne; ryzyko prowadzenia dziatalnosci (ryzyko conduct); ryzyko
przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowania terroryzmu, a takze ryzyko reputacyjne. Z punktu widzenia negatywnego wptywu ryzyk
na zagadnienia spoteczne, $rodowiskowe, pracownicze, poszanowania praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji, szczegoine
znaczenie majg ryzyko operacyjne i ryzyko reputacyjne. Bank zidentyfikowat ponadto ryzyka spoteczne i Srodowiskowe zwigzane z

finansowaniem.

Bank Zachodni WBK



Ryzyko operacyjne

Ryzyko braku
zgodnosci

(ryzyko regulacyjne,
ryzyko prowadzenia
dziatalnosci, ryzyko
przeciwdziatania praniu
pienigdzy i
finansowania
terroryzmu oraz ryzyko
reputacyjne).

Opis ryzyka

Ryzyko okre$lane jako strata wynikajgca z
niedostosowania lub zawodno$ci wewnetrznych
procesow, ludzi i systemow, a takze ze zdarzen
zewnetrznych

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.)

Zarzadzanie ryzykiem

Bank oraz Grupa Kapitatowa stosujg ,Strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym”. Ponadto
obowiazujg szczeg6towe polityki, procedury i wytyczne opisujace sposoéb identyfikowania,
szacowania, monitorowania i ograniczania ryzyka. Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym
(ORMCO) jest komitetem zarzadczym w zakresie wyznaczania standardéw zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

Przez ryzyko braku zgodnoS$ci rozumie sig ryzyko
sankcji prawnych, regulacyjnych, istotnej straty
finansowej lub negatywnego wplywu na reputacije,
jakie Bank moze ponieS¢ w  wyniku
nieprzestrzegania  przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardow rynkowych.

W Banku i Grupie Kapitatowej proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odbywa sig w ramach
kilku procesow:

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci

Ocena zidentyfikowanego ryzyka

Stosowanie mechanizmoéw kontroli ryzyka

Monitoring wielkosci i profilu ryzyka

Raportowanie wynikow

Zapewnianie zgodno$ci w ramach funkcji kontroli obejmuje stosowanie mechanizmow
kontrolnych, niezalezne monitorowanie ich przestrzegania oraz raportowanie.

Funkcja kontroli realizowana jest w ramach tzw. trzech linii obrony:

W ramach pierwszej linii obrony zarzadzanie ryzykiem zgodnos$ci odbywa sie w dziatalnosci
operacyijnej; w ramach realizacji procesow zaréwno w obszarach dziafalnosci biznesowej (tzw.
conduct of business) jak i pozostatych obszarach (tzw. non conduct of business).

Na drugg linie obrony skfada sie weryfikacja biezaca pionowa oraz testowanie pionowe, ktorych
zakres jest dostosowany do specyfiki procesu i poziomu ryzyka. Zadania drugiej linii sg
prowadzone przez Komorke Zapewnienia Zgodnosci lub inng wyznaczong jednostke
organizacyjna, dziatajaca na podstawie przepisow wewnegtrznych, w szczegoinosci:

dla zobowigzan z zakresu prawa pracy — jednostka ds. kadr,

dla zobowigzan z zakresu prawa spotek — jednostka ds. nadzoru korporacyjnego,

dla zobowigzan z zakresu przepiséw BHP — jednostka ds. BHP,

dla zobowigzan z zakresu wymogow rachunkowych, sprawozdawczych i
podatkowych — jednostki ds. finanséw, rachunkowosci i podatkow,

v" dlazobowigzan z zakresu wymogow ostroznosciowych — jednostki ds. ryzyka.

Na trzecig linig obrony skiada sig dziataino$¢ komarki audytu wewnetrznego.

Ponadto funkcjonujg komitety specjalistyczne wspierajagce procesy zarzadzania ryzykiem jak
Komitet Zapewnienia Zgodno$ci, Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow, Lokalny
Komitet Sterujacy Volcker, Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pienigdzy i Finansowaniu
Terroryzmu, Komisja Etyki Biznesu.

Wsrdd polityk nalezy wyrézni¢ ,Generalny Kodeks Postgpowania” oraz ,Zasady zapobiegania
ryzyku odpowiedzialno$ci karne;j”.
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Opis ryzyka

Ryzyko reputacyjne
(stanowiace element
sktadowy ryzyka braku
zgodnosci.)

szerszych  spotecznosci, doznanego  na
materializacji innych rodzajow  ryzyka,
poszczegolnych kategorii Ryzyka Braku Zgodnosci.

Ryzyko uszczerbku na wizerunku Banku i Grupy Santander
z perspektywy klientow, pracownikow, akcjonariuszy oraz

w tym

Zarzadzanie ryzykiem

Whascicielami ryzyka utraty reputacji sa Obszar Komunikacji, Marketingu i Zarzadzania
Jakoscig oraz Obszar Zapewnienia Zgodno$ci, ktdre korzystajg z szeregu mechanizmow,
do ktérych m.in. nalezg: polityka informacyjna Banku, Polityka zarzadzania ryzykiem
reputacyjnym, monitoring mediow, badania satysfakcji klientow czy badania ,tajemniczy
klient”.

Ryzyka spoteczne i
Srodowiskowe
Zwigzane z

finansowaniem reputacyjnego.

Ryzyka spofeczne i Srodowiskowe wynikajace z
dziafaino$ci prowadzonej przez klientow w sektorach
wrazliwych, stanowigce element skiadowy ryzyka

Nadrzednym dokumentem dotyczacym ryzyk spotecznych i srodowiskowych jest ,Polityka
Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca zréwnowazonego rozwoju (CSR)”, ktdra
obejmuje catg Grupe Kapitalowa. W zakresie ryzyk uzupetniajg jg polityki zarzadzania
ryzykiem sektorowym w przypadku ,wrazliwych sektorow”, takich jak: przemyst obronny,
energetyczny czy towarow rolno-spozywczych (tzw. soft commodities). Kazda polityka
sektorowa definiuje zakres jej zastosowania, dziatalno$¢ zakazang lub ograniczong w
odniesieniu do poszczegodlnych sektorow, a takze odpowiedzialnos¢ za kazdg z polityk i
proces jej aktualizaciji.

Ponadto Bank respektuje migdzynarodowe dobre praktyki w zakresie pomocy spotecznej i
ochrony $rodowiska, zwtaszcza Zasady Rownikowe (Equator Principles).

137
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4. Polityki z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci i ich wyniki

Polityki dotyczace zagadnien przeciwdziatania korupciji i ich wyniki

Ze wzgledu na swoja dziatalno$¢ zaréwno Bank, jak i Grupa Kapitafowa majg szczegdlny status instytucji zaufania publicznego. Dlatego
ich aktywno$¢ reguluje szereg wytycznych krajowych oraz unijnych, ktore zapewniajg bezpieczenstwo powierzonych Srodkow i
stabilno$¢ systemu bankowego. Jedng z istotnych kwestii jest przeciwdziatanie korupciji. Zarébwno w Banku, jak i w Grupie Kapitatowej
funkcjonuje sprawna infrastruktura etyczna, ktorej fundamentem jest ,,Generalny Kodeks Postgpowania” (dalej ,Kodeks”) odnoszacy
sie do kazdego pracownika. Zawiera on standardy etyczne stosowane w cafej Grupie Santander, do ktérej nalezy Grupa Kapitafowa
oraz zapisy dotyczace specyficznych sytuacii, z ktorych czes¢ w szczegolny sposdb dotyczy przeciwdziatania korupciji. Naleza do nich
nastepujace dziaty Kodeksu:

o  Konflikt interesow obejmujacy relacje z Grupa, transakcje bankowe, inwestowanie w spotki oraz relacje z dostawcami,
klientami a takze podarunki, prowizje i inne korzy$ci finansowe. Zaréwno w Banku, jak i Grupie Kapitatowej obowigzuje
Ogolna Polityka dotyczaca zarzadzania konfliktami interesow, stanowigca uzupetnienie zapiséw kodeksu generalnego.

e  Wspotpraca z innymi podmiotami oraz kontakty z regulatorami.
e  Przeciwdziatanie praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu.

e  Praktyki o charakterze korupcyjnym.

»Generalny Kodeks Postepowania” okresla rdwniez organizacje oraz zakres odpowiedzialnosci jednostek. Za wdrazanie zasad Kodeksu
odpowiada kierownictwo jednostki ds. Zapewnienia Zgodno$ci, Komitet ds. Zgodnosci z Wymogami Regulacyjnymi Grupy Santander,
Audyt Wewnetrzny, Komitet Audytu i Zapewniania Zgodno$ci, Rada Nadzorcza, Jednostka ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi i
Komisja Etyki Biznesu. Kodeks wyznacza rdwniez role szefom jednostek, obszardw i piondw oraz jasno okre$la konsekwencje
naruszenia zapisow.

,Generalny Kodeks Postepowania” tworzy fundamenty kultury otwarto$ci i umozliwia pracownikom wskazywanie nieprawidfowosci.
Poswigca odrebng cze$¢ procesowi zgtaszania takich przypadkéw z zachowaniem poufnosci, a takze analizie zgtaszanych
nieprawidtowosci.

Dokumentem, ktory uszczegotowia podejscie Banku i Grupy Kapitatowej do przeciwdziatania korupcii jest ,,Program antykorupcyjny”.
Podkresla on podejscie ,zero tolerancji” dla korupcji i ustala zasady w odniesieniu do przeciwdziatania korupcji. Na ,Program
antykorupcyjny” sktadajg sie nastgpujace elementy:

e  Mechanizmy kontrolne:

v Rejestr podarunkéw i zaproszen dla funkcjonariuszy publicznych;

v Dziatania podejmowane przez agentow, posrednikow, doradcow i partnerow;

v Dziatalno$¢ w krajach wysokiego ryzyka;

v' Ksiggowe mechanizmy kontrolne;

v Oferowanie podarunkow czy zaproszen pracownikom lub cztonkom kierownictwa Banku.

e  Kanaf do zgtaszania przypadkow naruszen.
e  Szkolenia.
e  Odpowiedzialno$¢ korporacyjnego obszaru compliance.

Kwestie przeciwdziatania korupcji ujete sg rowniez w parasolowej polityce ,Polityka Banku Zachodniego WBK dotyczaca
zrownowazonego rozwoju (CSR)”, ktdra obejmuje podejscie Banku i Grupy Kapitatowej do prowadzenia dziatalnosci w sposdb
odpowiedzialny i zgodny z zasadami zrownowazonego rozwoju.

W efekcie wdrozenia Kodeksu i uzupetniajgcych go dokumentow pracownicy Banku i Grupy Kapitatowej przechodza szkolenia z zakresu
polityki i procedur antykorupcyjnych.
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Wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityki antykorupcyjnej

Procent pracownikéw, ktorzy zapoznali sig z polityka i procedurami
antykorupcyjnymi w organizacji:

Grupa Kapitalowa 100%

Bank 100%
Procent pracownikow, ktdrzy przeszli szkolenia antykorupcyjne:

Grupa Kapitafowa 97%

Bank 97%

Polityki dotyczace zagadnien pracowniczych i ich wyniki

Zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. wynosi 11 291 etatéw, a w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK - 14 383 etatow.
Aby z sukcesem rozwija¢ dziatalno$¢ i prowadzi¢ ja zgodnie z wymogami prawa zaréwno w Banku, jak i w Grupie Kapitatowej
funkcjonuje szereg dokumentow regulujacych zagadnienia pracownicze.

Podstawowe zagadnienia pracownicze ustalajgce wewnetrzny porzadek oraz prawa i obowigzki pracownikdw i pracodawcy reguluje
,Regulamin Pracy” Banku. Regulaminy pracy posiadaja wszyscy cztonkowie Grupy Kapitatowej zatrudniajacy ponad 50 pracownikow.
Szczegotowe podejscie do zagadnien dotyczacych miejsca pracy wyznaczaja Polityki HR. Warunkiem rozwoju Banku i Grupy
Kapitafowej jest rozwoj kompetenciji pracownikow, a cele w tym zakresie wyznacza Polityka Szkoleniowa. Bank przystapit do ,Karty
Réznorodnosci”, tj. inicjatywy administrowanej przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktérej celem jest upowszechnienie
zarzadzania roznorodnoscia w Polsce. Przyjecie ,Karty Roznorodnosci” oznacza wprowadzanie jej zapisow w Srodowisku pracy
Banku. Szczegdlne znaczenie w tym zakresie majq zapisy Polityki ,,Szacunek i godno$¢é”, ktora odnosi sie do tworzenia réznorodnego
Srodowiska pracy, w ktdrym przestrzegane sg zasady etyczne oraz szanowana jest godnos¢ osobista kazdego z pracownikow, co
zapobiega negatywnym zjawiskom dyskryminacji, mobbingu i molestowania. Zatgcznikiem nr 2 do tej polityki jest ,,Wsparcie dla
rodzicow”, ktdre opisuje dziatania Banku i Grupy skierowane do 0sdb diugotrwale nieobecnych z powodu cigzy lub korzystajacych z
urlopdw macierzynskich, rodzicielskich i wychowawczych.

Poza regulaminami pracy kluczowym dokumentem dla pracownikow zaréwno Banku i jak i Grupy Kapitatowej jest , Generalny Kodeks
Postepowania”, ktdry okresla standardy etyczne oraz zasady postepowania obowigzujace wszystkich pracownikdw ze szczegblnym
uwzglednieniem szczegoinych sytuacji np. konflikiu intereséw czy praktyk korupcyjnych. Kazdy pracownikdw jest zobowigzany do
zapoznania sie z trescig ,,Generalnego Kodeksu Postepowania” i do jego przestrzeganie.

»Generalny Kodeks Postepowania” uzupetnia ,Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca zrownowazonego rozwoju (CSR)”,
ktora obejmuje zarowno Bank, jak i Grupe. Definiuje ona zasady odpowiedzialnosci Banku i Grupy Kapitatowej w relacjach z
interesariuszami, w tym z pracownikami. Zobowigzuje ona Bank i Grupe Kapitafowa do przestrzegania nastepujacych zasad w
odniesieniu do swoich pracownikow:

e Poszanowanie roznorodnosci - zakaz dyskryminacji z powodu pici, rasy/pochodzenia, wieku lub jakichkolwiek innych
uwarunkowan.

e  Promowanie stabilnosci zatrudnienia, elastycznosci metod Swiadczenia pracy i rownowagi miedzy praca, a Zyciem prywatnym,
a takze zapewnienie bezpieczenstwa i higieny w pracy.

o  Wspieranie rownych szans dla pracownikdw i dgzenie do osiggnigcia zrownowazonej reprezentacji kobiet i mezczyzn w przypadku
wszystkich funkciji i zakresow obowigzkow.

e Dotozenie staran, aby pracownicy przestrzegali okreslonych zasad etyki i odpowiedzialnego postgpowania w oparciu o wdrozony
Generalny Kodeks Postgpowania.

e  Zachecanie pracownikow do udziatu w wolontariacie korporacyjnym, celem wspierania pomysinego funkcjonowania lokalnych
spotecznosci i wzmacniania poczucia dumy pracownikow z przynaleznosci do organizaciji.

Pracownicy Banku i Grupy Kapitatowej angazujg sie w szereg dziatan spotecznych jako wolontariusze. Wolontariat pracowniczy
rozumiany jest jako wszelkie inicjatywy promowane i wspierane przez Bank Zachodni WBK S.A., w ktdre dobrowolnie angazuja sig
pracownicy Banku poswigcajac swoj czas (czesciowo réwniez w czasie pracy) oraz wykorzystujac swoje umiejgtnosci w celu
wspierania dziatan, projektow oraz organizacji non-profit z korzyscig dla lokalnych spofeczno$ci. Kwestie wolontariatu pracowniczego
reguluje ,Polityka wolontariatu pracowniczego Banku Zachodniego WBK”, ktdra obejmuje wszystkich pracownikéw Grupy
Kapitatowej. Polityka ta okresla trzy obszary dziatan wolontariackich: 1. wspieranie edukaciji i rozwoju nauki, 2. dziafania na rzecz
rownych szans oraz 3. budowanie spofeczenstwa obywatelskiego. Ponadto ,Polityka wolontariatu pracowniczego Banku Zachodniego
WBK S.A.” wyznacza monitorowane wskazniki dot. wolontariatu, procedury, w tym jednostki odpowiedzialne organizacyijnie za te
dziafalnosc¢, ktorymi sg Fundacja Banku Zachodniego WBK oraz Departament Public Relations we wspotpracy z jednostkg HR.
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Wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityk dot.

zagadnien pracowniczych Kobiety Mezczyzni

Liczba pracownikéw:

Bank 8330 3159
Wskaznik fluktuacji: "

Grupa Kapitatowa (bez Grupy SCB) 17,3% 17,2%

Bank 17,6% 17,3%
Srednia liczha godzin szkoleniowych na pracownika:

Grupa Kapitatowa 57,1 56,5

Bank 58,0 62,5

1) Liczba odejS¢ w okresie przez liczbe pracownikow na koniec okresu

Polityki dotyczace zagadnien poszanowania praw cziowieka i ich wyniki

Dokumentem parasolowym wyznaczajgcym podej$cie Banku i Grupy Kapitatowej do poszanowania praw cztowieka jest ,,Polityka
Banku Zachodniego WBK dotyczaca zrownowazonego rozwoju (CSR)”. Zgodnie z nig Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci
,Z0bowigzuje sie respektowac i promowac przestrzeganie praw cztowieka w odniesieniu do pracownikow, klientéw, udziatowcow,
dostawcow i spotecznosci.”

Dokumentem fundamentalnym, ktory uszczegétowia podejscie Banku i Grupy Kapitatowej jest ,,Polityka Banku Zachodniego Banku
Zachodniego WBK S.A. dot. przestrzegania praw cztowieka”. Polityka ta podtrzymuje zobowigzanie w zakresie poszanowania i
ochrony praw cztowieka i dotyczy zarowno pracownikdw Banku, jak i jego klientdw, dostawcow oraz spofecznosci lokalnych na rzecz
ktdrych Bank swiadczy ustugi. Polityka odnosi sie do dziatalno$ci Banku i Grupy Kapitatowej, stosowanych procesow, ustug i operaciji.
»Polityka Banku Zachodniego BZ WBK SA dot. przestrzegania praw cztowieka” okresla szczegotowo zasady oraz zobowigzania dot.
ochrony i poszanowania praw cztowieka.

Polityki BZ WBK S.A dot. przestrzegania praw Zagadnienia ujete w polityce

cztowieka
v’ Zapobieganie dyskryminacji oraz praktykom naruszajgcym godnos$¢ osobistg
v Praca przymusowa oraz wykorzystywanie dzieci do pracy
v Poszanowanie prawa do powotywania zwigzkdw zawodowych oraz zawierania

Relacje z pracownikami Banku ukladow zbiorowych

Ochrona zdrowia pracownikdw

Warunki pracy

Zobowigzania wobec klientow

Zobowigzania wobec dostawcow

Zobowigzania wobec partneréw biznesowych

Poszanowanie, wspieranie oraz promowanie zasad poszanowania praw czfowieka
w spofecznosciach lokalnych

Nadzorowanie oraz kontrolowanie wptywu prowadzonej dziatalnoSci na lokalne
spotecznosci

Poszanowanie praw cztowieka poprzez zapewnienie bezpieczenstwa
Podejmowania dziatan w celu zapobiegania korupcji

Wspdtpraca z klientami i dostawcami

A ANENENENEN

<

Wspétpraca z lokalnymi spotecznosciami

AR

Zarzad Banku odpowiada za polityke dot. przestrzegania praw cztowieka, natomiast pracownicy Banku zobowigzani sg do informowania
o0 wszelkich przypadkach naruszen zapisow niniejszej polityki. Pracownicy zgtaszajg takie przypadki na specjalng skrzynke zgodnie z
,Generalnym Kodeksem Postepowania” etyka@bzwbk.pl bez obaw o ewentualne represje lub negatywne konsekwencije.

,Polityke Banku Zachodniego Banku Zachodniego WBK S.A. dot. przestrzegania praw cztowieka” uzupetniajg zapisy Polityki ,,Szacunek
i godnosé”, ktora wspiera budowe réznorodnego Srodowiska pracy, w kidrym przestrzegane sg zasady etyczne oraz szanowana jest
godnos¢ osobista kazdego z pracownikdw, zapobiegajac negatywnym zjawiskom dyskryminacji, mobbingu, molestowania (w tym
molestowania seksualnego). Polityka ,Szacunek i godno$¢” okresla formy zgtaszania naruszen standardéw etycznych,
nieprawidtowosci, w tym zjawisk dyskryminacji, mobbingu, molestowania. Okre$la réwniez odpowiedzialno$¢ kadry menedzerskie;j i
kazdego pracownika za jej wdrazanie. Zatacznik nr 1 do Polityki ,,Szacunek i godno$¢” okresla ,Zasady i tryb postgpowania po
zgtoszeniu przez pracownika niepokojacych go zdarzen dotyczacych naruszen prawa, obowiazujacych w banku procedur i
standarddéw lub relacji pracowniczych”.
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Zagadnienia praw czfowieka ujete sg rowniez w sektorowym dokumencie ,Polityka spoteczno-Srodowiskowa Banku Zachodniego
WBK S.A. Przemyst obronny”. Wprowadza ona wyfgczenia i ograniczenia dotyczace wspotpracy z klientami zwigzanymi z
dziatalno$cig obronng oraz technologiami podwdjnego zastosowania. Bank zwraca réwniez uwage na ryzyka zwigzane z projektami,
ktdre sg zlokalizowane w krajach, ktore nie ratyfikowaty podstawowych dokumentéw prawnych ONZ dotyczacych praw cztowieka oraz
podlegajg sankcjom ONZ/ UE z powodu nieprzestrzegania praw czfowieka lub stosowania represji wewngtrznych, zdefiniowanych w
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, Migdzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych oraz Protokotu Dodatkowego
do Konwencji Praw Dziecka w sprawie udziatu dzieci w konfliktach zbrojnych.

Wskainiki odzwierciedlajace wyniki polityk poszanownia praw cziowieka 2017

Procent pracownikéw zgadzajacych sie, Ze w firmie powszechnie akceptuje sig i docenia roznice

pomigdzy pracownikami:
Grupa Kapitatowa 87%
Bank 84%

I Polityki dotyczace zagadnien spotecznych i ich wyniki

Wsrod zagadnien spotecznych nalezy wyrdzni¢ dwa kluczowe dla dziatalino$ci Banku i Grupy Kapitafowej obszary: obszar zwigzany z
klientami i partnerami biznesowymi oraz obszar dotyczacy ogofu spoteczerstwa, w tym spotecznosci lokalnych.

Dokumentem parasolowym wyznaczajacym podejscie Banku i Grupy Kapitatowej do zagadnien spofecznych jest ,,Polityka Banku
Zachodniego WBK S.A. dotyczaca zrownowazonego rozwoju (CSR)”. Okresla ona zasady odpowiedzialnosci Banku i Grupy
Kapitafowej w relacjach z interesariuszami: pracownikami, klientami, udziafowcami, spotecznosciami i dostawcami. Bank i Grupa
Kapitafowa respektujg rowniez dobre praktyki dotyczace pomocy spotecznej i ochrony $rodowiska, zwtaszcza Zasady Rownikowe
(Equator Principles). Obejmuja one m.in. kwestie: zdrowia i bezpieczenstwa spofecznosci, nabywania ziemi i dobrowolnych
przesiedlen, praw ludno$ci tubylczej czy dziedzictwa kulturowego.

Priorytetami dziatalno$ci spotecznej Banku i Grupy Kapitatowej s3: edukacja i rozwoj nauki, wspieranie inicjatyw spotecznych,
wyrownywanie szans i walka z wykluczeniem spotecznym.

Pracownicy Banku i Grupy Kapitatowej angazuja sie w dziatania spoteczne zgodnie z ,,Polityka Banku Zachodniego dot. wolontariatu
pracowniczego”, kidra okre$la trzy obszary dziatan wolontariackich: 1. wspieranie edukaciji i rozwoju nauki, 2. dziatania na rzecz
rownych szans oraz 3. budowanie spofeczeristwa obywatelskiego. Ponadto ,Polityka wolontariatu pracowniczego Banku Zachodniego
WBK S.A.” wyznacza monitorowane wskazniki dot. wolontariatu, procedury, w tym jednostki odpowiedzialne organizacyjnie za tg
dziatalno$¢, tj. Fundacje Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Departament Public Relations we wspotpracy z jednostkg HR.

Dziafalno$¢ spoteczna Banku i Grupy Kapitatowej realizowana jest przez Fundacje Banku Zachodniego WBK S.A., kiorej zakres
czynnosci okresla ,,Statut”. Oprdcz programu wolontariatu pracowniczego Fundacja realizuje programy grantowe, takie jak: ,Bank
Mtodych Mistrzow Sportu”, ,Tu mieszkam, tu zmieniam”, ,Bank Dziecigcych Usmiechéw”, ,Bank Ambitnej Mtodziezy”. Druga
jednostkg organizacyjna, ktora prowadzi dziatania spoteczne jest Departament Public Relations. Prowadzi on m.in. projekty edukacyjne
jak portal edukacyjny dla dzieci, rodzicow i nauczycieli Fiansiaki.pl. Ponadto Bank i Grupa Kapitatowa s3 zaangazowane w projekty
Grupy Santander tj. Santander Universidades, ktory obejmuje uczelnie z cafej Polski.

W zakresie relacji z dostawcami odpowiedzialny jest Departament Zarzadzania Kontraktami i Zakupami. Wszyscy dostawcy objeci sg
jednolitymi zasadami wyboru. Gtéwne dokumenty, ktdre regulujg proces zakupowy to ,,Polityka zakupowa banku” oraz ,,Procedura
wyboru dostawcy”. Zasady, ktore Bank i Grupa Kapitafowa stosujg wobec dostawcow uwzgledniajg m.in. kryteria spoteczne,
przestrzeganie praw cztowieka oraz zobowigzania srodowiskowe. Oferenci, ktorzy biorg udziat w procesach zakupowych wypetniajg
przygotowang ankiete CSR, ktdra dotyczy praktyk zatrudnienia, praw czfowieka czy kryteriow Srodowiskowych. Po przejsciu przez
proces wyboru dostawcow, relacje z dostawcg wyznaczajg ,,Polityka wspotpracy z dostawcami” oraz ,Procedura zarzadzania
dostawcami”, ktore regulujg proces kwalifikacji dostawcy do wspotpracy z Bankiem i zasady zawierania umow z dostawcami.

W Banku i Grupie Kapitafowej funkcjonuje szereg dokumentdw wyznaczajacych standardy relacji z klientami, ktdre dotycza
komunikacii, obstugi, reklamaciji i bezpieczenstwa danych. Za ww. obszary odpowiedzialne sg poszczegdlne jednostki zajmujace sie
klientami indywidualnymi oraz instytucjonalnymi. Bank prowadzi Akademig Przedsigbiorcy, na ktdrg skfadaja sie konferencje w cafej
Polsce oraz portal Firmoweewolucje.pl.
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Wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityk spotecznych 2017

Liczba pracownikow zaangazowanych w projekty wolontariackie:

Grupa Kapitatowa 1080
Bank 580
Kwota przeznaczona przez Fundacije BZ WBK na wolontariat pracowniczy (tys. i) 130
Skionnos¢ klientow do rekomendownia Banku (NPS) 3%

Polityki dotyczace zagadnien Srodowiskowych i ich wyniki

Zagadnienia Srodowiskowe w odniesieniu do dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej rozpatrywane sg z dwoch perspektyw: 1) w
kategoriach oddziatywania bezposredniego np. zuzycie papieru i 2) w kategoriach oddziatywania po$redniego poprzez Swiadczone
ustugi finansowe. Odzwierciedla to ,,Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca zrownowazonego rozwoju (CSR)”, zgodnie z
ktdra Bank i Grupa Kapitafowa przykfadajg wage do kwestii ochrony $rodowiska, zwtaszcza w kontekscie walki ze zmianami
klimatycznymi i zobowiazuija sig do:

e minimalizowania wptywu swoich placowek i prowadzonej dziatalno$ci na Srodowisko,
e  promowania produktow i ustug uwzgledniajacych poszanowanie dla Srodowiska,
e brania pod uwage i oceniania wptywu finansowanych projektéw na zmiany klimatyczne.

Polityke te uzupetnia ,,Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca zmian klimatycznych” obowigzujaca w cafej Grupie
Kapitatowej. Okresla ona dziafania i inicjatywy wspierajace ochrong $rodowiska oraz niwelujgce skutki zmian klimatycznych. Obejmujg
one:

e  kontrolg zuzycia zasobow oraz poziom emisji w przypadkow wszystkich obiektow Banku,
e  dziafalnos¢ finansowa,

e pozostafe dziatania majace na celu ochrong $rodowiska, takie jak szerzenie Swiadomosci wsrod pracownikow oraz w
tancuchu dostaw poprzez dziatania kierowane do dostawcow oraz poprzez zasady doboru produktow i ustug.

W zakresie kontroli zuzycia zasoboéw Bank i Grupa Kapitafowa monitoruje zuzycie energii czy zuzycie takich zasobow jak papier.
Natomiast w zakresie ustug finansowych ,Polityka Banku Zachodniego WBK dotyczaca zmian klimatycznych” realizowana jest poprzez
finansowanie projektow w zakresie energii odnawialnej, wspierajgcych efektywnosé energetyczng, okreslone produkty i ustugi w
branzy rolnej i hodowli zwierzat, finansowanie pojazdow elektrycznych, hybrydowych oraz niskoemisyjnych, infrastruktury
wykorzystywanej do zarzadzania zasobami wodnymi oraz odpadami, wspieranie produktow i ustug dla sektora zréwnowazonego
budownictwa, dziatalnos¢ na rynku handlu emisjami gazow cieplarnianych, opracowywanie produktow dla branzy rolnej oraz hodowli
zwierzat (obejmujacych takie ryzyka jak niekorzystne warunki pogodowe oraz inne ryzyka naturalne) czy finansowanie tzw.
odpowiedzialnych inwestycji (socially responsible investments).

,Polityke Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca zmian klimatycznych” uzupetniajg polityki sektorowe dotyczace finansowania
projektdw i klientow z tzw. ,sektordw wrazliwych”, w szczegdlnosci ,,Polityka spoteczno-Srodowiskowa. Sektor energetyczny”,
,Polityka spoteczno-$rodowiskowa. Soft commaodities”, ,,Polityka spoteczno-srodowiskowa. Sektor obronny”.

Bank respektuje migdzynarodowe dobre praktyki w zakresie pomocy spotecznej i ochrony Srodowiska, zwtaszcza Zasady Rownikowe
(Equator Principles). Zasady te rowniez poruszajg kwestie Srodowiskowe, takie jak ochrona biordznorodnosci i diugoterminowe
zarzadzanie zasobami naturalnymi, zapobieganie zanieczyszczeniu i emisjom toksycznych odpadow oraz zmiany klimatyczne.

Wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityk dot. zagadnien Srodowiskowych

Catkowite zuzycie energii w Banku (MWh) 36 555

Zuiycie papieru w Banku (kg) 301805
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 1.
{obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoci Banku Zachodniega WBK 5.4.) .

XIIl. Oswiadczenia Zarzadu

Prawdziwoscé i rzetelno$é prezentowanych sprawozdai

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. informacje finansowe za biezacy i poréwnywalny okres
Sprawozdawczy ujgte w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie rocznym 2017 Banku Zachodniego WBK S.A." i
»Raporcie rocznym 2017 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.” zostaly sporzadzone zgodnie z obowiazujacymi zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Banku Zachodniego WBK S.A.
i Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz
rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozeri i ryzyka) Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy Kapitatowej
w2017 .

Bezstronnosé i niezaleznos$é audytora

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, przeprowadzajacy badanie ~Sprawozdania finansowego Banku
Zachodniego WBK S.A. za 2017 rok” i ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego
WBK S.A. za 2017 rok” zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy badania ww.
sprawozdan spefnili warunki konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznych sprawozdan
finansowych zgodnie z wtasciwymi przepisami i standardami zawodowymi.

Podpisy wszystkich Czlonkow Zarzadu

Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja

12.02.2018 Michat Gajewski Prezes Zarzadu / ' .
12.02.2018 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu - ,(f’)
/ T — 1——
12.02.2018 Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu ”//ﬂ/@//
l‘ &~

‘ , VA / st 1
12.02.2018 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu j :
12.02.2018 Mirostaw Skiba Wiceprezes Zarzadu > ‘;L/‘)% /

12.02.2018 Feliks Szyszkowiak Wiceprezes Zarzadu % m MELW
12.02.2018 Artur Chodacki Czlonek Zarzadu /
i LAl ey

r & &
12.02.2018 Carlos Polaino lzquierdo Czlonek Zarzadu [ __‘é\‘g‘
12.02.2018 Marcin Prell Czlonek Zarzadu WM

12.02.2018 Arkadiusz Przybyt Czlonek Zarzadu ¢ )L/r /
— £ .

AV
12.02.2018 Maciej Reluga Czlonek Zarzadu W )
¢ ¢ -
12.02.2018 Dorota Strojkowska Czlonek Zarzadu k A MW
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