Regulamin Swiadczenia ustug za
& Santander 5 5

posrednictwem Internetu dla osob

Fundusze Inwestycyjne
prawnych

Niniejszy Regulamin, stanowiagcy integralng czes¢ umowy o swiadczenie ustug za posrednictwem Internetu, okresla warunki
skiadania przez osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej za posrednictwem Internetu
Dyspozycji dotyczacych uczestnictwa w Funduszu w ramach wskazanego w Umowie Numeru Uczestnika.

§1.

1.

Definicje

Wymienione w Regulaminie ponizsze pojecia maja nastepujace znaczenie:

1.1 Agent Transferowy — podmiot dziatajacy na zlecenie Towarzystwa i Funduszu, prowadzacy Rejestr Uczestnikdw
Funduszu,

1.2 Dyspozycja — o$wiadczenie woli ztozone za posrednictwem Internetu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1,

1.3 Fundusz/Fundusze — w zaleznosci od kontekstu odpowiednio fundusz Santander FIO lub fundusz Santander Prestiz
SFIO lub oba te fundusze tgcznie,

1.4 Hasto — kod alfanumeryczny wspotistniejacy z Loginem, stuzacy do identyfikacji Petnomocnika,
1.5 Jednostki — Jednostki Uczestnictwa Subfunduszy; tytut prawny Uczestnika do udziatu w aktywach Subfunduszu,

1.6 Klient —osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra w momencie wyrazenia
woli zawarcia Umowy nie jest Uczestnikiem,

1.7 Login — indywidualny cigg znakéw, przypisany do danego Petnomocnika,

1.8 Numer Uczestnika — o$miocyfrowy numer Uczestnika nadawany przez Agenta Transferowego przy pierwszym
nabyciu Jednostek, Numer Uczestnika jest czescig numeru Subrejestru,

1.9 Petnomocnik — osoba fizyczna wskazana przez Klienta/Uczestnika, uprawniona do samodzielnego dziatania w jego
imieniu w zakresie sktadania Dyspozycji na gruncie Umowy i niniejszego Regulaminu,

1.10  Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug za posrednictwem Internetu dla oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej,

1.11  Regulamin Dystrybucji - Regulamin okreslajgcy sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych oraz specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Santander TFI S.A.

1.12  Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada
2020 r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 2103),

.13 Statut — statut wtasciwego Funduszu,

.14 STI24 — serwis internetowy Funduszy Santander, za posrednictwem ktérego sktadane sg Dyspozycje,

—_

—_

.15 Subfundusz/Subfundusze — subfundusz lub subfundusze wchodzace w sktad Funduszu,
.16 Subrejestr — Subrejestr wlasciwego Uczestnika Funduszu,

.17 Towarzystwo — Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, dziatajgce
na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci wydanego decyzjg Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd z
dnia 30 stycznia 1998 roku,

1.18  Uczestnik — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz ktorej

w momencie wyrazenia woli zawarcia Umowy w Rejestrze Uczestnikéw Funduszu zapisane sg Jednostki lub ich

utamkowe czesci,

1.19  Umowa — umowa o $wiadczenie ustug za posrednictwem Internetu.

Pojeciom pisanym wielka literg, a niezdefiniowanym w ust. 1, nadaje sie znaczenie, jakie posiadaja one zgodnie ze Statutem
witasciwego Funduszu.

—_

. Postanowienia ogélne

Zawarcie Umowy w imieniu Klienta lub Uczestnika nastepuje przez osoby uprawnione do reprezentacji Klienta lub Uczestnika
zgodnie z aktualnym odpisem z odpowiedniego rejestru lub innym dokumentem potwierdzajgcym prawo oséb podpisujgcych
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta lub Uczestnika. Zawarcie Umowy i wyznaczenie Petnomocnika (w rozumieniu
Regulaminu), przez petnomocnika, wymaga petnomocnictwa szczegoélnego.

Dyspozycje za posrednictwem Internetu sg sktadane w imieniu Uczestnika/Klienta przez odpowiednio umocowanego
Petnomocnika.

Prawa i obowigzki Uczestnikéw zwigzane z ich uczestnictwem w Funduszu okreslone sg w Statucie i prospekcie
informacyjnym wtasciwego Funduszu. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z postanowieniami Statutu lub
prospektu informacyjnego Uczestnik zwigzany jest postanowieniami Statutu i prospektu informacyjnego.

Informacje o ogélnych zasadach prowadzenia przez Towarzystwo dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy zawiera Regulamin Dystrybuciji. Regulamin Dystrybucji dostepny jest na
stronie internetowej Santander.pl/TFl. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
zasady opisane w Regulaminie Dystrybucji. Informacja o zmianach Regulaminu Dystrybucji zamieszczana jest na stronie
internetowej Santander.pl/TFI.

Podmiot zawierajgcy Umowe akceptuje fakt, iz lokowanie $rodkéw w Jednostki Subfunduszy wigze sie z ryzykiem
inwestycyjnym przejawiajacym sie w mozliwosci spadkéw wartosci inwestycji wynikajacych ze zmiennej koniunktury na
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rynkach finansowych oraz fakt, iz Fundusz nie gwarantuje osiggniecia okreslonego w jego Statucie celu inwestycyjnego, w
szczegolnosci nie gwarantuje dodatniej stopy zwrotu z inwestycji niezaleznie od dlugosci jej trwania.

Przed dokonaniem inwestycji i otwarciem Subrejestru w danym Subfunduszu Klient oraz Uczestnik winni zapozna¢ sie z
prospektem informacyjnym wiasciwego Funduszu oraz zawartym w nim Statutem, dostepnym na stronie internetowej
Santander.pl/TFI.

Na zadanie Uczestnika/Klienta ztozone telefonicznie lub za pos$rednictwem poczty elektronicznej zostaje mu przekazany
prospekt informacyjny Funduszu, sprawozdanie finansowe Funduszu, KID Funduszu, Informacja dla Klienta AFI lub
Sprawozdanie roczne AFI, Informacja na temat stosowanej w Santander TFI S.A. Polityki skiadania i realizacji zlecen oraz
alokacji przy zarzadzaniu funduszami inwestycyjnymi.

Towarzystwo nie pobiera optat za udostepnienie serwisu internetowego do skfadania Dyspozycji, w tym za zawarcie Umowy.
W zwigzku z uczestnictwem w Funduszu moga by¢ pobierane optaty, o ktérych mowa w ust. 9.

W zwigzku z realizacjg Dyspozycji mogg by¢ pobierane optaty za nabycie, odkupienie i za zamiang Jednostek. Szczegétowe
informacje na temat optat oraz zasad ich pobierania zawiera Statut, prospekt informacyjny oraz tabela optat danego
Funduszu. Informacje o zasadach opodatkowania zawarte sg w prospekcie informacyjnym Funduszu. Statut okresla
wysokos$¢ i zasady naliczania kosztéw ponoszonych przez Fundusz obcigzajgcych aktywa Funduszu, w tym wynagrodzenia
statego Towarzystwa za zarzadzanie danym Funduszem oraz ewentualnego dodatkowego wynagrodzenia uzaleznionego od
wynikéw Funduszu.

Zawarcie Umowy umozliwia dokonywanie czynnos$ci wskazanych w Regulaminie, w tym w szczegdlnosci skitadanie
Dyspozycji dotyczgcych Subfunduszy istniejgcych w dacie zawarcia Umowy, a takze powstatych poézniej, w ramach
wskazanego Numeru Uczestnika. Petnomocnik wskazany w ust. 2 jest uprawniony do sktadania w imieniu Uczestnika/Klienta
Dyspozycji dotyczacych wszystkich posiadanych przez niego Subrejestrow w ramach danego Numeru Uczestnika,
niezaleznie od tego, czy istniejg one w dacie zawarcia Umowy, czy zostaty otwarte pdzniej.

Niezaleznie od zawarcia Umowy Uczestnik oraz Klient sg uprawnieni do sktadania Dyspozycji dotyczacych swojego
uczestnictwa w Funduszu za posrednictwem Dystrybutorow.

Jeden podmiot moze zawrze¢ jedng Umowe w ramach jednego Numeru Uczestnika.

Towarzystwo ma prawo powierzyé wykonywanie czesci lub wszystkich ustug, ktérych dotyczy Regulamin, innemu podmiotowi,
w szczegdlnosci Agentowi Transferowemu.

Odwotanie Petnomocnika wymaga zlozenia przez osoby fizyczne, umocowane zgodnie z ust. 1 i dziatajgce w imieniu
Uczestnika/Klienta, odpowiedniego oswiadczenia w obecnosci pracownika Towarzystwa lub odpowiedniego o$wiadczenia w
formie elektronicznej, potwierdzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Ustanowienie badz zmiana danych Petnomocnika do sktadania Dyspozycji w ramach Umowy wymaga ztozenia przez osoby
fizyczne, umocowane zgodnie z wust. 1 i dziatajgce w imieniu Uczestnika, odpowiedniego oswiadczenia
w obecnosci pracownika Towarzystwa oraz Petnomocnika, z zastrzezeniem zdania kolejnego. Gdy ustanowienie badz zmiana
danych Petnomocnika do sktadania Dyspozycji w ramach Umowy odbywa sie poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia
w formie elektronicznej potwierdzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby fizyczne, umocowane zgodnie
z ust. 1 i dziatajgce w imieniu Uczestnika, Petnomocnik moze podpisa¢ sig¢ pod o$wiadczeniem podpisem kwalifikowanym
elektronicznym lub okazaé dokument tozsamosci w trakcie wideokonferencji z pracownikiem Towarzystwa.

. Warunki korzystania z ustugi

Regulamin okre$la szczegétowe warunki skladania za posrednictwem Internetu Dyspozycji zwigzanych
z uczestnictwem w Funduszu.

Z mozliwosci sktadania Dyspozycji moga korzystac Klienci, po tgcznym spetnieniu nastepujacych warunkow:

2.1 umocowane zgodnie z § 2 ust. 1 osoby fizyczne dziatajace w imieniu Klienta okazaty pracownikowi Towarzystwa
dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie, a takze dokumenty potwierdzajgce tozsamosc¢ oraz osobiscie w obecnosci
tego pracownika lub z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego podpisaly Umowe oraz zlecenie otwarcia
Subrejestru w wybranym Subfunduszu,

2.2 umocowane zgodnie z § 2 ust. 1 osoby fizyczne na formularzu zatwierdzonym przez Towarzystwo osobiscie lub z
uzyciem kwalifikowanego podpisu elekironicznego wskazaty pracownikowi Towarzystwa Petnomocnika do sktadania
Dyspozyciji,

2.3 Petnomocnik do sktadania Dyspozycji osobiscie lub w trakcie wideokonferencji okazat pracownikowi Towarzystwa
dokument tozsamosci lub ztozyt kwalifikowany podpis elektroniczny pod formularzem, w ktérym zostat wskazany jako
Petnomocnik do sktadania Dyspozycji.

2.4 dokonali nabycia Jednostek zgodnie z danymi wskazanymi w zleceniu otwarcia Subrejestru, o ktérym mowa
w pkt. 2.1,

2.5 posiadajg Login i ustanowili Hasto.
Z mozliwosci sktadania Dyspozycji moga korzysta¢ Uczestnicy, po tacznym spetnieniu nastepujacych warunkow:

3.1 umocowane zgodnie z § 2 ust. 1 osoby fizyczne dziatajace w imieniu Uczestnika okazaly pracownikowi Towarzystwa
dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie, a takze dokumenty potwierdzajgce tozsamosc¢ oraz osobiscie w obecnosci
tego pracownika lub z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego podpisaty Umowe,

3.2 umocowane zgodnie z § 2 ust. 1 osoby fizyczne na formularzu zatwierdzonym przez Towarzystwo osobiscie lub z
uzyciem kwalifikowanego podpisu elekironicznego wskazaty pracownikowi Towarzystwa Petnomocnika do skiadania
Dyspozyciji,
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3.3 Petnomocnik do sktadania Dyspozycji osobiscie lub w trakcie wideokonferencji okazat pracownikowi Towarzystwa
dokument tozsamosci lub ztozyt kwalifikowany podpis elektroniczny pod formularzem, w ktérym zostat wskazany jako
Petnomocnik do sktadania Dyspozycji.

3.4 posiadajg Login i ustanowili Hasto.
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

Do sktadania Dyspozycji w STI24, niezbedny jest komputer (lub inne urzgdzenie) z dostepem do sieci Internet oraz
przegladarka internetowa. W trosce o bezpieczenstwo transakcji zaleca sie korzystanie z najnowszych dostepnych
i stabilnych wersji popularnych przegladarek internetowych.

6. Zawarcie Umowy oznacza, ze podmiot, w imieniu ktérego Umowa zostata zawarta, przyjat do wiadomosci tres¢ Regulaminu i

§ 4.

1.

§5.

1.

wyrazit zgode na wtaczenie Regulaminu do umowy o uczestnictwo w Funduszu.

Zawarcie Umowy
Zawarcie Umowy nastepuje:

1.1 w przypadku Klientdw, ktérzy spetnili warunki wskazane w § 3 ust. 2 pkt. 2.1 oraz pkt 2.4, w dniu zapisania Jednostek
na Subrejestrze Klienta, wskutek prawidtowo ztozonego zlecenia nabycia;

1.2 w przypadku Uczestnikow, ktorzy spetnili warunki wskazane w § 3 ust. 3 pkt. 3.1, w dniu podpisania Umowy.

Pierwszy Login w ramach danej Umowy nadawany jest przez Agenta Transferowego, ktéry przesyta go nastepnie
Petnomocnikowi, wraz z linkiem aktywacyjnym, na adres poczty elektronicznej Petnomocnika. Pierwsze hasto ustanawiane
jest przez Petnomocnika z wykorzystaniem linku aktywacyjnego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Petnomocnik moze
zmieni¢ swoj Login i Hasto.

Dyspozycje

Po prawidiowym aktywowaniu ustugi Petnomocnik ma mozliwos¢ sprawdzenia salda Subrejestrow oraz sktadania,
z zastrzezeniem ust. 2, za posrednictwem Internetu nastepujacych Dyspozycji, w ramach danego Numeru Uczestnika:

1.1 nabycia Jednostek na istniejgcy subrejestr,

1.2 odkupienia Jednostek,

1.3 zamiany Jednostek, w ramach istniejgcych Subrejestréw,
1.4 zmiany Loginu i Hasta,

1.5 odkupienia Jednostek i nabycia, w tym samym Dniu Wyceny, za nalezng z tego tytutu kwote pieniezng, po potraceniu
ewentualnych optat, Jednostek tego samego Subfunduszu,

1.6 zlecen zmiany danych, z zastrzezeniem, ze Petnomocnik nie jest uprawniony do zmiany numeru rachunku,
o ktérym mowa w ust. 2 oraz zmiany Loginu i Hasta oraz danych innego Petnomocnika.

W razie ztozenia Dyspozycji okreslonej w ust. 1 pkt 1.2 wyptata srodkéw z tytutu odkupienia Jednostek nastepuje na rachunek
bankowy Uczestnika, wskazany przez niego w Umowie.

Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.5 moga by¢ skitadane wytgcznie przez Uczestnika, ktéry zawart z Towarzystwem
umowe o $wiadczenia dodatkowe.

. Zablokowanie dostepu do ustugi

Zablokowanie mozliwosci sktadania przez Petnomocnika Dyspozycji za posrednictwem Internetu w ramach danej Umowy
nastepuje w kazdym przypadku, gdy Petnomocnik trzykrotnie btednie poda Hasto w trakcie logowania za posrednictwem
strony internetowej przeznaczonej do logowania. W celu ponownej aktywacji ustugi, Peinomocnik moze skorzysta¢ z opc;ji
generowania nowego hasta. W celu wygenerowania nowego hasta nalezy skorzysta¢ z linku ,Nie pamietam hasta/
Odblokowanie konta” i wprowadzi¢ Login do formularza. Nastgpnie do Petnomocnika wysytana jest wiadomos$¢ e-mail z
linkiem kierujacym do strony umozliwiajgcej wprowadzenie nowego Hasta.

Zablokowanie mozliwosci sktadania Dyspozycji przez wybranego Petnomocnika lub wszystkich Petnomocnikéw, w ramach
danego Numeru Uczestnika, mozliwe jest rowniez poprzez ztozenie przez osoby fizyczne uprawnione zgodnie z § 2 ust. 11i
dziatajace w imieniu Uczestnika odpowiedniego oswiadczenia w obecnosci pracownika Towarzystwa lub przekazanie do
Towarzystwa oswiadczenia w formie elektronicznej, potwierdzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Petnomocnik moze w kazdej chwili zablokowa¢ swdj Login i Hasto poprzez przekazanie stosownego wniosku Towarzystwu.
W przypadku pieciokrotnego btednego podania kodu SMS nastapi zablokowanie mozliwosci autoryzacji kodem SMS.

Zablokowanie mozliwosci sktadania Dyspozycji, przez danego Petnomocnika nie powoduje blokady w dostepie do sktadania
Dyspozyciji dla innych Petnomocnikéw.

. Sposob sktadania Dyspozyciji

W celu ztozenia Dyspozycji za posrednictwem Internetu Petnomocnik powinien zalogowac sie poprzez podanie Loginu oraz
Hasta na stronie internetowej o adresie podanym przez Towarzystwo. Po poprawnej identyfikacji Petnomocnik powinien
wypetni¢ formularz odpowiedniej Dyspozycji oraz go zaakceptowac, z zastrzezeniem ust. 3.
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2. Skfadanie Dyspozycji moze wymaga¢ dodatkowej autoryzacji kodem otrzymanym w wiadomosci SMS albo Hastem.
Petnomocnik moze anulowa¢ Dyspozycije przed jej autoryzacja. Anulowanie Dyspozycji, ktéra zostata autoryzowana, nie jest
mozliwe.

3. W przypadku sktadanych Dyspozycji rozstrzygajace znaczenie ma tre$¢ formularza otrzymanego przez Towarzystwo.

4. Dyspozycje moga by¢ sktadane przez catg dobe, w kazdy dzien tygodnia. Dyspozycje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
uznaje sie za ztozone z chwilg wskazang w § 9 ust. 1.

§ 8. Numer telefonu / adres internetowy

Adres strony internetowej, za posrednictwem ktérej przyjmowane sg Dyspozycje podawany jest do wiadomosci
Uczestnika/Klienta w siedzibie Towarzystwa oraz na stronie internetowej Santander.pl/TFIl. Numer telefonu, pod ktérym
mozna odblokowa¢ mozliwo$¢ autoryzacji kodem SMS podawany jest do wiadomosci Uczestnika/Klienta w siedzibie
Towarzystwa oraz na stronie internetowej Santander.pl/TFI.

2. W przypadku zmiany strony internetowej, za posrednictwem ktérej przyjmowane sg Dyspozycje, Towarzystwo powiadomi
Uczestnikdw, w sposob wskazany w ust. 1, co najmniej 14 dni przed dniem planowanej zmiany.

§ 9. Termin przyjecia Dyspozyciji

1. Dyspozycje uwaza sie za ztozong z chwilg zaakceptowania Dyspozycji przez Petnomocnika.

2. Dyspozycje nie beda przyjmowane w szczego6lnosci w razie awarii tgczy teleinformatycznych.

3. Dyspozycje sg przekazywane do Agenta Transferowego oraz realizowane w terminach i na warunkach okreslonych
w Statucie i prospekcie informacyjnym wtasciwego Funduszu.

§ 10. Login, Hasto

1. Petnomocnik jest zobowigzany chroni¢ Login oraz Hasto przed ujawnieniem innym osobom.

2. W razie ujawnienia Loginu lub Hasta osobom nieuprawnionym konieczne jest niezwtoczne powiadomienie o tym fakcie
Towarzystwa i ztozenie przez Petnomocnika dyspozycji, o ktérej mowa w § 6 ust. 3.

§ 11. Odpowiedzialnosé

Towarzystwo, Fundusz oraz Agent Transferowy nie ponosza odpowiedzialnos$ci za szkody poniesione przez Uczestnika/Klienta

wynikajgce z dziatania sity wyzszej.

§ 12. Zobowigzania Uczestnika, Klienta oraz Petnomocnika

1. Uczestnik /Petnomocnik zobowigzuje sie do scistego przestrzegania postanowien Regulaminu.

2. Wszelka korespondencja do Uczestnika/Klienta dotyczgca uczestnictwa w Funduszu odbywa sie na adres korespondencyjny
lub adres poczty elekironicznej w zaleznosci od wyboru Uczestnika/Klienta.

3. Uczestnik ponosi koszty optat i prowizji naleznych Funduszowi z tytutu dokonywanych transakcji, zgodnie ze Statutem oraz
innymi regulacjami obowigzujgcymi w danym Funduszu.

4. Uczestnik/Klient/Petnomocnik ponosi koszty potgczen telekomunikacyjnych zwigzanych ze sktadaniem Dyspozycji.

5. Petnomocnik zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ prawidtowos¢ wykonania zlecanych Dyspozyciji dotyczacych
Subfunduszy ztozonych za posrednictwem strony internetowej, zapoznajac sie z historig Subrejestru.

6. Uczestnik/Klient/Petnomocnik powinien dotozy¢ staran aby stwierdzone nieprawidtowosci zgtosi¢ Towarzystwu w terminie 60
dni od dnia powzigcia przez Uczestnika informacji o zaistnieniu zdarzenia bedacego jej podstawa.

7. Uczestnik/Klient/Petnomocnik zobowigzuje sie do przestrzegania zakazu przekazywania lub dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

8. Dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, podpisywane kwalifikowanym podpisem elektronicznym nalezy
przekazywac¢ mailem na adres TFl.ZWS@santander.pl.

§ 13. Zasady wysyiki potwierdzen
1. Uczestnik wyraza zgode na otrzymywanie potwierdzen rozliczenia Dyspozycji wedtug nastepujacych zasad:

1.1 w Funduszu Santander FIO - potwierdzenie rozliczenia Dyspozycji nie jest wysytane. Po zakonczeniu roku
kalendarzowego Uczestnik otrzymuje informacje na temat transakcji zrealizowanych w poprzednim roku
kalendarzowym na Subrejestrach, na ktérych realizowano transakcje w wyniku dyspozycji ztozonych na podstawie
niniejszego Regulaminu oraz informacje o stanie Subrejestréw na koniec roku kalendarzowego,

1.2 w Funduszu Santander Prestiz SFIO - potwierdzenie rozliczenia Dyspozycji wysytane jest po dokonaniu zbycia,
odkupienia lub zamiany Jednostek przez Fundusz.

2. Potwierdzenia sg przekazywane w sposob okreslony w Statucie Funduszu.
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§ 14. Reklamacje

1.
2.

Reklamacje moga by¢ sktadane listownie, pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. Termin ten moze by¢ w wyjgtkowych sytuacjach
przedtuzony, o czym Klient jest informowany z podaniem przyczyny przedtuzenia.

Klientowi przystuguje prawo odwotania sie od stanowiska przedstawionego w danej sprawie.

Szczegoétowe zasady skiadania i rozpatrywania reklamacji opisane sg w regulaminach rozpatrywania reklamagciji
zamieszczonych na stronie internetowej Santander.pl/TFI.

§ 15. Zmiana Regulaminu

1.

Towarzystwo informuje Uczestnika o zmianach Regulaminu powodujacych zmiane zakresu jego uprawnien lub obowigzkoéw,
przesytajac jego aktualng tres¢ przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny lub w postaci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej w zaleznosci od wyboru Uczestnika oraz informujgc jednoczes$nie o zmianach na stronie internetowej
wskazanej w ust. 2. O pozostatych zmianach Regulaminu Towarzystwo informuje Uczestnika/Klienta poprzez ogtoszenie
zmian na stronie internetowej wskazanej w ust. 2.

Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Santander.pl/TFI.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w informacji, o ktérej mowa w ust. 1, jednak nie wczes$niej niz z
uptywem dwoch tygodni od dnia ogtoszenia na stronie internetowej, wskazanej w ust. 2.

Jezeli w terminie wskazanym w ust. 3 Uczestnik nie wypowie Umowy, przyjmuje sie, ze akceptuje on dokonane zmiany.

§ 16. Wypowiedzenie i wygasniecie Umowy

1.

Uczestnikowi oraz Towarzystwu w kazdym czasie przystuguje prawo pisemnego wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, iz Towarzystwo moze dokona¢ wypowiedzenia w
przypadku zaprzestania $wiadczenia tego typu ustug oraz w sytuacji odkupienia wszystkich Jednostek znajdujacych sie
na wszystkich Subrejestrach nalezacych do Uczestnika prowadzonych w ramach danego Numeru Uczestnika.

2. Umowa wygasa réwniez w przypadku:

2.1 likwidacji Funduszu — w odniesieniu do tego Funduszu,

2.2 zmian w Statucie Funduszu wytgczajacych mozliwo$é sktadania Dyspozyciji, w odniesieniu do tego Funduszu.
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