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Regulamin zawierania
umow rachunku
biezgcego, bankowosci
elektronicznej i o karte
ptatnicza

— w ustugach Santander
online

§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady i tryb zawierania umow
konta bankowego, bankowosci elektronicznej Mini Firma i karty
ptatniczej przez klientow prowadzacych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, ktorych tozsamos¢é Santander Bank
Polska S.A. potwierdzit przy nadaniu uprawnien do ustug
Santander online (dalej ,Regulamin”).

§ 2. Definicje

Bank — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa;

CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Dzien roboczy Banku — dzien nie bedgcy dniem wolnym
Banku;

Karta ptatnicza/ Karta — instrument ptatniczy w rozumieniu
ustawy z 19.08.2011 o ustugach ptatniczych; karta debetowa z
oferty dla firm, z paskiem i mikroprocesorem, wydawana przez
Bank identyfikujgca wydawce i upowaznionego uzytkownika
(Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty), uprawniajgca do
wyplaty gotéwki lub dokonywania zaptaty (fj. zlecenia
przeprowadzenia transakcji gotéwkowych lub
bezgotéwkowych), zgodnie z postanowieniami Umowy o karte
ptatniczg oraz Regulaminu kart ptatniczych dla firm;

Klient — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$é
gospodarczg wpisang do CEIDG, bedgca rezydentem,
legitymujgca sie dowodem osobistym, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, posiadajgca dostep do ustug
Santander online;

komunikat sms - informacja przesytana Klientowi na jego
numer telefonu komoérkowego wskazany w Umowie
bankowosci elektronicznej Mini Firma. W informacji tej Bank
przekazuje Klientowi PIN do bankowosci elektronicznej Mini
Firma i hasto do kontaktu telefonicznego. Klient moze wskazac¢
ten sam numer telefonu komédrkowego, ktéry wskazat w
Umowie, na podstawie ktérej Bank swiadczy ustuge Santander
online lub inny numer telefonu komérkowego.

Konto/ Rachunek — prowadzony przez Bank dla Posiadacza
rachunek bankowy w PLN dla oséb fizycznych prowadzacych
jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarczg, do ktérego Bank
oferuje bankowos$¢ elektroniczng Mini Firma oraz karte
ptatnicza;
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NIK — nadawany przez Bank Numer Identyfikacyjny
Posiadacza sktadajacy sie z 8 cyfr, ktory jest wykorzystywany
przez Klienta w celu identyfikacji przy uruchamianiu i
korzystaniu z ustug Santander online, jak i bankowosci
elektronicznej Mini Firma,;

Placéwka Banku — oddziat Banku, placéwka partnerska, inna
jednostka organizacyjna Banku obstugujaca klientéw;

Posiadacz — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowo
dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do CEIDG, dla
ktorej Bank prowadzi konto, oferuje bankowosc¢ elektroniczng
Mini Firma i karte ptatniczg, zakupione zgodnie z niniejszym
Regulaminem;

Regulacje — regulacje bankowe przekazywane Klientowi na
adres e-mail, zgodnie z dyspozycjg ztozong we Whniosku;

smsKod - jednorazowy kod, przesytany na zadanie Klienta na
jego numer telefonu komdérkowego wskazany w Umowie ustug
Santander online, stuzgcy do autoryzacji Wniosku.

Umowa - Umowa rachunku biezgcego oraz Umowa
bankowosci elektronicznej Mini Firma oraz Umowa o karte
ptatnicza;

Ustugi Santander online - zdalny dostep do ustug bankowych,
na ktére sktadajg sie;

—  Ustuga bankowosci elektronicznej w rozumieniu UUP,

— ustugi bankowosci internetowej nie powigzane
z rachunkiem ptatniczym;

Whiosek — dostepny w ustugach Santander online wniosek o
zawarcie umow  rachunku  biezacego,  bankowosci
elektronicznej Mini Firma i karty pfatniczej przez klientéw
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg,
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 3. Warunki otwarcia konta dla firm w ustugach
Santander online

1. Otwarcie konta, bankowosci elektronicznej Mini Firma,
karty ptatniczej w ustugach Santander online nastepuje
po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

e wypetnieniu i autoryzacji Wniosku przez Klienta;

e dokonaniu pozytywnej weryfikacji Wniosku przez
Bank;

e potwierdzeniu przez Bank w CEIDG faktu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Klienta.

2. Identyfikacja Klienta nastepuje poprzez jego zalogowanie
sie do ustug Santander online.

3. Bank odrzuci Wniosek, jezeli:

1) weryfikacja danych lub tozsamosci Klienta bedzie
negatywna,;

2) Klient nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej na
podstawie wpisu w CEIDG (dziatalno$¢ taka nie
zostata ujawniona w CEIDG), badz dane dotyczace
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej podane
przez Klienta we Wniosku nie sg zgodne z danymi
ujawnionymi w CEIDG;

3) Klient os$wiadczy, ze jest osobg zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne, lub cztonkiem
rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko
polityczne lub bliskim wspotpracownikiem osoby
zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne.

4. Informacje o odrzuceniu Wniosku Bank przekaze
Klientowi na adres e-mail oraz numer telefonu
komodrkowego wskazane przez Klienta we Wniosku.



§ 4. Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy nastepuje po spetnieniu warunkéow
wskazanych w § 3, nie pdzniej niz nastepnego Dnia
roboczego od dnia wystania Whniosku przez Klienta.
Przekazanie Klientowi przez Bank Regulacji,
rébwnoznaczne jest ze zlozeniem przez Bank oferty
zawarcia Umowy na warunkach wskazanych w
Regulacjach, z zastrzezeniem spetnienia warunkéw
wskazanych w § 3.

Potwierdzenie autoryzacji Wniosku smsKodem oznacza
ztozenie przez Klienta o$wiadczenia woli w przedmiocie
zawarcia Umowy z Bankiem. Os$wiadczenie woli w
przedmiocie zawarcia Umowy w imieniu Banku nastepuje
z chwilg przestania Klientowi potwierdzenia zawarcia
Umowy wraz z jej trescig w postaci elektronicznej na adres
e-mail Klienta wskazany we Whniosku.

Na skutek zawarcia przez Klienta umowy ustug
bankowosci elektronicznej Mini Firma, numer NIK stuzgcy
do logowania zostanie przekazany Klientowi w tresci
Umowy o te ustugi.

Logowanie i potwierdzanie dyspozycji do ustug bankowosci
elektronicznej Mini Firma bedzie sie odbywac¢ na
dotychczasowych zasadach dla wskazanego w umowie
numeru NIK (tj. przy uzyciu dotychczasowego NIK oraz
hasta).

§ 5. Reklamacje

1. Klient reklamacje moze ztozy¢:
a) ustnie — osobiscie w placéwce Banku lub
telefonicznie,
b) pisemnie — przesytkg pocztowg na adres siedziby
Banku lub placéwki Banku lub osobiscie w placéwce
Banku,
c) w formie elektronicznej w ustudze Santander
internet lub Santander mobile,
d) na adres do dorgczen elektronicznych Banku, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych, pod warunkiem jego
zarejestrowania w bazie adresow elektronicznych.
Informacja o adresie do doreczen elektronicznych
Banku zostanie ogtoszona na stronie internetowej
Banku https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen,
niezwtocznie po jego zarejestrowaniu przez Bank.
Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw
dostepne sg w placéwce Banku oraz na stronie
internetowej Banku www.santander.pl.

2. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od
charakteru sprawy i wyboru klienta , zostanie
udzielona listownie lub przez skrzynke odbiorczg w
rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla
klientéw indywidualnych, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz:

- w przypadku reklamacji dotyczacych ustug
ptatniczych, wskazanych w art. 3 Ustawy o ustugach
ptatniczych (m.in. wykonywanie transakgc;ji
ptatniczych, wydawanie instrumentéw ptatniczych),
odpowiedz zostanie udzielona w terminie 15 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do
35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu
przyczyn opoznienia i wskazania okolicznosci
wymagajgcych dodatkowego ustalenia, - w
pozostatych sprawach

— w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
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skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze
zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni
kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu
Uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania
okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

3. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia
i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg
na stronie internetowej Banku www.santander.pl
oraz w placéwkach Banku.

4. Klient moze sie zwréci¢ o rozpatrzenie sprawy przez

Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej — w sytuacji nieuwzglednienia
przez Bank reklamacji posiadacza. Adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie,
zastosowanie majg odpowiednio postanowienia:

1) Regulaminu kont dla firm wraz z zatgcznikiem
okreslajgcym szczegdétowe warunki prowadzenia
konta,

2) Regulaminu kart ptatniczych dla firm,

3) Regulaminu bankowosci elektronicznej Mini Firma,

4) Taryfy optat i prowizji pobieranych przez Santander
Banku Polska S.A. za czynnosci bankowe dla firm
(zwang dalej Taryfa optat i prowizji).

5) Arkusza informacyjnego dla deponentéw Srodkéw
objetych  ochrong  gwarancyjng  Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego.

Regulacje te sg dostepne na stronie internetowej Banku

www.santander.pl

2. Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy o karte
ptatniczg, zawartej w trybie okreslonym w Regulaminie,
poprzez ztozenie Bankowi pisemnego oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni od daty
potwierdzenia jej zawarcia.

3. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi
zatgcznik do Umowy.

4. Bank jest uprawniony do zgdania zaptaty optat i prowizji
dotyczacych kart, zgodnie z Taryfg opfat i prowizji za
ustugi rzeczywiscie wykonane przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

5.  Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

6. Stowniczek poje¢ i definicji dotyczacych  ustug
reprezentatywnych, wynikajacych z rozporzadzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych =z
rachunkiem ptatniczym, dostepny jest na stronie

santander.pl/PAD oraz w placéwkach banku.

Santander Bank Polska S.A., al. Jana Pawta Il 17, 00-854
Warszawa jako administrator danych osobowych Klientow
bedzie przetwarzat ich dane osobowe w celu zawarcia uméw i
przeprowadzenia procesu otwierania konta dla firm w ustugach
Santander online. Klientom przystuguje prawo dostepu do
danych oraz ich poprawienie.
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