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Co warto wiedzie¢, zanim przeczytasz regulamin PPK

1.

W tym regulaminie okreslamy warunki Swiadczenia ustugi polegajacej na dostepie do serwisu transakcyjno —
informacyjnego, za posrednictwem ktdérego mozesz uzyska¢ informacje o biezgcej wartosci inwestycji w fundusz oraz
sktada¢ za posrednictwem Internetu dyspozycje dotyczace uczestnictwa w fundusz.

Przed dokonaniem inwestycji i otwarciem subrejestru w danym subfunduszu powiniene$ zapoznac sie z prospektem
informacyjnym wifasciwego fundusz oraz zawartym w nim statutem. Dokumenty te znajdziesz na naszej stronie
internetowej Santander.pl/TFI.

Towarzystwo ma prawo powierzy¢ wykonywanie czesci lub wszystkich usfug, ktérych dotyczy regulamin, innemu
podmiotowi, w szczegblnosci agentowi transferowemu.

Niektore pojecia w regulaminie maja okreslone znaczenie. Wyrézniamy je w tekscie kursywa. Definicje znajdziesz w
stowniczku na kofcu dokumentu. Prosimy o zapoznanie sie z nimi. Dzigki temu tatwiej bedzie Ci zrozumie¢ regulamin.

Warunki korzystania z Ustugi

5.

Mozesz rozpoczaé korzystanie z ustugi w odniesieniu do fundusz PPK pod warunkiem, ze:

5.1 masz aktywng umowe o prowadzenie PPK z funduszem PPK,

5.2 otrzymaliSmy Twoj aktualny adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu komérkowego. Zawarcie umowy
moze by¢ uzaleznione od koniecznosci weryfikacji danych osobowych badz uzupetnienia brakujgcych danych
wymaganych przepisami prawa,

5.3 posiadasz login i ustanowite$ hasfo.

Mozesz korzysta¢ z usfugi w odniesieniu do funduszy innych niz fundusz PPK pod warunkiem udostepnienia takiej
mozliwosci przez Towarzystwo.

Do wspotpracy z STI24 niezbedny jest komputer (lub inne urzadzenie elekironiczne) z dostepem do sieci Internet oraz
przegladarka internetowa. W trosce o bezpieczenstwo transakcji zalecamy korzystanie z najnowszych dostepnych i
stabilnych wersji popularnych przegladarek internetowych.

Zawarcie Umowy

8.

10.

Po zawarciu umowy mozesz dokonywaé czynnosci wskazanych w regulaminie, w tym w szczegoélnosci sktadac
dyspozycje dotyczace subfunduszy istniejgcych w dniu zawarcia umowy, a takze uruchomionych pézniej.

Jeste$ uprawniony do sktadania dyspozycji dotyczacych wszystkich posiadanych przez Ciebie subrejestrow,
niezaleznie od tego, czy istniejg one w dacie zawarcia umowy, czy zostaly otwarte po tej dacie.

Zawierasz umowe i tym samym aktywujesz usfuge podczas pierwszego logowania do ST/24. Po zawarciu umowy o
prowadzenie PPK przekazemy Tobie dane niezbedne do logowania.

Zawarcie umowy wymaga potwierdzenia zapoznania sie z regulaminem i akceptacji jego postanowien. Nastepuje to
podczas pierwszego logowania do ST/24.

Jedna osoba moze zawrze¢ jedng umowe. Zawarcie umowy przez petnomocnika oraz przez przedstawiciela
ustawowego nie jest mozliwe. Nie mozesz takze ustanowi¢ petnomocnika do sktadania dyspozycji w Twoim imieniu.

Dyspozycje

11.

12.

Regulamin okresla szczegbtowe warunki sktadania za posrednictwem STI24 dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem
w fundusz.

Po prawidtowym aktywowaniu usfugi masz prawo do dokonywania za posrednictwem ST/24 nastepujacych dyspozycji
w odniesieniu do fundusz PPK:

12.1 sprawdzania salda subrejestrow,
12.2 zmiany loginu i hasta,

12.3 zmiany Twoich danych,

12.4 zwrotu,

12.5 zmiany alokacji inwestycji,

12.6 zmiany alokacji wptat,

12.7 wyptaty po osiaggnigciu przez Ciebie 60. roku zycia

Sposob skiadania Dyspozycji

13.

Mozesz sktada¢ dyspozycje po zalogowaniu do ST/24. Logowanie polega na podaniu loginu oraz hasta na wskazanej
przez nas stronie internetowej. Mozemy wymagac¢ dodatkowej autoryzacji dyspozycji kodem przekazanym przez nas w
wiadomosci SMS albo hastem.
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15.
16.

17.
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Mozesz anulowa¢ dyspozycje do czasu jej autoryzacji.
Anulowanie dyspozycji, ktéra zostata juz autoryzowana, nie jest mozliwe.

Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje systemoéw niezbednych do $wiadczenia usfugi, STI24 dostepny
jest przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. usfuga $wiadczona jest nieodptatnie.

Mozesz réwniez skiada¢ dyspozycje w formie papierowej. W takim przypadku powiniene$ stosowac¢ formularze
dostepne na stronie internetowej Santander.pl/TFI.

Termin przyjecia Dyspozycji

18.
19.

Dyspozycje uwazamy za ztozong z chwilg zaakceptowania przez Ciebie dyspozycji.

Dyspozycji nie bedziemy przyjmowaé w szczegdlnosci w razie awarii taczy teleinformatycznych.

Zablokowanie dostepu do Ustugi

20.
21.

22.

23.

24.

Login,

25.
26.

Login oraz hasto sg poufne, a Ty jeste$ odpowiedzialny za zabezpieczenie ich przed dostepem oséb trzecich.
W przypadku trzykrotnego podania w trakcie identyfikacji nieprawidtowego loginu lub hasta, STI24 dokonuje blokady
dostepu do ustugi.
W przypadku pieciokrotnego btednego podania kodu SMS nastgpi zablokowanie mozliwosci autoryzacji kodem SMS.
W celu odblokowania mozliwosci autoryzacji kodem SMS skontaktuj sie z infolinia pod numerem
22 3554 6783.
W kazdej chwili mozesz zablokowac¢ swoj login i hasto. W celu zablokowania loginu i hasta skontaktuj sie z infolinig pod
numerem 22 35 54 673.
W celu ponownej aktywacji usfugi mozesz skorzysta¢ z opcji generowania nowego hasta. W celu wygenerowania
nowego hasta powiniene$ skorzysta¢ z linku ,Nie pamigtam hasta / Odblokowanie konta”
i wprowadzi¢ login do formularza. Nastgpnie pocztg elektroniczng zostanie do Ciebie wysytana wiadomos$¢ z linkiem
kierujgcym do strony umozliwiajgcej wprowadzenie nowego hasfa.

Hasto
Jestes$ zobowigzany chroni¢ login oraz hasto przed ich ujawnieniem innym osobom.
W razie ujawnienia loginu lub hasta osobom nieuprawnionym powiniene$ niezwtocznie zmieni¢ hasfo w sposéb opisany

w pkt. 25 a w przypadku braku takiej mozliwosci zawiadomi¢ nas na zasadach opisanych w pkt. 24.

Adres internetowy

27.

28.

Adres strony internetowej, za posrednictwem ktérej przyjmowane sg dyspozycje, podawany jest do twojej wiadomosci
w siedzibie Towarzystwa oraz na stronie internetowej Santander.pl/PPK/dokumenty w sekcji wnioski i formularze PPK
sktadane do Instytucji Finansowe;j

W przypadku zmiany strony internetowej, za posrednictwem ktérej przyjmowane sg dyspozycje, poinformujemy Ciebie,
w sposéb wskazany w pkt. 28, co najmniej 14 dni przed dniem planowanej zmiany.

Odpowiedzialnos¢

29.

Towarzystwo, fundusz oraz agent transferowy nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez uczestnika
wynikajgce z dziatania sity wyzszej.

Zobowigzania Uczestnika

30.

Jestes$ zobowigzany do Scistego przestrzegania postanowien regulaminu.

31. Wszelka korespondencja kierowana do Ciebie, dotyczaca uczestnictwa w fundusz odbywa sie na adres poczty
elektronicznej, za posrednictwem STI/24, a w przypadkach przewidzianych w ustawie o PPK i statucie na adres
korespondencyjny.

32. Koszty optat naleznych funduszowi z tytutu dokonywanych transakcji ponosisz, zgodnie ze statutem oraz innymi
regulacjami obowigzujgcymi w danym fundusz.

33. Ponosisz koszty potgczen telekomunikacyjnych zwigzanych ze sktadaniem dyspozycji.

34. Jestes zobowigzany na biezgco sprawdzac prawidtowo$¢ wykonania zlecanych dyspozycji dotyczacych subfunduszy
ztozonych za posrednictwem STI24 zapoznajgc sie z historig subrejestru.

35. Powiniene$ dotozy¢ staran, aby stwierdzone nieprawidtowosci zgtosi¢ nam w terminie 60 dni od dnia powziecia
informacji o zaistnieniu zdarzenia bedacego jej podstawa.
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Prawa i Obowiazku Uczestnikow

36.
37.
Ryzyka

38.

39.

Twoje prawa i obowigzki zwigzane z uczestnictwem w fundusz okreslone sa w statucie i prospekcie informacyjnym
witasciwego fundusz, a w przypadku fundusz PPK réwniez w umowie o prowadzenie PPK.

W przypadku sprzecznosci postanowien regulaminu z postanowieniami statutu lub prospektu informacyjnego zwigzany
jestes$ postanowieniami statutu i prospektu informacyjnego.

Zawierajagc umowe akceptujesz fakt, ze lokowanie $rodkéw w jednostki subfunduszy wiaze sie z ryzykiem
inwestycyjnym przejawiajgcym sie w mozliwosci spadkéw wartosci inwestycji wynikajacych ze zmiennej koniunktury na
rynkach finansowych

Akceptujesz rowniez fakt, ze fundusz nie gwarantuje osiggniecia okreslonego w jego statucie celu inwestycyjnego, w
szczegoInosci nie gwarantuje dodatniej stopy zwrotu z inwestycji niezaleznie od dlugosci jej trwania.

Zmiana Regulaminu

40.

41.

42.
43.

44,

Mozemy zmieni¢ regulamin z waznych powoddw, ktérymi sa:
40.1 zmiany statutu oraz prospektu informacyjnego fundusz,
40.2 zmiany naszej oferty, w szczegdInosci objecie umowg innego fundusz zarzgdzanego przez Towarzystwo,

40.3 zmiany w przepisach prawa i regulacjach dotyczacych funduszy lub Towarzystwa, a takze pracowniczych planéw
kapitatowych, ktére majg wptyw na tre$¢ regulaminu i wykonanie umowy,

40.4 wydanie lub zmiany rekomendacji, interpretacji, decyzji, komunikatéw i zalecen organéw administracji publicznej,
w tym organéw nadzoru i organéw podatkowych, a takze Polskiego Fundusz Rozwoju S.A., lub wydanie orzeczen
przez sady powszechne, ktére wywierajg wpltyw na tres¢ regulaminu i wykonywanie umowy,

40.5 wprowadzenie nowych lub zmiany istniejgcych kanatéw i funkcjonalnosci w obstudze funduszy, w tym
dotyczacych korespondencji z uczestnikiem lub przekazywania informacji uczestnikowi,

40.6 zmiany redakcyjne, porzadkowe i techniczne, ktére nie ograniczajg praw i nie zwigkszajg obowigzkéw uczestnika,
a stuzg doprecyzowaniu lub ujednoliceniu postanowien regulaminu,

40.7 zmiana nazwy fundusz, danych dotyczacych Towarzystwa i agenta transferowego czy wskazanie lub zmiana
adreso6w stron internetowych.

Poinformujemy Ciebie o zmianach regulaminu udostepniajac jego aktualng tres¢ (wraz z opisem lub wykazem zmian)
na stronie internetowej Santander.pl/TFl oraz w serwisie internetowym ST/24.

Aktualna tres¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Santander.pl/TFI.

Masz prawo zgda¢ doreczenia Tobie w formie pisemnej, informacji o zmianach w regulaminie wraz z jego aktualng
trescia.

Zmiany regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w informacji, o ktérej mowa w pkt. 42 lub w ogtoszeniu
0 zmianach regulaminu. Jezeli w terminie 14 dni od powiadomienia o zmianach nie ztozysz wypowiedzenia,
o ktérym mowa w pkt. 46-49 ponizej, przyjmujemy, ze akceptujesz dokonane zmiany.

Wypowiedzenie i wygasniecie Umowy

45.
46.

47.
48.

49.

Umowa wygasa kazdorazowo, w przypadku wygasniecia umowy o prowadzenie PPK.

Uczestnikowi w kazdym czasie przystuguje prawo pisemnego wypowiedzenia umowy z zachowaniem 14-dniowego
terminu wypowiedzenia.

Towarzystwo moze réwniez dokona¢ wypowiedzenia w przypadku zaprzestania tego typu ustug.

Umowa wygasa réwniez w odniesieniu do danego fundusz w przypadku:

48.1 likwidacji fundusz— w odniesieniu do tego fundusz,

48.2 zmian w statucie fundusz wytgczajacych mozliwosc¢ sktadania dyspozycji, w odniesieniu do tego fundusz.

Wygasniecie umowy o prowadzenie PPK jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci sktadania dyspozycji w odniesieniu
do fundusz PPK. Wygasniecie umowy o prowadzenie PPK nie powoduje zaprzestania $wiadczenia usfug dotyczacych
innych funduszy niz fundusz PPK, o ile ustugi takie byty Swiadczone na rzecz uczestnika przed rozwigzaniem umowy
o prowadzenie PPK.
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Reklamacje
50. Reklamacje mozesz ztozyc¢:

. listownie - na adres agenta transferowego: ProService Finteco Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12A, 02-673
Warszawa;

. osobiscie — w siedzibie Towarzystwa, pod adresem: Santander TFI S.A., pl. Wiadystawa Andersa 5, 61-894
Poznan;

. telefonicznie pod numerem infolinii 22 35 54 673;

. ustnie do protokotu — w siedzibie Towarzystwa, pod adresem: Santander TFI S.A., pl. Wiadystawa Andersa
5, 61-894 Poznan;

. w formie elektronicznej — za posrednictwem poczty elekironicznej, na adres: ppk.santander@psfinteco.pl.

51. Na twoje zgdanie potwierdzamy fakt ztozenia reklamacji na pismie lub w inny uzgodniony sposéb.

52. Reklamacje rozpatrujemy w terminie do 30 dni od daty ich wptywu do Towarzystwa albo agenta transferowego. W
szczegOlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi,
mozemy przedtuzy¢ ten termin i udzieli¢ odpowiedzi maksymalnie w ciggu 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

53. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w formie pisemnej lub na twoj wniosek pocztg elekironiczna.

54. Szczegétowe informacje na temat zasad rozpatrywania reklamacji znajdujg sie w regulaminie rozpatrywania reklamaciji
Santander Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. dotyczacego santander PPK SF1O, znajdujgcego sie na stronie
internetowej Santander.pl/TFI.

55. Towarzystwo oraz fundusz podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie.

Slowniczek

56. Wymienione w Regulaminie ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:

agent transferowy podmiot dziatajagcy na zlecenie Towarzystwa i Funduszy, prowadzacy rejestr
uczestnikéw fundusz,

dyspozycja os$wiadczenie woli, o ktbrym mowa w pkt. 12, zlozone za posrednictwem Internetu,

fundusz/fundusze Santander Fundusz Inwestycyjny Otwarty z wydzielonymi subfunduszami zarzagdzany
przez Towarzystwo

fundusz PPK Santander PPK SFIO,

hasto kod alfanumeryczny wspdtistniejacy z loginem stuzacy do identyfikacji uczestnika,

jednostki jednostki uczestnictwa subfunduszy; tytut prawny uczestnika do udziatu w aktywach
subfundusz,

login indywidualny cigg znakéw przypisany do danego uczestnika,

regulamin niniejszy regulamin korzystania z ustug serwisu transakcyjno - informacyjnego dla os6b
fizycznych

statut statut wtasciwego fundusz,

STI24 serwis informacyjno — transakcyjny funduszy Santander, za posrednictwem ktdrego
sktadane sg dyspozycje,

subfundusz/subfundusze subfundusze wchodzace w skfad fundusz,

subrejestr subrejestr wlasciwego uczestnika fundusz,

Towarzystwo Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spoétka Akcyjna z siedzibg w

Poznaniu, plac Wtadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan; dziatajgce na podstawie
zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci wydanego decyzja Komisji Papierow
Wartos$ciowych i Gietd z dnia 30 stycznia 1998 roku, bedace ustugodawca

uczestnik osoba fizyczna, na rzecz ktérej w rejestrze uczestnikow fundusz zapisane sg jednostki
lub ich utamkowe czesci, a w przypadku fundusz PPK, osoba fizyczna, ktéra ukonczyta
18. rok zycia, bedaca strong umowy o prowadzenie PPK,

umowa umowa o korzystanie z ustug serwisu transakcyjno - informacyjnego dla oséb fizycznych
umowa o Prowadzenie | zawierana przez fundusz PPK i podmiot zatrudniajgcy w imieniu i na rzecz osoby
PPK zatrudnionej umowa, o ktérej mowa w art. 14 Ustawy o PPK,
ustuga dostep do STI24, za posrednictwem ktdérego mozna uzyskiwaé informacje o biezgcej
wartosci inwestycji w funduszach oraz sktada¢ dyspozycje dotyczace uczestnictwa w
funduszach,
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ustawa o PPK ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z
2018 r. poz. 2215 z p6zn. zm.),
uzytkownik osoba, ktora spetnita warunki okreslone w pkt. 9 i dokonata logowania do STI24.

57. Pojeciom pisanym wielkg literg, a niezdefiniowanym stowniczku, nadajemy znaczenie, jakie posiadajg one zgodnie
ze statutem wtasciwego fundusz.
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