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1. Nazwa podmiotu oraz dane teleadresowe

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (dalej: TFI), pl. Wtadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000001132, NIP 778 13 14 701.

Santander TFI S.A. zapewnia bezposredni kontakt z Klientami w nastepujacy sposob:

e osobiscie - w miejscu siedziby: pl. Wtadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan oraz ul. Emilii Plater 53, 00-113
Warszawa;

e telefonicznie — pod numerem: 801 123 801, +48 22 431 52 25, +48 61 855 73 22, faks: +48 61 855 73 21,

e zapomoca e-mail - pod adresem: tfi@santander.pl;

e zapomocg strony internetowej - Santander.pl/TFI.

2. OsSwiadczenie o posiadaniu zezwolenia na Swiadczenie ustugi przez TFI

TFI $wiadczy ustugi na podstawie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci (decyzja Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gietd numer KPWiG-4086-18/98-1071 z dnia 30 stycznia 1998 roku). Nadzér nad TFl sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego.

TFI Swiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Ffunduszy
inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez TFI.

3. Sposoby komunikowania sie Klienta z TFl oraz sposoby przekazywania zlecen do TFl

Sposoby komunikowania sie Klienta z TFI: osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

TFI przyjmuje od Klienta dyspozycje, zlecenia lub inne o$wiadczenia woli dotyczace jednostek uczestnictwa
zarzadzanych przez siebie funduszy inwestycyjnych otwartych oraz specjalistycznych Ffunduszy
inwestycyjnych otwartych (dalej: Dyspozycje) i przekazuje je do wtasciwego funduszu w celu ich realizacji.
TFI przyjmuje Dyspozycje:

e w formie pisemnej, bezposrednio poprzez uprawnionych pracownikéw TFl oraz osobiscie w miejscu
siedziby oraz

e za posrednictwem internetu (aplikacji internetowej udostepnionej na stronie internetowej
Santander.pl/TFI) - ustuga dostepna tylko dla oséb prawnych, po podpisaniu przez Klienta z TFI odrebnej
umowy. Umowa ta jest zawierana na czas nieokreslony i wykonywana jest zgodnie z przepisami prawa
polskiego, a jezykiem stosowanym w ramach swiadczonej ustugi jest jezyk polski.

Szczegotowe zasady Swiadczenia ustugi, w tym sposoby i terminy przekazywania Dyspozycji do TFl, sposoby
potwierdzania takich Dyspozycji oraz sposoby komunikowania sie z Klientem oraz jego identyfikacji okresla
Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem internetu dla oséb prawnych, Regulamin dystrybucji oraz
prospekt informacyjny danego funduszu. Dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim dostepne sg na
stronie internetowej Santander.pl/TFI.

4. Koszty i optaty zwigzane ze Swiadczong przez TFl ustuga

TFI nie pobiera optat za ustuge posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez TFI, a
takze udostepnienie serwisu internetowego do sktadania Dyspozycji, w tym za zawarcie umowy
o Swiadczenie ustug za posrednictwem internetu.
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W zwigzku z realizacjg Dyspozycji mogg byc¢ pobierane optaty za nabycie, odkupienie i za zamiane.

Szczegotowe informacje na temat optat oraz zasad ich pobierania zawiera statut, prospekt informacyjny oraz
tabela optat danego funduszu. Informacje o zasadach opodatkowania zawarte sg w prospekcie
informacyjnym funduszu inwestycyjnego. Statut okresla wysokosc¢ i zasady naliczania kosztdw ponoszonych
przez fundusz inwestycyjny obcigzajacych aktywa Funduszu, w tym wynagrodzenia statego Towarzystwa za
zarzadzanie danym Funduszem oraz ewentualnego dodatkowego wynagrodzenia uzaleznionego od
wynikéw Funduszu. Dokumenty dostepne sg w jezyku polskim na stronie Santander.pl/TFI.

5. Podstawowe zasady sktadania reklamacji i sposob ich rozpatrywania

Reklamacje mozna sktadac osobiscie, listownie, pocztg elektroniczng badz telefonicznie. Reklamacje s3
rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez TFI lub inny podmiot wskazany w tresci
regulaminéw rozpatrywania reklamacji. Termin ten moze by¢ w wyjatkowych sytuacjach przedtuzony, o
czym Klient jest informowany z podaniem przyczyn przedtuzenia. Klientowi przystuguje prawo odwotania
sie od stanowiska przedstawionego w danej sprawie.

Szczegbtowy tryb rozpatrywania reklamacji Klientéw okreslony zostat w regulaminach rozpatrywania
reklamacji dostepnych w jezyku polskim na stronie Santander.pl/TFI.

6. 0Ogoblny opis polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw w TFl

W toku Swiadczenia ustug moga wystgpic¢ sytuacje prowadzace do konfliktoéw intereséw zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
zarzadzanych przez TFl. W celu zarzadzania konfliktami intereséw w TFl wdrozono regulacje okreslajace:

e okolicznosci, ktére stanowig lub moga prowadzic¢ do powstania konfliktu intereséw,

e procedury oraz Srodki organizacyjne i administracyjne majace na celu zarzadzanie takimi konfliktami
intereséw (w tym ograniczenie inwestycji wtasnych pracownikéw TFI, ustalenie zasad uczestnictwa we
wtadzach innych podmiotéw i ograniczenie przyjmowania oraz wreczania korzysci), w sposéb
zapewniajacy brak naruszenia interesu Klientow.

Regulacje te przewidujg wymoég ujawnienia charakteru lub zrédta konfliktu intereséw, jezeli wedtug
najlepszej wiedzy TFI zastosowane Srodki w celu zarzadzania konfliktem intereséw nie sg wystarczajace.

Szczegotowe informacje dotyczace zarzadzania konfliktami intereséw dostepne sg na zyczenie Klientow.
7. Klasyfikacja Klienta

Na podstawie obowigzujacych przepiséw Klient moze posiadac status Klienta detalicznego (ktéremu
przystuguje najszerszy zakres ochrony i praw) badz Klienta profesjonalnego (o ograniczonym zakresie
ochrony i praw).

TFI w ramach Swiadczonej ustugi dystrybucji traktuje wszystkich klientow, w tym klientéw profesjonalnych,
na zasadach przewidzianych dla klienta detalicznego, tj. klient objety jest najszerszym zakresem ochrony (w
tym bedzie otrzymywat szerszy zakres informacji oraz moze podlegac testowi wiedzy i do$wiadczenia).

Klient uprawniony jest do ztozenia wniosku, w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, o traktowanie
go jak klienta profesjonalnego. Towarzystwo niezaleznie od ztozenia wniosku albo jego braku traktuje
wszystkich klientow jak klientéw detalicznych.
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8. Ryzyka

Informacje na temat ryzyk zwigzanych z uczestnictwem w funduszach zarzadzanych przez TFl zawiera
prospekt informacyjny danego funduszu dostepny na stronie Santander.pl/TFI.

9. Sady wtasciwe do rozstrzygania sporéw zwigzanych z dziatalnoscig posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa

TFI w pierwszej kolejnosci dazy do rozstrzygniecia sporu w trybie pozasagdowym. W przypadku koniecznosci
rozstrzygniecia sporu na drodze sgadowej, spor jest rozstrzygany przez sad powszechny, na zasadach
ogolnych.
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