Regulamin okreslajgcy sposdb i warunki

& Santa nder prowadzenia dziatalnosci w zakresie

Fundusze Inwestycyjne | o¢rednictwa w zbywaniu i odkupywaniu

jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych oraz specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez
Santander TFI S.A.

§ 1. Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la ogélne zasady, na jakich Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy - w rozumieniu zapiséw Rozporzgdzenia.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

13)

14)
15)
16)

Agent Transferowy - podmiot dziatajgcy na zlecenie Towarzystwa i Funduszu, prowadzacy Rejestr Uczestnikow
Funduszu,

Dystrybucja - $wiadczenie ustug posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy,
Dyspozycja - zlecenia, dyspozycje lub inne oswiadczenia woli zwigzane z uczestnictwem w Funduszach, sktadne przez
Klientow,

Fundusz/e - fundusz lub odpowiednio fundusze inwestycyjne otwarte i specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte
zarzadzane przez Towarzystwo (z wytgczeniem Funduszu Credit Agricole FIO oraz Santander PPK SFIO),

Informacja dla Klienta AFl - dokument stanowigcy uzupetnienie Prospektu Santander Prestiz SFIO oraz stanowigcy
wypetnienie obowigzku okreslonego w art. 222a Ustawy, gdzie AFI to alternatywny fundusz inwestycyjny w rozumieniu
Ustawy,

KID - dokument zawierajacy kluczowe informacje,

Klient - uczestnik lub potencjalny uczestnik Funduszu oraz osoby dziatajgce w ich imieniu. Uczestnikiem mogg by¢
osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, na rzecz ktérych
zapisywane sg jednostki uczestnictwa Funduszu lub ich utamkowe czesci,

Pracownik Towarzystwa - przedstawiciel Towarzystwa uprawniony do przyjmowania Dyspozycji,

Prospekt - prospekt informacyjny danego Funduszu,

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych oraz specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych przez Santander TFI S.A,,

Regulamin INT dla os6b prawnych - Regulamin Swiadczenia ustug za posrednictwem internetu dla os6b prawnych,

2) Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie sposobu, trybu oraz

warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych (Dz.U. 2020, poz. 2103),
Sprawozdanie roczne AFl - dokument, o ktérym mowa w art. 222d Ustawy o Funduszach, gdzie AFI to alternatywny
fundusz inwestycyjny w rozumieniu Ustawy o Funduszach,

Towarzystwo - Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA,

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug za posrednictwem internetu,

Ustawa - z dnia 27 maja 2004 r. ofunduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (Dz.U. 2020, poz. 95, t.j.).

§ 3. Sposob identyfikacji Klientow

1.

W przypadku Dystrybucji prowadzonej osobiscie przez Pracownikéw Towarzystwa przed przyjeciem Dyspozycji

dotyczacej Funduszy Klient jest obowigzany okaza¢ Pracownikowi Towarzystwa:

a) dokument tozsamosci - w przypadku oséb fizycznych lub os6b reprezentujgcych osoby prawne,

b) dokument poswiadczajgcy umocowanie do reprezentowania podmiotu, dokument nadania numeru NIP, REGON,
badz innego dokumentu urzedowego - oryginat do wgladu oraz kopia dla Pracownika Towarzystwa)
- w przypadku oséb prawnych,

¢) zaswiadczenie o wpisie w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w przypadku oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg lub prokurentéw ww. oséb,

d) stosowne upowaznienie do reprezentowania osoby, na rzecz ktérej dokonywane jest zlecenie - w przypadku
realizowania zlecenia przez petnomocnika lub opiekuna/kuratora osoby nie posiadajacej petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

Regulamin okreslajacy sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych oraz specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Santander TFI S.A.
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Klienci bedacy osobami prawnymi badZ jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, na
podstawie aktywnej Umowy sktadajg Dyspozycje przez internet za posrednictwem petnomocnikéw do ww. Umowy.
Petnomocnikiem do Umowy dla klientébw wymienionych w ust. 2 jest osoba fizyczna wskazana przez Klienta,
uprawniona do samodzielnego dziatania w jego imieniu, w zakresie sktadania Dyspozycji w ramach przedmiotowej
Umowy i Regulaminu INT dla oséb prawnych, ktéra otrzymata indywidualny numer login i ustanowita hasto.
Identyfikacja klienta, o ktérym mowa w ust. 2 sktadajacego Dyspozycje nastepuje w trybie opisanym w Regulaminie
INT dla oséb prawnych -8 2.1, 8 2.2,8 7.1 i § 7.2, dostepnym na stronie internetowej Santander.pl/TFI.

§ 4. Sposo6b postepowania w kontaktach z Klientami

1.

10.

W zakresie Dystrybucji Funduszy Pracownik Towarzystwa zobowigzany jest do podejmowania czynnosci zgodnych
z dobrze pojetym interesem Klienta, przy zachowaniu najwyzszej starannosci zawodowe;j.

Pracownik Towarzystwa jest zobowigzany do poinformowania Klienta o charakterystyce oferowanego produktu,
zasadach inwestycji w Fundusze, polityce inwestycyjnej danego Funduszu/subfunduszu, zasadach dystrybucji
Funduszy oraz o zwigzanym z danym produktem ryzyku inwestycyjnym.

Przed przyjeciem zlecenia nabycia otwierajgcego subrejestr w Funduszu, Pracownik Towarzystwa wykonuje ocene, czy
dany produkt jest odpowiedni dla Klienta, chyba ze Klient wyrazi zgode na odstgpienie od takiej oceny.
W przypadku, gdy zlecenie otwarcia subrejestru jest sktadane przez petnomocnika ocena, czy dany produkt jest
odpowiedni dla Klienta, nie jest wykonywana.
Zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia mozliwe jest klasyfikowanie Klienta jako:

a) klienta profesjonalnego - posiadajagcego doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na podejmowanie witasciwych

decyzji inwestycyjnych, jak rowniez na wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami i nalezacego do jednej
z kategorii podmiotéw wskazanych w art. 2 pkt 13a Ustawy;

b) klienta detalicznego - Klienta niebedgcego klientem profesjonalnym.
Towarzystwo nadaje Klientom, dla ktérych Swiadczy ustuge posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa Funduszy status klienta detalicznego.

Klient jest uprawniony do ztozenia wniosku o zmiane przyznanego statusu, o ktérym mowa w ust. 6.
W przypadku ztozenia przez klienta detalicznego wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Towarzystwo po przeanalizowaniu
sytuacji Klienta (jego doswiadczenia i wiedzy oraz umiejetnosci wtasciwej oceny ryzyka zwigzanego z decyzjami
inwestycyjnymi), sktada Klientowi oswiadczenie, iz Klient bedzie traktowany - stosownie do wyniku analizy: jak klient
detaliczny, badz jak klient profesjonalny - z zaznaczeniem, iz wigze sie to ze zmiang poziomu ochrony.
Towarzystwo przed uwzglednieniem wniosku klienta detalicznego o traktowanie go jak klienta profesjonalnego
informuje Klienta o zasadach traktowania klientéw profesjonalnych i pozyskuje od Klienta pisemne o$wiadczenie
0 znajomosci zasad traktowania przez Towarzystwo klientéw profesjonalnych oraz o skutkach zastosowania tych
zasad.
Towarzystwo moze nie uwzgledni¢ wniosku Klienta.

§ 5. Sposo6b przekazywania Klientom informacji dotyczacych Funduszy, w zwigzku z ktérymi $wiadczona jest ustuga

1.

4.

Informacje dotyczace Funduszy, w zwigzku z ktérymi Swiadczona jest ustuga, w tym Prospekty Funduszy wraz ze
statutami, KID poszczegélnych subfunduszy, Informacja dla Klienta AFI, Regulamin INT dla oséb prawnych, Sprawozdanie
roczne AFl, Informacja dotyczqca Santander TFI S.A. oraz ustug Swiadczonych przez Towarzystwo w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy zarzqdzanych przez Towarzystwo oraz Polityka sktadania i
realizacji zleceri oraz alokadji przy zarzqdzaniu funduszami dostepne sg na stronie internetowej Santander.pl/TFl oraz u
Pracownikéw Towarzystwa.

Przed dokonaniem inwestycji i otwarciem rejestru w danym subfunduszu Klient powinien zapoznac sie z Prospektem
wiasciwego Funduszu oraz zawartym w nim statutem.

Na zadanie Klienta ztozone przed przyjeciem pierwszego zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa Pracownik
Towarzystwa przekazuje Klientowi dokument: ,Informacja dotyczacg Santander TFI S.A. oraz ustug Swiadczonych przez
Santander TFI S.A. w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Funduszy zarzgdzanych przez Towarzystwo”.
Na zgdanie Klienta Pracownik Towarzystwa przekazuje Klientowi dokumenty wymienione w ust. 1.

§ 6. Sposob oraz miejsca prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa Funduszy

1.

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz ze
szczegblnym uwzglednieniem interesu Klientéw.

Towarzystwo prowadzi Dystrybucje:

a) bezposrednio w siedzibie Towarzystwa,

b) za posrednictwem internetu zgodnie z Regulaminem INT dla oséb prawnych.

Zrédta informacji o wtasciwych adresach internetowych w przypadku Dystrybucji $wiadczonej za posrednictwem
internetu wskazane sg w Regulaminie INT dla oséb prawnych - § 8.

Regulamin okreslajacy sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych oraz specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Santander TFI S.A.
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4. Na prosbe i zlecenie Klienta ztozenie Dyspozycji moze nastapi¢ poza siedzibg Towarzystwa przy udziale Pracownika
Towarzystwa - w miejscu umozliwiajgcym ztozenie Dyspozycji z zachowaniem poufnosci.
5. Sposo6b prowadzenia dziatalnosci w zakresie Dystrybucji Funduszy wskazano w Prospekcie - rozdziat 1l pkt 6.

§ 7. Tryb i warunki sktadania Dyspozycji za posrednictwem systemow teleinformatycznych oraz za pomocg informatycznych
nosnikéw danych, w szczegdélnosci sposéb identyfikacji oséb sktadajacych Dyspozycje oraz sposéb potwierdzania takich
Dyspozycji, a takze sposdb wykonywania dziatalnos$ci przez osoby, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy

1. Sposéb prowadzenia dziatalnosci w zakresie Dystrybucji Funduszy oraz tryb i warunki sktadania Dyspozycji za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych, a takze za pomocg informatycznych nosnikéw danych,
w szczegblnosci sposéb identyfikacji oséb sktadajgcych Dyspozycje opisano w:
1) Regulaminie INT dla oséb prawnych,
2) Prospekcie - rozdziat Ill pkt 6.

2. Dyspozycje sktadang przez Internet uwaza sie za ztozong z chwilg zaakceptowania Dyspozycji.

3. W przypadku Dystrybucji prowadzonej bezposrednio przez Pracownika Towarzystwa, Pracownik Towarzystwa
potwierdza Klientowi przyjecie przez Towarzystwo Dyspozycji poprzez ztozenie podpisu na dokumencie zawierajgcym
Dyspozycje.

§ 8. Terminy przekazywania Dyspozycji do Agenta Transferowego

1. Terminy przekazywania Dyspozycji przyjetych przez Pracownikdéw Towarzystwa, przez internet do Agenta
Transferowego oraz terminy realizacji Dyspozycji Klientéw wskazano w statucie odpowiedniego Funduszu - art. 13 (w
odniesieniu do Funduszu Santander FIO) oraz art. 20 (w odniesieniu do Funduszu Santander Prestiz SFIO).

§ 9. Sposoby i terminy wnoszenia przez Klienta optat i prowizji zwigzanych z posrednictwem w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa Funduszy wykonywanym na rzecz Klienta oraz sposéb i tryb okreslania ich wysokosci

1. Towarzystwo nie pobiera optat za udostepnienie serwisu internetowego do sktadania Dyspozycji, w tym za zawarcie
Umowy. W zwigzku z uczestnictwem w Funduszu mogg by¢ pobierane optaty, o ktérych mowa w ust. 2.

2. W zwigzku z realizacjg Dyspozycji mogg by¢ pobierane optaty za nabycie, odkupienie i za zamiane. Szczeg6towe
informacje na temat optat oraz zasad ich pobierania zawiera statut, Prospekt oraz tabela optat danego Funduszu.
Informacje o zasadach opodatkowania zawarte sg w Prospekcie. Statut okresla wysokos¢ i zasady naliczania kosztow
ponoszonych przez Fundusz obcigzajgcych aktywa Funduszu, w tym wynagrodzenia statego Towarzystwa za
zarzadzanie danym Funduszem oraz ewentualnego dodatkowego wynagrodzenia uzaleznionego od wynikéw
Funduszu.

8 10. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje mogg byc¢ sktadane listownie, poczta elektroniczng lub telefonicznie.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. Termin ten moze by¢ w wyjatkowych sytuacjach
przedtuzony, o czym Klient jest informowany z podaniem przyczyny przedtuzenia.

3. Klientowi przystuguje prawo odwotania sie od stanowiska przedstawionego w danej sprawie.

4. Szczegbtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji opisane sg w Regulaminach rozpatrywania reklamacji
zamieszczonych na stronie internetowej Santander.pl/TFI.

§ 11. Postanowienia kohcowe

1. Towarzystwo aktualizuje zapisy Regulaminu w przypadku zmian sposobu i warunkéw Dystrybucji oraz zmian regulacji
prawnych, w tym Rozporzadzenia, wptywajgcych na tres¢ Regulaminu.
2. Informacja o zmianach Regulaminu zamieszczana jest na stronie internetowej Santander.pl/TFI.

Regulamin okreslajacy sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych oraz specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Santander TFI S.A.
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