Jednoczes$nie bank wdrozyt wymogi wynikajgce
z Uchwaty Komisji Nadzoru Bankowego nr 9/2007,
w tym takze dostosowat proces monitorowania, po-
miaru i raportowania ptynnoéci. Od momentu wejscia
uchwaty w zycie, tj. od 1 stycznia 2008 roku bank
wypetniat regulacyjne wymogi iloSciowe w zakresie
ptynnosci.

W przypadku wystgpienia niespodziewanych trudno-
sci ptynnosciowych — spowodowanych czynnikami
zewnetrznymi lub wewnetrznymi — Grupa Kapitato-
wa Banku Zachodniego WBK posiada opracowany
i zatwierdzony przez Zarzgd scenariuszowy plan dzia-
tan awaryjnych.
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W ramach zarzadzania ptynnoscig w pogarszajgcym
sie otoczeniu gospodarczym, Grupa koncentruje sie
na zachowaniu wiasciwej relacji kredytow do depo-
zytow oraz odpowiedniego poziomu nieobcigzonych
diuznych papieréw wartosciowych. Ponadto Komitet
ALCO podejmuje dodatkowe dziatania zapewniajgce
wtasciwe zarzgdzanie ryzykiem finansowania w wa-
lutach obcych. Portfel kredytowy objeto zaostrzonymi
regulacjami (zob. wyzej) i wprowadzono bardziej
adekwatne marze i prowizje. Bank aktywnie promuje
swoje produkty depozytowe, oferujgc atrakcyjne opro-
centowanie. Ktadzie wiekszy nacisk na pozyskiwanie
depozytéw terminowych, co powoduje widoczne juz
zmiany w strukturze bazy depozytowe;.

2. Zarzagdzanie ryzykiem operacyjnym

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK przyjeta
definicje ryzyka operacyjnego w brzmieniu ustalonym
przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego.
Zgodnie z ta definicjg, ryzyko operacyjne to mozliwo$é
straty wynikajgcej ze zdarzen zewnetrznych lub niedo-
stosowania lub zawodnos$ci wewnetrznych procesow,
ludzi i systemow.

Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich proceséw
biznesowych realizowanych przez Grupe, w tym
czynnosci wykonywanych przez podmioty zewnetrz-
ne w ramach outsourcingu oraz podejmowanych we
wspolpracy ze stronami trzecimi. Kazda jednostka or-
ganizacyjna w Grupie ponosi petng odpowiedzialnos¢
za identyfikacje i zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym
w zakresie swojej dziatalnosci. Celem zarzadzania
ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopo-
dobienistwa wystgpienia i/lub ograniczenie skutkow
niespodziewanych, niekorzystnych zdarzen.

W Banku Zachodnim WBK S.A. obowigzuje ,Polityka
zarzadzania ryzykiem operacyjnym” oraz ,Zasady
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym”. Ponadto stoso-
wane sg szczegotowe procedury i wytyczne opisujgce
sposob identyfikowania, szacowania, monitorowania i
ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzgd banku Komitet Zarzgdzania
Ryzykiem Operacyjnym (ORMCo) wyznacza kierunek
dziatan strategicznych z zakresu ryzyka operacyjnego,
m.in. w obszarze ciggtosci biznesowej, bezpieczen-
stwa informacji i zapobiegania przestepstwom. Ko-
mitet ORMCo stanowi forum, na ktérym prowadzone
sg oficjalne dyskusje na temat problematyki ryzyka
operacyjnego, okresla sie i monitoruje cele zarzgdza-
nia ryzykiem operacyjnym, a takze ustala priorytety
w sprawach wysokiego ryzyka. Wyniki tych prac prze-
kazywane sg Zarzadowi banku.

Nizej wymienione procesy zapewniajg odpowiedni tryb
zarzadzania ryzykiem oraz identyfikacje najwazniej-
szych zagrozen:

« Identyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego

Jednostki organizacyjne, stosujgc samoocene
ryzyka operacyjnego, identyfikujg ryzyka wystepu-
jace w ich procesach, systemach lub produktach,
szacujg ryzyka pod kagtem prawdopodobienstwa
i konsekwenciji wystgpienia potencjalnych za-
grozen (na poziomie inherentnym i rezydual-
nym), opisujg stosowane mechanizmy kontrolne.
W ramach przeglgdu samooceny dokonywana jest
analiza potencjalnych zagrozen majacych wplyw
na dziatalno$¢ banku. Dla zidentyfikowanych w
procesie samooceny ryzyk z wysokg wyceng
rezydualna, opracowywane sg odpowiednie plany
dziatan, ktére podlegajg kwartalnemu przegladowi
na posiedzeniach Komitetu ORMCo.

» Raportowanie i wycigganie wnioskéw ze zdarzen
operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek
informowania — w cyklu miesiecznym — o zaist-
niatych incydentach operacyjnych. Zebrane dane
wykorzystywane sg do analizy przyczyn oraz
skutkow wystgpienia zdarzen operacyjnych, co
umozliwia wycigganie wnioskow na przyszto$¢
oraz podejmowanie dziatan naprawczych i pre-
wencyjnych. Proces wyciggania wnioskéw ze
strat operacyjnych jest narzedziem wzmacnia-
jacym i usprawniajgcym zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym. Zapewnia tez zdecydowang reakcje
po zaistnieniu zdarzen, ktérych skutkiem sg lub
mogtyby by¢ straty.

 Analiza wskaznikow ryzyka

Wskazniki ryzyka sktadajg sie z miernikéw finan-
sowych i operacyjnych, ktére dajg obraz poziomu
ryzyka wystepujgcego w Grupie Kapitatowej Ban-
ku Zachodniego WBK Wskazniki te petnig role
sygnatobw wczesnego ostrzegania przed pojawia-
jacymi sie zagrozeniami i stratami operacyjnymi.





