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Szanowni Panstwo,

rok 2008 miat dwa oblicza. Pierwszych sze$¢ miesiecy to okres dynamicznego wzrostu produktu krajowego brutto,
ktory w pierwszych dwéch kwartatach osiggnat imponujgcy poziom 6 procent. Niestety, w drugiej potowie roku
z kazdym miesigcem nasilat sie negatywny wptyw Swiatowego kryzysu finansowego na polska gospodarke.
W efekcie, wzrost produktu krajowego brutto w ostatnim kwartale ubiegtego roku zmniejszyt sie do 3 procent.
Wydarzenia drugiego pétrocza miaty bardzo negatywny wptyw na sektor bankowy i mocno odbity sie na wynikach
wszystkich bankéw. Mimo tych przeciwnos$ci, w 2008 roku zysk brutto Grupy Banku Zachodniego WBK wyniést
1 210,6 miIn zt i jest jednym z najlepszych w naszej historii.

Najistotniejszym celem Banku Zachodniego WBK w 2008 roku byto zwigkszenie udziatu w rynku. Udato nam
sie to osiggngé przede wszystkim dzieki imponujgcej rozbudowie sieci naszych placéwek. W minionym roku
otworzylismy 95 nowych oddziatéw, zlokalizowanych we wschodnich regionach Polski — gdzie wczesniej bylismy
nieobecni — ale takze w najwazniejszych centrach gospodarczych kraju, w tym miedzy innymi w Warszawie, aglo-
meracji slaskiej, w Krakowie oraz na Pomorzu Gdanskim. Ponadto, w 2008 roku otworzyliSmy 30 nowych placéwek
BZ WBK Partner, siedem Centréw Bankowosci Przedsiebiorstw i powotaliSmy dwa dedykowane najzamozniej-
szym klientom biura private banking. Tak wiec rok 2008 byt dla Banku Zachodniego WBK przetomowy — dzieki
duzemu wysitkowi inwestycyjnemu przerodziliSmy sie z instytucji multiregionalnej w ogélnopolskg, obejmujgcg
swoim zasiegiem caty kraj.

Mimo trudnych warunkéw rynkowych w minionym roku daliSmy naszym klientom mozliwo$é korzystania
z szerszej niz w 2007 roku oferty produktowej. Znalazto sie¢ w niej nowatorskie konto Wydajesz & Zarabiasz,
pakiet produktéw dla firm rozpoczynajgcych dziatalnosé gospodarczg oraz karty ptatnicze dziatajgce w nieznanej
wczeséniej na polskim rynku technologii bezstykowej. Ogromnym sukcesem minionego roku byt bezprecedenso-
wy, siegajacy 71 procent, wzrost sprzedazy kredytéw gotéwkowych. W 2008 roku nasi klienci mogli korzysta¢
takze z atrakcyjnej oferty oszczednosciowo-inwestycyjnej, miedzy innymi nowych produktéw strukturyzowanych,
konta oszczednos$ciowego w euro i funcie brytyjskim oraz lokaty SzybkoZarabiajgcej. Tylko w ciggu minionych
dwunastu miesiecy ilos¢ kont oszczednosciowych klientéw Banku Zachodniego WBK wzrosta az o 65 procent,
0 21 procent wzrosta ilo$¢ kart kredytowych, a o 19 procent — debetowych. Radykalnej zmianie ulegta nasza oferta
dla matych i srednich przedsigbiorstw, ktora idealnie trafita w potrzeby tego tak istotnego dla polskiej gospodarki
sektora. Istotnym ubiegtorocznym sukcesem byto tez wzmocnienie pozycji Banku Zachodniego WBK wsréd Po-
lakéw pracujacych zagranicg. OsiggneliSmy to dzieki wprowadzeniu specjalnego systemu sprzedazy kredytow
hipotecznych, mozliwosci zaktadania konta oszczednosciowego w euro i funcie brytyjskim, a takze poszerzeniu
mozliwosci transferu gotowki z Wielkiej Brytanii. Szczeg6lnie spektakularny sukces zanotowali$my w sprzedazy
kredytéw dla matych i $rednich firm, kredytéw gotowkowych i kart kredytowych, znaczgco poprawiajgc nasze
miejsce na tym trudnym rynku.





