* Plany utrzymania ciagtosci biznesowej (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek
przygotowania i aktualizowania swojego planu
BCM w celu zapewnienia nieprzerwanej realizaciji
krytycznych proceséw biznesowych na wypadek
ich nieplanowego zaktécenia. Plany te uwzgledniajg
tez przypadek niedostepnosci pracownikéw. Plan
BCM musi by¢ przynajmniej raz w roku testowany
przez kazdg jednostke organizacyjng, aby upewnié¢
sie, ze gwarantuje odtworzenie krytycznych proce-
sOw biznesowych na wymaganym poziomie ustug
i w ustalonych ramach czasowych. Bank dysponuje
lokalizacjami zapasowymi do realizacji procesow
krytycznych, gdzie w przypadku wystapienia incy-
dentu mozliwe jest odtworzenie dziatalnosci.

» Okresowa sprawozdawczos¢ dla zarzadu i rady
nadzorczej banku

Sprawozdawczo$¢ dotyczy zagadnien zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym, obejmuje m.in.: raport ze
zdarzen operacyjnych, wskazniki ryzyka, analize
samooceny ryzyka operacyjnego.
» Ubezpieczenie

Bank oraz Spétki posiadajg m.in. polisy ubezpiecze-
nia ryzyk bankowych, przestepstw elektronicznych,
odpowiedzialno$ci cywilnej zawodowej i majgtkowe;.

Bank Zachodni WBK S.A. wspétpracuje z Grupg AIB
w zakresie tworzenia i wdrazania strategii i polityki
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, wyboru i im-
plementacji narzedzi wspomagajgcych zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym, w celu wypetnienia wymogow
Nowej Umowy Kapitatowe;.

Ryzyko kredytowe

Dziatalnos¢ kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A.
koncentruje sie na wzros$cie portfela kredytowego
przy zagwarantowaniu jego wysokiej jakosci, dobrej
rentownos$ci oraz satysfakcji klienta.

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia
straty w wyniku niesptacenia w terminie przez dtuz-
nika banku zaciaggnietego kredytu wraz z odsetkami
i innymi optatami. Ryzyko kredytowe przejawia sie
takze w postaci spadku wartosci aktywéw kredytowych
i udzielonych zobowigzan warunkowych, bedacego
nastepstwem pogorszenia oceny jakosci kredytowej
diuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sie na
oszacowaniu wielkosci aktywéw kredytowych wazo-
nych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka
uwzgledniajg zaréwno prawdopodobienstwo zanie-
chania sptat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia
straty w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy
przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe banku wynika gtéwnie z dziatalno-
Sci kredytowej na rynku detalicznym, korporacyjnym
i miedzybankowym. Jest ono zarzgdzane w ramach
polityki ustalanej przez zarzad na bazie przyjetych
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procedur kredytowych oraz poprzez system limitow
kompetencyjnych dostosowanych do wiedzy i do-
Swiadczenia kadry zarzadzajgcej. Stosowany przez
bank wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji
kredytéw umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji gro-
zgcych pogorszeniem jakosSci portfela kredytowego.

Zarzgdzajgc ryzykiem kredytowym Bank podejmuje
dziatania na podstawie biezgcej analizy otoczenia ma-
kroekonomicznego w ktérym dziata oraz wewnetrznych
analiz poszczegolnych portfeli kredytowych. Stoso-
wane zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka kre-
dytowego pozwalajg na podjecie dziatan zaradczych
w przypadku pojawienia sie pierwszych sygnatéw
zmian w jakosci czy strukturze portfela kredytowego.
W drugiej potowie 2008 roku, ze wzgledu na duzg
zmienno$¢ rynku oraz nadchodzgce symptomy po-
gorszonej koniunktury gospodarczej Bank zweryfiko-
wal podejscie do zarzgdzania ryzykiem kredytowym,
dostosowujgc metody oceny ryzyka do nowych para-
metrow i zaciesniajgc dotychczasowe konserwatywne
polityki kredytowe. Wysoka jakos¢ portfela kredytowe-
go potwierdza skutecznos$¢ podejmowanych dziatan.

Forum Polityk Kredytowych

W ramach zarzgdzania ryzykiem kredytowym w Banku
Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje Forum Polityk Kre-
dytowych, ktérego podstawowym celem jest tworzenie
i zatwierdzanie najlepszych praktyk branzowych, analiz
sektorowych, polityk kredytowych oraz systeméw
klasyfikacji i wyceny ryzyka zmierzajagcych do zapew-
nienia zrbwnowazonego wzrostu portfela kredytowego
adresowanych do sieci oddziatéw Banku i jednostek or-
ganizacyjnych Centrum Wsparcia Biznesu bezpo$red-
nio odpowiedzialnych za rozwdj i wsparcie biznesu.

Polityki kredytowe

Polityki kredytowe zawierajg wytyczne w zakresie
okreslania obszaréw wystepowania specyficznych
rodzajéw ryzyka, ich pomiaru, a takze metod ich mini-
malizacji do poziomu akceptowanego przez bank (np.
ryzyko kursowe w przypadku kredytéw walutowych).
Jednoczes$nie, prowadzony w ramach standardowego
procesu, okresowy przeglad polityk kredytowych ma
na celu ich aktualizacje i dostosowanie do biezacych
potrzeb banku w powyzszym zakresie.

Klasyfikacja kredytowa

Grupa dynamicznie rozwija stosowane narzedzia do
oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je do reko-
mendacji Komitetu Bazylejskiego oraz Miedzynarodo-
wych Standardéw Rachunkowosci/ Miedzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci Finansowe;j.
Dziatania te prowadzone sg w oparciu o do$wiadcze-
nie i dobre praktyki Grupy AIB przy istotnym wsparciu
zewnetrznych firm doradczych o miedzynarodowej
reputaciji.





