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X|. Pozostate wydarzenia

1. Zmiany w organizacji zarzadzania

Pod koniec 2008 roku Bank Zachodni WBK S.A. prze-
ksztalcit dotychczasowy model zarzgdzania oddziata-
mi, dgzac do usprawnienia proceséw komunikacyjnych
i zarzadczych w rozbudowanej sieci placowek banku
(wiecej na ten temat w rodz. V, cze$¢ 3 ,Rozwdj ka-
natow dystrybuc;ji”).

W 2008 roku opracowano koncepcje zmian w struk-
turach organizacyjnych banku zwigzanych z obstugg
biznesu oraz w zasadach segmentacji klientow biz-
nesowych. Proces wdrozen rozpoczeto z poczatkiem
2009 roku. Zgodnie z zatozeniami planu reorganizacii,
powotano Pion Bankowosci Biznesowej, powierzajac
mu odpowiedzialnos¢ za relacje i obstuge klientéw biz-
nesowych (przedsigbiorstwa z obrotami pomiedzy 30
min zt a 150 min zt i zobowigzaniami kredytowymi nie
wiekszymi niz 15 min zt). Nowy pion bedzie tez spra-

2. Naktady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne poniesione przez Grupe Kapita-
towg Banku Zachodniego WBK w 2008 roku wyniosty
255,8 min zt i byly wyzsze o 78,1% r/r. Z catkowitej
kwoty naktadow, 123,8 min zt dotyczyto projektow
informatycznych banku.

WSr6d przedsiewzieé o charakterze informatycznym
wymienié mozna prace nad rozbudowg sieci banko-
matoéw oraz podniesieniem poziomu bezpieczenstwa
gotéwki przechowywanej w urzadzeniach bankoma-
towych. Przy oddziatach Banku Zachodniego WBK
S.A. uruchomiono kilkanascie catodobowych stref
samoobstugowych (bankomaty, wptatomaty, termi-
nale transakcyjne), umozliwiajagcych klientom dostep
do ustug bankowych niezaleznie od godzin otwarcia
placéwek. Do dyspozyciji klientéw banku oddano pierw-
sze e-Kioski, tj. specjalistyczne jednostki sprzedazy
podstawowych produktéw bankowych usytuowane
w centrach handlowych. W 2008 roku park maszynowy

3. Pozostate przedsiewziecia
Zarzadzanie Portfelem Strategicznym

W styczniu 2008 roku wprowadzony zostat nowy Pro-
ces Zarzadzania Portfelem Strategicznym w banku.
W sktad Portfela wchodzg programy, ktére bezpo-
Srednio realizujg przyjeta strategie banku. Kwalifikacja
programéw do Portfela Strategicznego odbywa sie
w toku szczegotowej analizy (pod katem celow stra-
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wowacé nadzor nad dziatalnoscig spotki faktoringowej
oraz spotek leasingowych. Obstuga klientéw bizneso-
wych odbywa¢ sie bedzie w 8 Centrach Bankowosci
Biznesowej, ktére powstang w Warszawie, Poznaniu,
Wroctawiu, Szczecinie, Gdansku, Chorzowie, Krakowie
i Lodzi, z potgczenia dotychczasowych Centrow Ban-
kowosci Przedsiebiorstw oraz Centréw Bankowosci
Korporacyjnej. Klienci korporacyjni (podmioty z obro-
tami przekraczajgcymi 150 min zt lub zobowigzaniami
kredytowymi powyzej 15 min zt) znajdg sie pod opiekg
Centrum Bankowosci Korporacyjnej w Warszawie,
ktére wspiera¢ bedg zespoty w Poznaniu i Wroctawiu.
Pion Relacji z Klientami i Sprzedazy bedzie funkcjono-
wac jako Pion Bankowosci Detalicznej, odpowiedzialny
za relacje i obstuge klientéw indywidualnych oraz firm
matych i mikro (obroty do maksymalnej kwoty 30 min
zl; warto$¢ zobowigzan kredytowych do 3 min zt).

Banku Zachodniego WBK S.A. zostat wzbogacony
o dodatkowsg, wysoce wydajng i nowoczesng linie pro-
dukceyjng stuzgcg do personalizowania oraz dystrybucji
kart, w tym réwniez bezstykowych. W celu usprawnie-
nia procesow obstugi kredytowej, wszystkie oddziaty
banku wyposazone zostaly w urzgdzenia do cyfrowego
przetwarzania dokumentacji kredytowe;.

Pozostate naktady inwestycyjne zwigzane byty
z rozwojem, modernizacjg i dywersyfikacjg kanatéw
dystrybucji banku. Uruchomiono pierwsze biura Pri-
vate Banking oraz kontynuowano realizacje programu
rozwoju sieci placowek bankowych. Zmodernizowano
kilkadziesigt oddziatow w celu poprawienia warunkow
obstugi oraz wydzielenia odrebnych stanowisk dla
klientéw z wybranych segmentéw rynku. Sukcesywnie
wymieniano tez wyposazenie i urzgdzenia informatycz-
ne w catej sieci.

tegicznych, kluczowych produktéw, itp.) na podstawie
przejrzystych kryteriow. Programy Strategiczne reali-
zowane sg w oparciu o nowe mechanizmy: oddele-
gowania pracownikéw do pracy na rzecz Programow,
utworzenie dodatkowych, dedykowanych $rodowisk
testowych, systematyczne monitorowanie przebiegu
prac. Zgodnie z decyzjg Zarzadu banku, w sktad
Portfela Programoéw Strategicznych weszto 16 Pro-
gramoéw Strategicznych, ktére wspierajg bezposrednio





