i bezpieczenstwo sieci (100% urzgdzen spetnia wymo-
gi standardu obstugi kart mikroprocesorowych EMV).

W listopadzie 2008 roku zakonczono certyfikacje
obstugi kart mikroprocesowych Visa i MasterCard we
wszystkich typach bankomatéw. W grudniu natomiast
odby!t sie przeglad systemu zarzgdzania jakoscig
9001:2000 dla procesu zarzadzania siecig bankoma-
tow, ktory potwierdzit wysoka jako$¢ obstugi zgodnie
z certyfikatem przyznanym w 2007 roku.

Zewnetrzne kanaty dystrybucji

Sprzedaz Mobilna

Na koniec grudnia 2008 roku struktury Sprzedazy
Mobilnej Banku Zachodniego WBK dysponowaty bazg
23 biur na terenie 10 regiondéw obejmujgcych swym
zasiegiem calg Polske. Zespoly ztozone z samozatrud-
nionych Doradcow Finansowych (tgcznie 290 oso6b)
pozyskiwaly dla banku nowych klientéw, oferujgc im
kredyt gotéwkowy oraz karty kredytowe. W wybra-
nych regionach prowadzity tez pilotazowg sprzedaz
kredytéw hipotecznych i produktéw dla sektora MSP.
Czes¢ doradcow uczestniczyta w procesie sprzedazy
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realizowanym z udziatem Internetu, rozszerzajac funk-
cjonalnos$é tego kanatu dla klienta.

Sie¢ placowek partnerskich
»Bank Zachodni WBK Partner”

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat rozbudowe
sieci placéwek agencyjnych zapewniajgcych klientom
szybki, tatwy i tani dostep do podstawowych, wystan-
daryzowanych ustug bankowych (m.in. ptatnosci, konto
z karta, kredyt gotéwkowy, transfery Western Union).
W 2008 roku powstato 30 nowych agenciji, ktére
zwiekszyty liczbe funkcjonujgcych placéwek do 56.
Punkty te adresowane sg do klientéw detalicznych za-
interesowanych wagskim zakresem ustug bankowych.
Dzieki wdrozeniu uproszczonych proceséw w oparciu
o odrebng platforme IT, agencje zapewniajg klientom
szybka i konkurencyjng cenowo obstuge. Posredniczg
tez w sprzedazy kart kredytowych. W celu zwigksze-
nia atrakcyjnosci placéwek agencyjnych dla klientow
i wzmocnienia ich pozycji na rynku lokalnym, Zarzad
banku podjgt decyzje o wsparciu ich swojg markg
poprzez zmiang nazwy ,minibank” na ,Bank Zachodni
WBK Partner”. Proces ten zostanie zakonczony w catej
sieci do w pierwszym kwartale 2009 roku.

4. Rozwdj dziatalnosci kluczowych spétek zaleznych

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

W 2008 roku sytuacja na rynku funduszy inwestycyj-
nych zmieniata sie dynamicznie pod wptywem deko-
niunktury na rynkach kapitatowych. Ceny jednostek
i certyfikatow inwestycyjnych znajdowaly sie w trendzie
spadkowym, a inwestorzy znacznie wiecej Srodkéw
wycofywali z funduszy niz do nich wptacali.

Dynamika sprzedazy funduszy inwestycyjnych zarza-
dzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. byta odzwierciedleniem rozwoju
sytuacji na rynku. Zgromadzone aktywa obnizyty war-
to$¢ 0 63% r/r i na koniec grudnia 2008 roku wyniosty
8 380,5 min zt. Rezultat ten zapewnit spétce udziat
w rynku na poziomie 11,3% oraz druga pozycje w kraju.

W zwigzku z utrzymujgca sie dekoniunkturg na rynku
gieldowym, w 2008 roku najwieksza popularnoscia
wsrod klientéw cieszyt sie fundusz bezpieczny Arka
BZ WBK Obligacji FIO (wzrost aktywéw o 52% t/r).
W strukturze aktywoéw w dalszym ciaggu dominowaty
fundusze Arka BZ WBK Zréwnowazony FIO oraz
Arka BZ WBK Akcji FIO, z udziatami w wysokosci
odpowiednio 25% i 19%.

W trakcie 2008 roku spétka wzbogacita swojg oferte
o nowe fundusze, dzieki czemu pozyskata dodatkowe

aktywa. W dniu 25 lutego 2008 roku rozpoczeta sie
szeroka dystrybucja funduszu Arka BZ WBK Energii
FIO, ktérego strategia inwestycyjna koncentruje sie na
walorach spétek zwigzanych z branzg energetyczng.
Poza Bankiem Zachodnim WBK S.A. oraz Domem
Maklerskim BZ WBK, dystrybucje jednostek funduszu
prowadzit Dom Inwestycyjny i placéwki BRE Banku
S.A. oraz Bank Millenium S.A. Prestige. W dniach od
31 marca do 25 kwietnia 2008 roku — we wspoipracy
z Domem Maklerskim BZ WBK — przeprowadzono
publiczng subskrypcje certyfikatéw funduszu zamknie-
tego Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej
Europy FIZ. Z uwagi na formute zamknietg oraz przy-
jetg strategie inwestycyjng, nowy fundusz przypomina
Indywidualne Portfele Akcyjne Fundamentalne ofero-
wane przez BZ WBK AIB Asset Management S.A. i tak
jak one jest adresowany do zamoznych inwestoréw.
Subskrypcja zakonczyta sie sukcesem — nabywcow
znalazly certyfikaty funduszy o tgcznej wartosci 169,5
min zt. Certyfikaty inwestycyjne funduszu zamknietego
Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej Europy
FIZ zostaly dopuszczone do obrotu gietdowego na
Gtéwnym Rynku Gietdy Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A. (pierwsze notowanie 27 czerwca). Po-
wodzeniem cieszyta sie takze subskrypcja certyfikatow
inwestycyjnych funduszu Arka BZ WBK Fundusz Ryn-
ku Nieruchomosci 2 FIZ, przeprowadzona we wspot-
pracy z Domem Maklerskim BZ WBK w terminie od
5 do 29 maja 2008 roku. Nabywcy — w ramach transzy
detalicznej, instytucjonalnej oraz specjalnej — objeli





