lub posrednio efektywne funkcjonowanie oddziatéw,
wzbogacajg oferte produktowg, upraszczajg procesy
i zmieniajg ich wizerunek. Do konca grudnia 2008 roku
zrealizowano sze$¢ programoéw, w tym m.in. program
rozbudowy bankomatéw, wdrozenie ustug Private
Banking, centralne repozytorium danych klientowskich,
zmiany w modelu oddziatu.

ISO 20000

W styczniu 2008 roku Bank Zachodni WBK S.A.
otrzymat — jako pierwszy bank w Polsce oraz 150
organizacja na $wiecie — certyfikat ISO 20000 dla
Systemu Zarzgdzania Ustugami IT. Przyznanie cer-
tyfikatu potwierdza, ze zarzgdzanie infrastrukturg
teleinformatyczng banku oraz Swiadczenie ustug IT na
rzecz klienta wewnetrznego i zewnetrznego odbywa
sie w oparciu o procesy wykorzystujgce ,najlepsze
praktyki”, podlega skutecznej kontroli oraz ciggtemu
doskonaleniu. Dla wszystkich odbiorcéw ustug IT
certyfikat ten stanowi gwarancje, ze bank zapewnia
wysoka dostepnos$c, ciggtos¢ oraz bezpieczenstwo
systeméw informatycznych, a takze efektywne wspar-
cie dla wdrazanych zmian.

ISO 27001

W grudniu 2008 roku Bank Zachodni WBK S.A. prze-
szedt pomy$inie audyt zgodnoéci z wymaganiami
normy ISO 27001. W ramach audytu badano zgodnos¢
Z wymogami normy nastepujgcych procesow:

» Zarzgdzanie bezpieczeristwem informacji w banku;
» Personalizacja kart ptatniczych;
 Obstuga autoryzaciji i rozliczen kart kredytowych;

» Obstuga systemoéw internetowej bankowosci elek-
tronicznej BZWBK24.

Dla klientéw i inwestoréw jest to wazny sygnat, ze bank
przetwarza informacje w spos6b zgodny z najlepszymi
praktykami w zakresie bezpieczenstwa.

Przeglad funkcji audytu wewnetrznego

Na poczgtku 2008 roku wydany zostat raport zawie-
rajgcy wyniki przegladu funkcji audytu wewnetrznego
w Grupie Banku Zachodniego WBK, przeprowadzone-
go przez zewnetrzng firme audytorskg (nalezgca do
tzw. Wielkiej Czworki). W trakcie przegladu oceniono
m.in. wydajno$¢ i skuteczno$¢ audytu wewnetrznego
oraz stopien przestrzegania Standardéw Instytutu
Audytorow Wewnetrznych. Poréwnano praktyki audytu
wewnetrznego Grupy BZ WBK z miedzynarodowymi
dobrymi praktykami stosowanymi w sektorze ustug
finansowych. Funkcjonowanie audytu wewnetrznego
oceniono w 20 kategoriach wyrdéznionych w ramach
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nastepujacych obszaréw: organizacja, zasoby ludzkie,
praktyki pracy audytora, technologia, komunikacja
i sprawozdawczosé oraz zarzadzanie efektywnoscig
pracy i wiedzg. Przeglad potwierdzit poprawno$c¢
dziatania funkcji audytu wewnetrznego w Grupie Ka-
pitatowej Banku Zachodniego WBK





