* reorganizacja struktur zarzgdzania siecig oddzia-
ow.

@ Podniesienie poziomu obstugi klientow poprzez
wdrozenie nowych modeli biznesowych:
» otwarcie 7 Centréw Bankowo$ci Przedsie-
biorstw;
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» powotanie Biur Private Banking (Warszawa i Po-
znan) do obstugi zamoznych klientéw.

@ Permanentne doskonalenie jakosci obstugi klien-
tow.

2. Rozwdj dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.

Kredyty dla ludnosci

Kredyty hipoteczne

W 2008 roku oferta kredytéw hipotecznych Banku
Zachodniego WBK S.A. byta sukcesywnie modyfiko-
wana pod wptywem dynamicznych zmian w otoczeniu
rynkowym. W marcu wprowadzono szereg rozwig-
zan majgcych na celu podniesienie przejrzystosci
i atrakcyjnosci oferty banku w aspekcie produktowym
i cenowym. Miedzy innymi dokonano zmiany terminu
stawki bazowej oprocentowania kredytu (z szescio-
miesiecznej na trzymiesieczng) w kazdej z dostgpnych
walut oraz zastosowano nowg siatke marz (state mar-
ze dla poszczegolnych kategorii produktow w ztotych
i w walutach). Korekty przeprowadzone w drugim pot-
roczu byty odpowiedzig na rozwdj sytuacji na miedzy-
narodowym rynku finansowym, ktéry doprowadzit do
wzrostu kosztéw finansowania kredytéw hipotecznych
oraz zmiany profilu ryzyka kredytéw denominowanych
w walutach obcych. Bank sukcesywnie dostosowywat
wybrane parametry kredytéw ztotowych i walutowych
do zaistniatych warunkéw rynkowych. Z koricem roku,
zgodnie z sugestiami Komisji Nadzoru Finansowego,
ograniczyt dostepno$¢ kredytéw hipotecznych udzie-
lanych w walutach obcych.

Nalezno$ci brutto z tytutu finansowania
nieruchomosci (w min zt)

Xl 2008 5 451

s,

+50% ¢

Xl 2007 3 645

W marcu 2008 roku w sieci oddziatéw banku wdro-
zono proces podejmowania decyzji kredytowych
w oparciu o nowe narzedzie — Front Score dla kredy-
tow hipotecznych. Umozliwia ono automatyczne prze-
tworzenie wniosku, okreslenie potencjatu finansowego
wnioskodawcy i przekazanie mu decyzji wstepnej

w ciggu 15 minut od wprowadzenia danych do sys-
temu. Jest to obecnie rekordowy na rynku termin,
w jakim klient powiadamiany jest o wyniku oceny
zdolnosci kredytowej. Bank wykorzystat zdobyta
w tym obszarze przewage konkurencyjng w przekazie
reklamowym kampanii promujacej kredyt hipoteczny,
ktorg przeprowadzono w drugim kwartale 2008 roku
pod hastem ,15 minut i wiesz, ze dostaniesz kredyt.
Najszybsza decyzja w Polsce”.

Kredyty gotéwkowe

Popyt na kredyty gotéwkowe Banku Zachodniego
WBK S.A. utrzymal wysoki trend wzrostowy dzigki
konfiguracji cech pozytywnie wyrézniajgcych oferte
banku, takich jak: elastyczne podejscie do potrzeb
kredytowych klienta, indywidualnie ustalane oprocen-
towanie, szybkosé podejmowania decyzji kredytowe;j
(10 minut od ztozenia kompletnego wniosku), obstuga
dostosowana do potrzeb klienta (réznorodno$¢ kana-
téw dystrybucji i trybdw sktadania wnioskoéw), mozli-
wos$¢ wyboru okresu kredytowania oraz wykupienia
ubezpieczenia.

System elastycznego ksztattowania cen (Individual

Pricing), funkcjonujacy w banku od 25 sierpnia 2008
roku, umozliwia dostosowanie ceny kredytu gotéwko-

Kredyty gotéwkowe brutto (w min zt)

XIl 2008 2 688
+71% ,,"

4

X1l 2007 1571

wego (w granicach okre$lonego przedziatu) do profilu
ryzyka klienta ustalonego wedtug indywidualnej punk-
tacji kredytowej. Przyjety tryb postepowania zwigkszyt
atrakcyjno$¢ oferty banku, zapewniajgc mu lepszag
pozycje na rynku oraz bardziej adekwatny poziom
dochodow.





