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VIII. Zasoby ludzkie i kultura organizacii

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zasoby ludzkie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2008 roku, zatrudnie-
nie w Grupie Kapitalowej Banku Zachodniego WBK
wyniosto 10 221 etatow, tj. o 1 135 wiecej niz 12
miesiecy wczedniej. Wzrost zatrudnienia jest wynikiem
rozbudowy sieci placéwek banku i wdrazania nowych
modeli obstugi klientébw w wybranych segmentach ryn-
ku (Centra Bankowosci Przedsigbiorstw, Biura Private
Banking). W zwigzku z szybkim naptywem nowych
kadr, Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat kom-
pleksowy program adaptacyjny, ktory usprawnit proces
wdrazania nowo zatrudnionych pracownikéw w kulture
organizacji oraz skrocit czas niezbedny do osiagniecia
przez nich petnej efektywnosci na stanowisku pracy.
Obsadzajgc etaty w nowo otwartych placéwkach, bank
korzystat réwniez z zasobdw wewnetrznych, co wigza-
to sie przesuwaniem doswiadczonych pracownikéw do
nowych zadan i lokalizacji, czesto w ramach awansu
zawodowego. Dla pracownikéw oddziatéw wytyczona
zostata czytelna sciezka rozwoju i awansu zgodnie
z wymogami poszczegdlnych stanowisk pracy w nowo
wdrozonym modelu oddziatu.

Inicjatywy kadrowe

Bank kontynuuje proces Zarzadzania Efektywnoscig
Pracy, ktory obejmuje planowanie indywidualnych
celéw, monitorowanie ich realizacji i oceng wynikow.
Dzieki obowigzujacym zasadom, pracownicy banku
znajg swojg role w realizacji strategii, otrzymujg wspar-
cie oraz informacje zwrotng na temat efektéw swojej
pracy. Z uwagi na znaczenie procesu Zarzgdzania
Efektywnoscig Pracy dla realizacji strategii i rozwoju
zawodowego pracownikéw, w 2008 roku udoskonalono
konstrukcje programu w oparciu o konsultacje z zato-
03. Zmiany zostang wprowadzone w 2009 roku.

Na poczatku 2008 roku w sieci oddziatébw Banku
Zachodniego WBK S.A. wdrozono Program Aktywi-
zacji Sprzedazy, a wraz z nim jednolita metodologig
planowania celéw sprzedazowych, skuteczng kontrole
wynikéw poszczegdélnych pracownikow oraz nowy
system motywacyjny. Wprowadzony system premiowy
— poprzez indywidualne nagradzanie pracownikéw za
realizacje miesiecznych planéw sprzedazy — przyczynit
sie do wzrostu efektywnosci placowek operacyjnych.
Dodatkowy bodziec stanowig premie zespotowe mo-
tywujgce pracownikéw do wiekszego zaangazowania
w duchu wspétpracy.
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W lutym 2008 roku Bank Zachodni WBK S.A. wpro-
wadzit polityke ,BZ WBK — Bank Przyjazny Mamom”,
ktéra przewiduje szereg udogodnien wspierajgcych
pracownice banku w ich planach i obowigzkach ma-
cierzynskich. Zastosowane rozwigzania wykraczajg
poza obowigzujgce ramy prawne, obejmujgc m.in.
mozliwo$é wydtuzenia urlopu macierzyfnskiego oraz
elastycznego ksztattowania trybu i czasu pracy kobiet
w cigzy lub sprawujgcych opieke nad matymi dzie¢mi.

W 2008 roku zakonczono wdrozenie nowej platformy
informatycznej (SAP) utatwiajgcej procesy zarzgdzania
zasobami ludzkimi. Portal e-HR jest obecnie dostepny
dla wszystkich pracownikédw banku, umozliwiajgc im
interaktywny dostep on-line do swoich danych kadro-
wych, ptacowych i szkoleniowych.

Przeprowadzone we wrzesniu 2008 roku Badanie Opi-
nii Pracownikéw, wykazato najwyzszy w historii badan
poziom satysfakcji kadr banku w kazdej z wyodrebnio-
nych dziedzin oraz wysoki wskaznik zaangazowania
w prace i rozwo6j banku. Najwyzej oceniang kategorig
okazata sie etyka, a za najwazniejsze elementy kul-
tury organizacyjnej uznano zorientowanie na klienta,
prace zespotowa, nastawienie na realizacje celow
biznesowych oraz dziatanie zgodne z zasadami etyki.
WSrod czynnikéw najmocniej determinujgcych zaan-
gazowanie pracownikOw najczesciej wymieniano: styl
zarzgdzania, umiejetnosci i wiedze jako gtéwne kryte-
rium awansu oraz odpowiedzialno$¢ przetozonych za
rozwoj umiejetnosci pracownikéw.

Szkolenia

Bank przyktada duzg wage do doskonalenia umiejetno-
Sci i kompetencji pracownikéw. Realizowane szkolenia
sg odpowiedzig na potrzeby biznesu i zgodne z prio-
rytetami strategicznymi banku. Sp6jnos¢ celow strate-
gicznych i szkoleniowych zapewnia centralny proces
planowania i koordynacji szkolen, w ktérym aktywnie
uczestniczg przedstawiciele bankowosci oddziatowej
i poszczegdlnych obszaréw biznesu. Zintegrowany
plan szkolen utatwia sprawng obstuge logistyczng oraz
monitorowanie jakosci i kosztéw szkolen.

W 2008 roku zdecydowang wiekszo$¢ projektow
szkoleniowych skierowano do pracownikéw oddzia-
tow, korzystajgc w szerokim zakresie z systemu
e-learning. Przeprowadzone szkolenia obejmowaly
m.in. nastepujgce bloki tematyczne: produkty stra-
tegiczne, techniki sprzedazy wspierajgce Program
Aktywizacji Sprzedazy, kredytowanie matych i Srednich





