dostepne jest dla wszystkich zainteresowanych w sys-
temie sprzedazy direct tj. przez telefon i Internet.

W 2008 roku przeprowadzone zostaty emisje produk-
tow strukturyzowanych we wspétpracy z Commercial
Union Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. oraz BZ WBK-CU Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. (wiecej na ten temat w czesci ,Produkty
depozytowe i inwestycyjne”).

Oferta dla duzych przedsigbiorstw

Struktury Bankowosci Korporacyjnej Banku Zachod-
niego WBK S.A. prowadzg dziatalno$¢ w oparciu
o przyjety w banku model CRM (Zarzadzania Rela-
cjami z Klientami), w ramach ktérego wyznaczony
dla danego klienta opiekun nadzoruje jego proces
kredytowy oraz odpowiada za obstuge w pozostatych
obszarach wspoipracy.

Oferta dla klientdbw korporacyjnych obejmuje bogaty
zestaw produktow kredytowych, poczawszy od kre-
dytow obrotowych po dtugoterminowe finansowanie
na cele zwigzane z ogdinym rozwojem, przejeciami
i projektami inwestycyjnymi. Bank udostepnia klientom
szeroki wybor produktéw depozytowych, skarbowych
i ustug z zakresu zarzgdzania ptynnoscig, w tym pro-
dukty umozliwiajgce zarzgdzanie ryzykiem walutowym
i stopy procentowej, finansowanie transakcji handlu
zagranicznego, cash pooling, obstuge ptatnosci ma-
sowych, bankowos$¢ elektroniczng. We wspotpracy
ze spoétkami zaleznymi, proponuje takze ustugi spe-
cjalistyczne, tj. brokerskie, zarzgdzanie kapitatem
i aktywami, leasing oraz faktoring. W sieci oddziatow
banku oferowane sg specjalne pakiety promocyjne dla
pracownikéw klientéw korporacyjnych.

Naleznosci brutto od podmiotéw gospodarczych
i sektora publicznego* (w min zt)

Xl 2008 23 375

4

+45% ’
4

XII 2007 16 105

* bez naleznosci leasingowych

Polityka banku w zakresie finansowania klientow kor-
poracyjnych przewiduje intensywne dziatania wspie-
rajgce rozwoj obecnych klientéw oraz nawigzywanie
relacji z kolejnymi przedsiebiorstwami posiadajgcymi
sprawny zarzad i solidng strategie biznesowa.

Bank Zachodni WBK S.A. systematycznie umacnia
swojg pozycje na rynku bankowosci korporacyjnej,
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czego potwierdzeniem jest wysoki wzrost portfela
kredytow i depozytéw oraz rentowno$¢ segmentu.

Pomimo nowych wyzwan, jakie pojawity si¢ w otocze-
niu gospodarczym w czwartym kwartale 2008 roku,
jakos¢ kredytow korporacyjnych utrzymuje sie na
dobrym poziomie. Przyjety przez bank model dziatania
stawia go w dobrej pozycji wyjsciowej, gwarantujgc
wysokg sprawnos$¢ procesu zarzgdzania relacjami
z klientami i portfelem produktow w przysztosci.

Oferta dla matych i $rednich przedsie-
biorstw (MSP)

Rozwoj oferty dla MSP

Dazac do coraz lepszego zaspokajania potrzeb klien-
téw, w marcu 2008 roku Bank Zachodni WBK S.A.
uzupetnit oferte dla MSP o pakiet produktow i ustug
adresowany do firm rozpoczynajgcych dziatalnosé go-
spodarczg. Propozycja banku obejmuje prowadzenie
rachunku bez optat w okresie pierwszych 12 miesiecy
oraz mozliwo$¢ skorzystania z kredytu w wysokosci
do 50 tys. zt na 5 lat lub z finansowania — w formie
leasingu — zakupu nowego samochodu osobowego.
Wzbogacono jg takze o ustugi dodatkowe, $wiadczo-
ne we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi, w tym
ustugi ksiegowosci internetowej, pomoc prawng oraz
pakiet ustug internetowych (udostepnianie serwerdw,
tworzenie serwiséw internetowych, etc.). Z uwagi
na duze zainteresowanie ustugami peryferyjnymi,
udostepniono je rébwniez pozostatym klientom w celu
wzmocnienia ich lojalnosci wobec banku.

Bank kontynuowat przyjetg w 2007 roku polityke
w zakresie oceny ryzyka kredytowego matych i $red-
nich przedsiebiorstw, ograniczajgc wymagany zakres
dokumentacji (zwtaszcza od matych firm) oraz umoz-
liwiajgc zaciagniecie kredytu do okreslonej wysokosci
bez zabezpieczenia. Jednoczes$nie wprowadzono
zmiany proceduralne w procesie udzielania kredytow
w kwocie od 1 do 3 min zl, co przyspieszyto proces
przekazywania zainteresowanym decyzji kredytowe;j.
Skrécono tez czas oczekiwania klientéw MSP na
decyzje cenowe dzigki przeniesieniu odpowiednich
kompetencji na nizszy szczebel decyzyjny.

W drugiej potowie 2008 roku Bank Zachodni WBK S.A.
koncentrowat sie na rozwijaniu konkurencyjnej oferty
depozytowej. Wdrozono nowe lokaty Biznes IMPET
w ztotych z 1, 3, 6 i 12-miesiecznym terminem zapa-
dalnosci, proponujgc szczegodlnie atrakcyjne oprocen-
towanie w przypadku lokaty 3-miesiecznej. Ponadto,
aby zwiekszy¢ skuteczno$¢ pozyskiwania nowych
wolumenoéw, powotano Centralny Zespo6t Pozyskiwania
Depozytéw.

W trakcie catego roku kontynuowano dziatania majgce
na celu zaktywizowanie przedstawicieli sektora MSP
do szerszej wspotpracy z bankiem. W ramach kampa-





