w 2008 roku powstato siedem analogicznych jed-
nostek w najwiekszych osrodkach miejskich kra-
ju, tj. w Poznaniu, Wroctawiu, Krakowie, todzi,
Gdansku, Szczecinie oraz Chorzowie. Zadaniem
tych struktur jest kompleksowa obstuga firm re-
prezentujgcych najwyzszy segment sektora MSP,
w tym zapewnienie sprawnego procesu kredytowego
w oparciu o wysoko wykwalifikowane i wyposazone
w odpowiednie kompetencje kadry.

Private Banking

W trakcie 2008 roku uruchomiono nowy kanat sprze-
dazy zorientowany na potrzeby klientéw posiadajgcych
aktywa ptynne o warto$ci minimum 1 min zt. Pierwsze
biura Private Banking otwarto w Warszawie i Poznaniu
(od poczatku 2009 roku dziata tez biuro we Wroctawiu).
Obstuga klientow prowadzona jest przez dwuosobowe
zespoty specjalistéw, czesto poza siedzibg banku.
Nowy kanat dystrybucji specjalizuje sie¢ w sprzedazy
produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych.
W 2008 roku w ofercie inwestycyjnej banku domino-
waly produkty strukturyzowane (np. FX Depo oraz Quo
Vadis). Zakres dostepnych ustug obejmuje réwniez
doradztwo oraz zindywidualizowane rozwigzania inwe-
stycyjne i finansowanie. Do dyspozycii klientéw Private
Banking oddano specjalng platforme informatyczng
umozliwiajagcg pasywny dostep do utrzymywanego
portfela inwestycyjnego.

Elektroniczne kanaty dystrybucji

BZWBK24

W 2008 roku nastgpit dalszy rozwdj funkcjonalnosci
serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24. Uzyt-
kownikom BZWBK24 Internet umozliwiono aktywng
obstuge kart debetowych (aktywacja nowych kart,
zmiana numeru PIN, odblokowanie karty) oraz udo-
stepniono wglad do dodatkowych informacji nt. uzyt-
kowanych kart. Z myslg o klientach przebywajgcych
w celach zarobkowych za granicg, wprowadzono opcje
otwierania przez internet konta oszczednosciowego
w walutach obcych (EUR i GBP). Uruchomiono po-
nadto specjalistyczne serwisy internetowe: serwis wy-
starczysiec.pl poswiecony ptatnosciom internetowym

Klienci BZWBK24 (tys.)

Xl 2008 1 365

+23% [}

XII 2007 1114
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oraz serwis tutajdoladuj.pl, ktéry konsoliduje wszystkie
dostepne w banku mozliwosci dotadowania telefonu
przez internet, umozliwiajgc dodatkowo zamoéwienie
faktury za dotadowanie optacone Przelewem?24.

Serwis BZWBK24 — oprécz swojej podstawowej roli
jako kanat obstugi transakcyjnej — zaczat penié funkcje
edukacyjng, aktywizacyjng i sprzedazowg. Przeptyw
informacji miedzy bankiem a klientem usprawnity
komunikaty wy$wietlane w ramach transakcyjnego
serwisu internetowego w celu prezentacji aktualnej
oferty produktowej i promocyjnej banku oraz kwot
zaangazowania kredytowego dostepnego dla klientow
indywidualnych w ramach kredytu gotéwkowego i karty
kredytowej (produkty oferowane za posrednictwem
Centrum Sprzedazy Telefonicznej i Elektronicznej).
Nowe narzedzie komunikacji wykorzystano w licznych
akcjach aktywizujgcych klientéw do zakupu produktow
i ustug, m.in. konta oszczednos$ciowego, lokat, fun-
duszy Arka, karty kredytowej, kredytu gotéwkowego,
Alertéw24, etc. Rozwijano tez kolejny kanat komuniko-
wania sie z klientami i sprzedazy, tzw. microsites, czyli
strony internetowe dedykowane w catosci wybranemu
produktowi lub procesowi.

Bezposredni Kanat Sprzedazy/Centrum
Sprzedazy Telefonicznej i Elektronicznej

Centrum Sprzedazy Telefonicznej i Elektronicznej
(CSTIE) prowadzi sprzedaz bezposrednig gtéwnie
w formie aktywnych kampanii sprzedazowych, reali-
zujgc cele zwigzane z CRM i sprzedazg typu cross-
selling. W 2008 roku przedmiotem takich kampanii byty
karty kredytowe, kredyty gotéwkowe i limity kredytowe
w kontach osobistych. Produkty oferowane byty w kilku
trybach: sprzedaz w ramach infolinii 0801 666 444,
sprzedaz Internetowa oraz cross-selling i up-selling
w ramach obstugi klienta. Inicjowang przez CSTIE
sprzedaz produktu finalizowano w wybranym przez
klienta oddziale Banku Zachodniego WBK S.A. lub
przy pomocy kuriera.

Bardzo dobre wyniki sprzedazy telefonicznej i jakos¢
pozyskiwanego portfela kredytowego zadecydowaty
o dalszym rozwoju potencjatu sprzedazowego jed-
nostki.

Bankomaty

31 grudnia 2008 roku sie¢ bankomatéw Banku Za-
chodniego WBK S.A. liczyta 1 004 urzgdzenia, co
w skali 12 miesiecy oznacza przyrost o 330 sztuk.
Szybki wzrost ilosci instalacji jest efektem realizacji
programu rozwoju sieci bankomatéw, ktory osiagnat
zatozone cele i zostat w minionym roku zamkniety.
Oprécz rozbudowy sieci z uzyciem nowoczesnych
bankomatéw, bank kontynuowat modernizacje bazy
sprzetowej. W wyniku podjetych dziatan, wzrosta do-
stepno$¢ bankomatéw Banku Zachodniego WBK S.A.,
liczba transakcji bankomatowych oraz funkcjonalnos¢
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