w ramach kampanii sprzedazowych, wykorzystujgc
w tym celu wszystkie dostepne kanaty komunikaciji.

Zastosowana w banku segmentacja pozwala z wigk-
szg skutecznoscig rozpoznawaé potrzeby klientow
o zblizonym profilu, dobiera¢ najbardziej adekwatng
dla nich forme obstugi oraz analizowa¢ sktonnosci do
korzystania z okreslonych produktéw i ustug. Wsréd
klientéw indywidualnych, bank wyréznia m.in. segment
ludzi mtodych (miedzy 13 a 30 rokiem zycia), klientow
Prestz i VIP, natomiast w bankowosci przedsiebiorstw
wyodrebniono przedsiebiorstwa micro, mate, $rednie
oraz korporacyjne.

Bank wzmacnia lojalno$¢ klientow, dostarczajgc im
motywacji do podtrzymywania wspotpracy oraz zakupu
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kolejnych produktéw i ustug. Na biezgco monitoruje
ilos¢ klientow odchodzgcych i tracgcych aktywnosc
oraz podejmuje dziatania zmierzajace do ograniczenia
wskaznika utraty klientow.

Proaktywne kontakty z klientem oraz kampanie sprze-
dazowe wymagajg wsparcia specjalistycznej infrastruk-
tury informatycznej, ktora jest sukcesywnie dostoso-
wywana do wymogow informacyjnych wynikajgcych
z przyjetego modelu segmentacji i CRM. Szczegdlnie
istotnym utatwieniem w procesie zarzgdzania relacjami
z klientami jest biezgcy dostep do aktualnych danych
w ramach Centralnego Systemu Informaciji o Kliencie.

2. Kapitat zaktadowy, akcjonariat i notowania akcji

Struktura wtasnosciowa kapitatu
zaktadowego

Wedtug stanu na 31 grudnia 2008 roku kapitat za-
ktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit
729 602 840 zt i byt podzielony na 72 960 284 akcje
na okaziciela o wartoéci nominalnej 10 zt kazda.

Wedtug danych w posiadaniu Zarzgdu Banku Za-
chodniego WBK na dzien 24 lutego 2009 roku, ak-

cjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
banku byt AIB European Investments Ltd. z siedzibg
w Dublinie, tj. jednostka zalezna w 100% od Banku
AIB (Allied Irish Banks, p.l.c). Udziat sp6tki w kapitale
zaktadowym oraz w gtosach na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosi
70,5%. Pozostate akcje znajdujg sie w wolnym obrocie
gietdowym.

Liczba Udziat akcji Liczba gloséw Udziat w ogolnej licz-
Wiasciciel akciji posiadanych akcji w kapitale zakladowym na WZA bie glosow na WZA
AIB European Investments 51 413 790 70,5% 51413 790 70,5%
Ltd.
Pozostali 21 546 494 29,5% 21 546 494 29,5%
Razem 72 960 284 100% 72 960 284 100%

Na dzien zatwierdzenia raportu, Zarzagd Banku Za-
chodniego WBK S.A. nie posiadat informacji na temat
uméw, w wyniku ktérych mogtyby w przysztosci na-

Kurs akgcji

Sytuacja panujaca na warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w 2008 roku byta odzwierciedleniem
nastrojow dominujgcych na swiatowych rynkach ka-
pitatowych w wyniku globalngo kryzysu finansowego
(kryzys na rynku kredytéw sub-prime, upadtos¢ ban-
kéw amerykanskich, paraliz rynku miedzybankowego,
zawirowania na europejskim rynku bankowym) oraz
rozprzestrzeniajgcej sie recesji w gospodarce Swiato-
wej (potwierdzonej przez dane ekonomiczne opubli-
kowane w czwartym kwartale 2008 roku). Zatamanie
koniunktury na gietdach $wiatowych przetozyto sie na

stgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

fale wyprzedazy na rynku lokalnym, szczegolnie silne
w pazdzierniku i listopadzie.

W tych warunkach, w 2008 roku kurs akcji Banku
Zachodniego WBK S.A. spadt o 55,6% (z poziomu
249,80 zt 2 stycznia 2008 roku do 110,80 zt w dniu
31 grudnia 2008 roku) wobec spadku indeksu sek-
torowego WIG Banki o 43,8% oraz indeksu WIG 20
0 47,7%.

[8 ww=sxx | Bank Zachodni WBK S.A.






