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kanatéw z zasobami informatycznymi tradycyjnych @ Zakonczony sukcesem audyt zgodnos$ci z wymo-

placowek. gami ISO 27001 dla Systemu Zarzgdzania Bezpie-
czenstwem Informaciji.

Dynamiczne zmiany warunkéw zewnetrznych ® Zewnetrzny przeglad funkcji audytu wewnetrznego

w drugiej potowie roku, w tym: w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK

* rozprzestrzeniajgcy sig¢ ogolnoswiatowy kryzys finan-
sowy i gospodarczy;

» wyhamowanie tempa wzrostu gospodarczego
w Polsce (do ok. 3% w czwartym kwartale z 5,9%
w pierwszej potowie 2008 roku);

stagnacja na rynku miedzybankowym, kryzys zaufa-
nia i ptynnosci w sektorze;

silna presja na marze odsetkowe w zwigzku ze wzro-
stem kosztow finansowania dziatalno$ci kredytowej
bankéw w warunkach ostrej konkurencji cenowej na
rynku depozytdéw klientowskich;

* pogorszenie wynikéw finansowych firm;

pogtebiajgca sie dekoniunktura na rynku gietdowym

i jej przetozenie na rynek funduszy inwestycyjnych;

+ wiekszy nacisk klientéw na bezpieczenstwo pro-
duktow inwestycyjno-oszczednosciowych i instytucii
finansowych;

« zakonczenie cyklu podwyzek stép procentowych
i znaczne obnizki pod koniec roku;

+ gwaltowne ostabienie kursu ztotego wobec gtownych

walut obcych;

odwrécenie pozytywnych tendencji na rynku pracy.

Inne zdarzenia

@ Utworzenie dwoch nowych towarzystw ubezpie-
czeniowych we wspotpracy z Aviva International
Insurance Ltd.

® Wprowadzenie trzeciej edycji programu moty-
wacyjnego dla kluczowej kadry banku i spétek
zaleznych.

@ Wdrozenie Programu Aktywizacji Sprzedazy w sieci
dystrybucyjnej banku.

@ Uruchomienie Procesu Zarzgdzania Portfelem Stra-
tegicznym banku w celu stworzenia optymalnych
warunkéw realizacji przedsiewzie¢ o znaczeniu
strategicznym.

© Modyfikacja modelu zarzadzania siecig oddziatéw.

@ Przygotowanie koncepcji zmian w organizacji za-
rzadzania strukturami odpowiedzialnymi za obstuge
biznesu banku.

@ Zmiana marki placowek agencyjnych na Bank Za-
chodni WBK Partner.

@ Uzyskanie certyfikatu zgodnosci z ISO 20000 dla
Systemu Zarzgdzania Ustugami IT.





