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kanałów z zasobami informatycznymi tradycyjnych 
placówek. 

Dynamiczne zmiany warunków zewnętrznych 
w drugiej połowie roku, w tym:
• rozprzestrzeniający się ogólnoświatowy kryzys finan-

sowy i gospodarczy; 

• wyhamowanie tempa wzrostu gospodarczego  
w Polsce (do ok. 3% w czwartym kwartale z 5,9%  
w pierwszej połowie 2008 roku);

• stagnacja na rynku międzybankowym, kryzys zaufa-
nia i płynności w sektorze; 

• silna presja na marże odsetkowe w związku ze wzro-
stem kosztów finansowania działalności kredytowej 
banków w warunkach ostrej konkurencji cenowej na 
rynku depozytów klientowskich; 

• pogorszenie wyników finansowych firm; 

• pogłębiająca się dekoniunktura na rynku giełdowym 
i jej przełożenie na rynek funduszy inwestycyjnych; 

• większy nacisk klientów na bezpieczeństwo pro-
duktów inwestycyjno-oszczędnościowych i instytucji 
finansowych;

• zakończenie cyklu podwyżek stóp procentowych  
i znaczne obniżki pod koniec roku; 

• gwałtowne osłabienie kursu złotego wobec głównych 
walut obcych;

• odwrócenie pozytywnych tendencji na rynku pracy.

 Inne zdarzenia

 Utworzenie dwóch nowych towarzystw ubezpie-
czeniowych we współpracy z Aviva International 
Insurance Ltd. 

 Wprowadzenie trzeciej edycji programu moty-
wacyjnego dla kluczowej kadry banku i spółek 
zależnych. 

 Wdrożenie Programu Aktywizacji Sprzedaży w sieci 
dystrybucyjnej banku. 

 Uruchomienie Procesu Zarządzania Portfelem Stra-
tegicznym banku w celu stworzenia optymalnych 
warunków realizacji przedsięwzięć o znaczeniu 
strategicznym. 

 Modyfikacja modelu zarządzania siecią oddziałów. 

 Przygotowanie koncepcji zmian w organizacji za-
rządzania strukturami odpowiedzialnymi za obsługę 
biznesu banku. 

 Zmiana marki placówek agencyjnych na Bank Za-
chodni WBK Partner.

 Uzyskanie certyfikatu zgodności z ISO 20000 dla 
Systemu Zarządzania Usługami IT.

 Zakończony sukcesem audyt zgodności z wymo-
gami ISO 27001 dla Systemu Zarządzania Bezpie-
czeństwem Informacji.

 Zewnętrzny przegląd funkcji audytu wewnętrznego  
w Grupie Kapitałowej Banku Zachodniego WBK 

Sprawozdanie Zarządu z działalności Grupy Kapitałowej Banku Zachodniego WBK w 2008 roku




