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V. Rozwdj dziatalnosci w 2008 roku

1. Gtdwne kierunki rozwoju — przeglad

Jedng z gtownych przestanek dziatan Grupy Kapi-
tatowej Banku Zachodniego WBK w 2008 roku byto
dazenie do zdobycia istotnej z punktu widzenia klienta
przewagi konkurencyjnej w celu poszerzenia bazy
klientow, utrzymania lojalnosci dotychczasowych
i —w konsekwencji — podwyzszenia udziatu w rynku.

Ponizej wyszczegdlniono najwazniejsze nurty aktyw-
nosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
W minionym roku:

@ Uzupetnienie oferty o nowe pakiety produktéw
i ustug oraz wzbogacenie istniejgcych pakietow
o dodatkowe atrybuty:
» Konto Wydajesz & Zarabiasz (zwrot czeéci war-
tosci kazdej transakcji bezgotéwkowej dokonanej
kartg debetowg Wydajesz & Zarabiasz);

« pakiet produktéw dla firm rozpoczynajgcych dzia-
talno$¢ gospodarczg;

 karta kredytowa Visa Platinum;

* Visa Business Electron z opcjonalnym pakietem
ubezpieczeniowym oraz wizerunkiem firmy na
karcie.

o Dalsza dywersyfikacja oferty oszczednosciowo-
inwestycyjnej:

* sprzedaz nowych produktéw strukturyzowanych
(Certyfikat BZ WBK Nowa Era, Polisa Inwesty-
cyjna, Certyfikat BZ WBK Przyjazna Planeta,
Certyfikat BZ WBK Platinum);

« dystrybucja/subskrypcja nowych funduszy inwesty-
cyjnych (Arka BZ WBK Energii F1O, Arka BZ WBK
Akcji Srodkowej i Wschodniej Europy FIZ, Arka BZ
WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci 2 F1Z);

« atrakcyjna lokata SzybkoZarabiajgca;

« wdrozenie do oferty konta oszczednosciowego
w GBP i EUR,;

* lokaty IMPET dla klientéw biznesowych.

® Wzmocnienie pozycji banku na rynku emigracji

zarobkowej:

« odrebny proces sprzedazy kredytow hipotecznych
dla os6b przebywajgcych za granica;

¢ mozliwo$¢ zatozenia konta oszczednosciowego
w GBP i EUR przez internet;

» szersze mozliwosci transferu gotowki z Wiel-
kiej Brytanii (tanie i szybkie wptaty na rachunki
w Banku Zachodnim WBK).
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@ Wdrozenie innowacyjnych rozwigzan i funkcjonal-

nosci w celu zwiekszenia atrakcyjnosci produktow

i ustug:

* nowe karty w technologii bezstykowej (karta kredy-
towa MasterCard PayPass oraz MasterCard<30,
karta debetowa Visa Electron< 30 payWave);

» upowszechnienie zabezpieczenn w ramach tech-
nologii 3D Secure;

« elastyczny system ksztattowania cen kredytéw
gotowkowych.

o Dalszy rozwdj ustug kredytowych i ich dostepnoéci:

* Front-Score dla kredytéw hipotecznych, tj. wstep-
na decyzja kredytowa w 15 minut;

 usprawnienie obstugi kredytowej $redniego biz-
nesu w ramach wyspecjalizowanych placowek
(Centra Bankowosci Przedsigbiorstw);

* zmiany proceduralne przyspieszajgce decyzje kre-
dytowe dotyczgce finansowania przedsiebiorstw
w granicach 1-3 min z;

dalsza centralizacja proceséw w obstudze kre-
dytowej;

lepszy dostep do oferty kredytowej banku dzieki
zréznicowaniu i zwigkszeniu funkcjonalnosci ka-
natéw dystrybucii.

Wykorzystanie zr6znicowanych narzedzi promocyj-
no-sprzedazowych w celu zaktywizowania klientow
do korzystania z produktéw i ustug Grupy Kapitato-
wej Banku Zachodniego WBK:

* kampanie reklamowe (kredyt gotowkowy, kredyt
mieszkaniowy, konto oszczednos$ciowe, konto Wy-
dajesz & Zarabiasz, lokata SzybkoZarabiajgca);

* promocje cenowe i akcje sprzedazowe.

Wozrost efektywnos$ci operacyjnej banku dzieki wdro-
zeniu Programu Aktywizacji Sprzedazy:

* jednolita metodologia planowania celéw sprze-
dazowych;

» monitorowanie wynikéw indywidualnych pracow-
nikow i zespotow;

* nowy system motywacyjny.

Dalsze postepy w procesie realizacji strategii roz-

woju detalicznej sieci sprzedazy:

« otwarcie 95 nowych oddziatéw w ramach Progra-
mu Rozwoju Sieci Oddziatow;

« uruchomienie 30 nowych placéwek agencyjnych
(,minibank”/,BZ WBK Partner’);





