nii sprzedazowej, sprawdzonym klientom przedtozono
specjalnie dla nich przygotowane oferty finansowania
(kredyt w rachunku biezgcym lub Biznes Ekspres).
Inicjatywa banku spotkata sie¢ z uznaniem przedsie-
biorcow i sprawdzita sie jako narzedzie w procesie
budowania wzajemnych relacji. Pozytywny wplyw na
wyniki sprzedazowe banku miaty tez umiejetnosci
doradcow MSP intensywnie rozwijane w ramach cyklu
szkolen (Skuteczny Doradca Klienta MSP).

Model obstugi sredniego biznesu

Zgodnie ze strategig rozwoju Sredniego biznesu, bank
dostosowat model obstugi najwyzszego segmentu
sektora MSP do oczekiwan klientéw, uwzgledniajac
ich wymagania w zakresie jakosci kontaktéw z ban-
kiem oraz fatwego dostgpu do oséb dysponujgcych
kompetencjami decyzyjnymi. Nowy model opiera si¢
na Centrach Bankowos$ci Przedsigbiorstw, tj. specja-
listycznych strukturach organizacyjnych ds. obstugi
Srednich przedsiebiorstw, dysponujacych kadrg wy-
posazong w odpowiednie kompetencje kredytowe
i umiejetnosci sprzedazowe. Jednostki te powstaty
w 8 najwiekszych osrodkach miejskich kraju, uzupet-
niajgc dotychczasowg infrastrukture dystrybucyjng
banku zlozong z sieci oddziatow oraz Centréw Ban-
kowosci Korporacyjne;.

W 2008 roku dziatalno$¢ Centrow Bankowosci Przed-
siebiorstw koncentrowata sie przede wszystkim na
pozyskiwaniu nowych klientow. Poczawszy od 2009
roku przejmg one od oddziatéw i Centréw Bankowo-
sci Korporacyjnej obstuge wszystkich klientéw banku
spetniajgcych kryteria przynaleznosci do segmentu
Srednich przedsigbiorstw (wiecej na ten temat w rodz.
XI. ,Zmiany w organizacji zarzadzania”).

Finansowanie projektéw w ramach
funduszy unijnych

Oferta Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie
finansowania przedsiewzie¢ dotowanych z funduszy
unijnych obejmuje kredyt, leasing oraz pozyczke
i zapewnia finansowanie zarébwno dotowanej czesci
inwestycji, jak i pozostatych naktadéw. Sztandaro-
wym produktem banku jest Biznes Ekspres Unijny,
ktéry opiera sie na konstrukcji kredytu Biznes Ekspres
i — podobnie jak on — moze by¢ przeznaczony na
dowolny cel zwigzany z dziatalnoscig gospodarcza,
wymaga spetnienia minimum formalnosci i gwarantu-
je podjecie decyzji kredytowej w ciggu 24 godzin od
ztozenia kompletnego wniosku kredytowego. Waznym
atutem banku na rynku funduszy z UE jest rozlegta
sie¢ doradcow europejskich (okoto 200) wspierajgcych
klientéw specijalistyczng wiedzg o programach unijnych
i wymogach stawianych inwestycjom ubiegajacym sie
o dofinansowanie.

Bank zamierza utrzymac¢ silng pozycje na rynku fun-
duszy UE i w tym celu realizuje strategie dziatania
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w ramach budzetu unijnego 2007-2013. Strategia
Razem w Unii 2007-2013 zaktada aktywne uczestnic-
two banku w procesie absorpcji funduszy unijnych ze
szczegodlnym naciskiem na wspieranie przedsiebior-
céw z sektora MSP. Bank prowadzi rowniez obstuge
klientéw ubiegajacych sie o fundusze unijne w ramach
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013
w oparciu o0 kompleksowg oferte unijng zaprojektowa-
ng razem ze spo6tkami leasingowymi.

Rozliczenia zagraniczne

Whptaty gotowkowe na rachunki w Banku
Zachodnim WBK S.A.

W procesie realizacji ptatnosci zagranicznych, bank
wykorzystuje wszystkie dostepne kanaly rozliczeniowe,
dzieki czemu moze proponowac klientom najbardziej
korzystne opcje.

Oferta banku obejmuje m.in. ustugi sieci agentéw
zagranicznych (z Wielkiej Brytanii, Irlandii i Holandii)
w zakresie przyjmowania i realizacji przekazoéw gotow-
kowych na rachunki ztotowe do Polski. W 2008 roku
Bank Zachodni WBK S.A. zawart umowe o wspoipracy
z jednym z brytyjskich bankéw na obstuge przelewu
Bank Giro Credit. Produkt ten umozliwia Polakom
przebywajacym w Wielkiej Brytanii dokonywanie tanich
i szybkich wptat gotéwkowych i czekowych na rachunki
w Banku Zachodnim WBK S.A.

Platnosci zagraniczne

Generowane przez bank komunikaty ptatnicze od
wielu lat cechuje bardzo wysoka jako$é, co usprawnia
proces rozliczen i ogranicza koszty obstugi. W dowod
uznania za bezbtedne formatowanie komunikatéw
SWIFT, w 2008 roku dwaj gtéwni korespondenci ban-
ku (Bank of New York oraz Deutsche Bank) wyroznili
go nagrodami. Potwierdzeniem wysokiego poziomu
organizacji proceséw zwigzanych z realizacjg ptatno-
$ci zagranicznych i jakosci obstugi klientow jest fakt
umieszczenia banku na liscie instytucji spetniajgcych
miedzynarodowg norme ISO 9001:2000 w zakresie
polecen wyptaty w obrocie dewizowym.

Bank finalizuje projekt majgcy na celu obstuge ptat-
nosci w EUR zgodnie ze standardami SEPA (Single
European Payments Area), co istotnie wzmocni atrak-
cyjnos¢ jego oferty dla klientéw.

W 2008 roku odnotowano wzrost ilosci ptatnosci przy-
chodzacych o 40% r/r i wychodzgcych (bez udziatu
bankoéw trzecich) 0 21% r/r.





