Szybkie tempo rozwoju portfela kredytow gotéwko-
wych Banku Zachodniego WBK S.A. to migdzy innymi
konsekwencja rozbudowy sieci i wzrostu efektywnosci
kanatéw dystrybucji banku. Silnego impulsu sprzeda-
zowego dostarczyt takze cykl kampanii reklamowych
(lutowa kampania ,Jak wszyscy, to wszyscy”, wrze-
$niowa ,Hit Sezonu: Kredyt Gotéwkowy” oraz listo-
padowo-grudniowa ,Wszyscy Biorg na Swieta. Wez
i Ty!), ktére wspart swym wizerunkiem John Cleese
— ikona brytyjskiej komedii.

Zgodnie z umowg o0 wspotpracy miedzy Bankiem
Zachodnim WBK a Domem Maklerskim BZ WBK
z dnia 12 maja 2008 roku, klientom zainteresowanym
kredytem gotowkowym na zakup papierow warto-
Sciowych na rynku pierwotnym oraz zorganizowanym
rynku wtoérnym utatwiono dostep do finansowania,
umozliwiajgc sktadanie wnioskéw poza siecig banku,
tj. za posrednictwem punktéw obstugi klienta Domu
Maklerskiego BZ WBK oraz aplikacji internetowej tej
jednostki ,Inwestor On-line”.

Karty kredytowe

Bank Zachodni WBK S.A. jako pierwszy w Europie
Srodkowo-Wschodniej umozliwit klientom dokonywa-
nie ptatnosci bezstykowych, wprowadzajgc do sprze-
dazy karte typu pre-paid Maestro PayPass (koniec
2007 roku). Kontynuacja tych dziatan byto wydanie
w marcu 2008 roku karty kredytowej MasterCard
PayPass z wykorzystaniem technologii zblizeniowej
(PayPass). Karta posiada specjalny mikroproce-
sor oraz pasek magnetyczny i jest instrumentem
wielofunkcyjnym. Umozliwia dokonywanie ptatno-
Sci bezgotowkowych w POS (w tym zblizeniowych
i z uzyciem numeru PIN), wyptat w bankomatach na
catym Swiecie oraz transakgciji internetowych i MOTO
(zaméwienia telefoniczne i pocztowe typu Mail Order
& Telephone Order).

Karty kredytowe (tys. sztuk)

Xl 2008 326

Xl 2007 269

Adresatem dwéch kolejnych propozycji banku byty
segmenty o znaczeniu strategicznym. W czerwcu
wprowadzona zostata karta kredytowa Visa Platinum
stanowigca uzupetnienie oferty dla segmentu VIP,
ztozonego z oséb oczekujgcych zindywidualizowanej
obstugi i zainteresowanych produktami ponadstandar-
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dowymi. We wrze$niu natomiast uruchomiono sprze-
daz karty kredytowej MasterCard<30 z dodatkowg
funkcjg zblizeniowa, ktéra adresowana jest do studen-
téw i ludzi mtodych. Pod koniec 2008 roku wznowiona
zostata karta kredytowa dla mito$nikéw narciarstwa
z wbudowanym pakietem ubezpieczeniowym oraz
programem upustéw na sprzet narciarski.

Aby zwigkszy¢ popyt na karty kredytowe Banku Za-
chodniego WBK S.A. i zacheci¢ uzytkownikéw do
bardziej aktywnego ich wykorzystywania, bank prze-
prowadzit szereg przedsiewzieé o charakterze promo-
cyjno-sprzedazowym, w tym konkurs ,Traf na UEFA
EURO 2008, zindywidualizowane oferty kart kredyto-
wych dla klientéw nieposiadajgcych tego produktu oraz
akcje sprzedazowe typu ,cross-selling”.

Konto osobiste

Rozwoj oferty dla posiadaczy kont
ztotowkowych

W 2008 roku Bank Zachodni WBK S.A. zrealizowat
szereg inicjatyw majgcych na celu uatrakcyjnienie ofer-
ty pakietéw produktowych (zbudowanych wokét kont
osobistych) oraz zwiekszenie dynamiki ich sprzedazy.
W ramach tych dziatari, w marcu 2008 roku posiada-
czom kart Visa Electron Prestiz — wydawanych do Kon-
ta24 Prestiz — umozliwiono bezprowizyjne wyptaty ze
wszystkich bankomatéw w Polsce. W maju natomiast
uruchomiona zostata sprzedaz nowego konta osobi-
stego — Konta Wydajesz & Zarabiasz z towarzyszgca
kartg debetowg Visa Wydajesz & Zarabiasz wyposa-
zong w unikatowy na rynku polskim mechanizm zwrotu
1% wartos$ci transakcji dokonanych z jej uzyciem
(wiecej informacji w czesci ,Karty debetowe”). Z myslg
o wlascicielach Konta<30, wznowiona zostata promo-
cja wakacyjna polegajgcg na okresowym zniesieniu
prowizji za wyptaty bankomatowe dokonywane kartg
Visa Electron<30 za granica. We wrze$niu natomiast
rozpoczeto jesienng kampanie Konta<30, realizowang
pod hastem ,Mtodych nie golimy”, podkreslajgcym
gtéwny walor produktu — brak optat za prowadzenie
rachunku. Przedmiotem promocji byta tez debetowa
karta zblizeniowa Visa Electron<30 payWave wyda-
wana do ww. konta, ktérg Bank Zachodni WBK S.A.
wprowadzit na rynek jako pierwszy w Polsce.

Rozwoéj oferty dla posiadaczy kont
walutowych

W minionym roku kontynuowano prace nad podnie-
sieniem waloréw oferty adresowanej do Polakéw
przebywajgcych za granica. W centrum uwagi banku
znalazly sie potrzeby klientéw obecnych na brytyjskim,
irlandzkim i niemieckim rynku pracy, w tym funkcjonal-
no$¢ kanatow dystrybucji ustug bankowych z perspek-
tywy ww. uzytkownikéw. Oferte banku (obejmujaca
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