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VI. Perspektywy dalszego rozwoju

1. Kierunki strategiczne na lata 2009-2011

Wizja Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK zamierza
umacnia¢ swojg pozycje na rynku finansowym jako
organizacja uniwersalna, oferujgca petng game ustug
finansowych w segmencie bankowo$ci detalicznej,
biznesowej i inwestycyjnej. Wizja Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK zaktada osiggnigcie naste-
pujacych efektow:

» wzrost udziatébw w poszczegdlinych segmentach;

» wysoka rozpoznawalnos$¢ i prestiz marki banku
w oparciu o konkurencyjng oferte i doskonatg jakos¢
obstugi;

silne i stabilne fundamenty finansowe sprzyjajgce
rozwojowi akcji kredytowej, w tym adekwatny poziom
ptynnosci i mocna pozycja kapitatowa;

liczne i zdywersyfikowane zrédta dochodoéw w trzech

podstawowych segmentach dziatalnosci: bankowo-

Sci detalicznej, biznesowej i inwestycyjnej;

» sprawne zarzgdzanie ryzykiem, spetniajgce wyma-
gania interesariuszy;

» wysoki poziom zadowolenia akcjonariuszy z wyso-

kosci i stabilnosci generowanego zysku.

Aspiracjg Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
jest wykorzystanie zbudowanej sieci dystrybucji do
osiagniecia 10-procentowego udziatu w rynku oraz
zajecie wyzszej pozycji pod wzgledem aktywow, ka-
pitatéw i liczby klientow.

Priorytety strategiczne
na lata 2009-2011

Globalny kryzys na rynku finansowym oraz rozprze-
strzeniajagca sie recesja w gospodarce $wiatowej,
zmienity perspektywy rozwoju sytuacji makroekono-
micznej w Polsce, powodujgc konieczno$¢ wiekszej
koncentracji na nastepujacych priorytetach:

» wzmocnienie bazy kapitatowej i utrzymanie adekwat-
nego wskaznika wyptacalnosci;

 aktywne zarzadzanie ryzykiem kredytowym, opera-
cyjnym i rynkowym;

« dalsza dywersyfikacja i poszukiwanie nowych zrodet
dochodéw;

« dywersyfikacja bazy depozytowej;

* utrzymanie wskaznika kredytow do depozytéw na
poziomie zapewniajgcym odpowiednig ptynnosé;

« aktywne zarzgdzanie kosztami i niski poziom wskaz-
nika koszty/dochody;
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» maksymalne wykorzystanie potencjatu zbudowane-
go dzieki inwestycjom dokonanym w latach 2007
i 2008;

* obnizanie kosztéw proceséw i upraszczanie procedur;

» zwiekszanie zdolno$ci reagowania na potrzeby
klientéw i wymagania rynku.

Wizerunek marki

Gtownym zadaniem w ramach strategii wizerunku
jest zmiana percepcji Banku Zachodniego WBK S.A.,
ktéry nadal postrzegany jest jako instytucja regionalna
z siecig placowek na terenie Polski Zachodniej. Dzigki
rozbudowie sieci oddziatow oraz dziataniom z zakresu
komunikacji marki, bank zaistnieje w powszechnej
Swiadomosci jako instytucja o zasiegu ogo6lnokrajowym
i bedzie rozpoznawalny na terenie catego kraju.

Wizerunek marki Banku Zachodniego WBK S.A. faczy¢

bedzie najlepsze cechy duzej i bezpiecznej instytuciji

z cechami wyr6zniajgcymi banki mtode, dynamiczne

i walczgce o rynek atrakcyjnymi parametrami ofer-

ty. Klienci bedg postrzega¢ Grupe Banku Zachod-

niego WBK jako duzg, ogélnokrajowa organizacje

o nastepujacych cechach:

* dajgcg klientowi wigcej niz inne instytucje finansowe
i starajgcg sie bardziej niz pozostali uczestnicy rynku,

« stabilng finansowo i gwarantujgcg bezpieczenstwo
Srodkow,

« oferujgcg produkty atrakcyjne cenowo, nieskompli-
kowane, zrozumiate i tatwe w uzyciu,

» wyrdzniajgcg sie na rynku nowoczesnymi i pionier-
skimi rozwigzaniami.

Kultura organizacyjna

Grupa Banku Zachodniego WBK jest organizacjg
skoncentrowang na dostarczaniu wartoéci dla klienta,
czemu sprzyja silne ukierunkowanie na:

» budowanie relacji opartych na zaufaniu i warto-
Sciach,

* dziatania zorientowane na wyniki, a nie czynnosci,

* cheé uczenia sie,

+ profesjonalne i terminowe wykonywanie zadan,

« szacunek do pracy i odpowiedzialnos¢ za podejmo-
wane dziatania,

* przestrzeganie przepisdéw prawa, regulacji wewnetrz-
nych i dobrych obyczajow.





