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W 2008 roku odnotowano dalszy wzrost aktywnosci
banku w zakresie operacji skarbowych wykonywa-
nych na rachunek wiasny oraz na zlecenie klientéw
korporacyjnych.

Centra ustugowe Skarbu, usytuowane w Gdansku,
Krakowie, Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu, zintensy-
fikowaly swojg dziatalno$¢ biznesowg oraz zwiekszyly
rentownosé. Wolumeny biznesowe, ktére generujg
transakcje skarbowe, dynamicznie rosty we wszyst-
kich liniach produktowych. Szeroko komentowane
problemy duzych i Srednich przedsiebiorstw, zwigzane
z rozliczaniem z bankami walutowych kontraktéw ter-
minowych, nie nadwyrezyty mocnej pozycji finansowe;j
banku. Bank podjat odpowiednie $rodki ostroznosci,
wprowadzajgc stosowne korekty do wartosci godziwej
kontraktéw walutowych tych klientéw, ktérzy moga
mie¢ trudnosci z wywigzaniem sie ze swoich zobo-
wigzan w 2009 roku.

W 2008 roku miedzybankowe transakcje hurtowe wy-
generowaly znaczny doch6d w wyniku zajecia przez
bank strategicznych pozycji w oczekiwaniu na spadek

3. Rozwdj kanatéw dystrybuciji

Tradycyjne kanaly dystrybuciji

Sie¢ oddziatéw

W 2008 roku Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat
rozbudowe sieci oddziatéw. Do kornca grudnia uru-
chomiono 99 nowych placéwek bankowych, w tym 95
w ramach Programu Rozwoju Sieci Oddziatéw. Po-
wstaly one gtéwnie w aglomeracji warszawskiej, na
Goérnym Slasku oraz na terenie wojew6dztwa mato-
polskiego, tédzkiego i pomorskiego.

W celu podniesienia efektywnosci zarzgdzania i zop-
tymalizowania proceséw operacyjnych, W czwartym
kwartale 2008 roku wdrozony zostat nowy model zarza-
dzania rozbudowang siecig oddziatéw Banku Zachod-
niego WBK Zlikwidowano funkcjonujgca dotad nadrzed-
ng strukture zarzgdczg w postaci biur makroregionow
i powotano stanowisko dyrektora sprawujgcego nadzér
na regionami i siecig oddziatéw (Dyrektor Zarzadza-
jacy Bankowoscig Oddziatowa). Liczbe regionéw
zmniejszono do 12 poprzez potgczenie Regionu
Zachodniopomorskiego i Lubuskiego oraz Kujawsko-
Pomorskiego i Pomorsko-Mazurskiego. Powstaty
ponadto nowe jednostki — Oddziaty Centrum, ktdrych
podstawowym zadaniem jest nadzér nad matymi od-
dziatami oraz wspieranie tych jednostek w dziatalnosci
biznesowej i operacyjne;j.
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stop procentowych w Polsce. Pozytywne nachylenie
krzywej rentownosci i wyzsza wycena aktywéw w na-
stepstwie kryzysu zaufania i ptynnosci, przy jednocze-
snym niskim poziomie stawek depozytow ,overnight”,
sprzyjaly osigganiu wysokich zyskéw. Podobnie jak
w latach poprzednich, zrealizowano je przy zachowa-
niu ostroznego podejscia do ryzyka.

Za biezace zarzadzanie ptynnoscig w ramach bilansu
Grupy odpowiada Skarb. Zawirowania na $wiatowych
rynkach gietdowych i pienieznych, ktére zaostrzyty sie
po ogtoszeniu upadtosci Lehman Brothers we wrzesniu
2008 roku nie wptynely znaczaco na ptynno$¢ Banku
Zachodniego WBK S.A. ani tez na jego zdolno$¢ do
pozyskiwania finansowania. Warto zaznaczy¢, ze
dziatania Narodowego Banku Polskiego zapewnity
adekwatny system uzupetniania ptynnosci i z po-
wodzeniem wspieraty banki w trudnych warunkach.
Relacja kredytéw do depozytéw na poziomie 82% wg
stanu na koniec 2008 roku oraz fakt utrzymywania
znacznego portfela polskich obligacji skarbowych
o dobrym ratingu potwierdza, ze bank kontynuuje
konserwatywne podejscie w zakresie finansowa-
nia swojej dziatalnoéci oraz pozycji ptynnosciowej,
co — w razie probleméw z ptynnos$cig — umozliwi reali-
zacje planu awaryjnego.

Banku Zachodniego WBK S.A.

W konsekwencji podjetych dziatan, na dzien 31 grud-
nia 2008 roku bank dysponowat siecig 505 oddziatow
wspieranych przez 12 struktur regionalnych, podlegaja-
cych zwierzchnictwu Biura Bankowosci Oddziatowej.

Liczba oddziatéw Banku Zachodniego WBK S.A. obej-
muje Dom Hipoteczny w todzi, ktéry jest placéwkg
obstugi wyspecjalizowang w oferowaniu kredytow hipo-
tecznych. Spetnia przy tym role centrum kompetencji
w zakresie rynku nieruchomosci i metod finansowania.
W ramach $wiadczonych ustug, gromadzi i udostepnia
oferty deweloperéw i biur nieruchomosci, co pozwala
klientom zaoszczedzi¢ czas na poszukiwanie nieru-
chomosci i rozeznanie rynku.

Centra Bankowosci Korporacyjnej

Na koniec grudnia 2008 roku Bank Zachodni WBK S.A.
dysponowat siecig szesciu Centréw Bankowosci Kor-
poracyjnej z siedzibg w Warszawie, Wroctawiu, Pozna-
niu, Krakowie, Gdansku i todzi oraz biurami pomocni-
czymi w Szczecinie i Katowicach. W trakcie minionego
roku kazda z tych placéwek powiekszyta swéj udziat
w obstudze lokalnego rynku klientéw korporacyjnych.

Centra Przedsiebiorstw

Po udanym pilotazu pierwszego Centrum Banko-
wosci Przedsiebiorstw w Warszawie (2007 rok),





