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8. Zarzagdzanie ryzykiem

Grupa BZ WBK jest narazona na szereg ryzyk zwig-
zanych z biezgcg dziatalnoscig. Obejmujg one mie-
dzy innymi ryzyko kredytowe, rynkowe, ptynnosci
i peracyjne. Celem zarzgdzania ryzykiem jest zapew-
nienie, iz BZ WBK S.A. powigkszajgc wartos¢ dla
akcjonariuszy bedzie podejmowat ryzyko w sposob
Swiadomy i kontrolowany. Polityki zarzadzania ryzy-
kiem sg opracowywane w celu identyfikacji i pomiaru
podejmowanego ryzyka, a takze dla regularnego
ustalania odpowiednich limitéw ograniczajacych skale
narazania si¢ na te ryzyka. BZ WBK S.A. na biezgco
modyfikuje i poszerza sposoby zarzgdzania ryzykiem
dla uwzglednienia zmian na rynku, produktéw, $rodo-
wiska regulacyjnego oraz rozwijajacych sie dobrych
praktyk branzowych.

Na Zarzadzie Banku spoczywa odpowiedzialno$¢ za
wdrozenie i nakreslenie struktury zarzadzania ryzy-
kiem. Zarzad Banku zatwierdza polityki i strategie
biznesowe, dokonuje przeglagdu wynikéw finansowych
Grupy, sposobéw zarzgdzania i kontroli ryzyk. Zarzad
Banku powotat szereg Komitetow bezposrednio od-
powiedzialnych za rozwijanie i monitorowanie ryzyk
w okre$lonych obszarach: Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitet ds. Zarzg-
dzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCo) i Komitety
Kredytowe.

Prezes Banku przewodniczy posiedzeniom ALCO
odpowiedzialnemu za dziatalno$¢ zwigzang z kapita-
tami, finansowaniem, ptynnoscia, ryzykiem rynkowym
i strukturalnym ryzykiem bilansu. Na podstawie reko-
mendacji ALCO Zarzad Banku zatwierdza strategie
i polityki dotyczgce zarzgdzania ryzykiem ptynnosci,
rynkowym, strukturalnym bilansu wraz z limitami defi-
niujgcymi maksymalny, akceptowany poziom ekspo-
zycji na dany rodzaj ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie w ramach zatwier-
dzonego przez Zarzad Banku profilu ryzyka wynikajg-
cego z przyjetego ogodinego poziomu akceptacji ryzyka.

Ryzyko operacyjne

Grupa BZ WBK przyjeta definicje ryzyka operacyjne-
go w brzmieniu ustalonym przez Komitet Bazylejski
ds. Nadzoru Bankowego: Ryzyko operacyjne jest to
mozliwos¢ straty wynikajgcej z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i systemoéw
lub ze zdarzenh zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich proceséw
biznesowych podejmowanych przez Grupe, w tym
czynnosci realizowanych przez podmioty zewnetrzne
w ramach outsourcingu oraz wykonywanych we wspot-
pracy ze stronami trzecimi. Kazda jednostka organi-
zacyjna w Grupie ponosi petng odpowiedzialnosé za
identyfikacje oraz zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
w zakresie swojej dziatalnosci. Celem zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopo-

dobienistwa wystgpienia i/lub ograniczenie skutkow
niespodziewanych niekorzystnych zdarzen.

W Grupie BZ WBK obowigzuje Polityka zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym oraz Zasady zarzgdzania ryzy-
kiem operacyjnym. Ponadto stosowane sg szczegbtowe
procedury i wytyczne opisujgce sposob identyfikowa-
nia, szacowania, monitorowania i ograniczania ryzyka.
Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzgdzania
Ryzykiem Operacyjnym (ORMCo) wyznacza kierunek
dziatan strategicznych z zakresu ryzyka operacyjnego,
m.in. w obszarze ciggtosci biznesowej, bezpieczen-
stwa informaciji i zapobiegania przestepstwom. Komitet
ORMCo stanowi forum, na ktérym prowadzi sie oficjal-
ne dyskusje na temat problematyki ryzyka operacyj-
nego, okresla i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, a takze ustala priorytety w sprawach
wysokiego ryzyka. Wyniki tych prac przekazywane sg
Zarzadowi Banku.

Nizej wymienione procesy majg na celu zapewnienie,
ze ryzyko operacyjne jest odpowiednio zarzgdzane
i najwazniejsze zagrozenia sg zidentyfikowane:

« Identyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego

Jednostki organizacyjne, stosujagc samoocene ryzyka
operacyjnego, identyfikujg ryzyka wystepujgce w ich
procesach, systemach lub produktach, szacujg ryzy-
ka pod katem prawdopodobienstwa i konsekwenciji
wystgpienia potencjalnych zagrozen (na poziomie
inherentnym i rezydualnym), opisujg stosowane me-
chanizmy kontrolne. W ramach przeglagdu samooce-
ny dokonywana jest analiza potencjalnych zagrozen
majacych wptyw na dziatalno$¢ banku. Dla zidenty-
fikowanych w procesie samooceny ryzyk z wysokg
wyceng rezydualng, opracowywane sg odpowiednie
plany dziatan, ktére podlegajg kwartalnemu przegla-
dowi na posiedzeniach Komitetu ORMCo.

» Raportowanie i wycigganie wnioskow ze zdarzen
operacyjnych
Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek in-
formowania — w cyklu miesigcznym — o zaistniatych
incydentach operacyjnych. Zebrane dane wyko-
rzystywane sg do analizy przyczyn oraz skutkéw
wystgpienia zdarzen operacyjnych, co umozliwia
wycigganie wnioskéw na przysztosé oraz podej-
mowanie dziatan naprawczych i prewencyjnych.
Proces wyciggania wnioskow ze strat operacyjnych
jest narzedziem wzmacniajgcym i usprawniajgcym
zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym. Zapewnia tez
zdecydowang reakcje po zaistnieniu zdarzen, kto-
rych skutkiem sg lub mogtyby by¢ straty.

 Analiza wskaznikow ryzyka

Wskazniki ryzyka sktadajg sie z miernikdéw finanso-
wych i operacyjnych, ktore dajg obraz poziomu ryzy-
ka wystepujacego w Grupie. Wskazniki te petnia role
sygnatow wczesnego ostrzegania przed pojawiaja-
cymi sie zagrozeniami i stratami operacyjnymi.





