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I. Sytuacja makroekonomiczna  

Po przełomowym, pod względem tempa wzrostu gospodarczego, roku 2003, w roku bieżącym polska gospodarka rozwija się w tempie jeszcze szybszym. Dane wskazały na wzrost gospodarczy rzędu 6,9% r/r, co było znacznie powyżej poziomu 4,7% odnotowanego w czwartym kwartale roku poprzedniego. Było to również najszybsze tempo wzrostu od początku 1997 roku. Osiągnięte zostało dzięki wciąż szybkiemu wzrostowi prywatnej konsumpcji (o 4%) oraz przyspieszającym nakładom inwestycyjnym na środki trwałe (wzrost o 3,5% w I kwartale w porównaniu z 0,1% w IV kwartale 2003 roku). Warto jednak zauważyć, że za przyspieszenie wzrostu PKB była również w dużym stopniu odpowiedzialna zmiana zapasów przed wejściem Polski do Unii Europejskiej, która odpowiadała za ok. 2,5 pkt. proc. wzrostu PKB. Struktura wzrostu PKB pokazała więc, że przyspieszenie popytu krajowego (do 5,7%) w dużym stopniu zostało spowodowane odbudową zapasów. Prawdopodobnie przedsiębiorstwa zorientowały się, że poziom zapasów osiągnięty pod koniec 2003 roku jest zbyt mały, biorąc pod uwagę oczekiwane odbicie konsumpcji i inwestycji. Wzrost zapasów mógł być również związany z wyższym importem, co wyjaśniałoby również niższy od oczekiwań eksport netto. 

Choć oficjalne dane o PKB za II kwartał tego roku nie zostały jeszcze opublikowane, miesięczne dane za okres kwiecień-czerwiec mogą napawać optymizmem. Wejście do Unii Europejskiej wprowadziło znaczną zmienność w danych o produkcji i sprzedaży detalicznej. Nastąpiła znaczna ekspansja tuż przed akcesją na skutek rosnących obaw konsumentów i producentów o wzrost cen po maju 2004 roku oraz w wyniku zmian regulacyjnych, jednak po wejściu do UE nastąpiło znaczące spowolnienie. W sumie jednak, średni wzrost produkcji przemysłowej w II kwartale wyniósł 16,6% r/r po wzroście o 18,7% w I kwartale, a produkcja budowlano-montażowa w II kwartale zmniejszyła się średnio o 0,5% r/r po spadku o 5,7% r/r w okresie styczeń-marzec. Średni nominalny wzrost sprzedaży detalicznej wyniósł w II kwartale 14,4% wobec 13,5% w pierwszych trzech miesiącach roku. Chociaż inflacja w tym okresie również wzrosła znacząco (średnio 3,3% w II kwartale wobec 1,6% r/r w I kwartale), to jednak wzrost sprzedaży detalicznej był kolejnym potwierdzeniem wysokiego tempa rozwoju gospodarczego w II kwartale. Wzrost PKB w II kwartale br. najprawdopodobniej wyniósł ok. 6%, co należy uznać za bardzo przyzwoity wynik, chociaż był on niewątpliwie niższy od rekordowego 6,9% z I kwartału.

Wszystkie wskaźniki koniunktury pokazują, że polska gospodarka weszła w fazę ekspansji, nawet jeśli weźmiemy pod uwagę zaburzenia związane z wejściem Polski do Unii Europejskiej. Wzrost gospodarczy osiągany jest w dalszym ciągu dzięki bardzo wysokiemu wzrostowi eksportu oraz silnej prywatnej konsumpcji, jednak coraz więcej sygnałów wskazuje na ożywienie w inwestycjach. Wzrost gospodarczy w tym roku powinien wynieść ok. 6%. 

    PKB i jego składowe, % r/r

	
	I kw. 2003
	II kw. 2003
	III kw. 2003
	IV kw. 2003
	I kw. 2004

	PKB
	2,3

	3,9
	4,0
	4,7

	6,9

	Popyt krajowy
	2,4
	2,1
	2,4
	2,7
	5,7

	Spożycie ogółem
	1,1
	2,8
	2,9
	3,3
	3,3

	   Konsumpcja indywidualna
	1,4
	3,8
	3,5
	3,9
	4,0

	Akumulacja brutto 
	12,7
	-1,6
	-0,3
	0,9
	21,9

	   Nakłady na środki trwałe
	-3,6
	-1,7
	0,4

	0,1

	3,5


Źródło: GUS  

Szybszemu od oczekiwań wzrostowi gospodarczemu towarzyszy również wzrost cen. Inflacja konsumenta CPI wzrosła z 1,7% r/r w grudniu 2003 do 4,4% w połowie tego roku. Co więcej, jest wielce prawdopodobne, że podczas miesięcy letnich inflacja zanotuje kolejny wzrost i zbliży się do poziomu 5%. Prawdopodobny jest spadek inflacji w kolejnych miesiącach do ok. 4% na koniec roku, jednak na jakiś czas pozostanie ona powyżej górnej granicy dopuszczalnych wahań wokół celu inflacyjnego NBP (2,5% +/- 1 pkt. proc.). W ostatnich miesiącach doszło również do znacznego wzrostu inflacji producenta – wskaźnik PPI zanotował wzrost do powyżej 9% r/r z poziomu 3,7% w grudniu 2003 roku.  

Wyższa presja cenowa wynika w głównej mierze z trzech czynników: rosnące ceny żywności i surowców oraz wejście Polski do Unii Europejskiej. Według szacunków banku centralnego, istotność tego ostatniego elementu podniosła się znacząco i w ostatnim okresie był on odpowiedzialny za połowę całkowitego wzrostu cen. Można oczekiwać odwrócenia negatywnego trendu na rynku żywności w związku z wyjątkowo dobrymi zbiorami oraz wprowadzeniem zasad Wspólnej Polityki Rolnej, jednakże warto zwrócić uwagę na wysoki popyt na polską żywność z krajów Europy Zachodniej, który pojawił się po likwidacji barier handlowych od 1 maja i który może być kontynuowany.  

Znaczny wzrost inflacji skłonił Radę Polityki Pieniężnej do rozpoczęcia cyklu podwyżek stóp procentowych – pod koniec czerwca stopy banku centralnego wzrosły o 50 pkt. bazowych. Decyzja była bardziej zdecydowana niż było to oczekiwane na rynku finansowym. Miała na celu przede wszystkim zahamowanie wzrostu oczekiwań inflacyjnych, aby inflacja powróciła do celu inflacyjnego po ustaniu szoków zewnętrznych. Co więcej, w kolejnym miesiącu RPP kontynuowała politykę zaostrzania polityki pieniężnej i należy oczekiwać kolejnych podwyżek, gdyż inflacja pozostanie powyżej celu NBP jeszcze przez kilka kwartałów. Jednakże, nie wydaje się aby skala restrykcyjności polityki pieniężnej miała być nadmierna, gdyż źródła presji inflacyjnej leżą głównie poza sferą oddziaływania Rady Polityki Pieniężnej. Oczekujemy kontynuacji wzrostu stóp procentowych.

Wraz ze wzrostem inflacji i postępującą ekspansją gospodarczą, następuje pewne przyspieszenie podaży pieniądza. Roczne tempo wzrostu szerokiej miary pieniądza M3 zwiększyło się do 7,2% r/r w pierwszej połowie 2004 roku wobec 5,6% r/r w grudniu 2003 roku. W zakresie agregatów pieniężnych nie było żadnych zaskakujących zmian, które byłyby niezgodne z tendencjami występującymi w poprzednich miesiącach. Depozyty gospodarstw domowych kontynuowały trend spadkowy, obniżając się o 1,8% r/r w czerwcu 2004 roku (w grudniu 2003 roku obserwowany był spadek o 2% r/r), podczas gdy depozyty przedsiębiorstw nadal rosły bardzo szybko: o prawie 33% r/r wobec 24,1% pod koniec ubiegłego roku. Tymczasem po stronie kredytów dla przedsiębiorstw panowała stagnacja (spadek o 2,7% r/r wobec wzrostu o 2,1% na koniec 2003 roku). Należności od gospodarstw domowych przyspieszyły natomiast do 16,2% r/r z 13,6% na koniec 2003 roku, co niemal w całości było wynikiem boomu trwającego na rynku kredytów hipotecznych. Wzrost gotówki w obiegu spowolnił do 6,6% r/r w czerwcu 2003 roku  z 17,1% w grudniu 2003. Dane dotyczące agregatów pieniężnych wciąż nie pokazują oznak potencjalnej presji inflacyjnej. Stagnacja kredytów dla przedsiębiorstw i olbrzymi przyrost ich depozytów sugerują, że firmy nadal nie wydają zbyt wiele środków na nakłady inwestycyjne. Z drugiej strony, nie widać również zagrożenia ze strony boomu konsumpcyjnego, jako że wzrost kredytów dla gospodarstw domowych to niemal w całości kredyty na zakup nieruchomości. 

Ograniczenie obaw związanych z sytuacją polityczną (po udanym dla Marka Belki wotum zaufania) i silniejsze od oczekiwanych podwyżki stóp procentowych spowodowały polepszenie sentymentu na polskim rynku walutowym. O ile w trakcie wakacji złoty pozostawał silny wobec euro na poziomie ok. 4,4 w związku z ograniczoną aktywnością inwestycyjną i brakiem istotnych wydarzeń polityczno-ekonomicznych, możliwa jest pewna deprecjacja złotego na jesieni, kiedy to oczekiwana jest debata nad przyszłorocznym budżetem oraz kolejne głosowanie nad wotum zaufania dla rządu Marka Belki. Wydaje nam się, że można być optymistycznym jeśli chodzi o rozwój sytuacji na rynku walutowym i spodziewamy się umocnienia złotego  w roku przyszłym. Oczywiście, należy zdawać sobie sprawę, że sytuacja na rynkach finansowych będzie w dużym stopniu zależała od wyborów parlamentarnych. Rynki będą zapewne wyceniały pewne ryzyko związane z ich wynikiem, jednak oczekujemy, że będzie możliwe stworzenie koalicji parlamentarnej zdolnej do przeprowadzenia koniecznych reform w finansach publicznych. 

Główne wskaźniki makroekonomiczne

	
	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004F

	PKB
	% r/r
	4,0
	1,0
	1,4
	3,8
	5,9

	PKB
	mld PLN
	723,9
	760,6
	781,1
	814,7
	893,4

	Produkcja przemysłowa
	% r/r
	6,7
	0,6
	1,1
	8,7
	14,6

	Sprzedaż detaliczna realnie
	% r/r
	1,0
	0,2
	1,9
	7,9
	9,5

	Stopa bezrobocia*
	%
	15,1
	19,4
	20,0
	20,0
	19,2

	Płace realnie
	% r/r
	1,3
	1,6
	1,5
	2,0
	1,1

	Rachunek bieżący
	mld EUR
	-10,8
	-6,0
	-5,4
	-3,6
	-3,0

	Rachunek bieżący
	% PKB
	-6,0
	-2,9
	-2,7
	-1,9
	-1,6

	Deficyt budżetowy*
	mld PLN
	-15,4
	-32,6
	-39,4
	-37,0
	-40,2

	Deficyt budżetowy*
	% PKB
	-2,1
	-4,3
	-5,0
	-4,5
	-4,5

	Inflacja
	% r/r
	10,1
	5,5
	1,9
	0,8
	3,5

	Inflacja*
	% r/r
	8,5
	3,6
	0,8
	1,7
	4,3

	Ceny producenta
	% r/r
	7,8
	1,6
	1,0
	2,6
	7,3

	USD/PLN
	PLN
	4,35
	4,09
	4,08
	3,89
	3,79

	EUR/PLN
	PLN
	4,01
	3,67
	3,85
	4,40
	4,61

	Stopa referencyjna NBP*
	%
	19,00
	11,50
	6,75
	5,25
	6,75

	WIBOR 3M
	%
	18,48
	16,10
	9,09
	5,69
	6,21


Źródło: GUS, NBP, obliczenia i prognozy własne

*  na koniec roku,  F – prognoza

   Prognoza  na dzień 10.08.2004

II. Sytuacja finansowa   


Poniższa tabela przedstawia zmiany, jakie zaszły w podstawowych wielkościach rachunku zysków i strat Grupy Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A. w I połowie 2004 roku w porównaniu z analogicznym okresem 2003 roku. 

mln zł 

	Wybrane dane z rachunku zysków  i strat 
	I poł. 2004r.
	I poł. 2003r.
	Zmiana 

	Dochody ogółem 1
	988,8
	868,5
	+13,9%

	Koszty ogółem 2
	591,6
	641,4
	  -7,8%

	Zysk brutto   
	302,9
	159,9
	+89,4%

	Podatek 
	  46,1
	  45,5
	  +1,3%

	Zysk netto
	251,6
	109,5
	    +129,8%


1   zawiera pozostałe przychody operacyjne   

2   zawiera pozostałe koszty operacyjne  

Po I półroczu 2004 roku zysk netto Grupy Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniósł 251,6 mln zł  i był  wyższy od osiągniętego w I połowie 2003 roku o 129,8%. Przekroczył też o 95,2% poziom zysku wypracowanego w całym 2003 roku. Osiągnięcie takiego wyniku było możliwe dzięki:   

· systematycznemu rozwojowi wolumenów biznesowych - wzrost portfela kredytowego o 5,9% oraz bazy depozytowo-oszczędnościowej o 4,1%   

· znacznie wyższym dochodom z opłat i prowizji - wzrost o 12,9% 

· wysokim dochodom z portfela inwestycji kapitałowych - wzrost o 71,5 mln zł   

· skutecznemu zarządzaniu kosztami - spadek kosztów działania o 7%    

· niższej efektywnej stopie podatkowej  - 15,2% w porównaniu z 28,5% przed rokiem   

Dochody 

W I połowie 2004 roku Grupa Kapitałowa Banku Zachodniego WBK S.A. wygenerowała dochód ogółem w wysokości 988,8 mln zł, tj. o 13,9% wyższy w porównaniu z analogicznym okresem ubiegłego roku. 

Dochody odsetkowe wyniosły 427,9 mln zł i były wyższe o 5,7% dzięki korzystnemu rozwojowi wolumenów biznesowych. 

Dochody pozaodsetkowe wzrosły o 21% i osiągnęły wartość 560,9 mln zł. 

Wynik z tytułu prowizji, stanowiący największą pozycję w strukturze dochodów pozaodsetkowych, wyniósł 282 mln zł i przekroczył poziom odnotowany rok wcześniej o 12,6%. Na rezultat ten złożyły się wyższe dochody z opłat za obsługę rachunków, rozliczenia zagraniczne, dystrybucję funduszy ARKA oraz obsługę kart kredytowych. Osiągnięte  w poszczególnych obszarach postępy są efektem wzrostu sprzedaży produktów i usług oraz wyższej aktywności bankowej klientów. Dochody z opłat za zarządzanie aktywami/funduszami spółek BZ WBK AIB Asset Management S.A., BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz WBK AIB Fund Management Sp. z o.o., ujęte w pozycji wynik ze sprzedaży, wyniosły 26,1 mln zł i były wyższe o 16,5% w porównaniu z tym samym okresem poprzedniego roku. Łączne dochody Grupy z tytułu opłat i prowizji, obejmujące wynik z tytułu prowizji oraz wynik ze sprzedaży, zamknęły się kwotą 308,1 mln zł i wzrosły o 12,9%.  

Łączna wartość wyniku z operacji finansowych oraz wyniku z pozycji wymiany wyniosła 113,2 mln zł i zmniejszyła się o 9,9% pod wpływem niższego poziomu obrotów z tytułu dłużnych papierów wartościowych i transakcji pochodnych. Dochody z terminowych operacji wymiany walutowej typu swap i forward, które w poprzednich okresach sprawozdawczych wykazywane były w wyniku z operacji finansowych, od początku 2004 roku  klasyfikowane są jako składowe wyniku z pozycji wymiany. Celem zapewnienia porównywalności danych, wynik z pozycji wymiany za I półrocze 2003 roku  powiększono o kwotę 37,1 mln zł,  przesuniętą z wyniku z operacji finansowych.  

Przychody z akcji i udziałów wzrosły o 71,5 mln zł i wyniosły 115,5 mln zł. Na wartość tej pozycji w I półroczu 2004 roku wpłynęły głównie wypłaty dywidend spółek z Grupy Commercial Union  (52,8 mln zł) oraz zysk na sprzedaży całości udziałów banku w spółce zależnej CardPoint S.A. (54,9 mln zł). Porównywalne przychody za I półrocze 2003 roku ukształtowane zostały przez dwie  analogiczne pozycje o niższych wartościach: dywidendę otrzymaną od wspomnianej wyżej grupy kapitałowej (23,1 mln zł) oraz zysk netto zrealizowany na sprzedaży innego podmiotu zależnego,  tj.  Polsoft S.A. (PLN 17,4 mln zł).

Pozostałe przychody operacyjne zamknęły się kwotą 24,1 mln zł  i były wyższe niż przed rokiem o 14,8%.             

Koszty 

Koszty ogółem Grupy Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A. osiągnęły w I połowie 2004 roku poziom 591,6 mln zł i zmniejszyły się o 7,8% w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.        

Koszty działania wyniosły 473,5 mln zł i spadły o 7% pod wpływem redukcji  obu podstawowych kategorii kosztów: osobowych i rzeczowych. Największy wpływ na tę zmianę miały koszty osobowe, które uległy obniżeniu o 8,7% do kwoty 247,5 mln zł. Jest to efekt głębokiej restrukturyzacji zatrudnienia przeprowadzonej w jednostce dominującej w trakcie 2003 roku. W I połowie 2004 roku zatrudnienie zmniejszało się w wolnym tempie i wynikało z ruchów kadrowych związanych z alokacją zasobów i kompetencji w sieci oddziałów zgodnie z wymogami biznesu i założeniami Programu Segmentacji i CRM. W okresie 12 miesięcy do 30 czerwca 2004 roku zatrudnienie w grupie spadło o blisko 1,1 tys. etatów.    

Koszty rzeczowe i usług zmniejszyły się o 5,1% do 226,0 mln zł. Uzyskane oszczędności są rezultatem systemowych działań podejmowanych w skali grupy celem ograniczenia bazy kosztowej.   Projekty realizowane w I połowie 2004 roku ukierunkowane zostały na dalszą optymalizację kosztów ochrony, eksploatacji systemów informatycznych, opłat telekomunikacyjnych, pocztowych i transmisji danych. Dzięki nowym rozwiązaniom organizacyjnym i technicznym, nawiązaniu współpracy z nowymi dostawcami  produktów i usług lub renegocjacji dotychczasowych umów, udało się znacząco obniżyć koszty w wymienionych obszarach.  

Pozostałe koszty operacyjne wyniosły 14 mln zł i zmniejszyły się o 33% w porównaniu z I połową 2003 roku.  

Amortyzacja spadła o 6,6% do kwoty 104,1 mln zł, w tym m.in. ze względu na zakończenie amortyzacji oddziałów poddanych restrukturyzacji.  

Różnica wartości rezerw i aktualizacja wartości  

Obciążenie rachunku wyników z tytułu różnicy wartości rezerw i aktualizacji wyniosło 96 mln zł i było wyższe o 27,3 mln zł w porównaniu z I połową 2003 roku w rezultacie przeglądu portfela kredytowego.  


Poniższa tabela przedstawia zmiany, jakie zaszły w kluczowych wielkościach bilansu Grupy Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A. na koniec czerwca 2004 roku w porównaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku.   

mln zł 
	Wybrane wielkości bilansowe 
	30.06.2004
	30.06.2003
	Zmiana 

	 Aktywa ogółem 
	26.066,7
	25.142,3
	+3,7%

	 Należności od klientów 1 
	13.935,7
	13.156,4
	+5,9%

	 Środki oszczędnościowe klientów 2  
	18.769,4
	18.023,8
	+4,1%


1 sektor niefinansowy i budżetowy 

2 depozyty klientów z sektora niefinansowego i budżetowego oraz obligacje własne 

Według stanu na dzień 30 czerwca 2004 roku suma bilansowa Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosła 26.066,7 mln zł i była wyższa niż przed rokiem o 3.7%. 

Baza depozytowa  

Zasadniczym źródłem finansowania rozwoju działalności kredytowej grupy były depozyty klientów sektora niefinansowego i budżetowego. Zobowiązania wobec klientów reprezentujących oba te sektory osiągnęły wartość 17.865 mln zł, przekraczając poziom z końca czerwca 2003 roku o 2,4%. W ramach tych zasobów, wartość środków zgromadzonych na rachunkach bieżących wzrosła o 7,9% do kwoty 6.301,9 mln zł, głównie pod wpływem rosnącej płynności przedsiębiorstw. Baza depozytów terminowych pozostała na poziomie sprzed roku i wyniosła 11.563,1 mln zł. Największą popularnością cieszyły się depozyty krótkoterminowe,  które wzrosły o 1,9% pod wpływem wyższych sald na lokatach IMPET  1-  i  3-miesięcznych. 

Grupa Kapitałowa Banku Zachodniego WBK S.A. pozyskiwała także środki z emisji obligacji własnych oraz w drodze sprzedaży jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych. Na dzień 30 czerwca 2004 roku zobowiązania z tytułu emisji obligacji własnych Banku Zachodniego WBK S.A. oraz obu leasingowych spółek zależnych (BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A.) wyniosły 904,4 mln, przekraczając poziom sprzed roku o 54,5%. Tym samym, zasoby finansowe powierzone przez klientów, obejmujące depozyty sektora niefinansowego i budżetowego oraz obligacje własne wyniosły na koniec czerwca 18.769,4 mln zł i były wyższe niż przed rokiem o 4,1%. Uwzględniając aktywa funduszy inwestycyjnych (2.187,7 mln zł ), zasoby finansowe Grupy wzrosły o 8,7%. Włącznie z aktywami nowego funduszu ARKA BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomości SFIZ, wzrost ten kształtuje się na poziomie 10,5%.  

Portfel kredytowy 

Należności od sektora niefinansowego i budżetowego osiągnęły na koniec czerwca 2004 roku wartość 13.935,7 mln zł i zwiększyły się o 5,9% w porównaniu ze stanem sprzed roku. Należności zaklasyfikowane jako „normalne” i „pod obserwacją” odnotowały w tym portfelu wzrost w wysokości 10%.  

Głównym motorem wzrostu należności kredytowych były kredyty mieszkaniowe oraz należności leasingowe. Kredyty mieszkaniowe osiągnęły na koniec czerwca 2004 roku wartość brutto 1.954,7 mln zł  i przekroczyły poziom sprzed roku o 26%, natomiast portfel leasingowy brutto, obejmujący należności obu spółek leasingowych oraz spółki komandytowej WBK Nieruchomości S.A. i Wspólnicy, wzrósł o 36,3% do kwoty 1.341,6 mln zł. 

Największy udział w strukturze należności kredytowych miały kredyty dla podmiotów gospodarczych, które stanowiły ponad  80% portfela brutto. Reszta to kredyty dla ludności, w których największy udział miały kredyty hipoteczne, kredyty gotówkowe oraz linie w rachunku bieżącym. 

Portfel należności był bardzo dobrze zdywersyfikowany. Nie było w nim branży dominującej, a największy pojedynczy udział wynosił 8,8% i dotyczył produkcji artykułów spożywczych i napojów.      

Na koniec czerwca 2004 roku należności od sektora niefinansowego i budżetowego  zaklasyfikowane jako „poniżej standardu”, „wątpliwe” i „stracone” (bez odsetek) stanowiły 10,7% portfela brutto, a ich pokrycie rezerwą celową wyniosło 44,8%. Rok wcześniej analogiczne wskaźniki kształtowały się na poziomie odpowiednio 14,5% oraz 41,7%. W I półroczu 2004 roku bank wystawił 1.775 tytułów egzekucyjnych na łączną kwotę 190,6 mln zł. 

Oprocentowanie kredytów i depozytów 

W I połowie 2004 roku, podobnie jak w okresach poprzednich, stosowane przez grupę oprocentowanie kredytów gospodarczych i depozytów terminowych powiązane było ze stopami rynku międzybankowego (np. WIBOR oraz WIMEAN). Na bazie decyzji Rady Polityki Pieniężnej oraz zmian rynkowych stóp procentowych, Komitet Zarządzania Aktywami i Pasywami (ALCO) ustalał oprocentowanie depozytów bieżących, terminowych oraz kredytów dla ludności.


Bank prowadzi politykę utrzymywania wysokiej jakości portfela kredytowego poprzez stosowanie zasad udzielania i monitorowania kredytów minimalizujących ryzyko kredytowe. Realizuje ten cel poprzez: 

· określanie precyzyjnych procedur udzielania kredytów,

· standaryzację oceny zdolności kredytowej kredytobiorcy,

· centralizację podejmowania decyzji kredytowych dla określonych grup klientów,

· podejmowanie decyzji kredytowych przez dwie osoby lub więcej  (Komitet Kredytowy) przy wysokich zaangażowaniach,

· ustalanie limitów zaangażowania banku w różnych obszarach działalności (np. w branżach, walutach, podmiotach),

· dywersyfikację struktury portfela kredytowego,

· udzielanie kredytów zabezpieczonych aktywami łatwo zbywalnymi lub poręczeniami instytucji zewnętrznych (np. Bank Gospodarstwa Krajowego, Fundusze Poręczeniowe) 

· prowadzenie konsekwentnej i skutecznej polityki restrukturyzacji i odzyskiwania należności banku,

· tworzenie rezerw w wysokości adekwatnej do ryzyka,

· monitorowanie sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorców zgodnie z zasadami i terminami określonymi przez Ministra Finansów, wczesne identyfikowanie na tej podstawie ryzyka i podejmowanie działań zmierzających do jego eliminacji. 

Polityka kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. jest zgodna z polityką kredytową Grupy AIB. Korzystając ze skutecznych doświadczeń rynku irlandzkiego, bank wdraża rozwiązania Grupy AIB, które pozwalają na lepsze zarządzanie portfelem kredytowym.


W dniu 29 kwietnia 2004 roku międzynarodowa agencja ratingowa Fitch Ratings, Ltd. potwierdziła następujące oceny wiarygodności finansowej dla Banku Zachodniego WBK S.A.:

· długoterminowy : A

· krótkoterminowy: F1

· indywidualny: C/D

· wsparcia: 1    

· perspektywa utrzymania oceny długoterminowej: pozytywna   

III. Rozwój działalności    

Bank Zachodni WBK S.A. 


„Gdziekolwiek działamy, klienci będą nas cenić za wyróżniającą się jakość naszej oferty, która pozwoli nam osiągnąć nadzwyczajny wzrost zysku.”

Realizacja misji banku 

Zgodnie z misją realizowaną w ramach strategii „Po pierwsze: Klient”, celem wiodącym banku jest wypracowanie wizerunku instytucji wyjątkowej na rynku usług finansowych, umacniającej więzi z klientami i aktywnie dbającej o ich interesy. Wykreowanie i utrwalenie takiej percepcji banku wymaga koncentracji na jakości marki, a zwłaszcza jej trzech podstawowych filarach: Godny Zaufania, Partnerski, Innowacyjny. 

W związku z przyjętymi priorytetami, w I połowie 2004 roku bank kontynuował prace nad budową fundamentu marki, umacniając przekonanie otoczenia, że jest instytucją godną zaufania. Równolegle, realizował działania eksponujące ideę partnerstwa w relacjach z klientami. Bank partnerski to bank przyjazny, szybki w działaniu, oferujący atrakcyjne warunki finansowe, dbający o satysfakcję klienta. Wartości te podkreśla nowe hasło korporacyjne banku ”Warto być razem”.  Przejawiają się one w codziennych kontaktach z klientami, przedsięwzięciach realizowanych z  myślą o aktywnym zaspakajaniu ich potrzeb (Segmentacja i CRM, Centra Biznesowe, Zespoły Mobilnej Sprzedaży), dążeniu do oferowania innowacyjnych produktów oraz zagwarantowania krótkich terminów oczekiwania na nie.  

Zarządzanie jakością obsługi  

W ramach strategii podwyższania jakości obsługi „Wyróżnijmy się przez jakość obsługi”, w I półroczu 2004 roku przeprowadzono badanie jakości obsługi klienta zewnętrznego. Uzyskane wyniki pokazują wzrost zadowolenia klientów Banku Zachodniego WBK S.A. z obsługi oraz większą spójność w sieci oddziałów oferujących podobną  jakość usług. W oparciu o przeprowadzone badanie, wszystkie oddziały otrzymały własny index satysfakcji klienta (CSI) oraz raport prezentujący zidentyfikowane luki i oczekiwania klientów. Na tej podstawie, sporządzono oddziałowe plany poprawy jakości obsługi, a następnie przystąpiono do ich realizacji. 
W I połowie 2004 roku oddziały banku wdrożyły jednolite standardy obsługi pierwszego kontaktu, które kształtują pozytywny wizerunek banku w pierwszych minutach rozmowy pracownika z klientem. Przedsięwzięciem o podobnym charakterze jest inicjatywa polegająca na optymalizowaniu procesów dla wybranych produktów, dotrzymywaniu wyznaczonych terminów obsługi oraz bieżącym monitorowaniu skuteczności podjętych działań. W ramach tego projektu, w I połowie 2004 roku przeprowadzono wewnętrzne testy terminowości obsługi kredytu hipotecznego, karty kredytowej, kredytu gotówkowego, leasingu, płatności zagranicznych oraz elektronicznych. 

W celu efektywnego wdrażania zmian w zakresie jakości obsługi, w strukturach bankowości oddziałowej utworzono stanowisko Menedżera Jakości Obsługi. Powołane na nie osoby wspierają kadrę kierowniczą i pracowników oddziałów we wdrażaniu standardów jakości obsługi oraz planów naprawczych. Zapewniają też sprawną wymianę najlepszych praktyk między placówkami banku.   
Program Segmentacji i CRM 

Bank Zachodni WBK S.A. aktywnie rozwija relacje z klientami, zachęcając ich do korzystania z kanałów elektronicznych, inicjując wzajemne kontakty oraz kierując do poszczególnych klientów optymalną ofertę z wykorzystaniem odpowiednich metod sprzedaży oraz standardów jakości obsługi. Realizacji tych celów służy Program Segmentacji i CRM wdrażany sukcesywnie w sieci oddziałów banku, począwszy od czerwca ubiegłego roku. Do końca I połowy 2004 roku proces ten objął wszystkie placówki. Zakończono w nich projekt migracji podstawowych operacji bankowych do kanałów automatycznych, przeprowadzono zmiany organizacyjne pozwalające doradcom skoncentrować się na bezpośredniej obsłudze klientów, udostępniono narzędzia informatyczne ułatwiające budowę portfeli oraz zarządzanie relacjami z  klientami, zorganizowano  szkolenia z zakresu standardów jakości obsługi. Ponadto, doradcy odbyli pierwsze spotkania ze swoimi klientami w celu lepszego rozpoznania ich potrzeb oraz przygotowania oferty dostosowanej do oczekiwań. 

Oferta produktów strategicznych   

Produkty strategiczne banku stanowią podstawowe narzędzia pozyskiwania nowych klientów, rozwoju dalszej współpracy z nimi i umacniania wzajemnych więzi. Bank dokłada szczególnych starań, aby wyróżniały się one na rynku i były konkurencyjne. Aktualna oferta strategiczna Banku Zachodniego WBK S.A. dla klientów indywidualnych obejmuje: kredyty mieszkaniowe, kredyty gotówkowe, karty kredytowe, depozyty, fundusze inwestycyjne ARKA, Konto24 Prestiż i usługi elektroniczne. Produkty strategiczne adresowane do firm to: leasing, kredyty biznesowe (w tym Biznes Hipoteka), faktoring, pakiet dla wolnych zawodów, płatności zagraniczne i Skarbu oraz usługi elektroniczne. 


Główne nurty działalności 

W I połowie 2004 roku działalność detaliczna banku koncentrowała się na podnoszeniu rentowności oferowanych produktów oraz realizowaniu ostrożnej polityki zarządzania ryzykiem.  Jednocześnie, zgodnie z przyjętą orientacją strategiczną, kontynuowano proces doskonalenia konstrukcji i obsługi wybranych produktów. Podjęte działania zapewniły bankowi satysfakcjonujące wyniki finansowe, pomimo wzmożonej rywalizacji na bankowym rynku usług detalicznych. 

Rozwój  oferty  kredytowej   

Kierując się potrzebami klientów oraz wymogami rynku, wprowadzono kolejne modyfikacje do oferty kredytowej banku dla klientów indywidualnych. Najważniejsze z nich są efektem zmiany  polityki cenowej wobec dwóch wiodących produktów kredytowych bankowości detalicznej: kredytu mieszkaniowego i gotówkowego.  

W styczniu 2004 roku bank uzależnił oprocentowanie nominalne kredytów mieszkaniowych od stóp rynkowych WIBOR 6M i LIBOR 6M. Wprowadził też macierz marż, która różnicuje wysokość stawek na podstawie wskaźnika LTV (stosunek kwoty kredytu do wartości zabezpieczenia) oraz kwoty kredytu. Stosowane dotąd promocyjne oprocentowanie kredytów złotowych w pierwszym roku kredytowania zostało przez bank utrzymane, a dopuszczalne stawki zawarto w przedziale od 4,99% do 5,99% i uzależniono od wysokości wkładu własnego mierzonego wskaźnikiem LTV. Dzięki nowej konstrukcji cen, poziom oprocentowania lepiej odzwierciedla stopień ryzyka kredytowego oraz pracochłonności związanej z danym kredytem. Zaspakaja też oczekiwania klientów, którzy zyskali pewność, że cena ich kredytu będzie ewoluować równolegle ze zmianą stóp rynkowych.     

Duży wpływ na wzrost atrakcyjności oferty kredytów mieszkaniowych oraz pozostałych kredytów hipotecznych miało wprowadzenie kolejnych udogodnień dla klienta. Przykładem może być  zwiększenie poziomu dostępności kredytu hipotecznego, wprowadzenie nowych celów finansowania, wydłużenie maksymalnego okresu kredytowania dla określonych grup klientów, etc. Bank uruchomił ponadto sprzedaż polis na życie dla głównych kredytobiorców kredytu hipotecznego. Produkt oferowany jest we współpracy z Commercial Union Polska Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. i zabezpiecza rodzinę kredytobiorcy przed koniecznością spłaty zaciągniętego zobowiązania. Dzięki wyróżniającym się cechom, kredyt mieszkaniowy Banku Zachodniego WBK S.A. uzyskał najwyższą ocenę w Polsce w badaniach przeprowadzonych przez CBM „Indicator” („Rzeczpospolita” z dnia 5 lutego 2004 roku). Fakt ten wykorzystano w kampanii promocyjnej, która zwiększyła zainteresowanie ofertą banku i wzmocniła znajomość marki. W trakcie I półrocza 2004 roku portfel brutto kredytów hipotecznych na cele mieszkaniowe wzrósł o 7,3% i na koniec czerwca 2004 roku osiągnął poziom 1.954,7 mln zł.  
W kwietniu 2004 roku wdrożono nową politykę cenową w obsłudze kredytów gotówkowych. Oprocentowanie kredytów gotówkowych oraz wysokość prowizji przygotowawczej zostały uzależnione od wysokości zaangażowania banku. Dla kredytów poniżej 20 tys. zł ustalono jedną stawkę procentową bez względu na okres kredytowania. W przypadku wyższych kredytów, utrzymano stawki oprocentowania zależne od okresu finansowania. Kwotę 20 tys. zł przyjęto również jako progową przy ustalaniu wielkości pobieranych prowizji. Dzięki zmianom cenowym oraz zwiększeniu dostępności kredytu gotówkowego, w I połowie 2004 roku sprzedaż produktu wyniosła 214,5 mln zł i była wyższa od odnotowanej  w poprzednim półroczu o 162,9%. Wartość brutto portfela wzrosła do 313,2 mln zł. 

Poza kredytami hipotecznymi oraz gotówkowymi w minionym półroczu wiele uwagi poświęcono rozwojowi i sprzedaży kart kredytowych oraz produktów leasingowych (więcej na ten temat w części poświęconej bankowości elektronicznej oraz spółkom leasingowym).    

Rozwój oferty  produktów depozytowych oraz oszczędnościowo–inwestycyjnych    

Podstawę oferty depozytowej banku stanowią 3-, 6-, 12- i 24-miesięczne lokaty IMPET oprocentowane zależnie od kwoty wkładu oraz 1-miesięczna lokata dostępna w kanałach elektronicznych.  

W minionym półroczu aktywność banku na rynku depozytów koncentrowała się na zaspakajaniu różnorodnych potrzeb klientów dysponujących nadwyżkami finansowymi i poszukujących możliwości ich korzystnego zagospodarowania. Poza propozycją tradycyjnych depozytów, udostępniono klientom nowoczesne formy lokowania oszczędności. W I półroczu 2004 roku odbyły się dwie kolejne emisje Gwarantowanych Lokat Inwestycyjnych (2-letnich: GLI AMER INDEX oraz GLI EURO KURS), które przynoszą zysk uzależniony od zmiany wartości indeksu giełdowego lub kursu walutowego, zapewniając przy tym 100%-towy zwrot zainwestowanego kapitału.

W związku z rosnącym zainteresowaniem klientów pozabankowymi formami oszczędzania, oferującymi wyższe od depozytów stopy zwrotu, bank umożliwił im dostęp do atrakcyjnych  produktów alternatywnych. Niesłabnącą popularnością cieszyły się jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych ARKA zarządzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Najwyższy popyt odnotowały fundusze z udziałem akcji, które w warunkach dobrej koniunktury giełdowej osiągnęły imponujące wyniki zarządzania. Zrealizowana w oddziałach sprzedaż jednostek uczestnictwa wyniosła w pierwszym półroczu 684,3 mln zł, przyczyniając się wydatnie do wzrostu wartości aktywów funduszy ARKA (do 2.059 mln zł). Poza funduszami inwestycyjnymi, klienci oddziałów banku chętnie inwestowali w atrakcyjnie oprocentowane obligacje trzyletnie BZ WBK Leasing S.A.         

Również w pozostałych sferach działalności depozytowej bank skutecznie reagował na potrzeby klientów. W I połowie 2004 roku ofertę rachunków powierniczych banku rozszerzono o Rachunek Bezpieczeństwa w Obrocie Nieruchomościami (RBON) przeznaczony dla osób oraz firm dokonujących transakcji na rynku nieruchomości. Umożliwia on nabywcy zdeponowanie wymaganej kwoty w celu przekazania jej do dyspozycji sprzedającemu po uregulowaniu sytuacji formalno-prawnej i finansowej nieruchomości stanowiącej przedmiot transakcji. Produkt ten został nagrodzony przez Zarząd Warszawskiego Stowarzyszenia Pośredników w Obrocie Nieruchomościami (WSPON) podczas odbywającego się w dniach 15-16 maja 2004 roku spotkania z okazji 10–lecia działalności. 

Perspektywy rozwoju 

W II połowie 2004 roku bank zamierza wprowadzić do sprzedaży nowe produkty oszczędnościowe i inwestycyjne. W ofercie znajdą się kolejne emisje Gwarantowanych Lokat Inwestycyjnych oraz sprzedaż hybrydowa, stanowiąca połączenie lokaty terminowej z funduszem ARKA.   

Główne nurty działalności 

W obszarze bankowości komercyjnej Bank Zachodni WBK S.A. skoncentrował się na budowaniu relacji z klientami zgodnie z założeniami Programu Segmentacji i CRM (Customer Relationship Management). Jednocześnie, w związku z wstąpieniem Polski w struktury Unii Europejskiej, przygotowywano się do zajęcia wiodącej pozycji na rynku funduszy strukturalnych. Filozofia CRM zdominowała także model obsługi w bankowości korporacyjnej. Zgodnie z jej postulatami, bank pracował nad zacieśnianiem  więzi z dużymi przedsiębiorstwami, starając się zaspakajać ich potrzeby poprzez kompleksową i zindywidualizowaną obsługę. Wprowadzono ponadto dalsze modyfikacje  procesu kredytowego, które wzmocniły mechanizmy zabezpieczające jakość portfela i podniosły walory oferty kredytowej banku dla wszystkich segmentów firm. 

Rozwój procesów kredytowych   

Oferta banku dla firm wyróżnia się bogatą gamą produktów kredytowych spełniających różnorodne potrzeby finansowe przedsiębiorstw. Dodatkowym atutem jest sprawny i elastyczny proces kredytowy umożliwiający dopasowanie finansowania do indywidualnego zapotrzebowania i możliwości kredytowych klienta. Zgodnie z obowiązującą strategią, w I połowie 2004 roku aktywność kredytowa banku podporządkowana była priorytetowi utrzymania wysokiej jakości portfela kredytowego. Z myślą o tym celu, zrealizowano szereg przedsięwzięć, w tym uszczegółowiono wybrane procedury udzielania kredytów, opracowano nowe lub zaktualizowano istniejące polityki kredytowe, zapewniono dostęp do rzetelnych i wysokiej jakości wycen nieruchomości i ruchomości, stanowiących podstawę do określenia wartości ustanawianych przez bank zabezpieczeń. Pozostałe zmiany proceduralne usprawniły proces kredytowy oraz poprawiły atrakcyjność oferty kredytowej. 

Portfel kredytów komercyjnych 

W I połowie 2004 roku bank odnotował wzrost sprzedaży kredytów dla małych i średnich przedsiębiorstw na poziomie 3,4%. W dalszym ciągu dużą popularnością cieszyły się atrakcyjne cenowo kredyty z linii Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju. Dynamicznie rozwijał się także portfel hipotecznych kredytów komercyjnych (Biznes Hipoteka) przeznaczonych na wszelkiego rodzaju inwestycje związane z nieruchomościami wykorzystywanymi w działalności gospodarczej. Na uwagę zasługuje także zwiększająca się ilość kredytów udzielanych na realizację inwestycji refinansowanych w ramach dostępnych funduszy unijnych (więcej na ten temat w części „Razem w Unii”). 

Razem w Unii       

Bank Zachodni WBK S.A. jako jeden z pierwszych banków w Polsce wprowadził kompleksowe rozwiązania mające na celu ułatwienie klientom dostępu do środków pomocowych oferowanych przez Unię Europejską. W 2003 roku, w ramach Programu „Razem w Unii”, utworzono stanowisko Doradcy Europejskiego w wybranych oddziałach oraz uruchomiono pierwsze produkty kredytowe dostosowane do mechanizmów finansowania w ramach Programów Phare i Sapard. Według stanu na koniec czerwca 2004 roku w oddziałach banku działało ponad 170 przeszkolonych doradców, których zadaniem jest informowanie o programach unijnych, pomoc w nawiązywaniu kontaktów z instytucjami obecnymi na rynku funduszy unijnych, a także sprzedaż produktów banku. Dzięki dużemu zaangażowaniu  pracowników banku, w I połowie 2004 roku nastąpił wyraźny wzrost dynamiki kredytów związanych z funduszami przedakcesyjnymi, mimo iż Program Phare zwolnił potencjalnych beneficjentów z wymogu korzystania z kredytu bankowego. Po pierwszym półroczu  2004 roku portfel takich kredytów (Phare i Sapard) wyniósł  124 mln zł. 

Model CRM w praktyce bankowości korporacyjnej    

Infrastruktura dystrybucyjna banku obejmuje pięć Centrów Bankowości Korporacyjnej z siedzibą w Warszawie, Wrocławiu, Poznaniu, Krakowie i Gdańsku. Koncentrują się one na współpracy z  przedsiębiorstwami posiadającymi skuteczną strategię biznesową, sprawny zarząd i odpowiednią zdolność kredytową. Przyjęty przez Centra model obsługi opiera się na zasadach CRM i wyznacza zatrudnionym tu doradcom wiodącą rolę w zarządzaniu relacjami z dużymi klientami. Doradcy Klienta z lokalnych oddziałów pełnią funkcje pomocnicze. Zgodnie z przyjętą strategią, w I połowie 2004 roku Centra Bankowości Korporacyjnej dążyły do maksymalizacji realizowanych dochodów poprzez kompleksowe zaspakajanie potrzeb klientów. Oznacza to, że klienci ubiegający się o kredyt otrzymywali pełną ofertę banku w oparciu o wszechstronną diagnozę potrzeb. Poza propozycjami kredytowymi, obejmowała ona produkty Skarbu, finansowania handlu, bankowości inwestycyjnej, pakiety pracownicze, etc. 

Rozwój biznesu w Centrach Bankowości Korporacyjnej  

Pomimo wysokiego wzrostu gospodarczego, w I połowie 2004 roku biznes bankowości korporacyjnej rozwijał się w umiarkowanym tempie. Jednym z powodów spowolnienia dynamiki wzrostu były nadwyżki pieniężne generowane przez eksporterów, które ograniczyły zapotrzebowanie na kredyt bankowy. W I połowie 2004 roku, dużym zainteresowaniem przedsiębiorstw cieszyły się tradycyjnie produkty kredytowe banku, zarówno finansowanie potrzeb bieżących, jak i organizowanie finansowania w ramach kredytów konsorcjalnych czy też długoterminowe finansowanie projektów inwestycyjnych. Na koniec czerwca 2004 roku wartość brutto portfela kredytowego pod nadzorem Centrów Bankowości Korporacyjnej wyniosła 7,1 mld zł.     

Perspektywy rozwoju 

W II połowie 2004 roku Program „Razem w Unii” zostanie dostosowany do nowych wymogów  rynku funduszy unijnych. W związku z różnorodnością dostępnych funduszy strukturalnych i ich rosnącym znaczeniem w finansowaniu szerokiego spektrum potrzeb, oferta banku zostanie uzupełniona o nowe produkty kredytowe. Na początku 2005 roku bank przewiduje zakończenie Programu Segmentacji i CRM w sieci oddziałów, co przyczyni się do zwiększenia jakości obsługi oraz stworzy lepsze warunki sprzedaży. Centra Bankowości Korporacyjnej będą realizowały ambitne cele biznesowe, które wyznaczyły sobie na drugie półrocze.  


Główne nurty działalności 

W I półroczu 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. utrzymał wysoki poziom aktywności w obszarze bankowości inwestycyjnej. Dobra koniunktura giełdowa sprzyjała wzrostowi zainteresowania klientów  usługami w zakresie doradztwa finansowego oraz organizowania finansowania na rynku kapitałowym. Bank przeprowadził ponadto kilka ważnych przedsięwzięć związanych z bieżącym nadzorem właścicielskim oraz rozwojem portfela inwestycyjnego zgodnie z przyjętą polityką korporacyjną.       
Działalność na rzecz klientów zewnętrznych

W kwietniu 2004 roku z sukcesem zakończono – realizowany we współpracy z Domem Maklerskim BZ WBK S.A. – proces dopuszczenia do publicznego obrotu programu emisji obligacji spółki BZ WBK Finanse & Leasing S.A. o wartości do 2 mld zł. Bank uczestniczył także w obsłudze emisji pięciu serii obligacji BZ WBK Leasing S.A. oraz przeprowadził cztery emisje papierów dłużnych na zlecenie innych klientów.

W drugiej połowie czerwca odbyła się oferta publiczna akcji serii C spółki PBG S.A. o wartości 96 mln zł. Bank Zachodni WBK S.A. wystąpił tu w roli doradcy i subemitenta inwestycyjnego, natomiast Dom Maklerski BZ WBK S.A. pełnił funkcję oferującego akcje w obrocie publicznym. Bank był też subemitentem usługowym dla akcji serii D wymienionej spółki, które wyemitowano w celu realizacji programu motywacyjnego. W czerwcu złożył i opłacił zapis na 330.000 takich akcji o wartości 330 tys. zł. 

Pod koniec pierwszego półrocza przeprowadzono publiczną ofertę akcji ComArch S.A., w której bank pełnił funkcję doradcy, a oferującym akcje w obrocie publicznym był Dom Maklerski BZ WBK S.A.

Działalność na rachunek własny  

W dniu 23 czerwca 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. objął 154 639 certyfikatów inwestycyjnych serii A w nowym zamkniętym funduszu specjalistycznym ARKA BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomości SFIZ (zarządzanym przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.) za łączną kwotę 15 mln zł. 

Rozwój portfela inwestycyjnego  

W styczniu 2004 roku Sąd Rejonowy w Poznaniu, XXI Wydział Gospodarczy KRS, zarejestrował podwyższenie kapitału zakładowego BZ WBK Nieruchomości S.A. o kwotę 150 tys. zł w drodze nowej emisji akcji. Wszystkie akcje zostały objęte przez Bank Zachodni WBK S.A. Uchwałę o podwyższeniu kapitału podjęły też Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy spółek BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A. Pierwszy z wymienionych podmiotów  przeprowadził nową emisję akcji na kwotę 5 mln zł, natomiast drugi na kwotę 37 mln zł. Wszystkie akcje zostały objęte przez Bank Zachodni WBK S.A. Zmiany kapitału zostały zarejestrowane przez Sąd Rejonowy w Poznaniu, XXI Wydział Gospodarczy KRS,  w marcu 2004 roku.        

W dniu 22 kwietnia 2004 roku zrealizowano sprzedaż wszystkich należących do banku akcji spółki zależnej CardPoint S.A. (reprezentujących 100% jej kapitału zakładowego) na rzecz Nova Euroconex Holdings B.V. z siedzibą w Holandii za łączną kwotę 68 mln zł. 

Walne Zgromadzenia spółek wchodzących w skład portfela inwestycyjnego banku uchwaliły na jego rzecz dywidendy w wartości brutto 65 mln zł. Największy udział w tej kwocie miały dywidendy wypłacone przez spółki z Grupy Commercial Union.


Główne nurty działalności 

I połowa 2004 roku była kolejnym okresem realizacji przyjętej przez bank strategii rozwoju bankowości elektronicznej. Zgodnie z nakreślonymi celami, bank kontynuował proces migracji transakcji do kanałów automatycznych oraz podejmował inne działania zmierzające do zwiększenia ilości operacji elektronicznych. Doskonalił też ofertę usług elektronicznych, wprowadzając rozwiązania spełniające najwyższe normy jakości i bezpieczeństwa. 

Rozwój kanałów elektronicznych

W lutym 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. jako pierwszy w Polsce wdrożył usługę smsKod przeznaczoną dla użytkowników bankowości elektronicznej (BZWBK24) posiadających telefony komórkowe. Dzięki wykorzystaniu telefonu komórkowego do przesyłania kodów autoryzujących transakcje, umożliwiono klientom zdalnie wykonywanie operacji w zakresie, który wcześniej dostępny był wyłącznie dla posiadaczy tokenów. Funkcjonalność aplikacji BZWBK24 rozszerzono ponadto o możliwość zlecania płatności zagranicznych oraz dokonywania przelewów walutowych na rachunek własny celem zakupu/sprzedaży walut. W wyniku wprowadzenia nowych udogodnień,  serwisy banku znalazły się w ścisłej czołówce najlepszych ofert bankowości elektronicznej w kraju. Rosnący zakres i jakość usług proponowanych w ramach serwisu BZWBK24 ułatwiły bankowi pozyskiwanie nowych użytkowników. W trakcie I połowy 2004 roku baza klientów bankowości elektronicznej wzrosła o 62,2 tys., osiągając na koniec półrocza liczebność na poziomie 503,5 tys. Przeważająca większość w tym gronie to klienci indywidualni, stanowiący ponad 81%. Dostęp do Internetu, który jest najczęściej wykorzystywanym zdalnym kanałem łączności z bankiem, miało 345,4 tys. osób i firm. 

Ilość instalacji Minibank24 świadczących usługi w zakresie office-banking wzrosła w I półroczu 2004 roku o 362 i przekroczyła poziom 4,2 tys. urządzeń. Do końca czerwca bank zakończył trwającą przez całe półrocze aktualizację aplikacji Minibank24 do kolejnej wersji (3.0). W rezultacie,  wszyscy klienci serwisu w liczbie 12,4 tys. korzystają z najnowszego oprogramowania.   

W I połowie 2004 roku Centrum Komunikacji Banku Zachodniego WBK S.A. uruchomiło telefoniczną sprzedaż kredytu gotówkowego dla klientów banku. Oferta sprzedaży przez telefon  obejmuje ponadto kartę kredytową, ubezpieczenia do kart kredytowych, rachunki kont osobistych, rachunki bieżące, kredyt RATIO.

Migracja transakcji i obsługi klientów do kanałów automatycznych  

Bank osiągnął dalsze postępy w procesie przesuwania prostych transakcji bankowych do kanałów elektronicznych. Tym samym  uwolnił znaczny potencjał oddziałów niezbędny do obsługi i budowania relacji z klientami o bardziej skomplikowanych potrzebach. W I półroczu 2004 roku 84% wszystkich zleconych przez klientów transakcji przeprowadzono za pośrednictwem kanałów  elektronicznych. Wzrost tego wskaźnika to przede wszystkim rezultat realizacji Programu Migracji, który do końca I półrocza objął wszystkie oddziały banku. Jest to zespół systemowych działań zmierzających do zwiększenia sprzedaży usług elektronicznych i  aktywizacji użytkowników w kanałach. Program kładzie duży nacisk na pracę z klientem w oddziałach, a zwłaszcza indywidualne szkolenia z wykorzystaniem specjalnych terminali demonstracyjnych. 

Karty  

Bank Zachodni WBK S.A. proponuje szeroki wybór kart dwóch największych systemów płatniczych (Visa International i MasterCard) w opcjach dostosowanych do potrzeb i możliwości podstawowych segmentów klientów. Oprócz standardowych kart debetowych i kredytowych,  wydaje kartę walutową do rachunku Euro, karty typu affinity oraz kartę partnerską we współpracy z Ideą Centertel. Na koniec czerwca 2004 roku ilość aktywnych kart debetowych w dyspozycji klientów Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosła 997,9 tys. i była niższa o 2,6% w porównaniu ze stanem z końca 2003 roku. Lekki spadek w tym portfelu związany jest z procesem czyszczenia bazy kont osobistych oraz rosnącą popularnością kart kredytowych, które oferują posiadaczom wyższą funkcjonalność. W I półroczu 2004 roku wydano 23,9  tys. nowych kart kredytowych, rozszerzając portfel do 147,4 tys. sztuk. Oznacza to wzrost liczebności o 10% w porównaniu z końcem poprzedniego roku. Klienci banku coraz częściej posługiwali się kartami w codziennych transakcjach płatniczych. Wygenerowane przez nich w minionym półroczu obroty bezgotówkowe przekroczyły o 23% poziom odnotowany w I połowie 2003 roku.      

W trakcie pierwszych sześciu miesięcy br. bank sukcesywnie doskonalił procedury związane z wydawnictwem i obsługą kart płatniczych oraz organizował promocje zachęcające klientów do zwiększenia częstotliwości korzystania z tych instrumentów. Ponadto, w związku z rosnącym wykorzystaniem kart VISA Banku Zachodniego WBK S.A. na terenie Unii Gospodarczej i Walutowej, podjął decyzję o zmianie waluty stosowanej w rozliczeniach płatności realizowanych za granicą z użyciem kart VISA. W rezultacie, z dniem 29 kwietna 2004 roku, w miejsce dolara amerykańskiego wprowadzono euro, zmniejszając koszty przewalutowań i podnosząc atrakcyjność oferty kartowej banku.    

Z uwagi na ostrą rywalizację na rynku kart kredytowych, w I półroczu 2004 roku opracowano i rozpoczęto realizację kompleksowych działań mających na celu zwiększenie dynamiki  sprzedaży kart kredytowanych oraz obniżenie wskaźnika klientów sięgających po produkt konkurencji. Do ważniejszych przedsięwzięć z tego nurtu należy pilotażowe uruchomienie zewnętrznego kanału dystrybucji kart kredytowych. Zaangażowany w tym celu Contact Centre jednej z największych krajowych firm telemarketingowych przez pół roku prowadził sprzedaż produktu wśród swoich warszawskich klientów, koncentrując się na grupie wyselekcjonowanej w oparciu o wskazane przez bank kryteria. Ponadto, aby zwiększyć atrakcyjność swojej oferty oraz skuteczność działań sprzedażowych, bank usprawnił obsługę kart kredytowych i skrócił proces ich wydawania. W minionym półroczu zakończony został  pierwszy etap wdrożeń, który umożliwi wydawanie klientom kart kredytowych w terminie sześciu dni po złożeniu kompletnego wniosku. Poza wymienionymi działaniami, bank rozpoczął pilotaż programu lojalnościowego dla posiadaczy kart kredytowych, który premiuje wartość transakcji oraz długość współpracy z bankiem. 

Obsługa kart innych banków 

Bank Zachodni WBK S.A. świadczy usługi w zakresie wydawnictwa i obsługi kart płatniczych na rzecz innych podmiotów, zajmując na tym rynku jedną z wiodących pozycji. Zapewnia swoim klientom nowoczesną infrastrukturę informatyczną oraz dostęp do informacji o transakcjach w czasie rzeczywistym. W I półroczu 2004 roku, do grona dotychczasowych klientów dołączył mBank oraz Multibank, którym Bank Zachodni WBK S.A. udostępnił sieć bankomatów na preferencyjnych warunkach.  
Perspektywy rozwoju bankowości elektronicznej  

W II połowie 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. przewiduje dalszy intensywny rozwój usług elektronicznych. Funkcjonalność serwisów elektronicznych zostanie rozszerzona m.in. o możliwość nabywania i umarzania jednostek uczestnictwa w funduszach ARKA oraz bieżącego monitorowania ich wyceny. Ponadto, kontynuowane będą prace nad uzupełnieniem oferty kartowej banku, w tym o produkty adresowane do najbardziej prestiżowych klientów indywidualnych i instytucjonalnych. Bank planuje także stopniową migrację kart do technologii mikroprocesorowej w celu dostosowania swojej oferty do standardów światowych, zapewnienia jej wysokiej konkurencyjności oraz minimalizacji strat związanych z oszustwami.     


Bank Zachodni WBK S.A. współpracuje z wieloma bankami i instytucjami finansowymi na świecie. Najbliższe relacje biznesowe utrzymuje z siecią korespondentów, dzięki którym zapewnia kompleksową obsługę operacji zagranicznych. W ich gronie znajdują się m.in. Deutsche Bank AG, Dresdner Bank AG, Bank of New York plc, Royal Bank of Scotland plc. 

Dzięki szerokim powiązaniom na rynku międzybankowym, profesjonalnej obsłudze i zaawansowanym technologiom, bank zajmuje jedno z czołowych miejsc na polskim rynku bankowym pod względem wielkości obrotów dewizowych. W I połowie 2004 roku rozliczono ponad 300 tys. poleceń wypłaty o wartości przekraczającej 15,5 mld zł, tj. o 31,5% więcej w porównaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku.   

Poza bankami korespondentami, ważnym partnerem zagranicznym Banku Zachodniego WBK S.A. jest Western Union Financial Services. Z dniem 1 stycznia 2004 roku bank rozpoczął z tą instytucją współpracę na zasadzie agenta bezpośredniego, dzięki czemu uzyskał większy udział w prowizjach, a także możliwość generowania dochodów z wymiany walut oraz tworzenia własnej sieci agentów. 

Bank Zachodni WBK S.A. przykłada dużą wagę do wysokiej jakości swych usług. Automatyzacja przetwarzanych płatności oraz poprawność formatowania komunikatów wysyłanych za zagranicę jest bardzo wysoka. Docenił to partner banku - Deutsche Bank AG - przyznając mu po raz kolejny nagrodę „STP Excellent Award”. 


Bank Zachodni WBK S.A. oferuje usługi powiernicze krajowym osobom fizycznym i prawnym,  a także zagranicznym inwestorom instytucjonalnym obecnym na polskim rynku kapitałowym. Zakres czynności banku obejmuje m.in. prowadzenie rachunków papierów wartościowych, rozliczanie transakcji na papierach wartościowych, obsługę wypłat dywidend i odsetek, wykup instrumentów dłużnych. Bank pełni też obowiązki depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych takich jak: Fundusz Inwestycyjny Arka Obligacji FIO, Arka GLOBAL INDEX 2007 FIZ oraz LUKAS Fundusz Stabilnego Wzrostu FIO, który jest zarządzany i reprezentowany przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Dzięki konsekwentnym działaniom zmierzającym do umocnienia swojej pozycji na rynku usług powierniczych, w I półroczu 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. odnotował wyraźny wzrost aktywów przechowywanych przez klientów na rachunkach papierów wartościowych. Według stanu na 30 czerwca 2004 roku ich wartość wyniosła  3 mld zł tj. o 15,4% więcej w porównaniu z końcem 2003 roku.  

Spółki objęte konsolidacją z Bankiem Zachodnim WBK S.A. 


Dom Maklerski BZ WBK S.A. 
W I kwartale 2004 roku obroty giełdowe osiągnęły rekordowo wysoki poziom, po czym lekko  wyhamowały. Silny wzrost aktywności inwestorów na początku roku był pochodną wzrostu gospodarczego, poprawy wyników notowanych na giełdzie spółek oraz bliskiej perspektywy wstąpienia Polski w struktury Unii Europejskiej. Spowolnienie tempa obrotów w drugim kwartale to efekt marazmu poakcesyjnego, wolniejszego dopływu środków do funduszy inwestycyjnych oraz spadku zainteresowania klientów zwiększaniem udziału w rynku akcji.   

W powstałych warunkach rynkowych, Dom Maklerski BZ WBK S.A. odnotował obroty na poziomie plasującym go w pierwszej trójce podmiotów maklerskich na rynku akcji i kontraktów terminowych.  

Obroty domu maklerskiego z tytułu akcji wzrosły w I połowie roku o 39,9% w porównaniu z półroczem poprzednim i wyniosły 5.349,2 mln zł. Wynik ten zapewnił wzrost udziału w rynku z 8,6% do 10,6%. Przyspieszenie obrotów spółki na rynku akcji to nie tylko zasługa sprzyjających czynników makroekonomicznych, ale również efekt konsekwentnych działań zmierzających do zwiększenia napływu zleceń od polskich i zagranicznych klientów instytucjonalnych oraz wzrostu inwestycji giełdowych realizowanych przez fundusze inwestycyjne ARKA. 

Na rynku kontraktów terminowych Dom Maklerski BZ WBK S.A. pośredniczył w zawarciu 435,3 tys. transakcji, co przekłada się na udział w rynku w wysokości 10,5%. W porównaniu z poprzednim półroczem obroty spadły o 30,4% z powodu niskiej aktywności inwestorów. 

W związku z zaprzestaniem sprzedaży obligacji na rynku pierwotnym w sierpniu 2003 roku, udział spółki w rynku wtórnym obligacji wykazywał tendencję spadkową. Środki finansowe pochodzące z wykupionych przez Skarb Państwa obligacji klienci chętnie lokowali w dostępne w domu maklerskim obligacje BZ WBK Leasing S.A. 

Dobra koniunktura na rynku wpłynęła korzystnie na zainteresowanie klientów instytucjonalnych  możliwością  emisji akcji na rynku pierwotnym. W trakcie I połowy 2004 roku Dom Maklerski BZ WBK S.A. pełnił funkcję oferującego akcje w ofercie publicznej spółek PBG, JC Auto, ComArch i Betacom.   

Dom Maklerski BZ WBK S.A. utrzymał pozycję lidera pod względem ilości prowadzonych rachunków internetowych. Według stanu na koniec czerwca 2004 roku ich liczba wyniosła blisko 11,8 tys. Osiągnął też dalsze postępy w procesie migracji transakcji klientów indywidualnych do zdalnych kanałów dystrybucji, w tym przede wszystkim do Internetu. Na rynku akcji 80% obrotów klientów indywidualnych powstało w wyniku zleceń wpływających drogą internetową lub telefoniczną, podczas gdy rok wcześniej ich udział wynosił 73%. Inwestorzy instytucjonalni, zarówno polscy jak i zagraniczni, obsługiwani byli drogą telefoniczną przez wyznaczone do takich zadań zespoły pracowników.  

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 

W I połowie 2004 roku aktywa działających w Polsce funduszy inwestycyjnych rosły stosunkowo  wolno (5,1%), zwłaszcza w kontekście dynamicznych przyrostów obserwowanych w poprzednich okresach. W dalszym ciągu siłą napędową były fundusze inwestujące część aktywów w akcje. Na początku roku - w warunkach sprzyjającej koniunktury giełdowej - cieszyły się one rosnącym zainteresowaniem klientów. 

Na tle rynku, aktywa funduszy zarządzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. wyróżniają się bardzo wysokim tempem wzrostu. W trakcie pierwszego półrocza 2004 roku ich wartość (nie uwzględniając funduszu ARKA BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomości SFIZ) wzrosła o 47,5% i na koniec czerwca 2004 roku wyniosła 2.187,7 mln zł. Zgodnie z tendencją rynkową, najszybciej  przyrastały aktywa funduszy inwestujących w akcje (o 226,4%), osiągając poziom 1.227,3 mln zł. 

Pod względem wielkości aktywów, pierwszą pozycję wśród funduszy inwestycyjnych ARKA tradycyjnie zajmował fundusz ARKA Ochrona Kapitału FIO, który na koniec czerwca zgromadził  822,2 mln zł. W wyniku szybkiego napływu środków do Funduszu Arka Zrównoważony FIO oraz Funduszu Arka Akcji FIO, fundusze te wysunęły się odpowiednio na drugie i trzecie miejsce z aktywami o wartości 441,7 mln zł i 331,4  mln zł.  

Akcję sprzedażową funduszy wzmocniły bardzo dobre wyniki zarządzania. Dwa największe  fundusze akcji tj. Fundusz ARKA Akcji FIO oraz Fundusz ARKA Zrównoważony FIO były najlepsze na rynku w swoich kategoriach pod względem rentowności za okres 12 miesięcy kończący się 30 czerwca 2004 roku („Arka Akcji wciąż niepokonana” - Rzeczpospolita z dnia 6 lipca 2004 roku). Uzyskały one stopy zwrotu w wysokości odpowiednio 72,2% oraz 36,8%. W II kwartale 2004 roku istotnej poprawie uległy wyniki Funduszu ARKA Ochrona Kapitału FIO, dzięki czemu w podsumowaniu półrocznym awansował on na trzecią pozycję wśród porównywalnych funduszy. 

W dniach od 11 maja do 9 czerwca 2004 roku przeprowadzono subskrypcję certyfikatów pierwszego na rynku polskim funduszu inwestującego w nieruchomości ARKA BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomości SFIZ. Fundusz umożliwia inwestowanie w najwyższej klasy nieruchomości biurowe, magazynowe, handlowe i mieszkaniowe. Wzrost wartości funduszu osiągany będzie w wyniku uzyskiwania przychodów z najmu nieruchomości komercyjnych, wzrostu wartości nabytych nieruchomości komercyjnych, rozwoju i sprzedaży nieruchomości mieszkaniowych. Subskrypcja  certyfikatów odbywała się w dwóch transzach: dla klientów indywidualnych oraz inwestorów instytucjonalnych. Wszystkie zaoferowane do sprzedaży certyfikaty znalazły nabywców, a  ich łączna wartość wyniosła 339,5 mln zł.  

Dzięki wysokiej dynamice sprzedaży, udział BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. w rynku wzrósł z 4,5% na koniec grudnia 2003 roku do 6,3% na koniec czerwca 2004 roku.  Uwzględniając aktywa nowego funduszu nieruchomości, udział podmiotu wyniósł 7,2%.  

  
BZ WBK AIB Asset Management S.A. 
Wysokie zainteresowanie klientów inwestycjami giełdowymi miało pozytywny wpływ na sprzedaż portfeli akcyjnych spółki BZ WBK AIB Asset Management S.A., powodując wzrost aktywów portfeli ogółem o 23% w porównaniu końcem poprzedniego roku.  Portfele zarządzane przez spółkę, podobnie jak fundusze inwestycyjne, wyróżniały się na rynku pod względem wyników zarządzania. Portfel Akcji Fundamentalny oraz Indywidualny Portfel Akcji zajęły czołowe pozycje w swoich kategoriach, osiągając roczne stopy zwrotu na poziomie odpowiednio 96,1% oraz 93,7% („Asset Management – najlepsza oferta dla zamożnych klientów” Rzeczpospolita z dnia 29 lipca 2004 roku). Pomimo stosunkowo niskiego zaangażowania w akcje, bardzo dobry wynik uzyskał też  portfel zrównoważony spółki.   

Na koniec I półrocza 2004 roku wartość aktywów pod zarządzaniem BZ WBK AIB Asset Management S.A., łącznie z funduszami inwestycyjnymi BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (bez ARKA BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomości SFIZ), wyniosła  2.437,8 mln zł. 


Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzi działalność leasingową poprzez dwie spółki, tj. BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A., które specjalizują się w finansowaniu odrębnych kategorii przedmiotowych.  

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. koncentruje się na leasingu maszyn i urządzeń (oferta „Maszyneria”) oraz komputerów i sprzętu biurowego (oferta „Biuromania”). Oferta spółki adresowana jest do podmiotów gospodarczych i podlega ciągłej weryfikacji pod kątem potrzeb inwestycyjnych klientów. W związku z potrzebami finansowymi związanymi z dynamicznym rozwojem działalności podstawowej, w I połowie 2004 roku spółka zorganizowała publiczną emisję obligacji własnych. W dniu 26 kwietnia 2004 roku uzyskała zgodę Komisji Papierów Wartościowych i Giełd na wprowadzenie do publicznego  obrotu -  w ramach I Programu Emisji Obligacji (I PEOL) - do 20 mln sztuk obligacji o wartości nie wyższej niż 2 mld zł. Na podstawie decyzji  Zarządu spółki z dnia 30 czerwca 2004 roku, na początku lipca 2004 roku rozpoczęto publiczną emisję obligacji oprocentowanych według stopy stałej o wartości nominalnej do 50 mln zł.    

Spółka BZ WBK Leasing S.A. specjalizuje się w usługach finansowania pojazdów i środków transportu na rzecz firm (oferta „Autostrada” i „Autotrans”) oraz osób fizycznych (oferta „Autostart”). W marcu 2004 roku - jako jedna z pierwszych firm na rynku - wprowadziła leasing samochodów osobowych dla klientów indywidualnych nie prowadzących działalności gospodarczej. Produkt dostępny jest w sieci sprzedaży Banku Zachodniego WBK S.A. oraz u doradców leasingowych spółki. W okresie I półrocza cieszył się rosnącym zainteresowaniem klientów m.in. ze względu na atrakcyjną konstrukcję. W ofercie proponowany był: promocyjny pakiet ubezpieczeń, rabaty na wybrane marki pojazdów, rejestracja pojazdu przez spółkę leasingową, etc. Poza doskonaleniem oferty, w I połowie 2004 roku spółka prowadziła prace nad dalszym usprawnianiem dystrybucji swoich produktów. Uproszczono formalności związane z zawieraniem umów, a w sieci   oddziałów Banku Zachodniego WBK S.A. wdrożono aplikację wspomagającą sprzedaż i skracającą czas obsługi klienta. 

W trakcie I półrocza 2004 roku spółka BZ WBK Leasing S.A. realizowała kolejne emisje obligacji w ramach publicznego programu emisji, pozyskując tą drogą środki na dalszy rozwój działalności. Wyemitowała w tym czasie pięć serii obligacji trzyletnich, w tym cztery o oprocentowaniu stałym i jedną o oprocentowaniu zmiennym. Obligacje dostępne były w sieci oddziałów Banku Zachodniego WBK S.A. oraz w Domu Maklerskim BZ WBK S.A. Po pierwszym półroczu wartość sprzedaży obligacji zamknęła się kwotą 99 mln zł.

W ciągu I półrocza 2004 roku, obie spółki oddały w leasing aktywa netto w wysokości 423,2 mln zł, tj. o 55,4% więcej niż w analogicznym okresie poprzedniego roku. Decydujący wpływ na osiągnięty wynik miały czynniki o charakterze makroekonomicznym, a zwłaszcza zmiany w ustawie o podatku VAT i  wstąpienie Polski w struktury Unii Europejskiej. W pierwszych miesiącach roku obserwowano szczególnie wysoki popyt na samochody wynikający ze wzmożonych inwestycji przedsiębiorców przewidujących wzrost ich cen. Sprzedaż samochodów i środków transportu wyniosła w I połowie roku 290,8 mln zł i przekroczyła poziom sprzed roku o 88%. Wzrosła też  o 12% wartość netto oddanych w leasing maszyn i urządzeń, osiągając poziom 132,4 mln zł. Wysoka dynamika wzrostu sprzedaży obu spółek to także efekt wyjątkowej w skali rynku dostępności i jakości usług leasingowych oferowanych w oddziałach Banku Zachodniego WBK S.A., a także za pośrednictwem rosnącej sieci doradców leasingowych.  


W I połowie 2004 roku spółka świadczyła usługi faktoringu obejmujące nabywanie wierzytelności handlowych klientów wobec ich odbiorców, zarządzanie portfelem nabytych wierzytelności, finansowanie bieżącej działalności klientów oraz monitorowanie spłat i dochodzenie wierzytelności. Zgodnie ze strategią korporacyjną, w bieżącym roku przejęła w całości obsługę faktoringu w Grupie Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A. 

Obroty faktoringowe BZ WBK Faktor Sp. z o.o. wyniosły w I połowie 2004 roku 117,6 mln zł i były czterokrotnie wyższe w porównaniu z poprzednim półroczem, kiedy to spółka rozpoczynała działalność operacyjną. Wzrost obrotów i zaangażowania z tytułu udzielonego finansowania możliwy był dzięki pozyskaniu nowych klientów oraz wyższej aktywności dotychczasowych. 

W dalszej części roku spółka zamierza rozszerzyć ofertę o faktoring bez regresu, faktoring zagraniczny oraz windykację należności. Planuje też coraz lepiej wykorzystywać przewagę konkurencyjną jaką jest dostęp do szerokiej sieci dystrybucyjnej Banku Zachodniego WBK S.A. 


Przedmiotem działalności spółki jest nabywanie i zbywanie akcji i udziałów spółek prawa handlowego oraz innych papierów wartościowych, działalność związana z poszukiwaniem inwestorów dla spółek oraz działalność doradcza i konsultacyjna.

W I półroczu 2004 roku BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o. skoncentrowała się na poszukiwaniu inwestorów zainteresowanych nabyciem posiadanych przez nią akcji i udziałów. Efektem tych działań jest  sprzedaż  wszystkich akcji Huty Szczecin S.A. znajdujących się w jej posiadaniu.  


W I półroczu 2004 roku spółka AIB WBK Fund Management Sp. z o.o. kontynuowała współpracę z trzema funduszami: Narodowym Funduszem Inwestycyjnym Magna Polonia S.A., Nova Polonia PEF i Prospect Poland Fund. 


Przedmiotem działalności spółki jest obsługa leasingu środków transportu, które zostały oddane w użytkowanie na podstawie umów leasingu zawartych w 2001 roku na okres dziesięciu lat.

IV. Rozwój organizacji  i infrastruktury   


Według danych w posiadaniu Zarządu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzień 30 czerwca  2004 roku akcjonariuszem posiadającym co najmniej 5% ogólnej liczby głosów na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy banku był AIB European Investments, Ltd. z siedzibą w Dublinie.

	Właściciel akcji
	Liczba posiadanych akcji
	Udział  posiadanych  akcji w kapitale zakładowym
	Liczba głosów na WZA
	Udział w ogólnej liczbie głosów na WZA

	AIB European Investments Ltd.


	51.413.790
	70,5%
	51.413.790
	70,5%



Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy   

W dniu 20 kwietnia 2004 roku odbyło się Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., które zatwierdziło przedłożone przez Zarząd jednostkowe i skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie Zarządu z działalności banku i grupy kapitałowej za 2003 rok. Uchwaliło też podział zysku netto i wypłatę dywidendy oraz udzieliło członkom Zarządu i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowiązków w 2003 roku. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy wprowadziło zmianę do składu Rady Nadzorczej, powołując nowego członka w osobie Pana Dona Godsona. Ponadto, rozpatrzyło i zatwierdziło sprawozdanie Rady Nadzorczej z działalności w 2003 roku oraz sprawozdanie Zarządu z realizacji Uchwały nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku Zachodniego S.A. z dnia 12 czerwca 2000 roku, zezwalającej na sprzedaż wyspecyfikowanych nieruchomości banku oraz zobowiązującej Zarząd do przedkładania pisemnych raportów w tym zakresie.        

Rada Nadzorcza 

Poniżej zaprezentowano skład Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzień 30 czerwca 2004 roku.  

	Funkcja w Radzie Nadzorczej 
	Skład 

	
	

	Przewodniczący Rady Nadzorczej 
	Marian Górski

	Zastępca Przewodniczącego Rady Nadzorczej
	Gerry Byrne 

	Członkowie Rady Nadzorczej:
	Waldemar Frąckowiak

	
	Aleksander Galos

	
	Don Godson 

	
	Declan McSweeney 

	
	John Power

	
	Aleksander Szwarc

	
	Jacek Ślotała


W porównaniu ze stanem z końca grudnia 2003 roku, w składzie Rady Nadzorczej wystąpiły następujące zmiany. Z dniem 31 grudnia 2003 roku Pan Dermot Gleeson zakończył działalność w Radzie Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. w związku z objęciem stanowiska Przewodniczącego Rady Nadzorczej Grupy Allied Irish Banks, plc. W dniu 20 kwietnia 2004 roku rezygnację z funkcji członka Rady złożył Pan Marek Grzegorzewicz. W tym samym dniu, uchwałą Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, uzupełniono skład Rady Nadzorczej, powołując na członka Pana Dona Godsona.  

Zarząd   

Na dzień 30 czerwca 2004 roku Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A. działał w następującym składzie:  

	Funkcja w Zarządzie Banku  
	Skład 

	
	

	Prezes Zarządu  
	Jacek Kseń 

	Pierwszy Wiceprezes Zarządu 
	Cornelius O’Sullivan        

	Członkowie Zarządu: 
	Declan Flynn                            

	
	Michał Gajewski                         

	
	Michael Keegan                       

	
	Justyn Konieczny                      

	
	Janusz Krawczyk                      

	
	Jacek Marcinowski  


	
	Mateusz Morawiecki                

	
	Feliks Szyszkowiak  


W trakcie I połowy 2004 roku, skład Zarządu zmniejszył się o jednego członka. W dniu 14 stycznia 2004 roku rezygnację z pełnionej funkcji złożył Pan Maciej Węgrzyński.   

Kolejna zmiana kadrowa nastąpiła z końcem pierwszego półrocza. W związku z objęciem nowego stanowiska w Grupie AIB, Pan Michael Keegan zrezygnował z funkcji członka Zarządu z dniem 30 czerwca 2004 roku. Zastąpił go Pan James Murphy, którego Rada Nadzorcza powołała do składu ze skutkiem od dnia 1 lipca 2004 roku.            

Poniższa tabela prezentuje ilość i wartość nominalną akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu członków Zarządu i Rady Nadzorczej banku według stanu na dzień 30 czerwca 2004 roku:  

	Właściciel akcji
	Ilość akcji
	Wartość

nominalna akcji

w zł

	Rada Nadzorcza

	Marian Górski
	52
	520

	Waldemar Frąckowiak
	278
	2780

	Zarząd



	Jacek Kseń
	450
	4500


Pozostali członkowie Rady Nadzorczej i Zarządu nie posiadają akcji Banku Zachodniego WBK S.A.


Zasady ładu korporacyjnego 

Zgodnie z oświadczeniem wydanym dnia 30 grudnia 2002 roku, Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega zasad ładu korporacyjnego określonych w „Dobrych Praktykach w spółkach publicznych w roku 2002", które przyjęte zostały Uchwałą Nr 58/952/2002 Rady Giełdy Papierów Wartościowych z dnia 16 października 2002 roku. Treść wyżej wymienionych praktyk, a także sposób ich stosowania, zostały zatwierdzone przez Zarząd i Radę Nadzorczą, a następnie zaakceptowane przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. w dniu 10 kwietnia 2003 roku. 

Aby zapewnić przestrzeganie dobrych praktyk w banku, opracowano dodatkowe procedury wewnętrzne ułatwiające ich monitorowanie. Dokonano też odpowiednich zmian w Statucie Banku Zachodniego WBK S.A. oraz w regulaminach Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej i Zarządu. Zgodnie z zaleceniami, ponad połowa składu Rady Nadzorczej posiada status członka niezależnego. Ponadto, na stronach internetowych banku, w specjalnym folderze dla inwestorów zatytułowanym „Relacje Inwestorskie”, publikowane są wszystkie raporty bieżące i okresowe, dokumenty korporacyjne i  inne istotne informacje. 

Kodeks Etyki Biznesu  

W styczniu 2004 roku wprowadzono Kodeks Etyki Biznesu obowiązujący w całej Grupie AIB. Wyznacza on ogólne zasady postępowania, na których opiera się kultura organizacyjna Grupy. Stosowanie ich wspierają szczegółowe uregulowania zawarte w odpowiednich politykach i procedurach. 

We wszystkich aspektach działalności, Grupa kieruje się wymogami etyki zawodowej, przestrzega prawa oraz postępuje zgodnie z najlepszym modelem ładu korporacyjnego i zarządzania ryzykiem. Tworzy klimat zaufania w relacjach z klientami, pracownikami, udziałowcami i innymi stejkholderami, promując takie wartości jak: uczciwość, profesjonalizm, ostrożność i kompetencje. Opinia organizacji godnej zaufania jest postrzegana jako podstawowy warunek dalszego rozwoju i sukcesu, niemniej Grupa chce być także ceniona za partnerstwo i innowacyjność. Będąc organizacją o wysokim poczuciu odpowiedzialności społecznej, przyjmuje na siebie obowiązki związane z ochroną środowiska oraz wspiera programy charytatywne i sponsoringowe, obejmujące takie dziedziny jak: środowisko naturalne, edukacja, sport i sztuka.  


Główne nurty działań 

W I półroczu 2004 roku działalność szkoleniowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentrowała się na działaniach wspierających realizację strategii oraz rozwój kompetencji kadry kierowniczej. Ważnym nurtem działań kadrowych były prace nad projektami zmierzającymi do usprawnienia procesu zarządzania kadrami oraz podwyższenia zaufania pracowników do banku jako pracodawcy. Proces restrukturyzacji zatrudnienia został znacznie ograniczony i wynikał z bieżących wymogów biznesowych. 

Kadry 

Według stanu na 30 czerwca 2004 roku ilość etatów obsadzonych w Banku Zachodnim WBK S.A. wyniosła 7.227 i była niższa o 189 w porównaniu z końcem poprzedniego roku. Zmniejszenie zatrudnienia jest efektem trwającego w banku procesu alokowania zasobów do oddziałów o dużym potencjale biznesowym. Wynika też z konieczności dostosowania zasobów kadrowych do zmian organizacyjnych  wprowadzanych w sieci oddziałów w ramach masowych wdrożeń Programu Segmentacji i CRM. W Centrum Wsparcia Biznesu zmiany kadrowe związane były z rozwojem struktury organizacyjnej i  rosnącymi wymaganiami jakościowymi stawianymi pracownikom.    

W I połowie 2004 roku trwały intensywne przygotowania do wdrożenia nowego systemu informatycznego wspierającego kompleksowe zarządzanie zasobami ludzkimi SAP e-HR. Implementacja systemu przebiegać będzie etapowo i potrwa do 2005 roku. Nowe narzędzie zmodernizuje obecnie wykorzystywaną technologię oraz dokona głębokiej transformacji procesów i usług związanych z zasobami ludzkimi poprzez wprowadzenie samoobsługi menedżerów i pracowników. 

W minionym półroczu kontynuowano realizację długoterminowej strategii rozwoju relacji banku z pracownikami w oparciu o najlepsze praktyki Grupy AIB oraz uregulowania obowiązujące w Unii Europejskiej. W ramach tych działań, utworzono stanowisko Menedżera Relacji Pracowniczych, którego priorytetowym zadaniem w 2004 roku będzie przygotowanie i koordynowanie prac związanych z badaniem opinii pracowników, analizą wyników oraz wdrażaniem programów naprawczych. 

Szkolenia 

W szkoleniach i programach rozwojowych zorganizowanych przez bank w I półroczu 2004 roku wzięło udział 27,8 tys. uczestników, z czego 71% przeszkolono w systemie e-learning.  Metoda ta jest coraz częściej stosowana w procesie szkoleniowym ze względu na szybkość, skuteczność i niskie koszty przekazu informacji. Zastosowano ją miedzy innymi do zapoznania pracowników banku  z wprowadzonymi na początku roku zasadami Kodeksu Etyki Biznesu. Główne bloki tematyczne szkoleń przeprowadzonych w pierwszym półroczu podporządkowane były priorytetom strategii i dotyczyły takich zagadnień jak: segmentacja, migracja klientów do kanałów automatycznych, budowanie Zespołów Wspólnej Sprzedaży, kompetencje niezbędne doradcom europejskim oraz konstrukcja i obsługa produktów strategicznych. Zdecydowana większość inicjatyw szkoleniowych przeprowadzonych w I półroczu przeznaczona była dla pracowników oddziałów.   

W I półroczu 2004 roku bank kontynuował realizację strategii rozwoju kadry kierowniczej w ramach Programu Skutecznych Menedżerów. Przeprowadzono szereg szkoleń rozwijających umiejętności przywódcze 52 uczestników programu i objęto ich indywidualną opieką mentorów wywodzących się spośród przedstawicieli doświadczonej kadry kierowniczej.   


Sieć oddziałów  

Na koniec I półrocza 2004 roku sieć dystrybucyjna banku liczyła 395 oddziałów i była podzielona na trzy makroregiony (z siedzibą we Wrocławiu, Poznaniu i Warszawie) złożone z 14 regionów. W porównaniu ze stanem z końca grudnia poprzedniego roku, ilość oddziałów zmniejszyła się o 5 placówek. 

Bank kontynuował proces oceny efektywności, porządkowania i racjonalizacji sieci. Do końca czerwca 2004 roku poddano restrukturyzacji 6 oddziałów, przesuwając ich działalność operacyjną do jednostek o lepszych wynikach biznesowych i potencjale rozwojowym. 

Bank umocnił swoją pozycję na rynku warszawskim, otwierając kolejną placówkę w pobliżu  stolicy. W rezultacie, na koniec czerwca 2004 roku sieć oddziałów Banku Zachodniego WBK S.A. w Warszawie i gminach podmiejskich liczyła 41 jednostek. 

W 2004 roku kontynuowano działania zmierzające do przeorientowania modelu działania oddziałów zgodnie z Programem Segmentacji i CRM (więcej na temat w rozdziale III w części dotyczącej Programu Segmentacji i CRM). 

Centra Bankowości Korporacyjnej   

W I półroczu 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. prowadził obsługę klientów korporacyjnych za pośrednictwem pięciu Centrów Bankowości Korporacyjnej: w Warszawie, Wrocławiu, Poznaniu, Krakowie i Gdańsku. Są to jednostki funkcjonujące poza strukturą pionów pod bezpośrednim nadzorem Pierwszego Wiceprezesa Zarządu (więcej szczegółów na ten temat tych jednostek w rozdziale III, w części poświęconej bankowości korporacyjnej).

Infrastruktura bankowości elektronicznej 

Na koniec czerwca 2004 roku sieć bankomatów Banku Zachodniego WBK S.A. składała się z 564 urządzeń (o 7 więcej w porównaniu z końcem poprzedniego roku). Bank kontynuował  poszukiwania atrakcyjnych lokalizacji pod pozostałe urządzenia znajdujące się w jego posiadaniu.   

Bankomaty Banku Zachodniego WBK S.A. cechuje wysoka, stale rozwijana funkcjonalność. Oprócz realizacji wypłat, klienci mogą korzystać z usług dodatkowych, tj. sprawdzenie salda, zestawienie transakcji, przelew na kartę kredytową Banku Zachodniego WBK S.A., zmiana PIN, aktywacja karty, doładowania telefonów bezabonamentowych (typu „pre-paid”) dla wszystkich  operatorów, etc. Dodatkowo, w II półroczu 2004 roku wprowadzona zostanie nowa funkcja umożliwiająca opłacanie rachunków za telefon abonamentowy sieci Idea. Będzie to pierwsza tego typu usługa  dostępna w bankomatach na terenie Polski.  


W I połowie 2004 roku nakłady Banku Zachodniego WBK S.A. na realizację projektów inwestycyjnych wyniosły 18,9 mln zł  i były niższe o 64,2% w porównaniu z analogicznym okresem 2003 roku. Wydatkowana w poprzednim roku kwota była znacznie wyższa ze względu na  implementację systemu ICBS i projektów towarzyszących w sieci placówek banku. Proces ten został zakończony z końcem I kwartału 2003 roku. 

W I półroczu 2004 roku na technologię informatyczną wydano kwotę 14,4 mln zł. Do ważniejszych przedsięwzięć informatycznych należy, rozpoczęty w 2003 roku, projekt uruchomienia jednolitej platformy decyzyjnej dla wybranych produktów kredytowych. Rozpoczęto też proces migracji wydawnictwa i akceptacji  kart płatniczych do technologii mikroprocesorowej w celu dostosowania  banku do standardów światowych oraz zwiększenia bezpieczeństwa transakcji kartowych. Kontynuowano ponadto prace mające na celu przygotowanie systemów banku do zbierania i przetwarzania danych zgodnie z wymogami Komitetu Bazylejskiego oraz  Międzynarodowych Standardów Rachunkowości i instytucji zewnętrznych.  

Inwestycje banku związane z nieruchomościami wyniosły 4,5 mln zł i dotyczyły głównie  działań inwestycyjnych zmierzających do przystosowania sieci oddziałów do nowego modelu obsługi klientów zgodnie z założeniami Projektu Segmentacji i CRM. 

W I połowie 2004 roku spółki zależne podlegające konsolidacji z Bankiem Zachodnim WBK S.A. poniosły nakłady inwestycyjne w wysokości 1,4 mln zł.    

V. Kluczowe obszary ryzyka 


Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. zakłada utrzymywanie silnej bazy kapitałowej oraz efektywne jej wykorzystanie z korzyścią dla akcjonariuszy. 

Na koniec czerwca 2004 roku zasoby kapitałowe banku wyniosły 2.738,2 mln zł (grupa kapitałowa - 2.742,0 mln zł), natomiast współczynnik wypłacalności ukształtował się na poziomie 11,24% (grupa kapitałowa – 11,82%).

Zakładając dalszy stabilny rozwój działalności, bank planuje utrzymać na niezmienionym poziomie dotychczasową proporcję corocznie zatrzymywanego zysku  przeznaczonego na zwiększenie kapitału (około 80% zysku netto).


Głównym celem zarządzania aktywami i pasywami jest prowadzenie efektywnej działalności pozwalającej na rozwój w ramach wyznaczonych parametrów ryzyka. Zarządzanie ryzykiem prowadzone jest w banku w zakresie określonym wspólnie z  Grupą  Kapitałową AIB i dotyczy trzech głównych obszarów ryzyka: ryzyka rynkowego, ryzyka kredytowego oraz ryzyka płynności. 

Zarząd banku, który jest odpowiedzialny za zarządzanie ryzykiem, przekazał swoje uprawnienia następującym komitetom wyższego stopnia: Komitetowi Zarządzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetowi Kredytowemu oraz Komitetowi Rezerw. Komitety te odpowiedzialne są za zarządzanie poszczególnymi obszarami ryzyka, monitorowanie na bieżąco ogólnego ryzyka banku oraz kształtowanie bieżącej polityki w określonych przez Zarząd  ramach.  


Działalność kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentruje się na wzroście portfela kredytowego przy zagwarantowaniu jego wysokiej jakości, dobrej rentowności oraz satysfakcji klienta. 

Ryzyko kredytowe banku wynika głównie z działalności kredytowej na rynku detalicznym, korporacyjnym i międzybankowym. Jest ono zarządzane w ramach polityki ustalanej przez Zarząd na bazie przyjętych procesów i procedur kredytowych oraz poprzez system limitów kompetencyjnych dostosowanych do wiedzy i doświadczenia kadry zarządzającej. Stosowany przez bank wewnętrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytów umożliwia wczesne wykrywanie sytuacji zagrażających pogorszeniem jakości portfela kredytowego. 

Forum Kredytowe
W ramach zarządzania ryzykiem kredytowym w Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje Forum Kredytowe, którego podstawowym celem jest uzgadnianie i zatwierdzanie polityk kredytowych, najlepszych praktyk branżowych, analiz sektorowych, systemów klasyfikacji kredytowej oraz wyceny ryzyka kredytowego, adresowanych do sieci oddziałów banku i Pionów Centrum Wsparcia Biznesu bezpośrednio odpowiedzialnych za rozwój i wsparcie biznesu. Forum stanowi platformę uzgodnień i komunikacji, która wykorzystuje najlepsze praktyki Dywizji Polskiej i Grupy AIB w obszarze zarządzania aktywami obciążonymi ryzykiem. W skład Forum wchodzą przedstawiciele kierownictwa poszczególnych pionów banku.
Polityki kredytowe

Polityki kredytowe zawierają wytyczne w zakresie określania obszarów występowania specyficznych rodzajów ryzyka, ich pomiaru, a także metod ich minimalizacji do poziomu akceptowanego przez bank (np. ryzyko kursowe w przypadku kredytów walutowych). Polityki kredytowe są zgodne ze standardami Grupy AIB i jednocześnie dostosowane do specyfiki działalności kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A. 

Klasyfikacja kredytowa

Dążąc do zwiększania profesjonalizmu w zarządzaniu ryzykiem kredytowym, bank w dalszym ciągu - obok klasyfikacji ekspozycji kredytowych w oparciu o przepisy ogólne - rozwija wewnętrzne systemy klasyfikacji kredytowej, bazując na doświadczeniu i dobrych praktykach Grupy AIB. W I połowie 2004 roku kontynuowano prace związane z dostosowaniem wykorzystywanych systemów ratingowych do rekomendacji Komitetu Bazylejskiego. Działania te prowadzone są z pomocą zewnętrznych firm doradczych o międzynarodowej reputacji.

Tworzenie rezerw

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy rezerwy wykorzystując ogólne przepisy prawa. W związku ze zmianą przepisów w tym zakresie (Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 10 grudnia 2003 roku w sprawie tworzenia rezerw na ryzyko związane z działalnością banków, Dz. U. Nr 218, poz. 2147), w I półroczu 2004 roku dokonano przeglądu portfela kredytów niepracujących, zachowując konserwatywne podejście przy uwzględnianiu zabezpieczeń do pomniejszania podstawy naliczania rezerw. Za realizację polityki banku w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu rezerw celowych odpowiedzialny jest Komitet Rezerw. 

Zwrot z ryzyka 

Bank kontynuuje wdrażanie opartych na ryzyku metod wyceny kredytów, alokacji kapitału oraz pomiaru efektywności. 

Proces podejmowania decyzji kredytowych
Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element zarządzania ryzykiem, opiera się na systemie limitów kompetencyjnych dostosowanych do wiedzy i doświadczenia pracowników oraz obszarów działalności kredytowej banku (bankowość korporacyjna, komercyjna i detaliczna). Zaangażowania powyżej 15 mln zł akceptowane są przez Komitet Kredytowy, w skład którego wchodzą przedstawiciele kierownictwa najwyższego szczebla. 

Bank stale podejmuje działania mające na celu dostarczanie najwyższej jakości usług kredytowych przy jednoczesnym dostosowaniu ich do oczekiwań kredytobiorców i zapewnieniu bezpieczeństwa portfela kredytowego. W tym celu, utworzone zostały stanowiska Głównego Oficera Kredytowego oraz Dyrektorów ds. Kredytów, których zadaniem jest podejmowanie decyzji kredytowych oraz nadzór nad jakością portfela. W ten sposób, funkcje zatwierdzania ryzyka transakcji i funkcje sprzedażowe zostały rozdzielone.

Dla wybranych produktów detalicznych Bank wdraża techniki scoringowe. Proces ten rozpoczął się od implementacji systemów decyzyjnych oceniających aplikacje kredytowe klientów detalicznych. W bieżącym roku nastąpi rozwój platform decyzyjnych i scoringu zachowania się klientów oraz  ich rachunków bankowych. Działania te mają na celu poprawę zarządzania ryzykiem w portfelu klientów detalicznych, przyspieszenie procesów decyzyjnych oraz spełnienie wymogów rekomendacji Komitetu Bazylejskiego. Wdrażanie scoringu prowadzone jest z pomocą zewnętrznych firm o międzynarodowej reputacji oraz audytorów zewnętrznych.

Przeglądy kredytowe 

Przykładając najwyższą wagę do jakości portfela kredytowego, bank dokonuje regularnych przeglądów mających na celu zapewnienie przestrzegania najlepszych praktyk kredytowych, ustalenie rzeczywistej jakości portfela kredytowego, właściwej klasyfikacji i adekwatności rezerw oraz pozwala na obiektywną ocenę profesjonalizmu w zarządzaniu kredytami. Przeglądy dokonywane są przez Departament Zapewnienia Jakości Kredytów, który jest niezależny od jednostek podejmujących ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetencji. 

W I półroczu 2004 roku dokonano przeglądu portfela kredytowego pod kątem zmian w zasadach klasyfikacji wprowadzonych nowymi przepisami rozporządzenia Ministra Finansów, zachowując konserwatywne podejście do oceny ryzyka.


Komitet ALCO Banku Zachodniego WBK S.A.  odpowiada za strategiczne zarządzanie bilansem  zgodnie z zatwierdzoną przez Zarząd polityką zarządzania poszczególnymi obszarami ryzyka. Głównym przedmiotem jego działalności jest zarządzanie kapitałem, źródłami finansowania, płynnością, rozpoznawanie ryzyka rynku i zarządzanie nim. Zarządzanie ryzykiem rynkowym i płynnością odbywa się w banku w granicach określonych przez Grupę AIB i zatwierdzonych przez Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A. Komitet ALCO składa się z przedstawicieli najwyższej kadry zarządzającej pionów. Polityka ALCO definiuje podstawy zarządzania płynnością oraz ryzykiem stopy procentowej i walutowym wynikającym ze struktury bilansu banku i grupy. 
Zarządzanie ryzykiem rynkowym  

Ryzyko rynkowe związane z działalnością detaliczną i komercyjną banku transferowane jest do  Pionu Skarbu, który zajmuje odpowiednie pozycje kupna i sprzedaży (m.in. na rynku międzybankowym,  papierach wartościowych przeznaczonych do obrotu, transakcjach pochodnych) w celu ograniczenia odpowiednich rodzajów ryzyka. 

Od lipca 2003 roku funkcjonuje Departament Zarządzania Aktywami i Pasywami desygnowany do bieżącego identyfikowania i pomiaru ryzyka rynkowego wynikającego z działalności detalicznej i komercyjnej, a także do transferu tego ryzyka do Pionu Skarbu.

Podstawowym celem prowadzonej przez bank polityki w obszarze ryzyka rynkowego jest ograniczenie wpływu zmienności zarówno stóp procentowych jak i kursów walutowych na rentowność i wartość rynkową banku, a także podwyższanie dochodów w ramach ściśle określonych parametrów ryzyka. 

Polityka i praktyka banku w zakresie zarządzania ryzykiem rynkowym jest zgodna z następującymi zasadami:

· kluczowe działania związane z ryzykiem rynkowym zatwierdza  Zarząd  w oparciu o przyjętą politykę,   

· zarządzanie ryzykiem rynkowym scentralizowane jest w Pionie Skarbu, zarządza nim wykwalifikowany personel, monitorując przy pomocy odpowiednich systemów i mechanizmów kontrolnych,      

· pomiar i monitorowanie  ryzyka rynkowego przeprowadza kadra zarządzająca ryzykiem niezależnie od miejsca powstawania ryzyka,      

· działalność banku prowadzona jest w granicach wyznaczonych przez konserwatywne limity kredytowe. 

Zarządzanie ryzykiem  płynności 

Zarządzanie ryzykiem płynności w Banku Zachodnim WBK S.A. odbywa się w ramach przyjętej przez bank polityki płynności. 

Polityka ta ma na celu zapewnienie pokrycia kontraktowych i warunkowych wypływów środków przez przewidywane/kontraktowe wpływy, bądź sprzedaż aktywów płynnych (głównie papierów dłużnych) w momencie wystąpienia  wyjątkowych lub trudnych sytuacji w wyniku działania czynników wewnętrznych (np. nagły wzrost wartości uruchamianych kredytów w ramach przyznanych linii) lub zewnętrznych (np. znaczny spadek płynności na rynku swapów walutowych).

Polityka obejmuje wszystkie aktywa i pasywa oraz pozycje pozabilansowe mające wpływ na poziom płynności i wykorzystuje statystyczne badania zachowań bazy depozytowej oraz portfela kredytowego. Przygotowany jest także plan awaryjny mający zastosowanie w przypadku wystąpienia sytuacji krytycznej z punktu widzenia płynności. 


Ryzyko operacyjne obejmuje zagrożenie stratami wynikającymi z nieodpowiednich procesów wewnętrznych, błędów ludzkich, systemów lub czynników zewnętrznych. Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi systematyczne działania mające na celu pełne wdrożenie standardów zarządzania ryzykiem operacyjnym, zgodnych z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego, w całej Grupie Kapitałowej.

Zarządzanie ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa się na kilku poziomach odpowiedzialności:

· jednostki organizacyjne są odpowiedzialne za zarządzanie ryzykiem operacyjnym występującym w ich działalności (identyfikacja, szacowanie, i monitorowanie ryzyka przy wykorzystaniu metodologii samoocen, wdrażanie i monitorowanie efektywności mechanizmów ograniczających zidentyfikowane ryzyka, wyciąganie wniosków z finansowych i niefinansowych incydentów operacyjnych),

· zespół ryzyka operacyjnego odpowiada za koordynację procesu zarządzania ryzykiem operacyjnym (wdrożenie efektywnej struktury zarządzania ryzykiem operacyjnym, rozwój metodologii, wspieranie jednostek, prowadzenie i analizę bazy danych finansowych i niefinansowych incydentów operacyjnych, sprawozdawczość),

· audyt odpowiada za kontrolę i ocenę jakości zarządzania ryzykiem operacyjnym (niezależna ocena jakości procesu zarządzania ryzykiem, standardu identyfikacji ryzyka w jednostkach organizacyjnych oraz efektywności mechanizmów ograniczających ryzyko),

· całość procesów zarządzania ryzykiem operacyjnym nadzorowana jest przez dedykowany tym zagadnieniom Komitet Zarządzania Ryzykiem Operacyjnym ORMCO.

Bank Zachodni WBK S.A. opracował i wdrożył polityki, standardy i procedury, które regulują zagadnienia związane z zarządzaniem ryzykiem operacyjnym, w tym w szczególności dotyczące bezpieczeństwa informacji, ochrony danych osobowych, zapobiegania przestępstwom, praniu brudnych pieniędzy, akceptacji produktów i inicjatyw (projektów).

Bank Zachodni WBK S.A. nadzoruje także wdrożenie polityki grupy kapitałowej w zakresie zarządzania ciągłością działania, analizuje potrzeby, przygotowuje i testuje odpowiednie plany.

Podpisy Członków Zarządu Banku Zachodniego WBK S.A. :

	Data
	Imię i nazwisko


	Stanowisko
	Podpis

	18-08-2004
	Jacek Kseń
	Prezes Zarządu 
	

	18-08-2004
	Cornelius O’Sullivan 
	Pierwszy Wiceprezes Zarządu
	

	18-08-2004
	Declan Flynn
	Członek Zarządu 
	

	18-08-2004
	Michał Gajewski
	Członek Zarządu 
	

	18-08-2004
	Justyn Konieczny
	Członek Zarządu 
	

	18-08-2004
	Janusz Krawczyk
	Członek Zarządu 
	

	18-08-2004
	Jacek Marcinowski
	Członek Zarządu  
	

	18-08-2004
	Mateusz Morawiecki
	Członek Zarządu 
	

	18-08-2004
	James Murphy 
	Członek Zarządu
	

	18-08-2004
	Feliks Szyszkowiak 
	Członek Zarządu 
	


Sprawozdanie Zarządu 


 z  działalności


Grupy Kapitałowej                                 Banku Zachodniego WBK S.A. 


w I połowie 2004 roku 








Strategia korporacyjna „Po Pierwsze: Klient”  





Bankowość komercyjna i korporacyjna 





Struktura własnościowa kapitału akcyjnego Banku Zachodniego WBK S.A.


finansowe








Polityka kredytowa 





Bankowość elektroniczna 





Współpraca z międzynarodowymi instytucjami finansowymi





Usługi powiernicze    





Wyniki finansowe  





BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 





Dom Maklerski BZ WBK S.A. 








Władze


finansowe





Ład korporacyjny i standardy etyczne 





Kadry i szkolenia





Infrastruktura





Nakłady inwestycyjne





Zarządzanie kapitałem




















Bankowość inwestycyjna








Oceny wiarygodności finansowej  





BZ WBK AIB Asset Management S.A. 





AIB WBK Fund Management Sp. z o.o.  





BZ WBK Nieruchomości S.A. i Wspólnicy Spółka Komandytowa  





BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A. 





Wielkości bilansowe 





BZ WBK Faktor Sp. z o.o.  





BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o.





Zarządzanie ryzykiem rynkowym i płynności 





Zarządzanie ryzykiem kredytowym





Bankowość detaliczna 





Zarządzanie ryzykiem operacyjnym





Zarządzanie aktywami i pasywami
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