Ubezpieczenie komunikacyjne Warlrta.

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA” S.A. Produkt: AUTOCASCO | KRADZIEZ DLA FLOT
SAMOCHODOWYCH (Dziat Il, Grupa 3)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument prezentuje najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sg przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajdujg sie w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia AUTOCASCO | KRADZIEZY DLA FLOT SAMOCHODOWYCH (AC/KR) o symbolu C3912 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowigzuja od dnia 2 lutego
2016 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

AC/KR dla flot samochodowych to ubezpieczenia kierowane do przedsiebiorcéw uzytkujacych i deklarujgcych do ubezpieczenia co najmniej 5 pojazddw.
AC/KR to ubezpieczenie pojazdéw od uszkodzen i kradziezy, gwarantujgce ochrone dopasowang do potrzeb klienta. W zaleznosci od oczekiwan i mozliwosci
finansowych klienta dostepne sg rézne opcje ubezpieczenia poczagwszy od petnego wariantu umozliwiajgcego naprawe w autoryzowanych stacjach obstugi
(ASO) z opcjg Gwarantowanej Sumy Ubezpieczenia, ktéra nie ulega zmianie przez caty okres trwania umowy, az po tarisze warianty uwzgledniajace mozliwos¢
wprowadzenia franszyz, udziatéw wtasnych, redukcji sumy ubezpieczenia czy procentowego pomniejszenia wartosci czesci.

lﬁ‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? : : A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v pojazdy wraz z wyposazeniem ubezpieczamy od uszkodzen, : © x pojazdéw zarejestrowanych poza granicami Rzeczypospolite] Polskie]
catkowitego zniszczenia, ryzyka utraty jego elementéw oraz i : x awarii pojazdu
kradziezy T x przywlaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 Kodeksu karnego

% wyposazenia dodatkowego niewymienionego w dokumencie

v ubezpieczenie AC/KR zawierane jest w formule all risks ) )
ubezpieczenia

czyli obejmuje wszelkie zdarzenia nieujete w wytgczeniach

odpowiedzialnoéci w OWU Szczegotowe informacje o zakresie nieobjetym ochrong znajdujg sie
v ubezpieczeniem mogg by¢ objete wszystkie pojazdy bez Pl w§3i§5 0w :
wzgledu na ich rodzaj, wiek i wartos¢

Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci ubezpieczonego H
pojazdu w danym momencie trwania umowy. P Jakie sa ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?
Szczegbétowy opis przedmiotu i zakresu ubezpieczen AC/KR .
zawarty jest w §3 i §4 OWU. 1 Warta nie odpowiada za szkody:
i 1 lspowodowane umyélnie
I powstate podczas kierowania pojazdem, gdy pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu
I spowodowane przez kierujgcego po uzyciu alkoholu lub narkotyku,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody
I powstate podczas jazd wyscigowych, konkursowych, rajdowych oraz
treningéw do tych jazd
I'w ogumieniu, chyba Ze zostato uszkodzone przez osoby
trzecie lub fcznie z innymi elementami pojazdu podczas szkody
I powstate na skutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia
tadunku lub bagazu

Pozostate ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia opisane sg w §5, §6, §13, §15 OWU.

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych krajow europejskich (Rosja i Turcja w europejskich czesciach ich
terytoriéw), a takze Maroka, Tunezji i Izraela (szkody powstate na terytorium Gruzji nie s3 objete ubezpieczeniem)



Co nalezy do obowiazkow Ubezpieczonego?

Do obowigzkéw Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego nalezy:

— podanie wszystkich znanych sobie okolicznosci oraz informacji, o ktére pytat posrednik ubezpieczeniowy i ktére zostaty umieszczone we wniosku
o ubezpieczenie lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia

— zawiadomienie Warty w trakcie trwania umowy o zmianach ww. okolicznosci, w szczegélnosci takich jak utrata kluczykéw lub urzadzen
zabezpieczajacych przed kradzieza czy zmiana sposobu uzytkowania pojazdu; zawiadomienia nalezy dokonac na pismie, niezwtocznie po uzyskaniu
o nich wiadomosci

— opfacenie sktadki zgodnie z harmonogramem okreslonym w polisie

— w przypadku zajscia szkody przedsiewzigcie odpowiednich Srodkéw w celu zapewnienia bezpieczefnstwa ruchu w miejscu wypadku, uzycie
dostepnych srodkéw w celu ratowania pojazdu, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw

— zgtoszenie szkody nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od jej powstania poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta Warty; kradziez pojazdu nalezy zgtosic¢
nie péZniej niz w ciggu 12 godzin od uzyskania o niej informacji na policje oraz w ciggu 24 godzin do Warty

— w przypadku uszkodzenia pojazdu za granicg, uzyskanie zgody Warty na jego naprawe poza Rzeczpospolita Polska

— postepowanie zgodnie z dyspozycjami Centrum Obstugi Klienta Warty

Szczegotowe informacje dotyczgce obowigzkéw podane sg w §6, §12—15, §17, §19, §24 OWU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze byc¢ ptatna jednorazowo lub w ratach, gotéwka, karta ptatnicza lub przelewem bankowym.
Sktadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ zaptacona przy zawarciu umowy lub w terminie péZniejszym — wysokos¢ rat sktadki i terminy ptatnosci sg
okreslone w polisie.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sig po zawarciu umowy ubezpieczenia, od dnia uzgodnionego i wskazanego w polisie.

Ochrona ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

— zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta

— zchwilg wyptaty odszkodowania za szkode polegajaca na kradziezy bgdz catkowitym zniszczeniu pojazdu

— zdniem udokumentowania nieobjetej ubezpieczeniem szkody polegajacej na trwatej i zupetnej utracie pojazdu

— w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa wtasnosci pojazdu. Zasada ta nie obowigzuje
w przypadku, gdy prawo wtasnosci przechodzi na dotychczasowego uzytkownika

— zchwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan

— zdniem odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w OWU

Szczegotowe informacje na temat okresu ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w §9 OWU.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Od umowy mozna odstgpic sktadajac pisemne powiadomienie w terminie:
— 30dniod dnia zawarcia umowy - osoby fizyczne
— 7dniod dnia zawarcia umowy - przedsigbiorcy

Szczegbtowe informacje na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajduja sie w §9 OWU.



Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
AUTOCASCO | KRADZIEZY DLA FLOT SAMOCHODOWYCH
(TEKST JEDNOLITY z uwzglednieniem zmian wprowadzonych Aneksem Nr 1/2015)

Informacja o postanowieniach ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2015, poz. 1844)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§3i§4

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§5,

§13 ust. 2-4,
§15 ust. 3-4

CZESC I
DEFINICJE | ZAKRES OCHRONY

Postanowienia ogéine
§1

Niniejsze Ogodlne warunki ubezpieczenia autocasco (AC) i kradziezy (KR) dla flot samochodo-
wych, zwane dalej OWU AC/KR, stosuje si¢ w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towa-
rzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spétka Akcyjna, zwane dalej WARTA, z Ubezpie-
czajacymi, ktérzy posiadajg (uzytkujg) i deklarujg do ubezpieczenia flote co najmniej 5 pojazdéw.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka przez WARTE,
moga by¢ zastosowane w umowie ubezpieczenia postanowienia dodatkowe, inne niz okreslone
w niniejszych ogdinych warunkach. Wprowadzenie takich postanowien wymaga zastosowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Definicje
§2

Awaria — przypadek losowy wynikajacy z przyczyn wewnetrznych ubezpieczonego pojazdu po-
wodujgcych, ze pojazd, jego cze$¢ lub element wyposazenia, nie moga by¢ aktualnie uzytkowa-
ne zgodnie z jego przeznaczeniem.
Catkowite zniszczenie — szkoda, w wyniku ktérej przedmiot ubezpieczenia ulegt uszkodzeniu
w takim stopniu, ze warto$¢ ustalona przez WARTE w stanie uszkodzonym przedmiotu ubezpie-
czenia jest réwna zeru.
Centrum Alarmowe WARTY - jednostka organizacyjna WARTY zajmujgca sie telefoniczng obstugg
w zakresie udzielenia pomocy i przyjecia zgtoszenia szkody na zasadach okreslonych w OWU AC/
KR. Numer telefonu do Centrum Alarmowego WARTY podany jest w dokumencie ubezpieczenia.
Doubezpieczenie — umowa uzupetniajgca w razie zwiekszenia sie¢ wartosci pojazdu w czasie
trwania umowy ubezpieczenia (potwierdzonego przez uprawnionego przedstawiciela WARTY)
lub w razie uzupetnienia sumy ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania.
Gwarantowana Suma Ubezpieczenia (GSU) — opcja w umowie ubezpieczenia AC/KR, na pod-
stawie ktérej — przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia — suma ubezpieczenia réwna jest
wartoéci pojazdu w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
Jazda prébna — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem, polegajgce na eksploatowaniu
pojazdu w ramach badan i préb prowadzonych przez przedsigbiorstwa produkujgce pojazdy lub
ich czesci albo elementy ich wyposazenia, a takze przez prowadzgce takie badania placéwki na-
ukowo-badawcze. Pojgcie to nie obejmuje jazd demonstracyjnych, tj. postugiwania sie pojazdem
w ruchu drogowym polegajacego na eksploatowaniu pojazdu w celu wyeksponowania jego cech
technicznych i uzytkowych potencjalnemu nabywcy pojazdu przez wiasciciela — sprzedawce pro-
wadzgcego dziatalno$é, polegajaca na zarobkowej sprzedazy samochodéw.
Kradziez — jest to dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 KK (kradziez rzeczy
ruchomych), 279 KK (kradziez z wtamaniem), ktére doprowadzito do zaboru pojazdu, zabezpie-
czonego w sposob opisany w §8 i w art. 280 KK (rozbdj).
Pojecie to nie obejmuje przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 KK, oraz przypadku, gdy
sprawca wszedt w posiadanie kluczy/klucza, karty lub innego urzgdzenia stuzgcego do otwar-
cia lub uruchomienia pojazdu za wiedzg lub wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego,
innych oséb upowaznionych do korzystania z pojazdu, oséb, z ktérymi Ubezpieczony lub osoba
upowazniona do korzystania z pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym.
Odszkodowanie — kwota ustalona wedtug zasad okreslonych w niniejszych OWU AC/KR, na-
lezna w razie powstania szkody.
Okres ubezpieczenia — wymieniony w dokumencie ubezpieczenia przedziat czasowy, ktérego
dotyczy zawarta umowa ubezpieczenia.

. Osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu — osoba uzytkujgca pojazd za zgodg Ubezpie-

czonego lub innej osoby uprawnione;j.

20.

21.

22.

23.

24.

Pojazdy — pojazdy podlegajgce rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw
ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz inne pojazdy napedzane umieszczonym na nich silnikiem
zasilanym z wiasnego zrodta energii, a takze trolejbusy i tramwaje.

Rekwizyt — pojazd wykorzystywany w przedstawieniu teatralnym, na planie telewizyjnym lub
filmowym, zwigzany z akcjg sztuki albo filmu.

Ruch pojazdu — sytuacja zaistniata, gdy pojazd jest kierowany i porusza si¢ wskutek pracy wia-
snego silnika, silnika pojazdu ciggngcego lub sitg bezwtadnosci.

. Suma ubezpieczenia — okreslona w ztotych i zmieniajgca sie w czasie trwania umowy ubez-

pieczenia kwota odpowiadajgca wartosci ubezpieczonego pojazdu w danym momencie trwania
umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 20 ust. 2 ustalona zgodnie z OWU AC/KR i stanowigca
gorng granice odpowiedzialno$ci WARTY.

. Szkoda - straty majgtkowe powstate w wyniku jednego zdarzenia objgtego ochrong w ramach

niniejszych OWU AC/KR.

. Szkoda catkowita — szkoda, w wyniku ktérej pojazd ulegt uszkodzeniu w takim stopniu, ze koszty

jego naprawy ustalone zgodnie z § 16 (przy kosztach naprawy brutto — z uwzglgdnieniem podatku
VAT) przekraczajg 70% wartosci tego pojazdu bezposrednio przed zaistnieniem szkody.
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia AC/KR z WARTA. Ubezpieczajgcy
moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia — w rozumieniu niniej-
szych OWU AC/KR osobg tg jest wtasciciel pojazdu.

Udziat wlasny — kwota, o ktdérg pomniejsza sie wysoko$¢ odszkodowania ustalonego zgodnie
z §§16-20, naliczana procentowo od wysokos$ci odszkodowania.

Uzytkownik — osoba upowazniona do korzystania z pojazdu na podstawie umowy leasingu lub
kredytu wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

Wartos¢ pojazdu — warto$¢ ustalona przez WARTE na podstawie notowan rynkowych pojazdu
danej marki, typu, modelu z uwzglednieniem jego cech indywidualnych, historii uzytkowania oraz
wyposazenia przyjetego do ubezpieczenia. Notowania stanowigce podstawe do ustalenia warto-
$ci pojazdu zawarte sg w katalogach/programach komputerowych, uznanych przez WARTE, (np.
Info-Ekspert). W dokumencie ubezpieczenia odnotowuje sie nazwe katalogu/programu kompu-
terowego stanowigcego podstawe ustalenia wartosci pojazdu w dniu zawierania ubezpieczenia.
Przy braku notowan rynkowych danego pojazdu warto$¢ przyjeta do ubezpieczenia ustala sie
metodg oceny indywidualnej (np. przyjmujgc $rednig z wartos$ci podobnych typéw pojazdéw).
Jako warto$¢ pojazdu nowego zakupionego w krajowej sieci dealerskiej przyjmuje si¢ wartosé
fakturowg w okresie 6 miesiecy od daty wystawienia faktury.

Wiek pojazdu — ustala sie jako réznice pomiedzy rokiem, w ktérym rozpoczyna sig¢ okres ubez-
pieczenia a rokiem budowy/produkcji pojazdu.

Whiosek o ubezpieczenie — formularz WARTY albo inny dokument, stanowigcy integralng
czg$¢ umowy ubezpieczenia, zawierajgcy niezbedne dane dotyczgce wiasciciela/uzytkownika
i Ubezpieczajgcego oraz pojazdu z jego wyposazeniem.

Wyposazenie dodatkowe — wymienione we wniosku o ubezpieczenie elementy, zamontowane
na state w pojezdzie, tj. takie, ktérych demontaz wymaga uzycia narzedzi i nie stanowigce wypo-
sazenia standardowego pojazdu. Za wyposazenie dodatkowe uwaza sie:

1) sprzettgcznosci radiofonicznej oraz zestawy samochodowe gtosno méwigce (wraz z elemen-
tami potgczeniowymi oraz anteng), z wytgczeniem telefonéw komérkowych i radiotelefondw,
ktore nie sg wyposazeniem dodatkowym w rozumieniu niniejszych OWU AC/KR,

sprzet audiofoniczny i audiowizualny wraz z gto$nikami, elementami potgczeniowymi oraz
anteng,

3) taksometr wraz z elementami potgczeniowymi,

4) bagaznik zewnetrzny,

5) napisy i naklejki reklamowe,

2



25.

6) hak holowniczy,

7) inne, po indywidualnej ocenie ryzyka dokonanej przez WARTE.

Warto$¢ wyposazenia dodatkowego pojazdu, wymienionego we wniosku o ubezpieczenie, pod-
wyzsza catkowitg warto$¢ pojazdu.

Wyposazenie standardowe pojazdu — urzadzenia, ktére sg montowane standardowo przez
producenta w warunkach montazu fabrycznego, generalnego importera pojazdu lub autoryzowa-
nego dealera samochodowego ze wzgledéw wynikajgcych m.in. z przepiséw dotyczgcych zasad
homologacji dla danej wersji (marki, typu, modelu) pojazdu, stuzagce do utrzymania i uzywania
pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze stuzace bezpieczenstwu jazdy, podwyzszeniu
komfortu jazdy oraz zabezpieczeniu pojazdu przed kradziezg — jesli zostaty one zamontowane na
state w pojezdzie, tj. ich demontaz wymaga uzycia narzgdzi; zamontowanie na state nie jest wy-
magane w odniesieniu do np. gasnicy, apteczki, trdjkata ostrzegawczego, fotelika lub specjalnej
podktadki przeznaczonych do przewozu dzieci. Dodatkowo za wyposazenie standardowe uwaza
sie instalacje zasilania gazem i instalacje hybrydowe. Warto$¢ wyposazenia standardowego po-
jazdu podwyzsza catkowitg warto$¢ pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia
§3
WARTA ubezpiecza pojazdy wraz z ich wyposazeniem standardowym.
Na wniosek Ubezpieczajgcego WARTA moze objg¢ ochrong wyposazenie dodatkowe, uwzgled-
niajgc warto$¢ kazdego elementu wyposazenia w sumie ubezpieczenia pojazdu.
Pojazd zarejestrowany za granicg Rzeczypospolitej Polskiej (RP) nie moze by¢ ubezpieczony na
zasadach okreslonych w niniejszych OWU AC/KR.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
§4

Z tytutu umowy ubezpieczenia AC przystuguje odszkodowanie w razie uszkodzenia badz cat-
kowitego zniszczenia pojazdu wraz z wyposazeniem przyjetym do ubezpieczenia oraz utraty
elementéw pojazdu lub wyposazenia przyjetego do ubezpieczenia wskutek wszelkich zdarzen
niezaleznych od woli Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej do korzystania z pojazdu z wytg-
czeniem szkéd wymienionych w §5.
W zakresie podstawowym umowa ubezpieczenia AC zawierana jest bez wprowadzenia reduk-
cji sumy ubezpieczenia, udziatu wtasnego, franszyz oraz procentowego pomniejszenia warto$ci
czesci. Na wniosek Ubezpieczajgcego zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zosta¢ zmieniony
zgodnie z §7.
W przypadku rozszerzenia umowy ubezpieczenia AC o ryzyko KR przystuguje odszkodowanie
w razie kradziezy pojazdu z wylgczeniem sytuacji opisanych w § 5.
Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie AC i KR objete sg szkody powstate na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej oraz pozostatych krajéw europejskich (Rosja i Turcja w europejskich czesciach
ich terytoriéw), a takze Maroka, Tunezji i Izraela. W rozumieniu niniejszych OWU szkody powsta-
te na terytorium Gruzji nie sg objete ochrong ubezpieczeniows.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§5

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) spowodowane:

a) umyslnie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, inne osoby upowaznione do korzy-
stania z pojazdu, a takze osoby, z ktérymi Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym,

b) wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, inne osoby
upowaznione do korzystania z pojazdu, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

spowodowane przez osoby wymienione w pkt 1), kierujgce pojazdem w stanie nietrzezwosci

lub po uzyciu alkoholu, narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub

$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii albo podobnie
dziatajgcych lekdw, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby wymienione w pkt 1) bez wymaganych

prawem kraju zaj$cia zdarzenia, uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba

Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

powstate w pojezdzie uzytym przez osoby wymienione w pkt 1) jako narzedzie przestepstwa,

gdy kierowca zbiegt lub oddalit si¢ z miejsca zdarzenia mimo spoczywajgcego na nim praw-

nego obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia lub polecenia pozostania na miejscu zda-
rzenia wydanego przez funkcjonariusza policji,

powstate w czasie ruchu pojazdu, gdy pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, a w przypadku po-

jazddéw podlegajacych rejestracji — gdy w chwili zaistnienia szkody pojazd nie byt zarejestrowany,

polegajgce na utracie pojazdu wskutek jego kradziezy, o ile umowa ubezpieczenia nie zostata
rozszerzona o KR,

polegajgce na utracie pojazdu wskutek jego przywtaszczenia,

powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wskutek

niewtasciwego zatadowania i przewozenia fadunku, bagazu,

10) polegajgce na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody podczas jego pracy lub préby
uruchomienia silnika w warunkach stwarzajgcych takie zagrozenie,

11) wynikte ze zuzycia, korozji, utlenienia, zawilgocenia, ple$ni, oddziatywania normalnych wa-
runkéw atmosferycznych,

12) eksploatacyjne, ze szczegdéinym uwzglednieniem wszelkiego rodzaju awarii, powstate w wy-
niku niewtasciwego doboru paliwa, ptynéw i materiatdw eksploatacyjnych, bedace skutkiem
wadliwego doboru lub montazu instalacji gazowej oraz zwigzane z wadg wykonania pojazdu
lub jego wadliwg naprawa,

13) spowodowane dziataniami wojennymi, rozruchami i zamieszkami oraz powstate w czasie
uzycia pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska i policji,

14) powstate w pojazdach czynnie uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

15) polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze powstaty one wskutek
dziatania oséb trzecich lub powstaty jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych
czesci pojazdu, objetych ochrong ubezpieczeniowa,

16) powstate w pojezdzie stanowigcym wiasno$¢ innej osoby niz wymieniona jako wiasciciel
w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem sytuacji gdy prawo wiasnosci pojazdu prze-
szto na jego Uzytkownika,

17) polegajgce na kradziezy przyjetego do ubezpieczenia sprzgtu audiofonicznego i audiowizual-
nego posiadajgcego zdejmowany panel czotowy, w przypadku gdy nie zostanie on zwrécony
do WARTY,

18) polegajgce na kradziezy ubezpieczonego pojazdu lub jego wyposazenia dodatkowego:

a) gdy stwierdzono, ze w chwili dokonania kradziezy, z wytgczeniem rozboju, pojazd nie byt
zabezpieczony przed kradziezg w sposoéb przewidziany w jego konstrukcji oraz w sprawne
i wigczone kazde z wymaganych zabezpieczen przeciwkradziezowych, okreslonych w §8,

b) w przypadku pozostawienia w pojezdzie lub w miejscu, do ktérego majg dostep osoby
nieupowaznione: klucza, karty lub innego urzadzenia stuzgcego do jego otwarcia lub uru-
chomienia.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate:

1) podczas jazd probnych, wyscigowych i konkursowych oraz treningdw do tych jazd,

2) podczas uzycia pojazdu jako rekwizyt,

3) w pojazdach przeznaczonych do nauki jazdy,

4) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez podmioty prowadzgce wypozyczalnie po-
jazdow.
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CZESC 1l
UMOWA UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§6

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 12 miesigcy, chyba ze umdwiono sig¢ inaczej.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie pisemnej, na podstawie wniosku ztozonego przez
Ubezpieczajgcego u przedstawiciela WARTY, po uprzednim wykonaniu ogledzin pojazdu
(w szczegdlnosci sporzadzeniu dokumentacji fotograficznej) i sprawdzeniu dowodu rejestracyj-
nego oraz innych dokumentéw, o ktére WARTA pytata. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé
petne i prawdziwe informacje wymagane we wniosku o ubezpieczenie.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamiaé WARTE, w czasie trwania umowy, o zmia-
nach okolicznos$ci o ktérych mowa w ust. 2, w szczegélnosci dotyczy to danych wymaganych
we wniosku o ubezpieczenie i majgcych wptyw na ryzyko ubezpieczeniowe takich jak: utrata
klucza/kluczy, karty lub innego urzgdzenia stuzgcego do otwierania lub uruchamiania pojaz-
du, utrata dowodu rejestracyjnego lub karty pojazdu, utrata lub uszkodzenie wymaganych
warunkami umowy urzadzen lub systeméw zabezpieczajgcych pojazd przed kradziezg. Za-
wiadomienia o tych zmianach nalezy dokona¢ w formie pisemnej niezwtocznie po uzyskaniu
o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajg takze
na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 2, 3 i 4 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 2, 3 i 4
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie powodujgce szkode jest
skutkiem tych okolicznosci.

Zawarcie umowy ubezpieczenia, rozszerzenie umowy ubezpieczenia lub doubezpieczenie, po-
twierdzane jest przez WARTE, dokumentem ubezpieczenia.

WARTA moze odstgpi¢ od ogledzin fabrycznie nowego pojazdu i zawrze¢ umowe ubezpieczenia
przed odbiorem pojazdu od dealera na podstawie faktury zakupu wystawionej przez dealera.

W przypadku kontynuacji ubezpieczenia AC/KR w WARCIE (bez przerwy w ochronie), kolejna
umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta bez koniecznos$ci przeprowadzenia ogledzin pojazdu.

Ograniczenia i rozszerzenia w umowie ubezpieczenia
§7
Wytacznie w chwili zawierania i za odpowiednio zmniejszong sktadke mozna wprowadzic:
1) w umowie ubezpieczenia AC/KR udziat wtasny lub franszyze,
2) wumowie ubezpieczenia AC pomniejszenie sumy ubezpieczenia o kazde wyptacone odszko-
dowanie (redukcja sumy ubezpieczenia),
3) wumowie ubezpieczenia AC procentowe pomniejszenie wartosci czgsci przy ustalaniu wyso-
kosci odszkodowania zgodnie z § 17 ust. 4 pkt 2) ppkt b).
W chwili zawierania umowy ubezpieczenia AC lub w dowolnym momencie jej trwania Ubezpie-
czajgcy po optaceniu dodatkowej sktadki moze rozszerzy¢ zakres ochrony o ryzyko KR (z termi-
nem do konca waznosci umowy ubezpieczenia AC). Warunkiem rozszerzenia umowy ubezpie-
czenia AC o ryzyko KR jest spetnienie wymagan o ktérych mowa w §8.
Umowa ubezpieczenia AC/KR, zawarta bez wprowadzenia redukcji sumy ubezpieczenia i udzia-
tu wtasnego, po opfaceniu dodatkowej sktadki, moze zosta¢ rozszerzona w chwili zawierania
o opcje GSU dla pojazdéw spetniajgcych tacznie ponizsze warunki:
1) wiek pojazdu nie przekracza 10 lat,
2) warto$¢ pojazdu przyjeta do ubezpieczenia nie przekracza kwoty 200 000 PLN.
W chwili zawierania umowy ubezpieczenia AC lub w dowolnym momencie jej trwania Ubezpie-
czajacy, po optaceniu dodatkowej sktadki, moze umowe rozszerzy¢ o objecie ochrong ubezpie-
czeniowg szkdd powstatych:
1) w pojazdach przeznaczonych do nauki jazdy z okresem ochrony do konca trwania umowy,
2) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez podmioty prowadzgce wypozyczalnie pojaz-
déw, z okresem ochrony do korca trwania umowy,
3) podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningdw do tych jazd, z dowolnym okre-
sem ochrony, nie dtuzszym jednak niz do korca trwania umowy,
4) podczas uzycia pojazdu jako rekwizyt lub do jazd prébnych, z dowolnym okresem ochrony,
nie dtuzszym jednak niz do konca trwania umowy.

Zabezpieczenia przeciwkradziezowe wymagane przy ubezpieczeniu KR
§8

Rozszerzenie umowy ubezpieczenia AC o ryzyko KR samochoddéw osobowych, cigzarowych

(w tym cigzarowo-osobowych) o tadownosci do 800 kg jest mozliwe wytacznie w przypadku wy-

posazenia pojazdu w nastgpujgce sprawne zabezpieczenia przeciwkradziezowe:

1) dla pojazdéw o wartosci pomigdzy 10 000 PLN — 50 000 PLN — jedno samodzielne zabez-
pieczenie przeciwkradziezowe,

2) dla pojazdéw o wartosci pomiedzy 50 001 PLN — 100 000 PLN — dwa samodzielne, odmien-
nego rodzaju zabezpieczenia przeciwkradziezowe,

3) dla pojazdéw o wartosci powyzej 100 000 PLN — dwa samodzielne, odmiennego rodzaju
zabezpieczenia przeciwkradziezowe, z ktérych przynajmniej jedno musi wigcza¢ sie samo-
czynnie po zamknigciu pojazdu w sposéb przewidziany w jego konstrukcji.

Rozszerzenie umowy ubezpieczenia o ryzyko KR samochodéw ciezarowych o tadownos$ci powy-

zej 800 kg i nie wiecej niz 2,5 tony, autobuséw i pojazdéw kempingowych jest mozliwe wytacznie

w przypadku posiadania przez pojazdy o warto$ci powyzej 50 000 PLN jednego samodzielnego

zabezpieczenia przeciwkradziezowego.

Rozszerzenie umowy ubezpieczenia o ryzyko KR pojazdéw ciezarowych o tadownosci powyzej

2,5 tony, ciggnikéw siodtowych i balastowych jest mozliwe wytgcznie w przypadku posiadania

przez pojazdy o wartosci powyzej 100 000 PLN jednego samodzielnego zabezpieczenia prze-

ciwkradziezowego, ktdére wigcza sie samoczynnie po zamknieciu pojazdu w sposéb przewidziany

w jego konstrukcji.

Za samodzielne zabezpieczenie przeciwkradziezowe uznaje si¢ nastgpujgce rodzaje zabezpie-

czen: autoalarm, mechaniczng blokade dzwigni zmiany biegéw lub elektroniczng blokade uru-

chomienia silnika.

WARTA dokonuje wtasnej oceny zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 1 — 3, a ponadto moze

zazadac od Ubezpieczajgcego — w zaleznosci od oceny ryzyka kradziezy — przedtozenia doku-

mentu stwierdzajgcego wykonanie montazu zgodnie z zaleceniami producenta lub sprawnosé
zainstalowanego zabezpieczenia przeciwkradziezowego.

WARTA moze uzna¢ za wystarczajgce zabezpieczenie przed kradziezg pojazdu, na ktéry wzna-

wiana jest umowa ubezpieczenia AC/KR zawarta z WARTA, o ile spetniato ono wymagania sta-

wiane przy zawieraniu poprzedniej umowy ubezpieczenia.

Odmienne od powyzszych warunki zabezpieczania pojazdéw przed kradziezg moga zostaé

wprowadzone w zaleznos$ci od indywidualnej oceny ryzyka kradziezy dla okre$lonych grup po-

jazdow.

Okres odpowiedzialnosci WARTY
§9

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, doubezpieczenia lub rozszerzenia ubezpieczenia o ryzyka
dodatkowe (§7 ust. 2 i 4), nie wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty.
Na wniosek Ubezpieczajgcego, WARTA moze przyjg¢ odpowiedzialno$¢ z chwilg wystawienia
dokumentu ubezpieczenia, w ktérym okreslona jest data i godzina zawarcia umowy ubezpiecze-
nia badz jej rozszerzenia oraz okresli¢ termin zaptacenia sktadki (raty sktadki) nie dtuzszy jednak
niz 14 dni, liczac od dnia wystawienia dokumentu ubezpieczenia.
W przypadku, gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie okreslonym w doku-
mencie ubezpieczenia, WARTA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zaza-
dac¢ zaptacenia sktadki za okres, przez ktory ponosita odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypo-
wiedzenia umowy rozwigzuje sie ona z koricem okresu, za ktdry przypada niezaptacona sktadka.
W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwaé Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagro-
zeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje rozwigzanie
umowy.
Jezeli nie uméwiono sig inaczej, jako termin zaptacenia sktadki/raty sktadki, w przypadku jej opta-
cania przelewem bankowym badz przekazem pocztowym, przyjmuje sie date dokonania wptaty,



tj. odpowiednio date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu badz

date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

Odpowiedzialno$¢ WARTY z tytutu rozszerzenia umowy ubezpieczenia o opcje GSU wygasa:

1) z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia AC/KR,

2) z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg.

Odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia, tj.:

1) z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode polegajgcg na utracie bgdz catkowitym zniszcze-
niu przedmiotu ubezpieczenia,

2) z dniem udokumentowania nieobjetej ubezpieczeniem szkody polegajacej na trwatej i zupet-
nej utracie pojazdu,

3) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania (odszkodowan),

4) w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa
wiasnosci pojazdu, np. na podstawie umowy sprzedazy, zamiany, darowizny lub innej umowy
zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci tego pojazdu, z zastrzezeniem ust. 8,

5) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta,

6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 11 lub wypowiedzenia umowy

ubezpieczenia w przypadkach okreslonych w ust. 3 i ust. 12 ze skutkiem natychmiastowym,

z uptywem ostatniego dnia dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu

do zaptaty w przypadku nieuregulowania ptatnosci z tytutu kolejnej raty sktadki zgodnie

z ust. 4.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 4) nie nastepuje w przypadku,

gdy przed przeniesieniem prawa wtasnosci WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw i obo-

wigzkéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia ze zbywcy pojazdu na jego nabywce.

Zgoda WARTY, o ktérej mowa w ust. 8, nie jest wymagana w przypadku gdy prawo wiasnosci

pojazdu przechodzi na jego dotychczasowego Uzytkownika.
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. W przypadkach rozwigzania umowy, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1) i 3) — raty sktadki, ktérych

terminy ptatnosci przypadajg po dniu wyptaty odszkodowania stajg sie natychmiast wymagalne
i ptatne najpézniej w dniu wyptaty odszkodowania.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w okresie 7 dni w przypadku przed-
siebiorcow i 30 dni w przypadku oséb nie bedgcych przedsiebiorcami, liczac od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia, jesli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy. Odstgpienie od
umowy nie zwalnia z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim WARTA udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;j.

. W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa

wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajac od
chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Sktadka za ubezpieczenie
§10

Podstawe do obliczenia sktadki stanowi suma ubezpieczenia odpowiadajgca wartosci pojazdu
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia. WARTA przy ustalaniu sktadki uwzglednia spadek war-
tosci pojazdu w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.
Skfadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpowiedzialno$ci WARTY wedtug taryfy
sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
W przypadku rozszerzenia umowy ubezpieczenia AC lub doubezpieczenia, dodatkowg sktadke
ubezpieczeniowg ustala sie w oparciu o taryfe obowigzujgcg w dniu zawierania umowy podsta-
wowej.
W przypadku doubezpieczenia po szkodzie podstawg wymiaru skfadki jest kwota wyptacone-
go odszkodowania (odszkodowan) natomiast w przypadku doubezpieczenia wynikajgcego ze
zwigkszenia wartosci pojazdu podstawg wymiaru sktadki jest kwota, o ktdrg zwiekszyta sie war-
to$¢ pojazdu. Jezeli nie zmienito sie ryzyko ubezpieczeniowe sktadke oblicza sie na tych samych
zasadach, ktére obowigzywaty przy zawieraniu umowy podstawowe;j.
Skitadke za ubezpieczenie optaca sig¢ jednorazowo. Na wniosek Ubezpieczajgcego ptatnosé
sktadki moze by¢ roztozona na raty, ktérych wysoko$¢ oraz terminy ptatnosci rat okresla sig
w dokumencie ubezpieczenia.
W przypadku umowy ubezpieczenia, doubezpieczenia lub rozszerzenia umowy zawieranych na
okres krotszy niz 12 miesiecy sktadka optacana jest jednorazowo.
Skfadka za ubezpieczenia AC/KR uzalezniona jest od:
wieku, rodzaju, warto$ci pojazdéw we flocie,
sposobu uzytkowania pojazdéw,
jednorazowej lub ratalnej ptatnosci sktadki za ubezpieczenie,
zakresu ochrony,
dotychczasowego przebiegu szkodowego ubezpieczen AC/KR,
posiadania innych rodzajéw ubezpieczen w WARCIE,
innych czynnikéw wptywajgcych na ryzyko ubezpieczeniowe.
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Zwrot skfadki
§11

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki umowa zostata za-
warta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowej.
Skfadke podlegajgca zwrotowi ustala sig proporcjonalnie za kazdy dzier okresu niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowe;.
Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku, gdy nastgpito wyczerpanie sumy ubezpieczenia
wskutek wyptaty odszkodowania (odszkodowan), a takze w przypadku wyptaty odszkodowania
w wysokos$ci sumy ubezpieczenia za catkowite zniszczenie pojazdu lub jego utrate, w zwigzku
z catkowitym spetnieniem $wiadczenia i wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowe;j.

CZESC I
LIKWIDACJA SZKOD | WYPLATA ODSZKODOWAN

Postgpowanie przy szkodzie AC
§12

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona do korzysta-
nia z pojazdu zobowigzani sg:

1) do przedsiewziecia odpowiednich $rodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu
w miejscu wypadku,

uzy¢ dostepnych im $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

szkodg zgtosi¢ niezwtocznie do WARTY, kontaktujgc sig telefonicznie z Centrum Alarmowym
WARTY — z dopetnieniem obowigzkéw, o ktérych mowa w §13 ust. 1 pkt 1) — nie pdzniej
jednak niz w ciggu 7 dni od powstania szkody,

w pojezdzie uszkodzonym nie dokonywac¢ zadnych zmian i napraw, o ile nie jest to uza-
sadnione koniecznos$cig kontynuowania bezpiecznej jazdy, bez uprzedniego przeprowa-
dzenia ogledzin przez przedstawiciela WARTY, chyba ze WARTA z przyczyn lezacych
wytgcznie po jej stronie nie przeprowadzita ogledzin w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie lub 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie niezaleznych rze-
czoznawcow,

w przypadku powstania szkody za granicg nie dokonywac bez zgody WARTY lub jej zagra-
nicznego przedstawiciela zadnych zmian i napraw w uszkodzonym pojezdzie, chyba ze kosz-
ty naprawy w zakresie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy nie przekraczajg
kwoty 1500 EURO lub jej réwnowartosci w walutach obcych,

o szkodzie powstatej w okoliczno$ciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono prze-
stepstwo niezwtocznie zawiadomic¢ policje lub inne odpowiednie organy,

w razie kolizji z innym pojazdem odnotowaé¢ dane pojazdu, osoby kierujgcej tym pojaz-
dem, a takze numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres ubezpie-
czyciela w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) — do-
tyczy to wszystkich uczestnikéw kolizji (w przypadku gdy sprawcg byt kierujgcy pojazdem
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zarejestrowanym poza RP, nalezy zazgda¢ kopii Zielonej Karty lub dokumentu ubezpieczenia
OC granicznego),

w razie szkody spowodowanej przez zwierzgta domowe lub hodowlane ustali¢, w miarge moz-
liwosci, dane wiasciciela i ewentualnego jego ubezpieczyciela w zakresie OC (obowigzkowe-
go rolnikéw lub dobrowolnego indywidualnego).
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Obowiazki w przypadku szkody AC
§13
W zwigzku ze zgtoszeniem szkody Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona do
korzystania z pojazdu zobowigzani sa:
1) postgpowaé zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi drogg telefoniczng przez pracownika
Centrum Alarmowego WARTY,
2) udostepni¢ dokumenty wymagane przez WARTE, przy likwidacji szkody niezbedne do ustale-
nia odpowiedzialno$ci WARTY, okoliczno$ci zdarzenia oraz wysokosci szkody,
3) umozliwi¢ WARCIE ustalenie okoliczno$ci zdarzenia i rozmiaru szkody,
4) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb trzecich od-
powiedzialnych za szkode.
W razie niedopetnienia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa
w § 12 ust. 1 pkt 3) WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli niedopetnie-
nie to przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznos$ci
i skutkéw zdarzenia, chyba ze WARTA w terminie przewidzianym w § 12 ust. 1 pkt 3) otrzymata
wiadomo$¢ o okolicznos$ciach zdarzenia, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.
W przypadku niezastosowania z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa $rodkéw okreslonych
w § 12 ust. 1 pkt 2) WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.
W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkdw, o ktérych mowa w § 12 ust. 1
i §13 ust. 1 WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyé¢, o ile
niedopetnienie to miato wptyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia, bgdz ustalenie lub zwigksze-
nie rozmiaru szkody.

Postepowanie przy szkodzie KR
§14

W razie kradziezy pojazdu Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona do korzysta-
nia z pojazdu zobowigzani sg niezwtocznie:

1) powiadomi¢ o kradziezy pojazdu policje, nie pézniej niz w ciggu 12 godzin od powziecia
informacji o kradziezy pojazdu,

zgtosi¢ szkode do WARTY, kontaktujac sig telefonicznie z Centrum Alarmowym WARTY, nie
pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powzigcia informacji o kradziezy pojazdu i udzielajgc nie-
zbednych informaciji oraz wyjasnien.
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Obowiazki w przypadku szkody KR
§15
W zwigzku ze zgtoszeniem szkody polegajacej na kradziezy pojazdu Ubezpieczajacy, Ubezpie-
czony lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu zobowigzani sg:
1) postgpowaé zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi drogg telefoniczng przez pracownika
Centrum Alarmowego WARTY,
2) przekaza¢ niezwtocznie do WARTY, w trybie uzgodnionym z pracownikiem Centrum Alar-
mowego WARTY:
a) dowdd rejestracyjny pojazdu i karte pojazdu (o ile karta pojazdu zostata na ubezpieczony
pojazd wydana),
b) dokumenty wymagane przez WARTE, przy likwidacji szkody niezbgdne do ustalenia odpo-
wiedzialnosci WARTY, okolicznosci zdarzenia oraz wysokosci szkody,
c) wszystkie posiadane klucze, karty i inne urzadzenia stuzgce do otwarcia pojazdu i/lub
jego uruchomienia oraz klucze i urzadzenia stuzgce do uruchomienia zamontowanych
w pojezdzie zabezpieczen przeciwkradziezowych, zadeklarowane przy zawieraniu umo-
wy ubezpieczenia,

3) umozliwi¢ WARCIE uzyskanie od osoby uzytkujgcej pojazd w czasie powstania kradziezy
relacji o przebiegu zdarzenia i okolicznos$ciach powstania kradziezy,
4) ztozy¢ posiadane dowody dotyczgce kradziezy pojazdu i umozliwi¢ WARCIE ustalenie oko-

liczno$ci kradziezy w postgpowaniu prowadzonym przez i na zlecenie WARTY, jak réwniez
zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb trzecich od-
powiedzialnych za szkode.
Jezeli do utraty pojazdu doszto wskutek rozboju, WARTA moze odstgpi¢ od wymogu zawartego
w ust. 1 pkt 2) w zakresie uzasadnionym okoliczno$ciami szkody.
W razie niedopetnienia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, obowigzku, o ktérym mowa
w § 14 ust. 1 pkt 2), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli niedopetnie-
nie to przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznos$ci
i skutkéw zdarzenia, chyba ze WARTA w terminie przewidzianym w § 14 ust. 1 pkt 2) otrzymata
wiadomo$¢ o okolicznosciach zdarzenia, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.
W przypadku niedopetnienia pozostatych obowigzkéw, wynikajgcych z § 14, a takze obowigzkéw
okreslonych w ust. 1, WARTA moze odmoéwié wyptaty odszkodowania lub odpowiednio je zmniej-
szy¢, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznos$ci zdarzenia.

Szkoda catkowita AC
§16
Do kwalifikacji szkody jako catkowitej przy wycenie kosztéw naprawy pojazdu przyjmuje sie:
1) koszt robocizny ustalony wedtug cen brutto (z VAT) zgodnie z metodologig okreslong w §17
ust. 4 pkt. 1) i 3),
2) koszt czgsci zamiennych ustalony wedtug cen brutto (z VAT) zgodnie z metodologig okreslo-
ng w §17 ust. 4 pkt. 2) - 6),
3) WARTA decyduje o rodzaju dokumentacji okre$lajgcej zakres i charakter uszkodzenia pojaz-
du, a takze o systemie przyjetym do ustalenia kosztéw robocizny zgodnie z § 17 ust. 4 pkt 1)
i 3) oraz kosztéw czesci zamiennych zgodnie z §17 ust. 4 pkt 2) i 3).
Warto$¢ pojazdu w stanie uszkodzonym jest to warto$¢ elementéw i zespotéw pojazdu nie uszko-
dzonych lub uszkodzonych w takim stopniu, ze posiadajg warto$¢ handlowg. Warto$¢ pojazdu
w stanie uszkodzonym WARTA okre$la z uwzglednieniem, m.in. warto$ci rynkowej pojazdu bez-
posrednio przed zaistnieniem szkody, charakteru i zakresu uszkodzen oraz sytuacji rynkowej
w zakresie obrotu pojazdami uszkodzonymi.
Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu szkody catkowitej ustala sie jako kwote stanowigcg réznice
pomiedzy wartoscig rynkowg pojazdu bezposrednio przed zaistnieniem szkody, a warto$cig po-
jazdu w stanie uszkodzonym — obie wartosci okredlane sg na dzien ustalania odszkodowania
z zastrzezeniem §20.
W przypadku rozszerzenia umowy ubezpieczenia AC/KR o opcje GSU, WARTA ustala wyso-
ko$¢ odszkodowania w kwocie réwnej wartosci pojazdu z dnia zawarcia umowy, po potrgceniu
wartosci pojazdu w stanie uszkodzonym, okre$lanej w dniu ustalania odszkodowania zgodnie
z§16 ust 2.
Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania WARTA moze odstgpi¢ od uwzgledniania wartosci po-
jazdu w stanie uszkodzonym — w cato$ci lub w czgéci — pod warunkiem zawarcia z Ubezpieczo-
nym ugody okreslajgcej odmienny tryb likwidacji szkody catkowitej.
W przypadku szkody catkowitej WARTA moze zaoferowa¢ Ubezpieczonemu pomoc w zorganizo-
waniu sprzedazy uszkodzonego pojazdu.

Szkoda czesciowa AC
§17
W przypadku szkody czesciowej, tj. w razie uszkodzenia pojazdu w stopniu nie kwalifikujgcym
szkody jako szkody catkowitej, WARTA ustala wysoko$¢ odszkodowania, ktére obejmuje koszty
naprawy pojazdu majgce zwigzek przyczynowy ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczenio-
wa. Kwota odszkodowania ustalonego przez WARTE moze uwzgledniaé koszty uzycia zmoder-
nizowanych czgsci lub zespotdw oraz moze by¢ rozszerzona o kwote uwzgledniajgcg naprawe
lub wymianeg elementéw nieuszkodzonych, jezeli jest to uzasadnione wzgledami ekonomicznymi
lub technologicznymi.



Wysoko$¢ odszkodowania wyliczana jest przez WARTE, w oparciu o sporzagdzang wycene kosz-

téw naprawy pojazdu.

WARTA decyduje o rodzaju dokumentacji okreslajacej zakres i charakter uszkodzenia pojazdu

a takze o systemie przyjetym do ustalenia kosztéw robocizny zgodnie z ust. 4 pkt 1) i 3) oraz

kosztéw czesci zamiennych zgodnie z ust. 4 pkt 2) i 3).

Wycena kosztow naprawy sporzgdzona przez WARTE lub na jej zlecenie wedtug cen netto

(bez VAT) wykonywana jest na podstawie indywidualnej oceny uszkodzen pojazdu zwigzanych

z przedmiotowym zdarzeniem, z wykorzystaniem do tego celu informacji na temat realnych kosz-

téw naprawy uzyskanych poprzez analize aktualnej sytuacji rynkowej (np. ustalenie kosztéw na-

prawy w drodze przetargu/aukcji), ktérej podstawg jest:

1) koszt robocizny ustalony w oparciu o:

a) naprawcze normy czasowe okreslone przez producenta pojazdu i ujete w systemie Au-
datex, Eurotax lub DAT,

b) $rednig stawke za 1 roboczogodzing ustalong przez WARTE na podstawie stawek sto-
sowanych przez:

i. autoryzowane stacje obstugi z wojewddztwa, na terenie ktérego zostata zawarta umo-
wa ubezpieczenia. W przypadku braku mozliwo$ci ustalenia stawki $redniej dopuszcza
sie przyjecie stawki za 1 roboczogodzing stosowanej indywidualnie przez wykonawce
naprawy, o ile nie przekracza ona 120% stawki za roboczogodzing — stosowanej przez
dany warsztat w naprawach gwarancyjnych,

. warsztaty naprawcze z wojewddztwa, na terenie ktérego zostata zawarta umowa ubez-
pieczenia — w przypadku gdy zostato wprowadzone procentowe pomniejszenie warto-
$ci czegsci, zgodnie z §7 ust. 1 pkt 3),

2) koszt czgéci zamiennych:

a) w wysokosci cen podanych w aktualnych polskich wydaniach systemu Audatex, Eurotax
lub DAT opartych na danych producenta/importera pojazdu, nie wigcej niz $rednie ceny
netto (bez VAT) zalecane przez producenta pojazdu lub oficjalnych importeréw do stoso-
wania przez ich sieci serwisowe,

b) z uwzglednieniem procentowego pomniejszenia wartosci czesci w zaleznosci od okresu
eksploatacji pojazdu okreslonego zgodnie z ponizej zamieszczong tabelg, z zastrzeze-
niem postanowien pkt 4) — 6) w przypadku, gdy procentowe pomniejszenie warto$ci czesci
zostato wprowadzone zgodnie z §7 ust. 1 pkt 3). Przez okres eksploatacji rozumie sie
okres jaki uptynat od daty pierwszej rejestracji pojazdu do dnia powstania szkody. W przy-
padku gdy data pierwszej rejestracji nie jest znana przyjmuje sig, ze jest to 30 czerwca
roku budowy/produkcji pojazdu.

Okres eksploatacji Procent pomniejszenia
do 1 roku 0%
powyzej 1 do 2 lat 10%
powyzej 2 do 3 lat 25%
powyzej 3 do 5 lat 35%
powyzej 5 do 8 lat 45%
powyzej 8 lat 50%

3) W przypadku braku cen czgsci i norm czasowych robocizny w systemie Audatex, Eurotax lub
DAT przyjmuje sie ceny i normy dla pojazdu najbardziej zblizonego wtasciwosciami technicz-
no-eksploatacyjnymi lub ceny i normy ujete w innych systemach uznawanych przez WARTE,.

4) Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania za szkody w:

a) ogumieniu, akumulatorze, elementach ciernych uktadu hamulcowego (klocki, szczgki,
tarcze, bebny), elementach ciernych uktadu sprzegta (tarcza, docisk), elementach uktadu
wydechowego (ttumiki, katalizatory i rury tgczgce te elementy) uwzglednia sie indywidual-
ne zuzycie eksploatacyjne — stosownie do stanu tych elementdw,

b) pasach bezpieczenstwa, napinaczach paséw, poduszkach powietrznych i sterownikach
do tych urzgdzen oraz w wyposazeniu dodatkowym nie uwzglednia si¢ ubytku warto$ci
tych elementow.

5) W przypadku stwierdzenia w elementach zakwalifikowanych do wymiany wczes$niejszych
uszkodzen zmniejszajgcych ich walory uzytkowe WARTA zastosuje potrgcenia wynikajgce
ze zuzycia technicznego tych czesci.

6) Jezeli w trakcie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci, wysoko$¢ procentowego
pomniejszenia jej wartosci ustalana jest indywidualnie w zalezno$ci od okresu eksploatacji
czesci zgodnie z tabelg zamieszczong w pkt 2). Powyzsze dotyczy umowy ubezpieczenia AC
zawartego z procentowym pomniejszeniem wartosci czes$ci.

W sytuacji gdy pojazd byt naprawiany na terenie innego wojewddztwa niz to, w ktérym zostata
zawarta umowa ubezpieczenia i poniesienia w zwigzku z tym przez Ubezpieczonego wyzszych
kosztéw naprawy niz ustalone wczesniej przez WARTE, zgodnie z ust 4 pkt 1 ppkt b — WARTA
moze uzupetni¢ kwote odszkodowania o réznice w stawkach za roboczogodzine, pod warunkiem
udokumentowania fakturami VAT faktu dokonania naprawy. Maksymalna stawka za roboczogo-
dzine nie moze przekroczy¢ $redniej stawki za 1 roboczogodzing ustalonej przez WARTE na
podstawie stawek stosowanych przez:

1) autoryzowane stacje obstugi z wojewddztwa na terenie ktdrego zostata przeprowadzona

naprawa pojazdu. W przypadku braku mozliwosci ustalenia stawki $redniej dopuszcza sie

przyjecie stawki za 1 roboczogodzing stosowanej indywidualnie przez wykonawceg naprawy,

o ile nie przekracza ona 120% stawki za roboczogodzing — stosowanej przez dany warsztat

w naprawach gwarancyjnych,

warsztaty naprawcze z wojewddztwa na terenie ktérego przeprowadzona byta naprawa po-

jazdu — w przypadku gdy zostato wprowadzone procentowe pomniejszenie wartosci czesci,

zgodnie z §7 ust. 1 pkt 3).

W przypadku uszkodzenia ubezpieczonego wyposazenia dodatkowego, wysoko$é odszkodowania

ustala sie wedtug wyceny kosztdw naprawy w oparciu o przecietne rynkowe koszty naprawy bez VAT.

WARTA uzupetni kwote odszkodowania wynikajgca z wyceny kosztdw naprawy — maksymalnie

o wysoko$¢ kwoty podatku VAT wyliczonego od ustalonej przez WARTE kwoty wyceny kosztow

naprawy, pod warunkiem:

1) zawarcia umowy ubezpieczenia w oparciu o warto$¢ pojazdu uwzgledniajgca podatek VAT
(warto$¢ brutto),

2) udokumentowania fakturami VAT faktu dokonania naprawy oraz poniesienia kosztéw napra-
wy wyzszych niz ustalona przez WARTE, kwota wyceny kosztéw naprawy,

3) stwierdzenia przez WARTE, zgodno$ci dokonanej naprawy z zakresem uszkodzen uznanych
przez WARTE,

4) w uzasadnionych przypadkach przedstawienia naprawionego pojazdu do dokonania ogledzin
przez WARTE,.

Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu szkody czesciowej nie moze by¢ wyzsza niz kwota wynikajgca

z postanowien §20.

W uzgodnieniu z Ubezpieczonym, WARTA moze dokona¢ rozliczenia szkody czg$ciowej w po-

jezdzie na zasadach likwidacji przewidzianych dla szkody catkowitej.

»

. W przypadku gdy w zwigzku ze szkodg zostata dokonana naprawa w zakresie elementéw ukta-

du nos$nego, hamulcowego lub kierowniczego majacych wptyw na bezpieczenstwo ruchu dro-
gowego, Ubezpieczony zgodnie z ustawg Prawo o ruchu drogowym ma obowigzek wykonania
dodatkowego badania technicznego po dokonanej naprawie i poinformowania WARTY w formie
pisemnej o dacie jego przeprowadzenia.

Szkoda zagraniczna AC
§18
Naprawa pojazdu powinna by¢ dokonana w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze WARTA lub jej
zagraniczny przedstawiciel wyrazi zgode na przeprowadzenie naprawy za granicg albo zachodzg
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2).
W przypadku szkody poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej:

jezeli uszkodzony pojazd wymaga naprawy, ktérej koszt przekracza kwote 1500 EURO lub
jej rownowarto$¢ w walutach obcych (przeliczenie walut obcych na EURO nastgpuje wedtug
$redniego kursu walut obcych ustalonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu dokonywania
naprawy uszkodzonego pojazdu), moze ona by¢ dokonana za granicg na koszt WARTY wy-
tacznie na zlecenie WARTY lub jej zagranicznego przedstawiciela w zakresie niezbednym do
kontynuowania bezpiecznej jazdy,

jezeli tacznie koszt naprawy pojazdu nie przekracza kwoty 1500 EURO lub jej rownowartosci
w walutach obcych, naprawa w zakresie niezbgdnym do kontynuowania bezpiecznej jazdy,
moze by¢ wykonana bez wymaganego zlecenia, o ktérym mowa w pkt 1),

zwrot poniesionych kosztéw naprawy okreslonej w pkt 2) nastepuje w kraju na podstawie
rachunkéw/faktur, zawierajgcych wyszczegdlnienie czgéci zamiennych oraz specyfikacje
kosztéw robocizny,

jezeli przeprowadzona za granica, bez uprzedniej zgody WARTY lub jej zagranicznego
przedstawiciela, naprawa pojazdu przekracza kwotg okreslong w pkt 1), to odszkodowanie
ustalane jest wg zasad okreslonych w § 16 i/lub §17.
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Szkoda kradziezowa
§19
W przypadku utraty pojazdu wskutek kradziezy WARTA ustala wysoko$¢ odszkodowania w kwo-
cie odpowiadajgcej wartosci pojazdu wraz z ubezpieczonym wyposazeniem w momencie zaist-
nienia szkody, z zachowaniem warunkéw okreslonych w § 20.
W przypadku rozszerzenia umowy ubezpieczenia AC/KR o opcje GSU, WARTA ustala wysoko$¢
odszkodowania w kwocie réwnej warto$ci pojazdu wraz z ubezpieczonym wyposazeniem z dnia
zawierania umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczony zobowigzany jest przed wyptatg odszkodowania do przeniesienia prawa wtasnosci
do skradzionego pojazdu na rzecz WARTY po uprzednim wyrejestrowaniu pojazdu, a w przypad-
ku gdy przyjety do ubezpieczenia pojazd obcigzony byt naleznosciami celno—podatkowymi — po
uregulowaniu stosownych zobowigzan.
Jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany po wyptacie odszkodowania przez WARTE, prawo wia-
snosci pojazdu moze by¢ przeniesione na Ubezpieczonego na warunkach wzajemnie uzgodnionych.
Jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany przed wyptatg odszkodowania i jest uszkodzony,
WARTA ustala wysoko$¢ odszkodowania zgodnie z §§ 16 — 18 i § 20.
W przypadku umowy ubezpieczenia AC/KR, w ktérej nie wprowadzono redukcji sumy ubezpie-
czenia, jezeli przed kradziezg pojazdu miata miejsce wyptata odszkodowania z tytutu szkody
catkowitej, WARTA ustala wysoko$¢ odszkodowania w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu
w momencie zaistnienia szkody, pomniejszonej o wysoko$¢ odszkodowania wyptaconego z tytu-
tu szkody catkowitej. Pomniejszenie to nie ma zastosowania w przypadku gdy:
1) na wezwanie WARTY Ubezpieczony przedtozy faktury potwierdzajgce dokonanie naprawy
uszkodzen pojazdu w zakresie zgodnym z wczeéniejszg szkodg catkowita, lub
2) po dokonaniu napraw pojazdu w zwigzku z wcze$niejszg szkodg catkowitg dokonane zosta-
ng przez przedstawiciela WARTY ogledziny pojazdu.
Zapisy ust. 6 stosuje sie¢ odpowiednio w przypadku umowy ubezpieczenia AC/KR, w ktérej wpro-
wadzono redukcje sumy ubezpieczenia, gdy przed kradziezg pojazdu miata miejsce wyptata
odszkodowania z tytutu szkody catkowitej i pojazd zostat doubezpieczony zgodnie z § 10 ust. 4.

Maksymalna wysokos¢ odszkodowania
§20

Wysokos$¢ odszkodowania ustalonego zgodnie z §§16 — 19 za szkody w pojezdzie nie moze

przekroczyc¢:

1) wartosci pojazdu na dzien ustalania odszkodowania okreslonej wedtug stanu pojazdu bez-
posrednio przed zaistnieniem szkody, przy czym wysoko$¢ odszkodowania za szkode w wy-
posazeniu dodatkowym nie moze przekroczy¢ wartos$ci wyposazenia okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia,

2) sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien ustalania odszkodowania (z uwzglednieniem ust. 2),

3) sumy ubezpieczenia z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia (z uwzglednieniem ust. 2).

Jezeli w umowie AC wprowadzono redukcje sumy ubezpieczenia, kazde wyptacone odszkodo-

wanie (z wylgczeniem kosztéw okreslonych w §21) zmniejsza sume ubezpieczenia az do jej

wyczerpania.

W przypadku powstania nastgpnej szkody (szkéd) przed wyptatg odszkodowania za szkode po-

przednia, WARTA dokona rozliczenia tgcznego tych szkdd. Jezeli w umowie AC wprowadzono

redukcje sumy ubezpieczenia wyliczona tacznie wysoko$¢ odszkodowania za szkody nie moze

przekroczy¢ kwoty okreslonej w ust. 1.

Zwrot kosztow dodatkowych
§21

WARTA niezaleznie od odszkodowania ustalonego zgodnie z §§ 16 — 18 i § 20 dodatkowo zwraca

koszty udokumentowane fakturami i uzasadnione okoliczno$ciami zdarzenia, za ktére WARTA

ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia AC. Dotyczy to wytgcznie kosztow:

1) zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie nie dtuzszym niz do dnia dokonania przez
WARTE, ogledzin uszkodzonego pojazdu,

2) transportu uszkodzonego pojazdu,

3) wyniklych z zastosowania $rodkéw w celu ratowania pojazdu, zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw,

4) dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w § 17 ust. 10.

Wysoko$¢ kosztéw wymienionych w ust. 1 pkt 1) i 2) nie moze przekroczy¢ tgcznie 10 % sumy

ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, lecz nie wiecej niz 4 000 PLN, z tym ze

uzasadnione koszty transportu uszkodzonego pojazdu nie mogg przekroczy¢:

1) 1000 PLN w przypadku transportu samochodéw o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony, pod warunkiem, ze transport pojazdu z miejsca zdarzenia organizowany byt przez
przedstawiciela WARTY,

2) 1500 PLN w przypadku pozostatych pojazdéw nie wymienionych w pkt 1).
WARTA zwraca uzasadnione koszty transportu samochodéw o dopuszczalnej masie catkowi-
tej do 3,5 tony do kwoty 1 000 PLN, gdy transport z miejsca zdarzenia nie byt organizowany
przez przedstawiciela WARTY, o ile wystgpity okolicznosci i sytuacje uzasadniajgce nie skorzy-
stanie z organizacji holowania przez Centrum Alarmowe WARTY. Okoliczno$ciami i sytuacjami
uzasadniajgcymi nie skorzystanie z organizacji holowania przez Centrum Alarmowe WARTY sg
wytgcznie:

1) zdarzenie na autostradzie wymuszajgce przetransportowanie pojazdu przez stuzby obstugu-
jace autostrade (zakaz poruszania sie po autostradzie innych holownikéw),

2) zorganizowanie holowania przez stuzby policyjne albo porzgdkowe w sytuaciji, gdy Ubezpie-
czony nie moégt sam podejmowac decyzji (np. ranny) lub zalecono natychmiastowe usuniecie
pojazdu celem udroznienia przejazdu.

WARTA zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 1), do wysokosci

kosztéw ustalonych z uwzglednieniem $rednich stawek stosowanych przez wiascicieli parkingéw

i firm $wiadczacych ustugi transportu/holowania pojazdéw z wojewddztwa, na terenie ktérego

powstata szkoda.

W przypadku szkody powstatej za granicg WARTA moze uznaé wczesniej uzgodnione i ekono-

micznie uzasadnione koszty wyzsze niz okreslone w ust. 2i 3.

Warunki wyptaty i potracenia z odszkodowania
§22

WARTA wyptaca odszkodowanie zgodnie z niniejszymi OWU AC/KR woéwczas, gdy ustalona zo-

stanie odpowiedzialno$¢ WARTY za powstatg szkode.

Odszkodowanie wyptaca sie:

1) w zilotych (PLN) — przeliczenie na zlote poniesionych lub wycenionych w walutach obcych
kosztéw, o ktérych mowa w niniejszych OWU AC/KR, nastepuje wedtug kursu $redniego
walut ustalonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu ustalania odszkodowania,

2) Ubezpieczonemu badz osobie przez niego upowaznionej,

3) spadkobiercom Ubezpieczonego, po przedifozeniu postanowien o stwierdzeniu nabycia spad-
ku, za szkode powstatg w pojezdzie wchodzgcym w sktad masy spadkowe;j,



4) nastepcom prawnym Ubezpieczonego, w razie przeksztatcenia osoby prawnej lub jednostki
nie posiadajgcej osobowosci prawne;j.

3. Jezeli umowe ubezpieczenia (AC i/lub KR) zawarto z zastosowaniem udziatu wtasnego Ubezpie-
czonego w szkodzie to kwota ustalonego odszkodowania zostaje pomniejszona o kwote udziatu
wiasnego. O ile nie umdwiono sie inaczej udziat wtasny wynosi 15% kwoty ustalonego odszko-
dowania.

4. Jezeli umowe ubezpieczenia (AC i/llub KR) zawarto z zastosowaniem franszyzy redukcyjnej,
a ustalone odszkodowanie jest wyzsze od kwoty franszyzy, wéwczas z ustalonego odszkodowa-
nia potraca sig okreslong w umowie kwote franszyzy. W przypadku gdy kwota odszkodowania nie
przekracza kwoty franszyzy odszkodowanie nie jest wyptacane.

5. Jezeli umowe ubezpieczenia AC zawarto z zastosowaniem franszyzy integralnej, a ustalone od-
szkodowanie jest wyzsze od kwoty franszyzy, wéwczas odszkodowanie wyptacane jest w petnej
wysokosci. W przypadku gdy kwota odszkodowania nie przekracza kwoty franszyzy odszkodo-
wanie nie jest wyptacane.

Termin wyptaty odszkodowania
§23

1. WARTA obowigzana jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

2. W przypadku braku mozliwosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-
nosci WARTY lub w przypadku braku mozliwosci okreslenia wysokos$ci odszkodowania w ter-
minie okreslonym w ust. 1, WARTA wyptaca odszkodowanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania WARTA wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1. Przez bez-
sporng czes$¢ odszkodowania rozumie si¢ cze$¢ odszkodowania, ktéra moze by¢ wyptacona po
spetnieniu nastgpujgcych warunkéw:

1) zostata ustalona odpowiedzialno$¢ WARTY za zgtoszong szkode,

2) nieznana jest doktadna, ostateczna wysoko$¢ odszkodowania, jednak z catg pewnoscig
wiadomo, ze jego wysoko$¢ przekroczy kwote zakwalifikowang jako bezsporna cze$é od-
szkodowania.

3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgto-
szonym roszczeniu, WARTA informuje o tym na pi$mie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wska-
zujgc okoliczno$ci i podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania wraz z informacjg o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Roszczenia regresowe
§24

1. Jezeli nie umdwiono sig¢ inaczej, z dniem zaptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg na WARTE, do wysokosci wy-
ptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzg na WARTE roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozo-
staje on we wspdinym gospodarstwie domowym oraz osobom upowaznionym do korzystania
z pojazdu.

3. Jezeli Ubezpieczony zrzekt sig roszczenia o odszkodowanie od osoby trzeciej, ktéra jest sprawcy
szkody lub je ograniczyt, WARTA moze odmoéwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrze-
czenie si¢ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania, wow-
czas WARCIE przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

4. Jezeli ze wzgledéw proceduralnych z powédztwem moze wystapic tylko Ubezpieczony lub jego
nastepca prawny, jest on zobowigzany na zgdanie WARTY udzieli¢ wymaganych petnomocnictw
procesowych oraz ztozy¢ wymagane przepisami danego kraju wnioski i o$wiadczenia, jak réw-
niez upowazni¢ WARTE, do odbioru zasgdzonych kwot odszkodowan, odsetek i kosztéw poste-
powania.

CZESC IV
POSTANOWIENIA KONCOWE
§25

1. Skargi, zazalenia w tym reklamacje mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczone-

go lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:

1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

2) w formie elektronicznej za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacje,

3) telefonicznie pod nr 502 308 308,

4) w kazdej jednostce WARTY, na pi$mie dorgczonym osobiécie lub w formie ustnej do protokotu.
Na wniosek klienta WARTA potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pi$mie lub ustnie
w rozmowie telefoniczne;j.

2.  WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowa lub w formie elektronicznej na wniosek sktada-
jacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na
udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszgcy skarge, zazalenie,
reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony. Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, za-
zalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna wyznaczona przez Zarzad WARTY.

3.  WARTA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Do umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU AC/KR stosuje sie prawo
polskie.

6. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWU AC/KR majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j.

7. Niniejsze OWU AC/KR majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 2 lutego

2016 roku.
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