Waria.

Ubezpieczenie komunikacyjne

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUIR ,WARTA” S.A. Produkt: WARTA MOTO-ASSISTANCE
(Dziat Il, Grupa 18)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument prezentuje najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sg przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajdujg sie w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE o symbolu C4716 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowiazujg od dnia 19 lipca 2016 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Warta Moto-Assistance (WMA) to ubezpieczenie zapewniajgce okreslong pomoc w razie awarii, wypadku, kradziezy oraz innych zdarzer losowych zwigzanych
z ubezpieczonym pojazdem, np. holowanie pojazdu, samochéd zastepczy, probe usprawnienia na miejscu zdarzenia. Zakres oferowanej pomocy zalezy od
wybranego wariantu ubezpieczenia.

lﬁ‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty organizowanych przez

Warte ustug assistance, na zasadach okreslonych w OWU.

Ochrong objete sg zdarzenia dotyczace okreslonego w polisie

pojazdu. Mozliwe jest ubezpieczenie pojazdéw o dopuszczalnej

masie catkowitej do 3,5 tony, nastepujacych rodzajéw:

v samochody osobowe i ciezarowe

v samochody specjalne kempingowe

v przyczepy specjalne kempingowe (bez Swiadczenia pojazdu
zastepczego)

v przyczepy lekkie (bez Swiadczenia pojazdu zastepczego)

v motocykle

Umowe WMA mozna zawrze¢ w jednym z czterech wariantow
rocznych: Standard, Ztoty, Ztoty+ i Platynowy, lub w wariancie
krétkoterminowym — Podréznik 15.

Suma ubezpieczenia zalezy od wybranego wariantu
ubezpieczenia i wynosi maksymalnie 50 000 zt.

Ustugi assistance dostepne dla poszczegdlnych wariantéw
WMA dotyczy¢ moga nastepujacych rodzajéw Swiadczen:
v/ pomoc serwisowa, np.:

- holowanie pojazdu nawet do 1200 km

- usprawnienie na miejscu zdarzenia
v pojazd zastepczy nawet do 30 dni
v pomoc informacyjna
v pomoc w podrézy, np.:

- zakwaterowanie w hotelu

- organizacja i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy
v pomoc medyczna
v inne ustugi pomocowe, np.:

- infolinia pomocy prawnej

- organizacja ustugi wymiany opon

Szczegdtowy opis przedmiotu i zakresu ubezpieczenia zawarty
jestw §1i§3-110WU.

A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% W wariancie Platynowym pojazdéw, ktérych wiek przekracza 10 lat

% kosztéw naprawy ubezpieczonych pojazdéw, kosztow konserwacji
i eksploatacji ubezpieczonego pojazdu, w tym kosztéw paliwa
i czesci zamiennych (w tym kosztéw zakupienia i/lub dorobienia
kluczykéw oraz zakupu akumulatora, két albo opon)

% kosztéw optat celnych, mandatéw, optat drogowych (np. autostrady,
promu), dodatkowych kosztéw transportu fadunku pojazdu,
dodatkowych ubezpieczen, jak réwniez kosztéw wyzywienia kierowcy
i pasazerow

x ustug assistance, dla ktérych wymagany jest warunek
unieruchomienia pojazdu zgodnie z OWU, a nie zostat on spetniony

Szczegotowe informacje o zakresie nieobjetym ochrong znajdujg sie
w §12 OWU.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Warta nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona ze zwrotu
wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku

z zajéciem zdarzenia objetego ochrong assistance, gdy dziatat on bez
uprzedniego porozumienia z Wartg lub nie zgtosit zdarzenia

w wymaganym terminie.

Warta nie odpowiada tez m.in. za zdarzenia:

I spowodowane umysinie, a takze przez kierowce, ktory zbiegt
z miejsca zdarzenia

' spowodowane przez kierujgcego bedacego w stanie nietrzezwosci
albo po uzyciu alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych chyba, ze nie
miato to wptywu na powstanie zdarzenia

I powstate podczas jazd wyscigowych, konkursowych, rajdowych oraz
treningdw do tych jazd, jak réwniez podczas uzycia pojazdu jako
rekwizytu lub do nauki jazdy lub do jazd prébnych

W przypadku braku badan technicznych odpowiedzialno$¢ wytaczona
jest w sytuacji, gdy stan techniczny miat bezposredni wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody.

Pozostate ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
uprawniajace do odmowy realizacji $wiadczen objetych ochrong lub
ich zmniejszenia opisane s3 w §1, §12i §19 OWU.



@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v/ w wariancie Standard ochrona dotyczy zdarzen zaistniatych tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

v w pozostatych wariantach pomoc assistance realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych krajéw europejskich (Rosja
i Turcja w europejskich czesciach ich terytoriéw), a takze Maroka, Tunezji i Izraela; zdarzenia powstate na terytorium Gruzji nie s3 objete ochrong
ubezpieczeniowg

Co nalezy do obowiazkow Ubezpieczonego?

Do obowigzkéw Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego nalezy:

- podanie wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytat posrednik ubezpieczeniowy i ktére zostaty umieszczone we wniosku o ubezpieczenie
lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia

- zawiadamianie Warty na pismie w czasie trwania umowy o zmianach ww. okolicznosci

- optacenie sktadki zgodnie z harmonogramem okreslonym w polisie

- zgtoszenie zdarzenia poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta Warty niezwtocznie, nie pdZniej niz w ciggu 12 godzin od zaistnienia zdarzenia,
chyba ze OWU przewiduja dla okreslonych swiadczen inny termin

- przekazanie wszystkich niezbednych informacji zgodnie z wymogami OWU

- postepowanie zgodnie z dyspozycjami Centrum Obstugi Klienta Warty

Szczegoétowe informacje na temat obowigzkéw podane sg w §9 i §19 OWU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze by¢ ptatna gotéwka, kartg ptatniczg lub przelewem bankowym, w zaleznosci od dostepnosci danej formy ptatnosci w punkcie
sprzedazy.

Sktadka lub jej pierwsza rata powinna byc zaptacona przy zawarciu umowy lub pézniej, zgodnie z ustaleniami w umowie ubezpieczenia. Wysokos¢ rat
sktadki i terminy ptatnosci sg okreslone w polisie.

g Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie po zawarciu umowy ubezpieczenia, od dnia uzgodnionego i wskazanego w polisie.

Ochrona ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

- zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta

-z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC lub AC Warty, z kt6rg zawarte zostato ubezpieczenie WMA

- zdniem odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w OWU

- zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla danego wariantu

- w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa wtasnosci pojazdu, z dniem wyrejestrowania pojazdu

Szczegoétowe informacje na temat okresu ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w §16—17 OWU.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Od umowy mozna odstapi¢, sktadajac pisemne powiadomienie w terminie:

- 30dniod dnia zawarcia umowy — osoby fizyczne

- 7dniod dnia zawarcia umowy — przedsiebiorcy

- 30dniod dnia poinformowania o zawarciu umowy lub od dnia dorgczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin péZniejszy —
w przypadku uméw zawieranych przez konsumentéw za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc (np. Internet, telefon)

Szczegbtowe informacje na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajduja sie w §18 OWU.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA MOTO-ASSISTANCE

Informacja o postanowieniach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2015, poz. 1844)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§1ust. 3-4,§3,841§5

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§1 ust. 5,
§12i§19 ust. 2-3

L

o~

Postanowienia ogéine
§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE, zwane dalej OWU
WMA, stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji ,WARTA” S.A., zwane dalej WARTA, z Ubezpieczajgcymi.
Ubezpieczajgcy moze zawrzeé umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.
Na podstawie niniejszych OWU WMA, WARTA obejmuje ochrong osoby podrézujgce okreslony-
mi w dokumencie ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE nizej wymienionymi rodzajami
pojazdow:
1) samochody osobowe,
2) samochody specjalne kempingowe,
3) przyczepy specjalne kempingowe (bez $wiadczenia pojazdu zastgpczego),
4) samochody ciezarowe (w tym samochody ciezarowo-osobowe),
o ile ich dopuszczalna masa catkowita nie przekracza 3,5 tony,
5) motocykle,
6) przyczepy lekkie (bez $wiadczenia pojazdu zastgpczego).
W wariancie Platynowym WARTA ubezpiecza pojazdy, ktérych wiek nie przekracza 10 lat.
Pomoc assistance moze by¢ $wiadczona wytgcznie wtedy, gdy ubezpieczone pojazdy sg w chwili
zdarzenia dopuszczone do ruchu. W przypadku braku badan technicznych odpowiedzialno$é
WARTY wytgczona jest tylko w sytuacji, gdy stan techniczny miat bezposredni wptyw na powsta-
nie lub rozmiar szkody.

Stowniczek pojegé
§2

Awaria pojazdu — kazdy przypadek losowy, wynikajgcy z przyczyn wewnetrznych ubezpieczo-
nego pojazdu, powodujgcych unieruchomienie tego pojazdu za wyjatkiem sytuacji okreslonych
jako Inne zdarzenie.
Inne zdarzenie — niemozno$¢ korzystania z ubezpieczonego pojazdu z powodu:
1) zatrzasnigcia wewnatrz ubezpieczonego pojazdu klucza/kluczy lub innego urzgdzenia/innych
urzadzen stuzacych do otwarcia tego pojazdu,
zagubienia lub zniszczenia klucza/kluczy lub innego urzadzenia/innych urzadzen stuzacych
do otwarcia ubezpieczonego pojazdu lub uruchomienia silnika,
uzycia niewtasciwego paliwa, jego braku lub zamarznigcia,
4) roztadowania akumulatora,
5) braku powietrza w oponie/oponach.
Kierowca — osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem w momencie zaj$cia zdarzenia objgtego
ubezpieczeniem WARTA MOTO-ASSISTANCE.
Kradziez pojazdu — dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim kodeksie karnym,
ktére doprowadzito do zaboru ubezpieczonego pojazdu, zabezpieczonego przed kradziezg po-
przez zamknigcie zamkéw fabrycznych, a takze utrata ubezpieczonego pojazdu wskutek rozboju.
Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — adres miejsca zamieszkania lub siedziby na teryto-
rium RP, wskazany przez kierowce i podlegajgcy weryfikacji przez COK. W przypadku $wiadczen
pomocy medycznej jest to takze adres innego niz kierowca Ubezpieczonego, ktéremu nalezg sie
$wiadczenia pomocy medyczne;j.
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, powstate w zwigzku z:
1) ruchem ubezpieczonego pojazdu,
2) wsiadaniem i wysiadaniem z ubezpieczonego pojazdu,
3) zatadowywaniem i roztadowywaniem ubezpieczonego pojazdu,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat trwatego uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.
Pojazd zastepczy — samochdd osobowy o liczbie miejsc 4 lub 5, klasy okreslonej w zalezno-
$ci od wariantu ubezpieczenia (wedtug standardéw podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu
pojazdu) wraz z dokumentami umozliwiajgcymi jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem,
udostepniany Uprawnionemu na warunkach niniejszych OWU WMA i na zasadach podmiotu
$wiadczacego ustuge pojazdu zastepczego.
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Roztadowywanie pojazdu — zespét czynnosci koniecznych do usuniecia tadunku lub bagazu
z ubezpieczonego pojazdu, nie obejmuje czynnosci polegajgcych na przenoszeniu tadunku lub
bagazu po jego wyjeciu z ubezpieczonego pojazdu do miejsca przeznaczenia.

Ruch pojazdu - sytuacja, gdy ubezpieczony pojazd porusza sig¢ wskutek dziatania jego silnika,
albo gdy toczy si¢ wskutek dziatania sit bezwtadno$ci. Pojecie to obejmuje réwniez sytuacje,
gdy pojazd ten jest w trakcie postoju lub gdy ma uruchomiony silnik i jest kierowany, ale nie po-
rusza si¢ z powodu warunkéw na drodze. Pojgcie ruchu pojazdu stosuje sie takze odpowiednio
do ubezpieczonej przyczepy bedacej w trakcie postoju lub ciggnietej przez ubezpieczony pojazd.
Ubezpieczajagcy — osoba lub podmiot zawierajgcy z WARTA ubezpieczenie WARTA
MOTO-ASSISTANCE (tj. Wiasciciel pojazdu zawierajgcy umowe ubezpieczenia na wiasny ra-
chunek albo inna osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego).
Ubezpieczony — uczestniczacy w zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczenia WARTA
MOTO-ASSISTANCE kierowca i pasazerowie ubezpieczonego pojazdu, ktérych liczba w chwili
zdarzenia nie jest wigksza niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu.
Ubezpieczony pojazd — pojazd o ktérym mowa w § 1 ust. 3, okreslony w dokumencie ubezpie-
czenia WARTA MOTO-ASSISTANCE.

Uprawniony do kierowania pojazdem zastepczym (zwany dalej Uprawnionym) — Wiasciciel
ubezpieczonego pojazdu lub upowazniony przez Wiasciciela posiadacz ubezpieczonego pojazdu
lub kierowca upowazniony przez Wiasciciela/posiadacza ubezpieczonego pojazdu do kierowania
pojazdem zastepczym z zastrzezeniem, ze Uprawnionym moze by¢ wytgcznie osoba, posiadaja-
ca uprawnienia do kierowania samochodem osobowym.

Unieruchomienie pojazdu lub pojazd unieruchomiony — ubezpieczony pojazd, ktéry byt do-
puszczony do ruchu, jednak z powodu stanu technicznego w jakim znalazt si¢ w wyniku wypadku,
awarii lub innych zdarzen, nie moze by¢ aktualnie uzytkowany zgodnie z postanowieniami art. 66
ustawy Prawo o ruchu drogowym.

15.1 Warsztat naprawczy — uzgodniony z Ubezpieczonym warsztat naprawczy, w ktérym mozliwe

jest wykonanie naprawy ubezpieczonego pojazdu.

15.2 Warsztat partnerski — warsztat naprawczy na terenie RP posiadajgcy umowe o wspétpracy z WARTA.

16.

17.

Informaciji o sieci tych warsztatéw udziela COK w ramach $wiadczenia pomocy informacyjnej.
Wiek pojazdu — réznica pomigedzy rokiem, w ktérym rozpoczyna sig okres ubezpieczenia a ro-
kiem budowy/produkcji pojazdu.

Wypadek — zdarzenie, w wyniku ktérego unieruchomieniu ulegt ubezpieczony pojazd na skutek:
1) nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie zetknigcia sie ubezpieczonego pojazdu z osoba-
mi, zwierzgtami lub przedmiotami, jak réwniez wpadnigcia do wody, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 5),
dziatania os6b trzecich (m.in. kradziezy elementdw ubezpieczonego pojazdu, aktu wandali-
zmu lub wtamania) lub zwierzat (m.in. przegryzienie przewoddw przez zwierzeta),

3) pozaru lub wybuchu pochodzgcych z wewnatrz lub z zewnatrz pojazdu.

W rozumieniu niniejszych OWU warunkiem zakwalifikowania zdarzenia jako wypadek jest unieru-
chomienie pojazdu zgodnie z ust. 14, z zastrzezeniem § 3 ust.11, § 9 ust. 2 pkt 2) i § 9 ust. 4 pkt 2).
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. Zaladowywanie pojazdu — zespodt czynnosci koniecznych do umieszczenia i umocowania ta-

dunku lub bagazu w lub na ubezpieczonym pojezdzie, nie obejmuje czynnosci polegajgcych na
przenoszeniu tadunku lub bagazu w poblize pojazdu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

§3
Przedmiotem ubezpieczenia sg wytgcznie koszty $wiadczenia przez WARTE, ustug assistance
na rzecz Ubezpieczonego/Uprawnionego, za posrednictwem CENTRUM OBSLUGI KLIENTA
zwane dalej COK, na zasadach okreslonych w OWU WMA.
Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug wymienionych w OWU
WMA, lecz zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztdw tych ustug przez WARTE,.
Ochrong ubezpieczeniowg objgte sg nastepstwa:
1) wypadku (oznaczanego takze ,W”),
2) kradziezy pojazdu (oznaczanej takze ,K"),
3) awarii pojazdu (oznaczanej takze ,A”),
4) innych zdarzen (oznaczanych takze ,|Z").



Ta

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w jednym spos$réd nastgpujgcych wariantéw:
1) Standard,
2) Zioty,
3) Zioty+,
4) Platynowy,
5) krotkoterminowy Podréznik 15.
W ramach ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE, w przypadku wystapienia zdarzen ob-
jetych ochrong ubezpieczeniowg, WARTA zapewnia Ubezpieczonemu/Uprawnionemu $wiadcze-
nia odpowiednie do wykupionego wariantu ubezpieczenia, w zakresie okreslonym odpowiednio
w tabelach w §§4 i 5, z uwzglednieniem okresu ubezpieczenia, rodzaju zdarzenia, wysokos$ci
sumy ubezpieczenia i limitéw okreslonych dla kazdego z wariantéw.
W wariancie Standard pomoc realizowana jest wytgcznie na terytorium RP.
Dla pozostatych wariantéw pomoc realizowana jest na terytorium RP oraz pozostatych krajow
europejskich (Rosja i Turcja w europejskich cze$ciach ich terytoriéw), a takze Maroka, Tunezji
i Izraela. W rozumieniu niniejszych OWU WMA szkody powstate na terytorium Gruzji nie sg ob-
jete ochrong ubezpieczeniowa.
W razie wypadku, awarii, innego zdarzenia lub kradziezy ubezpieczonego pojazdu, w wyniku
ktérych ciggnieta przez ten pojazd nieubezpieczona przyczepa nie moze sie porusza¢ albo gdy
wskutek awarii lub wypadku nieubezpieczonej przyczepy ztgczonej z tym pojazdem nie moze
ona kontynuowac jazdy, WARTA na zgdanie Ubezpieczonego zapewnia organizacje holowania/
transportu tej przyczepy z wytaczeniem przewozonego nig tadunku (o ile COK nie potwierdzi
mozliwo$ci zorganizowania transportu przyczepy tacznie z tadunkiem) i pokrycie kosztéw tych
ustug w ramach limitéw obowigzujgcych dla ubezpieczonego pojazdu, do warsztatu mogacego
dokonac¢ jej naprawy lub na parking strzezony.

W przypadku, zdarzenia zdefiniowanego jako:

1) awaria pojazdu, WARTA zorganizuje i pokryje koszty $wiadczenia pojazd zastepczy dla

maksymalnie dwéch takich zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia,

2) inne zdarzenie, WARTA zorganizuje i pokryje koszty $wiadczen dla maksymalnie trzech

takich zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Dla wariantu Ztoty wszelkie $wiadczenia, poza $wiadczeniami w zakresie pomocy informacyjne;j,

realizowane sg, gdy odlegto$¢ miejsca zdarzenia od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego jest

wigksza niz 25 km. Limit ten dotyczy awarii oraz innych zdarzen.

. W razie wypadku, gdy nie zostat spetniony warunek unieruchomienia pojazdu oraz zgodnie
z postanowieniami §9 ust. 4 pkt 2) WARTA zorganizuje i pokryje koszty $wiadczenia pojazd
zastgpczy w ramach wariantu Ztoty+ oraz Platynowy dla maksymalnie trzech takich zdarzen
zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

ZAKRES SWIADCZEN

Warianty 12 miesigczne
§4
bela nr 1 (W — wypadek, A — awaria, K — kradziez, I1Z — inne zdarzenie)

WARIANT
Standard Zioty Zioty+ Platynowy
Swiadczenie pojazd zastepczy
TAK
po wypadku TAK TAK do 30 dni do-I:IASKdni
NIE (do5dni) | (do10dni) | (@PrAWA | etale
w warsztacie rzypadki)
partnerskim) przyp
po wypadku
gdy nie zostat (dc;rg\t(ini)
spetniony warunek TAK (do 10 dni)
(naprawa

unieruchomienia NIE NIE
(maksymalnie

3 razy w okresie
ubezpieczenia)

(naprawa w warsztacie

w warsztacie .
partnerskim)

partnerskim)

. TAK TAK TAK (do 15 dni)
po kradziezy NIE (do5dni) | (do 10 dni)
po awarii
(maksymalnie 2 TAK .
razy w okresie NIE NIE (do 5 dni) TAK (do 5 dni)
ubezpieczenia)
Ekwiwalentna | Ekwiwalentna Ekwiwalentna (nie
klasa pojazdu NIE (nie wyzsza (nie wyzsza wyzsza niz D)
niz C) niz C) Y
podstawienie/odbior TAK TAK TAK
oiazdu zastenczedo NIE podstawienie | podstawienie podstawienie
poj epczeg albo odbiér | albo odbiér oraz odbiér
Swiadczenia w ramach pomocy medycznej
‘ NIE ‘ NIE ‘ TAK ‘ TAK
Ustugi pomocowe
‘ NIE ‘ NIE ‘ NIE ‘ TAK

) odlegtos¢ pokonana przez prom wraz z ubezpieczonym pojazdem nie jest wliczana do limitu okre-

$lonego dla danego wariantu ubezpieczenia
WARIANT
Standard Zioty Zioty+ Platynowy Wariant krétkoterminowy
— — — — §5
okres ochrony 12 miesiecy | 12 miesiecy | 12 miesigcy 12 miesigcy Tabela nr 2 (W — wypadek, A — awaria, K — kradziez, I1Z — inne zdarzenie)
suma ubezpieczenia 5.000 PLN 10.000 PLN | 20.000 PLN 50.000 PLN
WARIANT
terytorialny zakres
ochrony RP RP + Europa | RP + Europa RP + Europa Podréznik 15
SWIADCZENIA okres ochrony 15 dni
Swiadczenia w ramach pomocy informacyjnej suma ubezpieczenia 10.000 PLN
informacja serwisowa TAK TAK TAK TAK i
i w) W.AK 12) | (W,AKI2) W, A K, 12) ervtorialny zaires RP + Europa
ochron
przekazanie wiadomosci TAK TAK TAK TAK ’
(w) W, A K, 1Z) | (W, A K, 1Z) (W, A, K, 1Z) SWIADCZENIA
omoc ttumacza NIE TAK TAK TAK i i i inej
p (W, A K, 12Z) | (W, A, K, 12) W, A K, 12) Swiadczenia w ramach pomocy informacyjnej
Swiadczenia w ramach pomocy serwisowej informacja serwisowa w XA:E )
limit odlegtosci 25 km S
miejsca zdarzenia od (A, 12) przekazanie TAK
miejsca zamieszkania 0km 0km 0km wiadomosci (W, A K, 12)
Ubezpieczonego 0 km (W) TAK
5 iani pomoc tlumacza
s | e | e | A K2
pojazdu ! (W, A, 12) (W, A, 12) (W, A, 12) ) ) N
zdarzenia Swiadczenia w ramach pomocy serwisowej
WTAAKIZ limit odlegtosci
dla zd ( Ty ) h miejsca zdarzenia od 0 km
a zdarzen Po;/Fs’tatyc miejsca zamieszkania
holowanie TAK TAK TAK holona torenie RP -~ . —
ubezpieczonego W) (W, A, 12) (W, A, 12) oowagle r:g Ferenle prc?ba usprawnienia TAK
pojazdu " do100km | do200km | do400km 62 limitu, pojazdu na miejscu (W, A, 12)
zdarzenia
dla zdarzen powstatych -
poza RP — holowanie do holowanie TAK
1200 km ubezpiec?onego (W, A, 12)
i 1
holowanie pojazdu TAK TAK TAK TAK pojazdu do 400 km
poszkodowanego tylko na (W) (W) (W) (W) holowanie pojazdu TAK
terytorium RP bez limitu km | bez limitu km | bez limitu km bez limitu km poszkodowanego (W)
TAK TAK TAK tylko na terytorium RP bez limitu km
organizacja parkingu NIE (W, A, 12) (W, A, 12) (W, A, 12) o ) TAK
do 2 déb do 3 déb do 3 déb organizacja parkingu do 3 déb
. TAK TAK TAK
ekspertyza techniczna NIE (W, A) (W, A) (W, A) ekspertyza techniczna (\-/I-VA};)
ztomowanie pojazdu NIE TAK TAK TAK \
(W, A) (W, A) (W, A) ztomowanie pojazdu (Jf‘ ﬁ)
Swiadczenia w ramach pomocy w podrézy .
Swiadczeni h droz
odbiér ubezpieczonego NIE TAK TAK TAK wiadczenla w ramach pomocy w podrozy
pojazdu (W, A K) (W, A, K) (W, A K, 1Z) odbiér pojazdu TAK
TAK TAK po naprawie lub
dzyskanego po (W, A K)
. . (W, A K, 1Z) | (W,AK,I2) odzy go p
kontynuacja podrézy / -~ - TAK Kkradziez
. S do miejsca do miejsca raaziezy
powrét do miejsca NIE . o (W, A K, 1Z)
. . blizszego blizszego L . .
zamieszkania s o wskazane miejsce kontynuacja podrézy TAK
miejscu miejscu . -
X R /powrét do miejsca (W, A K, 1Z)
zdarzenia zdarzenia ; . . - P .
zamieszkania do miejsca blizszego miejscu zdarzenia
TAK TAK
. hotel **/*** hotel| **/**xx*x* TAK
zakwaterowanie NIE NIE do 2 dob do 5 dob zakwaterowanie hotel **/***, do 2 déb
(W, A, K) (W, A, K, 12) (W, A, K)




WARIANT

Podréznik 15

Swiadczenie pojazd zastepczy

po wypadku lub

kradziezy TAK (do 10 dni)

(maksymalnie

ubezpieczenia)

po awarii

1 raz w okresie TAK (do 5 dni)

klasa pojazdu Ekwiwalentna (nie wyzsza niz C)

podstawienie/odbior TAK
pojazdu zastepczego podstawienie albo odbidr pojazdu zastepczego

Swiadczenia w ramach pomocy medycznej

TAK

) odlegtos¢ pokonana przez prom wraz z ubezpieczonym pojazdem nie jest wliczana do limitu okre-
$lonego dla danego wariantu ubezpieczenia

OPIS SWIADCZEN

Pomoc informacyjna
§6

Z uwzglednieniem zapiséw § 3 ust. 5-7 zobowigzania WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia WARTA
MOTO-ASSISTANCE w zakresie pomocy informacyjnej polegajg na spetnianiu nastepujacych ustug
informacyjnych:

1.

informacja serwisowa — udzielenie telefonicznej informacji o sieci warsztatéw partnerskich i lo-
kalnych mozliwos$ciach naprawy ubezpieczonego pojazdu, wraz z informacjg o godzinach otwar-
cia warsztatéw a takze o mozliwosciach zlecenia przyjazdu pomocy drogowej w celu podjecia
préby naprawy tego pojazdu na miejscu zdarzenia lub odholowania/przetransportowania go do
warsztatu oraz o mozliwosciach wynajgcia pojazdu zastgpczego, z uwzglednieniem $wiadczen
naleznych Ubezpieczonemu z umowy ubezpieczenia oraz pomocy w zakresie mozliwosci powro-
tu lub kontynuacji podrézy,

przekazanie wiadomosci — przekazanie na zlecenie Ubezpieczonego, wskazanej przez niego
osobie na terytorium RP, telefonicznie, pilnych informacji w zwigzku z zaistnieniem ktéregokol-
wiek ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa,

pomoc ttumacza — organizacja ttumaczenia z jezyka angielskiego, niemieckiego, francuskiego
lub rosyjskiego, droga telefoniczng umozliwiajgcego porozumienie sig ze stuzbami medycznymi,
urzednikami, policjg lub osobami skierowanymi do pomocy Ubezpieczonemu.

Pomoc serwisowa
§7

Z uwzglednieniem zapiséw §3 ust. 5 — 7 zobowigzania WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia
WARTA MOTO-ASSISTANCE w zakresie pomocy serwisowej polegajg na spetnianiu nastepu-
jacych $wiadczen:
1) préba usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia — zorganizowanie i pokrycie kosztéw
(z wylaczeniem kosztow czesci zamiennych) préby naprawy ubezpieczonego unieruchomio-
nego pojazdu na miejscu zdarzenia, bez konieczno$ci holowania/transportu tego pojazdu.
O tym czy préba naprawy na miejscu zdarzenia bedzie podjeta decyduje wytgcznie COK.
W razie zakonczonej powodzeniem préby usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia inne
$wiadczenia nie przystuguja,
holowanie ubezpieczonego pojazdu — holowanie lub transport ubezpieczonego pojazdu
z miejsca zdarzenia (przy czym holowanie/transport rozumiane sg jako dojazd na miejsce
zdarzenia, zatadunek pojazdu, holowanie/transport i roztadunek pojazdu) w przypadku, gdy
préba usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia byta nieskuteczna. Z uwzglednieniem
ust. 2 holowanie odbywa sie jednorazowo w wybrane przez Ubezpieczonego miejsce, w gra-
nicach okreslonego dla danego wariantu limitu km. Koszty holowania powyzej tego limitu
ponosi Ubezpieczony,
holowanie pojazdu poszkodowanego — zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania/
transportu pojazdu osoby poszkodowanej z miejsca zdarzenia (o ile dopuszczalna masa
catkowita tego pojazdu nie przekracza 3,5 tony) unieruchomionego w nastepstwie wypadku
zaistniatego na terytorium RP, jezeli istniejg przestanki do stwierdzenia, ze bedzie zachodzita
odpowiedzialno$¢ WARTY z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.
Koszt tego $wiadczenia nie powoduje pomniejszania sumy ubezpieczenia, na zasadach
okreslonych w § 14 ust. 2,
organizacja parkingu — z zastrzezeniem ust. 2 zorganizowanie i pokrycie kosztéw parko-
wania ubezpieczonego pojazdu na parkingu strzezonym, potozonym najblizej warsztatu do
ktoérego w nastepstwie zdarzenia holowany/transportowany w celu naprawy byt ubezpieczony
pojazd, wytacznie do chwili, kiedy mozliwe bedzie holowanie lub transport tego pojazdu do
warsztatu, jednak nie dtuzej niz na okres okreslony dla wtasciwego wariantu. Ustuga ta doty-
czy takze nieubezpieczonej przyczepy w zakresie okreslonym w § 3 ust. 8,
ekspertyza techniczna — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wykonania oceny stanu tech-
nicznego ubezpieczonego pojazdu w kraju, na terytorium ktérego doszto do awarii lub wy-
padku z udziatem tego pojazdu,
ztomowanie pojazdu — holowanie do miejsca ztomowania oraz zorganizowanie i pokrycie
kosztéw ztomowania ubezpieczonego pojazdu w kraju, na terytorium ktérego doszto do awa-
rii lub wypadku z udziatem tego pojazdu, na pisemny wniosek wtasciciela pojazdu.
Jezeli wskazanym przez Ubezpieczonego miejscem, do ktérego ma by¢ holowany/transporto-
wany unieruchomiony pojazd jest parking strzezony, Ubezpieczonemu przystuguje zorganizo-
wanie i pokrycie kosztow holowania/transportu tego pojazdu takze do warsztatu, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 4).
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Pomoc w podrézy
§8

Z uwzglednieniem zapiséw §3 ust. 5 i 7 zobowigzania WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia
WARTA MOTO-ASSISTANCE w zakresie pomocy w podrézy polegajg na spetnianiu nastepu-
jacych $wiadczen:
1) odbiér pojazdu po naprawie lub odzyskanego po kradziezy — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw przejazdu wiasciciela ubezpieczonego pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej
w celu odebrania ubezpieczonego pojazdu po naprawie z warsztatu, do ktérego holowanie
organizowato COK lub w przypadku odzyskania po kradziezy ubezpieczonego pojazdu pod wa-
runkiem, ze pojazd zostat odnaleziony przed zakonczeniem okresu ochrony. Organizacja i po-
krycie kosztéw przejazdu obejmuje wytgcznie terytorium krajéw, o ktérych mowa w §3 ust. 7,
zakwaterowanie — zorganizowanie i pokrycie kosztéw, dojazdu i pobytu w hotelu, tj. noclegu
i $niadania (jezeli jest w cenie noclegu), gdy usunigcie przyczyny unieruchomienia ubezpie-
czonego pojazdu lub odzyskanie go i przekazanie Ubezpieczonemu po kradziezy nie moze
by¢ zrealizowane tego samego dnia, w ktérym dane zdarzenie nastgpito
albo
3) kontynuacje podrézy albo powrét Ubezp 1ego do miej zamil lia — zorgani-

zowanie i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy do jednego z miejsc znajdujgcego sig blizej

miejsca zdarzenia — czyli miejsca przeznaczenia okreslonego jako cel podrézy albo miejsca

zamieszkania kierowcy (miejsce to dotyczy wszystkich Ubezpieczonych).
Jezeli Ubezpieczony decyduje si¢ na podr6z do miejsca (sposréd miejsca przeznaczenia
okreslonego jako cel podrézy albo miejsca zamieszkania) znajdujgcego si¢ dalej od miejsca

»

zdarzenia, COK zorganizuje jedno $wiadczenie dla wszystkich Ubezpieczonych (z uwzglednie-
niem ust. 4 i 5) i pokrywa koszty tylko w takiej wysokosci w jakiej poniostoby w sytuacji podrézy
do tego z miejsc, o ktérych mowa powyzej, ktére znajduje sie blizej miejsca zdarzenia. W przy-
padku zdarzen zaistniatych poza terytorium RP, $wiadczenie to przystuguje w przypadku braku
mozliwos$ci naprawy pojazdu w warsztacie przez co najmniej 1 dzien roboczy oraz kradziezy
ubezpieczonego pojazdu. Ograniczenia, o ktérych mowa w dwéch poprzednich zdaniach, nie
dotyczg wariantu Platynowego.
Wyboru $wiadczenia w zakresie zakwaterowania albo kontynuacji podrézy/powrotu Ubezpieczo-
nego do miejsca zamieszkania dokonuje kierowca, a w przypadku, gdy z uwagi na stan zdrowia
nie jest w stanie tego zrobi¢ — inny Ubezpieczony. Swiadczenia te nie moga by¢ ze soba taczone.
Podréz w celu odbioru ubezpieczonego pojazdu po naprawie, odbioru ubezpieczonego pojazdu
odzyskanego po kradziezy, kontynuacji albo powrotu do miejsca zamieszkania odbywa sie kolejg
lub autobusem, a w przypadku gdy przejazd pociggiem lub autobusem na tej trasie trwa dtuzej niz
8 godzin — samolotem (w klasie ekonomicznej), przy czym o wyborze $rodka transportu decyduje
COK. Ubezpieczonemu przystuguje takze organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu do wskaza-
nego $rodka transportu, tj. odpowiednio na dworzec kolejowy, autobusowy lub lotnisko oraz ze
wskazanego $rodka transportu.
Z zastrzezeniem ust. 5 Ubezpieczonemu przystuguje mozliwo$¢ skorzystania ze $wiadczenia
polegajgcego na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw przejazdu z miejsca zdarzenia do miejsca,
do ktérego holowany/transportowany jest ubezpieczony pojazd. Przejazd Ubezpieczonego moze
by¢ zrealizowany:
1) pojazdem holujgcym/transportujgcym ubezpieczony pojazd lub
2) jezeli przejazd pojazdem holujgcym/transportujgcym, o ktérym mowa w pkt. 1) nie jest mozli-
wy, przejazd organizowany jest odrebnie przez COK.
Jezeli przejazd Ubezpieczonego nastgpit:
1) do warsztatu albo na parking strzezony — organizacja i pokrycie kosztéw podrézy przystuguje
do jednego z blizej potozonych miejsc, tj. do celu podrézy albo do miejsca zamieszkania,
2) do jego miejsca zamieszkania — nie przystuguja juz z tego zdarzenia zadne $wiadczenia
pomocy w podrézy, za wyjgtkiem odbioru pojazdu po naprawie.

Pojazd zastepczy
§9

Z uwzglednieniem zapiséw §3 ust. 5 i 7 zobowigzanie WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia

WARTA MOTO-ASSISTANCE zawartej w wariantach Ztoty, Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15

jest realizowane na rzecz Uprawnionego i polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw wyna-

jecia pojazdu zastepczego na terytorium RP lub innego kraju, na terytorium ktérego doszto do
objetego ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia.

Pojazd zastgpczy przystuguje w razie:

1) wypadku ubezpieczonego pojazdu — we wszystkich wymienionych w ust. 1 wariantach,

2) wypadku ubezpieczonego pojazdu, gdy nie zostat spetniony warunek unieruchomienia po-
jazdu — w wariantach Ztoty+, Platynowy,

3) kradziezy ubezpieczonego pojazdu — we wszystkich wymienionych w ust. 1 wariantach,

4) awarii ubezpieczonego pojazdu — jedynie w wariantach Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15,
z zastrzezeniem ust. 4 pkt 5).

W odniesieniu do jednego zdarzenia przystuguje tylko jeden pojazd zastepczy, a okres wynajmu

pojazdu zastepczego nie moze by¢ dzielony na krétsze okresy.

Wynajem pojazdu zastgpczego odbywa sie na nizej okreslonych warunkach:

1) jezeli w wyniku wypadku, zgodnie z ustaleniami COK, okres unieruchomienia ubezpieczo-
nego pojazdu przekroczy albo w przypadku, gdy juz przekroczyt 12 godzin (liczac od mo-
mentu zgtoszenia zdarzenia do COK), COK zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu
zastepczego. Okres wynajmu odpowiada limitom w dniach, wskazanym w §§4 i 5 dla danego
wariantu ubezpieczenia (tabela nr 1 albo nr 2), liczac od dnia i godziny przekazania pojazdu
zastepczego Uprawnionemu z ponizszymi zastrzezeniami:

a) okres wynajmu pojazdu zastepczego nie moze by¢ dtuzszy niz okres unieruchomienia

ubezpieczonego pojazdu i nie moze trwac¢ dtuzej niz do dnia zakonczenia naprawy tego
pojazdu,
Uprawniony moze skorzysta¢ z pojazdu zastgpczego pod warunkiem, ze przekazanie
unieruchomionego pojazdu do warsztatu nastgpi nie pézniej niz 30 dnia od wypadku,
powyzsze 30 dniowe ograniczenie stosuje sie réwniez w przypadku, gdy uszkodzenia
ubezpieczonego pojazdu s3 tak duze, ze naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona
i w zwigzku z tym nie dostarczono pojazdu do warsztatu albo nie rozpoczeto napra-
wy tego pojazdu w warsztacie. W takich przypadkach pojazd zastgpczy przystuguje
do momentu stwierdzenia przez COK lub uzyskania przez COK takiej informacji, ze
naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, chyba ze wtasciciel pojazdu, pomimo jej
nieoptacalnosci, podejmie decyzje o naprawie pojazdu. Wéwczas stosuje si¢ posta-
nowienia pkt a),
w razie uszkodzenia pojazdu w wyniku wypadku, gdy nie zostat spetniony warunek unieru-
chomienia pojazdu, COK zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego pod
warunkiem, ze uszkodzony pojazd zostat oddany do naprawy w warsztacie partnerskim nie
pdzniej niz 30 dnia od zaistnienia zdarzenia i przewidywany czas naprawy przekroczy 12 go-
dzin. W takich przypadkach pojazd zastepczy przystuguje na czas naprawy, nie dtuzej jednak
niz na:
a) 10 dni — dla wariantu Platynowy,
b) 5 dni — dla wariantu Ztoty+.
w przypadku zgtoszenia do COK kradziezy ubezpieczonego pojazdu, COK zorganizuje i po-
kryje koszty wynajmu pojazdu zastgpczego, pod warunkiem, ze zgtoszenie do COK nastgpi
nie pézniej niz 10 dnia, liczac od dnia stwierdzenia kradziezy ubezpieczonego pojazdu, na
okres do dnia odzyskania pojazdu jednak nie dtuzszy niz na czas okreslony dla danego wa-
riantu wskazany w §§4 i 5 (tabela nr 1 albo nr 2), liczac od dnia i godziny przekazania pojazdu
zastepczego Uprawnionemu,
w przypadku kradziezy ubezpieczonego pojazdu dodatkowym warunkiem skorzystania
przez Uprawnionego z pojazdu zastgepczego jest uprzednie przestanie do COK kopii pisem-
nej notatki policji, potwierdzajgcej zgtoszenie kradziezy ubezpieczonego pojazdu, z poda-
niem numeru sprawy COK. Jezeli uzyskanie od policji notatki potwierdzajagcej zgtoszenie kra-
dziezy ubezpieczonego pojazdu byto niemozliwe, wymagane jest ztozenie przez wiasciciela
tego pojazdu pisemnego o$wiadczenia zawierajgcego adres jednostki policji, w ktérej zostata
zgtoszona kradziez ubezpieczonego pojazdu. Warunkiem uzyskania pojazdu zastepczego
jest wowczas potwierdzenie przez COK faktu zgtoszenia kradziezy pojazdu policji,

w przypadku zgtoszenia do COK awarii pojazdu, COK zorganizuje i pokryje koszty wynajmu

pojazdu zastgpczego, pod warunkiem, ze nie uda sie pojazdu usprawni¢ na miejscu wy-

stgpienia awarii i pojazd zostat odholowany/przetransportowany do warsztatu naprawcze-
go, a jego usprawnienie nie nastgpi w ciggu 12 godzin okres wynajmu odpowiada limitom

w dniach, wskazanym w §§4 i 5 dla danego wariantu ubezpieczenia (tabela nr 1 albo nr 2)

i nie moze trwac¢ dtuzej niz do dnia zakonczenia naprawy tego pojazdu,

warunkami skorzystania przez Uprawnionego z pojazdu zastepczego sa:

a) pisemne wyrazenie przez niego zgody na warunki korzystania z pojazdu zastepczego
okreslone przez podmiot $wiadczgcy w imieniu COK ustugi wynajmu pojazdéw zastep-
czych,

b) zapoznanie si¢ z warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia wynajmowanego
pojazdu zastepczego i postgpowanie zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazdwkami,

c) posiadanie karty kredytowej lub innych zabezpieczeh wymaganych przy udostepnieniu
pojazdu zastgpczego zgodnie z warunkami wynajmu stosowanymi przez podmiot $wiad-
czacy ustugi wynajmu.

7) WARTA nie pokrywa kosztéw paliwa i innych materiatéw eksploatacyjnych, dodatkowego

ubezpieczenia i innych optfat dodatkowych zwigzanych z uzytkowaniem pojazdu zastgpczego

(takich jak optaty za autostrady, promy, mandaty karne, nieobowigzkowe na terenie danego

kraju ubezpieczenia, optaty natozone przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu z tytutu nie-

zgodnego z umowg miejsca zwrotu pojazdu lub jego stanu w momencie zwrotu itp.),
najpdzniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu wynajmu, Uprawniony zobowigzany jest
zwrdci¢ pojazd zastepczy podmiotowi $wiadczgcemu ustugi wynajmu (w przypadku wariantu

b

C,

2

3

4

5

6

8



Platynowego udostgpni¢ pojazd do zwrotu), w takim samym stanie w szczegdlnosci z tym
samym poziomem paliwa i z tym samym wyposazeniem w jakim go otrzymat i w miejscu
gdzie go otrzymat. Uprawniony moze zazgda¢ umozliwienia oddania pojazdu zastepczego
w innym miejscu niz miejsce jego odbioru, pod warunkiem, ze dany podmiot $wiadczacy ustu-
gi wynajmu w miejscu planowanego oddania pojazdu zastepczego posiada swojg, czynng
w danym dniu i godzinie placéwke i wyrazi na to zgode,

na Uprawnionym spoczywa obowigzek uzgodnienia z COK — z odpowiednim wyprzedzeniem,

tj. nie pdzniej niz 1 dzien od daty planowanego zwrotu pojazdu zastepczego, pozwalajgcym

na zorganizowanie odbioru pojazdu zastgpczego przez przedstawiciela podmiotu $wiadcza-
cego ustugi wynajmu — doktadnego miejsca, czasu i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego

i jego przekazania przedstawicielowi podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu,

10) Ubezpieczony/Ubezpieczajgcy ma obowigzek:

a) umozliwi¢ COK (lub wydaé¢ na to zgode) weryfikacje stanu pojazdu oraz monitorowanie
czasu naprawy pojazdu w warsztacie,

b) niezwtocznie informowa¢ COK o fakcie zakonczenia naprawy pojazdu lub odnalezienia
pojazdu po kradziezy oraz o tym, ze zgodnie z decyzjg wiasciciela, pojazd nie bedzie
naprawiany,

c) informowa¢ COK o wszelkich ewentualnych uszkodzeniach pojazdu zastepczego w trak-
cie jego wynajmu,

11) niedopetnienie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego obowigzkéw,

o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, poprzez wprowadzenie w btgd COK lub podmiotu

$wiadczgcego ustugi wynajmu, a takze uzytkowanie pojazdu zastepczego niezgodnie z jego

przeznaczeniem lub korzystanie z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez podmiot
$wiadczacy ustugi wynajmu, moze sie wigza¢ z koniecznoscig pokrycia przez Ubezpiecza-
jacego/Ubezpieczonego/Uprawnionego wynikajacych z tego dodatkowych kosztéw podmiotu
$wiadczgcego ustugi wynajmu lub zwrot kosztéw nienaleznych $wiadczen pokrytych przez

COK.

5. W przypadku, gdy holowanie ubezpieczonego pojazdu po awarii nie zostanie wykonane na zle-
cenie COK, pojazd zastepczy z uwzglednieniem pozostatych warunkéw okreslonych w niniej-
szym paragrafie przystuguje jedynie w sytuacji, gdy transport/holowanie ubezpieczonego pojazdu
zostato zrealizowane na polecenie policji lub innych uprawnionych stuzb i zgtoszenie do COK
nastgpi nie pozniej niz 10 dnia, liczac od dnia zdarzenia, z zastrzezeniem ust. 4 pkt 5).

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5, w celu uzyskania $wiadczenia, Ubezpieczony zobowia-
zany jest do podania numeru telefonu oraz adresu warsztatu, w ktérym znajduje sie ubezpieczo-
ny pojazd lub innego miejsca do ktérego zrealizowane zostato holowanie/transport tego pojazdu
oraz adresu jednostki policji lub innych uprawnionych stuzb obecnych na miejscu zdarzenia.
WARTA zastrzega sobie prawo sprawdzenia czy holowanie/transport o ktérym mowa w ust. 5
zostato zrealizowane na polecenie policji lub innych uprawnionych stuzb.

7. Czas naprawy w zakresie niezwigzanym ze zdarzeniem objetym ochrong nie jest wliczany do
czasu naprawy pojazdu.

L

Pomoc medyczna
§10
Zobowigzania WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE zawartej w wa-
riantach Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15 polegajg na realizacji w nastepstwie nieszczgsliwego wy-
padku nastepujgcych swiadczen:

1) zastgpczy kierowca — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynagrodzenia kierowcy w celu
umozliwienia powrotu Ubezpieczonego wraz z ubezpieczonym pojazdem do miejsca za-
mieszkania albo kontynuacji podrézy, gdy stan zdrowia kierowcy, potwierdzony pisemnym za-
$wiadczeniem lekarza prowadzgcego, nie zezwala na prowadzenie ubezpieczonego pojazdu
a wsrdd pozostatych Ubezpieczonych nie ma osoby posiadajgcej uprawnienia do kierowania
ubezpieczonym pojazdem,
przewoz dzieci wraz z osobg towarzyszaca albo przewo6z osoby wskazanej do miej-
sca w ktorym znajduja sig dzieci — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewozu dzieci
(dzieci witasne, przysposobione lub wspdlnie podrézujgce w wieku do 15 lat) lub osoby
wskazanej, jesli Ubezpieczony zmart lub jest hospitalizowany (tj. pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu juz trwa lub w ocenie lekarza wspotpracujgcego z COK trwaé bedzie nieprze-
rwanie co najmniej 7 dni) i dzieémi nie moze zajg¢ sie ktérykolwiek sposréd pozostatych
Ubezpieczonych. Przejazd organizowany jest na zasadach okre$lonych w § 8 ust. 3 i odby-
wa sie do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, a w przypadku gdy Ubezpieczony
z powodu stanu w jakim sie znalazt nie jest w stanie wskazac takiego miejsca, przez innego
opiekuna dzieci,
organizacja wizyty lekarskiej albo pielegniarskiej — zorganizowanie (bez pokrycia jej kosz-
tu) jednej wizyty lekarza pierwszego kontaktu albo opieki pielegniarskiej trwajgcej do 48 godzin,
dostawa lekéw — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia zaleconych pisemnie (na
recepcie) przez lekarza prowadzgcego Ubezpieczonego lekéw do miejsca pobytu Ubezpie-
czonego. Koszt lekdéw pokrywa Ubezpieczony,
rehabilitacja wraz z informacjag o mozliwosci zakupu lub wypozyczenia sprzetu re-
habilitacyjnego — zorganizowanie i pokrycie kosztéw rehabilitacji (maksymalnie 3 wizyt)
Ubezpieczonego w placéwce medycznej. Rehabilitacja musi by¢ zalecona pisemnie przez le-
karza prowadzacego Ubezpieczonego. Swiadczenie obejmuje réwniez organizacje i pokrycie
kosztoéw transportu Ubezpieczonego z miejsca jego zamieszkania do tej placdwki i powrotu
z niej do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za
przebieg i skutki takiej rehabilitacji. Koszt sprzetu rehabilitacyjnego lub koszt jego wypozy-
czenia pokrywa Ubezpieczony,
pomoc psychologa — organizacja i pokrycie kosztéw wizyty u psychologa w sytuacjach
stresu zwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem i pisemnego skierowania przez lekarza pro-
wadzacego. Swiadczenie przystuguje Ubezpieczonemu i cztonkom jego najblizszej rodziny,
tj. matzonkowi, partnerowi zyciowemu, dzieciom wiasnym i przysposobionym, rodzicom lub
rodzenstwu tgcznie w odniesieniu do ich 5 wizyt u psychologa na dany nieszczesliwy wypa-
dek. WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za przebieg i skutki terapii prowadzonej w ramach
takich wizyt.
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Ustugi pomocowe
§11

Zobowigzania WARTY w zakresie ustug pomocowych przystuguje wytacznie z tytutu umowy ubez-

pieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE zawartej w wariancie Platynowym i polegajg na realizacji

nastepujgcych swiadczen:
1) $wiadczenia dodatkowe — zorganizowanie na rzecz Ubezpieczonego (kierowcy) bez pokry-
cia kosztéw jednej sposréd nastepujgcych ustug na terenie RP:

a) organizacja ustugi ,night-driver” — polegajgcej na zorganizowaniu kierowcy, ktéry odpro-
wadzi ubezpieczony pojazd we wskazane przez Ubezpieczonego miejsce, jednoczesnie
odwozgc w to miejsce Ubezpieczonego,

b) organizacja ustugi ,wymiana opon” — polegajgcej na: odbiorze od Ubezpieczonego jego
pojazdu oraz opon, ktére majg zosta¢ zatozone, dokonanie w specjalistycznym punkcie
wymiany opon w pojezdzie i odprowadzenie pojazdu wraz ze zdjetymi oponami pod wska-
zany przez Ubezpieczonego adres,

c) organizacja ustugi ,myjnia” — polegajacej na: odbiorze od Ubezpieczonego jego pojazdu,
odprowadzeniu pojazdu na myjnie i udostepnieniu go do umycia i odprowadzenie pojazdu
pod wskazany przez Ubezpieczonego adres.

Swiadczenia realizowane sg w promieniu do 50 km od miejsca z ktérego odbierany jest od

Ubezpieczonego pojazd.

informacja o natgzeniu ruchu na drodze — udzielanie Ubezpieczonemu szczegétowych

i biezagcych informacji na temat:

a) obcigzen komunikacyjnych na wybranych odcinkach trasy przejazdéw,

b) pogody i warunkéw drogowych,

c) robét drogowych i sugerowanych tras objazdu,

3) porady w sytuacjach losowych takich jak kradziez samochodu, utrata kart kredytowych
czy choroba, ktére wymagajg porady ogdlnej lub prawnej, czy tez przekazania wiadomosci
wyznaczonej osobie,

»

4) infolinia pomocy prawnej dla kierowcy, w ramach ktérej Ubezpieczony uzyska informacje

dotyczgce zasad postgpowania potrzebne przy:

a) sprzedazy lub innej formie przeniesienia prawa wtasno$ci pojazdu,

b) dochodzeniu roszczen z tytutu gwaranciji lub rekojmi na drodze cywilno-prawnej,

c) rejestrowaniu lub wyrejestrowaniu pojazdu.

Ubezpieczony moze uzyskac takze dane teleadresowe odnos$nie mozliwosci uzyskania po-

mocy prawnej lub psychologicznej w przypadku probleméw, mogacych dotkngé uczestnika

ruchu drogowego,

ustugi osobistego asystenta, w ramach ktérych na rzecz Ubezpieczonego zorganizowane

zostang nastepujace ustugi (koszt samych ustug pokrywa Ubezpieczony):

a) rezerwacja biletoéw lotniczych i kolejowych,

b) rezerwacja hoteli,

c) rezerwacja biletéw do kin i teatréw,

d) rezerwacja miejsc w restauracji,

e) zamawianie taksowki,

f) dostarczenie pod wskazany adres kwiatéw,

g) dostarczenie pod wskazany adres biletéw na imprezy sportowe i kulturalne,

h) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie (rezerwacja hotelu, pensjo-
natu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych),

i) rezerwacja sal konferencyjnych, restauracji,

j) organizacja opieki nad dzie¢mi,

k) wynajecie oraz podstawienie samochodu,

1) wynajecie limuzyny wraz z kierowca,

m) ustugi drobnej pomocy domowe;j,

n) aktualne informacje o imprezach,

0) wiadomosci sportowe,

p) informacje o podrézach i turystyce,

q) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,

r) dostawa prezentéw i zakupdw,

s) rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych.

o

Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci
§12
WARTA nie organizuje i nie pokrywa kosztéw $wiadczen wymienionych w OWU WMA, jezeli
udzielenie $wiadczen zostato uniemozliwione przez dziatanie sit wyzszych, takich jak: trzgsienie
ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak urzadzen telekomunikacyjnych z zastrze-
zeniem §19 ust. 3.
WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona ze zwrotu wszelkich kosztéw poniesio-
nych przez Ubezpieczonego w zwigzku z zaj$ciem zdarzenia objetego ochrong assistance, gdy
dziatat on bez uprzedniego porozumienia z COK lub nie zgtosit niezwtocznie zdarzenia objetego
ochrong assistance do COK (z zastrzezeniem odmiennych postanowiefn § 19 ust. 1 pkt 1) i §19
ust. 3 OWU WMA.
Ponadto, WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia objgte ochrong assistance, lecz
spowodowane:
1) na skutek dziatan wojennych, zamieszek, rozruchdw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, ruchéw
spotecznych, katastrofy nuklearnej lub radioaktywnosci,
umyslnie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, a takze osoby, z ktérymi Ubezpieczaja-
cy, Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
wskutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzglgdom stuszno$ci,
przez kierowce bedgcego w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu, narkotyku/narkoty-
kéw, lub innego/innych $rodka/$rodkéw ograniczajgcych zdolnos$¢ do kierowania pojazdami
mechanicznymi (stosuje si¢ prawo lokalne kraju, w ktérym wystgpito zdarzenie), albo przez
kierowce nieposiadajgcego wymaganych prawem kraju zajscia zdarzenia uprawnien do
kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie zda-
rzenia,
przez kierowce, ktory zbiegt z miejsca zdarzenia, pomimo prawnego obowigzku pozostania
na miejscu zdarzenia,
w trakcie dziatania przestgpczego dokonywanego z wykorzystaniem ubezpieczonego pojaz-
du objetego ubezpieczeniem WARTA MOTO-ASSISTANCE — wytgczenie odpowiedzialno$ci
dotyczy $wiadczen assistance w stosunku do sprawcow przestepstwa,
powstate podczas jazd wyscigowych, konkursowych, rajdowych oraz treningéw do tych jazd,
jak réwniez podczas uzycia pojazdu jako rekwizyt lub do nauki jazdy lub do jazd prébnych, tj.
badan i préb pojazdéw dokonywanych przez producentédw lub upowaznione jednostki,
8) w pojazdach udostepnianych Upowaznionym jako pojazd zastepczy.
WARTA nie pokrywa kosztéw naprawy ubezpieczonych pojazddéw, kosztéw konserwacji i eks-
ploatacji ubezpieczonego pojazdu w tym kosztéw paliwa i czgéci zamiennych (w tym kosztow
zakupienia i/lub dorobienia kluczykéw oraz zakupu akumulatora, két albo opon).
W przypadku pomocy w podrézy WARTA nie organizuje i nie pokrywa kosztéw transportu zwie-
rzagt i nadbagazu rozumianego jako bagaz, ktérego przewéz z uwagi na wielko$¢ (rozmiary
i masa) wymaga dodatkowej optaty na rzecz przewoznika.
WARTA nie pokrywa kosztéw opfat celnych, mandatéw, optat drogowych (np. autostrady, pro-
mu), dodatkowych kosztéw transportu tadunku pojazdu, dodatkowych ubezpieczen jak réwniez
kosztéw wyzywienia Ubezpieczonych. Wytgczenie nie dotyczy optat drogowych w sytuacjach,
o ktérych mowa w § 9 ust. 5.
O ile Ubezpieczony nie uzyskat zgody COK, nie przystuguje mu zwrot poniesionych przez niego
wydatkéw zwigzanych ze zdarzeniami objetymi ochrong assistance.
WARTA nie odpowiada za przewozone ubezpieczonym pojazdem tadunki, jak réwniez bagaz
i przedmioty osobiste Ubezpieczonego, pozostawione w ubezpieczonym pojezdzie na czas wy-
konywania $wiadczen assistance.
Swiadczenie holowania/transportu ubezpieczonego pojazdu nie obejmuje organizacji i pokrycia
kosztéw zatadunku/roztadunku lub zbierania towaréw rozsypanych/rozlanych w zwigzku z wy-
padkiem, ani ich transportu wzglednie magazynowania, porzadkowania terenu i/lub drogi oraz
innych ustug lub kosztéw zwigzanych z powstatym zdarzeniem i udzieleniem pomocy, nie opisa-
nych w niniejszych OWU WMA.
Ponadto w zakresie $wiadczenia pomocy medycznej WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci
takze w przypadku:
1) obrazen ciata i choréb o powierzchownym i tagodnym charakterze, umozliwiajgcych kontynu-
owanie podrézy ubezpieczonym pojazdem,
2) obrazen ciata, choréb i standw patologicznych bedacych konsekwencjg uzycia toksyn, narko-
tykéw i srodkdw odurzajgcych oraz lekéw nie przepisanych przez lekarza,
3) choréb przewleklych powodujgcych uszkodzenia neurologiczne, zaburzenia oddechowe,
krazeniowe, nerkowe i krwiotworcze, o ktérych Ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem
w podréz,
4) choréb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie,
5) nawrotéw chordb, o ktérych Ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem w podréz.
WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate przed rozpoczeciem okresu ubez-
pieczenia jak réwniez po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.
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Sktadka

§13
Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia taryfy sktadek WARTY, w zalezno$ci od:
1) wariantu ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE,
2) okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
3) jednorazowej lub ratalnej ptatno$ci sktadki,
4) posiadania innych ubezpieczen w WARCIE,
5) rodzaju pojazdu.
Sktadka optacana jest jednorazowo z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia chyba, ze uméwiono sig
inaczej. Sktadka za ubezpieczenie w wariancie Podréznik 15 optacana jest wytgcznie jednorazowo.



Suma ubezpieczenia
§14

Suma ubezpieczenia okreslona w zaleznos$ci od wariantu odpowiednio:
1) wariant Standard — 5.000 PLN,
2) wariant Ztoty — 10.000 PLN,
3) wariant Ztoty+ — 20.000 PLN,
4) wariant Platynowy — 50.000 PLN,
5) wariant krotkoterminowy Podréznik 15 — 10.000 PLN,
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY.
Koszt kazdego zrealizowanego $wiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia az do jej catkowi-
tego wyczerpania.
Z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.
W przypadku zawarcia wiecej niz jednej umowy WARTA MOTO-ASSISTANCE na ten sam pojazd
sumy ubezpieczenia ani limity na poszczegélne $wiadczenia nie sumuijg sig, a WARTA odpowia-
da zgodnie z sumg ubezpieczenia i limitami okreslonymi dla wykupionego wariantu z najwyzszg
suma ubezpieczenia.

Zwrot skiadki
§15

W razie odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu
na jaki umowa ta byta zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ochrony ubezpieczeniowe;j.
Zwrot skiadki nie przystuguje w sytuacji, gdy wykorzystana zostata cata suma ubezpieczenia
okreslona dla danego wariantu ochrony WARTA MOTO-ASSISTANCE w zwigzku z catkowitym
wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowe;j.
Sktadke podlegajgcg zwrotowi ustala sig¢ proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowej.
Skfadka podlegajgca zwrotowi wyptacana jest Ubezpieczajgcemu badz osobie przez niego upo-
waznionej.

Zawarcie umowy
§16

Umowa ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE w wariancie Standard, Zioty, Zioty+,
Platynowy zawierana jest na okres 12 miesigcy wylgcznie z jednoczesnym zawarciem umo-
wy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu mechanicznego lub autocasco (AC)
w WARCIE, z uwzglednieniem ust. 10, chyba ze uméwiono sie inaczej.
Umowa ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE w wariancie Podréznik 15 zawierana jest
z jednoczesnym zawarciem umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu me-
chanicznego lub autocasco (AC) lub w okresie posiadania tych uméw.
Umowa ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE w wariancie krétkoterminowym Podréznik 15
zawierana jest na okres 15 dni.
Jezeli z pojazdem nie jest zwigzana zadna umowa ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE
w wariancie Ztoty, Ztoty+ albo Platynowy, przy zawieraniu umowy ubezpieczenia OC albo AC
z WARTA, Ubezpieczajacy, bez optacania dodatkowej sktadki, otrzymuje dodatkowo ubezpiecze-
nie WARTA MOTO-ASSISTANCE w wariancie Standard, z okresem ubezpieczenia tozsamym
z okresem zawieranej umowy ubezpieczenia OC albo AC.
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajgcego
we wniosku o ubezpieczenie. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére WARTA pytata we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Informacje te mogg by¢ podane przez Ubezpieczajgcego
WARCIE za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w szczegélnosci telefonu
lub Internetu. W razie zawarcia przez WARTE, umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegodlne pytania, pominigte okoliczno$ci uwaza sig za nieistotne.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢é WARTE, w czasie trwania umowy, o zmianach
okolicznosci okreslonych w ust. 5. Zawiadomienia o tych zmianach nalezy dokonaé na pismie
niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 5 i 6 spoczywajg odpo-
wiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 5, 6 i 7
nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 5, 6
i 7 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie powodujace szkode
i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.
W przypadku sktadania wniosku za posrednictwem Internetu, regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng udostgpniany jest w serwisie internetowym WARTY.
Umowy ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE zawierane s3g:
1) w wariancie Platynowy:

a) z jednoczesnym zawarciem umowy ubezpieczenia AC KOMFORT,

b) z jednoczesnym zawarciem badz w okresie posiadania umowy ubezpieczenia OC tgcznie
z umowg AC zawartg na podstawie OWU AC/KR dla flot samochodowych,

z zastrzezeniem, iz w wariancie Platynowym nie ma mozliwosci zawarcia umowy ubezpie-

czenia dla pojazddw ciezarowych o tadownosci powyzej 800 kg,

2) w wariancie Ztoty+:

a) zjednoczesnym zawarciem umowy ubezpieczenia OC i/lub AC KOMFORT, AC STANDARD
przy czym dla pojazdéw innych niz samochody osobowe zawierane sg wytgcznie z jedno-
czesnym zawarciem ubezpieczenia AC STANDARD lub AC KOMFORT,

b) z jednoczesnym zawarciem bagdz w okresie posiadania umowy ubezpieczenia OC
lub umowy AC zawartej na podstawie OWU AC/KR dla flot samochodowych,

3) w wariancie Ztoty:

a) zjednoczesnym zawarciem umowy ubezpieczenia OC i/lub AC KOMFORT, AC STANDARD
przy czym dla samochoddw cigzarowych o tadownosci powyzej 800 kg zawierane sg wy-
facznie z jednoczesnym zawarciem ubezpieczenia AC STANDARD,

b) z jednoczesnym zawarciem bagdz w okresie posiadania umowy ubezpieczenia OC
lub umowy AC zawartej na podstawie OWU AC/KR dla flot samochodowych,

4) w wariancie Podréznik 15:

a) z jednoczesnym zawarciem bgdz w okresie posiadania umowy ubezpieczenia OC
lub umowy AC KOMFORT, AC STANDARD,

b) z jednoczesnym zawarciem bagdz w okresie posiadania umowy ubezpieczenia OC
lub umowy AC zawartej na podstawie OWU AC/KR dla flot samochodowych,

z zastrzezeniem, iz w wariancie Podréznik 15 nie ma mozliwosci zawarcia umowy ubezpie-

czenia dla pojazddw ciezarowych o tadownosci powyzej 800 kg.

Czas trwania odpowiedzialnosci WARTY
§17

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sig od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastgepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty.
W przypadku, gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, WARTA moze wy-
powiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zazada¢ zaptacenia sktadki za okres przez
ktéry ponosita odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z kon-
cem okresu, za ktéry przypada niezaptacona sktadka.
W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym
w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem,
Ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci.
Jezeli nie uméwiono sig inaczej, jako termin zaptacenia sktadki, w przypadku jej optacania przele-
wem bankowym badz przekazem pocztowym, przyjmuje sie date dokonania wptaty, tj. odpowied-
nio date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu badz datg stempla
pocztowego na dowodzie wptaty.
Odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:
1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta,

2) z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC lub AC WARTY, z ktérg zawarte zostato
ubezpieczenie WMA,

3) z dniem odstgpienia od umowy zgodnie z §18 ust. 1 pkt 1) lub wypowiedzenia umowy

ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslonych w ust. 2i § 18 ust. 3,

w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa

wiasnosci pojazdu, chyba ze WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umowy ubezpie-

czenia na nabywce pojazdu, z zastrzezeniem ust. 6,

5) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu do za-
ptaty w przypadku nieuregulowania ptatnosci z tytutu kolejnej raty sktadki zgodnie z ust. 3,

6) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

7) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla danego wariantu.

Zgoda WARTY, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 4) nie jest wymagana w przypadku, gdy prawo wtasno-

$ci pojazdu przechodzi na jego dotychczasowego Uzytkownika, pod warunkiem, ze w dotychcza-

sowej umowie ubezpieczenia byt on Ubezpieczajgcym.
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Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§18

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) w terminie 7 dni w przypadku przedsigbiorcéw i 30 dni w przypadku oséb nie bedacych
przedsiebiorcami, liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli umowa jest zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

2) w przypadku uméw zawartych za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosé
przez Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, w terminie 30 dni od dnia poinformowa-
nia go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest
to termin pézniejszy.

QOdstgpienie od umowy zgodnie z ust. 1 pkt 1) jak i odstgpienie od umowy zawartej na podstawie

zgody na rozpoczgcie $wiadczenia ochrony przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1

pkt 2), nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim WARTA

udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa

wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajac od

chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe

ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie powstania zdarzenia objetego ubezpi iem
§19

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony zobowig-

zany jest:

1) niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 12 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowaé sie
telefonicznie z COK, czynnym przez catg dobe, ktérego numer telefonu znajduje si¢ w do-
kumencie ubezpieczenia. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy $wiadczen przystugujgcych
w ramach:

a) pomocy medycznej, dla ktérej kontakt powinien mie¢ miejsce nie p6zniej niz 30 dni od
daty zdarzenia,

b) pojazdu zastepczego, w przypadku o ktérym mowa w §9 ust. 2 pkt 1)-3) zgodnie z zapi-
sami §9 ust. 4 pkt 1)-3),

c) ustug pomocowych bedgcych niezaleznymi od faktu zaistnienia zdarzenia objetego ochro-
na,

2) poda¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu
$wiadczen assistance, a w szczegdlnosci:

a) swoje imig, nazwisko i adres zamieszkania,

b) imie, nazwisko i adres wtasciciela ubezpieczonego pojazdu lub Ubezpieczajgcego,

c) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,

d) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym COK
moze sig skontaktowa¢ z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,

e) opis zdarzenia objgtego ubezpieczeniem WARTA MOTO-ASSISTANCE i rodzaj potrzeb-
nej pomocy,

3) postepowaé zgodnie z dyspozycjami COK,

4) przedsiewzig¢é odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
zdarzenia, starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz zapewnienie pomocy lekarskiej
osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ ich mienie.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1

WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiek-

szenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okoliczno$ci i skutkéw wypadku.

W przypadku wystgpienia sit wyzszych, o ktérych mowa w § 12 ust. 1, szczegédlnie takich, ktérych

dziatanie uniemozliwiato zawiadomienie COK o zdarzeniu objetym ochrong, WARTA uwzgledni

poniesione przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane koszty do takiej wysokosci,
jakby sama organizowata ustugi assistance.

W przypadku, gdy holowanie ubezpieczonego pojazdu zostato zrealizowane na polecenie policji

lub innych uprawnionych stuzb zgtoszenia do COK nalezy dokona¢ nie p6zniej niz 30 dnia, liczac

od dnia zdarzenia.

Roszczenia regresowe
§20

Z dniem realizacji $wiadczenia roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode przechodzg na WARTE do wysokosci kosztéw poniesionych w zwigzku
z organizacjg i wykonaniem ustug.
Nie przechodzg na WARTE, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje
on we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkodg umysinie
Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode, tj. dostarczajgc dokumenty i podajgc informacije
niezbedne do skutecznego ich dochodzenia.
Jezeli Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o $wiadczenie od osoby trzeciej, ktdra jest sprawcy
szkody lub je ograniczyt, WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty $wiadczenia lub je zmniejszy¢. Jezeli
zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie $wiadczenia, wow-
czas WARCIE przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego $wiadczenia.
W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw, wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn
lezacych po stronie Ubezpieczonego i uniemozliwieniu przez to WARCIE dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowie-
dzialno$¢ na zasadach ogoélnych za szkode, jakag poniosta WARTA z tego tytutu.

Postanowienia konncowe
§21

Do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU WMA stosuje sie prawo
polskie.
Do spraw nieuregulowanych w niniejszych OWU WMA majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j.
Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczone-
go lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:
1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce WARTY, na pi$mie dorgczonym osobiscie lub w formie ustnej do protokotu.
Na wniosek klienta WARTA potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pismie lub ustnie
w rozmowie telefoniczne;j.
WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowg lub w formie elektronicznej na wniosek sktadaja-
cego skarge, zazalenie, reklamacje.



5. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zostaé
przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacije zostanie uprzednio po-
wiadomiony. Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka
organizacyjna wyznaczona przez Zarzagd WARTY.

6. WARTA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8. Niniejsze OWU WMA w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych od dnia 19 lipca 2016 .
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