ZMIANY W OGOLNYCH WARUNKACH UBEZPIECZENIA MIENIA OD
WSZYSTKICH RYZYK DLA KLIENTA KORPORACYINEGO

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/430/2015 z dnia 23 grudnia 2015 r.

W ogdlnych warunkach ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk dla
klienta korporacyjnego, ustalonych uchwatg nr UZz/432/2007 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczenn Spdtki Akcyjnej z dnia 26 lipca
2007 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/65/2011 z dnia 21 lutego
2011 r. oraz ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/135/2012 z dnia
13 kwietnia 2012 r., zwanych dalej ,,0g6Inymi warunkami”, wprowadza sie
nastepujgce zmiany:

1) W § 11 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»5. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU SA nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o
prawie do odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktdrym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia skfadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU
SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.”

2) W § 11 dodaje sie ust. 8 w brzmieniu:

»8. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg, kazda ze stron moze zadaé
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢  umowe  ubezpieczenia ze  skutkiem
natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.”

3) W § 13 ust. 10 otrzymuje brzmienie:
»10. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do
podjecia  postepowania  dotyczacego ustalenia  stanu
faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do
poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU
SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 zajéciu  zdarzenia losowego objetego  ochrong
ubezpieczeniowg moze zgtosi¢ roéwniez Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okre$lonych w § 17 ust. 2 i 3 nie wypfaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;

5)

3)

jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokoséci niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu, do

poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace

4)

5)

6)

7)

catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz
do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;

do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia  odpowiedzialnosci PZU SA  lub  wysokosci
odszkodowania; osoby te mogg zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informacji
i dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego Iub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych ze zdarzeniem losowym bedacym
podstawg ustalenia odpowiedzialnoéci PZU SA oraz ustalenia
okolicznosci  zdarzenia losowego, jak rowniez wysokosci
odszkodowania;

na zadanie Ubezpieczajgcego Ilub Ubezpieczonego, do
przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentow
sporzadzonych na tym etapie.”

§ 22 otrzymuje brzmienie:

8 22
Ubezpieczajgcemu,  Ubezpieczonemu i  uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczna,
przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy
o rozpatrywani reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo kierowania wystgpienia
do PZU SA, w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez PZU SA.
Reklamacje skiada sie w kazdej jednostce PZU SA
obstugujacej klienta.
Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przykfad
piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676
Warszawa (adres tylko do korespondendji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod
numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty osoby, o ktorej mowa
w ust. 1, w jednostce, o ktdrej mowa ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetiajgc formularz na
Www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez
zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
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odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA

przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje,

w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznodci, ktdre muszg zostad
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

6. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona
osobie, ktdra jg ztozyla, w postaci papierowej lub za
pomocg innego  trwatego  nosnika  informagji
w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztg
elektroniczng wylacznie na wniosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa ust. 1, przystuguje prawo
wniesienia do Rzecznika Finansowego  wniosku
dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania Czynnosci wynikajacych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej
osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na
te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktorej
mowa w ust. 1, sktada sie na piSmie za posrednictwem
dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA.

( 801102102 pzu.pl

10.

11.

12.

13.

14,

Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke
organizacyjng okresSlong w przepisach wewnetrznych
PZU SA obowigzujacych na dzien sktadania skargi lub
zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna
w jednostkach organizacyjnych PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
piSmie, w terminie 30 dni od dnia trzymania skargi lub
zazalenia.

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrocenia sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PzZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

W sprawach nie uregulowanych w OWU majg
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne stosowane przepisy prawa polskiego.

Ninigjsze OWU majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 r.”



Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i
innych $wiadczen

OwWu:

§1lust1-2,8§2,83,84,85,86,8§7,88, §9,§10ust. 3-5,§11
ust. 1-4, ust. 67, § 13 ust. 1 -6, ust. 8-9, § 14, § 15, § 16
ust. 1-6,8§ 17 ust. 5-6,§ 18, § 19, § 20, § 21, § 22 ust.15.

ZALACZNIK NR 1 — DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
MIENIA OD WSZYSTKICH RYZYK

§1,82,83,84,85,86,87,88,809.

Ograniczenia oraz
wytaczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania i
innych $wiadczen
lub ich obnizenia

(801102102 pzu.pl

OWuU:

§1lustl1-2,§2,§3,6§4,5§56§6,5§7,§8§ 9,§10ust.3-5,§ 11
ust.1 — 4, ust.6-7,§12,§ 13 ust. 1 -9, § 14, § 15, § 16,
§17 ust. 5-6, § 18, § 19, § 20, § 21, § 22 ust. 15.

ZALACZNIK NR 1 — DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
MIENIA OD WSZYSTKICH RYZYK

§1,82,83,84,85,86,87,88,809.





