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§1

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicz-
nym dla klienta korporacyjnego (zwane dalej ,OWU") maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjng (zwang
dalej ,PZU") z:
1) osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospo-
darcza,
2) osobami prawnymi,
3) jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami
prawnymi,
posiadajgcymi co najmniej 20 pojazdéw wykorzystywanych
do dziatalno$ci gospodarczej, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest zawarcie
z PZU umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno-
$ci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego dotyczacej
tego samego pojazdu.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU.

2. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu roznice
miedzy treScig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisem-
nej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedo-
petnienia tego obowigzku PZU nie moze powotywac sie na
roznice niekorzystng dla ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego. Przepisu nie stosuje sie do umow ubezpieczenia zawie-
ranych w drodze negocjacji.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§3
W rozumieniu OWU uzyte nizej okreslenia oznaczaja:

1) dokument ubezpieczenia — polisa badz inny dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

2) kierowca — kierujacy pojazdem;

3) OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazddéw;

4) pojazd — pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia, spet-
niajgcy warunki, o ktorych mowa w § 4;

5) Porozumienie Wielostronne — umowa zawarta miedzy
biurami narodowymi z panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej, panstw Europejskiego Porozumienia o Wolnym
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Handlu (EFTA) oraz panstw stowarzyszonych, okreslajgca
wzajemne stosunki miedzy biurami narodowymi;

6) RP — Rzeczpospolita Polska;

7) ruch pojazdu - sytuacje, gdy pojazd porusza sie wsku-
tek pracy silnika lub sita bezwtadnoéci;

8) suma gwarancyjna — okre$lona w OWU kwota sta-
nowigca gérng granice odpowiedzialnosci PZU na jeden
wypadek ubezpieczeniowy, ktory zaszedt w okresie ubez-
pieczenia, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych, usta-
lana odrebnie dla szkdd na osobie i szkéd w mieniu;

9) sktadka ubezpieczeniowa — wynagrodzenie nalezne
PZU z tytutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;

10) ubezpieczajacy - osoba zawierajaca z PZU umowe
ubezpieczenia;

11) ubezpieczony — posiadacz pojazdu lub kierowca;

12) umowa OC — umowa ubezpieczenia OC zawarta z PZU;

13) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, do ktd-
rej zastosowanie majg niniejsze OWU;

14) wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie, w wyniku kto-
rego w zwigzku z ruchem pojazdu zostata wyrzadzona
osobie trzeciej szkoda, za ktérg odpowiedzialno$¢ cywilng
ponosi posiadacz tego pojazdu lub kierowca;

15) ZK — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
84

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna posia-
dacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego zarejestrowanego

w RP stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym,

za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego
pojazdu za granicg RP, z zastrzezeniem § 5.

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA

8§85
Ochrong ubezpieczeniowa objete sg wypadki ubezpieczeniowe,
ktore zaszty za granicg RP na terytorium panstw, ktérych biura
narodowe sg Cztonkami Systemu Zielonej Karty, ale nie sg sygna-
tariuszami Porozumienia Wielostronnego, tj. panstw na teryto-
rium ktorych zajscie wypadku ubezpieczeniowego nie jest
objete OC.

ZAKRES PRZEDMIOTOWY UBEZPIECZENIA
§6

1. Zakresem ZK objete sg szkody wyrzadzone osobom trzecim
przez posiadacza lub kierowce w zwigzku z ruchem pojazdu
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mechanicznego na terytorium panstw, o ktérych mowa w § 5,
wskazanych w umowie ubezpieczenia.

. Odszkodowanie ustala sie w zakresie ochrony wymaganej prze-
pisami prawa obowigzujgcymi w panstwie, na terytorium ktdrego
zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem § 7 ust. 3.

. Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierowca sg obywatelami
polskimi i majg miejsce zamieszkania w RP, a roszczenie zostato
zgtoszone w RP, PZU ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
okreslonych przepisami prawa polskiego, o ile przepisy prawa
obowigzujace w panstwie, na terytorium ktérego zaszedt wypa-
dek ubezpieczeniowy, przewidujg taka wiasciwosc.

SUMA GWARANCYJINA

§7
. Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej wynosi réwnowarto$¢ w ztotych:
1) w przypadku szkéd na osobie — 5.000.000 euro w odniesie-
niu do jednego wypadku ubezpieczeniowego, ktdrego skutki sg
objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych;
2) w przypadku szkéd w mieniu — 1.000.000 euro w odniesie-
niu do jednego wypadku ubezpieczeniowego, ktdrego skutki sg
objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

. Réwnowarto$¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie
przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowigzujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami prawa obo-
wigzujacymi w panistwie, na terytorium ktérego zaszedt wypadek
ubezpieczeniowy, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w
umowie ubezpieczenia, PZU ponosi odpowiedzialnos¢ do wysoko-
$ci sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8

. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek ubezpie-
czajgcego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem
ubezpieczenia oraz Miedzynarodowg Karta Ubezpieczenia Samo-
chodowego.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych zgta-
szanych przez ubezpieczajacego. PZU moze uzalezni¢ zawarcie
umowy ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy row-
niez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominigte okoliczno-
$ci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci, o ktorych
mowa w ust. 4, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w ust. 4 i 5 spoczywaja zaréwno na ubezpie-
czajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 4-6, nie zostaty podane do jego wiadomo-
$ci. Jezeli do naruszenia ust. 4-6 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktd-
rych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

. PZU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dokona-
nia indywidualnej oceny ryzyka.

OKRES UBEZPIECZENIA

§9

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§10

1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ PZU rozpo-
czyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpie-
czenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zapta-
ceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty oraz
nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy pierwszego
z panstw objetych umowg ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;
2) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU

0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowie-

dzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczenio-
wej lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub
jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczaja-

cego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpiecze-

niowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagro-
zeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzy-
mania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

4) z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypo-
wiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym umowy ubezpie-
czenia w przypadku, o ktérym mowa w § 13 ust. 5;

5) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w § 11;

6) w przypadkach okreslonych przepisami prawa polskiego
dla wygasniecia ochrony w umowie OC dotyczacej tego
samego pojazdu, z wyjatkiem przypadku uptywu okresu, na
ktory zostata zawarta umowa OC dotyczaca tego samego
pojazdu.
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§11

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajacy jest przedsigbiorca w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-
czajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim PZU
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§12
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia nastepuje na zasa-
dach okre$lonych przepisami prawa polskiego dla przeniesienia
praw z umowy OC.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§13

1. Sktadke ubezpieczeniowaq ustala sie wedtug taryfy obowigzuja-
cej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo.

3. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju pojazdu,
okresu ubezpieczenia oraz zawarcia umowy OC dotyczacej
tego samego pojazdu.

4. Jezeli zapfata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki doko-
nywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za date zaptaty sktadki uwaza sie dzien uzna-
nia rachunku PZU petna, wymagalng kwotg okreslong w umo-
wie ubezpieczenia.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpiecze-
niowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili,

w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-

Umowe ubezpieczenia zawiera sig na okres 12 miesiecy albo na
okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe), z tym ze okres
ubezpieczenia nie moze byc¢ krétszy niz 15 dni.

nia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym.
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ZWROT SKELADKI UBEZPIECZENIOWE]

§14
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubez-
pieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§15
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony jest
zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkdw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw;

2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajscia wypadku
ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztow;

3) utatwi¢ PZU lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie usta-
lenie okolicznosci zajscia wypadku ubezpieczeniowego i roz-
miaru szkody;

4) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ PZU pomocy dostarczajac informacje oraz doku-
menty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych.

2. Poza obowigzkami wynikajacymi z ust. 1:

1) kierowca jest zobowigzany ponadto:

a) przedsiewzig¢ srodki w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa w miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
starac sie o ztagodzenie jego skutkdw oraz zapewnic
pomoc lekarska poszkodowanym, jak réwniez w miare
mozliwosci zabezpieczy¢ mienie poszkodowanych,
udzieli¢ poszkodowanym niezbednych informacji
koniecznych do identyfikacji ubezpieczyciela, tacznie
z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubez-
pieczenia,

w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare
mozliwosci nazwe ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz
tego pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,
powiadomic¢ policje, o ile doszto do wypadku ubezpie-
czeniowego z ofiarami w ludziach lub o wypadku ubez-
pieczeniowym, ktdry zaszedt w okolicznosciach nasu-
wajacych przypuszczenie, ze zostato popetnione prze-
stepstwo;

2) posiadacz pojazdu lub kierowca jest zobowigzany ponadto:

a) w razie wystapienia z roszczeniem bezposrednio do

posiadacza pojazdu lub kierowcy, powiadomi¢ o tym fak-
cie PZU nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgto-
szenia roszczenia oraz dostarczy¢ dokumenty dotyczace
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego i rozmiaru
szkody,

nie podejmowac w imieniu PZU zobowigzan w stosunku
do 0s6b zgtaszajacych roszczenie, ani tez nie sktada¢

w imieniu PZU o$wiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci
za wyrzadzong szkode,

niezwtocznie powiadomi¢ PZU, jezeli poszkodowany
wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sgdowg przeciwko posiadaczowi pojazdu lub kierowcy
oraz na zadanie PZU udzieli¢ petnomocnictwa proceso-
wego osobie wskazanej przez PZU,

niezwtocznie powiadomi¢ PZU, jezeli przeciwko posiada-
czowi pojazdu lub kierowcy zostato wszczete postepo-
wanie karne, karnoadministracyjne lub inne o podobnym
charakterze.

3. Kierowca zobowigzany jest posiada¢ dokumenty wymienione

w § 8 ust. 2 i okazywac je na zadanie organéw kontrolnych.
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WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 16
Odszkodowanie wyptaca sie w walucie obowigzujgcej w pan-
stwie, na terytorium ktérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy,
z zastrzezeniem § 6 ust. 3.

OBOWIAZKI PZU

§17

1. PZU dokonuje wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni, liczac
od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpiecze-
niowym.

. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, wyptata odszkodowania
nastepuje w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 1.

3. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpiecze-
niowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia, do poinformowania o tym ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi
z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania doty-
czacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczenio-
wego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszko-
dowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtasza-
jacej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspor-
nej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszcze-
niem, w terminach okreslonych w ust. 1 i 2, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catko-
witg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu z umowy ubezpiecze-
nia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania; osoby
te mogg zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU udostep-
nionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kse-
rokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygina-
tem przez PZU;
do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu z umowy ubezpiecze-
nia, informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na
ich zadanie, w postaci elektronicznej;
na zadanie ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia lub poszkodowanego, do udo-
stepniania posiadanych przez siebie informacji zwigzanych
z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym podstawa ustale-
nia odpowiedzialnosci PZU oraz ustalenia okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania.
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ROSZCZENIA REGRESOWE

§18
1. PZU przystuguje prawo dochodzenia od kierowcy zwrotu wypta-
conego odszkodowania, jezeli kierowca:

1) wyrzadzit szkode umyslinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu $rodkdw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia prze-
stepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojaz-
dem, z wyjatkiem przypadkdw, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobg podjety
bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca wypadku ubezpieczeniowego.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH

W RUCHU ZAGRANICZNYM



2. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach organi-

obowigzkéw dotyczacych powiadomienia PZU o wypadku ubez- zacyjnych PZU.
pieczeniowym lub zgtoszeniu roszczer odszkodowawczych przez 3. Skarge lub zazalenie sktada sie na pismie za posrednictwem
poszkodowanego, PZU moze dochodzi¢ od kierowcy lub posia- dowolnej jednostki organizacyjnej PZU.
dacza pojazdu zwrotu czesci wyptaconego odszkodowania, jezeli 4. PZU udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub unie- w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
mozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubez- 5. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
pieczeniowego. ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych
POSTANOWIENIA KONCOWE §20
Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
§19 mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o whasciwosci ogdlnej

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

lub zazalenia, dotyczacych wykonania przez PZU umowy ubez- ubezpieczenia.
pieczenia.
2. Wiasciwa do rozpatrzenia danej skargi lub zazalenia jest jed- §21
nostka organizacyjna okreslona w przepisach wewnetrznych OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia, w ktdrych okres
PZU obowigzujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia. ubezpieczenia rozpoczyna sig po dniu 31 marca 2014 r.
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