WARUNKI UBEZPIECZENIA MEDICAL ASSISTANCE

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spotka: Europ Assistance S.A. Produkt: Medical Assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegolnosci w Ogéine Warunki Ubezpieczenia ,Medical Assistance” Ubezpieczenie Europ Assistance (OWU).

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej oferowany produkt to
ubezpieczenie z Dziatu |l ubezpieczerh Osobowych, z grupy 18.

+ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J v" Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
x Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw  wizyty
catodobowo na

rzecz Ubezpieczonego ustugi w
zakresie  assistance medycznego ha  terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

Limit Swiadczen:

specjalisty zleconego przez Lekarza pierwszego
kontaktu.

x Ubezpieczenie nie obejmuje ewentualnych kosztow

zabiegoéw z uzyciem specjalistycznych urzadzen (np.

krioterapia, diatermia, elektroterapia, hydroterapia,
laseroterapia, magnetoterapia).

e wizyta lekarza: 2 razy w roku; 500 PLN na
zdarzenie

° transport medyczny: 2 razy w roku: 750 PLN na
zdarzenie

«  ustugi rehabilitacyjne: 500 PLN Jakie s3 ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?
Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg
zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku z:

zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng
domowg lub miedzynarodowa, strajkami,
spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu,

narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, jezeli
miato to wptyw na zdarzenie,
samobdjstwem lub préba samobdjstwa,

uczestnictwem  Ubezpieczonego w  bojce z
wytgczeniem przypadku obrony koniecznej,
umysinym lub razaco niedbalym  dziataniem

Ubezpieczonego lub osoby wspdlnie zamieszkatej i
prowadzace;j gospodarstwo domowe z
Ubezpieczonym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony
faktycznie oraz z mocy przepiséw prawa, zwyczajéw
ponosi odpowiedzialnos¢,

Naglym  zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem powstalym w trakcie zwolnienia
Lekarskiego lub urlopu wypoczynkowego,
macierzynskiego lub wychowawczego

Ubezpieczonego.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
jezeli  konieczno$¢ interwencji
hospitalizacji jest zwigzana z:
chorobami przewlektymi Ubezpieczonego,
rekonwalescencjg Ubezpieczonego lub schorzeniami

jest wylgczona,
medycznej lub

w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty
wyleczone,
Nagtym pogorszeniem stanu zdrowia

Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku
chordb, ktére wymagajg statego leczenia lub opieki
medycznej.
Centrum Assistance nie zorganizuje wizyty Lekarza w
nastepujacych sytuacjach:
w przypadku, gdy stan chorego stanowi bezposrednie

zagrozenie jego zycia lub zdrowia, wymaga
natychmiastowej pomocy Lekarskiej i konieczne jest
wezwanie pogotowia  ratunkowego. Centrum
Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za

niezasadne odstgpienie od zgloszenia stanu zdrowia
zagrazajgcego zyciu do pogotowia ratunkowego,

w przypadku zaostrzenia, nastepstw lub nowych
objawow choréb, na ktére uprawniony wczesniej
chorowat,

gdy porada Lekarza medycyny, Lekarza rodzinnego
lub Lekarza internisty w domu pacjenta nie bedzie
wystarczajgca do postawienia rozpoznania i
rozpoczecia leczenia — w szczegolnosci gdy
okolicznosci zachorowania wskazujg, ze konieczna
bedzie interwencja Lekarza specjalisty (np.: pediatry,

neurologa, kardiologa,  chirurga, laryngologa,
ginekologa, okulisty, dermatologa), wykonania
diagnostyki z uzyciem sprzetu medycznego
dostepnego  w  placowkach medycznych lub

przeprowadzenia zabiegu medycznego.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v" Ubezpieczenie obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.



Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
— W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony powinien niezwiocznie (przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie) skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu:

+ 48 22 205 51 74, czynnym catg dobe, dostepnym z telefonéw komorkowych i stacjonarnych w kraju i za granicg oraz poda¢

nastepujace informacje:

—  numer Karty Klienta,

— nazwe i adres firmy,

—  imie i nazwisko Ubezpieczonego,

— numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Assistance moze skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym i osobami

wyznaczonymi,

—  krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

— wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji ustug assistance.

—  Ponadto Ubezpieczony powinien:

— udzieli¢ pracownikowi Centrum Assistance wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen Ubezpieczyciela,

—  udzieli¢ specjaliscie lub Lekarzowi przystanemu przez Centrum Assistance wszelkich niezbednych petnomocnictw,

—  nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba, ze
Centrum Assistance nie przystgpi do spetniania $wiadczenia w okresie 12 godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie
braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia
przez inng osobe,

- wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skladki?

— Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sg w Umowie
ubezpieczenia.

— Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
— Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy lub wielokrotnos¢ tego okresu, jednakze nie dtuzej niz 60 miesiecy i jest oznaczony na
Karcie Klienta.
— W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z dniem:
— wskazanym na Karcie Klienta,
—  wdniu rozwigzania Umowy ubezpieczenia grupowego z zastrzezeniem ust. 3,
—  w dniu rozwigzania umowy zawartej z Ubezpieczajgcym, na podstawie ktérej Ubezpieczonemu wydana zostata Karta
Klienta.
— Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia nie powoduje wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonych
objetych ochrong ubezpieczeniowg do zakonczenia okresu, za ktéry zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa.
Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli rezygnacja z umowy ubezpieczenia nastgpita w ciggu pierwszych 60 dni trwania ochrony, wéwczas nastepuje petny zwrot
sktadki pod warunkiem, ze w tym czasie Ubezpieczony nie zgtosit ubezpieczycielowi wypadku ubezpieczeniowego.



