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Ubezpieczenie Autocasco

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt: Ubezpieczenie Pojazdéw Mechanicznych od
Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) dla
Klienta Korporacyjnego

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spétka Akcyjna, Polska

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco)
dla Klienta Korporacyjnego z dnia 1 pazdziernika 2018 r. (kod: A-AC-01/18). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone
w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie pojazdu mechanicznego wraz z wyposazeniem od zdarzen losowych (ubezpieczenie majgtkowe grupa 3 z dziatu Il zatacznika do Ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Y Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

N] v/ Ubezpieczenie kierowane jest do wtascicieli pojazdéw
mechanicznych.

v Ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych wraz z wyposazeniem
podstawowym obejmuje ryzyko uszkodzenia, utraty lub
catkowitego zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia, bedgcego
bezposrednim nastepstwem zdarzen losowych; ochrong
objete sg rowniez: koszty wykonania badan technicznych po
szkodzie objetej zakresem ubezpieczenia, o ile obowigzek

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd powstatych poza
okresem ubezpieczenia i nie objetych zakresem ochrony.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd powstatych:

X w pojazdach niezarejestrowanych w Polsce, o ile zgodnie
z prawem polskim istniat obowigzek ich rejestracji, jezeli miato
to wplyw na powstanie lub rozmiar szkody;

X w pojazdach nieposiadajacych waznego badania technicznego,

przeprowadzenia badan nakfadajg przepisy prawa; bezposrednie
nastepstwa zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy tablic
rejestracyjnych pojazdu w postaci kosztéw ich odtworzenia;
koszty wydania nowego dowodu rejestracyjnego pojazdu oraz

X

wymaganego przez polskie prawo;

w pojazdach nielegalnie wprowadzonych na terytorium Polski,
a takze w pojazdach pochodzacych z kradziezy lub innego
przestepstwa oraz takich, ktérych wtasnosci Ubezpieczony nie

naklejek rejestracyjnych, o ile miato to zwigzek z zaistniatg
szkoda; bezposrednie nastepstwa utraty bgdz zniszczenia %
kluczy, a takze utrata przedmiotéw innych niz wymienione,

nabyt do dnia szkody;

w mieniu, w posiadanie ktérego Ubezpieczony lub osoby bliskie

a ktére umozliwiajg dorobienie kluczy (np. korki wlewu paliwa weszly w wyniku przestepstwa.

zamykane na ten sam klucz) - w postaci kosztéw odtworzenia
tych przedmiotéw, jak réwniez wigzace sie z tym niezbedne
koszty wymiany zamkoéw lub przekodowania zamkoéw

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd:

v/ badz zabezpieczen przeciwkradziezowych. ! powstatych podczas jazd probnych, rajdéw, wyscigow, treningow,
v/ Po optaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest rozszerzenie konkursow albo uzywanych jako rekwizyt;
ochrony o wyposazenie dodatkowe pojazdu oraz, pod ’ ! ktérych warto$é nie przekracza ustalonej w umowie ubezpieczenia
warunkiem posiadania przez pojazd wymaganych zabezpieczen franszyzy integralnej lub udziatu wiasnego;
przeciwkradziezowych, o ryzyko kradziezy. 1 . . . . e -
. wskutek kradziezy pojazdu lub jego czgsci, jezeli w chwili

v Sume ubezpieczenia podaje Ubezpieczajacy wedtug wartosci
rynkowej pojazdu mechanicznego oraz jego wyposazenia lub
wedtug wartosci fakturowej pojazdu fabrycznie nowego
oraz jego wyposazenia.

dokonania kradziezy pojazd nie posiadat zainstalowanych
wymaganych urzadzen zabezpieczajgcych przed kradziezg;

w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony

w sposob przewidziany w jego konstrukcji i nie byty uruchomione
wszystkie znajdujgce sie w pojezdzie urzgdzenia zabezpieczajgce
przed kradziezg, chyba Ze zostat on utracony na skutek rozboju;
klucze lub dokumenty pojazdu nie byty nalezycie zabezpieczone
poza pojazdem, chyba ze zostaty one utracone wskutek rozboju;
poszkodowany nie przedtozyt Ergo Hestii dokumentéw pojazdu,
na podstawie ktérych pojazd byt dopuszczony do ruchu w dniu
szkody oraz wszystkich kluczy wraz z kompletem urzadzen
uruchamiajgcych urzadzenia zabezpieczajgce przed kradziezg,
chyba ze pojazd zostat utracony wskutek rozboju; abonament

za ustugi monitoringu nie zostat optacony za okres, w ktérym
nastgpita kradziez pojazdu:

polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba
ze powstaty one wskutek dziatania oséb trzecich lub powstaty
jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czesci
pojazdu, objetych ochrong ubezpieczeniowa;

powstate wskutek przesuniecia sig tadunku w pojezdzie w zwigzku
z gwattownym hamowaniem, przyspieszeniem lub uderzeniem

w przeszkode, osobe lub inny pojazd, za wyjgtkiem sytuacji,

gdzie tenze tadunek zostat prawidtowo zabezpieczony, w spos6b
uniemozliwiajgcy jego przesuniecie;

na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje: uszkodzenia pojazdu przez osoby
trzecie; uszkodzenia zewnetrznej czesci pojazdu przez zwierzeta;
uszkodzenia, utraty lub catkowitego zniszczenia pojazdu na skutek
pozaru, wybuchu, zatopienia, nagtego dziatania innych sit przyrody
oraz nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego

z zewnatrz pojazdu; kradziezy pojazdu lub jego czesci.
wyrzgdzonych umysinie lub w skutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
\/Ubezpieczenie obowigzuje w granicach geograficznych Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

- Jezeli Ubezpieczony jest jednoczes$nie Ubezpieczajacym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznos$ci znane przedstawicielowi.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczony bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki.

- Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ergo Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, ktére
moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére Ergo Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych
pismach przed zawarciem Umowy.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:

- Ubezpieczony ma obowigzek uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw;

- powiadomi¢ ERGO Hestig o zdarzeniu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody albo uzyskaniu o niej
informacii;

- niezwioczne, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia zdarzenia lub powzigcia o nim informacji, powiadomi¢ miejscowg jednostke policji
o kradziezy pojazdu, kradziezy kluczy, kradziezy dokumentéw pojazdu lub kazdej innej szkodzie, ktéra mogta powstaé w wyniku przestepstwa,

jak réwniez o kazdym zdarzeniu powodujacym powazng szkode w ubezpieczonym mieniu, facznie ze ztozeniem wniosku o $ciganie oséb
odpowiedzialnych za powstanie szkody;

- dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

— nie dokonywa¢ w pojezdzie zadnych zmian (za wyjatkiem wymiany wktadek zamkéw lub przekodowania urzadzen zabezpieczajgcych pojazd
przed kradziezg) oraz nie rozpoczyna¢ naprawy pojazdu do czasu ogledzin miejsca zdarzenia przez ERGO Hestie;

- stosowac sie do zalecen ERGO Hestii oraz udziela¢ informaciji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego,
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

- zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Skfadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatno$é¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastapi¢ w formie przelewu na
dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ STU ERGO Hestia S.A. rozpoczyna si¢ od dnia i godziny
wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

W razie przejscia prawa wtasnosci pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia nie moga by¢ przeniesione na nabywce pojazdu. Stosunek ubezpieczenia
wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku szkody catkowitej umowa ubezpieczenia wygasa z dniem wystapienia szkody catkowitej.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesigecy, Ubezpieczajacy , bedacy osobg fizyczng moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni
od dnia jej zawarcia, a w przypadku , gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
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Dlaczego Grupa ERGO Hestia?

1

2

3

Ubezpieczenia
na miare potrzeb.

Umozliwiamy
indywidualng

konfiguracje
zakresu ubezpieczenia.

A

Ogolnopolska
sie¢ doradcow.

Klienci korzystajg

z fachowej wiedzy
tysiecy naszych
Agentéw na terenie
catego kraju.

5

Chronimy Was.

Codziennie zapewniamy
ochrone dla 1.500.000
Klientéw
indywidualnych.

6

Zaufanie najwiekszych
na rynku.

Chronimy spotki
kluczowe dla

polskiej gospodarki.

7

25 lat doswiadczenia.

Przewidujemy sytuacje,
ktére mogq zdarzyc sie
naszym Klientom.

8

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.
Likwidujemy

szkody zgodnie

zZ przejrzystq procedurq.

9

Otwarty dialog
z Klientem.

Rozmawiamy
z Klientami przez

internetowe Forum Idei.

Zarzqdzanie skargami.

Stuchamy naszych
Klientéw i prowadzimy
analize skarg

I reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.
Nawigzujemy
relacje z Klientami,

badamy problemy
I szukamy rozwiqzan.
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Og6lne Warunki Kompleksowego
Ubezpieczenia Pojazdoéw Mechanicznych
od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia
(Autocasco) dla Klienta Korporacyjnego

KOD - A-AC-01/18

Spis tresci

Tabela informacyjna requlujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11.09.2015r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 1844z 10.11.2015 r.).

Umowa ubezpieczenia

Definicje

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

Ryzyko kradziezy

Klauzule dodatkowe

Ograniczenia zakresu ubezpieczenia
Zabezpieczenia pojazdu

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Suma ubezpieczenia

Ustalenie rozmiaru szkody

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

Sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowe;j
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii
Obowigzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego
Sposob postepowania w razie zdarzenia

Super uproszczona likwidacja

Wyptata odszkodowania

Regres ubezpieczeniowy

Wygasniecie umowy ubezpieczenia
Postanowienia koncowe

Zatqcznik nr 1 do Ogolnych Warunkow Kompleksowego Ubezpieczenia Pojazdow Mechanicznych
od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) dla Klienta Korporacyjnego

KM/OW031/1810

O 00 J N4 O OO0 O Ul U1 W W N

N T T T
O O 0 0 4 O U1 L1 P> W O

N
N



Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy

z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

(Dz. U. 1844 2 10.11.2015 r.).

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

§4

§ 5ust. 1-4
§6

§ 7 ust. 1

§ 26

§ 44 ust. 2

§5ust. 5
§8
§9
§ 11
§12
§13
§ 20 ust. 4
§ 38 ust. 8
§ 40
§ 46
§48 ust. 4
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Umowa ubezpieczenia

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia
SA, zwane dalej ,ERGO Hestiq”, w zakresie dziatania swojego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia
w zakresie kompleksowego ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco) z przedsiebiorcami zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktére pytata
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

3. Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

4. W zwiqzku z zawartqg umowgq ubezpieczenia ERGO Hestia jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.
Szczegoétowe informacje dotyczqgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Zatgczniku nr 1
do niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Definicje

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okre$lone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§3

1. Awaria - wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi,
elektronicznymi lub hydraulicznymi, uniemozliwiajgce jazde, z wytgczeniem koniecznosci uzupetnienia materiatow
eksploatacyjnych, obstugi biezqgcej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych do
obstugi pojazdu.

2. Dokumenty pojazdu - dowdd rejestracyjny, karta pojazdu (o ile zostata wydana), $wiadectwo dopuszczenia
pojazdu do ruchu (w przypadku pojazdoéw, ktére nie podlegajq rejestracji), pozwolenie czasowe wydane przez
wtaséciwy organ dokonujgcy rejestracji.

3. Flota pojazdéw - nie mniej niz 5 pojazdéw bedgcych w posiadaniu Ubezpieczajgcego.

4. Franszyza integralna - kwota lub procent sumy ubezpieczenia, albo wartosci rynkowej pojazdu z dnia wystgpienia
szkody, do wysokosci ktérej Ergo Hestia nie odpowiada za powstatq szkode. Jezeli wysoko$¢ rozmiaru szkody jest
wyzsza od ustalonej franszyzy Ergo Hestia wyptaca odszkodowanie w catosci, zgodnie z przyjetym systemem
likwidacji szkéd lub rodzajem szkody.

5. Holowanie pojazdu - dojazd pojazdu pomocy drogowej i jego powrét, zatadunek pojazdu unieruchomionego
wskutek zdarzenia objetego umowq ubezpieczenia, na pojazd pomocy drogowej, transport z miejsca wystgpienia
zdarzenia do najblizszego punktu obstugi lub do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego
i roztadunek pojazdu z pojazdu pomocy drogowej a takze koszty uzycia dzwigu.

Klucze - fabryczne urzqdzenia stuzgce do otwarcia i uruchomienia pojazdu bedqcego przedmiotem ubezpieczenia.

Kradziez- dziatanie wyczerpujqgce znamiona czynu okreslonego w art. 278 k.k. (kradziez), 279 k.k. (kradziez
z wtamaniem) i 280 k.k. (rozb¢j), za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 k.k.

8. Lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk.

9. Okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkgji
do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja
nastgpita po roku produkcji, wowczas okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkgji pojazdu; tak
ustalony okres eksploatacji obowiqzuje przez caty dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia. Dla celéw ustalenia
odszkodowania okres eksploatacji pojazdu jest liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego
produkgji do dnia zajscia wypadku; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita
po roku produkgji, wéwczas okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji do dnia zajscia
wypadku.

10. Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajqce poza stosunkiem ubezpieczenia.

11. Pojazd - pojazd podlegajgcy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy prawo o ruchu
drogowym oraz inny pojazd drogowy napedzany silnikiem z wtasnego zrédta energii oraz bez wtasnego napedu
bgdz wtasnego zrodta energii a takze trolejbus.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

Pojazd ciezarowo-osobowy - pojazd zarejestrowany jako ciezarowy, przeznaczony do transportu towaréw
i 0séb w liczbie od 4 do 9 tgcznie z kierowcq.

Pojazd samochodowy - pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja umozliwia jazde z predkosciq przekraczajgcq
25 km/h, z wytgczeniem ciggnikéw rolniczych.

Pojazd specjalny - pojazd samochodowy lub przyczepa, ktére wykonujg specjalne funkcje powodujgce koniecznos¢
dostosowania nadwozia lub posiadania specjalnego wyposazenia. W tym pojezdzie mogq by¢ przewozone
wytgcznie osoby i przedmioty zwigzane z wykonywaniem tej funkgji.

Pojazd nielegalnie sprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
1) pojazd nie dostarczony do miejsca odprawy celnej lub nie zgtoszony do tej odprawy,

2) pojazd wprowadzony do kraju z zachowaniem obowigzku okre$lonego w pkt 1), lecz bez zachowania
obowiqzku podania w zgtoszeniu celnym prawdziwych informacji o pojezdzie lub o wczesniejszych
wiascicielach.

Pojazdy wolnobiezne - pojazdy silnikowe, ktérych konstrukcja ogranicza predkos¢ jazdy do 25 km/h, z wytgczeniem
ciggnikéw rolniczych.

Powodz - zalanie terenow w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod ptyngcych i stojgcych lub
podniesienie sie poziomu morskich wod przybrzeznych, za wyjqtkiem przyptywéw.

Pozar - dziatanie ognia (ptomieni), ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt
rozprzestrzeni¢ sie o wtasnej sile.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedqca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowgq.

Przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe obowigzujgcg w czasie jego popetnienia, pod grozbq kary
jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy, w stopniu wyzszym niz znikomy.

Przewtaszczenie na zabezpieczenie - forma zabezpieczenia wierzytelnoéci polegajgca na przeniesieniu przez
dtuznika prawa wtasnosci swojej rzeczy na wierzyciela, ktéra moze by¢ dokonana w dwéch formach:

a) dtuznik przenosi na wierzyciela wtasnos¢ swej rzeczy, a wierzyciel zobowiqzuje sie do przeniesienia wtasnosci
tej rzeczy z powrotem na dtuznika po zaspokojeniu wierzytelnosci, czesto zobowigzujqc sie do korzystania
z rzeczy w ograniczonym umowg zakresie - do powrotnego nabycia wtasnosci przez dtuznika konieczna jest
dodatkowa umowa;

b) dtuznik przenosi wtasnos¢ rzeczy ruchomej na wierzyciela pod warunkiem rozwiqzujgcym, ktérym jest
zaspokojenie wierzytelnosci - z tg chwilg wtasnos¢ rzeczy ruchomej automatycznie powraca do dtuznika.

Punkt obstugi - zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja obstugi pojazdéw danej marki.

Rajdy samochodowe - dyscyplina sportu motorowego, polegajgca na przejechaniu w specjalnie przygotowanym
do tego celu samochodzie rajdowym wyznaczonej przez organizatora trasy w jak najkrétszym czasie.

Samochéd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd
ciezarowy lub ciezarowo-osobowy o tadownosci do 850 kg.

Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecno$¢ w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach
pracy, instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego wraz z zgdaniem zmian.

Szkoda - uszczerbek majgtkowy powstaty bezposérednio wskutek zdarzenia objetego umowq ubezpieczenia.

Szkoda catkowita - kradziez pojazdu lub szkoda, dla ktérej koszty naprawy w zakresie wynikajgcym z protokotu
z ogledzin, wyliczone wedtug cen nowych czesci oryginalnych producenta pojazdu (bez naliczania amortyzacji)

i wymiaru koniecznej robocizny wskazanych w programie Audatex oraz cen robocizny w autoryzowanych przez
producenta pojazdu zaktadach naprawczych, okreslone przy tym z uwzglednieniem pozostajgcego do naliczenia
podatku VAT, przekraczajq 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia szkody.

Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji
zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczeristwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

Udziat wtasny - kwota, o ktérg ERGO Hestia zmniejsza wyptacane tgczne odszkodowanie dotyczqce okreslonego
zdarzenia.

Urzqdzenie zabezpieczajqgce przed kradziezq - niezalezny, samodzielny mechaniczny lub elektroniczny system
zabezpieczenia przeciwkradziezowego, posiadajgcy ustalong klase skutecznosci, ktéry jest sprawny i trwale
zamontowany przez stacje obstugi, posiadajgcq autoryzacje (licencje) producenta danego zabezpieczenia do
montazu lub serwisowania zabezpieczen antykradziezowych lub stanowiqcy fabryczne wyposazenie pojazdu.

W przypadku urzgdzen zabezpieczajgcych, nie stanowiqcych fabrycznego wyposazenia pojazdu oraz w odniesieniu
do pojazdéw zarejestrowanych po raz pierwszy poza RP, z wyjgtkiem pojazdéw fabrycznie nowych, fakt montazu
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

urzgdzenia oraz jego sprawno$¢ muszq by¢ potwierdzone stosownym pisemnym zaswiadczeniem wydanym przez
licencjonowang stacje obstugi. W przypadku kontynuacji umowy w ERGO Hestii ztozenie zaswiadczenia nie jest
wymagane, o ile zostato ono zatgczone w oryginale do wniosku o zawarcie wczeéniejszej umowy. W rozumieniu
niniejszych Ogélnych Warunkéw nie uznaje sie za urzqdzenie zabezpieczajgce przed kradziezg montowanych
fabrycznie: zamkéw w drzwiach, mechanicznych i elektronicznych stacyjek, mechanicznych blokad kierownicy,
systeméw blokowania lewarka automatycznej skrzyni biegow.

Wartos$¢ rynkowa pojazdu - warto$é ustalona na podstawie notowan rynkowych cen pojazdéw danej marki i typu
obowiqgzujqgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej z uwzglednieniem cech indywidualnych, w szczegélnosci: roku
produkgji, wyposazenia, przebiegu i stanu technicznego pojazdu.

Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,
wywotana ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn ciénieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu

w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za
wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgcq na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym.

Wyposazenie dodatkowe pojazdu - urzqdzenia, ktére nie sg montowane przez producenta w warunkach montazu
fabrycznego lub generalnego importera pojazdu do Rzeczypospolitej Polskiej ze wzgledu na przepisy dotyczqce
zasad homologacji dla danej marki, typu, modelu w szczegélnosci: sprzet audiofoniczny i audiowizualny oraz sprzet
tqgcznosci telefonicznej (z wytgczeniem telefonéw mobilnych) i radiotelefonicznej wraz z gtosnikami i antenami,

a takze taksometry, bagazniki zewnetrzne, haki holownicze, spojlery i naktadki, napisy i naklejki reklamowe, a takze
foteliki stuzqgce do przewozu dzieci.

Wyposazenie podstawowe pojazdu - urzgdzenia, ktére sg montowane przez producenta w warunkach montazu
fabrycznego lub generalnego importera pojazdu do Rzeczypospolitej Polskiej ze wzgledu na przepisy dotyczqce
zasad homologacji dla danej marki, typu, modelu oraz dodatkowo zabezpieczenia przeciwkradziezowe, instalacje
zasilania gazem i instalacje hybrydowg, tarcze két ze stopéw lekkich.

Wyscig samochodowy - rywalizacja zawodnikédw lub zespotéw z okreslonymi z géry przepisami, w ktdrej biorg
udziat zawodnicy $cigajgcy sie samochodami specjalnie przystosowanymi, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
dla danego typu wyscigu.

Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana
istniejgcego porzgdku prawnego.

Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy, ktére powoduje szkode. Przez zatopienie nie uwaza sie
zassania cieczy przez pracujqcy silnik pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia

§4

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq okre$lone w umowie pojazdy wraz z wyposazeniem podstawowym, z wytgczeniem
pojazdow:

a) wykonanych (ztozonych) poza wytwérnig fabryczng (tzw. SAM-y, sktadaki),

b) posiadajgcych zagraniczne tablice rejestracyjne,

c) o okresie eksploatacji ponad 12 lat,

d) poddanych tuningowi innemu anizeli fabryczny - w zakresie wykonanych przerébek,

e) rajdowych i wyscigowych.

Za optatq dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objete wyposazenie dodatkowe pojazdu.

Zakres ubezpieczenia

§
1.

5

Ochrong ubezpieczeniowq objete jest uszkodzenie, utrata lub catkowite zniszczenie pojazdu bedgcego
przedmiotem ubezpieczenia lub jego czesci wraz z wyposazeniem podstawowym, na skutek wszystkich zdarzen
niezaleznych od woli Ubezpieczonego i osoby upowaznionej do korzystania z pojazdu, z wytgczeniem kradziezy
pojazdu lub jego czesci i z zastrzezeniem wytgczen wskazanych w §§ 11-12 oraz § 13.

Ochrongq ubezpieczeniowq objete sq réwniez koszty wykonania badan technicznych po szkodzie objetej zakresem
ubezpieczenia, o ile obowigzek przeprowadzenia badan naktadajq przepisy prawa.
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Ochrong ubezpieczeniowq objete sq bezposrednie nastepstwa zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy tablic
rejestracyjnych pojazdu w postaci kosztéw ich odtworzenia, jak rowniez koszt wydania nowego dowodu
rejestracyjnego pojazdu oraz naklejek rejestracyjnych, o ile miato to zwigzek z zaistniatg szkodg.

Ochrong objete sqg bezposrednie nastepstwa utraty bgdz zniszczenia kluczy, a takze utrata przedmiotéw innych
niz wymienione, a ktére umozliwiajq dorobienie kluczy (np. korki wlewu paliwa zamykane na ten sam klucz itp.)

- w postaci kosztéw odtworzenia tych przedmiotéw, ochrong objete sq réwniez wigzqce sie z tym niezbedne
koszty wymiany zamkoéw lub przekodowania zamkéw bqdz zabezpieczenh przeciwkradziezowych w ubezpieczonym
pojezdzie.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate w granicach geograficznych Europy oraz na terytorium
Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu, z tym Ze na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) uszkodzenia pojazdu przez osoby trzecie,
2) uszkodzenia zewnetrznej czeéci pojazdu przez zwierzeta,

3) uszkodzenia, utraty lub catkowitego zniszczenia pojazdu na skutek pozaru, wybuchu, zatopienia, nagtego
dziatania innych sit przyrody oraz nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz
pojazdu,

4) kradziezy pojazdu lub jego czesci.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

Ryzyko kradziezy
§6

1.

Pojazdy okreslone w umowie ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczajgcego mogq zosta¢ objete ochrong
ubezpieczeniowq od szkdd powstatych wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci pod warunkiem zainstalowania
w pojezdzie wymaganych przez ERGO Hestie urzqgdzen zabezpieczajgcych przed kradziezq, zgodnie z § 9 ponizej.

Sktadka za ubezpieczenie autocasco wraz z ryzykiem kradziezy zostanie ustalona adekwatnie do zwigkszonego
ryzyka.

Klauzule dodatkowe

§7

1.

Na wniosek Ubezpieczajgcego zakres ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony przez wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia ponizszych klauzul fakultatywnych:

NUMER NAZWA TRESC

Wtqczenie do odpowiedzialnosci ERGO Hestii szkéd powstatych wskutek kradziezy pojazdu lub
K003 Ukraina jego czesci na terenie Ukrainy, z jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wtasnego w szkodach
kradziezowych w wysokos$ci 5% sumy ubezpieczenia pojazdu.

Wigczenie do odpowiedzialnosci ERGO Hestii szkod powstatych wskutek kradziezy pojazdu lub jego
K004 Biatorus czesci na terenie Biatorusi, z jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wtasnego w szkodach powstatych
wskutek kradziezy w wysokosci 15% sumy ubezpieczenia pojazdu.

Wtqczenie do odpowiedzialnosci ERGO Hestii szkdd powstatych wskutek kradziezy pojazdu lub

K005 ZSRR jego czesci na terenie Rosji, Ukrainy, Biatorusi i Motdawii, (w granicach geograficznych Europy)
z jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wtasnego w szkodach powstatych wskutek kradziezy
w wysokosci 15% sumy ubezpieczenia pojazdu.

ERGO Hestia, do celéw ustalenia wysokosci odszkodowania, przyjmie w 12-miesiecznym okresie
ubezpieczenia za wartosé¢ rynkowq pojazdu z dnia szkody catkowitej, przyjetq w umowie ubezpieczenia

H ”
K009 Gwarancja 12 sume ubezpieczenia o ile suma ta ustalona zostata w zgodzie z § 14 ust. 1 lub ust. 3 lub ust. 4 lub ust. 5
0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia Autocasco.
ERGO Hestia odpowiada za uszkodzenia lub catkowite zniszczenia w pojazdach ciezarowych
K044 Przewrécenie samowytadowczych (wywrotkach) oraz specjalnych z ograniczeniem do $mieciarek i wozéw

asenizacyjnych powstate wskutek przewrdcenia sie pojazdu podczas wykonywania czynnosci
zatadowczych i wytadowczych.
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2. W przypadku zastosowania rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczajqcy optaca
sktadke w odpowiednio zwiekszonej wysokosci.

3. Klauzule K009 stosuje sie wytgcznie w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z wykupiong konsumpcjg sumy
ubezpieczenia.

Ograniczenia zakresu ubezpieczenia

§8

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego zakres ubezpieczenia moze zosta¢ ograniczony przez wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia:

a) udziatu wtasnego - ustalonego indywidualnie w drodze negocjacji,
b) franszyzy integralnej - ustalonej indywidualnie w drodze negocjacji.

2. W przypadku zastosowania ograniczen zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczajqcy optaca
sktadke w odpowiednio zmniejszonej wysokosci.

Zabezpieczenia pojazdu

§9

1. Samochody osobowe moggq zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowg w zakresie okreslonym w § 6, o ile posiadajg
one co najmniej:

1) jedno urzqdzenie zabezpieczajqce przed kradziezq - dla samochodédw o wartosci rynkowej okreslonej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia do 100.000 zt (brutto),

2) dwa urzqgdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq - dla samochoddw o wartosci rynkowej okreslonej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia powyzej 100.000 zt (brutto).

2. ERGO Hestia moze uzalezni¢ objecie ochrong w zakresie ryzyka kradziezy pojazdu o wartosci powyzej
300.000 zt (brutto) od posiadania przez ten pojazd zamiast jednego z zabezpieczen przeciwkradziezowych,
o ktérych mowa w ust. 1 - systemu lokalizacji i powiadamiania, o zasiegu dziatania nie mniejszym niz przyjety
w ubezpieczeniu autocasco zakres terytorialny, z optaconym z géry za caty okres ubezpieczenia abonamentem
za ustugi monitoringu, uwzgledniajgcym opcje ochrony i interwencji, rozumianej jako co najmniej automatyczne
powiadomienie wtasciwej jednostki Policji przez operatora systemu.

3. Samochody ciezarowe o tadownosci do 2,5 tony, samochody i przyczepy kempingowe, motocykle i motorowery
mogq zostac objete ochrong ubezpieczeniowq w zakresie okreslonym w § 6, o ile posiadajq one co najmniej jedno
urzgdzenie zabezpieczajqce przed kradziezq.

4. Samochody ciezarowe o tadownoéci powyzej 2,5 tony, ciggniki siodtowe i autobusy o wartosci rynkowej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia przekraczajgcej 100.000 zt (brutto) mogg by¢ objete ochrong ubezpieczeniowq,
o ktorej mowa w § 6, o ile posiadajg co najmniej jedno urzgdzenie zabezpieczajqce przed kradziezg.

5. Samochody specjalne, ciggniki rolnicze, kombajny o wartosci rynkowej na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia
przekraczajqgcej 200.000 zt (brutto) mogq by¢ objete ochronq ubezpieczeniowq, o ktérej mowa w § 6, o ile
posiadajqg co najmniej jedno urzgdzenie zabezpieczajqce przed kradziezq.

1. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia ERGO Hestia uznaje zabezpieczenia zamontowane w pojazdach zgtaszanych
do ubezpieczenia za wystarczajqgce, o ile zabezpieczenia te sq sprawne i zaopatrzone w nie pojazdy byty

w mijajgcym okresie ubezpieczone od ryzyka kradziezy, spetniajgc wymagania dotychczasowego Ubezpieczyciela
w zakresie liczby i rodzaju zabezpieczen. W takim przypadku nie majq zastosowania postanowienia § 9.

2. Przy likwidacji szkody kradziezowej konieczne jest przedtozenie przez Ubezpieczonego dokumentu wystawionego
przez dotychczasowego Ubezpieczyciela potwierdzajgcego ubezpieczenie danego pojazdu od kradziezy za okres
poprzedzajqcy zawarcie umowy w ERGO Hestii.
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Wytgczenia odpowiedzialnosci

§11

1.
2.

ER
ER
1)

2)

11

12

13

14

15

16
17

GO Hestia nie odpowiada za szkody w materiatach pednych.
GO Hestia nie odpowiada takze za szkody:

powstate w czasie ruchu w pojazdach nie podlegajgcych rejestracji lub nie posiadajgcych waznego badania
technicznego, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

powstate wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci, jezeli:

a) w chwili dokonania kradziezy pojazd nie posiadat zainstalowanych urzqdzen zabezpieczajgcych przed
kradziezqg okreslonych w § 9§ 10 ust. 1,

b) w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony w sposéb przewidziany w jego konstrukcji
i nie byty uruchomione wszystkie znajdujqce sie w pojezdzie urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq
okreslone w § 91 § 10 ust. 1, chyba ze zostat on utracony na skutek rozboju,

c) klucze lub dokumenty pojazdu nie byty nalezycie zabezpieczone poza pojazdem o ile niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub wysoko$¢ szkody, chyba ze zostaty one utracone wskutek
rozboju,

d) poszkodowany nie przedtozyt ERGO Hestii dokumentéw pojazdu, na podstawie ktérych pojazd byt
dopuszczony do ruchu w dniu szkody oraz wszystkich kluczy wraz z kompletem urzqdzen uruchamiajgcych
urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na
powstanie lub wysokos¢ szkody, chyba ze pojazd zostat utracony wskutek rozboju,

e) abonament za ustugi monitoringu, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 nie zostat optacony za okres, w ktérym
nastgpita kradziez pojazdu,

powstate w wyniku awarii z wyjgtkiem sytuacji, w nastepstwie ktérych powstaty szkody nastepcze
w ubezpieczonym mieniu i nie bedqce przedmiotem odrebnego wytqgczenia,

polegajgce na utracie pojazdu wskutek przywtaszczenia,

powstate w wyniku dtugotrwatego oddziatywania czynnika chemicznego, wilgoci, temperatury lub proceséw
zachodzgcych wewngtrz ubezpieczonych przedmiotéw, chyba ze oddziatywanie takie byto bezposrednim
nastepstwem nagtego i nieprzewidzianego zdarzenia objetego umowq ubezpieczenia,

powstate w wyniku modyfikacji pojazdu, jego czesci lub wyposazenia wykraczajgcych poza specyfikacje
producenta dla danej marki i modelu (w tym montaz instalacji gazowej) lub zabiegéw konserwacyjnych,

w postaci utraconych zyskéw oraz poniesionych strat wynikajgcych z niemoznosci zrealizowania wskutek
zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem zobowigzan lub uméw,

polegajqgce na utracie przedmiotu ubezpieczenia na skutek zagubienia, sprzedazy, darowizny, zamiany,
z wyjqtkiem § 5 ust. 4,

w pojazdach prototypowych rozumianych jako modele eksperymentalne opracowane przez producenta
samochodoéw dla nowych serii pojazdéw,

=

polegajgce na uszkodzeniu spowodowanym samoistng przyczyng wewnetrzng, zuzyciem eksploatacyjnym,
btedem w montazu, zastosowaniu niewtasciwego paliwa, ptynéw i materiatéw eksploatacyjnych oraz
bedgcych konsekwencjg wadliwego doboru lub montazu i regulacji instalacji gazowej, z wyjgtkiem sytuacji,
w ktérych w nastepstwie powyzszych przyczyn powstaty szkody nastepcze w ubezpieczonym mieniu i nie
bedgce przedmiotem odrebnego wytgczenig,

~

polegajqce na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze powstaty one wskutek dziatania oséb
trzecich lub powstaty jednoczes$nie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czesci pojazdu, objetych ochrong
ubezpieczeniowq,

) powstate wskutek przesunigcia sie tadunku w pojezdzie w zwigzku z gwattownym hamowaniem,
przyspieszeniem lub uderzeniem w przeszkode, osobe lub inny pojazd, za wyjgtkiem sytuacji, gdzie tenze
tadunek zostat prawidtowo zabezpieczony, w sposéb uniemozliwiajqgcy jego przesuniecie,

) polegajqce na uszkodzeniu instalacji elektrycznej na skutek wystgpienia w niej zwarcia lub przecigzenia
pradem wyzszym od znamionowego dla tej instalacji, za wyjgtkiem sytuacji, gdzie zwarcie doprowadza do
pozaru,

) polegajgce na przewrdceniu sie pojazdu na skutek wjazdu na podtoze grzgskie, niestabilne lub pochyte, albo na
skutek osuniecia sie ziemi, a takze podczas wykonywania czynnoéci zatadowczych i wytadowczych,

) polegajgce na samoistnym uszkodzeniu elementéw pojazdu wskutek dziatania temperatury lub jej gwattownej
zmiany albo naprezen wewnetrznych nadwozia pojazdu lub jego kabiny,

) polegajgce na zatarciu silnika, chyba Ze do zatarcia doszto w wyniku szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

) bedgce nastepstwem korozji lub wad fabrycznych a takze bedgce nastepstwem nienalezycie
przeprowadzonych wczeéniejszych napraw.
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§12

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd w pojazdach pochodzqcych z kradziezy lub innego przestepstwa, ktérych
wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia szkody.

§13

1.

ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do korzystania z pojazdu, wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznoséciach wzgledom stusznosci.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérq Ubezpieczony
lub Ubezpieczajqcy lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu, pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq szkody powstate wskutek:

1) dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,
trzesienia ziemi, strajkdw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

2) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq réwniez szkody powstate:
1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajqgcego lub osobe uprawniong do korzystania
z pojazdu , jako narzedzia przestepstwa, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

3) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw,
a takze powstate w pojazdach uczestniczqcych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,

4) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili zdarzenia lub przybycia na miejsce zdarzenia jednostki policji znajdowat
sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie
dziatajgcych srodkéw, a takze gdy kierujgcy pojazdem oddalit sie z miejsca zdarzenia, jezeli kierujgcym byt
wtasciciel pojazdu, osoba z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym lub
inna osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu,

5) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili zdarzenia nie posiadat uprawnien do kierowania pojazdem,
wymaganych przez ustawe prawo o ruchu drogowym, jezeli kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, osoba
z ktorg wtasciciel pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona do
uzytkowania pojazdu,

6) w pojezdzie nielegalnie sprowadzonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

7) podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, w szczegélnosci takich jak: paliwa, toksyczne
substancje chemiczne lub gazy,

8) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningéw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,
9) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

[y
=

podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach
innych niz wynajem.

Za doptatqg dodatkowej sktadki, zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zosta¢ rozszerzony o szkody wskazane
w ust. 4 pkt 7)-10) powyze;.

Suma ubezpieczenia

§ 14

1.

W ubezpieczeniu pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sume ubezpieczenia deklaruje
Ubezpieczajqcy. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu z uwzglednieniem podatku
VAT na dzieh zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego pojazdu okreslonej marki zakupionego u autoryzowanego dealera
zajmujgcego sie zawodowo sprzedazq pojazdow tej marki, mozna zadeklarowa¢ takze w wysokosci rownej kwocie
okreslonej w fakturze sprzedazy tego pojazdu powiekszonej o podatek VAT, bez uwzglednienia rabatu handlowego
udzielonego przez sprzedawce, jednak nie pézniej niz w terminie jednego miesigca od daty wystawienia faktury.
Tak ustalona suma ubezpieczenia jest uznawana przez ERGO Hestie za wartosé¢ rynkowqg pojazdu przez okres nie
dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia tego pojazdu pod warunkiem, ze do dnia szkody
przebieg pojazdu nie przekroczyt 20.000 km i pojazd nie ulegt wczesniej uszkodzeniu.
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W przypadku braku mozliwosci okre$lenia rzeczywistej wartosci rynkowej pojazdu w oparciu o system ,,Eurotax”
lub miesiecznik Info-Ekspert ,,Pojazdy samochodowe - wartosci rynkowe*, Ubezpieczajgcy w porozumieniu
z ERGO Hestig moze skorzysta¢ z innego, wiarygodnego zrédta specjalistycznego.

ERGO Hestia moze przyjg¢ sume ubezpieczenia podwyzszong lub obnizong o warto$¢ wiekszq niz 10% od wartosci
okreslonej systemie , Eurotax” lub w miesieczniku Info - Ekspert ,,Pojazdy samochodowe - wartosci rynkowe”, pod
warunkiem dokonania wyceny pojazdu przez uprawnionego rzeczoznawce w zakresie techniki samochodowe;.
Obowigzek przedstawienia takiej wyceny spoczywa na Ubezpieczajgcym.

Suma ubezpieczenia pojazdéw nabytych w ramach indywidualnego importu i ubezpieczanych po raz pierwszy na
terenie RP, ustalana jest na bazie wyceny uprawnionego rzeczoznawcy (koszt wyceny ponosi Ubezpieczajqcy).
Przy czym nie moze ona by¢ wyzsza od wartosci zakupu pojazdu (potwierdzonej fakturq) powiekszonej o wartos¢
podatku akcyzowego i ewentualnie zaptaconego cta.

Jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczenia w catosci podatku VAT naliczonego przy nabyciu pojazdu, suma
ubezpieczenia moze by¢ okreslona bez uwzgledniania podatku VAT.

§15

Suma ubezpieczenia stanowi gorny limit odpowiedzialnoéci ERGO Hestii.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania (konsumpcja sumy
ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia wygasa.

Za zgodq ERGO Hestii, Ubezpieczajgcy, po wyptacie odszkodowania, moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia do
wartosci rynkowej pojazdu przez ztozenie pisemnego wniosku o przedmiotowe uzupetnienie, przedstawienie
pojazdu do ogledzin oraz optacenie dodatkowej sktadki.

Za optatq dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta bez stosowania konsumpcji sumy
ubezpieczenia.

§16

Sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego okres$la Ubezpieczajgcy na podstawie cen detalicznych
przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, pomniejszonych o stopien zuzycia, z zastrzezeniem
ust. 2i 4.

Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego wyposazenia dodatkowego mozna zadeklarowa¢ takze w wysokosci
rownej kwocie okreslonej w fakturze sprzedazy tego wyposazenia uwzgledniajgcej podatek VAT, jednak nie pézniej
niz w terminie jednego miesigca od daty wystawienia faktury.

Okreslona w umowie suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego powinna uwzglednia¢ podatek VAT,
z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

Jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczenia w catosci podatku VAT naliczonego przy jego nabyciu, suma
ubezpieczenia moze by¢ okreélona bez uwzgledniania podatku VAT.

Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego nie moze by¢ wyzsza niz 20% sumy ubezpieczenia pojazdu,
jednak nie wiecej niz 20.000 zt (brutto).

Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania (konsumpcja sumy ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia
umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego wygasa.

Za zgodg ERGO Hestii, w sytuacji wskazanej w ust. 6, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia
wyposazenia dodatkowego wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy, w granicach okreslonych w ust. 5.

Za optatq dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia zostanie zawarta bez stosowania konsumpcji sumy
ubezpieczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody

§17

1.

W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie Ergo Hestia ustala rozmiar szkody w kwocie rownej wartosci rynkowe;j
pojazdu z dnia powstania szkody (gdzie warto$¢ pojazdu jest nie wyzsza niz ustalona w umowie ubezpieczenia
suma ubezpieczenia), z zastrzezeniem postanowien §§ 21-26.

W przypadku szkody cze$ciowej pojazdu ERGO Hestia ustala rozmiar szkody w kwocie odpowiadajgcej
kosztom naprawy, wynikajgcej z zastosowania cen ustug i cze$ci zamiennych obowigzujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w dniu ustalenia odszkodowania, z zastrzezeniem postanowien §§ 18-24.

Rozmiar szkody czeéciowej, o ktérej mowa w ust. 2, obejmuje koszty naprawy zgodne z zakresem uszkodzen
opisanych w protokole ogledzin pojazdu (ocenie technicznej) sporzgdzonym przez ERGO Hestie lub na jej zlecenie.
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§18

1.

W przypadku ustalania wartosci szkody w wariancie serwisowym na podstawie faktur sposéb naprawy i wysoko$¢
jej kosztéw powinny by¢ uprzednio uzgodnione z ERGO Hestig w takim wypadku nie znajdzie zastosowania
ograniczenie wysokosci szkody wskazane w § 20 ust. 4.

W zaleznosci od systemu ustalania rozmiaru szkody przyjetego w umowie ubezpieczenia, ustalenie rozmiaru
szkody czeSciowej moze nastgpi¢ w wariancie kosztorysowym lub serwisowym, z zastrzezeniem postanowien
§ 20 ust. 2.

§19

Z zastrzezeniem § 42 ust. 4, w przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu kosztorysowego, ustalenie
rozmiaru szkody nastepuje na podstawie wyceny, dokonanej przez ERGO Hestie w oparciu o zasady zawarte

w systemie Audatex, lub w przypadku braku danego pojazdu w tym systemie - zastosowanie ma system Eurotax,
bez uwzglednienia podatku VAT, tzn. wedtug:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu i ujetych w systemie Audatex,
lub w systemie Eurotax - w przypadku braku danego pojazdu w systemie Audatex,

2) stawki roboczogodziny w wysokosci 60 zt (netto) za prace blacharskie, mechaniczne i lakiernicze,

3) zawartego w ocenie technicznej wykazu czesci (zespotéw) zakwalifikowanych do wymiany, wedtug $rednich
cen czesci sygnowanych markq alternatywnq do marki producenta pojazdu (zamiennikéw), oraz materiatéw,
zawartych w systemie Audatex, lub w systemie Eurotax - w przypadku braku danego pojazdu w systemie
Audatex.

W przypadku braku w przywotanym systemie cen czesci sygnowanych markgq alternatywng do marki producenta
pojazdu (zamiennikéw), do rozliczenia przyjmuje sie zawarte w systemie Audatex, lub w przypadku braku
danego pojazdu w tym systemie - w systemie Eurotax, ceny czesci pochodzgcych od producenta pojazdu (czesci
oryginalne), pomniejszone o wskazane w ponizszej tabeli zuzycie eksploatacyjne, zalezne od okresu eksploatacji
pojazdu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3:

ZUZYCIE EKSPLOATACYJINE WYRAZONE
OKRES EKSPLOATACJI POJAZDU W PROCENTACH WARTOSCI CZESCI
ZAKWALIFIKOWANYCH DO WYMIANY

Do 3 lat (wtgcznie) 20%
Czwarty rok 25%
Pigty rok 35%
Szésty rok 45%
Siédmy rok 50%
Osmy rok 60%
Dziewigty i dziesigty rok 70%
Powyzej 10 lat 80%

Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci, ktérych wartoé¢ zostata udokumentowana
oryginatami rachunkéw, wysoko$¢ zuzycia eksploatacyjnego danych czesci ustalana jest indywidualnie przy
uwzglednieniu okresu ich uzytkowania.

Jezeli ceny czesci zamiennych, ustalone w sposéb opisany w ust. 1 pkt 3) (zamienniki) sq wyzsze od cen ustalonych
zgodnie z ust. 2 (czesci oryginalne z amortyzacjq), w ustalaniu rozmiaru szkody uwzglednia sie nizszg
z wymienionych cen.
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§ 20

W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu serwisowego ustalenie rozmiaru szkody i wyptata
odszkodowania nastepuje po przedtozeniu faktur dokumentujgcych naprawe pojazdu wedtug uprzednio
uzgodnionych z ERGO Hestiq kosztéw i sposobu naprawy pojazdu przez zaktad dokonujgcy tej naprawy,

W oparciu o:

1) normy czasowe producenta pojazdu ujete w systemie Audatex, lub w przypadku braku danego pojazdu w tym
systemie - w systemie Eurotax,

2) $redniqg stawke za 1 roboczogodzine adekwatng dla warsztatu naprawczego,

3) ceny czescii materiatéw producenta pojazdu ujete w systemie Audatex, lub w przypadku braku danego
pojazdu w tym systemie - w systemie Eurotax, nie wiecej niz $rednie ceny zalecane przez producenta pojazdu
lub oficjalnego importera do stosowania przez ich sie¢ serwisowg.

Na wniosek Ubezpieczonego, pomimo przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu serwisowego, ERGO Hestia
moze dokona¢ ustalenia rozmiaru szkody i wyptaty bezspornej kwoty odszkodowania w oparciu o wariant
kosztorysowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Jezeli catkowite koszty naprawy pojazdu przekraczajg warto$¢ ustalong wedtug wariantu kosztorysowego, ich
uwzglednienie przy ustaleniu rozmiaru szkody (w tym réwniez wysokosci podatku VAT) wymaga przedtozenia przez
Ubezpieczonego kompletu faktur dotyczqcych robocizny, czeéci zamiennych i materiatéw (w tym lakierniczych).

W razie udokumentowania fakturami naprawy pojazdu dokonanej bez uprzedniego uzgodnienia z ERGO

Hestig zgodnie z § 18 ust. 1, koszty naprawy podlegajg weryfikacji do kwoty nie wiekszej niz 80 zt netto za

1 roboczogodzine prac blacharskich, lakierniczych i mechanicznych. Natomiast ceny czeéci zamiennych i
materiatéw (w tym lakierniczych) podlegajq weryfikacji maksymalnie do wartosci zawartych w systemie Audatex,
pomniejszonych o wysoko$¢ zuzycia eksploatacyjnego, o ktérym mowa w § 19 ust. 2.

Ustalenie rozmiaru szkody zawiera podatek VAT w przypadku, gdy suma ubezpieczenia zostata ustalona
z uwzglednieniem podatku VAT i jednoczes$nie Ubezpieczony nie jest ptatnikiem podatku VAT lub nie ma mozliwoéci
odliczenia tego podatku.

§21

Przy wymianie ogumienia, akumulatora i elementéw uktadu wydechowego do ustalenia wysokosci szkody
przyjmuje sie cene nowego elementu, pomniejszonq o stopien jego zuzycia okre$lony w protokole ogledzin.

W przypadku stwierdzenia w elementach zakwalifikowanych do wymiany wczesniejszych uszkodzen lub napraw
ERGO Hestia zastosuje potrgcenia wynikajgce ze zuzycia technicznego niezaleznie od rynkowego ubytku wartosci
czesci.

§22

Rozmiar szkody w wyposazeniu dodatkowym pojazdu ustala sie wedtug cen detalicznych przedmiotéw tego
samego lub podobnego rodzaju i gatunku, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody albo wedtug wysokosci
kosztéw naprawy; wysokos¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg
poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami.

§
1.

23

ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do sprawdzenia przed ustaleniem rozmiaru szkody zgodnosci dokonanej
naprawy z zakresem i kwalifikacjg w protokole ogledzin oraz przedtozonymi rachunkami lub fakturami za naprawe.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dokonanej naprawy z zakresem i kwalifikacjg zawartg w protokole
ogledzin, ERGO Hestia ustala rozmiar szkody w oparciu o faktycznie wykonany zakres i sposéb naprawy, jednak
w zakresie nie wiekszym, niz okreslony w protokole ogledzin sporzqdzonym przed przystgpieniem do naprawy.

§ 24

Rozmiar szkody catkowitej zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci tj. nieuszkodzonych bqdz uszkodzonych
w niewielkim stopniu i przedstawiajgcych warto$¢ uzytkowq i majgtkowq czesci lub zespotéw pojazdu, a takze
catego pojazdu w stanie uszkodzonym, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku lub sprzedazy.

ERGO Hestia nie przejmuje pozostatosci po szkodzie catkowitej.

Wartos¢ pozostatosci ustala sie na podstawie aktualnych na dzier powstania szkody cen brutto dostepnych
w miesieczniku Info Ekspert ,Pojazdy samochodowe - wartosci rynkowe”, obowigzujgcych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, przy uwzglednieniu stopnia ich zuzycia.

Na wniosek Ubezpieczonego, ztozony w terminie do 30 dni od daty otrzymania decyzji o zakwalifikowaniu przez
ERGO Hestie szkody jako catkowitej, ERGO Hestia udzieli pomocy w zbyciu pozostatoéci samochodu osobowego
lub ciezarowego o tadownosci nie przekraczajgcej 2500 kg, w maksymalnie 7 roku eksploatacji, poprzez wskazanie
potencjalnego kupca wraz z jego danymi teleadresowymi oraz proponowang ceng zakupu a warto$¢ najwyzszej
zaoferowanej ceny bedzie przyjeta do rozliczenia szkody.. Do czasu przedstawienia faktury sprzedazy za podang
w ofercie kwote, warto$¢ pozostatosci zostanie powiekszona o 10% ceny z oferty tytutem szacunkowej marzy
oferenta.
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W przypadku, gdyby najwyzsza zaoferowana cena byta nizsza od ustalonej przez ERGO Hestia wartosci danych
pozostatosci po szkodzie catkowitej, ERGO Hestia doptaci wystepujqcg réznice po otrzymaniu odpowiedniego
whniosku od Ubezpieczonego.

W przypadku, gdyby najwyzsza zaoferowana cena byta wyzsza od ustalonej przez ERGO Hestia wartoéci danych
pozostatosci po szkodzie catkowitej, Ubezpieczony ma obowiqzek zwrotu réznicy ERGO Hestii.

ERGO Hestia przekaze informacje okreslone w ust. 4-6 powyzej, w terminie maksymalnie 14 dni od daty
otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, zawiera numer oferty, dane administratora gietdy, telefon
kontaktowy, okres waznosci oferty oraz zaoferowang cene na nabycie przedmiotowych pozostatosci. Koszt
odbioru pozostatosci pokrywa w catosci oferent. Ubezpieczony kontaktuje sie bezposrednio z oferentem. Oferent
nie posiada zadnych danych wtasciciela pojazdu, jak réwniez zadnych danych pozwalajgcych na doktadng
identyfikacje pojazdu (numer rejestracyjny lub numer VIN).

§ 25

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2-3.

W przypadku wprowadzenia do umowy franszyzy integralnej lub udziatu wtasnego, w pierwszej kolejnosci stosuje
sie franszyze integralng a wyptacane odszkodowanie pomniejszane jest o warto$¢ udziatu wtasnego okreslong
w umowie ubezpieczenia.

W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu pomniejszonej o podatek
VAT, odszkodowanie ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT, z zastrzezeniem postanowien § 15.

§ 26

Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreélonych w §§ 17-25 Ubezpieczonemu przystuguje
zwrot poniesionych kosztow:

1) parkowania od momentu powstania szkody do czasu dokonania pierwszych ogledzin przez ERGO Hestie,
jednak nie wiecej niz 500 zt (netto),

2) holowania pojazdu z miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego bgdz
naprawy, jednak do kwoty nie wiekszej niz 2.000 zt (netto).

tgczna wysokos$¢ kosztow wymienionych w ust. 1 nie moze by¢ wyzsza niz 10% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie.

Zapisy ust. 1 pkt 2) nie dotyczq pojazdéw zarejestrowanych jako osobowe oraz ciezarowe o tadownosci do 2500 kg.
oraz przyczep kempingowych.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§27

1.

2.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku stanowigcego integralng cze$¢ polisy, bedgcej
potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia.

Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imieinazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczajqgcego (PESEL lub REGON i NIP oraz numer PKD),

2) imieinazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczonego (PESEL lub REGON i NIP oraz numer PKD), jezeli umowa
zostata zawarta na cudzy rachunek,

3) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

4) zakres terytorialny ubezpieczenia,

5) sume ubezpieczenia i sposob jej ustalenia,

6) sposéb ustalania rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania,

7) okres ubezpieczeniq,

8) dane o wyposazeniu pojazdu,

9) informacje o zainstalowanych w pojezdzie urzgdzeniach zabezpieczajgcych przed kradziezq,

10) informacje o liczbie kluczy,
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11) informacje o szkodowosci w formie zaswiadczenia od poprzednich Ubezpieczycieli, w ujeciu kwotowym
i ilodciowym, w podziale na ryzyko autocasco i ryzyko kradziezy, wraz ze wskazaniem okresu jakiego dotyczy
oraz sposobu przedstawienia danych (polisowo lub ksiegowo) a takze z podaniem liczby ubezpieczonych
w danym okresie pojazdéw.

ERGO Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji majgcych
wptyw na ocene ryzyka.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§28

1.
2.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw
na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zgdaé¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Sposéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§ 29

1.
2.

3.
§

1.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo, na wniosek Ubezpieczajgcego i po optaceniu dodatkowej zwyzki
z tego tytutu moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci rat i ich wysoko$¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa uwzglednia spadek wartosci rynkowej pojazdu w czasie trwania okresu ubezpieczenia.

30

Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie pojazdu ustala sie jako iloczyn sumy ubezpieczenia i wyrazonej w procentach
stawki adekwatnej do ponoszonego przez ERGO Hestie ryzyka.

Przy ustalaniu wysokosci stawki uwzglednia sie:
1) wartos¢ pojazdu,

2) marke, model i rodzaj pojazdu,

3) strefe regionalng wtasciwg dla miejsca siedziby firmy Ubezpieczajgcego lub Korzystajqcego,
4)  rok produkcji pojazdu,

5) przeznaczenie pojazdu,

6) zakres ochrony,

7) historie szkodowqg Ubezpieczajgcego lub Korzystajgcego.

Sktadki za ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco)
z rozszerzeniem o ryzyko kradziezy, stanowigcych flote co najmniej 15 pojazdéw mogg by¢ ustalone w drodze
negocjacji po dokonaniu oceny ryzyka przez ERGO Hestie.

§31

Wysokos¢ sktadki za wyposazenie dodatkowe ustala sie jako procent sumy ubezpieczenia w zaleznoéci od jego
wartosci.
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§ 32

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie zwyzke za roztozenie ptatnosci sktadki na raty.

§33

Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego pojazdu lub wyposazenia
dodatkowego, Ubezpieczajgcy moze zgtosic¢ ten fakt ERGO Hestii i za jej zgodq dokona¢ podwyzszenia sumy
ubezpieczenia, optacajqgc dodatkowq sktadke.

§ 34

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos$é¢, nie wczesdniej
jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 35

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.
2. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony umowy, wpisang w polisie.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta na okres jednego roku lub na okres krétszy od jednego roku (umowa
krétkoterminowa).

§ 36

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

2. W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajqgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

4. W razie wyznaczenia terminu zaptaty sktadki lub pierwszej raty sktadki przed poczgtkiem okresu ubezpieczenia, do
skutkéw op6znienia w zaptacie majg odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 1i 3 powyzej.

5. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotq.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§37
1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

KM/OW031/1810



16

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii
wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogg mieé wptyw na zwiekszenie prawdopodobiefstwa wypadku, o ktére
ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej
spoczywajq zaréwno na Ubezpieczonym jak i na Ubezpieczajgcym, chyba ze ten pierwszy nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

Sposéb postepowania w razie zdarzenia

§ 38

1.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw,

2) dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez ERGO Hestie praw oraz zobowigzany jest
zabezpieczy¢ dochodzenie roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode,
w szczegdlnosci:

a) wezwac policje gdy sq ofiary w ludziach lub szkoda powstata w wyniku przestepstwa,

b) w pozostatych przypadkach gdy nie wzywano policji, spisa¢ oswiadczenie ze sprawcg zdarzenia, w ktérym
nalezy opisac¢ okolicznoéci zdarzenia ze wskazaniem sprawcy, poda¢ petne dane obu uczestnikéw oraz
dopilnowa¢ podpisania sie pod o$wiadczeniem przez obie strony.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okre$lonych w ust. 1,
ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa
w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania,
w szczegdlnosci rachunkéw dotyczgeych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, w tym faktur zrédtowych
zakupu czesci,

2) ustalenie, jezeli jest to mozliwe, danych innych uczestnikéw zdarzenia oraz $wiadkoéw, ustalenie réwniez
czy sprawca zdarzenia jest ubezpieczony i w jakim towarzystwie ubezpieczeniowym oraz jaki ma numer
polisy stwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych, a takze sporzgdzenie pisemnego protokotu na okoliczno$¢ przyczyny powstania szkody,

3) niezwtoczne, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia zdarzenia lub powziecia o nim informacji,
powiadomienie miejscowej jednostki policji o kradziezy pojazdu, kradziezy kluczy, kradziezy dokumentéw
pojazdu lub kazdej innej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa, jak réwniez o kazdym
zdarzeniu powodujgcym powazng szkode w ubezpieczonym mieniu, tgcznie ze ztozeniem wniosku o Sciganie
0s6b odpowiedzialnych za powstanie szkody,

4) niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody albo uzyskania o niej informacji,
zawiadomienie ERGO Hestii o szkodzie za posrednictwem Centrum Alarmowego pod numerem telefonu:
0801 107 107 lub 58 555 6 555 lub 58 555 5 555,

5) umozliwienie ERGO Hestii dokonania czynnosci majgcych na celu ustalenie okolicznoéci powstania szkody, jej
rodzaju i rozmiaru, jak réwniez udzielenie w tym zakresie wszelkich wyjasnien oraz przedstawienie dowodéw
niezbednych do prawidtowej likwidacji szkody,

6) wypetnienie wszelkich wymaganych przez ERGO Hestie dokumentéw, w szczegélnosci druku zgtoszenia
szkody, w ktérym nalezy opisa¢ rzeczywisty przebieg zdarzenia i okoliczno$ci powstania szkody,

7) stosowanie sie do zalecen ERGO Hestii, udzielanie jej informacji i petnomocnictw niezbednych do prawidtowej
likwidacji szkody.

Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o wypadku nie nastepujg, jezeli ERGO Hestia w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymata wiadomo$¢ o okolicznoéciach, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

Ubezpieczony ma takze obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére ERGO Hestia uzna za niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

ERGO Hestia zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkéw, kosztoryséw
i innych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.
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8. Ubezpieczony obowigzany jest do niezwtocznej wymiany wktadek zamkéw oraz przekodowania urzqdzen
zabezpieczajqcych przed kradziezq pojazdu, aby nie mogty one by¢ dezaktywowane zagubionymi lub skradzionymi
kluczami. W przypadku niedopetnia powyzszego obowigzku w wyniku razgcego niedbalstwa lub winy umyslnej,
ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci w przypadku kradziezy pojazdu lub kradziezy elementéw jego
wewnetrznego wyposazenia.

§ 39

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 38 ust. 1i 4, do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) zzastrzezeniem postanowien § 41, niedokonywanie w pojezdzie zadnych zmian (za wyjgtkiem wymiany zamkéw
w przypadku okreslonym w § 38 ust. 8 powyzej) oraz nierozpoczynanie naprawy pojazdu bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin przez przedstawiciela ERGO Hestii i uzyskania jego zgody - ERGO Hestia nie moze
powotywac sie na to postanowienie, jezeli jej przedstawiciel nie dokonat ogledzin w ciggu 7 dni od zgtoszenia
szkody lub od dnia wskazania miejsca postoju pojazdu do ogledzin, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dwoéch dat
jest pdzniejsza,

2) w przypadku kradziezy pojazdu - przedtozenie ERGO Hestii dokumentéw potwierdzajqgcych pochodzenie pojazdu
i umozliwiajqcych jego identyfikacje (w szczegélnosci brief, dokument odprawy celnej, umowa sprzedazy, faktura
zakupu, karta pojazdu (o ile zostata wydana), dowdd rejestracyjny pojazdu, pozwolenie czasowe) oraz wszystkie
komplety kluczy (w liczbie nie mniejszej niz podana we wniosku ubezpieczeniowym wraz z kompletem sprawnych
urzqdzen uruchamiajgcych urzgdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq, chyba ze pojazd zostat utracony na skutek
rozboju.

§ 40

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw
wymienionych w § 37, § 38 ust. 1i 4 oraz § 39 ERGO Hestia odmawia wyptaty odszkodowania w catosci lub

w odpowiedniej czeéci w zaleznoéci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na
ustalenie przyczyny zdarzenia, okolicznosci zdarzenia lub wysokos$ci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku
przyczynowym z zaistniatym zdarzeniem.

§41

1. W przypadku powstania szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczony obowigzany jest nie
dokonywa¢ zadnych zmian w uszkodzonym pojezdzie i nie oddawa¢ go do naprawy bez zgody ERGO Hestii lub jej
przedstawiciela, poza naprawami niezbednymi do kontynuowania bezpiecznej jazdy, ktérych koszt nie przekracza
réwnowartosci 1.200 EUR (netto). Zwrot kosztéw takiej naprawy nastepuje w kraju na podstawie oryginalnych,
imiennych rachunkéw, z uwzglednieniem zakresu i wariantu zawartej umowy ubezpieczenia. Warto$¢ nominalng
waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych w ztotych
ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego w dniu powstania szkody.

2. Jezeli przeprowadzona za granicq bez zgody ERGO Hestii naprawa pojazdu nie dotyczy zakresu niezbednego do
kontynuowania bezpiecznej jazdy, a jej koszty sq wyzsze od kosztéw podobnej naprawy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, to roszczenie o odszkodowanie przewyzszajqce koszty naprawy na terenie RP nie bedzie uznane przez
ERGO Hestie. W przypadku uznania roszczenia odszkodowanie ustalane jest i wyptacane po powrocie do kraju,
wedtug cen obowiqzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Super uproszczona likwidacja

§ 42

1. W przypadku zgtoszenia szkody zgodnie z § 38 ust. 4 pkt 4) powyzej, Centrum Alarmowe, na podstawie
przekazanych informacji moze zaproponowa¢ uproszczony tryb likwidacji szkody (Super Uproszczona Likwidacja).

2. Centrum Alarmowe przekaze zgtaszajgcemu szkode szczegoétowe zasady postepowania w celu skorzystania
z Super Uproszczonej Likwidacji szkéd.

3. W przypadku skorzystania z Super Uproszczonej Likwidacji szkéd, poszkodowany dokonuje na wtasny koszt
naprawy uszkodzonego pojazdu w zakresie ustalonym z Centrum Alarmowym.

4. Niezaleznie od wariantu zawartej umowy autocasco, wymagane jest przedtozenie szczegoétowej faktury
z warsztatu, dokumentujgcej dokonanie naprawy pojazdu.

5. ERGO Hestia zwraca poniesione i udokumentowane fakturami koszty naprawy pojazdu z uwzglednieniem
wybranego zakresu ubezpieczenia oraz wysokosci franszyz i udziatéw wtasnych.
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Wyptata odszkodowania

§ 43

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczqgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

§ 4th

1. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznione;j.

2. Za szkode powstatqg w pojezdzie nalezgcym do spadku odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom po
przedstawieniu postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku bgdz potwierdzenia dziedziczenia.

3. Wyptata odszkodowania za utracony pojazd uzalezniona jest od wyrejestrowania pojazdu i przeniesienia prawa
wtasnosci pojazdu na rzecz ERGO Hestii.

4. W razie odzyskania pojazdu lub jego czesci ERGO Hestia na wniosek Ubezpieczonego moze przenies¢ prawo
wtasnosci pojazdu na jego rzecz, pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci wyptaconego odszkodowania.

§ 45

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym powyzej w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno
by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie okre$lonym
w ust. 1.

3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokoéci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
ERGO Hestia informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcq z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawnq uzasadniajgcq catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty odszkodowania razem z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;j.

4. Oile nie umoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody.

§ 46

Jezeli ten sam pojazd w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka w kilku zaktadach ubezpieczen

na sumy ubezpieczenia, ktére tgcznie przewyzszajq jego wartos¢ ubezpieczeniowq, Ubezpieczajgcy nie moze zgdaé
$wiadczenia przenoszgcego wysokos¢ szkody. Kazdy z zaktadéw ubezpieczen odpowiada do wysokosci szkody w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwdjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

§ 47

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami ERGO Hestii co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokos$ci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ na
pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd ERGO Hestii.

Regres ubezpieczeniowy

§ 48

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na ERGO Hestie przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie do osoby
trzeciej, w rozumieniu § 3 ust. 10 odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na ERGO Hestie, jesli sprawcg szkody jest osoba, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu,
chyba ze osoba ta wyrzgdzita szkode umyslnie.
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Ubezpieczony obowiqzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢ czynnoéci
niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez ERGO Hestie praw, okreslonych w ust. 1 powyzej.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody ERGO Hestii praw przystugujgcych mu do oséb trzecich

z tytutu szkody lub niespetnienia obowigzkéw wynikajqgcych § 38 ust. 4 pkt 2) oraz § 48 ust. 3 powyzej, ERGO Hestia
moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catoéci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zgda¢
jego zwrotu.

Wygasniecie umowy ubezpieczenia

§ 49

1.

§

3

§

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

W razie przejscia lub przeniesienia prawa wtasnoéci pojazdu, prawa z umowy ubezpieczenia nie mogq by¢
przeniesione na nowego wtasciciela pojazdu. Stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejécia lub przeniesienia
prawa wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nowego wtasciciela pojazdu.

W przypadku wykupienia pojazdu z leasingu przez dotychczasowego Korzystajgcego, prawa z umowy
ubezpieczenia zostang przeniesione na Korzystajgcego, pod warunkiem uprzedniego zgtoszenia ERGO Hestii
wykupienia pojazdu z leasingu wraz z wnioskiem o przeniesienie na Korzystajgcego praw z umowy ubezpieczenia,
nie pézniej niz w dniu wykupu tegoz pojazdu.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, na nabywce przechodzq takze obowiqzki, ktére
cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki
przypadajqcej za czas do chwili przejscia prawa wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku przewtaszczenia na zabezpieczenie ubezpieczonego pojazdu, umowa ubezpieczenia nie rozwiqzuje
sie, pod warunkiem zawiadomienia ERGO Hestii o tym fakcie nie pdzniej, niz w dniu tegoz przewtaszczenia.

Regulacji okreslonych w ust. 3-5 powyzej nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg
powstac¢ wskutek zajécia przewidywanego w umowie wypadku.

50

Jezeli umowa wygasa na skutek okreslonego w § 49 odstgpienia lub przejscia wtasnosci pojazdu, na wniosek
Ubezpieczajgcego nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej z zastrzezeniem
ust. 2-3 ponizej.

W razie przejscia wtasnosci pojazdu wskazanego w § 49 ust. 3 wniosek o zwrot sktadki wymaga dodatkowo
udokumentowania przejécia prawa wtasnosci pojazdu.

Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy.

51

W przypadku szkody catkowitej umowa ubezpieczenia w czesci dotyczqcej tego pojazdu wygasa z dniem wystgpienia
szkody catkowitej.
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Postanowienia korncowe

§52

1.

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowi¢, ze zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez strony
umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS,
faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii ERGO Hestii
lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§53

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego noénika informac;ji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong
ubezpieczeniowg.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie osobe wystepujgcg z reklamacjq.

§ 54

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone przed
sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Strony umowy ubezpieczenia mogq poda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.
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4. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

§ 55

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 1 pazdziernika 2018 roku i majq zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych po tym dniu.

Piotr Maria\Sliwicki Adam Roman
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqgdu

KM/OW031/1810



22

Zatgcznik nr 1 Ogolnych Warunkéw
Kompleksowego Ubezpieczenia
Pojazdow Mechanicznych od Utraty,
zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco)
dla Klienta Korporacyjnego.

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane
dotyczq moze skontaktowac¢ sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania,
reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego produktéw
i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych
osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

4. W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia
umowy ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu
cztowieka) na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedg podejmowane automatycznie na podstawie
danych zebranych podczas zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej
szkoéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione
dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych
profilowanie bedzie stosowane w celu opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych:

1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji
i koasekuracji ryzyk jest niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;
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10.

11.

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym
sq cigzgce na administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg prawng
przetwarzania.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii,
zaktadom reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom
danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcéw ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce
dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqce ustugi archiwizacyjne, podmioty Swiadczgce ustugi

w ramach pomocy Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne, bgdz biorgce w nim
udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogq by¢
przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposéredniego ich produktéw i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w paistwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze zqda¢ wydania kopii przekazanych
danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem
danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia
wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowaé¢ sie z administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, wynikajgcego

z przepisow prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych
osobowych, do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia

i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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