E RGO Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

®
HE STIA www.ergohestia.pl

Aneks nr 1 do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Szyb Samochodowych, o symbolu CB-SZ-01/14

1. Na podstawie niniejszego aneksu Ogolne Warunki Ubezpieczenia Szyb Samochodowych, o symbolu CB-5Z-01/14
(dalej: ,,0WU”), zostajg uzupetnione o tabele informujagcg, ktore z zawartych w OWU postanowien regulujq zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

czenia

Nazwa ubezpie- Przestanki wyptaty odszkodo-

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zakfadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty odszkodo-
wania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia:

wania i innych swiadczen lub
wartos¢ wykupu ubezpieczenia:

Szyby

Samochodowe §4 ust. 5, §5, §12 ust. 6

§4 ust. 2-3, §4 ust. 5, §6, §7, §8,
§9, §10, §11 ust. 3, §12 ust. 3, §12
ust. 5, §25 ust. 4

§3, §4 ust. 1, §4 ust. 3,

2. Na podstawie niniejszego aneksu, z zachowaniem w mocy pozostatych postanowiert OWU, wprowadza sie nastepujgce

zmiany:

1) §6 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,»1. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody:

1)

powstate w czasie ruchu w pojazdach:
a) niezarejestrowanych, o ile zgodnie z prawem istniat obowiqzek rejestracji,
b) nieposiadajgcych waznego badania technicznego, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,
powstate wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecig,
w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub policji, a takze
w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,
wskutek samoczynnego stoczenia sie pojazdu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod w pojazdach pochodzgceych z kradziezy lub innego przestepstwa
oraz takich, ktorych wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia powstania szkody, chyba ze wtasciciel wyrazit
zgode na wyptate odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego. Jezeli wtasciciel nie wyrazit takiej zgody, zaptacona
sktadka podlega zwrotowi.”

2) §7 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,»1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)

wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym,

2) jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze organizowanie i pokrycie

3)
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kosztéw wymiany szyb odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

za zdarzenia powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek,

strajkow, lokautow oraz aktow terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub

zarekwirowania mienia przez wtadze oraz powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioak-

tywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

za szkode powstatq wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa lub

masztu w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej,

za szkode, gdy kierujacy:

a) w chwili zdarzenia lub przybycia na miejsce zdarzenia jednostki policji znajdowat sie w stanie po spozyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych sSrodkow odurzajqcych lub
lekbw o podobnym dziataniu,
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b) zbiegt z miejsca zdarzenia, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktorg wtasciciel
pojazdu pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona do uzytkowania
pojazdu,

c) w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych, zgodnie z przepisami prawa polskiego, uprawnien do kiero-
wania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktérg wtasciciel pojazdu
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona przez wtasciciela pojazdu
do uzytkowania pojazdu; chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkody w mieniu, w posiadanie ktérego Ubezpieczony lub jego osoby
bliskie weszty w wyniku przestepstwa.”

3) §8 OWU, ktory otrzymuje nastepujqce brzmienie:
»1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq réwniez szkody powstate:

1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz przez zatadowany lub przewozony
tadunek lub bagaz (nie dotyczy szkod powstatych na skutek zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego
na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewngtrz pojazdu),

3) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub upowaznionego kierujgcego, jako narzedzia
przestepstwa, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

4) podczas uzywania przez kierujgcego pojazdem prototypowym, rozumianym jako model eksperymentalny
opracowany przez producenta samochodoéw dla nowych serii pojazdow,

5) wskutek uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych substancji chemicznych lub gazow,

6) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

7) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych, jako pojazdy zastepcze na zasadach
innych niz wynajem,

8) podczas jazd probnych, rajdow, wyscigow, treningdw, konkurséw albo uzycia pojazdu, jako rekwizytu,

9) w szybach posiadajgcych wczesniejsze, nienaprawione uszkodzenia.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody powstate w elementach pojazdu niestanowigcych

elementu konstrukcyjnego szyby, w tym folii antywtamaniowych i przyciemniajqcych, listew ozdobnych

i ostonowych.

ERGO Hestia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody bezposrednio lub posrednio zwigzane z organizacjqg ustug,

o ktorych mowa w §4. W przypadku, gdy ustuga jest wykonana we wskazanym przez ERGO Hestie punkcie

obstugi, odpowiedzialno$¢ za szkody zwiqzane z organizacjq ustugi ponosi punkt obstugi wykonujgcy naprawe lub

wymiane uszkodzonej lub zniszczonej szyby.

4) §12 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:
»1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu

2.

o nim wiadomosci.

Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku niezwtocznego zawiadomienia,

o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniegjszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, tylko
wtedy gdy naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci
i skutkow zdarzenia.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony zobowiqzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przed-
miotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkow okreslonych w ust. 4,
ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte z zastosowania $rodkow, o ktérych mowa
w ust. 4, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.”

5) §23 OWU, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:
»1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstg-

pienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqgcy jest przedsiebiorcg, w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia
nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni

A/KM/OW078/1405 2



Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

www.ergohestia.pl

biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,
w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajqc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpie-
czenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta (Dz. U z 2014 r. poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptaty sktadki za okres,

w ktorym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w §29.

5. W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia mogq byc¢ przeniesione na nabywce pojazdu. Przeniesienie
tych praw wymaga zgody ERGO Hestii.

6. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 5, na nabywce przedmiotu przechodzg takze obowigzki, ktére
cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodg ERGO Hestii umowity sie inaczej. Pomimo przejscia obowigzkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

7. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 5, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

8. W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:

1) zleasingodawcy na leasingobiorce,

2) z banku na kredytobiorce, umowa ubezpieczenia nie ulega rozwigzaniu, po przeniesieniu wtasnosci pojazdu
Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzien doreczenia ERGO
Hestii oswiadczenia Ubezpieczajqcego.

9. Przepisow ust. 5 - 7 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstac¢ wskutek
zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku (np. odszkodowania).

10. Przepisy ust. 5 - 7 majg zastosowanie réwniez do innych niz zbycie form przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu.

11. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu rowniez:

1) z chwilg wyrejestrowania pojazdu,
2) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia.”
6) §27 OWU, ktéry otrzymuje nastepujqce brzmienie:

1. Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedqcy osobg fizyczng, moze zgtosi¢

zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sqg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz? na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgce;.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogg sie zwroci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedgca osobq fizyczng, moze wystagpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego.”

7) §30 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia majg zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.”
8) §31 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego, a roszczen mozna
dochodzi¢ przed sqdem wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powédztwo mozna
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wytoczyc¢ rowniez wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
3. Strony mogg poddac¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.”
3. Postanowienia zwarte w niniejszym Aneksie obowigzujg i majq zastosowanie do umoéw ubezpieczenia Szyb Samocho-
dowych, zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
NN [ v~
Pioty'Maria Sliwicki Adam Roman
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