Informacje wstepne
Santander Biuro Maklerskie

& Santander

Biuro Maklerskie




& Santander Biuro Maklerskie

1. Informacje dotyczace Santander Biuro Maklerskie i Swiadczonych

ustug

Grupa kapitatowa

Santander Biuro Maklerskie jest wyodrebniong organizacyjnie jednostka Santander Bank Polska S.A.
(,Bank”) prowadzaca dziatalnos¢ maklerska.

. Adres Strona
@ ‘ sltaibloer B korespondencyjny: t@ internetowa:
al. Jana Pawta Il 17 ul. Kolorowa 8 www.inwestor.santander.pl
00-854 Warszawa 60-198 Poznan

Zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, nr KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy — 1 021 893 140 zt w catosci wptacony.
NIP 896-000-56-73

Metody komunikacji

Klient moze kontaktowac sie z Santander Biuro Maklerskie:

« w zakresie zlecen i dyspozycji: osobiscie w Punkcie Ustug Maklerskich (w godzinach ich otwarcia,
lista placowek swiadczacych ustugi maklerskie dostepna jest na stronie www.santander.pl/inwestor)
oraz za posrednictwem kanatow elektronicznych: siec¢ telefoniczna (infolinia Zespotu Contact Center
801 36 46 36 lub +48 61 856 44 44, koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora), sie¢ Internet (serwis
internetowy Inwestor online www.inwestoronline.pl, aplikacja mobilna Inwestor mobile) oraz za
pomoca innych zdalnych kanatow komunikacji udostepnionych przez Biuro Maklerskie,

» w pozostatym zakresie oprocz powyzszych rowniez listownie na adres Biura Maklerskiego.

Jezyki, w ktorych Santander Biuro Maklerskie Swiadczy swoje ustugi
1. Santander Biuro Maklerskie Swiadczy ustugi w jezyku polskim oraz przekazuje Klientom informacje
oraz dokumenty w tym jezyku, z zastrzezeniem punktu 2.

2. Wybrane ustugi, informacje lub dokumenty sa Swiadczone lub przekazywane Klientom w jezyku
angielskim w przypadku:
a) gdy tak stanowi umowa zawarta z Santander Biuro Maklerskie,
b) pozytywnego rozpatrzenia przez Santander Biuro Maklerskie stosownego wniosku Klienta,

¢) braku polskiej wersji jezykowej informacji lub dokumentow, ktorych Santander Biuro Maklerskie
nie jest autorem,

d) pojec anglojezycznych uzywanych powszechnie w obrocie instrumentami finansowymi,

e) wybranych analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
ogolnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentow finansowych.



Santander Biuro Maklerskie w kazdym przypadku zastrzega sobie mozliwos¢ udostepnienia Klientom
dodatkowo ttumaczenia na jezyk polski (jednoczesnie lub z opdznieniem) catosci lub czesci powyzszych
informacji lub dokumentéow, w tym w formie objasnienia znaczenia stosowanych pojec¢ anglojezycznych.
Santander Biuro Maklerskie nie jest zobowigzane do sporzadzania i udostepniania takich ttumaczen.
W przypadku braku odmiennego zastrzezenia, wigzaca jest wersja anglojezyczna przekazywanych
informacji.

Zezwolenie

Santander Biuro Maklerskie prowadzi dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
Santander Biuro Maklerskie podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Komisja Nadzoru Finansowego

Siedziba:

ul. Piekna 20, 00-030 Warszawa

tel. (+48 22) 262 50 00, (+48 22) 262-58-00
faks (+48 22) 262 51 11 (95)

e-mail: knf@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Zakres Swiadczonych ustug

Santander Biuro Maklerskie Swiadczy nastepujace ustugi:

1. przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych realizowanych
narynkach w Polsce i rynkach zagranicznych;

wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych na rachunek dajacego zlecenie;
nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek instrumentow finansowych;
oferowanie instrumentow finansowych;

A W

Swiadczenie ustug w wykonaniu zawartych umdw o gwarancje emisji lub zawieranie i wykonywanie
innych umow o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sg instrumenty finansowe;

o

Swiadczenie ustug dodatkowych zwigzanych z umowa o gwarancje emisji;

7. przechowywanie lub rejestrowanie instrumentow finansowych, w tym prowadzenie rachunkow
papierow wartosciowych, rachunkéw derywatdw, rachunkow zbiorczych oraz prowadzanie
rachunkéw pienieznych;

8. sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
ogolnym dotyczacych transakeji w zakresie instrumentéw finansowych;

9. doradztwo dla przedsiebiorcow w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub
innych zagadnien zwiazanych z taka struktura lub strategia;

10. doradztwoiinne ustugi w zakresie taczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw;
11. doradztwo inwestycyjne;

12. wymiana walutowa, w przypadku jesli jest to zwigzane z dziatalnoscig maklerska w zakresie
wskazanym w pkt 1)-5) i 12).
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2. Kategorie klientéw, Zasady traktowania klientow ze wzgledu na

kategorie, informacje o mozliwosci ztozenia wniosku w zakresie
zmiany kategorii.

Santander Biuro Maklerskie klasyfikuje swoich Klientow w celu zapewnienia im wtasciwego poziomu
ochrony. Ochrona polega na przekazywaniu okreslonych informacji, badaniu odpowiedniosci
oferowanych ustug lub produktow, stosowaniu w stosunku do Klientow danej kategorii okreslonych
polityk i wykonywaniu innych obowiazkdw, zgodnie z wymogami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentdw finansowych oraz zmieniajaca
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE aktow prawnych wydanych na jej podstawie (zwanej
dalej tacznie ,MiFID") oraz Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu
i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankdw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankow powierniczych (zwanego dalej ,Rozporzadzeniem"”). Santander
Biuro Maklerskie klasyfikuje Klientéw na detalicznych oraz profesjonalnych (branzowych), w tym
wyroznia sie uprawnionych kontrahentow. Najwyzszy poziom ochrony przystuguje zgodnie z MiFID oraz
Rozporzadzeniem Klientom detalicznym, a najnizszy Klientom, ktdrzy sg uprawnionymi kontrahentami.
Zgodnie z MIFID oraz Rozporzadzeniem w przypadku Klientow profesjonalnych Santander Biuro
Maklerskie m.in.:

« nie ma obowigzku badania odpowiedniosci ustug i produktow oferowanych Klientom profesjonalnym;

» nie ma obowigzku opracowania regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich, a prawa i obowigzki
Santander Biuro Maklerskie i Klienta profesjonalnego z tytutu swiadczenia ustugi maklerskiej okreslane
sg w umowie o swiadczenie ustug maklerskich.

Lista wybranych informacji przekazywanych klientom zgodnie z wyznaczong
kategoria

Klient Klient Uprawniony
detaliczny profesjonalny kontrahent

Zakres ochrony oraz udzielanych informacji

Ocena odpowiedniosci ° ° °

Opracowanie regulaminu $wiadczenia ustug

maklerskich ° ° °
Szczegotowe informacje dotyczace Santander Biuro
; S ° ° °

Maklerskie oraz swiadczonych ustug
Informacja o istniejacych konfliktach interesow

. I . ° ° °
grozacych naruszeniem interesu Klienta
Informacje o instrumentach finansowych oraz
ryzykach zwigzanych z inwestowaniem w te ° ° °
instrumenty
Informacja o zachetach ° L M o




Klient Klient Uprawniony
detaliczny profesjonalny kontrahent

Zakres ochrony oraz udzielanych informacji

Polityka wykonywania zlecen i dziatania przez
Santander Biuro Maklerskie w najlepiej pojetym ° ° °
interesie Klienta

Przekazywanie potwierdzenia o zawarciu transakgji
przez Klienta, po dokonaniu transakgji

Informacja dotyczaca zabezpieczenia instrumentow
finansowych lub funduszy klienta

Informacja o przyznanej kategorii klienta, w tym
informacja czy przystuguje klientowi prawo do ° ° °
ztozenia wniosku o zmiane wyznaczonej kategorii

* Istnieje mozliwos¢ okreslenia wezszego zakresu przekazywanych informacji.

Klient ma prawo, w kazdym czasie pisemnie zazadac aby Santander Biuro Maklerskie traktowato go jak
Klienta innej kategorii niz ta, do ktorej zostat zaklasyfikowany — w szczegolnosci Klient profesjonalny ma
prawo zazadac od Santander Biuro Maklerskie uznania go za Klienta detalicznego w zakresie okreslonym
w tym zadaniu. W przypadku wyboru przez Klienta kategorii 0 nizszym poziomie ochrony Santander
Biuro Maklerskie bedzie traktowato Klienta zgodnie z jego zadaniem, o ile Klient ten spetnia wymogi
dotyczace ilosci zawieranych transakgji, ich wartosci i wartosci aktywow Klienta, okreslone w MiFID lub
w Rozporzadzeniu. Nawet jesli Klient spetnia te wymogi, Santander Biuro Maklerskie moze odmowic
zakwalifikowania Klienta do kategorii podlegajgcej nizszej ochronie, w szczegolnosci dla zapewnienia
Klientowi maksymalnej ochrony.

3. Informacje o instrumentach finansowych, ustugach i ryzyku

Santander Biuro Maklerskie zwraca uwage, ze przed podjeciem decyzji inwestycyjnej Klient winien
doktadnie zapoznac sie z informacjami na temat poszczegélnych instrumentow finansowych
oraz ryzyka z nimi zwigzanego. W celu umozliwienia Klientowi podejmowania swiadomych decyzji
inwestycyjnych Santander Biuro Maklerskie wyjasnia charakter poszczegolnych rodzajow instrumentow
finansowych, zasady ich funkcjonowania oraz osiggane wyniki w roznych warunkach rynkowych.

Santander Biuro Maklerskie informuije, ze nieodtaczna czescia kazdej inwestycji jest ryzyko. Poziom ryzyka
jest zroznicowany i zalezny od rodzaju instrumentu finansowego, ktory jest przedmiotem inwestycji.
Podjecie kazdej decyzji inwestycyjnej wiaze sie m.in. z koniecznoscig okreslenia przysztego dochodu oraz
oceny ryzyka z nim zwigzanego. Inwestowanie w instrumenty finansowe wigze sie z ryzykiem utraty
czesci lub catosci zainwestowanych srodkow, a nawet koniecznoscia poniesienia dodatkowych kosztow.
Santander Biuro Maklerskie zwraca rowniez uwage, ze na cene instrumentéw finansowych ma wptyw
wiele roznych czynnikow, ktore sg lub moga byc niezalezne od emitentdw i wynikow ich dziatalnosci takie
jak: zmieniajace sie warunki ekonomiczne, prawne, polityczne czy podatkowe. Inwestujgc w instrumenty
finansowe notowane w zagranicznych systemach wykonywania zlecen Klient powinien uwzgledniac
dodatkowe ryzyka opisane w zamieszczonej ponizej informacji poswieconejinwestycjom w zagranicznych
systemach wykonywania, a takze mie¢ na uwadze, ze korzystanie z produktow kredytowych lub limitu
naleznosci jest zwiazane z dzwignig finansowa, co powoduje mozliwosc¢ osiagniecia wiekszej stopy
zwrotu, ale moze takze doprowadzi¢ do poniesienia wiekszych strat.
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Nalezy rowniez wzigc¢ pod uwage, ze na stopien ryzyka inwestycyjnego wptywa stopien dywersyfikacji
portfela, czyli sktad instrumentéw finansowych posiadanych przez danego inwestora. Im mniej
instrumentow finansowych w portfelu pochodzacych od roznych emitentéw oraz emitentow z roznych
branz, tym ryzyko inwestycyjne moze ulec zwiekszeniu, tzn. znaczacy spadek wartosci jednego
z instrumentow finansowych wchodzacych w sktad portfela o matej dywersyfikacji, bedzie miat wiekszy
wptyw na wynik catego portfela, niz w przypadku bardziej zdywersyfikowanego portfela.

Informacje zamieszczone w niniejszym dokumencie nie zawierajg opisu wszystkich ryzyk. Informacje na
temat poszczegolnych instrumentow finansowych oraz zwiazanych z nimi ryzyk udostepniane sa takze
przez ich emitentow w prospektach emisyjnych, memorandach informacyjnych oraz warunkach obrotu
i emisji. Informacje przekazywane sa rowniez przez specjalistyczne serwisy informacyjne, Komisje
Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl) i Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (www.gpw.
pl). Na ww. stronach znajduja sie m.in. materiaty edukacyjne dla inwestorow.

Informacje o wysokiej stopie zwrotu z danego instrumentu lub ustugi uzyskane w przesztosci nie stanowia
gwarangdji jej osiagniecia obecnie, jak i w przysztosci, dlatego tez nie powinny by¢ one traktowane jako
zapowiedz osiagniecia takich dobrych wynikow.

W przypadku detalicznych produktow zbiorowego inwestowania (PRIIP — szczegoty w rozdziale 11
niniejszego dokumentu), do ktérych zalicza sie w szczegolnosci instrumenty pochodne, certyfikaty
inwestycyjne, warranty subskrypcyjneiopcyjnie, ETNi ETF, szczegdtowe informacje na temat okreslonego
instrumentu wraz z opisem kosztow i ryzyk oraz opisem funkcjonowania i wynikéw finansowych
w réznych warunkach rynkowych zwiazanych z danym instrumentem opisane sg w dokumencie KID
(Key Information Document) tego instrumentu finansowego. Santander Biuro Maklerskie udostepnia KID
W sposob okreslony w rozdziale 11.

AKCJE

Akcje sg udziatowym instrumentem finansowym odzwierciedlajacym prawo do wtasnosci czastki majatku
spotki. Akcja jako prawo udziatowe oznacza cztonkostwo jej posiadacza w spotce akcyjnej i wyznacza
jednoczesnie zakres praw i obowigzkow akcjonariusza. Uprawnienia akcjonariuszy dzieli sie na majatkowe
i korporacyjne. Wsrod uprawnien majgtkowych wyrdznia sie np. prawo do dywidendy, prawo do
odpowiedniej czesci majatku spotki w przypadku jej likwidacji. Do uprawnien korporacyjnych zaliczane sa
m.in.: prawo do udziatu w walnym zgromadzeniu spotki, prawo do informacji o dziatalnosci spotki, prawo
gtosu. Posiadanie akcji wiaze sie nie tylko z uprawnieniami, ale rowniez z okreslonym ryzykiem. Jednym
z podstawowych ryzyk, ktére sa nieodtacznie zwigzane z inwestycjami w akcje jest zmiennos¢ ich wyceny
dokonywana przez rynek. Jezeli spétka prosperuje dobrze, wtedy wraz ze wzrostem wartosci spotki
moze rosnac cena jej akgji, a takze moga by¢ wyptacane dywidendy. Jednak w wolnorynkowej gospodarce
opartej na dziataniu w warunkach konkurencji, mozliwe sa takze zupetnie inne scenariusze — trudnosci ze
sprzedaza produktow, brak zyskow, a nawet upadtosc spotki. Majac swiadomos¢ szans nieograniczonego
wzrostu akcji dobrze prosperujgcej spotki nie mozna zapomina¢ o mozliwosci spadku ich wartosci
rynkowej, a w skrajnych przypadkach - catkowitej utraty wartosci akcji spotki upadajacej. Przedmiotem
obrotu zorganizowanego sa akcje nieposiadajace postaci materialnej, tzw. akcje zdematerializowane
(w postaci zapisu elektronicznego).

Czynnikiryzyka

Gtoéwne czynniki ryzyka inwestycji w akcje dotycza kondycji finansowej spotek bedacych ich emitentami.

Do gtéwnych grup ryzyka nalezy zaliczy¢:

« ryzyko makroekonomiczne - wynika z wrazliwosci rynku kapitatowego na krajowe i swiatowe
czynniki makroekonomiczne, w szczegolnosci takie jak: tempo wzrostu gospodarczego, stopien
nierownowagi makroekonomicznej (deficyty budzetowe, handlowe i obrotow biezacych), wielkos¢
popytu konsumpcyjnego, poziom inwestycji, wysokos¢ stop procentowych, wielkos¢ i ksztattowanie
sie poziomu inflacji, wielkosc i ksztattowanie sie poziomu cen surowcow czy sytuacja geopolityczna;



« ryzyko branzowe - akcje spotek dziatajacych w okreslonej branzy narazone sa na grupe specyficznych
czynnikow ryzyka, w szczegolnosci takich jak: wzrost konkurencji, spadek popytu na produkty
sprzedawane przez podmioty z branzy oraz zmiany technologiczne; dywersyfikacja branzowa moze
skutecznie ograniczy¢ ryzyko branzowe;

« ryzyko specyficzne spotki — wszystkie akcje spotek narazone sa na ryzyka indywidualnego podmiotu
gospodarczego, do ktérych w szczegdlnosci mozna zaliczyc¢: jakosc prac zarzadu, zmiany strategii lub
modelu biznesowego spotki, zmiany jakosci tadu korporacyjnego, polityki dywidendowej, zdarzenia
losowe dotyczace konkretnej spotki, konflikty w akcjonariacie, koszty agencji; dywersyfikacja inwestycji
moze skutecznie ograniczyc ryzyko specyficzne spotki.

Poza wymienionymi czynnikami ryzyka posiadanie akcji obcigzone jest ogolnymi rodzajami ryzyka
zwiazanymi z inwestowaniem w obrocie zorganizowanym takimi jak: ryzyko ptynnosci, ryzyko
zawieszenia badz ryzyko wycofania z obrotu zorganizowanego. Ptynnosc w przypadku niektérych akgcji,
zwtaszcza o mniejszej kapitalizacji i notowanych poza gtdwnymi rynkami obrotu akgji (np. GPW w Polsce)
moze by¢ ograniczona, co w rezultacie moze skutkowac niemoznoscig wyjscia z inwestycji w zaktadanym
horyzoncie czasowym oraz moze wptynac negatywnie na oczekiwana stope zwrotu z inwestycji.

Akcje odznaczaja sie znaczaca zmiennoscia cen, zwtaszcza w krotkim okresie. Przyjecie dtuzszego
horyzontu inwestycji moze ograniczyc¢ ryzyko zmiennosci kursow akgji.

PRAWA DO AKCJI (PDA)

Prawa do akgji sa instrumentem finansowym w swojej charakterystyce bardzo zblizonym do akgji.
Uprawniajg one do otrzymania akcji nowej emisji spotki publicznej. Powstajg z chwila dokonania
przydziatu tych akgji i wygasaja z chwilg zarejestrowania akgji w depozycie papierow wartosciowych albo
z dniem uprawomocnienia sie postanowienia sadu rejestrowego odmawiajgcego wpisu podwyzszenia
kapitatu zaktadowego do rejestru przedsiebiorcow.

Istotg PDA jest skrocenie inwestorom czasu oczekiwania pomiedzy przydziatem akcji nowej emisji
a ich pierwszym notowaniem na rynku regulowanym. Posiadanie PDA nie daje jednak praw tozsamych
z posiadaniem akcji tej samej spotki. Emitenciakgji nie posiadaja obowigzku kazdorazowego wprowadzania
niezarejestrowanych akcji nowej emisji w formie PDA.

Czynniki ryzyka

Zinwestowaniem w PDA zwigzane sa wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne dla inwestycji w akcje.
Dodatkowo Klienci powinni by¢ swiadomi, ze w przypadku odmowy rejestracji emisji akcji przez sad
emitent jest zobowigzany do zwrocenia posiadaczowi PDA srodkow wptaconych w czasie subskrypcji wg
ceny emisyjnej akgji, niezaleznie od ceny zaptaconej przez niego za PDA.

PDA odznaczaja sie znaczacg zmiennoscig cen, czesto wyzsza od akgji tej samej spotki. Zaktadajac, ze sad
zarejestruje nowa emisje akcji, wydtuzenie horyzontu inwestycyjnego zrownuje poziom zmiennosci PDA
do zmiennosci typowej dla akcji tej samej spotki.

PRAWA POBORU

Prawo poboru zwigzane jest z planowana emisjg nowych akcji przez spotke. Oznacza ono przywilej
pierwszenstwa dla dotychczasowych akcjonariuszy przy zakupie nowych akcji. Prawo to jest o tyle
istotne, ze w przypadku objecia takiej emisji przez nowy krag akcjonariuszy nastapitoby tzw. rozwodnienie
kapitatu, czyli procentowe zmniejszenie udziatu dotychczasowych akcjonariuszy w stosunku do catkowitej
sumy kapitatu akcyjnego. Korzystajac z prawa poboru, akcjonariusze maja mozliwos¢ zachowania
dotychczasowego ,stanu posiadania akcji" w spotce akcyjnej.

W przypadku akcji dopuszczonych do obrotu zorganizowanego wazng cechag prawa poboru jest to, ze
moze ono byc¢ przedmiotem obrotu jako samodzielny papier wartosciowy. Oznacza to, ze dotychczasowi
posiadacze ,starych” akcji moga zrezygnowac z prawa objecia ,nowych" akcji, sprzedajac to prawo
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w obrocie zorganizowanym. Jednoczesnie akcjonariusze spotki, ktorzy przed nowa emisjg akcji nie byli
akcjonariuszami spotki, a chcieliby nabyc akcje nowej emisji, moga to zrobi¢ poprzez zakup prawa poboru.

Walne Zgromadzenie spotki podczas podejmowania uchwat w zakresie nowej emisji akcji moze
zadecydowac o wytaczeniu prawa poboru dla dotychczasowych akcjonariuszy.

Czynnikiryzyka

Z inwestowaniem w prawa poboru zwigzane sg wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne dla
inwestycji w akcje. Ponadto czas notowan praw poboru jest zazwyczaj bardzo krétki (kilka dni do
kilku tygodni). W przypadku niesprzedania praw poboru w ostatnim dniu notowan, Klient powinien
szczegotowo rozwazyc potrzebe zapisania sie na akcje nowej emisji, wykorzystujgc posiadane prawa.
Klient powinien wiec pamietac, ze prawo poboru jest instrumentem finansowym, ktory w okreslonym
terminie wygasa. W przypadku gdy Klient posiadajacy prawa poboru nie ztozy zapisu na akcje nowej
emisji lubich nie sprzeda w trakcie trwania obrotu na rynku zorganizowanym, nie otrzyma zadnej zaptaty
w momencie ich wygasniecia.

Prawa poboru odznaczaja sie bardzo znaczacg zmiennoscig cen, w wiekszosci przypadkow wyzsza od
akcji tej samej spotki.

KONTRAKTY TERMINOWE (FUTURES)

Kontrakty terminowe to instrumenty pochodne, bedace rodzajem umowy zawartej pomiedzy dwiema
stronami, zktorych jedna zobowiazuje sie do kupna, adruga do sprzedazy w okreslonym czasie (w tzw. dniu
wygasniecia) i po ustalonej cenie okreslonej ilosci instrumentu bazowego lub dokonania réwnowaznego
rozliczenia pienieznego. Wartosc kontraktu terminowego zalezy od wartosci tzw. instrumentu bazowego
kontraktu. Instrumentami bazowymi dla kontraktéw moga by¢ miedzy innymi: indeksy gietdowe, waluty,
akcje spotek, stopy procentowe oraz obligacje. Zmienno$¢ wartosci instrumentu bazowego wptywa na
zmiennos¢ wartosci instrumentu pochodnego.

Chociaz sprzedaz lub kupno kontraktu terminowego oznacza zobowiazanie sie do dostawy lub odbioru
w przysztosci okreslonego instrumentu bazowego, to w przypadku wiekszosci kontraktdw terminowych
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW) regulowanie ewentualnych
zobowiazan nastepuje w postaci rozliczenia pienieznego.

Kontrakty sa w obrocie w tzw. seriach. Seria obejmuje wszystkie kontrakty majace ten sam termin
wykonania.

O Kliencie, ktory kupit lub sprzedat kontrakt terminowy, mowi sie, ze ma otwarta pozycje, odpowiednio
dtuga lub krétka. Moze on ja utrzymac do dnia wykonania kontraktu lub tez w kazdej chwili wycofac sie
z rynku (zamkna¢ pozycje). Jezeli kupit kontrakt (czyli posiada pozycje dtugg), chcac zamknac pozycje,
musi sprzedac¢ kontrakt z tym samym terminem wykonania. Jezeli sprzedat kontrakt (czyli posiada
pozycje krotka), aby zamknac pozycje musi go kupic.

Klient kupujacy/sprzedajacy kontrakt jest obowiazany wnie$¢ do biura depozyt zabezpieczajgcy rozliczenie
jego zobowigzan wzgledem kontrahenta transakcji. Minimalng wartos¢ depozytu wnoszonego do
przedsiebiorstwa inwestycyjnego okresla wtasciwa izba rozrachunkowa (np. Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych), ktora rozlicza i gwarantuje wszystkie zawarte na danym rynku transakcje. W wiekszosci
przypadkow depozyt ten jest codziennie aktualizowany. Dokonywane sa codzienne rozliczenia rynkowe
skutkujace koniecznoscia uzupetnienia depozytu lub jego zwrotu. W przypadku braku uzupetnienia
wymaganego depozytu, Santander Biuro Maklerskie celem jego zaspokojenia zastrzega sobie prawo do
zamkniecia otwartych pozycji na rachunku Klienta lub podjecia innych dziatan przewidzianych w regulaminie.
Kontrakty terminowe maja wbudowana dzwignie finansowa, w zwiazku z czym wartos$¢ depozytu stanowi
tylko czes¢ wartosci transakcji. Mechanizm dzwigni finansowej umozliwia otwarcie na rynku pozycji
o wzglednie wiekszej wartosci w stosunku do pierwotnie zainwestowanych srodkow. Pozwala to osiagnac
wyzszy zysk z inwestycji przy zaangazowaniu tylko niewielkiej kwoty, ktora stanowi depozyt, ale wiaze sie
to takze z ryzykiem poniesienia straty wiekszej niz kwota zainwestowanych srodkow.



Kurs kontraktu podaje sie miedzy innymi w punktach lub ztotych polskich (PLN) lub punktach
procentowych, a wartos¢ ustala sie mnozac kurs przez odpowiedni mnoznik. Wartos¢ mnoznika rozni sie
w zaleznosci od klasy kontraktu (najaki instrument bazowy kontrakt opiewa). Przyktadowo kurs kontraktu
futures na WIG20 (FW20) zmienia sie o minimalny krok wynoszacy 1 punkt indeksowy. Wartos¢ w PLN
zmiany kursu kontraktu o 1 punkt zalezy od mnoznika, ktory w przypadku kontraktow na WIG20 wynosi
20. W efekcie kazda zmiana o 1 punkt kursu kontraktu oznacza zysk lub strate z inwestycji wysokosci 20
PLN. Szczegotowe informacje dotyczace roznych typow kontraktow notowanych na GPW mozna znalez¢
na stronach www.gpw.pl

Czynniki ryzyka

Z inwestowaniem w kontrakty terminowe zwiazane sg wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne
dla instrumentu bazowego, na ktory dany kontrakt opiewa. Ponadto czescig nieodzowna inwestowania
w kontrakty terminowe typu futures (notowane np. na GPW) jest ryzyko bazy, ktére oznacza, iz cena
instrumentu pochodnego moze odbiegac od wartosci teoretycznej instrumentu bazowego.

W zwigzku z ograniczonymi wymogami kapitatowymi zwigzanymi z otwarciem pozycji na kontrakcie
(wniesienie jedynie depozytu zabezpieczajacego zamiast catej wartosci kontraktu — wykorzystywanie
dzwigni finansowej), inwestycje w kontrakty terminowe obarczone s3 wysokim ryzykiem
inwestycyjnym i nie s3 odpowiednie dla wszystkich inwestorow. Zyski i straty z inwestycji sa
wyznaczane w oparciu o wartos¢ kontraktu terminowego rozumiang jako iloczyn kursu kontraktu
i mnoznika. Wartos¢ ta inwestor nabywa za utamkowa jej czes¢, ktéra wyznaczana jest przez poziom
depozytu zabezpieczajgcego. Dzieki dzwigni finansowej inwestor partycypuje w zwielokrotnionych
wynikach inwestycji, zaréwno zyskach jak i stratach. Klient powinien liczy¢ sie nie tylko z mozliwoscia
utraty catosci zainwestowanego kapitatu, ale rowniez z potencjalng strata przekraczajaca wielkosc
pierwotnie optaconego depozytu.

Ryzyko ptynnosci — ptynnosc niektorych kontraktow terminowych jest znaczaco nizsza od ptynnosci
instrumentow bazowych, na ktore opiewaja (np. kontrakty na akcje) Wzglednie ograniczona jest rowniez
ptynnosc dla kontraktow z najbardziej odlegta datg wygasniecia.

Zmiennos¢ notowan kontraktow jest zblizona do zmiennosci instrumentow bazowych, z zastrzezeniem
roznic wynikajacych z ryzyka bazy, przy czym nalezy pamietac, efekt wynikajgcy ze zmiany ceny jest
potegowany przez efekt dzwigni finansowe;j.

OPCJE

Opcja jest instrumentem pochodnym majacym postac kontraktu, w ktorym jego posiadacz ma prawo do
kupna (opcja kupna) lub prawo do sprzedazy (opcja sprzedazy) instrumentu bazowego po ustalonej cenie
w dniu wykonania, czyli do tzw. wykonania opcji (zrealizowania opgji). Zaréwno opcja kupna, jak rowniez
opcja sprzedazy moga by¢ nabyte, badz wystawione przez Klienta.

WSsrod opcji notowanych na GPW instrumentem bazowym jest indeks WIG20. Regulowanie zobowigzan
dla tych opcji nastepuje wytacznie w formie rozliczenia pienieznego.

Opcje, podobnie jak kontrakty, notowane sa w obrocie w tzw. seriach. Seria obejmuje wszystkie opcje
danego typu majace ten sam termin wykonania. W przypadku opcji notowanych na GPW ostatnim dniem
obrotu kazda serig jest trzeci pigtek danego miesigca wykonania.

O Kliencie, ktéry kupit lub sprzedat opcje, mowi sie, ze ma otwartg pozycje. Moze on jg utrzymac do dnia
wykonania opcji lub tez w kazdej chwili wycofac sie z rynku (zamkna¢ pozycje). Jezeli kupit opcje, aby
zamknac pozycje, musi sprzedac opcje z tym samym terminem wykonania i tg sama cena wykonania.
Jezeli sprzedat opcje, aby zamknac pozycje, musijg kupic.

W zaleznosci od typu zajetej pozycji (nabycie — pozycja dtuga, wystawienie — pozycja krotka) profile
dochodowosci poszczegolnych pozycji réznig sie w zasadniczy sposob. Nabycie opcji kupna oraz
wystawienie opcji sprzedazy daja mozliwosc osiggania zyskow przy wzroscie instrumentu bazowego.
Nabycie opcji sprzedazy oraz wystawienie opcji kupna dajg mozliwos¢ osiagania zyskow przy spadku
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instrumentu bazowego. Maksymalny zysk Klienta zajmujacego pozycje dtugg na opcjach (nabywca) jest
nieograniczony, a maksymalna strata stanowi rownowartos¢ zaptaconej w momencie otwierania pozycji
premii (zwiekszonej o prowizje od transakgji). Z kolei maksymalny zysk Klienta zajmujacego pozycje krotka
(wystawca) stanowi rownowartos¢ otrzymanej w momencie otwierania pozycji premii (umniejszona

o0 prowizje od transakgji), a maksymalna strata jest nieograniczona.

W przypadku opcji notowanych na GPW premia stanowi rownowartos¢ kursu transakcyjnego
przemnozonego przez odpowiedni mnoznik. Wartos¢ mnoznika rozni sie w zaleznosci od typu
instrumentu bazowego. Szczegotowe informacje dotyczace réznych typow kontraktow opcyjnych
notowanych na GPW mozna znalez¢ na stronach www.gpw.pl

Klient otwierajacy pozycje dtuga na opcjach musi zaptaci¢ premie. Klient otwierajacy pozycje krotka na
opcjach wnosi depozyt zabezpieczajacy. Minimalng wartos¢ wnoszonego depozytu okresla wtasciwa izba
rozrachunkowa (np. Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych), ktora rozlicza i gwarantuje wszystkie
zawarte na rynku transakcje. W wiekszosci przypadkow depozyt ten jest codziennie aktualizowany.
Dokonywane sa codzienne rozliczenia rynkowe skutkujgce koniecznoscig uzupetnienia depozytu lub
jego zwrotu. W przypadku braku uzupetnienia wymaganego depozytu Santander Biuro Maklerskie
celem jego zaspokojenia zastrzega sobie prawo do zamkniecia otwartych pozycji na rachunku Klienta
lub podijecia innych dziatan przewidzianych w regulaminie. Opcje maja wbudowana dzwignie finansowa,
w zwigzku z czym wartosc depozytu stanowi tylko czesc¢ wartosci transakcji. Mechanizm dzwigni
finansowej umozLliwia otwarcie na rynku pozycji o wzglednie wiekszej wartosci w stosunku do pierwotnie
zainwestowanych srodkow. Pozwala to osiggnac wyzszy zysk z inwestycji, przy zaangazowaniu tylko
niewielkiej kwoty, ktorg stanowi depozyt, ale wiaze sie to takze z ryzykiem poniesienia straty wiekszej niz
kwota zainwestowanych srodkow.

Czynnikami o szczegolnym znaczeniu w przypadku opcji sa zmiennos¢ oraz czas. Im wyzsza jest
zmiennos¢ instrumentu bazowego, tym ceny opcji sg wyzsze. Generalnie im krotszy jest czas pozostajacy
do wygasniecia opcji, tym wartos¢ opcji jest nizsza.

Czynniki ryzyka

Z inwestowaniem w opcje zwigzane sg wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne dla instrumentu
bazowego, na ktory dany kontrakt opcyjny opiewa. Ponadto nie istnieje jedna uniwersalna metoda stuzaca
wyznaczeniu wartosci opcji przed terminem wygasniecia, dlatego Klient powinien by¢ swiadomy, ze cena
rynkowa opcji jest wypadkowa oczekiwan rynku co do przysztego zachowania sie instrumentu bazowego
i nie posiada twardego punktu odniesienia.

Maksymalna strata Klienta zajmujgcego pozycje dtuga na opcjach (nabycie opcji kupna badz sprzedazy)
jest rowna wartosci zainwestowanego kapitatu. W zwigzku z ograniczonymi wymogami kapitatowymi
zwiazanymi z otwarciem pozycji krotkiej w opcjach (wniesienie jedynie depozytu zabezpieczajgcego
zamiast cate] wartosci transakgji) oraz wystepowaniem dzwigni finansowej, inwestycje w opcje
obarczone sg wysokim ryzykiem inwestycyjnym i nie s3 odpowiednie dla wszystkich inwestorow.
Zyski i straty z inwestycji s3 wyznaczane w oparciu o wartos¢ opcji rozumiang jako iloczyn kursu opcji
i mnoznika. Wartos¢ ta inwestor nabywa za utamkowa jej czes¢, ktora wyznaczana jest przez poziom
depozytu zabezpieczajgcego. Dzieki dzwigni finansowej inwestor partycypuje w zwielokrotnionych
wynikach inwestycji, zaréwno zyskach jak i stratach. Klient powinien liczy¢ sie nie tylko z mozliwoscia
utraty catosci zainwestowanego kapitatu, ale rowniez z potencjalng strata znacznie przekraczajaca
wielkos¢ pierwotnie optaconego depozytu.

Ryzyko rynkowe, wynikajgce z uzaleznienia od instrumentu bazowego, jest potegowane przez efekt
dzwigni finansowej, wynikajacy z faktu, ze wartosc poczatkowej inwestycji — ktora w przypadku nabycia
opdji jest kurs opcji przemnozony przez mnoznik, natomiast w przypadku wystawienia opcji depozyt
zabezpieczajacy — jest niska w poréwnaniu z wartoscig instrumentu bazowego. Dlatego tez relatywnie
mate wahania kursow instrumentu bazowego majg proporcjonalnie wiekszy wptyw na wartosc pozycji
w opcjach.

Ryzyko uptywu czasu —cena opcji jest uzalezniona od czasu, jaki pozostat do wygasniecia opcji. Zblizanie
sie terminu wygasniecia opcji moze powodowac spadek wartosci opcji nawet przy niezmienionym
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poziomie ceny instrumentu bazowego. Uptyw czasu dziata wiec na niekorzysc nabywcow opcji kupna
i nabywcow opcji sprzedazy.

Ryzyko zmian zmiennosci instrumentu bazowego — zmiany w zmiennosci instrumentu bazowego
wptywaja na wartosc opcji. Im wieksza jest zmiennosc instrumentu bazowego, tym wartosc opgji jest
Wyzsza, im mniejsza zmiennos¢, tym wartos¢ opdji jest mniejsza.

Ryzyko ptynnosci — ptynnos¢ opcji wystawionych zwtaszcza na akcje jest bardzo niska.

Opcje odznaczaja sie bardzo znaczaca zmiennoscig notowan.

WARRANTY

Warrant jest papierem wartosciowym posiadajgcym emitenta i prospekt emisyjny (jeden dla wszystkich
serii). Emitent bezwarunkowo i nieodwotalnie zobowigzuje sie do wyptacenia kwoty rozliczenia
uprawnionym wtascicielom warrantéw. W przypadku warrantu kupna kwota rozliczenia jest dodatnia
roznica pomiedzy ceng instrumentu bazowego, a ceng wykonania okreslona przez emitenta, natomiast
w przypadku warrantu sprzedazy kwotg rozliczenia jest dodatnia réznica miedzy cena wykonania, a cena
instrumentu bazowego. Wykonanie zobowigzania emitenta moze polegac zaréwno na przekazaniu
pieniedzy, jak i na dostawie (tj. odpowiednio — sprzedazy lub kupnie) instrumentu bazowego po ustalonej
cenie wykonania.

Wyrdznia sie warranty subskrypcyjne i warranty opcyjne. Warranty subskrypcyjne sa w swojej konstrukgji
bardzo zblizone do opcji, jednak w tym przypadku strona wystawiajgca (pozycja krotka) moze byc
jedynie emitent instrumentu bazowego (spotka). Dlatego tacza one w sobie cechy opcji oraz prawa
poboru. Warranty opcyjne z kolei sg w swojej konstrukeji oraz charakterystyce identyczne z warrantami
subskrypcyjnymi, z jedyna roznicg dotyczgca wystawcy warrantu. W przeciwienstwie do warrantow
subskrypcyjnych wystawianych jedynie przez emitentéw instrumentu bazowego, warranty opcyjne moga
by¢ wystawiane przez banki i inne instytucje finansowe, np. domy maklerskie — na akcje innych spotek
znajdujace sie juz w obrocie zorganizowanym. Warranty opcyjne réznia sie od opcji tym, ze podlegaja
procesowi emisji, natomiast opcje powstajg w momencie zawarcia Umowy.

Ponadto, z punktu widzenia terminu, w ktérym posiadacz warrantu moze go wykona¢, wyrézniamy
rowniez dwa typy warrantéw: warrant europejski (kupna lub sprzedazy) oraz warrant amerykanski
(kupna lub sprzedazy). Warrant europejski moze by¢ wykonany jedynie we wczesniej okreslonym przez
emitenta dniu, okreslanym jako dzien wygasniecia. Natomiast warrant typu amerykanskiego moze byc
wykonany w dowolnym, wybranym przez Klienta dniu, az do dnia wygasniecia warrantu.

Czynnikiryzyka

Czynniki ryzyka zwigzane z inwestowaniem w warranty sa tozsame z czynnikami ryzyka odpowiednimi
dla kontraktow opcyjnych z perspektywy Klienta zajmujacego pozycje dtuga.

Ryzyko rynkowe — mechanizm zwiazany z dzwignia finansowg moze przyczynic sie do wysokich zyskow,
aleiznacznych strat.

Ryzyko ptynnosci — warranty charakteryzuja sie niska ptynnoscia

Warranty subskrypcyjne odznaczaja sie bardzo znaczacg zmiennoscig notowan. W odniesieniu do

warrantow opcyjnych nalezy wziac rowniez pod uwage ryzyko zwiazane z ewentualng niewyptacalnoscia
emitenta warrantow.

OBLIGACJE

Obligacje sa papierami wartosciowymi o charakterze dtuznym zatem ich sprzedaz oznacza zaciagniecie
kredytu (pozyczki) przez emitentow u nabywcow obligacji. Obligacje mozna naby¢ bezposrednio od
emitenta (emisje odbywaja sie jednak transzami co najmniej co kilka miesiecy) lub na rynku wtérnym
przez zakupienie od tych, ktérzy posiadajag obligacje wczesniejszych emisji.
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Kredyt sptacany jest jako naleznosc pieniezna w scisle okreslonym czasie wraz z odsetkami, ktorych
sposob naliczania jest okreslony w warunkach emisji obligacji. Wielkos¢ tego kredytu to wartosc
nominalna obligacji, a termin jego zwrotu przez emitenta to termin wykupu obligacji.

Podstawowy podziat, ktoremu podlegaja obligacje ma miejsce ze wzgledu na nature emitenta. Wyrdznia
sie obligacje rzadowe (emitentem jest rzad), komunalne (emitentem sg samorzady) oraz korporacyjne
(emitentem sg np. przedsiebiorstwa). Srodki pochodzace z emisji obligacji s dla wielu instytucji
podstawowym sposobem finansowania wydatkow, ktore nie maja pokrycia w dochodach. Z perspektywy
inwestorow obligacje rzagdowe stanowig bardzo wazng klase aktywow. Mimo najczesciej niskiego
oprocentowania, ze wzgledu na fakt, iz prawdopodobienstwo bankructwa rzadu (szczegolnie w krajach
rozwinietych) uznawane jest za niskie, papiery owe traktuje sie jako aktywa o najnizszym ryzyku
inwestycyjnym.

Obligacje dzieli sie tez ze wzgledu na sposob oznaczenia obligatariusza. Zgodnie z tym kryterium wyroznia
sie obligacje imienne i na okaziciela. Obligacje imienne wystawiane sg na konkretna osobe, a przeniesienie
praw z nich wynikajacych odby¢ sie musi w formie przelewu potaczonego z wydaniem dokumentu.
Obligacje na okaziciela moga by¢ przenoszone poprzez samo wydanie jej nabywcy przez zbywce.

Z uwagi na termin wykupu obligacje mozna podzieli¢ na krotko-, srednio- i dtugoterminowe.
Przyjmuje sie, iz obligacje krotkoterminowe to papiery o terminie wykupu do jednego roku,
obligacje srednioterminowe to obligacje o terminach wykupu od 1 roku do 5 lat, natomiast obligacje
dtugoterminowe to obligacje o dtuzszym niz 5 lat terminie wykupu. Ze wzgledu na oprocentowanie
wyrdzniamy obligacje o statym i zmiennym oprocentowaniu (obligacje kuponowe) oraz obligacje
zerokuponowe (obligacje pozbawione kuponu, w przypadku ktorych skumulowane odsetki wyptacane
s3 w momencie wykupu).

Istotnym podziatem obligacji jest tez podziat ze wzgledu na sposob emisji. Wyroznia sie tu oferte
prywatna, ktora kierowana jest do nie wiecej niz 149 adresatow oraz oferte publiczng, kierowang do
nieograniczonej liczby inwestorow.

Szczegolnym typem sa obligacje podporzadkowane, ktérych emitentami sa banki, ale rowniez
przedsiebiorstwa. W odroznieniu od zwyktych obligacji, obligacje podporzadkowane umozliwiajg
emitentowi odroczenie lub nawet wstrzymanie wyptaty odsetek oraz wykupu obligacji. W przypadku
likwidacji lub upadtosci emitenta natomiast, roszczenia obligatariuszy realizowane sg na samym koncu
po zaspokojeniu pozostatych wierzycieli i na réwni z wtascicielami podmiotu. Z uwagi na to obligacje
podporzadkowane cechujg sie wyzszym ryzykiem inwestycyjnym.

Czynniki ryzyka

Ryzyko kredytowe - ryzyko niewyptacalnosci emitenta, gwaranta, poreczyciela papieru wartosciowego
lub instrumentu rynku pienieznego to mozliwos¢ braku wywigzania sie przez dtuznika z przyjetych na
siebie zobowigzan. Ryzyko to ma szczegolne znaczenie w przypadku obligacji korporacyjnych.

Ryzyko stopy procentowej—zmiana cen papieréw dtuznych o statym oprocentowaniu w przypadku zmiany
rynkowej stopy procentowej. W przypadku wzrostu stép cena papierow maleje, w przypadku spadku -
rosnie. W przypadku bondw skarbowych i papierow wartosciowych o zmiennym oprocentowaniu ryzyko
to jest niskie. Im dtuzszy jest czas do wykupu instrumentow o statym oprocentowaniu, tym to ryzyko jest
wieksze.

Ryzyko reinwestycji — ryzyko, ze zaktadana przez Klienta stopa zwrotu z papieréw dtuznych nie zostanie
zrealizowana za sprawa reinwestycji srodkéw otrzymanych z wyptat kupondw w instrumenty o nizszym
oprocentowaniu.

Ryzyko przysztego ksztattowania sie kursu obligacji — brak pewnosci, co do kierunku ksztattowania sie
ceny obligacji w przysztosci potencjalnie skutkujac stratg czesci badz catosci zainwestowanego kapitatu;

Ryzyko przedterminowego wykupu przez emitenta — mozliwosc ogtoszenia przedterminowego wykupu
obligacji przez emitenta. Ryzyko to odnosi sie do obligacji z wbudowang klauzula opcyjng, dajaca
emitentowi prawo wczesniejszego wykupu obligacji bez zgody obligatariusza.
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Ryzyko walutowe - dotyczy obligacji denominowanych w walutach obcych. Ryzyko to wynika
z wptywu, jaki wywieraja zmiany kursow walut na ptatnosci dokonywane na rzecz inwestora przez
emitenta.

Ryzyko inflacji — oznacza prawdopodobienstwo zdarzenia, ze zmiana poziomu inflacji nie pozwoli na
osiggniecie zaktadanej stopy zwrotu w danym horyzoncie czasowym.

Obligacje odznaczaja sie ograniczona zmiennoscig cen.

CERTYFIKATY INWESTYCYJNE FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH ZAMKNIETYCH

Certyfikaty inwestycyjne to papiery wartosciowe emitowane przez zamkniete fundusze inwestycyjne.
Wartos¢ certyfikatow inwestycyjnych uzalezniona jest od wartosci portfela inwestycyjnego funduszu.
Fundusze inwestycyjne zamkniete, w porownaniu do funduszy otwartych, posiadaja znacznie szersze
mozliwosci inwestycyjne, obejmujace m.in.: transakcje terminowe, prawa pochodne, waluty, a nawet
udziaty spotek z 0.0., a wiec warianty niedostepne z mocy prawa dla funduszy inwestycyjnych otwartych
— daje to szersza elastycznosc¢ w selekgji strategii oraz inwestycji dla zarzadzajacych. Zamkniety
fundusz inwestycyjny moze byc utworzony na okreslony czas. Trwanie funduszu konczy postepowanie
likwidacyjne polegajace na umorzeniu certyfikatow inwestycyjnych i wyptacie jego uczestnikom
kwot odpowiadajgcych liczbie i koncowej wycenie certyfikatow posiadanych przez poszczegolnych
uczestnikow. Certyfikaty inwestycyjne moga by¢ oferowane w drodze oferty publicznej lub prywatne;.
Moga byc¢ rowniez dopuszczone do obrotu na gietdzie.

Czynniki ryzyka

Certyfikaty inwestycyjne charakteryzujg sie wszystkimi czynnikami ryzyka zwigzanymi z jednostkami
uczestnictwa.

Za sprawg szerszych mozliwosci inwestycyjnych fundusze inwestycyjne zamkniete i zwigzane z nimi
certyfikaty inwestycyjne mogg byc bardziej ryzykowne w poréwnaniu do funduszy otwartych.

Fundusze inwestycyjne zamkniete sa zobligowane do zdecydowanie rzadszych wycen aktywow
w poréwnaniu do funduszy otwartych.

Cena rynkowa certyfikatow inwestycyjnych moze odchylac sie od ich wartosci.

Ryzyko ptynnosci — w wiekszosci przypadkow ptynnosc certyfikatdw inwestycyjnych jest niska.
Zmiennos¢ cen certyfikatow inwestycyjnych jest zréznicowana w zaleznosci od typu funduszu, jednak
z reguty nie przekracza zmiennosci pojedynczych akgji.

ETN

ETN (ang. Exchange Traded Notes) to produkty strukturyzowane bedgce instrumentem finansowym,
najczesciej niezabezpieczonym zobowiazaniem dtuznym emitenta, ktorych cenajest uzalezniona od wartosci
okreslonego instrumentu bazowego (m.in. indeksy gietdowe, akcje spotek krajowych i zagranicznych, kursy
walut, metale szlachetne, instrumenty pochodne czy koszyki: akcji, surowcow, indeksow gietdowych).
Nabywajac ETN inwestor nie nabywa praw majatkowych do powiazanych instrumentow bazowych, ktérych
ceny stuzacych do wyliczenia wysokosci wyptat. ETN emitowane sa przez instytucje finansowe, najczesciej
banki lub domy maklerskie. Kazdy produkt strukturyzowany notowany na gietdzie musi miec¢: prospekt
emisyjny (moze by¢ wspolny dla wielu produktow) oraz warunki koncowe emisji (ang. Final Terms), w ktorych
zawarte sg wszystkie istotne informacje na temat instrumentu i emitenta. Inwestorzy przed kupnem
instrumentu strukturyzowanego powinni zapoznac sie z warunkami prawnymi i konstrukcja instrumentu
opisanymi w tych dokumentach. Do ETN zaliczy¢ mozna takze ETC (ang. Exchange Traded Commodity —
surowce, towary, metale lub ang. Exchange Traded Currency — waluty), ktorych polityki inwestycyjne
moga polegac na fizycznym zakupie finansowych instrumentow bazowych lub innych aktywow, ale takze
postugiwac sie instrumentami pochodnymi na te aktywa.

Informacje wstepne
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Mozemy wyrozni¢ dwa podstawowe rodzaje produktow strukturyzowanych:

produkty gwarantujace petna ochrone kapitatu (instrumenty bezpieczne) — daja Klientowi okreslony
udziat w ewentualnych zyskach i jednoczesnie 100-procentowa gwarancje zwrotu zainwestowanego
kapitatu (zazwyczaj w terminie wykupu okreslonym w dokumentach emisji, a nie wczeéniej, o ile
emitent przewidziat mozliwos$¢ zadania przez Klienta wezesniejszego wykupu);

produkty gwarantujgce czesciowa ochrone kapitatu lub bez ochrony kapitatu (instrumenty ryzykowne)
- daja Klientowi potencjalnie wyzszy udziat w ewentualnych zyskach, lecz udziat Klienta w stratach
generowanych przez produkt moze skutkowac czesciowa wyptata zainwestowanego kapitatu, brakiem
tej wyptaty lub nawet zobowigzania Klienta wobec emitenta ETN.

Wsrad instrumentow typu ETN wyszczegolni¢ mozna:
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Certyfikaty Indeksowe — instrumenty odzwierciedlajgce zachowanie instrumentu bazowego 1:1, ich
wartosc okresla sie za pomocg iloczynu wartosci instrumentu bazowego i wspotczynnika subskrypcji.
Wspotczynnik subskrypcji to pewien okreslony utamek instrumentu bazowego, ktory mozna
otrzymac za jeden certyfikat. Certyfikaty Bonusowe — instrumenty finansowe z czesciowa gwarancja
kapitatu. Mechanizm certyfikatow pozwala inwestorowi na osiagniecie zysku w sytuacji, gdy ceny
instrumentu bazowego znajduja sie ponad ustalong bariera. W przypadku, gdy ceny te znajduja sie
powyzej maksymalnego putapu (tzw. ,cap”) lub ponizej bariery wartos¢ certyfikatu nasladuje wartos¢
instrumentu bazowego. Mozliwe sa takze konstrukcja mechanizmu z dodatkowym bonusem, za
przekroczenie maksymalnego putapu, tj. ,cap-u”

Certyfikaty dyskontowe — instrumenty bez ochrony kapitatu. Inwestor nabywa certyfikat z dyskontem
w stosunku do ceny instrumentu bazowego, ktore stanowi jednoczesnie maksymalny zysk inwestora
w przypadku spadku ceny instrumentu bazowego do poziomu ustalonej bariery. W przypadku spadku
instrumentu bazowego ponizej bariery inwestor ponosi straty. W przypadku spadku ceny instrumentu
bazowego ponizej ceny poczatkowej lecz nie nizej niz poziom bariery, inwestor otrzyma czes¢ premii
wynikajacej z dyskonta, proporcjonalng do zmiany ceny instrumentu bazowego. W przypadku wzrostu
cen ponad poziom putapu maksymalnego (tzw. ,cap”) zyski inwestora sg ograniczone do poziomu tego
,cap-a".

Certyfikaty Faktor — instrumenty finansowe z mechanizmem pozwalajacym ograniczy¢ wysokos¢
straty kapitatu do wysokosci kwoty poczatkowe] wniesionej na zakup (certyfikat faktor typu long)
lub sprzedaz (certyfikat faktor typu short). Instrument ma stata dzwignie finansowa oraz nie maja
daty wygasniecia. Dzienne zmiany wartosci tych instrumentéw sa wynikiem zmian ceny instrumentu
bazowego, a ich wartos¢ jest iloczynem procentowej zmiany cen instrumentu bazowego i okreslonego
mnoznika tzw. faktora. W przypadku instrumentow opartych na kontraktach terminowych na
instrument bazowy istnieje koniecznos¢ uwzglednienia kosztow zmiany kontraktu terminowego —
kosztow ,rolowania pozycji".

Certyfikaty Turbo typu knock out — instrumenty finansowe ze zmienng dzwignia, zalezna od
oddalenia ceny instrumentu bazowego od poziomu bariery. Certyfikaty turbo typu knock-out
pozwalajg inwestorowi na osigganie zyskow w przypadku wzrostu (certyfikaty typu long) lub spadku
(certyfikaty typu short) cen instrumentu bazowego. Mechanizm knock-out pozwala zabezpieczy¢
inwestora przed stratami przewyzszajacymi zainwestowany kapitat poczatkowy. W przypadku
certyfikatu typu long, jezeli cena instrumentu bazowego dotknie bariery lub spadnie ponizej
ustalonego poziomu, certyfikat jest wykupowany przez emitenta po wartosci koncowej ustalonej
zgodnie z warunkami emisji certyfikatu. W przypadku certyfikatu typu short, jezeli cena instrumentu
bazowego dotknie lub wzrosnie powyzej ustalonej bariery, certyfikat jest wykupowany przez
emitenta po wartosci rezydualnej. Kupujac lewarowany certyfikat (certyfikat z dzwignia finansowa)
inwestor niejako nabywa instrument bazowy, np. akcje za utamek jej gietdowej ceny. Pozostata czesc
finansuje emitent, ktory zabezpieczajac nabyty przez inwestora certyfikat kupuje (lub sprzedaje)
odpowiednig akcje.

Certyfikaty Odwrotnie Zamienne — inwestor, ktory nabyt ten instrument otrzymuje z gory okreslony
kupon odsetkowy na koniec inwestycji niezaleznie od wartosci koncowej instrumentu bazowego.
Instrumenty tego typu maja z gory okreslona cene wykonania, dzien wykupu oraz wspoétczynnik



konwersji informujacy o ilosci instrumentow bazowych przypadajacych na jeden certyfikat. Dodatkowo,
jesli w dniu wykupu cena instrumentu bazowego jest na poziomie lub powyzej ceny wykonania,
inwestor otrzymuje wartos¢ nominalng certyfikatu, a jesli cena jest ponizej otrzymuje fizycznie

instrument bazowy w ilosci wynikajacej ze wspotczynnika konwersji.
Czynniki ryzyka

Niemal nieograniczone spektrum mozliwosci konstrukcji strategiiinwestycyjnych zawartych w produktach
strukturyzowanych czyni niemozliwym okreslenie generalnego profilu ryzyka. Istnieje mozliwos¢
konstrukgji strategii inwestycyjnych charakteryzujacych sie niskim stopniem ryzyka porownywalnym
do ryzyka zwigzanego z inwestycjg w obligacje jak rowniez takich, ktorych katalog ryzyk w wiekszym
stopniu odpowiada ryzykom zwigzanym z inwestycjami w instrumenty pochodne, takie jak opcje lub
kontrakty terminowe.

Z inwestowaniem w produkty strukturyzowane wigze sie szereg ryzyk, do kluczowych nalezg ryzyka:

» emitenta — jednym z gtownych czynnikéw ryzyka, ktory wptywa na wartos¢ ETN, jest ocena
wiarygodnosci kredytowej emitenta, przyktadowo ze wzgledu na obnizenie ratingu kredytowego
emitenta wartos¢ ETN moze spas¢ pomimo braku zmian instrumentu bazowego. ETN moze by¢
rowniez zlikwidowany lub emitent moze umorzy¢ jednostki przed terminem zapadalnosci, istnieje
rowniez ryzyko zawieszenia emisji ETN przez emitenta, czy ryzyko zawieszenia obliczen wartosci
aktywow netto przez emitenta;

» brakuzabezpieczenia - zwigzane z niepetnym pokryciem w aktywach, ktérych wartos¢ odzwierciedlaja
ETN-y;

» koncentracji — instrumenty moga byc oparte na bardzo waskich segmentach rynku, co oznacza, ze dany
ETN moze miec znaczacy udziat w danym segmencie rynku;

 instrumentu bazowego — w przypadku zawieszenia notowan instrumentu bazowego ETN-y takze nie
beda notowane;

« politykiinwestycyjnej — sposob realizacji polityki inwestycyjnej ETN moze byc niejawny a polityka moze
zawierac elementy inzynierii finansowej zamiast bezposredniej inwestycji w instrumenty bazowe;

« informacyjne — sktady portfeli moga nie by¢ aktualizowane na biezaco;

« okresu inwestycji — niektore ETN, w szczegolnosci lewarowane oraz odwrotne, sa przeznaczone do
krotkoterminowych inwestycji np. kilkudniowych. W dtuzszym okresie stopa zwrotu tych produktéw
moze znacznie réznic sie od deklarowanego mnoznika inwestycji i ceny instrumentu bazowego;

« dzwigi finansowej - niektore ETN uzywaja jej w swoich mechanizmach, co sprawia, ze zyski i straty
dla posiadacza tytutow uczestnictwa ETN moga byc kilkukrotnie wieksze niz zmiana ceny instrumentu
bazowego.

ETF

ETF (ang. Exchange-Traded Fund) to otwarty fundusz inwestycyjny notowany na gietdzie, ktérego
zadaniem jest odzwierciedlanie zachowania sie danego indeksu gietdowego, surowcéw, obligacji lub
okreslonego koszyka aktywow. Jego funkcjonowanie jest regulowane tak jak w przypadku innych
funduszy inwestycyjnych odpowiednimiregulacjami.. W zaleznosci od instrumentu charakteryzuja sie one
rozng ptynnoscia oraz mozliwoscia statej (codziennej) kreacji i umarzania jednostek, zwanych tytutami
uczestnictwa. Tytuty uczestnictwa funduszu typu ETF notowane sa na gietdzie na takich samych zasadach
jak akcje. Tytuty uczestnictwa w funduszu ETF sg papierami wartosciowymi. Dzieki notowaniu ETF-ow
na gietdzie w systemie notowan ciagtych, inwestor ma mozliwos¢ inwestowania krotko-, srednio-, badz
dtugoterminowo. Wiekszosc¢ najpopularniejszych ETF dostepnych jest na rynkach zagranicznych. Z uwagi
na szeroki wachlarz dostepnych ETF przed rozpoczeciem inwestycji nalezy zapoznac sie z indywidualng
szczegotowa specyfikacjg kazdego instrumentu i czynnikami ryzyka z nimi zwigzanymi.

Informacje wstepne
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Czynniki ryzyka

Z inwestowaniem w ETF zwigzane sg wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne dla instrumentu
bazowego, ktérego stope zwrotu odwzorowuje konkretny fundusz. W przypadku ETF-0w wyemitowanych
w oparciu o indeksy rynkow akgji ich ryzyko kapitatowe (zmienno$c cenowa) jest wyzsze od ryzyka takich
instrumentow jak obligacje czy inne papiery wartosciowe o statym dochodzie. Z inwestycjami w ETF
zwigzane jest ryzyko kontrahenta, wynikajgce z wykorzystania instrumentow finansowych zawartych
z instytucja kredytowa i potencjalnym jej niewywigzaniem sie ze swoich zobowigzan z tytutu tych
instrumentow. Ponadto inwestujacy w ETF narazeni sg na ryzyko niedoktadnego odwzorowania stopy
zwrotu instrumentu bazowego.

GDR/ADR

GDR (ang. Global Depository Receipt — Globalny Kwit Depozytowy) — jest zbywalnym instrumentem
finansowym, ktory zostat wprowadzony do obrotu przez bank depozytariusz na rynkach regulowanych
poza Stanami Zjednoczonymi Ameryki (USA), np. w Niemczech. Bank depozytariusz emituje kwity
depozytowe na podstawie zakupionych akcji na danym rynku regulowanym i zablokowanych na
rachunkach depozytowych banku depozytariusza. Zazwyczaj 1 GDR jest rowny 10 akcjom, ale mozna uzyc
dowolnego wspoétczynnika.

ADR (ang. American Depository Receipt — Amerykanski Kwit Depozytowy) — jest zbywalnym instrumentem
finansowym, ktory zostat wprowadzony do obrotu na amerykanskim rynku regulowanym przez
bank depozytariusz. Bank depozytariusz emituje kwity depozytowe na podstawie akcji zakupionych
w systemach obrotu innych niz amerykanskie rynki regulowane i zablokowanych na rachunkach banku
depozytariusza. Zazwyczaj 1 ADR jest rowny 10 akcjom, ale mozna uzy¢ dowolnego wspotczynnika.

Czynnikiryzyka
Czynniki ryzyka majace za przedmiot instrumenty finansowe opisane powyzej (GDR, ADR), oprocz

czynnikow ryzyka zwiagzanych z inwestycjami zagranicznymi, charakteryzuja sie wszystkimi czynnikami
ryzyka analogicznymi do czynnikow ryzyka akcji.

INSTRUMENTY FINANSOWE NABYWANE LUB ZBYWANE W ZAGRANICZNYCH
SYSTEMACH WYKONYWANIA ZLECEN

Santander Biuro Maklerskie udostepnia Klientom szeroki wachlarz mozliwosci inwestycyjnych
w zagranicznych systemach wykonywania zlecen.

Czynniki ryzyka

Inwestycje zagraniczne majace za przedmiot okreslone instrumenty finansowe charakteryzuja sie
wszystkimi czynnikami ryzyka analogicznymi dla danej klasy instrumentow finansowych na rynku
krajowym. Ponadto istniejg dodatkowe czynniki ryzyka, do ktorych w szczegolnosci nalezy zaliczyc:

= ryzyko wahania waluty rozliczeniowej danego instrumentu finansowego w stosunku do ztotego;
« ryzyko posiadania ograniczonego (op6znionego) dostepu do informacji.
Z uwagi na globalny charakter instrumenty dostepne na rynkach zagranicznych cechuja sie wzglednie

wieksza ptynnoscia. Zmiennosc inwestycji w aktywa zagraniczne moze by¢ wyzsza za sprawa ekspozycji
nie tylko na zmiennosc¢ cen instrumentdw finansowych, ale réwniez na zmiennos¢ kurséw wymiany
walut.
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ZLECENIA ZAAWANSOWANE

Zlecenia zaawansowane sg szczegolnym typem zlecen sktadanych na rynku kontraktow terminowych.

Wszystkie wprowadzone zlecenia sa w petni zautomatyzowane i dajg Klientowi mozliwos¢
programowania strategii inwestycyjnych w oparciu o kombinacje nowych typow zlecen oraz petna
swobode dziatania bez koniecznosci ustawicznego sledzenia rynku.

» Pierwsze z nich to zlecenie ToC - Take orCut

Gtownym zadaniem tego zlecenia jest zabezpieczenie pozycji Klienta — realizacja profitow z inwestydji,
ale tez ochrona zainwestowanego kapitatu.

Zlecenia ToC jest kompletem dwaoch, powigzanych ze sobg zlecen. Pierwsze Take jest zleceniem
z limitem ceny i z zatozenia realizuje zysk z inwestycji. Drugie Cut jest zleceniem typu stop i pozwala
ograniczyc straty w przypadku nietrafionej transakcji. Zlecenia sg ze soba powiazane i jesli jedno z nich
sie zrealizuje lub aktywuje w arkuszu gietdowym, drugie zostanie automatycznie anulowane przez
Santander Biuro Maklerskie. Ponadto jesli jedno ze zlecen z pary wykonana sie czesciowo to wolumen
w drugim zleceniu zostanie automatycznie dopasowany do pierwszego.
« Drugie to SSL - Step Stop Limit / Loss

To dynamiczne zlecenie typu stop, ktore pozwala maksymalizowac zyski z inwestycji lub ograniczac
straty. SSL dopasowuje sie do zmian cen na rynku zgodnie z zaprogramowanymi przez inwestora
parametrami. Zlecenie kupna znajdujace sie w arkuszu bedzie przesuwac sie w dot (Limit aktywadji
bedzie sie zmniejszac) w $lad za spadajgcym kursem, tak aby zmaksymalizowac zysk inwestora na
posiadanej pozycji krotkiej. Jesli zas kurs nieoczekiwanie zacznie rosna¢ zysk zostanie zrealizowany
na maksymalnym mozliwym poziomie. Podobnie zlecenie dziata w przypadku minimalizacji strat.
Analogicznie SSL dziata dla zlecenia sprzedazy. Dzieki zleceniu SSL w typie Stop Loss zysk klienta moze
rosnac, a strata klienta moze byc tylko mniejsza niz sam sobie zaplanowat.

 Trzecie z nich to zlecenie SToC - Speed Take orCut

To zlecenie stworzone specjalnie dla day-traderow, komplet trzech réznych zlecen. Dzieki swojej
konstrukcji SToC pozwala otworzy¢ zlecenie w dowolnym momencie trwania sesji i zagwarantowac
sobie realizacje zysku lub ograniczenie straty bez ponownego wtgczania komputera. Dzieki zleceniu
Speed, ktore jest integralng czescia zlecenia SToC, potaczonemu ze zleceniem Take i Cut Santander
Biuro Maklerskie kreuje unikatowe mozliwosci dla inwestorow. Zasada dziatania zlecen Take i Cut
jest analogiczna jak w zleceniu ToC. Zlecenie jest pomocnym narzedziem dla planowania strategii
inwestycyjnych opierajacych sie o analize techniczng, a takze pozwala uczestniczy¢ z sukcesem
w gwattownych ruchach cenowych zdarzajacych sie czesto po ogtoszeniu cyklicznych danych
makroekonomicznych itp. Inwestor planuje na jakim poziomie cenowym chce otworzy¢ pozycje
i w jakiej wysokosci chce zrealizowac zysk oraz jaki jest poziom akceptowanej straty. Reszta zajmuje
sie Santander Biuro Maklerskie, wystawia zlecenia w odpowiednim momencie. Klient nie musi $ledzic
notowan.

Notowania instrumentow finansowych dystrybuowane przez GPW w Warszawie i monitorowane
w sposob online przez Santander Biuro Maklerskie sg podstawa do wykonywania automatycznych
modyfikacji zlecen zaawansowanych.

Elementem odrozniajacym zlecenia zaawansowane od zwyktych jest brak mozliwosci zmodyfikowania
zlecenia juz ztozonego (Klient moze anulowac zlecenie i ztozy¢ nowe z nowymi parametrami).
Szczegotowe informacje dotyczace zlecen zaawansowanych mozna znalez¢ na stronach www.inwestor.
santander.pl.

Czynniki ryzyka

Czynniki ryzyka charakterystyczne dla inwestowania przy pomocy zlecen zaawansowanych sa tozsame
z ryzykami towarzyszacymi inwestowaniu w kontrakty terminowe.

Informacje wstepne
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KROTKA SPRZEDAZ

Krotka sprzedaz to ustuga pozwalajgca na zbycie instrumentéw finansowych bez koniecznosci ich
posiadania w momencie sktadania zlecenia sprzedazy. Transakcje krotkiej sprzedazy pozwalajg zarabiac
na spadku wartosci akcji. Warunkiem uruchomienia przez Santander Biuro Maklerskie ustugi krétkiej
sprzedazy jest posiadanie rachunku inwestycyjnego oraz dyspozycja Klienta. Instrumenty finansowe
bedace przedmiotem obrotu w ramach krotkiej sprzedazy okresla Santander Biuro Maklerskie.

Podstawa do ztozenia zlecenia krotkiej sprzedazy jest posiadanie na rachunku zabezpieczenia wysokosci
okreslonej przez Santander Biuro Maklerskie. Najpdzniej w dniu rozliczenia transakcji sprzedazy
Klient zobowiazany jest posiadac instrumenty finansowe w ilosci sprzedanych na krotko. Jezeli Klient
nie dostarczy instrumentow finansowych we wtasnym zakresie, Santander Biuro Maklerskie moze
uruchomic pozyczke do czasu rozliczenia transakgji (o ile taka ustuga jest dostepna, zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi Santander Biuro Maklerskie) lub dokonac odkupu instrumentow finansowych.

Inwestor moze dokonac krotkiej sprzedazy jesli przewiduje, ze kurs danego papieru wartosciowego
bedzie spada¢. W przypadku rzeczywistego spadku jego wartosci zyskiem brutto jest réznica miedzy
kwota uzyskang ze sprzedazy pozyczonych papieréw wartosciowych a kwotg zaptacong za ich wykup.
Natomiast zyskiem netto na rachunku inwestycyjnym jest zysk brutto po odjeciu wynagrodzenia dla
pozyczkodawcy za udzielenie pozyczki oraz prowizji biura maklerskiego od kupna i sprzedazy akcji.
W przypadku do przeciwnego od oczekiwanego rozwoju sytuacji na rynkach finansowych, tj. wzrostu
ceny gietdowe] papieru wartosciowego powyzej ceny sprzedazy — inwestor odnotuje strate.

Czynnikiryzyka

Z inwestowaniem za pomoca transakcji krotkiej sprzedazy zwiazane sg wszystkie czynniki ryzyka
charakterystyczne dla inwestycji w akcje i obligacje. Najpowazniejszym ryzykiem zwigzanym z transakcja
krotkiej sprzedazy jest ryzyko rozliczeniowe, bowiem istnieje niepewnos¢, czy inwestor przeprowadzajacy
transakcje pozyska i dostarczy sprzedane papiery w terminie rozliczenia.

Ryzykiem sa rowniez dodatkowe koszty pozyczki instrumentow finansowych powstate w trakcie trwania
pozyczki.

Istnieje rowniez ryzyko pojawienia sie efektu tzw. shortsqueeze. Efekt ten dotyczy papierow, na ktorych
wystepuje duza liczba otwartych pozycji (tj. sprzedanych na krotko). W przypadku, gdy inwestorzy
posiadajacy krotkie pozycje zdecydujg sie rownoczesnie zamkng¢ posiadane pozycje, wowczas na
rynku pojawia sie duzy popyt na okre$lone papiery (pojawia sie duza wartos¢ zlecen kupna), co moze
spowodowac nienaturalny wzrost ich kursow. Shortsqueeze dotyczy gtownie papierow o nizszej
ptynnosci.

UStUGA PRZYJMOWANIA | PRZEKAZYWANIA ORAZ WYKONYWANIA ZLECEN

Ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz
wykonywania zlecen na rachunek dajacego zlecenie stanowia podstawowa dziatalnos¢ firm
inwestycyjnych. Obie ustugi maja na celu doprowadzenie do zawarcia transakcji nabycia lub zbycia
instrumentu finansowego na podstawie zlecenia klienta.

Przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych polega na
zobowiazaniu sie firmy inwestycyjnej do przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych przez:

1) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych do innego
podmiotu, w tym do emitenta instrumentu finansowego, wystawcy instrumentu finansowego lub
oferujacego taki instrument, w celu ich wykonania lub;

2) kojarzenie dwoch lub wiecej podmiotow w celu doprowadzenia do zawarcia transakgji miedzy tymi
podmiotami.
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Przez wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych rozumie sie nabywanie lub
zbywanie instrumentow finansowych na rachunek zleceniodawcy lub dokonywanie innych czynnosci
wywotujacych rownowazne skutki, ktorych przedmiotem sg instrumenty finansowe. Wykonywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych moze rowniez polega¢ na zawieraniu przez
firme inwestycyjng na wtasny rachunek umow kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych ze
zleceniodawca lub na przyjmowaniu zapisow na emitowane lub wystawiane przez te firme inwestycyjna
instrumenty finansowe.

W praktyce ustuga wykonywania zlecen polega najczesciej na przyjeciu zlecenia nabycia lub zbycia
instrumentu finansowego, wystawieniu na tej podstawie zlecenia brokerskiego i przekazania do
miejsca wykonania (np. GPW, ktorej biuro maklerskie jest cztonkiem). W ustudze tej biuro maklerskie we
wtasnym imieniu nabywa lub zbywa instrumenty finansowe na rachunek klienta — wystawiajac zlecenie
brokerskie na podstawie zlecenia klienta lub zawierajgc z nim transakcje. Natomiast w przypadku ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen biuro maklerskie przekazuje dalej zlecenie klienta — do innego
podmiotu, ktory wykonuje te zlecenie, zawierajac transakcje.

Czynnikiryzyka

Ryzyka zw. z korzystaniem z ww. ustug uzaleznione sg gtownie od przedmiotu inwestycji — instrumentu
finansowego, w ktory klient zainwestuje. Klient moze ponies¢ ryzyko utraty czesci lub catosci
zainwestowanych srodkow, a nawet liczy¢ sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow
(w przypadku instrumentéw z wbudowana dzwigna finansowa, jak opcje, czy kontrakty terminowe).

Ryzyko operacyjne — zwigzane z brakiem/ nieterminowym/ nieprawidtowym wykonaniem zlecenia przez
biuro maklerskie (np. w wyniku btedu pracownika, awarii systemu informatycznego) lub przez podmiot do
ktorego zlecenie zostato przekazane do wykonania (w przypadku ustugi przyjecia i przekazania zlecenia
- brokera zagranicznego).

UStUGA DORADZTWA INWESTYCYJNEGO

W ramach ustugi Santander Biuro Maklerskie przygotowuje i przekazuje klientowi w oparciu o jego

potrzeby i sytuacje rekomendacje dotyczaca:

1. kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu okreslonych instrumentéw
finansowych albo powstrzymania sie od zawarcia transakgji dotyczacej tych instrumentow;

2. wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnien wynikajacych z okreslonego instrumentu
finansowego do zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu instrumentu
finansowego.

Do gtownych ryzyk zwiazanych z korzystaniem z ustugi doradztwa inwestycyjnego zalicza
sie:

1. ryzyko nieodpowiednich rekomendacji - rekomendacje inwestycyjne przygotowywane sg na podstawie
informacji przekazanych przez klienta Santander Biuro Maklerskie poprzez wypetnienie odpowiednigj
ankiety stuzacej do przeprowadzenia oceny odpowiedniosci, ktérej celem jest dostosowanie
Swiadczonych ustug do indywidualnej sytuacji klienta i tym samym dziatanie w najlepiej pojetym
interesie klienta; istnieje ryzyko, iz przekazywane klientowi rekomendacje inwestycyjne nie beda
uwzgledniaty jego indywidualnej sytuacji; ryzyko takie powstaje w szczegolnosci w przypadku
wystapienia istotnej zmiany w zakresie dotyczacym wiedzy, doswiadczenia inwestycyjnego,
sytuacji finansowej lub celow inwestycyjnych klienta oraz niepoinformowania o niej Santander Biuro
Maklerskie;

2. ryzyko niewtasciwie oszacowanej wartosci lub ryzyko nietrafionej oceny kierunku zmian ceny
rekomendowanego instrumentu finansowego (w tym zatozonego okresu inwestycyjnego, w ktdérym
zmiana ceny powinna sie dokonac) — niewtasciwie oszacowana wartos¢, nietrafiona ocena dot.
kierunku zmian cen lub przyjecie niewtasciwego horyzontu czasowego inwestycji i zwigzane
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z tym zalecone zachowanie inwestycyjne moga powodowac, iz wyniki z inwestycji beda gorsze od
oczekiwanych; w szczegdlnosci istnieje mozliwos¢ poniesienia straty pierwotnie zainwestowanego
kapitatu;

3. ryzyko dezaktualizacji rekomendacji - istnieje ryzyko zwiazane z ograniczona w czasie aktualnoscia
rekomendacji inwestycyjnej przekazanej klientowi.

Podejmujac decyzje inwestycyjna korzystajacy z ustugi doradztwa inwestycyjnego Klient powinien miec¢

na uwadze ryzyko zwigzane z ta ustuga.

Klient powinien mie¢ takze na uwadze to, iz przedmiotem rekomendacji inwestycyjnej sa wytacznie

instrumenty finansowe bedace w ofercie Santander Biuro Maklerskie lub instrumenty finansowe,

w ktorych obrocie Santander Biuro Maklerskie posredniczy.

4. Obowiazki informacyjne akcjonariuszy

Santander Biuro Maklerskie informuje, ze z nabywaniem lub zbywaniem instrumentow finansowych
moga wigzac sie dodatkowe obowiazki nabywajacego lub zbywajacego instrumenty finansowe wobec
0s06b trzecich, w tym w szczegolnosci obowigzek ujawniania stanu posiadania (zawiadomienia Komisji
Nadzoru Finansowego oraz spotki) w przypadku osiggniecia lub przekroczenia okreslonego w Ustawie
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz.U. z 2019r. poz. 623- |.t., z pozn. zm.) progu ogolnej
liczby gtosow w spotce publicznej. Wykonywanie takich obowigzkow nabywajacego lub zbywajacego
instrumenty finansowe nie jest przedmiotem umowy o swiadczenie ustug maklerskich przez Santander
Biuro Maklerskie. W przypadku watpliwosci, co do powyzszych obowiazkow, nabywajacy lub zbywajacy
instrumenty finansowe powinien skontaktowac sie ze swoim doradcag prawnym.

5. Sprawozdawczos¢

Santander Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi sprawozdania ze swiadczonych przez siebie

ustug na zasadach okreslonych w regulaminie i umowie maklerskiej, w szczegoélnosci informacje

o zrealizowanej transakgji, kwartalne informacje o instrumentach finansowych i funduszach w przypadku

ich przechowywania, roczny wyciag z rachunku oraz roczne zestawienie kosztow i optat, zgodnie

Z ponizszym:

1. Santander Biuro Maklerskie sporzadza wyciag z rachunku Klienta ze stanem na koniec kazdego roku
kalendarzowego i przekazuje go Klientowi w sposéb przewidziany dla korespondencji nie pozniej niz
do konca kwartatu nastepujgcego po roku, ktérego dotyczy obowigzek sprawozdawczy.

2. Santander Biuro Maklerskie udostepnia poprzez imienng skrzynke odbiorcza wiadomosci
elektronicznych w ramach serwisu internetowego zestawienie aktywow przechowywanych na
rachunku Klienta wedtug stanu na koniec kwartatu. W przypadku klientéw nieposiadajgcych dostepu
do serwisu internetowego, zestawienie wysytane jest do Klienta w formie pisemnej nie pézniej niz do
konca kwartatu nastepujgcego po kwartale, ktorego dotyczy obowigzek sprawozdawczy.

3. Santander Biuro Maklerskie, w celu zwiekszenia przejrzystosci i oceny powigzanych kosztow
inwestycji Klienta oraz wynikow inwestycji Klienta w poréwnaniu z wtasciwymi kosztami i optatami,
sporzadza spersonalizowany raport z inwestycji na rachunku Klienta wedtug stanu na koniec kazdego
roku kalendarzowego i przekazuje go Klientowi w sposob przewidziany dla korespondencji nie pozniej
niz do konca kwartatu nastepujgcego po roku, ktérego dotyczy obowigzek sprawozdawczy.
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4. Santander Biuro Maklerskie niezwtocznie po wykonaniu zlecenia Klienta, jednak nie pézniej niz do
konca dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktorym wykonane zostato zlecenie, udostepnia
Klientowi, z zastrzezeniem ust. 8, informacje dotyczgce wykonania zlecenia. Powiadomienie,
o ktorym mowa w zdaniu 1 zawiera te sposrod wymienionych nizej informacji, ktore majg w danym
przypadku zastosowanie, a w stosownych przypadkach te, ktore sa zgodne z regulacjami:

1) identyfikacja firmy sktadajgce]j sprawozdanie;

2) nazwa lubinne oznaczenie klienta;

3) dzien transakgji;

4)  czas transakgji;

5) rodzajzlecenia;

6) oznaczenie systemu;

7) oznaczenie instrumentu;

8) identyfikator kupna/sprzedazy;

9) charakter zlecenia, jesliinny niz zlecenie kupna/sprzedazy;
10) ilos¢;

0)
11) cenajednostkowa;
12) cenaogotem;

)

13) catkowita suma pobranych prowizji i kosztow oraz - na wniosek Klienta — zestawienie
poszczegolnych pozycji obejmujace, w stosownych przypadkach, wielkos¢ wszystkich zapisow
podwyzszajacych wartosc lub odpiséw obnizajacych wartosc naliczonych w przypadku, gdy
transakcja byta dokonana przez Santander Biuro Maklerskie przy zawieraniu transakgji na wtasny
rachunek, a na Santander Biuro Maklerskie spoczywa obowiazek najlepszego wykonywania;

14) uzyskany kurs walutowy w przypadku, gdy transakcja obejmuje przeliczanie waluty;

15) obowiazki Klienta zwiazane z rozliczeniem transakcji, w tym limity czasowe na ptatnosci lub
dostawy oraz odpowiednie dane rachunku, o ile takie dane i obowigzki nie zostaty uprzednio
podane do wiadomosci Klienta;

16) w przypadku gdy kontrahentem Klienta byt Santander Biuro Maklerskie lub dowolna osoba
wchodzgca w sktad Grupy S.A. lub inny klient Santander Biuro Maklerskie — wskazanie tego faktu,
chyba ze zlecenie zostato wykonane za posrednictwem systemu transakcyjnego, ktory utatwia
anonimowe prowadzenie transakgji.

5. Do celow potwierdzenia o ktorym mowa w pkt. 4ppkt 11), w przypadku gdy zlecenie wykonywane
jest partiami, Santander Biuro Maklerskie moze przekazywac Klientowi informacje na temat ceny
kazdej partii lub ceny usrednionej. W tym drugim przypadku Santander Biuro Maklerskie przekazuje
Klientowi na wniosek informacje na temat ceny kazdej partii.

6. Santander Biuro Maklerskie moze przekazac Klientowi informacje, o ktérych mowa w pkt. 4, przy
uzyciu standardowych kodow, o ile przekaze rowniez objasnienie do tych kodow.

7. W przypadku gdy zlecenie jest wykonywane za posrednictwem innego podmiotu, Santander Biuro
Maklerskie przekazuje informacje, o ktorych mowa w pkt. 4, nie pozniej niz do konca pierwszego dnia
roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym otrzymata je od tego podmiotu.

8. Postanowienia pkt. 4-5 nie wytaczaja obowiazku Santander Biuro Maklerskie przekazywania, na
zadanie Klienta, informacji dotyczacych aktualnego stanu wykonania zlecenia.

9. Santander Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje dotyczgce wykonania zlecenia lub
nieprzyjecia do wykonania zlecenia przekazanego przez Santander Biuro Maklerskie do systemu
wykonywania zlecen, chyba ze informacje te — zgodnie z regulacjami - przekazywane sa Klientowi
przez osoby trzecie. W takim przypadku Santander Biuro Maklerskie nie przekazuje Klientowi
odrebnie tych informacji.
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6. Podstawowe zasady ochrony aktywow

Santander Biuro Maklerskie jest uczestnikiem Systemu Rekompensat prowadzonego przez Krajowy

Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.

System ten gwarantuje ochrone aktywow zapisanych na rachunkach lub przechowywanych w depozycie

prowadzonym przez Santander Biuro Maklerskie i wyptate srodkow do wysokosci okreslonej w ustawie

z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi w przypadku:

1. ogtoszenia upadtosci lub otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego Santander Biuro Maklerskie
lub

2. prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze majatek Santander
Biuro Maklerskie nie wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania, lub

3. stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze Santander Biuro Maklerskie z powodow
scisle zwigzanych z sytuacjg finansowa nie jest w stanie wykona¢ ciazacych na nim zobowigzan
wynikajacych z roszczen inwestorow i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

Umorzenie postepowania upadtosciowego Santander Biuro Maklerskie nie wstrzymuje dokonywania

czynnosci majacych na celu wyptate rekompensat inwestorom.

System Rekompensat zabezpiecza wyptate srodkow Klienta, pomniejszonych o naleznosci Santander
Biuro Maklerskie od Klienta z tytutu $wiadczonych ustug, wedtug stanu z dnia zaistnienia jednego
z przypadkow, o ktorych mowa powyzej, do wysokosci rownowartosci w ztotych 3.000 euro —w 100%
wartosci srodkéw objetych Systemem Rekompensat, oraz 90% nadwyzki ponad te kwote, z tym ze
gorna granica srodkéw objetych Systemem Rekompensat wynosi rownowartosc w ztotych 22 000 euro.
Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs sredni Narodowego Banku Polskiego zgodnie
z ogtaszana tabela kursowa z dnia zaistnienia okolicznosci stanowigcej podstawe do wyptat rekompensat.

7. Zabezpieczenie instrumentow finansowych lub funduszy Klienta

Santander Biuro Maklerskie wspotpracuje z innymi przedsiebiorstwami inwestycyjnymi prowadzacymi
dziatalno$¢ inwestycyjng i swiadczacymi ustugi inwestycyjne za granica (,Zagraniczny Broker") oraz
7 zagranicznymi bankami depozytariuszami (,Zagraniczny Bank Depozytariusz"), ktére $wiadcza dla
Santander Biuro Maklerskie odpowiednio ustugi w zakresie dotyczgcym obstugi zlecen, majgcych za
przedmiot instrumenty finansowe notowane w zagranicznych systemach wykonywania zlecen, oraz
w zakresie przechowywania tych instrumentow finansowych. Z powyzsza wspotpraca zwiazane jest
ryzyko utrzymania ciagtosci dziatalno$ci powyzszych instytudji (ryzyko ogtoszenia upadto$ci, likwidacji
tych instytucji).

Santander Biuro Maklerskie ponosi odpowiedzialnosc z tytutu wyboru Brokera Zagranicznego oraz
Zagranicznego Banku Depozytariusza, o ile wybor ten nie zostat dokonany przez Klienta.

Santander Biuro Maklerskie informuje, iz przy wyborze Brokera Zagranicznego oraz Zagranicznego Banku
Depozytariusza, z ktorego ustug korzysta, dochowato nalezytej starannosci w celu zapewnienia ochrony
interesow Klienta.

Santander Biuro Maklerskie moze przechowywac instrumenty finansowe Klienta detalicznego
na rachunku typu Omnibus Account, prowadzonym przez Santander Biuro Maklerskie lub inne
przedsiebiorstwo inwestycyjne. Powyzsza sytuacja nie stwarza ryzyka niemoznosci wyodrebnienia
takich instrumentow finansowych od instrumentow wtasnych przedsiebiorstwa inwestycyjnego lub
Santander Biuro Maklerskie w zwiazku z prowadzonymi przez Santander Biuro Maklerskie: rejestrem
praw do zagranicznych instrumentow finansowych oraz rejestrem zagranicznych instrumentow
finansowych. Na rachunku typu Omnibus Account, prowadzonym przez Zagranicznego Brokera, znajduja
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sie wytacznie instrumenty finansowe Klientéw Santander Biuro Maklerskie. W przypadku koniecznosci
przechowywania wtasnych instrumentow finansowych Santander Biuro Maklerskie na rachunku
prowadzonym przez Zagranicznego Brokera Santander Biuro Maklerskie otworzy dla tych instrumentow
finansowych odrebny rachunek.

W przypadku gdy ze wzgledu na przepisy prawa obowiazujgcego w panstwie, na ktorego terytorium
maja by¢ przechowywane instrumenty finansowe lub srodki pieniezne Klienta, nie jest mozliwe
przechowywanie lub rejestrowanie aktywow Klienta odrebnie od aktywdw Santander Biuro Maklerskie,
Brokera Zagranicznego lub Zagranicznego Banku Depozytariusza, Santander Biuro Maklerskie
informuje o tym Klientow. Powierzenie instrumentow finansowych lub srodkéw pienieznych Klienta do
przechowywania przez taki podmiot mozliwe jest pod warunkiem wyrazenia przez Klienta pisemnej
zgody na powierzenie.

W przypadku gdy na zagranicznych instrumentach finansowych Klienta dokonywane sg operacje
szczegoélne, np. split, reverse-split itp., a nie ma mozliwosci identyfikacji tych operacji w dniu ich
zaistnienia, istnieje ryzyko dokonania btednych transakcji na instrumentach finansowych Klienta.
W celu wyeliminowania powyzszego ryzyka Santander Biuro Maklerskie kontaktuje sie niezwtocznie
z Zagranicznym Brokerem/Zagranicznym Bankiem Depozytariuszem. Wszelkie pozytki oraz inne prawa
i Swiadczenia wynikajace z nabytych przez Klienta instrumentow finansowych zapisywane sa na rachunku
Klienta bezposrednio po wyjasnieniu sprawy przez Santander Biuro Maklerskie z Zagranicznym Brokerem/
Zagranicznym Bankiem Depozytariuszem. W przypadku dokonania btednych transakgji, o ktérych mowa
powyzej, skutkujacych niewtasciwym ich rozliczeniem na rachunku Klienta, Santander Biuro Maklerskie,
w zakresie dozwolonym przez prawo, moze wprowadzi¢ odpowiednie zmiany w zaksiegowaniu transakgji
(cofnac zapisy ksiegowe) w celu zapewnienia zgodnosci ze stanem rzeczywistym.

Zasady Swiadczenia ustug przez Zagranicznego Brokera oraz Zagraniczny Bank Depozytariusza, w tym
prowadzenie rachunkéw, na ktorych zapisywane sg instrumenty finansowe Klientow, podlegaja lub
moga podlegac przepisom prawa kraju, w ktérym Zagraniczny Broker/Zagraniczny Bank Depozytariusz
prowadzi swojg dziatalnos¢. Oznacza to, ze prawa Klienta Santander Biuro Maklerskie moga by¢
uregulowane w sposéb odmienny od regulacji obowigzujgcych w Polsce.

Santander Biuro Maklerskie moze dokonywac zabezpieczen na instrumentach finansowych Klientow
w zwiazku z dochodzeniem lub zabezpieczeniem wierzytelnosci przystugujacych okreslonym podmiotom
na zasadach okreslonych w umowie oraz przepisach obowigzujgcego prawa.

Santander Biuro Maklerskie nie bedzie wykorzystywato instrumentow finansowych Klienta detalicznego.
Gdyby jednak doszto do takiej sytuacji, Santander Biuro Maklerskie z odpowiednim wyprzedzeniem
przekaze Klientowi na trwatym nosniku stosowne informacje dotyczace zobowiazan i zakresu jego
odpowiedzialnosci, zasad odzyskania instrumentow finansowych oraz zagrozen z tym zwigzanych.

8.0goblne zasady postepowania w przypadku powstania konfliktu

interesow

Santander Biuro Maklerskie bedgce wyodrebniong jednostka organizacyjna, w ramach ktorej Santander
Bank Polska S.A. prowadzi dziatalno$¢ maklerska (Santander Biuro Maklerskie) informuje, ze dazy do
unikania konfliktow ze swoimi Klientami poprzez rozwigzania organizacyjne, administracyjne oraz
wewnetrzne regulacje. Santander Biuro Maklerskie doktada nalezytej starannosci, aby w przypadku
powstania takiego konfliktu intereséw nie doszto do naruszenia interesow Klienta.

Santander Biuro Maklerskie i podmioty z grupy kapitatowej, do ktorej nalezy Bank, Swiadcza szereg ustug
narynku finansowym dlazréznicowanej grupy podmiotow, w szczegolnosci mogty lub moga w odniesieniu
doinstrumentow finansowych, bedacych przedmiotem zlecen Klienta realizowac zlecenia przeciwstawne,
wykonywac funkcje animatora, oferowac instrumenty finansowe, nabywac lub zbywac instrumenty na
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wtasny lub cudzy rachunek oraz mogty lub moga dokonywac transakcji na tych instrumentach. Moga
takze Swiadczy¢ ustugi zarzadzania instrumentami finansowymi, swiadczyc ustugi maklerskie oraz
ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej na rzecz emitentow instrumentow finansowych, ktorych
instrumenty finansowe s lub moga by¢ przedmiotem inwestycji Klienta. Mozliwa jest takze dziatalnosc
jako subemitent ustugowy lub subemitent inwestycyjny w ramach ofert instrumentow finansowych,
a takze w transakcjach fuzji i przeje¢ i innych czynnosciach dotyczacych emitentow instrumentow
finansowych, w odniesieniu do instrumentu finansowego, bedacego przedmiotem zainteresowania
Klienta, by¢ emitentami instrumentéw finansowych lub by¢ powiazane z emitentami instrumentow
finansowych oraz otrzymywac z tego tytutu wynagrodzenie, prowizje, a takze realizowac zyski.

1. Regulacje wstepne

1) Wprowadzenie
Zasady zapobiegania konfliktom interesow odnosza sie do potencjalnych konfliktow interesow

W

relacjach ,Klient — Santander Biuro Maklerskie", ,Klient - Klient", oraz ,Klient — Pracownik

Santander Biuro Maklerskie" oraz potencjalnych konfliktow intereséw wynikajacych ze struktury
organizacyjnej oraz rodzaju dziatalnosci innych cztonkow grupy kapitatowej do ktorej nalezy
Santander Biuro Maklerskie.

2) Pojecia zdefiniowane na potrzeby niniejszych zasad:

a)

Klient Santander Biuro Maklerskie

Klientem Santander Biuro Maklerskie jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na ktorej rzecz jest lub ma byc¢ $wiadczona
ustuga przez Santander Biuro Maklerskie.

Santander Biuro Maklerskie jest wyodrebniong organizacyjnie jednostkg Santander Bank
Polska S.A. (,Bank") prowadzacg dziatalnos$¢ maklerska.

Konflikt intereséw — znane Santander Biuro Maklerskie okolicznosci mogace doprowadzic¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesem Santander Biuro Maklerskie, innych podmiotéw
z grupy kapitatowej, osoby powigzanej z Santander Biuro Maklerskie a obowigzkiem dziatania
przez Santander Biuro Maklerskie w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego
interesu Klienta Santander Biuro Maklerskie, jak rowniez znane Santander Biuro Maklerskie
okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku
Klientow Santander Biuro Maklerskie.

3) Przepisy prawa zobowigzujace Santander Biuro Maklerskie do zapobiegania i zarzadzania
konfliktami interesow:

Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi;

Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie trybu i warunkow postepowania firm
inwestycyjnych, bankdw, o ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankow powierniczych (,Rozporzadzenie”);

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie szczegotowych warunkdw
technicznychiorganizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktorych mowa w art. 70 ust.
2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 . w sprawie
rynkow instrumentow finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 565/2017 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy

2. Zapobieganie i zarzadzanie konfliktami interesow

Santander Biuro Maklerskie realizuje proces zapobiegania i zarzadzania konfliktami intereséw
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w nastepujgcych etapach.

Pierwszy etap zaktada generalne unikanie sytuacji mogacych grozi¢ potencjalnym konfliktem. Drugi
etap to podejmowane przez Santander Biuro Maklerskie dziatania organizacyjne i administracyjne,
ktére w sposob zinstytucjonalizowany zapobiegaja powstawaniu konfliktu interesow.

Jezeli dwa powyzsze etapy nie pozwalaja skutecznie wyeliminowac ryzyka konfliktu interesow
(wprowadzone rozwigzania organizacyjne i administracyjne zastosowane w celu zapobiegania
konfliktom interesow lub zarzadzania nimi nie sa wystarczajace dla zapewnienia z nalezyta
pewnoscia, aby ryzyko szkody dla interesow klienta nie wystepowato), srodkiem ostatecznym
zaliczajgcym sie do trzeciego etapu jest przekazanie przez Santander Biuro Maklerskie odpowiedniej
informacji Klientowi i powstrzymanie sie od $wiadczenia ustugi maklerskiej do czasu otrzymania
wyraznego oswiadczenia Klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

3. Ogolne srodki organizacyjne i wewnetrzne regulacje stuzace do zapobiegania konfliktowi intereséw

Santander Biuro Maklerskie przyjeto regulacje pozwalajgce na rozpoznanie okolicznosci, ktére
w odniesieniu do konkretnych ustug inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej oraz ustug
dodatkowych wykonywanych przez Santander Biuro Maklerskie stanowig lub moga wywotac konflikt
interesow zagrazajacy interesom jednego lub kilku klientow.

Ponadto wprowadzono zasady, ktore na szczeblu organizacyjnym przeciwdziatajg manipulacji oraz
wykorzystaniu informacji poufnych. Srodkiem organizacyjnym jest w szczegolnosci stworzenie
,chinskich murow”, czyli barier informacyjnych, ktore uniemozliwiaja niekontrolowany przeptyw
informacji pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi lub pracownikami Santander
Biuro Maklerskie, prowadzenie Listy Obserwacyjnej oraz Listy Restrykcyjnej.

Obowiazujgce w Santander Biuro Maklerskie regulacje, stuzace aktywnemu zapobieganiu konfliktom
interesow obejmujg w szczegolnosci:

» regulamin przeciwdziatania konfliktom interesow;

= regulamin organizacyjny, okreslajacy zakres i podziat kompetencji poszczegolnych departamentow
i zespotow;

» regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych, innych informacji szczegélnie wrazliwych oraz
stanowiacych tajemnice zawodowa w Santander Biuro Maklerskie ;

» regulamin inwestowania przez osoby powigzane lub na ich rachunek w instrumenty finansowe
w Santander Bank Polska S.A. (szczegolne regulacje obowiazuja w odniesieniu do transakgji
zawieranych na wtasny rachunek przez osoby uczestniczgce w sporzadzaniu rekomendacji, analiz
finansowych oraz uczestniczace w przygotowywaniu oferty publicznej);

» procedura sporzadzania, weryfikacji i dystrybucji Produktow Analitycznych w Santander Biuro
Maklerskie ;

» program antykorupcyjny wraz z regulacjami w zakresie otrzymywania i wreczania upominkow;
« regulacje w zakresie wynagradzania 0sob uczestniczacych w swiadczeniu ustug klientom;
« regulacje w zakresie przyjmowania i przekazywania tzw. ,zachet".
4. Szczegolne srodki organizacyjne
1) Inne funkgje

Santander Biuro Maklerskie przyjatiwdrozyt srodki zmierzajace do skutecznego przeciwdziatania
konfliktom interesow, a w przypadku ich wystgpienia — do zarzadzania nimi w zwigzku
z petnieniem przez pracownikow Santander Biuro Maklerskie innych funkcji poza Santander
Biuro Maklerskie. W szczegolnosci pracownicy Santander Biuro Maklerskie sa zobowiazani do
ujawnienia funkcji petnionych w organach spotek publicznych oraz do uzyskania odpowiednie]
zgody na petnienie takiej funkgji w czasie zatrudnienia w Santander Biuro Maklerskie. Wdrozone
zostaty ponadto regulacje majace na celu zakaz przyjmowania jakichkolwiek kwot, prowizji,
podarunkow lub otrzymywania wynagradzania od podmiotu trzeciego z tytutu transakcji
realizowanych przez Grupe za wyjatkiem okre$lonych w regulacji przypadkow (tzw. ,upominki”).
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Przyjecie lub przekazanie przez pracownika upominku w okreslonej kwocie podlega zgtoszeniu
do rejestru.

Prowizje (zachety)

W zwiazku ze swiadczeniem ustug w zakresie dziatalnosci maklerskiej Santander Biuro Maklerskie
nie moze przyjmowac ani udzielac¢ zadnych korzysci innych niz standardowa prowizja lub optata
za dang ustuge, chyba ze stuzag one zwiekszeniu jakosci ustugi Swiadczonej na rzecz Klienta. Ani
przyjecie ani udzielenie prowizji nie moze sta¢ w sprzecznosci z nalezytym wykonaniem ustugi
w interesie Klienta, a sam fakt jej przyjecia lub udzielenia, jej rodzaj i rozmiar musi zostac¢ podane
do wiadomosci Klienta przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, w sposob kompletny, przystepny
i zrozumiaty.

Zasady wykonywania zlecen (realizacja zasady best execution)

Santander Biuro Maklerskie przyjat i wdrozyt Polityke wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klienta, wedtug ktérej sa obstugiwane, wykonywane lub przekazywane
zlecenia Klientow.

Wykonywanie zlecen Klientow

W ramach wykonywania zlecen Klientow potencjalny konflikt interesow moze powstac
w zwiazku z realizacjg wtasnych transakcji Santander Biuro Maklerskie. Santander Biuro
Maklerskie przyjat i realizuje zasady uniemozliwiajace realizowanie transakcji wtasnych na
zasadach uprzywilejowanych w stosunku do zlecen Klientow.

Ponadto Santander Biuro Maklerskie przyjat i realizuje procedury, ktére uniemozliwiaja
wykorzystywanie — przy podejmowaniu decyzji o transakcjach dokonywanych przez Santander
Biuro Maklerskie na wtasny rachunek — informacji o stanach i obrotach na rachunkach Klientow
oraz innych danych dotyczacych Klientow.

Transakcje wtasne Santander Biuro Maklerskie realizowane sg gtownie w ramach strategii
animowania, w procesie gwarantowania emisji. Santander Biuro Maklerskie nie nabywa
instrumentow finansowych na rachunek wtasny w celach inwestycyjnych.

Rekomendacje i analizy

Santander Biuro Maklerskie podjeto odpowiednie dziatania i srodki organizacyjne, ktore
stuza przeciwdziataniu, wykrywaniu i zarzadzaniu konfliktami interesow przy sporzadzaniu
rekomendacji i analiz. Ewentualne konflikty intereséw dotyczace konkretnej rekomendacji
lub analizy, ktora jest dostepna publicznie lub dla szerokiego kregu 0séb, sa ujawnione
w rekomendacji lub analizie albo w dotgczonym do niej dokumencie.

Doradztwo inwestycyjne

Santander Biuro Maklerskie swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego w sposob zalezny, tzn.
przy Swiadczeniu ustugi analizuje ograniczony zakres instrumentow finansowych oraz moze
przyjmowac i pobiera¢ wynagrodzenia, prowizje oraz inne korzysci pieniezne lub niepieniezne,
wyptacane lub przekazywane przez jakgkolwiek osobe trzecig lub osobe dziatajaca w imieniu
osoby trzeciej w zwigzku ze swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klienta
(zachety). Przed przyjeciem ew. zachet Biuro Maklerskie ocenia ich dopuszczalnosc z regulacjami.
Ponadto, w przypadku, gdy ustudze doradztwa inwestycyjnego podlegaja instrumenty finansowe
wystawiane, emitowane, oferowane lub sprzedawane przez Biuro Maklerskie lub podmioty
powiazane z Biurem Maklerskim, Biuro Maklerskie informuje o powyzszym Klienta w tresci
rekomendacji osobistej lub bezposrednio przed jej udzieleniem. Dodatkowo przyjeto zasade,
ze instrumenty finansowe Santander Bank Polska oraz podmiotow z grupy kapitatowej nie
moga by¢ przedmiotem rekomendacji osobistych. Istnieje rowniez mozliwosc, iz rekomendacje
osobiste w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego uwzgledniajace indywidualng sytuacje
klienta (w ramach przeprowadzonego badania odpowiedniosci, w ramach ktérego gromadzi sie
informacje o wiedzy, doswiadczeniu, sytuacji finansowej i celach inwestycyjnych klienta) beda
roznic¢ sie od rekomendacji o charakterze ogélnym z tego wzgledu, ze te ostatnie nie uwzgledniaja



indywidualnej sytuacji klienta. Dodatkowym elementem sa tzw. ,chinskie mury" zapobiegajace
nieuprawnionemu przeptywowi informacji objetych szczegolng ochrong pomiedzy jednostkami
biura maklerskiego swiadczacymi ww. ustugi.

5. Informacje uzupetniajgce

Niniejsze ogolne zasady zapobiegania konfliktom interesow podlegajg okresowej weryfikacji
przynajmniej raz w roku, a istotne zmiany przekazywane sg Klientom poprzez strone internetowa
Santander Biuro Maklerskie lub w inny sposob uzgodniony z Klientem, o ile spetnione sg warunki
okreslone w przepisach prawa.

Na zadanie Klienta moga mu zostac przekazane, przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub za
posrednictwem strony internetowej Santander Biuro Maklerskie, szczegdtowe informacje dotyczace
tych zasad.

9. Ogdlna informacja o kosztach i optatach

Santander Biuro Maklerskie pobiera optaty i prowizje zgodnie z Taryfa Optat i Prowizji Santander Biuro
Maklerskie (,Taryfa"). Poza kosztami wskazanymi w Taryfie Klient moze ponie$¢ dodatkowe koszty
z tytutu korzystania z ustug nieuregulowanych umowa maklerska.

Klienci Santander Biuro Maklerskie maja mozliwos¢ inwestowania poprzez szereg instrumentow
finansowych korzystajac z réznego rodzaju ustug inwestycyjnych. Udostepnione przez Santander Biuro
Maklerskie kalkulacje kosztow i optat maja umozliwic Klientom zrozumienie jeszcze przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug maklerskich catkowitych kosztow z nimi zwigzanych, a takze skumulowanego
wptywu kosztow i optat na zwrot z inwestycji. Ponizsze informacje pozwalajg odzwierciedli¢ koszty
i optaty, jakie klient hipotetycznie by poniost w ciggu roku na podstawie szeregu zatozen zwigzanych
miedzy innymi z wysokoscig zainwestowanej kwoty, rodzajow instrumentow, w ktore inwestuje
oraz czestotliwosci transakgji. Kalkulacje nie pokrywajg wszystkich mozliwych scenariuszy dziatania
inwestora, a w szczegolnosci nie uwzgledniaja faktu, ze inwestorzy najczesciej posiadaja kilka réznych
typow instrumentéw na rachunkach np. akcje i kontrakty. Umozliwiajg jednak ocene informacji o kosztach
i optatach poprzez poréwnanie inwestycji w rézne instrumenty finansowe.

Kalkulacje zostaty wykonane w oparciu o zatozenia wspolne dla wszystkich przyktadow, wymienione
ponizej oraz wtasciwe dla poszczegolnych przyktadow wymienione bezposrednio przed przyktadem:

 kalkulacja wykonana jest dla okresu inwestycji wynoszacego rok;

» kalkulacja wykonana jest dla standardowych stawek prowizji dla kanatu internetowego oraz
w przypadku sktadania zlecen osobiscie lub telefonicznie (z zastrzezeniem, ze kontrakty i opcje sa
dostepne dla klientow tylko na rynku polskim i w kanale Internet);

+ poziom cen na rynku nie zmienia sie (brak zyskow i strat);
» brak kosztow przewalutowania dla transakcji na rynkach zagranicznych;
« kurs wymiany EUR/PLN wynosi 4,2;

= przy inwestycji w papiery wartosciowe potowa kapitatu inwestowana jest w krajowe papiery, a druga
potowa w zagraniczne papiery wartosciowe;

« depozyt zabezpieczajgcy dla kontraktow i opcji wynosi 2500 zt za szt, ;
« w przypadku inwestycji w kontrakty terminowe — uwzgledniono wytgcznie kontrakty na indeksy;

- dlainwestycji w opcje przyjeto maksymalny koszt z taryfy ze wzgledu na mieszany styl (procentowo/
nominalny) naliczenia optaty;

» wyptata srodkow pienieznych z rachunku nastepuje jeden raz w roku po zakonczeniu inwestycji.
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Przyktad nr 1

Zatozenia:

kazda kolumna przedstawia odrebny przyktad inwestycji klienta o catkowitej wartosci 10 tys. zt.
w okreslong w nagtowku kolumny kategorie instrumentow finansowych;

dla kazdej kategorii instrumentow zaprezentowano przyktad zawarcia przez klienta 4 transakcji
w roku, 2 transakcje kupna/otwierajacych w styczniu i 2 transakcje sprzedazy/zamykajacych w grudniu;
ze wzgledu na wartos¢ wykonywanych transakcji optata na rynkach zagranicznych jest na poziomie

minimalnej okreslonej w taryfie optat i prowizji.

Inwestycje w akcje, prawado  Inwestycje w instrumenty Inwestycje Inwestycje
akcji,warranty i ETF narynkach  dtuzne narynkach polskim ~ w kontrakty — w kontrakty
polskim i zagranicznych izagranicznych indeksowe na indeksowe na
rynku rynku
Internet Osobiscie/ Internet Osobiscie/ Internet Internet
telefonicznie telefonicznie
Optaty jednorazowe zt % zt % zt % zt % zt % zt %
Optaty za otwarcie rachunku = - = - = - = - = - = -
Optaty biezace
Optaty za prowadzenie rachunku 66 066% 66 066% 66 066% 66 066% 66 066% 66 066%
Optaty za przechowywanie _ B B _ B _ B B _ B _ B
(rynek krajowy)
Optaty za przechowywanie _ _ a B _ _ _ _ B _ B _
(rynki zagraniczne)
Koszty zwiazane z transakcjami
Prowizje maklerskie rynek polski 39 039% 99 099% 19 019% 40 040% - B _ B
(rynek kasowy)
Prowizje mqkterskle rynek polski B B _ B B B B B 72 072% 72 072%
(rynek terminowy)
Prowizje maklerskie rynki 1008 101% 1008 101% 1008 101% 1008 101% - - - -
zagraniczne (rynek kasowy)
Koszty dodatkowe
Optaty za przelewy 05 0,01% 8 008% 05 001% 8 008% 05 001% 8 0,08%
taczne koszty i optaty 2063 2,06% 2738 274% 186,30 1,86% 214,80 2,15% 1385 139% 146 146%

Przyktad 2

Zatozenia:
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kazda kolumna przedstawia odrebny przyktad inwestycji klienta o wartosci 10 tys. zt. w okreslona
w nagtowku kolumny kategorie instrumentéw finansowych;

dla kazdej kategorii instrumentow zaprezentowano przyktad zawarcia przez klienta 48 transakcji
w roku, 24 kupna/otwierajgcych i 24 sprzedazy/zamykajacych, srednio po 4 transakcje w kazdym
miesiacu, $rednio 2 transakcje kupna/otwierajace i 2 transakcje sprzedazy/ zamykajgce w miesiacu;

ze wzgledu na brak aktywnosci w grudniu roku poprzedniego, zostata pobrana optata za prowadzenie
rachunku w styczniu;

ze wzgledu na aktywnos¢ klienta w kolejnych miesigcach klient jest zwolniony z optaty za prowadzenie
rachunku.



Inwestycje w akcje, prawado  Inwestycje w instrumenty Inwestycje Inwestycje
akcji,warranty i ETF narynkach  dtuzne narynkach polskim  w kontrakty wopcje
polskim i zagranicznych izagranicznych indeksowe na indeksowe na
rynku polskim rynku polskim
Internet Osobiscie/ Internet Osobiscie/ Internet Internet
telefonicznie telefonicznie
Optaty jednorazowe zt % zt % zt % zt % zt % zt %
Optaty za otwarcie rachunku = - = - = - = - = - = -
Optaty biezace
Optata za prowadzenie rachunku 6 0,06% 6  0,06% 6 006% 6 006% 6 0,06% 6 0,06%
Optaty za przechowywanie _ B _ B B _ B _ B _ B
(rynek krajowy)
Optaty za przechowywanie _ B _ _ B _ B _ _ _ B
(rynkizagraniczne)
Koszty zwiazane z transakcjami
Prowizie maklerskierynekpolski - 46g 4680, 1188 11,88% 228 228% 20 020% - - BB
(rynek kasowy)
Prowizje maklerskie rynek polski _ B B _ B -~ B B 864 864% 864 8.64%
(rynek terminowy)
Prowizie maklerskie rynkd 12096 12,10% 12096 12,10% 1209,6 1210% 1008 1,01% - N -
zagraniczne (rynek kasowy)
Koszty dodatkowe
Optaty za przelewy 05 001% 8 008% 05 001% 8 008% 05 001% 8 008%
taczne koszty i optaty 1684,1 16,84% 2411,6 24,12% 14441014,44% 134,80 1,35% 8705 871% 878 878%

Przyktad 3

Zatozenia:

kazda kolumna przedstawia odrebny przyktad inwestycji klienta o wartosci 500 tys. zt. w okreslona
w nagtowku kolumny kategorie instrumentéw finansowych;

dla kazdej kategorii instrumentow zaprezentowano przyktad zawarcia przez klienta 4 transakcji
w roku, 2 transakcje kupna/otwierajacych w styczniu i 2 transakcje sprzedazy/zamykajacych w grudniu;

klient korzysta z ustugi aktywnego doradztwa gietdowego (w zakresie inwestycji w akcje — zgodnie

z kolumna pierwsza);

klient korzysta z dodatkowej, odptatnej i nieobligatoryjnej ustugi — notowan gietdowych na rynkach

polskim i zagranicznych.

Inwestycje w akcje, prawa do
akcji,warranty i ETF na rynkach
polskim i zagranicznych

Inwestycje w instrumenty Inwestycje
dtuzne na rynkach polskim  w kontrakty
izagranicznych indeksowe na

rynku polskim

Inwestycje
wopcje
indeksowe na
rynku polskim

Internet Osobiscie/ Internet Osobiscie/ Internet Internet
telefonicznie telefonicznie
Optaty jednorazowe zt % zt % zt % zt % zt % zt %
Optaty za otwarcie rachunku = - = - = - = - = - =
Optaty biezace
Optata za prowadzenie rachunku 66 001% 66 001% 66 001% 66 001% 66 001% 66 001%
Optaty za przechowywanie 45 0009% 45 0009% 54 0001% 54 0001% - - -
(rynek krajowy)
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Optaty za przechowywanie
(rynkizagraniczne)

600 012% 600 0120% 600 012% 600 0120% - - = -

Optaty za doradztwo 1,23 00002% 1,23 00002% - - - - - - - -

Koszty zwigzane z transakcjami

Prowizje maklerskie rynek polski
(rynek kasowy)

1950 039% 4950 099% 950 019% 2000 040% - - = -

Prowizje maklerskie rynek polski
(rynek terminowy)

= - = - = - = - 3600 0,72% 3600 0,72%

Prowizje maklerskie rynki
zagraniczne (rynek kasowy)

1950 039% 4950 0,99% 2450 049% 2950 059% - - = -

Optaty zwigzane z ustugami dodatkowymi

Optaty za notowania rynek krajowy 430,55 0,09% 430,5 009% 4305 0,09% 4305 0,09% 4305 0,09% 4305 0,09%

Optaty za notowania rynek
zagraniczny

578 012% 578 012% 578 012% 578 012% - - = -

Koszty dodatkowe
Optaty za przelewy 05 00001% 8 0002% 05 00001% 8 0002% 05 00001% 8 0,002%
taczne koszty i optaty 562123 1,12% 1162873 2,33% 5080,4 1,02% 66379 133% 4097 0,82% 41045 0,82%
Przyktad 4

Zatozenia:

kazda kolumna przedstawia odrebny przyktad inwestycji klienta o wartosci 500 tys. zt. w okreslona
w nagtowku kolumny kategorie instrumentéw finansowych;

dla kazdej kategorii instrumentow zaprezentowano przyktad zawarcia przez klienta 48 transakcji
w roku, 24 kupna/otwierajgcych i 24 sprzedazy/zamykajacych, srednio po 4 transakcje w kazdym
miesiacu, $rednio 2 transakcje kupna/otwierajace i 2 transakcje sprzedazy/ zamykajgce w miesiacu;

klient korzysta z ustugi aktywnego doradztwa gietdowego (w zakresie inwestycji w akcje — zgodnie
z kolumna pierwsza);

ze wzgledu na brak aktywnosci w grudniu roku poprzedniego, zostata pobrana optata za prowadzenie
rachunku w styczniu;

ze wzgledu na aktywnos¢ klienta w kolejnych miesigcach klient jest zwolniony z optaty za prowadzenie
rachunku;

klient korzysta z dodatkowej, odptatnej i nieobligatoryjnej ustugi — notowan gietdowych na rynkach
polskim i zagranicznych.

Inwestycje w akcje, prawado  Inwestycje w instrumenty Inwestycje Inwestycje
akcji,warranty i ETF narynkach  dtuzne narynkach polskim  w kontrakty wopcje
polskim i zagranicznych i zagranicznych indeksowe na indeksowe na
rynku polskim rynku polskim
Internet Osobiscie/ Internet Osobiscie/ Internet Internet
telefonicznie telefonicznie
Optaty jednorazowe zt % zt % zt % zt % zt % zt %
Optaty za otwarcie rachunku = - = - = - = - = - = -
Optaty biezace
Optata za prowadzenie rachunku 6 0,00% 6 0,00% 6 0,00% 6 0,00% 6 0,00% 6 0,00%

Optaty za przechowywanie
(rynek krajowy)

45 0009% 45 0009% 54 0001% 54 0001% - - = -

Optaty za przechowywanie
(rynki zagraniczne)

600 012% 600 0120% 600 012% 600 07120% - - = -
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Optaty za doradztwo 1,23 00002% 1,23 00002% - - - - - - - -

Koszty zwigzane z transakcjami

Prowizje maklerskie rynek polski

23400 4,68% 59400 11,88% 11400 2,28% 24000 4,80% - - = -
(rynek kasowy)

Prowizje maklerskie rynek polski
(rynek terminowy)

Prowizje maklerskie rynki

! 23400 4,68% 59400 11,88% 29400 588% 35400 7,08% - - = -
zagraniczne (rynek kasowy)

Optaty zwigzane z ustugami dodatkowymi
Optaty za notowania rynek krajowy 2583 0,52% 2583 0,52% 2583 0,52% 2583 052% 2583 052% 2583 0,52%

Optaty za notowania rynek
zagraniczny

3468 0,69% 3468 069% 3468 069% 3468 069% - - = -

Koszty dodatkowe
Optaty za przelewy 05 00001% 8 0002% 05 00001% 8 0002% 05 00001% 8 0,002%
taczne koszty i optaty 5350373 10,70% 1255112 25,10% 47462,9 9,49% 66070,4 13,21% 457895 9,16% 45797 9,16%

10. Informacja o kosztach, optatach oraz Swiadczeniach

niepienieznych (Zachety)

Pracownicy Santander Biuro Maklerskie mogg uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych
i finansowanych lub wspotfinansowanych przez osoby trzecie (np. Asset Management, emitent).
Pracownicy Santander Biuro Maklerskie moga zostac objeci konkursem dotyczgcym np. wykonywania
zlecen obejmujacych poszczegodlne instrumenty finansowe bedace w ofercie Santander Biuro Maklerskie.

Santander Biuro Maklerskie w zwiazku z kierowaniem zlecen do systemow wykonania zlecen (do
ktorego zalicza sie m.in. rynek regulowany) nie moze przyjmowac jakichkolwiek $wiadczen pienieznych
Llub niepienieznych, ktore naruszatyby obowigzki Santander Biuro Maklerskie zwigzane z zarzadzaniem
konfliktami interesow oraz przyjmowaniem swiadczen pienieznych Lub niepienieznych.

W zwiagzku ze swiadczeniem ustugi oferowania instrumentéw finansowych oraz przyjmowania zapisow
na instrumenty finansowe oferowane w ofercie publicznej lub niepublicznej, Santander Biuro Maklerskie
otrzymuje lub moze otrzymac wynagrodzenie od 0sob trzecich. W przypadku petnienia przez Santander
Biuro Maklerskie funkcji oferujacego jest to wynagrodzenie otrzymywane od emitenta lub podmiotu
sprzedajacego instrumenty finansowe (sprzedajacy). Jesli na potrzeby danej oferty sporzadzany
i publikowany jest prospekt emisyjny, wowczas informacja o kosztach zwiazanych z oferta, w tymwysokosc
wynagrodzenia dla doradcow emitenta/sprzedajacego, zamieszczana jest w prospekcie emisyjnym.
W przypadku gdy Santander Biuro Maklerskie uczestniczy w konsorcjum dystrybucyjnym instrumentow
finansowych oferowanych w ofercie publicznej, wynagrodzenie z tego tytutu otrzymywane jest od firmy
inwestycyjnej petnigcej funkcje oferujgcego lub stanowi ono prowizje maklerskg od zrealizowanych
zlecen na postawie zapisow ztozonych w ramach danej oferty.

Na zadanie Klienta Santander Biuro Maklerskie przekazuje mu dane dotyczace optat, prowizji i swiadczen

niepienieznych innych anizeli:

1. optaty, prowizje i Swiadczenia niepieniezne przyjmowane od Klienta lub osoby dziatajacej w jego
imieniu albo przekazywanych Klientowi lub osobie dziatajgcej w jego imieniu,

2. optaty lub prowizje niezbedne dla $wiadczenia danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta.

Santander Biuro Maklerskie zobowiazane jest do odprowadzania zryczattowanego podatku od dywidend
oraz odsetek uzyskanych przez Klienta z tytutu posiadania instrumentéw finansowych. Santander Biuro
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Maklerskie zobowigzane jest do odprowadzania podatku dochodowego w przypadku zlikwidowania
przez Klienta, przed uptywem okreslonego prawem terminu, rachunku, ktéry pozwala Klientowi na
skorzystanie ze zwolnienia podatkowego.

11. Dokument zawierajgcy Kluczowe informacje (KID)

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1286/2014 z dnia 26 listopada
2014 r. w sprawie dokumentow zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych
produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych (PRIIP), twércy
PRIIP zobowigzani sa do sporzadzenia dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje(KID) w celu
umozliwienia klientom indywidualnym (detalicznym) zrozumienia i poréwnania kluczowych cech PRIIP
i ryzyk z nimi zwiazanych, natomiast osoby doradzajace w zakresie PRIIP lub go sprzedajgce przekazuja
tym inwestorom dokument zawierajacy kluczowe informacje z nalezytym wyprzedzeniem, zanim ci
inwestorzy zostana zwigzani jakakolwiek umowa lub oferta dotyczaca PRIIP. Do detalicznych produktow
zbiorowego inwestowania (PRIIP) zalicza sie w szczegolnosciinstrumenty pochodne, fundusze i certyfikaty
inwestycyjne, warranty subskrypcyjne, warranty opcyjnie, ETN i ETF.

Santander Biuro Maklerskie udostepnia aktualne oraz archiwalne wersje dokumentéw KID w formie
papierowej w PUM lub za posrednictwem stron internetowych w formie umozLliwiajacej pobranie
i zapisanie dokumentu w pliku PDF. Klient i potencjalny Klient moze odszukac interesujacy go dokument
KID poprzez wyszukiwarke dostepna na stronie internetowej: www.santander.pl/KID. Ponadto link do
wyszukiwarki aktualnych dokumentéw KID udostepniany jest w serwisie internetowym w zaktadce
stuzacej do sktadania zlecen na dany instrument finansowy. Przed ztozeniem zlecenia klient/ potencjalny
klient powinien zapoznac sie z dokumentem KID zawierajagcym kluczowe informacje.

Santander Biuro Maklerskie moze ograniczy¢ przyjmowanie zlecen oraz dyspozycji w odniesieniu do
instrumentow finansowych, dla ktérych twoérca PRIIP, pomimo cigzacego obowigzku prawnego, nie
sporzadzit lub nie udostepnit dokumentu KID.

Dokumenty KID pochodza ze Zrodet zewnetrznych i nie byty niezaleznie weryfikowane przez Santander Biuro
Maklerskie. Santander Biuro Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci w odniesieniu do wyczerpujgcego
charakteru lub rzetelnosci informacji zawartych w dokumentach KID, ktérych Santander Biuro Maklerskie
nie jest producentem, a takze za jakiekolwiek decyzje podjete w oparciu o informacje w nich zawarte.

12. Polityka wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym

interesie Klienta przez Santander Biuro Maklerskie

Santander Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia Klientow oraz przyjmuje i przekazuje zlecenia Klientow
zgodnie z umowa maklerska oraz niniejsza Polityka wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym
interesie Klienta (dalej: ,polityka").

Pojecia uzyte w niniejszej polityce majg znaczenie nadane im w obowigzujacych przepisach prawa,
Dyrektywie 2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE i aktach
prawnych wydanych na jej podstawie (dalej tacznie: ,MiFID") oraz w umowie o $wiadczenie ustug
maklerskich.

1. Santander Biuro Maklerskie przyjmuje i wykonuje lub przekazuje zlecenie zgodnie z warunkami
zlecenia okreslonymi przez Klienta.
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2. Santander Biuro Maklerskie przyjmuje zlecenia do wykonania lub przekazania w ramach roznych
systemow.

3. Santander Biuro Maklerskie wykonuje lub przekazuje zlecenia niezwtocznie po ich przyjeciu, wedtug
kolejnosci ich przyjecia w ramach danego systemu, chyba ze z warunkdw zlecenia, jego charakteru,
panujacych warunkow rynkowych wynika co innego lub jesli taka kolejnosc bytaby sprzeczna
z interesem Klienta.

4. Santander Biuro Maklerskie wykonuje lub przekazuje zlecenia do odpowiednich systemow
wykonywania zlecen okreslonych w zatgczniku do niniejszej polityki, zgodnie z umowa maklerska.

5. Santander Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie Klienta, zawierajac transakcje na rachunek Klienta
w systemie wykonywania zlecen, w ktérym dziata bezposrednio.

6. Santander Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie Klienta w systemie wykonywania zlecen, w ktorym
nie dziata bezposrednio, przekazujac zlecenie Santander Biuro Maklerskie, wystawione na podstawie
zleceniaKlienta, do wykonania odpowiedniej firmie inwestycyjnej, o ile tak stanowi umowa maklerska.
Santander Biuro Maklerskie informuje Klientow o firmach inwestycyjnych, z posrednictwa ktorych
korzysta. Firma inwestycyjna, do ktérej Santander Biuro Maklerskie przekazuje zlecenia klientow,
moze wykonac je w roznych systemach wykonywania zlecen (rynek regulowany, MTF, animator
rynku, podmiot systematycznie internalizujacy transakgje) lub poza rynkiem regulowanym, kierujac
sie wtasna polityka best execution.

7. W przypadku braku poszczegolnych warunkow zlecenia Klienta, Santander Biuro Maklerskie
wykonuje zlecenie w sposob nastepujacy:
a) w przypadku braku danych koniecznych do wykonania lub przekazania zlecenia, Santander
Biuro Maklerskie zlecenie odrzuca, chyba ze jest w stanie w sposéb niewatpliwy powyzsze dane
niezwtocznie uzupetnic;

b) w przypadku braku oznaczenia ilosci instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem
zlecenia Klienta, Santander Biuro Maklerskie zlecenie odrzuca; oznaczenie ilosci instrumentow
finansowych moze nastapic¢ w sposob posredni;

¢) w przypadku braku oznaczenia ceny przez Klienta detalicznego, Santander Biuro Maklerskie
wykonuje zlecenie Klienta po cenie wg aktualnej najlepszej oferty przeciwnej do zlecenia Klienta;

d) w przypadku braku oznaczenia systemu wykonywania zlecen, Santander Biuro Maklerskie
wykonuje zlecenie w systemie wykonywania zlecen, w ktorym instrument finansowy jest
przedmiotem obrotu, z zastrzezeniem pkt 11-14,

o0 ile umowa maklerska nie stanowi inaczej, badz z okolicznosci ztozenia zlecenia nie wynika co
innego. Santander Biuro Maklerskie moze ograniczy¢ mozliwos¢ sktadania zlecen z niepetna
iloscig warunkow do okreslonych systemow.

8. Klient moze okreslac¢ dodatkowe warunki zlecenia, ktére moga wptywac na jego wykonanie lub
przekazanie. Dopuszczalnosc okreslenia przez Klienta dodatkowych warunkéw zlecenia moze
zaleze¢ od spetnienia przez Klienta wymogow okreslonych przez Santander Biuro Maklerskie,
w sz€zegolnosci zwigzanych z wymagana wielkoscig obrotow, wielkoscig zlecenia lub posiadanych
aktywow.

Wszelkie instrukcje ze strony Klienta (warunki zlecenia okreslane ponad minimum konieczne do
wykonania lub przekazania zlecenia) moga uniemozliwi¢ Santander Biuro Maklerskie podjecie
krokow, ktore zostaty opracowane i wdrozone w ramach niniejszej polityki w celu uzyskania
mozliwie najkorzystniejszych wynikow przy wykonaniu lub przekazywaniu zlecen w odniesieniu do
elementow, ktérych powyzsze instrukcje dotycza.

9. Santander Biuro Maklerskie moze wykonywac zlecenie Klienta, zawierajac transakcje poza rynkiem
regulowanym lub wielostronng platforma obrotu (alternatywny system obrotu zwany dalej: MTF),
oile Klient wyrazit na to zgode, a zlecenie zostanie wykonane na warunkach nie gorszych niz w innych
systemachwykonywania zlecen, przy czym ostatniwymog nie musi byc spetniony, jezeliKlient zazadat
wykonania zlecenia poza rynkiem regulowanym lub MTF. W przypadku zlecen wykonywanych poza
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11.

12.

13.

14.
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rynkiem regulowanym nalezy liczyc¢ sie z ryzykiem kontrahenta (np. braku terminowego rozliczenia).
Santander Biuro Maklerskie moze odmaowic¢ wykonania zlecenia w powyzszy sposob. Punkty 11-14
stosuje sie odpowiednio.

Santander Biuro Maklerskie moze wykonac zlecenie Klienta, zawierajac transakcje na rachunek
wtasny, o ile zlecenie zostanie wykonane na warunkach nie gorszych niz w innych systemach
wykonywania zlecen, przy czym ostatni wymog nie musi by¢ spetniony, jezeli Klient zazadat
wykonania zlecenia na rachunek wtasny Santander Biuro Maklerskie. Santander Biuro Maklerskie
moze odmdwic¢ wykonania zlecenia w powyzszy sposob. Punkty 11-14 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku gdy zlecenie Klienta moze by¢ wykonane w wiecej niz jednym systemie wykonywania
zlecen, a Santander Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia w co najmniej dwoch z tych systemow
wykonywania zlecen i Klient nie okreslit, w ktérym systemie wykonywania zlecen zlecenie ma by¢
przez Santander Biuro Maklerskie wykonane, Santander Biuro Maklerskie:

a) przekazuje zlecenie do wykonania firmie inwestycyjnej, o ktorej mowa w pkt 6, o ile Santander
Biuro Maklerskie nie dziata bezposrednio w zadnym z tych systemow wykonywania zlecen,

albo w odniesieniu do systemow wykonywania zlecen, sposréd ktorych Santander Biuro Maklerskie

co najmniej w jednym dziata bezposrednio:

b) ustala system wykonywania zlecen z najnizsza cena w przypadku zlecen kupna oraz najwyzsza
dla zlecen sprzedazy;

¢) ustala system wykonywania zlecen z najnizszymi kosztami wykonania zlecenia;

d) ustala system wykonywania zlecen, w ktorym zlecenie zostanie wykonane i rozliczone
w najkrotszym czasie;

e) ustala system wykonywania zlecen z najwiekszym prawdopodobiefstwem wykonania zlecenia
z uwagi na wielkos¢ obrotow w tym systemie wykonywania zlecen, ilos¢ instrumentow
finansowych bedacych przedmiotem zlecenia oraz charakter zlecenia;

f) ustala system wykonywania zlecen z najwiekszym prawdopodobienstwem rozliczenia transakgji
zawartej na podstawie zlecenia,

a nastepnie — po dokonaniu analizy zgodnie z pkt 12-14 - Santander Biuro Maklerskie wykonuje
zlecenie Klienta w odpowiednim systemie wykonywania zlecen lub przekazuje zlecenie Santander
Biuro Maklerskie, wystawione na podstawie zlecenia Klienta, do wykonania odpowiedniej firmie
inwestycyjnej, w przypadku gdy Santander Biuro Maklerskie nie dziata bezposrednio w danym
systemie wykonywania zlecen.

Dokonujac ustalen, o ktorych mowa w pkt 11, Santander Biuro Maklerskie bierze pod uwage
koniecznosc transferu instrumentow finansowych pomiedzy izbami rozrachunkowymi w przypadku
notowania instrumentow finansowych w systemach wykonywania zlecen, dla ktorych rozrachunku
dokonuja rozne izby lub w réznych walutach, oraz czas i koszty z tym zwiazane.

Santander Biuro Maklerskie uwzglednia kolejno ustalenia z pkt 11.b=11.f (kryteria) w ten sposob,
ze wybiera system wykonywania zlecen zapewniajacy najlepsza dla Klienta cene, przy najnizszych
kosztach oraz najwiekszym prawdopodobienstwie zawarcia i rozliczenia transakcji w najkrotszym
czasie (czynniki). W przypadku gdy dany system wykonywania zlecen nie spetnia wszystkich
powyzszych kryteriow tacznie, Santander Biuro Maklerskie kieruje sie wzgledna waga czynnikow
wptywajacych na wybor systemu wykonywania zlecen, na ktérym wykonywane jest zlecenie,
okreslong w zataczniku do niniejszej polityki.

Analiza czynnikéw dokonywana jest raz, bezposrednio przed wykonaniem zlecenia Klienta, oparta
jest na biezacych informacjach rynkowych dostepnych Santander Biuro Maklerskie w momencie
jej przeprowadzania badz informacjach historycznych — w zaleznosci od charakteru czynnika oraz
okolicznosci ztozenia i charakteru zlecenia, a jej wyniki nie podlegaja weryfikacji oraz modyfikacji
w trakcie wykonania zlecenia. W szczegolnosci powtdrna analiza nie jest przeprowadzana
w przypadku pozniejszej modyfikacji zlecenia przez Klienta, chyba ze wykonanie zlecenia nie zostato
jeszcze rozpoczete.



15

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

. Santander Biuro Maklerskie moze okresla¢ nowa wage poszczegolnych czynnikow wptywajacych na
wybor systemu wykonywania zlecen, w ktérym wykonywane jest zlecenie, w tym poprzez okreslenie
jej wartosci liczbowej, oraz roznicowac ja w zaleznosci od kategorii Klienta, charakterystyki zlecenia,
cechy instrumentu finansowego bedacego przedmiotem zlecenia oraz charakterystyki systemaow
wykonywania zlecen, w ktorych mozna wykonac dane zlecenie.

Postanowienia pkt 5-7 i 11-15 stosuje sie odpowiednio do przekazywania zlecen Klienta do systemow
wykonywania zlecen, bez ich wykonywania przez Santander Biuro Maklerskie.

Santander Biuro Maklerskie moze taczy¢ zlecenie Klienta ze zleceniami innych Klientow lub
zleceniami Santander Biuro Maklerskie, o ile powyzsza operacja nie zadziata na niekorzysc ktoregos
z Klientow. W przypadku gdy taczenie zlecen moze zadziatac na niekorzys¢ ktoregos z Klientow,
ale prawdopodobienstwo takiego zdarzenia jest mate, Santander Biuro Maklerskie informuje
o powyzszym Klienta. W innych przypadkach Santander Biuro Maklerskie nie taczy zlecen. Realizacja
potaczonych zlecen nastepuje wg kolejnosci ich ztozenia, w tym w szczegolnosci w przypadku
czesciowego wykonania zlecenia powstatego z potaczenia zlecen. Wielkos¢ zlecen i cena nie
wptywaja na kolejnosc wykonania zlecen.

Niniejsza polityka nie gwarantuje, ze w kazdym przypadku zlecenie Klienta zostanie wykonane
lub przekazane z najlepszym dla Klienta skutkiem, uwzgledniajacym wszelkie przestanki, ktorymi
kierowat sie Klient przy sktadaniu zlecenia.

Niniejsza polityka zostata przygotowana, aby poinformowac Klientow, w jaki sposéb Santander Biuro
Maklerskie bedzie wykonywato lub przekazywato zlecenia Klientow.

Santander Biuro Maklerskie bedzie wykonywato lub przekazywato zlecenia Klienta, o ile Klient wyrazit
zgode na brzmienie niniejszej polityki. Zgode taka Klient moze wyrazi¢ w sposoéb przewidziany dla
zmiany umowy maklerskiej lub w inny, dopuszczalny prawem sposob — wyrazny lub dorozumiany,
o ile wola Klienta zostanie wyrazona w sposob nie budzacy watpliwosci. Santander Biuro Maklerskie
moze zazadac potwierdzenia tej zgody przez Klienta na trwatym nosniku lub takie potwierdzenie
sporzadzi¢, w szczegolnosci na podstawie zapisow w systemie informatycznym Santander Biuro
Maklerskie.

Santander Biuro Maklerskie przekazuje na kazde zadanie Klienta informacje o wykonaniu lub
przekazaniu zlecenia w zakresie pozwalajacym na ocene, czy zlecenie zostato wykonane lub
przekazane zgodnie z niniejszg polityka.

Niniejsza polityka podlega nie rzadziej niz raz w roku weryfikacji przez Santander Biuro Maklerskie
pod wzgledem spetniania wymogow okreslonych przepisami prawa, w tym w szczegolnosci
wymogu postepowania majacego na celu uzyskanie najkorzystniejszych wynikéw dla Klienta.

Niniejsza polityka nie ma zastosowania do Klientow, ktorzy w relacjach z Santander Biuro Maklerskie
dziatajg jako klienci profesjonalni lub uprawnieni kontrahenci, chyba ze zazadaja oni traktowania ich
przez Santander Biuro Maklerskie jako detalicznych.

Niniejsza polityka nie ma zastosowania w przypadku Klientow posiadajacych bezposredni dostep
elektroniczny do systemu wykonywania zlecen poprzez elektroniczny interfejs udostepniany przez
Santander Biuro Maklerskie. W takim przypadku uznaje sie, ze Klient okreslit warunki dotyczace
catosci zlecenia oraz, ze Santander Biuro Maklerskie spetnito wymogi zwigzane z uzyskaniem
mozliwie najlepszego wyniku dla Klienta.

Informacje wstepne
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Zatacznik nr 1

do Polityki wykonywania zlecen przez Santander Biuro Maklerskie

Opis wzglednej wagi poszczeg6lnych czynnikéw wptywajacych na wybér
systemu wykonywania zlecen, w ktérym wykonywane jest zlecenie

Santander Biuro Maklerskie przy wykonywaniu zlecen dla klienta detalicznego podejmuje wszelkie
mozliwe krokiw celu realizacji zlecenia, biorac pod uwage nastepujace czynniki:

1. Cena - odnosisie do ceny, po ktorej zostanie zawarta transakcja, z wytgczeniem kosztow prowizji;

2. Koszty — odnosi sie do prowizji maklerskiej, kosztow i optat dodatkowych zwiazanych z realizacja
zlecenia. Aby poréwnac koszty wykonania zlecenia wyrazone w réznych walutach Santander Biuro
Maklerskie przelicza je na PLN uwzgledniajac ostatnie kursy srednie ogtoszone przez NBP;

3. Szybkosc - definiowana jest, jako czas w jakim Santander Biuro Maklerskie jest w stanie wykonac lub
zrealizowac zlecenie;

4. Prawdopodobienstwo realizacji — prawdopodobienstwo, z jakim Santander Biuro Maklerskie moze
wykonac lub zrealizowac zlecenie w catosci lub w znacznej czesci;

5. Prawdopodobienstwo rozliczenia — Santander Biuro Maklerskie zaktada rozliczenie zawartych
transakcji w terminie zwyczajowo przewidzianym dla danego instrumentu finansowego jako
standardowy; najczesciej czynnik ten nie jest istotny.

W przypadku gdy zaden system wykonywania zlecen, na ktorym mozliwe jest wykonanie danego
zlecenia, nie zapewnia dla kazdego powyzszego czynnika najlepszych mozliwych wynikéw, Santander
Biuro Maklerskie dokonuje wyboru systemu wykonywania zlecen, kierujac sie ponizszymi kryteriami, dla
kazdej klasy instrumentow finansowych:

1. Santander Biuro Maklerskie dokonujgc wyboru systemu wykonywania zlecen, w ktérym bedzie
wykonywat zlecenie Klienta, kieruje sie najlepsza ceng i najnizszymi kosztami dla Klienta, pod
warunkiem ze dany system wykonywania zlecer pozwala wykonac zlecenie w catosci lub w znacznym
zakresie.

2. Jezelimimo najlepszej ceny i najnizszych kosztow w danym systemie wykonywania zlecen nie mozna
wykonac zlecenia w catosci lub w znacznym zakresie, Santander Biuro Maklerskie kieruje zlecenie
do systemu wykonywania zlecen, w ktorym takie wykonanie jest mozliwe, o ile cena i koszty w tym
systemie wykonywania zlecen nie odbiegaja znaczaco od tych ustalonych jako najkorzystniejsze dla
Klienta. Jezeliiten warunek nie jest spetniony Santander Biuro Maklerskie kieruje zlecenie do systemu
wykonywania zlecen z najlepsza cena i najnizszymi kosztami.

3. W przypadku gdy najlepsza cena i najnizsze koszty okreslone sa dla réznych systeméw wykonywania
zlecen, decydujace znaczenie Santander Biuro Maklerskie przyznaje kosztom.

4. Jezeli ustalone dla réznych systemdw wykonywania zlecen koszty nie réznia sie znaczaco od siebie
w ramach danego kryterium, o wyborze systemu wykonywania zlecen decyduje cena, a nastepnie
odpowiednio prawdopodobienstwo realizacji zlecenia i koszty, oraz — w dalszej kolejnosci szybkos¢
wykonania zlecenia i prawdopodobienstwo rozliczenia.
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Zatacznik nr 2

do Polityki wykonywania zlecen przez Santander Biuro Maklerskie

Okreslenie systeméw wykonywania zlecen w odniesieniu do poszczegélnych
rodzajéw instrumentow finansowych oraz systeméw wykonywania zlecen
pozwalajacych Santander Biuro Maklerskie w sposob staty wypetniac
obowigzek uzyskania mozliwie najlepszego wyniku dla Klienta.

Santander Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia Klienta, dla ktérego prowadzi rachunek inwestycyijny,
bezposrednio lub za posrednictwem odpowiedniej instytucji finansowej w nastepujgcych systemach
wykonywania zlecen:

1. Akcje, Prawa Poboru, Prawa Do Akcji - GPW, NewConnect, Wiener Borse, Euronext, Nasdaq
Helsinki, XETRA, Borse Frankfurt, Bolsa Madrid, SIX Swiss Exchange, NYSE, NASDAQ, London Stock
Exchange, Borsa ltaliana;

2. Kontrakty terminowe, opcje — GPW;

3. Obligacje notowane w polskich miejscach wykonania - Catalyst;

ETF - GPW, Euronext, XETRA, Borse Frankfurt, SIX Swiss Exchange, NYSE, NASDAQ, London Stock
Exchange, Borsa Italiang;

5. ADR, GDR - Wiener Borse, Euronext, Nasdaq Helsinki, XETRA, Borse Frankfurt, Bolsa Madrid, SIX
Swiss Exchange, NYSE, NASDAQ, London Stock Exchange, Borsa Italiana;

6. Warranty - GPW, Wiener Borse, Euronext, Nasdaq Helsinki, XETRA, Borse Frankfurt, Bolsa Madrid,
SIX Swiss Exchange, NYSE, NASDAQ, London Stock Exchange, Borsa Italiana;

7. Certyfikaty inwestycyjne — GPW, Wiener Borse, Euronext, Nasdaq Helsinki, XETRA, Borse Frankfurt,
Bolsa Madrid, SIX Swiss Exchange, NYSE, NASDAQ, London Stock Exchange, Borsa Italiana;

o ile przewiduje to umowa maklerska, a zlecenie jest mozliwe do wykonania w danym systemie

wykonywania zlecen.

Santander Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia Klienta, dla ktérego prowadzi rachunek inwestycyijny,

w poszczegolnych zagranicznych systemach wykonywania zlecen tj Wiener Borse, NYSE, Euronext,

Nasdaq, Nasdaq Helsinki, XETRA, Borse Frankfurt Borsa Italiana, SIX Swiss Exchange, London Stock

Exchange, Bolsa Madrid za posrednictwem Pershing Securities Limited — instytucji uprawnionej do

przyjmowania i przekazywania lub wykonywania zlecen dotyczacych zagranicznych instrumentow

finansowych.

13. Informacja na temat obowigzkéw podatkowych Klientow

Ponizej zamieszczono jedynie ogolne informacje podatkowe dotyczgce Santander Biuro Maklerskie
i Klientow.

Ze wzgledu na fakt, iz obowiazki podatkowe zaleza od indywidualnej sytuacji Klienta i miejsca
dokonywania inwestycji, w celu ustalenia szczegétowych obowigzkéw podatkowych wskazane jest
zasiegniecie porady doradcy podatkowego.

Szczegolne zasady opodatkowania 0s6b fizycznych niemajacych miejsca zamieszkania lub pobytu na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze 0sob prawnych niemajacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej siedziby lub zarzgdu przewidujg stosowne umowy miedzynarodowe.

Informacje wstepne
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Niniejsze informacje, prawdziwe na moment ich sporzadzenia, moga ulec zmianie, dlatego w kazdym
przypadku Klient powinien sam sprawdzi¢ aktualne przepisy prawa lub zasiegnac porady doradcy
podatkowego. Santander Biuro Maklerskie przekazuje niniejsze informacje w celu utatwienia Klientowi
oceny konsekwencji podatkowych inwestowania i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania
sie do nich lub ich zignorowania. Santander Biuro Maklerskie okresowo aktualizuje niniejsze informacje
i kazdorazowo udostepnia aktualne wersje w swoim serwisie internetowym pod adresem www.
inwestor.santander.pl oraz w Punktach Ustug Maklerskich. Zmienione informacje na temat obowiazkow
podatkowych co do zasady nie sa ponownie dostarczane Klientom, ktorzy juz otrzymali ich wczesniejsza
wersje.

Opodatkowanie podatkiem dochodowym od osob fizycznych reguluje ustawa z dnia 26 lipca 19917 .
o0 podatku dochodowym od 0séb fizycznych), zwana dalej ,ustawa".

Opodatkowaniu podatkiem dochodowym podlegaja wszelkiego rodzaju dochody, z wyjatkiem dochodow
okreslonych w ustawie oraz dochodow, od ktérych na podstawie przepisow Ordynacji podatkowej
zaniechano poboru podatku (art. 9 ust. T ustawy). Dochodem ze zrodta przychodow, jezeli przepisy
ustawy nie stanowig inaczej, jest nadwyzka sumy przychodow z tego zrodta nad kosztami ich uzyskania
osiggnieta w roku podatkowym. Jezeli koszty uzyskania przekraczaja sume przychodow, roznica jest
strata ze zrodta przychoddw (art. 9 ust. 2 ustawy).

Na podstawie przepisu art. 30b ust. T ustawy, od dochoddw uzyskanych z odptatnego zbycia papierow
wartosciowych lub pochodnych instrumentow finansowych, w tym z realizacji praw wynikajacych
7 tych instrumentéw, z odptatnego zbycia udziatow (akgji) oraz z tytutu objecia udziatow (akgji) za wktad
niepieniezny w postaci innej niz przedsiebiorstwo lub jego zorganizowana czes¢, podatek dochodowy
wynosi 19% uzyskanego dochodu.

Przepisuart. 30bust. T ustawy nie stosuje sie, jezeli odptatne zbycie papierow wartosciowych i pochodnych
instrumentéw finansowych oraz realizacja praw z nich wynikajacych nastepuje w wykonywaniu
dziatalno$ci gospodarczej (art. 30b ust. 4 ustawy).

Dochoddw, o ktorych mowa w art. 30b ust. T ustawy, nie taczy sie z dochodami opodatkowanymi
na zasadach ogoélnych (m.in. ze stosunku pracy) oraz uzyskiwanych z prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (art. 30b ust. 5w zw. z art. 27 i art. 30c ustawy).

Santander Biuro Maklerskie jest obowiazany zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy, w terminie do konca lutego
roku nastepujacego po roku podatkowym, przestac Klientowi (podatnikowi) oraz urzedowi skarbowemu,
ktorym kieruje naczelnik urzedu skarbowego wtasciwy wedtug miejsca zamieszkania Klienta (podatnika),
a w przypadku Klienta (podatnika), o ktorym mowa w art. 3 ust. 2a ustawy (niemajacego miejsca
zamieszkania w Polsce), urzedowi skarbowemu, ktérym kieruje naczelnik urzedu skarbowego wtasciwy
w sprawach opodatkowania 0sob zagranicznych — imienne informacje o wysokosci dochodu Klienta,
o ktérym mowa w art. 30b ust. 2 ustawy, sporzadzone wedtug ustalonego wzoru (PIT-8C).

W imiennej informacji o wysokosci dochodu Klienta (PIT-8C) Santander Biuro Maklerskie uwzglednia
koszty:

1. bezposrednio przypisane do konkretnej transakcji — koszt nabycia odptatnie zbywanego papieru
wartosciowego; w przypadku papierdw wartosciowych nabytych w drodze spadku, zbywanych
po 1 stycznia 2014 r., Santander Biuro Maklerskie uwzglednia jako koszt wydatki poniesione przez
spadkodawce w celu nabycia tych papierow,

2. poniesione przez Klienta (podatnika) w roku podatkowym zwiazane z obstuga rachunkdw papierow
wartosciowych przez Santander Biuro Maklerskie, w celu uzyskania przychodu, np. koszty prowizji,
w tym prowizji kupna i sprzedazy, poniesione w roku podatkowym koszty zwigzane z prowadzeniem
lub zatozeniem rachunku, optatami za zarzadzanie — w przypadku rachunkow zarzadzanych.

Santander Biuro Maklerskie nie jest ptatnikiem tego podatku. Po zakonczeniu roku podatkowego podatnik
jest obowigzany w odrebnym zeznaniu podatkowym (art. 45 ust. Ta pkt 1 ustawy) wykaza¢ dochody
uzyskane w roku podatkowym z odptatnego zbycia papieréw wartosciowych, w tym réwniez dochody,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 14 ustawy (z odptatnego zbycia pozyczonych papierow wartosciowych)
i dochody z odptatnego zbycia pochodnych instrumentéw finansowych, a takze dochody z realizacji praw
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z nich wynikajgcych oraz z odptatnego zbycia udziatow (akgji) oraz z tytutu objecia udziatow (akcji) w spotce
albo wktadow w spotdzielniach, w zamian za wktad niepieniezny w postaci innej niz przedsiebiorstwo lub
jego zorganizowana czes¢, i obliczy¢ nalezny podatek dochodowy (art. 30b ust. 6 ustawy).

Na podstawie przepisu art. 30a ust. 1 ustawy, od uzyskanych dochodow z:

1. odsetekidyskonta od papierow wartosciowych;

2. dywidendiinnych przychodow z tytutu udziatu w zyskach osob prawnych;
3. dochodu z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych;
4

odsetek lub innych przychoddw od srodkdw pienieznych zgromadzonych na rachunku podatnika lub
w innych formach oszczedzania, przechowywania lub inwestowania, prowadzonych przez podmiot
uprawniony na podstawie odrebnych przepisow, z wyjatkiem srodkow pienieznych zwigzanych
z wykonywang dziatalnoscig gospodarcza;

5. dochodu oszczedzajacego na indywidualnym koncie emerytalnym z tytutu zwrotu albo czesciowego
zwrotu, w rozumieniu przepiséw o indywidualnych kontach emerytalnych, srodkéw zgromadzonych
na tym koncie

pobiera sie 19% zryczattowany podatek dochodowy, z zastrzezeniem art. 52a ustawy regulujgcego
przypadki zwolnienia od podatku dochodowego.

Zryczattowany podatek uzyskany od dochoddw z odsetek i dyskonta, dywidend i innych przychodow
z tytutu udziatu w zyskach oséb prawnych, jak rowniez odsetek lub innych przychodow od srodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunku podatnika lub w innych formach oszczedzania, przechowywania
lub inwestowania, prowadzonych przez podmiot uprawniony na podstawie odrebnych przepisow,
z wyjatkiem srodkow pienieznych zwigzanych z wykonywana dziatalnoscia gospodarcza, pobierany jest
bez pomniejszania przychodu o koszty uzyskania przychodu (art. 30a ust. 6 ustawy).

Zryczattowany 19% podatek obliczany, pobierany i odprowadzany jest przez ptatnika na rachunek
bankowy wtasciwego urzedu skarbowego. Ptatnikiem jest podmiot, ktéry dokonuje wyptaty srodkow
7 tytutu uzyskanych dochodéw ze zrodet wymienionych w art. 30a ust. 1 ustawy (osoby fizyczne
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, osoby prawne i ich jednostki organizacyjne oraz jednostki
organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej, ktére dokonujg swiadczen z tytutu uzyskanych dochodéw
ze zrodet wymienionych w art. 30a ust. T ustawy).

Dochodu uzyskanego z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych nie pomniejsza sie o straty z tytutu
udziatu w funduszach kapitatowych oraz inne straty z kapitatow pienieznych i praw majatkowych
poniesione w roku podatkowym i latach poprzednich (art. 30a ust. 5 ustawy). O wysokos¢ straty ze
zrédta przychoddw, poniesionej w roku podatkowym, mozna obnizy¢ dochod uzyskany z tego zrodta
w najblizszych kolejno po sobie nastepujgcych pieciu latach podatkowych, z tym ze wysoko$¢ obnizenia
w ktorymkolwiek z lat nie moze przekroczyc¢ 50% kwoty tej straty (art. 9 ust. 3 ustawy).

Przepisy regulujace zasady pobierania zryczattowanego podatku dochodowego od 0sob fizycznych, art.
30aust. 1 pkt 1-5orazart. 30b ust. T ustawy stosuje sie z uwzglednieniem umow o unikaniu podwdjnego
opodatkowania, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska. Jednakze zastosowanie stawki podatku
wynikajacej z wtasciwej umowy o unikaniu podwaojnego opodatkowania lub niepobranie (niezaptacenie)
podatku zgodnie z taka umowa jest mozliwe pod warunkiem udokumentowania dla celéw podatkowych
miejsca zamieszkania podatnika uzyskanym od niego oryginatem certyfikatem rezydencji wraz
z ttumaczeniem przysiegtym certyfikatu (art. 30a ust. 2 oraz art. 30b ust. 3 ustawy) oraz art. 26 ust. 1, ust.
1d oraz ust. g ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych).

W odniesieniu do podatnikéw podatku dochodowego od 0séb prawnych, w przypadku wyptaty naleznosci
z tytutow wymienionych w art. 21 ust. 1 lub art. 22 ust. T ustawy o podatku dochodowym od 0sob
prawnych, na zadanie ptatnika dokonujacego wyptaty takich naleznosci, Santander Biuro Maklerskie we
wtasnym zakresie uzyska u notariusza poswiadczona kopie oryginatu certyfikatu rezydencji ztozonego
przez podatnika, wraz z ttumaczeniem przysiegtym i przekaze jg ptatnikowi. Rdwnowartosc wydatkow
poniesionych przez Santander Biuro Maklerskie zostanie pobrana z rachunku pienieznego Klienta.

Dochody uzyskane z inwestycji na rynkach zagranicznych w przypadku rezydentow Rzeczypospolite]

Informacje wstepne
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Polskiej co do zasady podlegajg tym samym obowigzkom podatkowym jak dochody gietdowe uzyskane
na gietdzie polskiej.

UWAGA: Santander Biuro Maklerskie nie jest ptatnikiem podatku od dochodow uzyskanych na rynkach
zagranicznych.

Zwracamy uwage, ze dywidendy spotek nabytych na rynkach zagranicznych opodatkowane sa u zrédta
wg. stawki podatkowej odpowiedniej dla danego rynku lub kraju rejestracji instrumentu bazowego
oraz zalezg od formuty w jakiej biuro maklerskie posredniczy w zawieraniu transakcji na rynkach
zagranicznych. Z uwagi na model obstugi rynkéw zagranicznych stosowany w Biurze Maklerskim nie ma
mozliwosci ubiegania sie poprzez Biuro Maklerskie o preferencyjna, obnizong stawke opodatkowania
wynikajaca z umow o unikaniu podwojnego opodatkowania.

Przyktadowo, klienci Santander Biuro Maklerskie otrzymaja dywidendy pomniejszone o okreslone stawki
podatku:

» dywidenda od spotek amerykanskich: 30% podatku;
» dywidenda od spotek niemieckich: 26,375% podatku;
» dywidenda od spotek brytyjskich: 0% podatku;

UWACGA: Podane powyzej stawki sa stawkami podstawowymi i przyktadowymi, i w okreslonych
sytuacjach moga by¢ inne (np. ze wzgledu na szczegélny typ formy prawnej spétki lub rodzaj instrumentu
inwestycyjnego).

14. Zasady rozpatrywania reklamacji

Klient moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z niewykonaniem lub nierzetelnym albo btednym wykonaniem
zobowigzan Santander Biuro Maklerskie wobec Klienta lub stwierdzeniem innych uchybien Santander
Biuro Maklerskie badz osob trzecich zwigzanych ze swiadczeniem ustug. Reklamacja moze obejmowac
inne zastrzezenia Klienta dotyczace ustug swiadczonych przez Santander Biuro Maklerskie. Klient
powinien ztozyc reklamacje niezwtocznie po wystapieniu zdarzenia bedacego podstawa reklamacji lub
po uzyskaniu przez Klienta informacji o tym zdarzeniu, w celu umozLliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia.

Reklamacje mozna ztozyc:

+ pisemnie — przesytkg pocztowa wystang na adres Santander Biuro Maklerskie (Santander Biuro
Maklerskie, pl. Andersa 5, 61-894 Poznan) lub adres dowolnej jednostki Banku obstugujacej Klientow
(adresy placowek znajduja sie na stronie internetowej Banku: www.santander.pl);

« elektronicznie - przesytajgc na adres mailowy:reklamacje.om@santander.pl lub za pomoca formularza
na stronie internetowej Banku www.santander.pl;

 ustnie - za posrednictwem telefonu, kontaktujac sie z pracownikami Santander Biuro Maklerskie pod
numerami telefondw stacjonarnych: 61 856 44 44 ub infolinii: 801 36 46 36;

« ustnie — osobiscie do protokotu w dowolnej jednostce Banku obstugujacej Klientow.
W tresci reklamacji nalezy podac: imie i nazwisko, PESEL lub nr rachunku maklerskiego.

W przypadku ztozenia reklamacji w sposob inny niz przesytka pocztowa, na zyczenie Klienta, Santander
Biuro Maklerskie przekazuje potwierdzenie ztozenia reklamacji w trybie uzgodnionym z Klientem.

Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem petnomocnika.

Reklamacje rozpatrywane sg w mozliwie najkrotszym czasie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
zgtoszenia, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie moze on zostac¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni, po
uprzednim wyjasnieniu Klientowi przyczyn opdznienia i wskazania okoliczno$ci wymagajacych ustalenia.
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W przypadku niezadowolenia z otrzymanej odpowiedzi, Klient moze odwotac sie pisemnie do Rzecznika
Klienta Santander Bank Polska: Rzecznik Klienta, Santander Bank Polska, PL. Andersa 5, 61-894 Poznan.
Adres strony internetowej Rzecznika Klienta Santander Bank Polska: www: http://www.santander.pl/
informacje-o-banku/reklamacje.html. Klienci bedgcy konsumentami moga zwroci¢ sie o bezptatna
pomoc prawna do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta. Spor pomiedzy Klientem,
bedacym konsumentem a Santander Biuro Maklerskie moze by¢ rozstrzygniety polubownie przed
Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz
12 000 ztotych polskich. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/
arbiter-bankowy. Spor miedzy Klientem, bedacym osoba fizyczng a Santander Biuro Maklerskie w sytuacji
nieuwzglednienia przez Santander Biuro Maklerskie reklamacji Klienta moze byc¢ zakonczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwiazywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym,
w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. O rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.
pl. Niezaleznie od opisanego wyzej trybu postepowania, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do
wystapienia z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

15. Sprzedaz krzyzowa

Sprzedaz krzyzowa oznacza sprzedaz taczong lub sprzedaz wigzana.

Sprzedaz taczona - to swiadczenie przez firme inwestycyjna ustugi maklerskiej, o ktorej mowa w art. 69
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi (dalej ,Ustawa"), oraz innych ustug na podstawie
umowy, o ktorej mowa w art. 83f ust. T pkt 1 Ustawy, lub na podstawie jednej z umow, o ktérych mowa
w art. 83f ust. 1 pkt 2 Ustawy, jezeli:

a) kazda z tych ustug moze by¢ $wiadczona przez firme inwestycyjng na podstawie odrebnej umowy oraz
b) klient ma mozliwos¢ zawarcia z firma inwestycyjna odrebnej umowy dotyczacej kazdej z tych ustug;

Sprzedaz wigzana — to Swiadczenie przez firme inwestycyjna ustugi maklerskiej, o ktorej mowa w art. 69
ust. 2 Ustawy, oraz innych ustug na podstawie umowy, o ktorej mowa w art. 83f ust. 1 pkt T Ustawy, lub
na podstawie jednej z umodw, o ktdrych mowa w art. 83f ust. 1 pkt 2 Ustawy, jezeli co najmniej jedna z tych
ustug nie moze by¢ swiadczona przez firme inwestycyjng na podstawie odrebnej umowy;

Santander Biuro Maklerskie informuje klientow o warunkach umowy lub uméw zawieranych w ramach
sprzedazy krzyzowej, biorac pod uwage ich specyfike.. W przypadku gdy $wiadczenie ustugi maklerskiej
jest mozliwe na podstawie jednej zumow, albo na podstawie odrebnej umowy Biuro Maklerskie informuje
o tym klienta celem umozLliwienia mu podjecia swiadomej decyzji co do wyboru umowy, na podstawie
ktorej ustuga maklerska bedzie swiadczona, a takze zrozumienia charakteru i ryzyka wynikajacego ze
sprzedazy krzyzowej.

Biuro Maklerskie, majac na uwadze dobro klienta oraz specyfike sprzedazy krzyzowej niniejszym
udostepnia nastepujace informacje dotyczace swiadczonych ustug.

Informacje wstepne
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I. Ustugi podstawowe i dodatkowe Santander Biuro Maklerskie:

Ustuga przyjmowania i przekazywania oraz wykonywania zlecen 1

sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji >
o charakterze ogolnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentow finansowych;

przechowywanie lub rejestrowanie instrumentow finansowych, w tym prowadzenie
rachunkéw papierow wartosciowych, rachunkéw derywatow, rachunkow zbiorczych oraz 3
prowadzanie rachunkow pienieznych;

Swiadczenie ustug w zakresie derywatow

Swiadczenie ustug w zakresie instrumentow zagranicznych

Indywidualne Konto Emerytalne

Swiadczenie ustug w zakresie krotkiej sprzedazy

Swiadczenie ustug w zakresie limitu naleznosci

O |0 | N |0 |u |~

Swiadczenie ustug w zakresie szybkiej wyptaty

W Santander Biuro Maklerskie w ramach sprzedazy wiazanej na podstawie Umowy o swiadczenie ustug
maklerskich $wiadczone sg ustugi: przyjmowania i przekazywania zlecen oraz wykonywania zlecen (1.1)
oraz sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
ogolnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentow finansowych (1.2). Biuro Maklerskie umozliwia
klientowi korzystanie z analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
ogolnym dotyczacych transakgji w zakresie instrumentow finansowych (1.2) bez dodatkowych kosztow.

W Santander Biuro Maklerskie, bez zawarcia ww. Umowy nie jest mozliwe skorzystanie z pozostatych
ustug (1. 2 = 9), $wiadczonych na podstawie tzw. dyspozycji rozszerzajacych umowe maklerska.

Ponadto, aby $wiadczona byta ustuga przyjmowania i przekazywania oraz wykonywania zlecen (1.7)
niezbedne jest posiadanie rachunku inwestycyjnego w Santander Biuro Maklerskie, na ktory sktada sie
rachunek papierow warto$ciowych i stuzacy do jego obstugi rachunek pieniezny (1.3).

W zwigzku z korzystaniem z ustug dodatkowych (okreslonych w punktach 1.4 - 9) klient nie jest obcigzany
dodatkowymi kosztami niz te okreslone w Taryfie optat i prowizji Santander Biuro Maklerskie lub
w dyspozycjach rozszerzajgcych dla danej ustugi.

Ryzyko wynikajace ze sprzedazy krzyzowej w porownaniu do ryzyka opisanego dla poszczegélnych ustug,
gdyby te Swiadczone byty przez Santander Biuro Maklerskie na podstawie odrebnych umow nie zmienia
sie, z zastrzezeniem, iz w przypadku sprzedazy krzyzowej stanowi ono sume ryzyk poszczegolnych ustug.

Koszty ustug wynikajace ze sprzedazy krzyzowej, Swiadczone na podstawie jednej umowy, w poréwnaniu
do kosztow poszczegolnych ustug (1. 2-9), gdyby te $wiadczone byty przez Santander Biuro Maklerskie
na podstawie odrebnych umow, ustalone bytyby na tym samym poziomie lub wyzszym (w przypadku
ustugi sporzadzania analiz i rekomendacji, ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz ustugi przyjmowania,
przekazywania i wykonywania zlecen bez posiadania rachunku inwestycyjnego w Santander Biuro
Maklerskie).

Ustuga oznaczona w tabeli pod nrl.1:

1. Zustuga ta zwigzane s3 nastepujace ryzyka:
a. Ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkow, a nawet koniecznosci poniesienia

dodatkowych kosztéw — poziom ryzyka jest zréznicowany i zalezny od rodzaju instrumentu
finansowego, ktory jest przedmiotem ustugi. Szczegétowe informacje na temat ryzyka
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zwigzanego z danym instrumentem finansowym znajduja sie w dokumencie Informacje wstepne
w czesci INFORMACIE O INSTRUMENTACH FINANSOWYCH, USLEUGACH I RYZYKU

Ryzyko operacyjne — polegajace na nieterminowym, nieprawidtowym wykonaniu zlecenia klienta
(np. w wyniku btedu pracownika lub awarii systeméw informatycznych Biura Maklerskiego lub
brokera zagranicznego do ktérego przekazane zostato zlecenie)

2. Kosztyioptaty:
7 ustuga zwigzane sa koszty i optaty, ktérych wysokos¢ jest uzalezniona od przedmiotu inwestycji,
rodzaju rachunku z ktorego klient korzysta oraz aktywnosci klienta. Szczegotowe informacje
w zakresie optat i prowizji zawiera Taryfa optat i prowizji Santander Biuro Maklerskie.

Ustuga oznaczona w tabeli pod nr l.2:

1. Zustuga ta zwigzane sa nastepujace ryzyka:

a.

ryzyko niewtasciwie oszacowanej ceny docelowej lub ryzyko nietrafionej oceny kierunku zmian
ceny rekomendowanego instrumentu finansowego (w tym zatozonego okresu inwestycyjnego,
w ktorym zmiana ceny powinna sie dokonac¢) — niewtasciwie oszacowana cena docelowa,
nietrafiona ocena dot. kierunku zmian cen lub przyjecie niewtasciwego horyzontu czasowego
inwestycji i zwigzane z tym zalecone zachowanie inwestycyjne moga powodowac, iz wyniki
z inwestycji beda gorsze od oczekiwanych; w szczegdlnosci istnieje ryzyko poniesienia straty
catosci pierwotnie zainwestowanego kapitatu;

ryzyko niewtasciwego doboru instrumentu finansowego - brak zapewnienia, czy instrumenty
finansowe bedace przedmiotem rekomendacji sa odpowiednie dla danego inwestora. Inwestycje
oraz ustugi przedstawione lub zawarte w dostarczanych rekomendacjach moga nie by¢ wtasciwe
dla konkretnego inwestora, co moze skutkowac utrata czesci lub catosci zainwestowanego
kapitatu;

ryzyko dezaktualizacji rekomendacji - istnieje ryzyko zwigzane z ograniczong w czasie
aktualnoscig rekomendacji inwestycyjnej przekazanej klientowi.

2. Kosztyioptaty:
Za swiadczenie ustugi Biuro Maklerskie nie pobiera dodatkowych optat.

Ustuga oznaczona w tabeli nrl.3:

1. Zustuga ta zwigzane sa nastepujace ryzyka:

a.

ryzyko przechowywania instrumentow finansowych lub srodkow pienieznych w jednej instytucji.
Santander Biuro Maklerskie jest uczestnikiem Systemu Rekompensat prowadzonego przez
Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A., ktory gwarantuje ochrone aktywow zapisanych
na rachunkach lub przechowywanych w depozycie prowadzonym przez Santander Biuro
Maklerskie i wyptate srodkow do wysokosci okreslonej w ustawie o obrocie instrumentami
finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r. Szczegoty w tym zakresie znajduja sie w dokumencie
Informacje wstepne w cze$ci PODSTAWOWE ZASADY OCHRONY AKTYWOW.

Santander Biuro Maklerskie wspotpracuje z innymi przedsiebiorstwami inwestycyjnymi
prowadzacymi dziatalnos¢ inwestycyjng i $wiadczacymi ustugi inwestycyjne za granica
(zagraniczny broker) oraz z zagranicznymi bankami depozytariuszami (zagraniczny bank
depozytariusz), ktore swiadcza dla Santander Biuro Maklerskie odpowiednio ustugi
w zakresie dotyczacym obstugi zlecen, majacych za przedmiot instrumenty finansowe notowane
w zagranicznych systemach wykonywania zlecen, oraz w zakresie przechowywania tych
instrumentow finansowych. Z powyzsza wspotpracg zwiazane jest ryzyko utrzymania ciggtosci
dziatalnosci powyzszych instytucji (ryzyko ogtoszenia upadtosci, likwidacji tych instytucji).
Szczegotowe informacje w tym zakresie znajduja sie w dokumencie Informacje wstepne w czesci
ZABEZPIECZENIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH LUB FUNDUSZY KLIENTA.

Informacje wstepne
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2. Kosztyioptaty:
Koszty prowadzenia rachunku uzaleznione sg od aktywnosci klienta na tym rachunku, posiadania
przez niego dostepu do serwisu internetowego oraz wartosci przechowywanych instrumentow
finansowych. Szczegotowe informacje w zakresie optat i prowizji zawiera Taryfa optat i prowizji
Santander Biuro Maklerskie.

Ustuga oznaczona w tabeli pod nr .4

1. Zustuga ta zwiazane sa nastepujace ryzyka:
Ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkdéw, a nawet koniecznosci poniesienia
dodatkowych kosztow. Szczegodtowe informacje na temat ryzyka zwigzanego z inwestowaniem
w derywaty znajduja sie w dokumencie Informacje wstepne w czesci INFORMACIE O INSTRUMENTACH
FINANSOWYCH, USLUGACH | RYZYKU.

2. Kosztyioptaty:
Z ustuga zwiazane sa koszty i optaty, ktorych wysokosc jest uzalezniona od rodzaju rachunku
z ktérego klient korzysta oraz aktywnosci klienta. Szczegotowe informacje w zakresie optat i prowizji
zawiera Taryfa optat i prowizji Santander Biuro Maklerskie.

Ustuga oznaczona w tabeli pod nr I.5:

1. Zustuga ta zwigzane s3 nastepujace ryzyka:
Ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkow. Szczegdtowe informacje na temat ryzyka
zwigzanego z inwestowaniem w derywaty znajduja sie w dokumencie Informacje wstepne w czesci
INFORMACJE O INSTRUMENTACH FINANSOWYCH, UStUGACH I RYZYKU — INSTRUMENTY FINANSOWE
NABYWANE LUB ZBYWANE W ZAGRANICZNYCH SYSTEMACH WYKONYWANIA ZLECEN

Ponadto, w zwigzku ze wspotpraca Santander Biuro Maklerskie z innymi firmami prowadzacymi
dziatalnosc¢ inwestycyjna i $wiadczacymi ustugi inwestycyjne za granicg (zagraniczny broker) oraz
7z zagranicznymi bankami depozytariuszami (zagraniczny bank depozytariusz) wystepuja dodatkowe
ryzyka opisane przy ustudze pod numerem 3.

2. Kosztyioptaty:
7 ustuga zwiazane sa koszty i optaty, ktorych wysokosc jest uzalezniona od rodzaju rachunku

z ktorego klient korzysta oraz aktywnosci klienta. Szczegotowe informacje w zakresie optat i prowizji
zawiera Taryfa optat i prowizji Santander Biuro Maklerskie.

Ustuga oznaczona w tabeli pod nr 6:

Ryzyko zwiazane z posiadaniem rachunku IKE odpowiada ryzykom opisanym przy ustudze przyjmowania,
przekazywania i wykonywania zlecen (ustuga pod numerem 1.1) oraz ryzykom opisanym przy ustudze
prowadzenia rachunku (ustuga pod numerem [.3).

Koszty zwigzane z posiadaniem rachunku okresla Taryfa optat i prowizji Santander Biuro Maklerskie.
Ustuga oznaczona w tabeli pod nr 1.7:

Ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkow. Szczegotowe informacje na temat ryzyka
zwigzanego z inwestowaniem przy wykorzystaniu krotkiej sprzedazy znajduja sie w dokumencie
Informacje wstepne w czesci INFORMACJE O INSTRUMENTACH FINANSOWYCH, USEUGACH | RYZYKU —
KROTKA SPRZEDAZ

Koszty zwigzane z ustuga okreslone sa Taryfie optat i prowizji Santander Biuro Maklerskie (prowizje
i optaty za ztozone zlecenia).
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Ustuga oznaczona w tabeli pod nr 8:

Ryzyko zwigzane z korzystaniem z ustugi odpowiada ryzykom opisanym przy ustudze przyjmowania,
przekazywania i wykonywania zlecen (ustuga pod numerem 1.1) oraz ryzykom opisanym przy ustudze
prowadzenia rachunku (ustuga pod numerem 1.3). Dodatkowo w zwigzku z korzystaniem z dzwigni
finansowej podwyzszajacej poziom ryzyka rynkowego, z ustuga zwigzane jest ryzyko utraty czesci lub
catosci zainwestowanych srodkow, w tym poniesienia dodatkowych kosztow.

Koszty zwiazane z otrzymaniem limitu naleznosci okreslone sg w dyspozycji rozszerzajacej umowe
o swiadczenie ustug maklerskich o te ustuge.

Ustuga oznaczona w tabeli pod nr 9:

Ustuga daje mozliwos$¢ otrzymania srodkdw (w formie gotdwkowej lub bezgotowkowej — na sptate limitu
naleznosci) ze sprzedazy aktywow natychmiast po realizacji zlecenia. Ustuga nie generuje dodatkowych
ryzyk dla klienta.

Koszty zwiazane z ustuga okresla Taryfa optat i prowizji Santander Biuro Maklerskie.

Il. Ustugi zwigzane z korzystaniem z ustugi doradztwa inwestycyjnego

Ustuga doradztwa inwestycyjnego

Ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen 1

sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji

o charakterze ogolnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentow finansowych; 2

przechowywanie lub rejestrowanie instrumentow finansowych, w tym prowadzenie
rachunkoéw papierow wartosciowych, 3

rachunkéw derywatow, rachunkow zbiorczych oraz prowadzanie rachunkow pienieznych;

W celu skorzystania z ustugi doradztwa inwestycyjnego niezbedne jest posiadanie umowy na ustuge (I1.1),
ktora jest powiazana z ustugami (I1.2) i (11.3).

Ustuga doradztwa inwestycyjnego w zwiazku z oferowaniem produktow strukturyzowanych
niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego jest Swiadczona w ramach sprzedazy krzyzowej
(sprzedazy taczonej), co oznacza ze warunkiem zawarcia Ustugi doradztwa inwestycyjnego w zwigzku
z oferowaniem produktow strukturyzowanych niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego jest
korzystanie z umowy o $wiadczenie Ustug Bankowosci Prywatnej (ustuga $wiadczona przez Bank
na rzecz Klienta na podstawie umowy o $wiadczenie ustug Bankowosci Prywatnej i requlaminu ustug
Bankowosci Prywatnej). W zwiazku z korzystaniem z Ustugi Bankowosci Prywatnej w ramach sprzedazy
krzyzowej z Ustuga doradztwa inwestycyjnego w zwiazku z oferowaniem produktdw strukturyzowanych
niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego, Klient nie jest obcigzany dodatkowymi kosztami poza
optatami okreslonymiw Taryfie optati prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci
bankowe dla klientow indywidualnych oraz Taryfie optat i prowizji pobieranych przez Santander Biuro
Maklerskie za czynnosci maklerskie. Ryzyko wynikajace ze sprzedazy krzyzowej w poréwnaniu do ryzyka
dla poszczegodlnych ustug tj. Ustugi doradztwa inwestycyjnego w zwigzku z oferowaniem produktow
strukturyzowanych niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego oraz Ustugi Bankowosci Prywatnej,
gdyby te swiadczone byty przez Bank odrebnie, nie zmienia sie z zastrzezeniem, iz w przypadku sprzedazy
krzyzowej stanowi ono sume ryzyk poszczegolnych ustug.

Ryzyko wynikajace ze sprzedazy krzyzowej w poréwnaniu do ryzyka opisanego dla poszczegolnych
ustug, gdyby te Swiadczone byty przez Santander Biuro Maklerskie na podstawie odrebnych umdéw nie
zmienia sie.
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Koszty ustug wynikajace ze sprzedazy krzyzowej w poréwnaniu do kosztow poszczegolnych ustug,
gdyby te Swiadczone byty przez Santander Biuro Maklerskie na podstawie odrebnych umoéw, ustalone
bytyby na tym samym poziomie lub wyzszym (w przypadku ustugi sporzadzania analiz i rekomendacdj,
ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz ustugi przyjmowania, przekazywania i wykonywania zlecen bez
posiadania rachunku inwestycyjnego w Santander Biuro Maklerskie).

Ryzyko zwigzane z korzystaniem z ustugi opisane zostato w dokumencie Informacje wstepne w czesci
INFORMACJE O INSTRUMENTACH FINANSOWYCH, USLUGACH | RYZYKU ~ DORADZTWO INWESTYCYINE.

Koszty zwigzane z korzystaniem z ustugi okresla Taryfa optat i prowizji Santander Biuro Maklerskie,
aw przypadku ustugi Rachunek z Doradztwem dodatkowo Taryfa optati prowizji z tytutu ustug doradztwa
inwestycyjnego swiadczonych przez Santander Biuro Maklerskie — Rachunek z Doradztwem

Santander Biuro Maklerskie dopuszcza w ramach sprzedazy taczonej zawarcie Umowy o Swiadczenie
ustug maklerskich dla klientow instytucjonalnych, dla ktérych rachunek pieniezny i rachunek papierow
wartosciowych prowadzone sg przez bank powierniczy . W ramach umowy istnieje mozliwos¢
Swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen, wykonywania zlecen oraz sporzadzania
analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogolnym dotyczacych
transakcji w zakresie instrumentow finansowych. Optaty i prowizje z tytutu swiadczonych ustug okresla
umowa.

Ryzyko wynikajace ze sprzedazy krzyzowej w porownaniu do ryzyka opisanego dla poszczegdlnych ustug,
gdyby te Swiadczone byty przez Santander Biuro Maklerskie na podstawie odrebnych umow nie zmienia
sie, z zastrzezeniem, iz w przypadku sprzedazy krzyzowej stanowi ono sume ryzyk poszczegolnych ustug.

Koszty ustug wynikajace ze sprzedazy krzyzowej, Swiadczone na podstawie jednej umowy, w porownaniu
do kosztow poszczegolnych ustug, gdyby te Swiadczone byty przez Santander Biuro Maklerskie na
podstawie odrebnych umoéw, ustalone bytyby na tym samym poziomie lub wyzszym .
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801 36 46 36 - optata zgodna z taryfa danego operatora.




