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Ubezpieczenie Europ Assistance

Skorowidz najwazniejszych informacji do Warunkéw Ubezpieczenia ,F24
Assistance”, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015
r. w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez

zaktad ubezpieczen.

Rodzaj informacji Numer zapisu z OWU
1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje §7,
zaktad ubezpieczen do wyplaty

swiadczenia/odszkodowania §9
2. Ograniczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu §8,
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy

wyplaty Sswiadczenia/ odszkodowania lub jego §9
obnizenia

3. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu §8,
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy

wyplaty swiadczenia/ odszkodowania lub jego §9
obnizenia

4. \WWysokos¢ sktadki 1 czestotliwosc jej §10

pobierania
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WARUNKI UBEZPIECZENIA F24 ASSISTANCE

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, Europ Assistance S.A. udziela ochrony
ubezpieczeniowej — kierowcy i pasazerom ubezpieczonego Pojazdu w przypadku wystgpienia zdarzen
assistance w zakresie $wiadczen assistance przewidzianych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia stosuje sie do Umowy Grupowego Ubezpieczenia zwanej dalej
,Umowa Ubezpieczenia”, zawartej pomiedzy Santander F24 S.A. a Europ Assistance S.A.,
w odniesieniu do Pojazdéw bedagcych wlasnoscig lub finansowanych przez Santander F24 S.A.

§2

Wszelkie odstepstwa od postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia oraz wszelkie zawiadomienia i
oswiadczenia zwigzane z Umowg Ubezpieczenia muszg by¢ sporzgdzone pisemnie w formie aneksu do
Umowy Ubezpieczenia pod rygorem ich niewaznosci.

DEFINICJE
§3

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia pojecia nalezy rozumiec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Autoryzowana stacja obstugi - majgcy swojg siedzibe w granicach geograficznych wskazanych w § 6
punkt obstugi i naprawy Pojazdéw, wtasciwy dla marki ubezpieczonego Pojazdu, posiadajgcy zgode
producenta lub importera Pojazdoéw tej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw,

Awaria — jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu, wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych Pojazdu, ktére uniemozliwia jazde w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami
obowigzujgcymi w kraju miejsca Awarii, w tym roztadowanie akumulatora, zagubienie, zatrzasniecie lub
ztamanie kluczykéw stuzgcych do uruchomienia Pojazdu, przebicie opony, brak lub niewtasciwe paliwo
w zbiorniku paliwa; za Awarie nie sg uznawane: koniecznos¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych,
obstuga biezgca i okresowa Pojazdu, dostawa i montaz akcesoriéw,

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., uprawnione do organizacji i wykonywania
Swiadczen wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, dyspozycyjne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku;

Europ Assistance — jednostka organizacyjna dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela tj.: Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Woloska 5, zajmujgca sie realizacjg praw i
obowigzkéw Ubezpieczyciela z tytutu zawartych uméw ubezpieczenia, w tym realizacjg okreslonych w
niniejszych Warunkach Ubezpieczenia swiadczen assistance, do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest
zgtosi¢ zdarzenie assistance objete ochrong ubezpieczeniowa,

Europejska czesé Turcji — Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin
Bosfor i Dardanele).

Europejska czes¢ Rosji - nastepujgce jednostki podziatu administracyjnego terytorium Federaciji
Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni (bez Nienieckiego kregu Autonomicznego i
Republiki Komii), Okreg Wotzanski, Obwdéd Wotgogradzki, Obwdd Rostowski, Republika Katmuciji,
Obwadd Astrachanski, Kraj Stawropolski)

Korzystajacy — podmiot upowazniony do korzystania z Pojazdu przez Santander F24 S.A. na postawie
umowy leasingu

Kradziez - zaboér Pojazdu lub jego czesci, uniemozliwiajgcy poruszanie sie Pojazdu, w celu
przywtaszczenia, zabor Pojazdu z wlamaniem, zabér Pojazdu przy uzyciu wobec Korzystajgcego
(Ubezpieczonego) przemocy Ilub grozby jej uzycia albo doprowadzeniu Korzystajgcego
(Ubezpieczonego) do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu kradziezy Pojazdu lub zaboér
Pojazdu mechanicznego w celu krétkotrwatego uzycia czyli dziatanie wyczerpujgce znamiona czynéw
zabronionych okreslonych z art. 278-280 i 289 kodeksu karnego, uniemozliwiajgce kontynuowanie
podrozy w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca kradziezy, za kradziez nie uwaza
sie przywlaszczenia Pojazdu czyli czynu o ktérym mowa w art. 284 kodeksu karnego oraz kradziezy
kluczykow,

Okres ubezpieczenia - okres dwunastu miesiecy lub jego wielokrotnosé za ktére skiadka
ubezpieczeniowa zostata optacona w cato$ci; za poczgtek okresu ubezpieczenia przyjmuje sie pierwszy
dzien odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
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10) Pilot — osoba skierowana przez Europ Assistance na miejsce zdarzenia,

11) Podréz — poruszanie sie Pojazdu po terytorium panstw okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia, poza
siedzibg Korzystajgcego,

12) Pojazd — samochdéd osobowy albo ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej 3,5
tony, zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne, zgtoszony do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego
oraz Pojazd dostawczy,

13) Pojazd dostawczy — Pojazd zarejestrowany, jako Pojazd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej
nieprzekraczajgcej 3,5t, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne i dopuszczony do ruchu po drogach
publicznych, przystosowany do przewozu oséb lub towaréw i zbudowany w nadwoziu typu furgon lub
skrzyniowym, posiadajgcy wydzielong przestrzen tadunkowsg, ktérego tadownosc jest wieksza niz 500kg.
Za Pojazd dostawczy uznawany jest réwniez Pojazd w nadwoziu typu pick-up,

14) Potwierdzenie zawarcia ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy zawarcie ubezpieczenia w ramach
Umowy Ubezpieczenia, okreslajgcy wybrany wariant ubezpieczenia, z ktérego wynika zakres
przystugujgcych swiadczen,

15) Siedziba Korzystajacego — adres Korzystajacego wskazany w umowie leasingu,

16) Szkoda catkowita — stan Pojazdu po wypadku, uniemozliwiajgcy odbudowe Pojazdu z przyczyn
technicznych lub gdy przewidywane koszty naprawy Pojazdu przekraczajg 70% wartosci rynkowej
Pojazdu w dniu szkody, wedlug wyceny dokonanej przez zaktad ubezpieczen, w ktérym jest zawarta
umowa ubezpieczenia auto-casco Pojazdu, albo zakfad ubezpieczen, z ktérym sprawca wypadku zawart
umowe obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

17) Ubezpieczajgcy — Santander F24 S.A..

18) Ubezpieczony — Korzystajgcy lub inny uzytkownik Pojazdu wskazany przez Santander F24 S.A., ktory
posiada Potwierdzenie zawarcia ubezpieczenia; na potrzeby niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
przez Ubezpieczonych rozumie sie réwniez pasazeréw przewozonych Pojazdem w liczbie nie wiekszej
niz dopuszczalna przez producenta i przepisy prawa dla danego Pojazdu,

19) Umowa leasingu- umowa leasingu, umowa najmu, pozyczki bgdz inna umowa o podobnym
charakterze,

20) Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., spétka akcyjna prawa francuskiego, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 35.402.785 Euro, dziatajgca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z
siedzibg w Genneuvilliers, 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w
Rejestrze Handlowym i Spétek w Nanterre pod nr 451 366 405,

21) Unieruchomienie Pojazdu — stan Pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie podrézy lub dalsze
uzytkowanie Pojazdu zgodnie z przepisami o ruchu drogowym w kraju zdarzenia, ktéry powstat na
skutek Awarii, wypadku lub w wyniku kradziezy

22) Usprawnienie Pojazdu — usuniecie na trasie podrézy przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie
podroézy,

23) Wypadek — jakiekolwiek zdarzenie drogowe wywotane przyczyng zewnetrzng unieruchamiajgce Pojazd,
tacznie z kolizjg, wywrdceniem Pojazdu, spadkiem Pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem w
pojezdzie, uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju
miejsca wypadku,

24) Zdarzenie assistance — kazdy przypadek unieruchomienia Pojazdu lub kradziezy objety b ochrong
ubezpieczeniows.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

1. Wysoko$¢, zasady okreSlania oraz tryb i terminy pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo
okreslone sg w Umowie Ubezpieczenia.
2. Do zapfaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§5

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow $wiadczen assistance na rzecz
Ubezpieczonych, w przypadku wystgpienia zdarzenia assistance, przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu na terenie kraju lub za granica, do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w wybranym wariacie
ubezpieczenia:

1) ,F24 Assistance”

2) ,F24 Assistance Dostawczy”
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3) ,F24 Assistance Plus”
4) ,F24 Assistance Dostawczy Plus”

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§6

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia assistance powstate na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz na terytorium nastepujgcych panstw: Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Bo$ni i Hercegowiny,
Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii,
Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec,
Norwegii, Portugalii, Rosji (tylko czes¢ europejska),Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii,
Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko cze$¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na spetnieniu okreslonych w § 7 swiadczen do wysokosci
sumy ubezpieczenia, zgodnie z wariantem ubezpieczenia.

§7

W zaleznosci od zaistniatego zdarzenia Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego spetni nastepujace

Swiadczenia do wysokos$ci sumy ubezpieczenia:

1) usprawnienie Pojazdu — w przypadku unieruchomienia Pojazdu, Europ Assistance przysyla na
miejsce unieruchomienia Pojazdu Pilota w celu usprawnienia Pojazdu oraz pokrywa jego koszty do
kwoty 400 PLN; swiadczenie to nie obejmuje kosztoéw czesci uzytych do naprawy;

2) holowanie Pojazdu — jezeli w wyniku unieruchomienia Pojazdu nie jest mozliwe usprawnienie
Pojazdu w miejscu unieruchomienia Pojazdu, Pilot odholowuje Pojazd do najblizszej, autoryzowane;j
stacji obstugi mogacej dokonac¢ naprawy Pojazdu lub, gdy Pojazd wymaga innego rodzaju naprawy
np. wulkanizacji, do warsztatu naprawczego mogacego dokona¢ danej naprawy Pojazdu;
Ubezpieczony ma prawo wyboru autoryzowanej stacji obstugi danej marki, o ile jej lokalizacja
znajduje sie nie dalej niz w promieniu 150 km od miejsca zdarzenia oraz w granicach terytorialnych
Polski. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia Pojazdu do warsztatu Europ Assistance
odholuje Pojazd na parking, nastepnie zas$ przewiezie go do warsztatu. W przypadku
unieruchomienia Pojazdu na autostradzie poza granicami Polski oraz braku mozliwosci wykonania
Swiadczenia assistance przez Europ Assistance, gdy Ubezpieczony odholowat Pojazd we wtasnym
zakresie Europ Assistance zrefunduje Ubezpieczonemu koszty holowania Pojazdu z miejsca
zdarzenia do najblizszej, autoryzowanej stacji obstugi,;

3) dostarczenie paliwa — w przypadku braku paliwa w zbiorniku paliwa Europ Assistance przysyta
Pilota na miejsce unieruchomienia Pojazdu w celu dostarczenia wiasciwego paliwa w ilosci
pozwalajgcej na dojazd do najblizszej czynnej stacji paliw; Ubezpieczony zobowigzany jest do
pokrycia kosztow zakupu dostarczonego paliwa;

Jezeli w wyniku unieruchomienia Pojazdu, Pojazd zostat odholowany przez Pilota Europ Assistance i nie

moze by¢ naprawiony tego samego dnia lub jezeli Pojazd ulegt szkodzie catkowitej badz kradziezy

Ubezpieczonemu przystuguje jedno z opisanych w pkt. 1) — 3) ponizej Swiadczen oraz swiadczenia

wymienione w pkt. 4) — 6) w zakresie zgodnym z posiadanym przez Korzystajgcego wariantem

ubezpieczenia:

1) Pojazd zastepczy — Europ Assistance organizuje i pokrywa koszty wynajmu Pojazdu zastepczego
na liczbe dni wynikajgca z wybranego Wariantu ubezpieczenia, nie dtuzej jednak niz faktyczny czas
naprawy Pojazdu, zgodnie z ponizszg tabelg oraz z zastrzezeniem ust. 4

Czas udostepnienia

Wariant ubezpieczenia Rodzaj zdarzenia .
Pojazdu zastepczego
Awaria 3 doby
.F24 Assistance” ;
.F24 Assistance Dostawczy” Wypadek 5 dob
Szkoda catkowita lub kradziez 7 déb
Awaria 4 doby
.F24 Assistance Plus” Wypadek 14 déb
.F24 Assistance Dostawczy Plus”
Szkoda catkowita lub kradziez 30 déb
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2)

3)

4)

5)

6)

transport kierowcy i pasazeréw wraz z bagazem i przyczepa do miejsca zamieszkania
Korzystajacego lub do miejsca docelowego podrézy — Europ Assistance organizuje i pokrywa
koszty dalszego transportu do miejsca docelowego podrézy lub do miejsca siedziby Korzystajgcego
(do blizszego z tych dwéch miejsc) pociggiem | klasy lub, jezeli podréz przekracza 8 godzin,
samolotem w klasie turystycznej, wraz z przejazdem takséwka na dworzec kolejowy bgdz lotnisko
oraz z dworca bgdz lotniska.

Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazeréw —w przypadku zdarzenia assistance, majgcego
miejsce w odlegtosci powyzej 50 km od siedziby Korzystajacego, Europ Assistance zorganizuje i
pokryje koszty zakwaterowania w hotelu ze $niadaniem, w hotelu, na okres (nieprzekraczajgcy
faktycznego czasu naprawy) unieruchomienia Pojazdu, wraz z transportem do hotelu, jednak nie
dtuzej niz na okres okreslony w ponizszej tabeli,.

Wariant ubezpieczenia Rodzaj Swiadczenia Okres
.F24 Assistance” Do 200 PLN na osobe za dobe 3 doby
.F24 Assistance Dostawczy”
.F24 Assistance Plus” Do 400 PLN na osobe za dobe 4 doby
.F24 Assistance Dostawczy Plus”

W przypadku wyboru swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1) Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze
Swiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 3) wytgcznie na okres jednej doby do wysokosci
okreslonego w powyzszej tabeli rodzaju $wiadczenia zgodnego z wybranym  wariantem
ubezpieczenia. Swiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, przystuguje tylko w dniu
zaistnienia zdarzenia assistance.

Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez
Ubezpieczonego zwigzanych z pobytem w hotelu, jak np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne
ustugi Swiadczone przez hotel.

Odbiér Pojazdu po naprawie — w przypadku zdarzenia assistance, majgcego miejsce, w odlegtosci
powyzej 50 km od siedziby Korzystajgcego, a Pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciggu 24 h od
momentu zgtoszenia zdarzenia assistance, Europ Assistance organizuje i pokrywa koszty transportu
jednej osoby w jedng strone pociggiem | klasy lub, jezeli podréz przekracza 8 godzin, samolotem w
klasie turystycznej, wraz z transportem takséwkg na i z dworca lub lotniska w celu odbioru
naprawionego Pojazdu z autoryzowanej stacji obstugi, do ktérej Pojazd zostat odholowany przez
Europ Assistance; na zyczenie Ubezpieczonego istnieje mozliwos¢ odebrania Pojazdu przez
wskazanego przez Europ Assistance kierowce, ktéry dostarcza Pojazd do siedziby Korzystajgcego
lub do miejsca docelowego podrézy (do blizszego z tych dwdch miejsc), a Ubezpieczony pokrywa w
takim przypadku koszt paliwa, dodatkowego ubezpieczenia i optat drogowych,

Parkowanie Pojazdu - jezeli z racji wystgpienia zdarzenia assistance zachodzi potrzeba
przechowania Pojazdu na dozorowanym parkingu ptatnym, Europ Assistance organizuje i pokrywa
koszty parkowania Pojazdu do wysoko$ci 200 ztotych za caty okres parkowania,

Ztomowanie Pojazdu — w przypadku, gdy naprawa Pojazdu przekracza jego wartosé¢, bgdz Pojazd
nie nadaje sie do naprawy, Europ Assistance organizuje i pokrywa koszty ztomowania Pojazdu do
wysokosci 500 ztotych.

Dodatkowe $wiadczenia oferowane za granicg Rzeczypospolitej:

1

1)

2)

Transport medyczny — w przypadku uszkodzenia ciata Korzystajgcego lub pasazeréw Pojazdu
w wyniku nieszczesliwego wypadku, w razie zdarzeh niewymagajgcych interwencji pogotowia
ratunkowego Europ Assistance organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca
zdarzenia assistance do najblizszego szpitala lub innej najblizszej placéwki medycznej odpowiednio
przygotowanej do udzielenia pomocy. O celowo$ci transportu oraz wyborze $rodka transportu
decyduje lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Europ Assistance lub lekarz Europ Assistance
Transport zwlok do Polski — jezeli w wyniku wypadku nastgpit zgon Ubezpieczonego, Europ
Assistance organizuje i pokrywa koszt transportu zwtok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca
jego pochéwku w Rzeczypospolitej Polskiej z wytgczeniem kosztow trumny, kremacji,,
Natychmiastowa wizyta — Europ Assistance pokrywa koszty zakwaterowania oraz wyzywienia,
maksymalnie przez okres 5 dni do kwoty 200 PLN na dobe na osobe, i organizuje transport w obie
strony, osoby bliskiej Korzystajgcego jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku istnieje koniecznos¢
jego hospitalizacji, a obecnos¢ osoby towarzyszgcej jest konieczna i zalecona przez lekarza
prowadzgcego, powyzsze uprawnienie moze byé wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu do
jednego zdarzenia assistance.
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4. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 1) (Pojazd zastepczy), jest realizowane z uwzglednieniem
nastepujgcych ograniczeh:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

klasa Pojazdu zastepczego jest dobierana przez Europ Assistance odpowiednio do klasy Pojazdu
posiadanego przez Ubezpieczonego w klasie réwnolegtej chyba, ze z przyczyn niezaleznych od
Europ Assistance nie jest to mozliwe, wéwczas, z zastrzezeniem postanowien pkt 2 ponizej, w klasie
nie gorszej niz jedng klase nizej,

w wariancie ,F24 Assistance” Pojazd zastepczy dobierany jest w klasie A — B, natomiast w wariancie
,F24 Assistance Plus” w klasie A — D, w wariancie ,F24 Assistance Dostawczy” oraz ,F24
Assistance Dostawczy Plus” Pojazd zastepczy bedzie kazdorazowo Pojazdem dostawczym,

w przypadku Pojazdu inwalidzkiego specjalnie zaadaptowanego, Europ Assistance zapewnia Pojazd
zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazeréw nie bedzie mogt prowadzi¢ Pojazdu zastepczego,
swiadczenie Pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa do Pojazdu zastepczego,
ubezpieczen innych niz AC/OC i innych dodatkowych optat, rozumianych jako kaucja na pokrycie
udziatlu wlasnego oraz innych wymogéw stawianych przez firmy wynajmujgce, jak réwniez nie
zwalniajg Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub innych zabezpieczen
wymaganych przy udostepnieniu Pojazdu zastepczego zgodnie z ogdlnymi warunkami wynajmu
stosowanymi przez wypozyczalnie. Europ Assistance udzieli ubezpieczonemu informacji o wyzej
wymienionych wymaganiach w konkretnym przypadku,

Ubezpieczony zobowigzany jest zapoznac sie z ogélnymi warunkami wynajmu oraz warunkami
ubezpieczenia Pojazdu zastepczego ipostepowaé zgodnie z otrzymanymi poleceniami i
wskazowkami; odbiér Pojazdu zastepczego jest robwnoznaczny ze zrozumieniem i akceptacjg
powyzszych warunkéw przez Ubezpieczonego,

Swiadczenia Pojazdu zastepczego przystugujg jedynie w sytuaciji, gdy konieczne bylo holowanie
Pojazdu przez Pilota Europ Assistance, z wytaczeniem sytuacji w ktorej Pojazd zostat skradziony
okres udostepnienia Pojazdu zastepczego moze zostaé skrécony, jezeli Pojazd Ubezpieczonego
zostanie naprawiony lub Pojazd skradziony zostanie odnaleziony przez policje (i powstanie
mozliwos¢ korzystania z tego Pojazdu), o czym Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ Europ Assistance,

w przypadku Awarii lub wypadku, Ubezpieczonemu przystuguje Pojazd zastepczy od momentu
powiadomienia Europ Assistance przez autoryzowang stacje obstugi, do ktérej na zlecenie Europ
Assistance Pojazd zostat odholowany, ze Pojazd nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia,

w przypadku kradziezy Pojazd zastepczy przystuguie od momentu przekazania przez
Ubezpieczonego do Europ Assistance zaswiadczenia z policji o przyjeciu zgtoszenia kradziezy
Pojazdu, jednak nie dtuzej niz do dnia odzyskania Pojazdu przez Policje,

10) Europ Assistance poinformuje Ubezpieczonego o sposobie odbioru i zwrotu Pojazdu zastepczego,
11) Europ Assistance nie pokrywa kosztow z tytutu odbioru i zwrotu Pojazdéw zastepczych.

5. W ramach pomocy informacyjnej Ubezpieczony moze dodatkowo skorzystaé z nastepujgcych
Swiadczenh:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

pomoc w otrzymaniu dokumentéw zastepczych — w przypadku kradziezy lub zagubienia
dokumentoéw osobistych albo dokumentéw Pojazdu podczas podrézy poza granicami Polski Europ
Assistance udziela Ubezpieczonemu pomocy w postaci poinformowania o procedurze
umozliwiajgcej otrzymanie dokumentow zastepczych,

informacje samochodowe (np. informacje na temat sugerowanych potgczen i objazddéw, lokalizacji
najblizszej stacji benzynowej lub warsztatu samochodowego)

informacje o mozliwo$ciach wypozyczenia samochodu,

informacje o mozliwo$ciach skorzystania z sieci Europ Assistance w zakresie holowania Pojazdu,
informacje o ustugodawcach z sieci Europ Assistance,

informacje odnosnie potgczeh lotniczych i promowych,

informacje odnosnie kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,

informacje odnosnie procedur w ramach ubezpieczen kosztéw leczenia za granica,

informacje o podrézach i turystyce (np. informacje na temat klimatu w danym kraju, szczepien
obowigzkowych, wiz, atrakcji turystycznych),

10) informacje o rozrywkach (np. repertuar teatréw, kin, oper, informacje o koncertach i innych

wydarzeniach kulturalnych, informacje na temat klubéw wraz z ich adresami), informacje sportowe
(np. informacje o rozgrywkach sportowych i ich wynikach).
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WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w momencie osiggniecia przez Pojazd 8 lat liczgc od daty pierwszej

rejestracji.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate :

1) w wyniku jakichkolwiek roszczenh skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z
wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,

2) wskutek dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek, powstan, strajkéw i
lokautow, aktéw terroryzmu lub sabotazu, rewolucji, demonstracji,

3) wskutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia
opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i
maserowych, pola magnetycznego Ilub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu Iub
formaldehydu,

4) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego,
cztonka rodziny lub osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy prawa ponosi
odpowiedzialnos¢, jak za dziatania wtasne,

5) umysinego lub razgco niedbatego dziatania Ubezpieczonego.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia assistance:

1) powstate podczas udzialu Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do
nich, albo uzycia Pojazdu jako rekwizytu,

2) powstate w Pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj. takséwkach, Pojazdach wypozyczalni
samochodéw, nauki jazdy,

3) wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu okreslonymi
przez producenta) konserwac;ji lub przeglagdu przeprowadzanego w stacji obstugi i zwigzanego z tym
zdarzeniem unieruchomienia Pojazdu,

4) w nastepstwie napraw wykonywanych przez stacje obstugi,

5) wynikajgce z powtarzajgcych sie Awarii, bedacych nastepstwem nieusunigcia przez
Ubezpieczonego ich przyczyny po udzieleniu swiadczenia przez Europ Assistance,

6) bedace nastepstwem uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane
przez przewozony tadunek, w tym fadunek wszelkiego rodzaju przyczep,

7) powstate podczas uzywania Pojazdu przez Ubezpieczonego jako narzedzia przestepstwa,

8) powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska
lub innych podmiotéw, a takze powstate w Pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i
blokadach drég,

9) powstate podczas uzycia Pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, w szczegdlnosci: paliwa,
toksyczne substancje chemiczne lub gazy,

10) powstate w zwigzku z dziataniem Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci, po zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, o ile miato to wptyw na
zdarzenie, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie lub zazycie tych srodkéw nastgpito zgodnie z
zaleceniami lekarza; przez stan po uzyciu alkoholu rozumie sie stan powstaty w wyniku
wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub
prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%0 alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu
powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3; przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan powstaty w wyniku
wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub
prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5%o0 albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej
0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

11) powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych uprawnienh
do kierowania Pojazdem w szczegdlnosci: prawa jazdy, badan lekarskich, wymaganego swiadectwa
kwalifikacji o ile miato to wptyw na zdarzenie

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzgdzone w tadunku Pojazdéw objetych ubezpieczeniem i
tadunku przyczep.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia
Ubezpieczonego z tym zwigzane.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i
przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na czas holowania lub wykonywania innego $wiadczenia w
ramach niniejszego ubezpieczenia.
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7.

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad Pojazdu,
drobne naprawy lub regulacje), oraz administracyjnych (np. proces likwidacji szkody w towarzystwie
ubezpieczeniowym lub brak $rodkéw pienieznych na pokrycie kosztow naprawy) poza niezbednymi
naprawami bedgcymi nastepstwem zdarzenh assistance uprawniajgcych do korzystania ze Swiadczen
assistance nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu w rozumieniu niniejszych Warunkow
Ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
§9

Suma ubezpieczenia zostaje ustalona w ztotych polskich, w kwocie nieprzekraczajgcej rownowartosci
10.000 Euro dla jednego zdarzenia assistance objetego ubezpieczeniem, liczgc wedtug sredniego kursu
tej waluty okreslonej przez NBP na dzien ustalania odszkodowania.

Suma ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, stanowig gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

ZAWARCIE | CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA.
POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 10

Ochrona ubezpieczenia w odniesieniu do danego Pojazdu rozpoczyna sie od dnia wskazanego w
Potwierdzeniu zawarcia ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia skfadki ubezpieczeniowej.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia,

2) z dniem zbycia Pojazdu przez Ubezpieczajgcego, z wytgczeniem sytuacji, gdy przeniesienie
wiasnosci Pojazdu nastepuje przez Ubezpieczajgcego na dotychczasowego Ubezpieczonego lub
osobe fizyczng (tozsamg z osobg Ubezpieczonego — wspotwiasciciela lub udziatowca spotki
Ubezpieczajgcego)

3) z dniem wystgpienia szkody catkowitej z tym, ze Ubezpieczonemu nadal przystugiwa¢ bedg
Swiadczenia ze strony Ubezpieczyciela, zwigzane z zaistniatym zdarzeniem iwynikajgce z
wykupionego pakietu ubezpieczeniowego szczegétowo okreslone w Warunkach Ubezpieczenia,

4) z dniem wyrejestrowania Pojazdu na skutek kradziezy.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE — OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO |

1.

1)

2)

3)

EUROP ASSISTANCE
§11

W celu skorzystania ze $swiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony lub
kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest niezwiocznie (przy uwzglednieniu
okolicznos$ci zdarzenia) po wystgpieniu zdarzenia assistance powiadomi¢ Europ Assistance, dzwonigc
pod numer telefonu tj. +48 22 205 50 40 i poda¢ operatorowi Europ Assistance nastepujgce dane:
1) dotyczgce Ubezpieczonego (imie i nazwisko Korzystajgcego, adres siedziby Korzystajacego),
2) dotyczgce Pojazdu (marke i model Pojazdu, numer rejestracyjny Pojazdu, rok produkcji, przebieg
Pojazdu,),
3) miejsce i okolicznosci zdarzenia i telefon, pod ktérym Ubezpieczony bedzie dostepny,
4) inne dane lub informacje niezbedne do wykonania swiadczenia,
Na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu Europ Assistance oddzwoni do osoby
zgtaszajgcej wystgpienie zdarzenia assistance.
Po wykonaniu czynnosci, o ktorych mowa w ust.1 i 2, Europ Assistance skieruje Pilota na miejsce
zdarzenia assistance.
W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:
udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych petnomocnictw w zakresie niezbednym
do wykonania danych swiadczen,
nie zleca¢ czynnosci objetych pomocg innym jednostkom organizacyjnym chyba, ze Pilot nie
rozpocznie udzielania pomocy w czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Europ Assistance (w
przypadku braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Europ Assistance),
wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci
zwiekszaniu sie szkody.
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W przypadku, gdy Pilot nie rozpocznie udzielania pomocy w czasie okreslonym w ust. 5 pkt 2)
Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania we wiasnym zakresie uzgodnionych uprzednio z
Europ Assistance $wiadczen assistance jak w § 7 i zobowigzany do ich udokumentowania oryginatami
rachunkow.

Europ Assistance na zasadzie okreslonej § 12 refundacji, dokona zwrotu uzasadnionych kosztow
Swiadczen poniesionych przez Ubezpieczonego.

ZASADY USTALANIA | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§ 12

Ubezpieczyciel moze stosownie obnizyé wysokos$¢ zwrotu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego,
jezeli z winy umysinej lub na skutek razgcego niedbalstwa nie powiadomit on 0 zdarzeniu i nie uzyskat
uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, nawet jezeli sg one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos¢
miesci sie w granicach limitdw odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach
Ubezpieczenia, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.
Jezeli Swiadczenia assistance wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia nie zostaty optacone
bezposrednio przez Europ Assistance a z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn
obiektywnych nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do Europ Assistance niezwlocznie po jego zajsciu,
Ubezpieczyciel dokonuje refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego uzasadnionych kosztow
zgodnie z postanowieniami OWU.
Ubezpieczyciel dokona, na zasadzie refundacji i zgodnie z trescig zaptaconych przez Ubezpieczonego
dowoddéw ksiegowych, w tym faktur VAT, zwrotu kosztdéw $Swiadczen poniesionych przez
Ubezpieczonego w terminie do 30 dni od przediozenia przez Ubezpieczonego catosci dokumentacji
(wniosku refundacyjnego, kopii dowodu rejestracyjnego wraz z oryginatami rachunkow). Refundacja
nastepuje w zitotych polskich wg s$redniego kursu walut obcych NBP liczona na dzieh ustalania
odszkodowania . Ubezpieczony powinien ztozy¢é wniosek o refundacje kosztéw $wiadczen niezwtocznie,
nie poézniej jednak niz w terminie 7 dni od ustania przeszkody w zawiadomieniu Europ Assistance.
4. Rachunki oraz faktury z tytulu $wiadczeh, o ktorych mowa w ust. 1, bedg wystawiane na
Ubezpieczonego chyba, ze ustalenia stron bedg inne.
Whioski o refundacje kosztdw wraz z wymienionymi w nich wymaganymi dokumentami, o ktérych mowa
w ust. 3, Ubezpieczony =zgtasza pisemnie do Europ Assistance, bedacego uprawnionym
przedstawicielem Ubezpieczyciela:
Zespot ds. Likwidacji Szkéd
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
ul. Wotoska 5, budynek TAURUS
02-675 Warszawa
refundacje @europ-assistance.pl
Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci refundacji kosztow nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 3, refundacja kosztow
dokonywana jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ refundacji Europ Assistance wyptaca w
terminie okreslonym w ust. 3.

REKLAMACJE
§ 13

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia

reklamaciji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytkg pocztowg na adres Europ Assistance Polska Sp. z o0.0., 02-675
Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48 22 205 50 40 albo osobiscie pod adresem Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci” ),

c) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl)

3. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy zaspokojenia

roszczen lub co do wysokosci refundacji kosztéw $wiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania

decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na pismie listem poleconym Zzgdanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez

Ubezpieczyciela.
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4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie diuzszym — w
takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujacg z reklamacjg o przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji, przy
czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

5. Ubezpieczyciel informuje sktadajgcego reklamacje o sposobie jej zatatwienia w formie pisemnej, albo —
jesli sktadajgcy reklamacje wyrazi na to zgode, pocztg elektroniczng.

6. Ubezpieczony bedgcy konsumentem ma prawo zwrdcic sie o rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy
ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich
do Rzecznika Finansowego - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, (informacje odnos$nie organu
administracji Rzecznika Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.pl) albo do Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje odnosnie Sagdu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.knf.gov.pl/requlacje/Sad Polubowny).
Konsumenci majg dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§14

1. Z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej
kwoty.

2. Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacii.

3. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego do osdb najblizszych oraz za ktére
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub
je zmniejszy¢. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wypftacie
odszkodowania, Ubezpieczyciel moze 2zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 15

1. Spory wynikajgce z niniejszej Umowy Ubezpieczenia mogg by¢ dochodzone przed sgdami wedtug
wiasciwosci miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego,
spadkobiercy Ubezpieczajgcego, spadkobiercy Ubezpieczonego z Umowy Ubezpieczenia.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia lub klauzulami umownymi
stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce akty prawne.

4. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od 01 pazdziernika 2018 roku.

10


http://www.rzf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny

