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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto24 walutowe 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 
 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

1) pod warunkiem zapewnienia średniego salda w 
miesiącu w wysokości co najmniej 20 
podstawowych jednostek monetarnych waluty 
rachunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

2) w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
10 zł 

120 zł 
Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile]  
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 
2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż  
nasz bank 

 
 
 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
  złożony za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

 
 

0 zł 
  złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 
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 a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
 b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
  w trybie ekspresowym (dostępny dla 

zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

 i. złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 ii. złożony w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł  
maks. 180 zł 

  z opcją kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
za granicą (z wyłączeniem zleceń płatniczych w 
EUR do krajów EOG innych niż Polska) 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w 
krajach Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  złożony za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
  złożony w oddziale naszego banku  0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

  opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza 
EOG, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

 ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, 
PLN) 

 

 A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej 
[Santander internet] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 B) złożone w oddziale naszego banku  0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

  za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż 
Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w 
krajach Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 



 

3 

 b) w pozostałych przypadkach  
  złożone za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 

płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 
Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, 
PLN) – zlecenie złożone za pośrednictwem 
usługi bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 
 

 złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe na rachunek w naszym banku 0 zł 
Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 
 

1) kartą MasterCard walutową  
a) w bankomatach banków Grupy Santander 

poza Polską 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
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 w bankomatach sieci naszego banku 0,25 EUR/ GBP/ USD 
 w pozostałych bankomatach i terminalach w 

kraju i zagranicą (inna niż transgraniczna 
transakcja płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności gotówkowych) 

 
 
 

2,50 EUR/ GBP/ USD 
2) w placówce naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki w placówce naszego banku  0 zł 
Wydanie karty płatniczej 

[wznowienie karty] 
[wznowienie karty] MasterCard walutowej  
co 2 lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
3 EUR/ GBP/ USD 

− 
Obsługa karty debetowej karty MasterCard walutowej   

a) opłata za kartę 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
0,8 EUR/ GBP/ USD 
9,6 EUR/ GBP/ USD 

b) wygenerowanie nowego PINu na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

2 EUR/ GBP/ USD 
c) przewalutowanie transakcji - dotyczy transakcji 

dokonanych w walucie innej niż waluta 
rachunku (naliczana od wartości transakcji  
po przewalutowaniu na walutę rachunku) -  

 
 
 
 

 w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł  

 w pozostałych przypadkach 2,8% 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą MasterCard walutową  
1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 2,50 EUR/ GBP/ 
USD 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą MasterCard walutową   
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach 2,50 EUR/ GBP/ USD 
Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi  
Kredyt w rachunku 
płatniczym 

usługa nie jest dostępna 

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

 
 

[historia obrotów na rachunku] 

1) dotyczące transakcji kartą MasterCard 
walutową  
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
 

2 EUR/ GBP/ USD 
24 EUR/ GBP/ USD 

2) [historia obrotów na rachunku]  
a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile] 
 

10 zł 
b) dla klienta nie posiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
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c) dla klienta nie posiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
 

[Alerty24]  

1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 

 


