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1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych 0gdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych
dalej OWU) Europ Assistance S.A., zwana dalej ,Ubezpieczycielem” udziela,
w ramach umowy grupowego ubezpieczenia zawartej z Santander Bank
Polska S.A., zwanym dalej ,Ubezpieczajacym”, ochrony ubezpieczeniowej
posiadaczom i uzytkownikom kart kredytowych Platinum, zwanych dalej
,Ubezpieczonymi”.

DEFINICJE
§2

Ponizsze okre$lenia maja nastepujace brzmienie:

1. Awaria pojazdu - kazdy przypadek losowy wynikajacy z przyczyn
wewnetrznych Pojazdu, pochodzenia mechanicznego, elektronicznego,
elektrycznego, pneumatycznego lub  hydraulicznego  powodujacy
unieruchomienie ubezpieczonego Pojazdu, w tym przebicie opony,
zgubienie kluczykéw, zamkniecie kluczykéw wewnatrz Pojazdu, brak
paliwa, awarie paséw bezpieczenstwa, awarie akumulatora. Za awarie
nie sa uznawane: koniecznos¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych
zgodnie z zaleceniem producenta Pojazdu, obstuga biezaca i okresowa,
dostawa i montaz akcesoriow, brak czesci niezbednych do wykonania
obstugi biezacej i okresowej, brak oleju silnikowego, a takie awarie
oswietlenia Pojazdu wytacznie na skutek przepalenia sie zarowek oraz
wszelkie inne usterki Pojazdu wynikte wytacznie z winy Ubezpieczonego.

2. Awaria Sprzetu RTV/AGD - uszkodzenie, spowodowane przyczyna
wewnetrzng, uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie ze Sprzetu RTV/
AGD, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka
oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi; za
Awarie Sprzetu RTV/AGD uwaza sie réwniez awarie wynikajace z uszkodzen
instalacji elektrycznych, ktére s3 objete ochrong;

3. Awaria Sprzetu PC - usterka sprzetu komputerowego (zaréwno
stacjonarnego jak i laptopa), spowodowanego przyczyna wewnetrzna,
wynikta w trakcie poprawnej eksploatacji uniemozliwiajaca prawidtowe
korzystanie z komputera; za Awarie Sprzetu PC uwaza sie rdéwniez awarie
wynikajace z uszkodzen instalacji elektrycznych, ktére sa objete ochrona;

10.

11.

12.

. Akty terroru - nielegalne akcje z uzyciem przemocy - indywidualne lub

grupowe - organizowane z pobudek ideologicznych, ekonomicznych,
lub socjalnych, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych.

. Aktywacja karty - Ubezpieczony aktywuje karte poprzez:

a) dokonanie przez posiadacza karty gtéwnej lub uzytkownika karty
dodatkowej pierwszej transakcji z numerem PIN (wyptata gotowki,
ptatnos¢ za towary/ustugi w terminalu zaopatrzonym w pin-pad) lub

b) uaktywnienie w bankomacie za pomoca opdji ,Aktywacja Karty” lub

¢) ustuge internetowa, wytacznie dla posiadacza karty gtéwnej
korzystajacego jednoczesnie z ustugi bankowosci elektronicznej, ktéry
dokonuje przelewoéw postugujac sie smskKodem lub tokenem.

. Autoryzowana stacja obstugi - punkt obstugi i naprawy pojazdéw danej

marki, posiadajacy rekomendacje producenta lub importera pojazdéw
danej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw.

. Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna dziatajgca w imieniu i na

rzecz Ubezpieczyciela tj.: Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Wotoska 5, zajmujaca sie realizacja praw i obowiazkéw
Ubezpieczyciela z tytutu zawartych uméw ubezpieczenia, a w tym realizacja
Swiadczen assistance okreslonych w niniejszych OWU.

. Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, ktére

maja jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: sa trwate,
pozostawiaja po sobie inwalidztwo, spowodowane s3a nieodwracalnymi
zmianami patologicznymi, wymagaja specjalnego postepowania rehabilita-
cyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan wymaga¢ beda dtugiego okresu
nadzoru, obserwacji czy opieki.

. Drobny sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjny - niewielkich rozmiaréw

sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej rehabilitacji, bad?
utatwiajacy egzystencje pacjenta.

Dziecko - osoba/osoby pozostajace pod wtadza rodzicielska Ubezpie-
czonego, na state z nim zamieszkujace, ktéra/ktére w momencie zajscia
Idarzenia ubezpieczeniowego nie przekroczyty 15 roku zycia.
Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie, co najmniej
24 godziny, powstate w wyniku nastepstwa Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku.

Karta - elektroniczny instrument ptatniczy wydany przez Santander Bank
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. Ubezpieczajacy - Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.
26.
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Polska S.A. na podstawie Umowy o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej
karty kredytowej Santander Bank Polska S.A. lub Umowy o wydanie
dodatkowej karty kredytowe;.

Lekarz Centrum Alarmowego - zatrudniony w Centrum Alarmowym
lekarz konsultant.

Miejsce ubezpieczenia - mieszkanie lub dom, ktérego adres jest
wskazany przez Ubezpieczonego przedstawicielowi Ubezpieczyciela
podczas telefonicznego zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
zakresem ochrony w ramach niniejszych OWU.

Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty,
wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie powstate w okresie
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela, wywotane przyczyna zewnetrzng,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleinie od swej woli doznat
trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart.

PIN - poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany posiadaczowi
lub uzytkownikowi Karty, umozliwiajacy jego identyfikacje podczas
transakgji w srodowisku elektronicznym.

Pasaier - kazda osoba przewozona Pojazdem w czasie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

Pojazd - samochdd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy
o tadownosci do 3,5 tony, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne oraz
posiadajacy poswiadczone w dowodzie rejestracyjnym aktualne badanie
techniczne dopuszczajace pojazd do ruchu drogowego, zarejestrowany
na Ubezpieczonego. Pojazd nie moze by¢ starszy niz 10 lat, liczac od daty
pierwszej rejestracji.

Sprzet RTV/AGD — urzadzenia, znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia,
ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa lub elektryczna,
lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-suszarka,
elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny,
odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio, zestaw HI-FI.

sprzet PC - znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia komputer stacjonarny
wraz z monitorem lub laptop, ktéry zostaty zakupiony jako fabrycznie
nowy, nie wczesniej niz 5 lat przed awaria.

Stan po uzyciu alkoholu - stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu
w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi co najmniej
0,2 %o alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej
0,1 mg alkoholu w 1 dm3.

Stan po uiyciu Srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej
lub $rodka zastepczego - stan po wprowadzeniu do organizmu $rodka
odurzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego,
w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi
podania.

Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A.

Ubezpieczony - posiadacz lub uzytkownik karty kredytowej Platinum
wydanej do rachunku prowadzonego przez Ubezpieczajacego.
Unieruchomienie Pojazdu-stan Pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie
podrézy lub dalsze jego uzytkowanie, ktéry powstat na skutek Awarii
pojazdu lub Wypadku.

Ustugi assistance - ustugi polegajace na organizacji lub organizacji

i pokryciu kosztéw $wiadczen przez Centrum Alarmowe na rzecz

Ubezpieczonych w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych w niniejszych

OWuU.

Wypadek - jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieruchamiajace Pojazd,

tacznie z kolizja, wywrdceniem Pojazdu, spadkiem Pojazdu ze skarpy,

wybuchem lub pozarem w Pojezdzie, uniemozliwiajace kontynuowanie
jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca
wypadku, a takie pozostate wypadki powstate wskutek nagtego
dziatania sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie Pojazdu z innymi

Pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami.

Idarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie

przyszte i niepewne, ktérego wystapienie powoduje uszczerbek

w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwiekszenie

potrzeb majatkowych po stronie Ubezpieczonego lub innej osoby objetej

ochrong ubezpieczeniowa. Za zdarzenie losowe przyjmuje sie:

a) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych
oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji
i urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w Miejscu
ubezpieczenia,

b) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

¢) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,
potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze
sie pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach ich
powstania oraz w bezposrednim sasiedztwie $wiadczace wyraznie
0 masowymi niszczycielskim dziataniu wiatru,

d) Kradziez z wkamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru
mienia z pomieszczen po uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia
lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub
dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub
w wyniku rozboju, potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia
na policji,

k)

s)
V)

Lawine lub inne sity przyrody - gwattowna utrate stabilnosci

i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze

stoku gdrskiego mas $niequ, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego,

badz ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z requty powoduje
ruch innego typu materiatu znajdujacego sie na zboczu),

Nawalne opady $niegu - opad atmosferyczny, ktory:

i. swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujgcego sie
w Miejscu ubezpieczenia lub uszkodzenie ubezpieczonego Pojazdu
lub

ii. pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat przewrécenie
sie mienia sgsiedniego na mienie znajdujgce sie w Miejscu
ubezpieczenia i doprowadzit do jego uszkodzenia,

Osuwanie si¢ ziemi - ruch ziemi na stokach, niespowodowany
dziatalnoscia ludzka,
Powédi - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie stanu
wody w korytach wod ptynacych lub zbiornikach wod stojacych na
skutek opadéw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw
lodowych oraz sptywu wad po stokach, zboczach gérskich i falistych
lub podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych,
Pozar - dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,
Przepiecie - gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej
lub elektronicznej, powodujaca wystapienie napiecia znacznie
przekraczajacego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta
dla danego urzadzenia; Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepiecia
pod warunkiem wyposazenia Miejsca ubezpieczenia w odgromniki lub
ochronniki przepieciowe,
Sadza - czarny proszek ztozony z krysztatkow grafitu powstaty wskutek
niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwiazkéw wegla (w
tym gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry nagle wydobyt sie
z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych
znajdujacych sie w Miejscu ubezpieczenia, badZ powstat na skutek
Pozaru w Miejscu ubezpieczenia,
Sttuczenie szyb - rozbicie nieuszkodzonych w chwili przyjecia
do ubezpieczenia szyb okiennych, szyb w drzwiach wejsciowych,
oszklenia dachowego,
Trzesienie ziemi - niespowodowane dziatalnoscia cztowieka
gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez nieodwracalne
deformacje osrodka skalnego w gtebi ziemi, czemu towarzyszy
naruszenie ciagtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych,
Uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa bad?
przymusowe ladowanie obiektu latajacego wyprodukowanego przez
cztowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim fadunku
na Miejsce ubezpieczenia,
Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez obiekty
znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia, pozostawiajace wyraine
$lady $wiadczace o jego dziataniu w postaci $ladéw dziatania wysokiej
temperatury, uszkodzen mechanicznych,
Uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie uderzenie
w Miejsce ubezpieczenia pojazdu drogowego lub szynowego
nienalezacego do Ubezpieczonego lub oséb bliskich i niebedacego
pod ich kontrola, a takie uderzenie czesci takiego pojazdu lub
przewozonego nim tadunku, powodujace bezposrednie zniszczenie
lub uszkodzenie mienia znajdujacego sie w Miejscu ubezpieczenia;
za uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza sie uderzenia przez
pojazd nalezacy do Ubezpieczonego, 0s6b zamieszkujacych na state
w Miejscu ubezpieczenia, lub oséb, ktérym powierzono stata ochrone
Miejsca ubezpieczenia,
Upadek drzewa, masztu, komina - upadek drzew, konaréw,
masztéw, komindw lub innych budowli na Miejsca ubezpieczenia,
ktéry nastapit z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego i za ktére
Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci,
Uszkodzenie przez osoby trzecie - uszkodzenie spowodowane
przez osoby niebedace strong umowy ubezpieczenia, w tym takze
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
Wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie mienia
w Miejscu ubezpieczenia przez osoby trzecie,
Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy
wywotane ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie (eksplozja);
w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych podobnych
zbiornikéw, warunkiem uznania szkody za spowodowana wybuchem
jest, aby sciany tych urzadzen ulegty rozdarciu w takich rozmiarach,
iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy, nastgpito nagte
wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje
polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez
ci$nienie zewnetrzne,

Zalanie - wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra na skutek awarii

wydostata sie z:

i. rur doptywowych i odptywowych,
ii. wyposazania na state pofaczonego z systemem rur,

iii. instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub

gasniczej, urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
jak réwniez



iv. zalanie wodg pochodzaca z urzadzen domowych znajdujacych
sie wewnatrz Miejsca ubezpieczenia lub poza nim,
v. nieumyslne pozostawienie kranéw lub innych
wewnatrz Miejsca ubezpieczenia,
vi. zalanie wodg z opadéw atmosferycznych,
vii. zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie,

v) Zamarzanie - uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace

na peknieciu znajdujacych sie wewnatrz Miejsca ubezpieczenia
instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji
tryskaczowej lub gasniczej, jak réwniez urzadzen kapielowych,
umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojlerow,

w) Zapadanie sie ziemi - nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty
wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek
dziatalnosci cztowieka.

31. Ldarzenie ubezpieczeniowe - w zaleznosci od rodzaju Swiadczenia
assistance zdarzeniem ubezpieczeniowym jest Nagte zachorowanie,
Nieszczesliwy wypadek, Awaria Sprzetu RTV/AGD, Awaria Sprzetu PC,
Idarzenie losowe, Awaria pojazdu, Unieruchomienie Pojazdu, Wypadek.

Zaworow

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa Swiadczone catodobowo na rzecz
Ubezpieczonego ustugi okreslone w § 4-9 (z zastrzezeniem postanowien
§ 10-13) w zakresie:

1.) Pomocy medycznej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
2.) Pomocy w domu - Home Assistance,

3.) Pomocy w podr6zy samochodem - Car Assistance,

4.) Concierge,

5.) Programu ,Events”.

2. Ustugi wymienione w ust. 1 na zlecenie Ubezpieczyciela za posrednictwem
Centrum Alarmowego, zapewnia firma Europ Assistance Polska Sp. z o.0.,
ktérej Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest
zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
za Swiadczenie ustug assistance polega na zorganizowaniu albo
zorganizowaniu i pokryciu (w wysokosci okre$lonej w niniejszych OWU)
kosztéw dojazdu ustugodawcy oraz pokryciu wytacznie kosztéow tych
ustug, ktére zostaty wymienione w niniejszych OWU.

POMOC MEDYCZNA NA TERENIE RP
§4

1. W przypadku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Ubezpieczyciel realizuje $wiadczenia
wymienione w ust. 3.

2. Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy medycznej w przypadku
bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego, tj. w sytu-
acjach wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego.

3. Ubezpieczyciel zapewnia nastepujace $wiadczenia:

1) wizyte lekarza - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu w placéwce medycznej
lub organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz wizyty lekarza w miejsca
pobytu Ubezpieczonego.

2) dostawalekéw i Drobnego sprzetu ortopedyczno-rehabilitacyjnego
- zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego
przez Centrum Alarmowe, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty dostarczenia lekéw lub Drobnego sprzetu ortopedyczno-
rehabilitacyjnego do Miejsca ubezpieczenia. Koszt lekarstw lub sprzetu
jest pokrywany przez Ubezpieczonego.

3) transport medyczny - w przypadkach niewymagajacych interwencji
pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty transportu medycznego:

a. zMiejsca ubezpieczenia/ pobytu do najblizszego, wyznaczonego
przez Lekarza Centrum Alarmowego szpitala

b. ze szpitala do szpitala (jesli placdwka medyczna, w ktérej
przebywa Ubezpieczony nie mozie zapewni¢ mu wymaganej
opieki, badz gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne
lub zabieg chirurgiczny)

¢. ze szpitala do Miejsca ubezpieczenia/ pobytu, o ile stan zdrowia
pacjenta utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub
prywatnego srodka transportu.

4) wizyte pielegniarki - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
wizyty pielegniarkiw celu wykonania prostych czynnosci pielegniarskich
(zmiana opatrunku, wykonanie zastrzyku) w Miejscu ubezpieczenia.
0 celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz pierwszego kontaktu
wystany przez Centrum Alarmowe lub Lekarz Centrum Alarmowego.

5) opieka domowa po Hospitalizacji - jezeli Ubezpieczony na skutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania objetego
ochrona ubezpieczeniowa byt hospitalizowany minimum przez
5 dni, Ubezpieczyciel gwarantuje zorganizowanie i po-krycie kosztow
dojazdéw pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz
pokrycie kosztéw honorariéw,

6) opiecka nad Dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi - jezeli
Ubezpieczony jest hospitalizowany i petni role opiekuna osoby

niesamodzielnej lub rodzica Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty opieki nad osobami niesamodzielnymi i Dzie¢mi (do 15 roku
7ycia) w Miejscu ubezpieczenia.

7) opieka nad zwierzetami domowymi - Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty opieki nad zwierzetami domowymi
w Miejscu ubezpieczenia; opieka polega na karmieniu (karme
zapewnia Ubezpieczony), wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu
higieny zwierzecia domowego; opieka nie obejmuje leczenia
weterynaryjnego.

8) pomoc rehabilitanta - jezeli Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu
wypadkowi i zgodnie ze wskazaniem Lekarza Centrum Alarmowego
wymaga rehabilitacji, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty wizyty specjalisty fizykoterapeuty w Miejscu ubezpieczenia
lub zorganizuje transport oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej (do
wysokosci ustalonego limitu).

9) infolinia medyczna - Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu
nastepujace ustugi informacyjne:

a) informowanie o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby
zdrowia w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto poza
Miejscem ubezpieczenia,

b) informowanieodziataniulekéw,skutkachubocznych,interakcjach
z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie ciazy,

¢) informowanie o placdwkach prowadzacych zabiegi rehabilita-
cyjne,

d) informowanie o placdwkach handlowych oferujacych sprzet
rehabilitacyjny,

e) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie
przygotowywac do zabiegéw lub badan medycznych,

f) informacje o dietach, zdrowym zywieniu,

g) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej
rozmowie z lekarzem uprawnionym Ubezpieczyciela, ktdry
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dal-
szego postepowania,

h) informowanie o domach pomocy spotecznej, hospicjach,

i) informowanie o przebiegu zatatwiania formalnosci zwigzanych
ze zgonem bliskiej osoby,

j)  informowanie o schorzeniach, stosowanych metodach leczenia
i nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowiazujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw),

k) informowanie o niezbednych badaniach kontrolnych dla grup
wiekowych o podwyzszonym ryzyku,

I) informowanie na temat grup wsparcia dla oséb dotknietych
alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcych na
okreslone schorzenia, kobiet po mastektomii, dla rodzicéw
ciezko chorych dzieci,

m) informowanie o aptekach czynnych przez cata dobe,

n) informacje dla podréznych: szczepienia, zagrozenia epidemio-
logiczne.

POMOC W DOMU - HOME ASSISTANCE
8§85

INTERWENCJA SPECJALISTY

1. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia losowego, ktére wystapito w Miejscu
ubezpieczenia, powstaje ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz koszty robocizny
odpowiedniego specjalisty, tj. slusarza, hydraulika, elektryka, szklarza,
dekarza, stolarza, technika urzadzen grzewczych.

2. Koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania
naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

3. Koszty jednej interwencji specjalisty - dojazdu i robocizny - pokrywane s3
do kwoty 1 000 zt na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.

INTERWENCJA SPECJALISTY RTV/AGD

4. Wrazie AwariiSprzetuRTV/AGD, powodujgcejbrakmozliwosciprawidtowego
korzystania z tych urzadzen Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu, w
czasie nie przekraczajacym 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia lub
w innym terminie uzgodnionym z Ubezpieczonym, zorganizowanie dojazdu
odpowiedniego specjalisty w celu dokonania naprawy wraz z pokryciem
kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu
z Miejsca ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu/z autoryzowanego
serwisu naprawczego do Miejsca ubezpieczenia.

5. Koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania
naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

6. Koszty jednej interwencji specjalisty RTV lub AGD - dojazdu, robocizny
oraz ewentualnego transportu sprzetu z Miejsca ubezpieczenia do
autoryzowanego serwisu naprawczego/z autoryzowanego serwisu do
Miejsca ubezpieczenia, pokrywane sa do kwoty 1000 zt na kazde zdarzenie
z zastrzezeniem, ze w ciggu roku Ubezpieczonemu przystugujg nie wiecej
niz 2 (dwie) interwencje specjalisty RTV lub AGD.

7. Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty
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nabycia uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupuy,
gwarangji lub innego dokumentu potwierdzajacego te date. W przypadku
braku dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego
date zakupu sprzetu, wiek sprzetu moze takze zostac¢ zweryfikowany przez
przybytego specjaliste, w oparciu o prawdopodobieristwo wyprodukowania
danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

INTERWENCJA TECHNIKA PC

W razie Awarii Sprzetu PC powodujacej brak mozliwosci prawidtowego
korzystania z tych urzadzen, Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu,
w czasie nieprzekraczajacym 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia
lub w innym terminie uzgodnionym z Ubezpieczonym, zorganizowanie
dojazdu odpowiedniego technika w celu dokonania naprawy wraz

z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu

sprzetu z Miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania
naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

. Koszty jednej interwencji technika Sprzetu PC, tj. taczne koszty dojazdu,
robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z Miejsca ubezpieczenia
do serwisu naprawczego pokrywane s3 do kwoty 1 000 zt na zdarzenie.
Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty
nabycia uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu,
gwarangji lub innego dokumentu potwierdzajacego te date. W przypadku
braku takich dokumentéw wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany
takze przez przybytego mechanika w oparciu o prawdopodobienstwo
wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.
Ubezpieczonemu, w ciagu roku, przystuguje 1 interwencja technika PC.

ODZYSKIWANIE DANYCH ZE SPRZETU PC

Jezeli w nastepstwie Awarii Sprzetu PC, Ubezpieczony utracit dostep
do danych zapisanych w Sprzecie PC, Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje koszty przywracania dostepu do danych zapisanych na dyskach
twardych w Sprzecie PC (do ustalonego limitu). Koszty materiatéw
i czesci zamiennych wykorzystanych w ramach odzyskiwania danych
ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

DOZOR MIENIA / TRANSPORT OCALALEGO MIENIA / POKRYCIE
KOSZTOW PRZECHOWYWANIA OCALALEGO MIENIA

Jezelina skutek Zdarzenia losowego objetego ochrona ruchomosciznajdujace
sie w Miejscu ubezpieczenia nie ulegty szkodzie, a wystepuje koniecznos¢
ich zabezpieczenia poza Miejscem ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zapewnia
jedno z ponizszych Swiadczen:

1) organizacje i pokrycie kosztéw dozoru przez strainika z wyspecja-
lizowanej firmy, w czasie do 48 godzin do kwoty nieprzekraczajacej
1000 PLN na zdarzenie, albo

2) organizacje i pokrycie kosztéw transportu ocalatego mienia do miejsca
sktadowania wskazanego przez Ubezpieczonego do kwoty 1000 zt na
zdarzenie, albo

3) organizacje i pokrycie kosztow przechowywania ocalatego mienia we
wskazanym przez Ubezpieczonego miejscu sktadowania do kwoty
1000 zt na zdarzenie.

Przewozone jest tylko takie mienie, ktére mozna zatadowa¢ do samo-

chodu ciezarowego o tadownosci do 3,5 tony.

TRANSPORT UBEZPIECZONEGO DO 0SOBY WYZNACZONEJ / TRANSPORT
UBEZPIECZONEGO DO HOTELU / ZAKWATEROWANIE W HOTELU

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpie-
czeniowa, ktére wystapito w Miejscu ubezpieczenia, znajdzie sie ono w
stanie wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania, Ubezpieczyciel zapewnia
jedno z ponizszych Swiadczen:

1) transport Ubezpieczonego do hotelu - zorganizowanie i pokrycie
kosztow transportu Ubezpieczonego wraz z bagazem podrecznym do
najblizszego hotelu w limicie do 100 km od Miejsca ubezpieczenia
(bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy) albo

2) transport Ubezpieczonego do wskazanej lokalizacji - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw przejazdu Ubezpieczonego wraz z bagaiem
podrecznym do osoby przez niego wyznaczonej, mieszkajacej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej (bilet kolejowy pierwszej klasy lub
bilet autobusowy) albo

3) zakwaterowanie w hotelu - jezeli na skutek Zdarzenia losowego
Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do uzytkowania Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pobytu w hotelu dla
Ubezpieczonego i jego rodziny do wysokosci ustalonego limitu,

Ustugi wymienione w § 5 ust. 15 pkt 1) i 2) obejmuja réwniez transport

powrotny.

INFORMACJE O USLUGODAWCACH UBEZPIECZYCIELA

18

. Jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania z sieci ustugodawcow,

Ubezpieczyciel udostepni  Ubezpieczonemu firmach

$wiadczacych nastepujgce rodzaje ustug:

informacje o

Slusarskie,
hydrauliczne,
dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,
elektryczne,
dekarskie,
szklarskie,
stolarskie,
murarskie,
malarskie,

) glazurnicze,

) parkieciarskie.
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INFOLINIA REMONTOWO - BUDOWLANA

19. Jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ uzyskania informacji uzytecznych przy

prowadzeniu prac budowlanych, Ubezpieczyciel udziela:

1) informacji prawnych,

2) informacji o formalnosciach jakich trzeba dokonac¢ przy zakupie dziatki,
mieszkania, domu,

3) informacji o podatkach,

4) informadji teleadresowych o ustugodawcach Ubezpieczyciela,

5) informadji teleadresowych o urzedach gminy,

6) informacji teleadresowych o placéwkach banku,

7) informadji teleadresowych o sklepach z materiatami budowlanymi.

POMOC W PODROZY SAMOCHODEM - CAR ASSISTANCE
§6

1. Przedmiotem ubezpieczenia s3 $wiadczone przez Ubezpieczyciela ustugi

polegajace na udzielaniu pomocy Ubezpieczonemu wytacznie w zwigzku
z Wypadkiem lub Awarig pojazdu zaistniata na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej oraz na terytorium panstw Europy objetych systemem Zielonej Karty.
Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen powstatych na terytorium Ukrainy
i Motdawii.

. W ramach niniejszych OWU ochrong ubezpieczeniowg objety moze by¢ jeden

Pojazd, przy czym za Pojazd ubezpieczony przyjmuje sie Pojazd zarejestrowany
na Ubezpieczonego.

USPRAWNIENIE POJAZDU NA MIEJSCU, HOLOWANIE

. W przypadku, gdy Pojazd na skutek Awarii pojazdu lub Wypadku zostat

unieruchomiony, Centrum Alarmowe organizuje usunigecie awarii na miejscu
zdarzenia i pokrywa koszty usuniecia awarii lub jesli Pojazd nie nadaje sie
do naprawy na miejscu zdarzenia, Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
(holowania) lub przewiezienia Pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji
obstugi danej marki albo do innego najblizszego zaktadu naprawczego do
kwoty 1000 zt w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

. W przypadku, gdy Pojazd zostat unieruchomiony na skutek braku paliwa,

Centrum Alarmowe zorganizuje dostarczenie paliwa w ilosci niezbednej
do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw i pokryje koszty tego
dostarczenia (Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow paliwa). Swiadczenie
realizowane jest do kwoty 500 zt w odniesieniu do jednego Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

IAKWATEROWANIE W HOTELU, .
SAMOCHOD ZASTEPCZY LUB TRANSPORT 0S0B

. W przypadku, gdy Pojazd na skutek Awarii pojazdu lub Wypadku zostat

unieruchomiony i przewidywana naprawa Pojazdu ma trwa¢ dtuzej niz 12
godzin, Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z nastepujacych swiadczen:
1) wypozyczenie samochodu zastepczego o parametrach technicznych
zblizonych do parametréw technicznych Pojazdu Ubezpieczonego, na
okres naprawy Pojazdu, jednak nie dtuzej niz na 3 dni. Ustuga dotyczy
rowniez podstawienia/odstawienia Pojazdu. Ubezpieczyciel pokrywa
koszty wypozyczenia samochodu zastepczego do tacznej sumy 2000

zt w odniesieniu do jednego zdarzenia,

2) nocleg w hotelu dla kierowcy i Pasazeréw na okres naprawy Pojazdu.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty noclequ dla kierowcy i Pasazeréw do
tacznej sumy 1500 zt. Swiadczenie przystuguje kierowcy i Pasazerom
jeden raz w okresie ubezpieczenia.

3) transport kierowcy i Pasazeréw do Miejsca ubezpieczenia lub do miejsca
docelowego podrézy - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
dalszego transportu do miejsca docelowego podrézy lub do Miejsca
ubezpieczenia (do blizszego z tych dwdch miejsc), taksowka (jezeli
orientacyjny czas podrézy nie przekracza 90 min), pociggiem | klasy
(jezeli orientacyjny czas podrézy nie przekracza 4 godz.) lub samolotem
w klasie ekonomicznej (jezeli orientacyjny czas podrézy pociagiem
przekracza 4 godz.).

USUGI INFORMACY]NE - INFOLINIA MOTORYZACYJNA

6. W trakcie podrézy ubezpieczonym Pojazdem, na prosbe Ubezpieczonego

Centrum Alarmowe udziela informacji dotyczacych:
1) formalnosci i wymaganych dokumentdéw przy zgtaszaniu i wypetnianiu
deklaracji wypadkowej,
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stanu drdg,

wyboru trasy,

sieci firm wynajmujacych samochody,

sieci autoryzowanych warsztatéw naprawczych,
danych o lokalizacji najblizszych stacji benzynowych,
ustalenia optymalnej trasy przejazdu,

korkéw i zmian organizacji ruchu,

przebudéw i remontéw drdg,

10) pomocy w ustaleniu lokalizadji,

11) danych o lokalizacji najblizszych stacji benzynowych,

12) skontaktowania z najblizszg pomoca drogowa,

13) pomocy w zlokalizowaniu najblizszego warsztatu naprawczego,
14) pomocy w zlokalizowaniu najblizszego zaktadu wulkanizacyjnego,
15) rezerwacji noclegu w hotelu i positku w restauracji.

SERWIS CONCIERGE
§7

1. W ramach Serwisu Concierge Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego
organizuje oraz $wiadczy nielimitowana ustuge Concierge w nastepujacym

zakresie:

1) ORGANIZACJA UStUG DLA DOMU | RODZINY

a)

e T

.
~ =

m

m)

Organizacja ustug odpowiedniego specjalisty od napraw domowych:
ustugi $lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie,
stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie,
dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych.

Organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajacej.

Organizacja opieki nad dzie¢mi podczas nieobecnosci rodzica
w domu.

Informacja o dostepnych zajeciach dodatkowych,
jezykowych, korepetytorach dla dzieci.

Pomoc w organizacji przyje¢ dla dzieci, obejmujacych réwniez
dodatkowe atrakcje tj. gry, zabawy i konkursy poprzez
informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi
podmiotami specjalizujagcymi sie w tym zakresie.

Organizacja opieki nad zwierzetami domowymi podczas
nieobecnosci wtasciciela lub organizacja transportu zwierzat
domowych do hotelu dla zwierzat.

Organizacja wizyty u weterynarza, psiego fryzjera, behawiorysty.
0Organizacja profesjonalnej ochrony domu.

Pomoc w projektowaniu oraz aranzacji wnetrz i ogrodu poprzez
informowanie o profesjonalnych firmach zajmujacych sie
doradztwem w tym zakresie oraz organizacje ustug transportowych
mebli oraz elementéw dekoracyjnych do domu.
Organizacja ustug transportowych mebli
dekoracyjnych do domu.

Organizacja zakupu i dostarczenia pod wskazany adres zakupéw,
kwiatoéw, prezentéw dla wskazanej osoby.

Pomoc w znalezieniu oraz organizacji zamdéwienia i zakupu
ksiazek, ptyt (D oraz DVD, wskazanych przez Ubezpieczonego pod
warunkiem, ze s one dostepne w ofercie rynkowej, bez gwarangji
zorganizowania np. trudno dostepnych tytutow.
Informacje teleadresowe (adresy firm, urzedow,
publicznych).

szkotach

oraz elementow

instytugji

2) ORGANIZACJA WOLNEGO CZASU, ROZRYWKI, HOBBY

Rezerwacja, organizacja, dostarczenie pod wskazany adres biletow
do kin, teatréw, opery oraz na imprezy sportowe i kulturalne.
Organizacja wypoczynku w wybranym miejscu na Swiecie
(rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych,
kolejowych).

Organizacja wynajecia sprzetu sportowego, rezerwacje w klubie
sportowym.

Informacja o kursach hobbystycznych, doszkalajacych, jezykowych
- pomoc w wyszukiwaniu, organizacja uczestnictwa.

e) Informacja o metodach aktywnego spedzania czasu - pomoc
w wyszukiwaniu, organizacja uczestnictwa.

f)
Q)

h)

— —_—
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Szkoty i Uczelnie - informacja o warunkach przyjecia, tematyce
zaje¢, mozliwosciach dojazdu, cennikach.

Kalendarium imprez i wydarzen kulturalnych (koncerty, imprezy
plenerowe, aktualne wystawy w galeriach sztuki, sztuki operowe,
spektakle teatralne, pokazy filmowe, musicale, festiwale muzyki,
koncerty muzyki klasycznej i rozrywkowej, koncerty jazzowe).
Kalendarium wydarzenn sportowych (mistrzostwa sportowe,
wyscigi konne, turnieje tenisa ziemnego, mecze i turnieje polo,
turnieje golfa, skoki narciarskie).

Organizacja jazdy unikatowymi samochodami.
Organizacja wyscigéw gokartami.

Organizacja sptywu kajakowego.

Organizacja lotu odrzutowcem wojskowym,
balonem, lotu na motolotni, lotu szybowcem.

helikopterem,

m) Organizacja wyjazdéw z ekipami badawczymi.
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Organizacja skoku na bungee, skoku ze spadochronem, udziatu w
bitwie paintball.

Informacja o kursach hobbystycznych, doszkalajacych, jezykowych
- pomoc w wyszukiwaniu, organizacja uczestnictwa.

Organizacja szkolenia lotniczego.

Organizacja nauki nurkowania.

Organizacja kursu kitesurfingu, surfingu, windsurfingu.
Organizacja kurséw zeglarskich i motorowodnych.

Organizacja nauki jazdy samochodem terenowym.

Organizacja lekgji gry w golfa, pool bilard, tenisa.

Organizacja kursu fotografii.

w) Organizacja lekcji/kursu jazdy konnej, tarica.

X)

Organizacja szkolenia strzeleckiego.

3) PODROZ 1 SAMOCHOD

a)

b)

Pomoc administracyjna w przypadku zagubienia dokumentéw
za granica, informowanie o procedurach postepowania i pomoc
w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granicg.

Informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach
w wybranych miejscowosciach, warunkach pogodowych na
drogach, obowiazkowych szczepienia, procedurach zwiazanych
z ubieganiem sie o wize, atrakcjach turystycznych w wybranej
miejscowosci.

Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania
zagubionego lub opdznionego bagazu podréznego.

Organizacja ustug zwigzanych z serwisem samochodowym tj.
mycie, naprawa, przeglady oraz rezerwacja w stacji obstugi
pojazdow.

Organizacja ustug pomocy drogowej w trasie.

Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granica.
Organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granica lub
ttumaczen telefonicznych.

Informacje turystyczne (atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy,
mozliwosci rezerwacji hoteli i samochodéw, obowiazkowe
szczepienia, wizy).

Informacje komunikacyjne (sugerowane pofaczenia i objaz-
dy, lokalizacja stacji benzynowych, adresy warsztatow
samochodowych, czas oczekiwania na przejsciach granicznych,
rozktady potaczen komunikacyjnych).

Organizacja rezerwadji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres
biletow kolejowych lub lotniczych.

Rekomendacje zakupowe, w ramach, ktérych oferujemy: organizacje
spotkann z profesjonalnymi sprzedawcami w autoryzowanych
salonach, organizacje spotkan testowych.

Informacja o wystawach samochodowych (w trosce o wygode
Ubezpieczonego, réwniez mozliwos¢ ustugi hotelowej w miejscu
docelowym).

4) ORGANIZACJA PRZYJEC | SPOTKAN BIZNESOWYCH

3)

b)

9

d)

Pomoc w planowaniu i organizacji uroczystosci okolicznosciowych
i jubileuszowych, przyje¢, bankietéw oraz cateringu poprzez
informowanie i zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi
podmiotami specjalizujacymi sie w tym zakresie.

Organizacja wynajecia limuzyny $lubnej wraz z kierowca, dorozki
konnej, karety lub auta zabytkowego oraz organizacja przyje¢
weselnych, fotografa, dekoracji sali lub ogrodu.

Pomoc w organizacji przyje¢ dla dzieci (,Kinder party”) obejmujacych
rowniez dodatkowe atrakcje tj. gry, zabawy i konkursy poprzez
informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi
podmiotami specjalizujacymi sie w tym zakresie.

Organizacja rezerwagcji stolikéw w wybranej restauracji lub kawiarni,
w tym réwniez pomoc w znalezieniu lokalu wg okreslonych przez
Ubezpieczonego upodoban oraz charakteru spotkania biznesowego
jak i prywatnego.

5) IDROWIE | URODA

Organizacja wizyty lekarza pierwszego kontaktu w domu i w
placéwce medycznej.

Organizacja wizyty lekarza specjalisty w placowce medycznej.
Organizacja transportu medycznego i asysty lekarskiej.

Organizacja ustug pielegniarskich.

Umawianie wizyt u psychologa.

Umawianie wizyt u dietetyka.

Organizacja wyjazdéw do osrodkéw rehabilitacyjnych i sana-
toryjnych.

Informacja o alternatywnych metodach leczenia i relaksacji.
Informacja o wybranej metodzie, organizatorach, lokalizacjach,
cennikach. Umawianie wizyt.

Informacja o ofercie renomowanych salonéw SPA, salonéw
kosmetycznych, salonéw odnowy biologicznej, klinikach chirurgii
plastycznej.

Pomoc w zorganizowaniu pobytu lub wizyty w wybranym miejscu.



Informacja o ofercie klubéw fitness i profesjonalnych prywatnych
treneréw, w tym réwniez pomoc w umawianiu spotkania z wybra-
nym przez Ubezpieczonego trenerem.

6) KREACJA WIZERUNKU

a) Sesje stylizacji (ustuga fryzjerska + manicure + make-up) w domu
Ubezpieczonego lub w salonach ustugodawcéw.

b) Sesje wizerunkowe (ustuga fryzjerska, manicure, make-up, stylista
ubran) w domu Ubezpieczonego lub w salonach ustugodawcéw.

¢) Metamorfozy. Organizacja pakietu ustug wizerunkowych.

d) Organizacja zakupow ze stylistka.

e) Stylizacja oraz szycie sukien na miare.

f) Sesje zdjeciowo-wizerunkowe na potrzeby Ubezpieczonego w do-

mu lub w studiu fotograficznym.
g) Informacja o dostepnych szkoleniach wizerunkowych i pomoc
w organizacji indywidualnej lekcji makijazu, kursu wizazu i stylizacji.
h) Szkolenia wizerunkowe - fryzura, make-up, stylista ubran, praca
przed kamera, nauka poprawnej wymowy.

7) VIP CONCIERGE

a) Pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdéw turystycznych
w kraju i za granicg poprzez informowanie o ofercie biur podrézy
uwzgledniajacej okreslone przez Ubezpieczonego upodobania,
charakter wyjazdu oraz dodatkowe atrakcje tj.: safari, sptywy
kajakowe, wspinaczka gorska, rejs zaglowcem, skoki bungee, skoki
spadochronowe, nauka nurkowania, lot balonem, nurkowanie.

b) Organizacja rezerwacji i zakupu biletéw na wybrane przez
Ubezpieczonego imprezy sportowe (w kraju i za granicg) ftj.:
mistrzostwa sportowe, wyscigi konne, turnieje tenisa ziemnego,
mecze i turnieje polo, turnieje golfa, skoki narciarskie, turnieje
szachowe, wyscigi F1.

¢) Spotkania z gwiazdami: rezerwacja pakietow VIP przy okazji imprez
branzowych, ktére umozliwiaja spotkania ze stawnymi ludimi;
kontakt z managerem ,gwiazdy”, sprawdzenie dostepnosci i kosz-
tow organizacji spotkania.

d) Organizacja krajowych i zagranicznych wyjazdéw do SPA.

e) Pomoc w planowaniu i organizacji luksusowych wycieczek,
taylor-made tours, ekskluzywnych podrézy poslubnych poprzez
informowanie o ofercie biur podrézy uwzgledniajacej okreslone
przez Ubezpieczonego kryteria.

f)  Czartery jachtéw (w kraju i za granica).

g) Pomoc w organizacji wynajecia prywatnego samolotu lub heliko-
ptera.

h) Organizacja, wynajecie oraz podstawienie limuzyny z kierowca,
dorozki konnej, karety lub auta zabytkowego (w kraju i za granica).

i) Rezerwacja w klubie sportowym.

j) Organizacja wynajecia osobistego ttumacza.

k) Organizacja wynajecia osobistego ochroniarza.

[) Organizacja wynajecia osobistego trenera.

m) Organizacja ustug prywatnego detektywa.

8) TERMINARZ

1. Na zyczenie Ubezpieczonego Concierge bedzie prowadzi¢ terminarz waznych
zdarzen w celu wysytania przypomnieri droga telefoniczna (rozmowa
telefoniczna, SMS) lub elektroniczng w ustalonym terminie.

. Zespot Concierge bedzie przypominac o nastepujacych wydarzeniach:

a) daty imienin lub urodzin cztonkéw rodziny Ubezpieczonego,
b) rocznice,

¢) spotkania biznesowe,

d) daty odnowienia ubezpieczen okresowych,
e) zmiany godziny,

f)  szczepienia,

g) $wieta koscielne/ narodowe,

h) wskazane eventy,

i) wizyty lekarskie,

j)  przeglady samochoduy,

k) zebrania dla rodzicéw,

[) terminy ztozenia dokumentéw urzedowych.

. Koszty ustug Concierge spoczywajg na Ubezpieczonym i s3 mu kazdorazowo
przedstawiane do autoryzadji telefonicznie przed wykonaniem ustugi.

. Centrum Alarmowe podejmie wszelkie mozliwe starania w celu realizacji
wyzej wymienionych ustug. Przy zatozeniu, ze organizacja i/lub swiadczenie
tych ustug jest zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, normami
spotecznymi oraz spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem ustug Concierge.
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Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu catodobowy dostep do

nastepujacych ustug informacyjnych:

1. Infolinia weterynaryjna - jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania
z informacji dotyczacych psa lub kota, Centrum Alarmowe udzieli

Ubezpieczonemu telefonicznej informacji dotyczacej:
1) Zywienia,
2) Pielegnacdji,
3) Przygotowania do zabiegéw oraz pielegnacji po zabiegach,
4) Koniecznych szczepien,
5) Kalendarza szczepien,
6) 1ywienia szczeniat,
7) Pielegnadji szczeniat,
8) Najczestszych probleméw zdrowotnych,
9) Danych teleadresowych placéwek weterynaryjnych oraz godzin ich
urzedowania,
10) Danych teleadresowych hoteli dla zwierzat, informacji na temat
niezbednych formalnosci i dokumentéw podréznych.
Informacje weterynaryjne nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego,
i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec
lekarza, ktory ich udzieli, lub wobec Centrum Alarmowego.
2. Infolinia ,Twoje Dziecko” - w ramach serwisu ,Twoje Dziecko” Centrum
Alarmowe zapewni wtascicielowi Karty dostep do nastepujacych ustug:
1) Informacji o objawach ciazy,
2) Informacji o badaniach prenatalnych,
3) Wskazoéwek w zakresie przygotowania sie do porodu,
4) Informadji o szkotach rodzenia, potoznych,
5) Informacji o pielegnacji w czasie ciazy i po porodzie,
6) Informacji o karmieniu noworodka,
7) Informacji o obowiazkowych szczepieniach dzieci,
8) Informacji o pielegnacji noworodka,
9) Informacji o przedszkolach szkotach i uczelniach zaréwno w Polsce jak
i Za granicy,
10) Informagji o kursach jezykéw obcych,
11) Informagji o koloniach, obozach w Polsce i za granicg,
12) nformacji dotyczacych wydarzen organizowanych dla dzieci i mtodziezy
w danym miescie,
13) Informagji o rozrywkach - place zabaw, sale zabaw,
14) Informacji o repertuarze dla dzieci w kinach i teatrach,
15) Informacji na temat klubéw sportowych i basenéw w najblizszej
okolicy,
16) Danych teleadresowych opiekunek do dzieci,
17) Danych teleadresowych pediatréw,
18) Danych teleadresowych psychologéw dzieciecych.
3. Infolinia Kultura - w ramach Infolinii Kultura Centrum Alarmowe zapewni
wiascicielowi Karty dostep do nastepujacych ustug:
1) Informagji o kursach jezykéw obcych,
2) Informacji  dotyczacych wydarzen
w danym miescie,
3) Informacji o rozrywkach,
4) Informacji o koncertach,
5) Informacji o repertuarze w kinach i teatrach,
6) Informadji o atrakcjach turystycznych w danym miescie.
4. Infolinia Prawna - w ramach Infolinii Prawnej Centrum Alarmowe zapewni
wiascicielowi Karty dostep do nastepujacych ustug:
1) Dostepu do wzoréw umoéw (sprzedazy, zmiany, darowizny, umowy
przedwstepnej, umowy ostatecznej),
2) Dostepu do aktéw prawnych,
3) Danych teleadresowych na temat kancelarii prawnych,
4) Danychteleadresowych natematorgandw wtasciwych dorozpatrywania
zgtoszonych spraw,
5) Danych na temat zasad emerytalnych oraz wymaganych dokumentéw
i trybu ich sktadania,
6) Szczegotow komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja $wiadczenia
przedemerytalne,
7) Danych o rodzajach dziatalnosci gospodarczej, zasadach rejestracji
i podatkach,
8) Danych o stuibie zdrowia w
Gospodarczego,
9) Szczeg6téw na temat ubezpieczenia ZUS - rodzajach zasitkéw i zasadach
ich przyznawania,
10) Informagji kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja odprawy pienieine,
11) Zapiséw o prawach i obowiazkach bezrobotnych,
12) Szczegotow rejestracji w urzedzie pracy,
13) Szczegétéw komu i kiedy przystuguje prawo do zasitku dla
bezrobotnych,

14) Informagcji nt. sposobéw ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych,
15)Danych o innych formach pomocy udzielanej osobom bezrobotnym,
16) Danych teleadresowych biur posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej,
17) Danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujacych prace
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
18) Informacji o mozliwosci skorzystania z pomocy psychologa w ramach
ubezpieczenia spotecznego - adresy, telefony,
19) Instrukcji dotyczacych pisania CV oraz wzor zyciorysu,
20) Instrukgji dotyczacych pisania listu motywacyjnego,
21) Instrukgji dotyczacych pisania biznes planu.
Powyisze informacje nie maja charakteru porady prawnej i nie moga
by¢ podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczyciela.

kulturalnych  organizowanych

ramach Europejskiego Obszaru
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POMOC W DOMU - HOME ASSISTANCE LIMITY

Interwencja specjalisty 1000 PLN
Dozor mienia
. Transport mienia
Swiadczenia zamienne 1000 PLN
Przechowywanie
mienia
Transport
Ubezpieczonego
) i cztonkéw rodziny
Swiadczenia zamienne 1000 PLN
Hotel dla
Ubezpieczonego
i cztonkéw rodziny
Naprawa Sprzetu RTV/AGD
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) UYL
Naprawa Sprzetu PC
(1 raz w roku ubezpieczeniowym) LY 10
0dzyskiwanie danych ze sprzetu PC 500 PLN
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Informacje o ustugodawcach Bez limitu
Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu

LIMITY NA JEDNO

POMOC MEDYCZNA NA TERENIE RP IDARZENIE

UBEZPIECZENIOWE

Wizyta lekarza

(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 1 WO
Dostarczenie lekéw i Drobnego sprzetu ortopedyczno-
rehabilitacyjnego 1000 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Transport medyczny

(2 razy w roku ubezpieczeniowym) S0 AR
Wizyta pielegniarki

(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 1} GEBIGEN
Opieka domowa po hospitalizacji 48h

(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Opieka nad Dzie¢mi, osobami starszymi i
niesamodzielnymi 48h
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Opieka nad zwierzetami domowymi
(psami i kotami) 48h
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Pomoc rehabilitanta

(1 raz w roku ubezpieczeniowym) 1) GBI

Infolinia medyczna Bez limitu

LIMITY NA JEDNO
LIDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE

POMOC W PODROZY SAMOCHODEM - CAR

ASSISTANCE

Usprawnienie na miejscu, holowanie 1000 PLN

Dostarczenie paliwa (bez kosztéw paliwa) 500 PLN

Zakwaterowanie kierowcy oraz pasazeréw w hotelu

(1 raz w roku ubezpieczeniowym) DS

1000 PLNTaxi lub

Transport 0s6b bilet

2000 PLN
maksymalny okres

Samochéd zastepczy Wynajmu wynosi

3 dni
Serwis informacyjny Bez limitu
Serwis Concierge Bez limitu

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
,POMOC MEDYCZNA NA TERENIE RP”
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Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy
medycznej nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest wytaczona,
jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwiazana z:

1) wypadkami  spowodowanymi umyslnie przez  Ubezpieczonego,
samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe, usitowania
popetnienia samobdjstwa, skutkéw samobojstwa, niezaleznie od stanu
poczytalnosci,

2) nastepstwami czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego
w aktach przemocy, rozruchach i zamieszkach,

3) chorobami przewlektymi Ubezpieczonego,

4) wypadkami bedgcymi bezposrednio wynikiem dziatania Ubezpieczonego
pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji toksycznych
o podobnym dziataniu, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniem lekarza badi niezgodnie ze wskazaniem ich
uzycia,

5) poddaniem sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym,
chyba Ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto
bezposrednio zwigzane z Nieszczesliwym wypadkiem [ub Nagtym
zachorowaniem,

6) skutkami zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania
popetnienia przez Ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe
znamiona umyslnego przestepstwa,

7) skutkami wypadkéw bezposrednio lub posrednio spowodowanych energia
jadrowa, promieniowaniem radioaktywnym i polem magnetycznym
w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytaczeniem stosowania wyzej
wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

8) zdarzeniami wynikajacymi z uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach
jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw
silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i tes-
towych,

9) skutkami wypadkéw powstatych podczas wyczynowego i zawodowego
uprawiania wszelkich dyscyplin sportowych,

10) uprawianiem nastepujacych sportéw: motorowych lub motorowodnych,
powietrznych, speleologii, wspinaczki gérskiej i skatkowej, narciarstwa
i wszystkich jego odmian, raftingu i wszystkich jego odmian, nurkowania
przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skokéw na gumowe;j linie, a takze
uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc
wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego,

11) konsekwencjami wypadkéw w postaci: choréb psychicznych, encefalopatii
pourazowych (pourazowych uszkodzen mézqu), nerwic.

Ponadto z zakresu ubezpieczenia wytaczone sa koszty transportu lekéw

nieprzepisanych przez lekarza prowadzacego oraz koszty zakupu lekéw

i $rod-kéw opatrunkowych.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
,POMOC W DOMU - HOME ASSISTANCE”
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1.7 odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej na organizacji ustug
pomocy technicznej w Miejscu ubezpieczenia wytaczone sg zdarzenia, ktore
powstaty w zwiazku z:

1) remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu
ubezpieczenia,

2) zamieszkami, rozruchami,
miedzynarodowg, strajkami,

3) szkodami goérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego,

4) szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w fun-
kcjonowaniu urzadzern wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych
zobowigzane sa wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

5) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen

aktami terroru, wojng domowa lub



w wyniku zalania wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych
poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowiazek konserwacji tych
urzadzen instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,

6) szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych,

7) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

8) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych

srodkéw odurzajacych,

9) uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce, z wytaczeniem przypadku
obrony koniecznej,

10) uszkodzeniami  kanalizacji,  rur  instalacyjnych,  gazowych
i wodo-ciggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz
wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych
odpowiadajg administracja mieszkania lub wiasciwe stuziby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego,

11) uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed

przystapieniem do umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku Awarii Sprzetu RTV/AGD z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
wytaczone sa:

1) koszty instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

2) uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz
inne, ktére nie maja wptywu na funkcjonowanie sprzetu, chyba 7e
powyisze zmiany sg skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

3) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony
wiedziat przed uzyskaniem ochrony ubezpieczeniowej;

3. W przypadku Awarii Sprzetu PC z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
wytaczone sa:

1) ustugizwiazanezuszkodzeniamisoftware, wszelkiegooprogramowania,
centrali telefonicznych, urzgdzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw,
a takie myszy oraz innego sprzetu hardware nie wymienionego
w definicji Sprzetu PC,

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego
lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania
czy konserwacji sprzetu, a takie stosowania sprzetu niezgodnie
7 przepisami bezpieczefistwa, (w tym stosowania czestotliwosci
wyzszych niz przewidziano dla danego modelu),

3) ustugi zwigzane z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek
niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw,
przerébek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez
Ubezpieczonego/uzytkujacego,

4) ustugi zwiazane z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw
sprzetu i oprogramowania albo wynikajace z zainstalowania opro-
gramowania bez waznych licenji.

5) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na
jakimkolwiek nosniku w wyniku awarii lub naprawy Sprzetu PC,

6) Ubezpieczeniem nie s3 objete uszkodzenia chemiczne, termiczne lub
celowe uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady,

7) Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia takich elementéw
jak: toner, atrament, bateria, czytnik lasera,

8) Z zakresu ubezpieczenia wytaczone s3 czynnosci naprawcze i koszty
transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu bedacego na gwarangji
producenta. Sprzet, ktdéry posiada oryginalne karty gwarancyjne
producenta powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych punktach
serwisowych,

9) Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw czynnosci przewidzianych
w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowiazany
jest Ubezpieczony lub uzytkujacy we wtasnym zakresie.

4. Ponadto z zakresu ubezpieczenia wytaczone sa koszty powstate z winy
umysinej oraz wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
wyrzadzone umyslnie przez osoby, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym
gospodarstwie domowym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie
0raz z mocy przepiséw prawa i zwyczajow ponosi odpowiedzialnosc.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
,POMOC W PODROZY SAMOCHODEM - CAR ASSISTANCE”
§12

1. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w momencie osiagniecia przez pojazd
10 lat, liczac od daty pierwszej rejestracji.
2. Swiadczenia okreslone w niniejszych  OWU nie przystuguja, jezeli
unieruchomienie Pojazdu bad? kradziez Pojazdu byty nastepstwem:
1) dziatarn  wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchdw,
powstan, strajkéw i innych sytuacji ograniczajacych swobode ruchu oséb
i towaréw,
2) obowiazku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska,
3) aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych,
4) dziatania energii jadrowej w skali masowe;j,
5) umysinego lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego lub zatogi
Pojazdu.
3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje Awarii pojazdu i Wypadkoéw skutkujacych
powstaniem:
1) Swiadczen na rzecz Pasazeréw, ktorych liczba przekracza dopuszczalna
liczbe 0sdb okreslong w dowodzie rejestracyjnym Pojazduy,
2) wszelkich kosztéw posrednich powstatych w konsekwencji Awarii
pojazdu,

3) kosztow czesci zamiennych i materiatéw wykorzystanych do dokonania
naprawy.

4. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepujgce zdarzenia:

1) powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, w szczegdlnosci powstate podczas udziatu Pojazdu
w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich,

2) powstate w Pojazdach:

a) zarobkowo wynajmowanych przez
zawodowo zajmuje sie wynajmem
pojazdow,

b) nauki jazdy,

¢) przerabianych bez
gwarangji,

d) uzytkowanych jako taksowki,

3) wynikajace z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami
eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwagji
lub przegladu przeprowadzanego w stacji obstugi i zwigzanego
z tym zdarzeniem unieruchomienia Pojazdu,

4) bedace wynikiem awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej naprawy
Pojazdu po interwencji Centrum Alarmowego,

5) powstate w zwiazku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktdre
znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub
innych podobnie dziatajacych srodkow,

6) powstate w zwiazku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére nie
posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem.

5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bagazu lub
przedmiotéw osobistych spowodowane unieruchomieniem Pojazdu.

6. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw czesSci  zamiennych, napraw
serwisowych, a takze wszelkich diagnoz pojazdéw wykonywanych przez
zaktad naprawczy.

7. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw paliwa, ubezpieczenia oraz opfat za
autostrady i parkingi, a takze kosztéw zwiazanych z wynajmem Pojazdu,
takich jak wniesienie zabezpieczenia, depozytu w postaci kaucji lub blokady
srodkdw na karcie kredytowej na czas wynajmu.

8. Ubezpieczeniem nie s3 objete Pojazdy, ktore na dzien wystapienia zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniowa nie posiadaty waznego badania
technicznego.

korzystajacego,  ktéry
lub  wydzierzawianiem

zgody producenta skutkujacych utrata

OGRANICZENIA
,USLUGI CONCIERGE”
§13

1. Jezeli w momencie zgtoszenia nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi przy
uzyciu dostepnych srodkéw technicznych i posiadanej wiedzy, Centrum
Alarmowe powinno szczegétowo wyjasni¢ Ubezpieczonemu przyczyne
niemoznosci wykonania wyzej wymienionej ustugi i, o ile jest to mozliwe,
podac¢ mozliwy termin jej wykonania.

2. 7 organizacji zostana wykluczone $swiadczenia, jesli:

1) zamdéwione informacje lub zorganizowane ustugi wykorzystywane beda
w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

2) zaméwione informacje lub zorganizowane ustugi wykorzystywane beda
w celu realizacji obowiazkéw stuzbowych,

3) ustuga polega na tworzeniu katalogu lub bazy informacji, w zakresie
w jakim wigze sie z koniecznoscia przeprowadzenia badan rynkowych,
selekcji danych i/lub moze zostac¢ objeta prawami autorskimi,

4) przygotowanie informacji lub organizacja ustugi wiaze sie z koniecznoscia
poniesienia dodatkowych kosztéw z uwagi na wnioskowany sposéb
udostepnienia informacji lub koniecznosci przeksztatcenia informagji
w forme wnioskowang przez Ubezpieczonego,

5) dotycza ustug przeznaczonych dla grupy liczacej wiecej niz 10 oséb lub
polegaja na zakupie hurtowej ilosci towaréw lub ustug,

6) maja charakter ustug zwiazanych z doradztwem finansowym lub
dziatalno$cig wymagajaca posiadania licendji lub koncesji,

7) zamdéwione informacje lub ustugisa sprzeczne z prawem, obowiazujacymi
zwyczajami wiasciwego zachowania, zgodnego z zasadami wspétzycia
spotecznego lub spoteczno-gospodarczym  przeznaczeniem ustugi
concierge.

OKRES UBEZPIECZENIA
§14

1. W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
rozpoczeta sie:
3a) W dniu 1 wrzesnia 2010 r. dla posiadaczy i uzytkownikéw kart
kredytowych Platinum, ktérzy posiadali aktywne karty w dniu 31
sierpnia 2010 .,
b) W dniu nastepujgcym po dniu aktywacji karty dla posiadaczy
i uzytkownikéw kart kredytowych Platinum, ktérzy otrzymali karte po
dniu 30 sierpnia 2010 1.
2. W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
konczy sie:
a) z koficem miesiaca kalendarzowego, w ktérym zostata rozwiazana
umowa o karte kredytowg,
b) z dniem $mierci Ubezpieczonego,
¢) w przypadku rezygnacji przez Ubezpieczonego z ubezpieczenia -



z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony
ztozyt pisemne oswiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia,
d) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.
3. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji w kazdej chwili z ochro-
ny ubezpieczeniowej poprzez ztozenie w placéwce Ubezpieczajacego
pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia.

SKLADKA
§15

1. Do zaptaty sktadki zobowiazany jest wytacznie Ubezpieczajacy.
2. Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy pfatnosci sktadki
ubezpieczeniowej okreslone s3 w umowie ubezpieczenia grupowego.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM
§16

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance,
Ubezpieczony powinien niezwtocznie (przed podjeciem jakichkolwiek
dziatart we wtasnym zakresie) skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod
numerem telefonu: + 48 22 205 50 35, czynnym cata dobe, dostepnym
z telefondw komérkowych i stacjonarnych w kraju i za granica oraz podac¢
nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko,

b) maskowany numer karty kredytowej (6 pierwszych, 4 ostatnie cyfry

numeru karty),

¢) krétki opis zdarzenia,

d) numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowac

sie z Ubezpieczonym lub osobg przez niego wyznaczong,

f)  numer rejestracyjny ubezpieczonego Pojazduy,

g) lokalizacje miejsca zdarzenia,

h) wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji ustug assistance.

2. W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub jej
zmniejszenia.

3. Ponadto Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen;

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum
Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw;

¢) nie powierza¢ wykonania S$wiadczen, do ktérych spetnienia
zobowiazany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum
Alarmowe nie przystapi do spetniania swiadczenia w okresie dwdch
godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien
pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode
na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe;

4. Wspétdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania
zobowiazania.

5. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit
obowiazku okreslonego w ust. 1-4 Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci lub skutkéw Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

WYPLATA SWIADCZEN
§17

1. Swiadczenia wyptacane sa Ubezpieczonemu, w ztotych polskich, przelewem
na wskazany przez niego rachunek bankowy lub w inny ustalony
z Ubezpieczonym sposéb.

2. Ubezpieczyciel zobowiazany jest zaptaci¢ Swiadczenie w terminie trzydziestu
(30) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia
okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu
czternastu (14) dni od wyjasnienia tych okolicznosci. W takim przypadku
Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci,
a takze wyptaca bezsporna czes¢ Swiadczenia.

PRAWO WLASCIWE | SAD WEASCIWY
§18

1. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia
jest sad wiasciwosci ogdlnej lub sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego
z umowy ubezpieczenia lub jego spadkobiercy.

REKLAMACJE
§19

—_

. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de controle prudentiel et de

résolution z siedziba w Paryzu.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia majg
prawo do whniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢
ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance
Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),

b)  ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 50 35),

¢) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa, ul.
Wotoska 5

d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-
assistance.pl)

3. Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w powyiszym terminie, reklamacja moze by¢
rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku Ubezpieczyciel
powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja o przyczynach opdinienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, przy czym nie moze on
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

4. Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo do
rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia przez sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia
sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego
postepowania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym - Al. Jerozolimskie
87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem wtasciwym
do prowadzenia pozasadowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym oraz Ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 1. o pozasagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich, a takie
korzystac z pomocy Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

5. Ubezpieczyciel poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o sposobie zatatwienia

reklamacji na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na

whniosek zgtaszajacego reklamacje informacja ta moze zosta¢ dostarczona
poczta elektroniczna.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§20

1. Jezeli nie umowiono sie inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez
Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do
wysokosci zaptaconego $wiadczenia.

2 Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat
z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub
z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmowic
wyptaty Swiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

3. Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za
ktére ponosi odpowiedzialnosc.

4.Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢
pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac informacji
i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§21

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

2. Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany informowa¢ zgtaszajacego Zdarzenie
ubezpieczeniowe w terminie do 7 dni o otrzymaniu zawiadomienia
0 wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, o ile spetni $Swiadczenie
bezposrednio po otrzymaniu zawiadomienia.

3. Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzednim
okreslony zostat w §16 niniejszych OWU - Postepowanie w razie zajscia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem

4. Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 8 wrzesnia 2018 .



