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Zasady korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej
SELECT

Obowigzujg od 1 lipca 2023 r.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1
Niniejsze Zasady okreslajg warunki udostepniania Klientom przez Santander Bank Polska S.A. ustugi
bankowosci telefonicznej SELECT (dalej zwanej Ustugg SELECT) oraz reguty wzajemnej wspétpracy
pomiedzy Bankiem a Klientem w zakresie korzystania z tej ustugi.

§2
Uzyte w dalszej czesci Zasad okreslenia oznaczaja:
Adres Email — adres poczty elektronicznej Klienta podany do kontaktu z bankiem
Ankieta — ankieta inwestycyjna wykonywana na zasadach okreslonych w par. 15 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 24 wrzesnia 2012 r. w sprawie trybu i warunkdéw postepowania firm inwestycyjnych,
bankéw o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz bankéw
powierniczych ( j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 878 ze zm.) lub zgodnie z bezposrednio obowigzujgcymi
przepisami prawa Unii Europejskiej odnoszgcymi sie do Swiadczenia ustug w zakresie okreslonym w
Umowie o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych i tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych lub do lokat strukturyzowanych.
Wykonanie Ankiety ma na celu dokonanie przez Bank oceny doswiadczenia i wiedzy Klienta w zakresie
inwestowania w produkty inwestycyjne i okreslenia, czy Klient bedzie mdgt oceni¢ poziom ryzyka
zwigzanego z oferowanym lub nabywanym produktem lub ustugg inwestycyjna. Klient wykonuje Ankiete
odpowiadajgc na pytania stawiane przez Doradce Ustugi SELECT. Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie
pytania Klient otrzymuje informacje na temat wyniku Ankiety oraz potwierdzenie wykonania Ankiety na
Adres Email,
Autoryzacja — udzielenie przez Klienta zgody na wykonanie Dyspozycji, przed jej realizacjg przez Bank, w
sposdb okreslony w Umowie lub niniejszych Zasadach,
Bank / SAN PL — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, dostawca ustug ptatniczych w
rozumieniu Ustawy,
Bank zagraniczny — bank majacy siedzibe na terytorium panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim
Unii Europejskiej,
Dokumenty Funduszu Inwestycyjnego — dokumenty informacyjne, wymagane wtasciwymi przepisami
prawa dla danego typu Funduszu Inwestycyjnego, prospekt informacyjny, kluczowe informacje dla
inwestorow, informacja dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego, o ile dokument zostat
sporzadzony, a takze tabela optat Funduszu Inwestycyjnego,
Doradcy Ustugi SELECT/Doradcy — osoby upowaznione do dziatania w imieniu Banku (w tym do sktadania
w imieniu Banku o$wiadczen woli) w ramach Ustugi SELECT,
Dostawca ustug ptatniczych — Bank albo inny podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze w rozumieniu art. 3
Ustawy/UUP, w tym bank zagraniczny,
Dyspozycja — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Ustugi SELECT (w tym dotyczace
realizacji Transakcji ptatniczej),
Dystrybutor — Bank, ktéry na podstawie umowy z Funduszem Inwestycyjnym jest uprawniony do
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia Jednostek Uczestnictwa oraz odbierania innych
oswiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu Inwestycyjnym,
Dzien roboczy Banku — dzien niebedgcy Dniem wolnym Banku,
Dzien wolny Banku — dzienn ustawowo wolny od pracy oraz sobota,
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Elektroniczne potwierdzenie — potwierdzenie zawarcia Umowy Szczegdtowej, realizacji dyspozycji
Transakcji ptatniczej, wysytane przez Bank w postaci elektronicznej, zabezpieczone hastem
zabezpieczajgcym, przesytanym na Adres Email Klienta. Hasto zabezpieczajgce Elektroniczne
potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest podawane Klientowi w trakcie rozmowy
telefonicznej z Doradcg Ustugi SELECT, podczas ktérej dochodzi do zawarcia danej Umowy Szczegdétowej/
realizacji Transakcji ptatniczej. W przypadku Transakcji pfatniczej potwierdzenie wysytane jest na zyczenie
Klienta,

Fundusz Inwestycyjny — fundusz inwestycyjny otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty lub
fundusz zagraniczny, lista dostepnych dla Klienta Funduszy Inwestycyjnych znajduje sie na stronie
internetowej Banku, pod adresem: https://www.santander.pl/private-banking/inwestowanie/fundusze-
inwestycyijne,

Hasto glosowe — fraza nagrana przez Klienta, w dostepnym w Ustudze SELECT oraz za posrednictwem
Infolinii Banku procesie sktadania prébki gtosu, stuzaca do identyfikacji Klienta w przypadku korzystania
przez niego z Ustugi SELECT,

Hasto — wykorzystywane do obstugi telefonicznej wydawane w Oddziale Banku lub nadawane przez
Klienta w Ustugach Santander online, identyfikujgce Klienta, zapewniajgce Klientowi wytgcznos¢ dostepu
do Ustugi SELECT - do dnia 14.12.2019 r. wigcznie, Hasto byto jedoczesnie Hastem do ustugi Santander
telefon,

Grupowa umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta na rzecz klientéw Banku,
w ramach ktdrej Bank jest Ubezpieczajgcym,

Infolinia Banku / Infolinia — jednostka Banku m.in. $wiadczgca pomoc techniczng i merytoryczng na rzecz
Klientéw, z ktérg sposéb kontaktu zostat okreslony na Portalu Banku,

Jednostka Uczestnictwa — tytut prawny uczestnika Funduszu Inwestycyjnego do udziatu w aktywach netto
Funduszu Inwestycyjnego,

KIR S.A. — Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie,

Karta debetowa — debetowa karta ptatnicza rozumieniu UUP, wydana Klientowi do rachunku pfatniczego,
Karta kredytowa — instrument ptatniczy w rozumieniu UUP, uprawniajacy Klienta do wyptaty gotéwki lub
dokonywania zaptaty z rachunku karty kredytowej (tj. zlecania przeprowadzenia transakcji gotéwkowych
lub bezgotéwkowych),

Karta ptatnicza/karta — karta debetowa lub karta kredytowa,

Klient — Posiadacz korzystajagcy z Ustugi SELECT spetniajagcy warunki wskazane w Umowie
i niniejszych Zasadach,

Kod autoryzacyjny — jednorazowy kod stuzgcy do Autoryzacji Dyspozycji; kodem autoryzacyjnym jest
smsKod otrzymywany i wykorzystywany przez Klienta w ramach Ustugi Santander internet,
Konto/Rachunek — prowadzony przez Bank dla Posiadacza rachunek bankowy, do ktérego Posiadacz ma
dostep za posrednictwem Ustugi Santander internet, w tym Rachunek ptatniczy,

NIK — nadawany przez Bank, do Ustug Santander online, Numer Identyfikacyjny Klienta sktadajacy sie z 8
cyfr, ktory jest wykorzystywany przez Klienta w celu identyfikacji przy uruchamianiu i korzystaniu z Ustugi
SELECT,

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ prawng, bedaca odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych
przedmiot Transakcji ptatniczej,

Oddziat Banku — jednostka organizacyjna Banku prowadzgca dziatalnos$¢ operacyjna,

Placéwka partnerska — Placdwka partnerska Santander Bank Polska S.A.,

Portal Banku — strona internetowa Banku, na ktorej dostepny jest serwis informacyjny Banku, pod
adresem www.santander.pl,

Posiadacz — osoba fizyczna, dla ktérej Bank powadzi Konto/a,

Produkty Inwestycyjne — Jednostki Uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych,

Rachunek karty kredytowej — rachunek kredytowy, prowadzony w walucie polskiej, przeznaczony do
rozliczania transakcji gotdwkowych i bezgotéwkowych zleconych przez Klienta w ciezar limitu
kredytowego oraz do rozliczania opfat, prowizji i odsetek naleznych Bankowi,
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Rachunek obcy — rachunek bankowy, w tym rachunek ptatniczy, prowadzony przez innego niz Bank
dostawce ustug ptatniczych lub prowadzony przez Bank, ale niebedgcy Rachunkiem wtasnym Klienta,
Rachunek wtasny — rachunek bankowy, w tym rachunek ptatniczy, prowadzony przez Bank na rzecz
Klienta lub rachunek kredytowy do karty kredytowej wydanej przez Bank, ktére mogg by¢ obcigzane badz
uznawane w ramach Ustugi SELECT,
Regulacje — umowy, w tym Umowa oraz inne regulacje tgczace Bank i Klienta, w szczegélnosci regulaminy,
zasady, Taryfa optat i prowizji Santander Bank Polska S.A., warunki ubezpieczenn do uméw ubezpieczenia
zawartych przez Bank, jako Ubezpieczajgcego,
Regulacje Ubezpieczeniowe — ogolne warunki ubezpieczenia (dokument zawierajagcy warunki
ubezpieczenia, w szczegdlnosci okreslajgcy prawa i obowigzki stron, zasady zawarcia umowy i jej
wykonania, w tym obstugi i rezygnacji z ubezpieczenia), karta produktu lub Informacje o Produkcie
Ubezpieczeniowym oraz Informacje dodatkowe, informacja o Banku jako agencie Ubezpieczyciela,
petnomocnictwo dla Banku oraz upowaznienie do wykonywania w imieniu Banku czynnosci agencyjnych,
Santander Biuro Maklerskie — Santander Bank Polska S.A. prowadzacy dziatalnos¢ maklerska
w ramach biura maklerskiego dziatajgcego pod nazwg Santander Biuro Maklerskie,
Silne uwierzytelnianie Klienta - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwdch elementdéw nalezgcych do kategorii:

1) wiedza o czyms, o czym wie wytacznie Klient,

2) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Klient,

3) cechy charakterystyczne Klienta.
Taryfa optat i prowizji Santander Bank Polska S.A. — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander
Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla klientéw indywidualnych,
Towarzystwo - tworzy Fundusz Inwestycyjny, zarzadza nim i reprezentuje go w stosunkach z osobami
trzecimi; lista Towarzystw znajduje sie na stronie internetowej Banku, pod adresem:
https://www.santander.pl/private-banking/inwestowanie/fundusze-inwestycyjne,
Transakcja ptatnicza — zainicjowany przez Klienta w Ustudze SELECT transfer srodkéw pienieznych
z rachunku pfatniczego: polecenie przelewu, polecenie przelewu SEPA, polecenie przelewu
wewnetrznego, polecenie przelewu w walucie obcej,
Trwaty nosnik - nosnik umozliwiajacy Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w
sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i
pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,
Ubezpieczajacy — Klient, ktéry zawiera z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia albo Bank, ktory zawiera
z Ubezpieczycielem Grupowga umowe ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel — Santander Allianz Towarzystwo UbezpieczeA na Zycie S.A. z siedziba
ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, NIP 2090001173, KRS 0000310692; Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzaca dziatalnos$é na podstawie zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku Nr DNS/602/113/25/08/EMK lub Santander
Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, NIP 2090001167, KRS
0000310719; Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzaca dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008
roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK,
Umowa — umowa ustugi bankowosci telefonicznej SELECT, dalej zwana Umowg SELECT,
Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych i tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych — Umowa o przyjmowanie i
przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutéw
uczestnictwa funduszy zagranicznych zawarta miedzy Klientem a Bankiem nie wczesniej niz 25 listopada
2013 r., przewidujgca mozliwosc sktadania Zlecen w trybie okreslonym w Zasadach,
Umowa Szczegétowa — umowa zawarta za posrednictwem Ustugi SELECT o produkty wskazane
w Zafaczniku nr 1 do Zasad, z wytaczeniem Umoéw Ubezpieczenia i Umowy o przyjmowanie
i przekazywanie zleced nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
i tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych,
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Umowa Ubezpieczenia — umowa o ubezpieczenie zawarta przez Klienta za posrednictwem Ustugi SELECT,
Ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon
za posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,

Ustuga Bankowosci Telefonicznej SELECT / Ustuga SELECT — dostep do ustug bankowych za
posrednictwem telefonu z wybieraniem tonowym. Ustuga SELECT jest ustugg bankowosci telefonicznej,
Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku pfatniczego przez
Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku pfatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci
bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku,

Ustuga Santander internet — ustuga umozliwiajgca Klientom, za posrednictwem sieci Internet, m.in.
dostep do rachunkéw bankowych w tym zlecanie transakcji, Swiadczona na podstawie umowy o tg ustuge.
Ustuga Santander internet jest ustugg bankowosci elektronicznej,

Ustawa/UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2011r., Nr 199, poz. 1175
z pozn. zm.),

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Klienta lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu pfatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

Whiosek — sktadany przez Klienta za posrednictwem Ustugi SELECT wniosek o karte kredytows, kredyt
gotowkowy lub kredyt w rachunku ptatniczym (o limit kredytowy w koncie osobistym),

Zablokowanie Ustugi SELECT — czasowe uniemozliwienie dostepu Klienta do Ustugi SELECT dokonywane
przez Bank na wniosek Klienta albo bez takiego wniosku przez Bank,

Zasady — Zasady korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej SELECT, dalej zwane Zasadami SELECT,
Zastrzezenie Ustugi SELECT — uniemozliwienie Klientowi dostepu do Ustugi; dostep moze by¢ przywrécony
na wniosek Klienta, ale wymaga ponownej aktywacji Ustugi i wydania nowego Hasta,

Zlecenie — Dyspozycja dotyczgca Funduszu Inwestycyjnego.

Rozdziat 2
Warunki udostepnienia Ustugi SELECT
§3
1. Warunkiem udostepnienia Klientowi i $wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi SELECT jest spetnienie
tacznie ponizszych warunkéw:
a) korzystanie z Ustug Santander online,

b) spetnienie przez Klienta, co najmniej jednego z ponizszych warunkéw, ktory jest weryfikowany

przez Bank w drodze zautomatyzowanego przetwarzania danych:

i. w kazdym z trzech ostatnich miesiecy kalendarzowych przed zawarciem Umowy, ztozeniem
Dyspozycji lub zawarciem Umowy Szczegdtowej odnotowanie:

- wptywéw Srodkéw pienieznych na rachunek ptatniczy prowadzony przez Bank, w
tacznej kwocie co najmniej 10 000 zt oraz
- przynajmniej jednego wptywu srodkéw w wysokosci co najmniej 7 500 zt,

ii. utrzymywanie w kazdym z ostatnich trzech miesiecy kalendarzowych przed zawarciem
Umowy, ztozeniem Dyspozycji lub zawarciem Umowy Szczegétowej, Sredniego salda sumy
aktywow (liczonego, jako Srednia ze stanu w poszczegdlnych dniach miesigca) na rachunkach
Klienta prowadzonych przez Bank, w Produktach Inwestycyjnych lub na rachunkach Santander
Biuro Maklerskie, w kwocie co najmniej 150 000 zt,

iii. utrzymywanie w kazdym z ostatnich trzech miesiecy kalendarzowych przed zawarciem
Umowy, ztozeniem Dyspozycji lub zawarciem Umowy Szczegdtowej, Sredniego salda sumy
aktywéw (liczonego, jako s$rednia ze stanu w poszczegdlnych dniach miesigca) na wszystkich
funduszach inwestycyjnych i ubezpieczeniowych funduszach kapitatowych posiadanych w
banku lub na rachunkach Santander Biuro Maklerskie, w kwocie co najmniej 100 000 zf,
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c) zawarcie Umowy.
2. W przypadku zaprzestania spetnienia ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw Bank moze odmowic
realizacji czynnosci regulowanych Umowa.
§4
1. Klientem moze by¢ wytacznie Posiadacz a w przypadku rachunku wspélnego kazdy z jego Posiadaczy.
2. Klient moze dziata¢ przez pethomocnika z tym zastrzezeniem, ze pethomocnik musi by¢ Klientem.

§5
Umowe moze zawrzeé osoba posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych.
§6
1. Bank udostepnia Ustuge SELECT w Dni robocze Banku w godzinach od 7:00 do 21:00.
Aby skorzystaé z Ustugi SELECT, Klient powinien potgczy¢ sie z numerem telefonu 61 885 86 00.
3. Wykaz Dyspozycji dostepnych w ramach Ustugi SELECT wskazany jest w Zatgczniku 1 do niniejszych
Zasad.

g

Rozdziat 3
Uwierzytelnianie Klienta w Ustudze SELECT
§7
1. Z zastrzezeniem ust. 2, uwierzytelnianie Klienta w Ustudze SELECT polega na:
a) prawidtowym podaniu numeru NIK i wybranych przez system znakdéw Hasta oraz imienia i nazwiska,
albo
b) prawidtowym podaniu numeru NIK i Hasta glosowego, oraz imienia i nazwiska, o ile Klient ztozyt
probke gtosu w procesie dostepnym w Ustudze SELECT albo za posrednictwem Infolinii Banku.
2. W przypadku, gdy wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa lub przepisy prawa, Bank moze wymagac
Silnego uwierzytelniania Klienta, w ktorym:
1) wymagane jest podanie wszystkich elementéw okreslonych w ust. 1 albo
2) poza podaniem elementéw okreslonych w ust. 1 lit. a) albo elementéw okreslonych w ust. 1 lit. b)
wymagane jest dodatkowo podanie Kodu autoryzacyjnego.

Rozdziat 4
Zawieranie, zmiana i wypowiadanie Umdw Szczegétowych w Ustudze SELECT
§8

1. Bank umozliwia Klientowi, za pos$rednictwem Ustugi SELECT, zawieranie w postaci elektronicznej
Umow Szczegoétowych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Zasad.

2. Przed zawarciem Umowy Szczegdétowej Klient powinien zapoznac sie z przekazanymi przez Bank, przed
zawarciem Umowy, Regulacjami dotyczgcymi danej Umowy Szczegdtowe;.

3. Przed zawarciem Umowy Szczegdtowej Doradca Ustugi SELECT, w zaleznosci od wyboru Klienta, wysyta
Umowe Szczegbétowy na zarejestrowany w systemie i potwierdzony z Klientem adres e-mail lub
odczytuje Klientowi tres¢ Umowy Szczegétowe;j.

4. Przekazanie Klientowi przez Bank Regulacji, o ktérych mowa w ust. 2 oraz wystanie Umowy
Szczegbtowej lub odczytanie przez Doradce tresci Umowy Szczegdtowej w sposdb opisany w ust. 3,
rownoznaczne jest ze ztozeniem przez Bank oferty zawarcia Umowy Szczegdétowej na warunkach
wskazanych w Regulacjach i tresci Umowy Szczegdtowej.

5. Klient moze przyjg¢ oferte zawarcia Umowy Szczegdtowej w trakcie rozmowy telefonicznej za
posrednictwem Ustugi SELECT. Klient akceptuje tres¢ Umowy Szczegdtowej wypowiadajac stowa
,Akceptuje”, ,Zgadzam sie” lub ,Potwierdzam”. W przypadku, gdy wymagajg tego wzgledy
bezpieczenstwa lub przepisy prawa, Bank moze wymagaé Silnego uwierzytelniania Klienta, ktére
odbywa sie w sposdb opisany w § 7 ust. 2.

6. Akceptacja warunkédw Umowy Szczegdtowej, w sposdb opisany w ust. 5 zd. 2, oznacza ztozenie przez
Klienta oswiadczenia woli o zawarciu z Bankiem Umowy Szczegdétowej zgodnej z tymi warunkami.
Oswiadczenie woli w przedmiocie zawarcia Umowy Szczegétowej w imieniu Banku, poprzez
potwierdzenie jej zawarcia, sktada Doradca Ustugi SELECT w trakcie rozmowy telefoniczne;j.
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7. Niezwtocznie po zawarciu Umowy Szczegdtowej w sposéb opisany powyzej, Bank przesle Klientowi
Elektroniczne potwierdzenie zawarcia Umowy Szczegdtowej. Elektroniczne potwierdzenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, poswiadcza fakt oraz warunki, na jakich zawarto Umowe
Szczegdtowa.

8. Dowodem zawarcia Umowy Szczegdtowej, w sposdb opisany w niniejszym paragrafie, jest nagrana i
utrwalona rozmowa telefoniczna.

9. Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy Szczegdtowej, zawartej za posrednictwem Ustugi SELECT,
poprzez ztozenie Bankowi pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od tej umowy w terminie 14 dni od
daty potwierdzenia jej zawarcia.

10.Bank jest uprawniony do zadania zaptaty optat i prowizji, zgodnie z Taryfg optat i prowizji Santander
Bank Polska S.A., za ustugi rzeczywiscie wykonane przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
Szczegdtowe].

11.Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Szczegdtowej dotgczony jest do Elektronicznego
potwierdzenia.

12.Szczegdtowe zasady zawierania poszczegdlnych Uméw Szczegdétowych wskazane sg w dalszych
Rozdziatach i Regulacjach Ubezpieczeniowych.

Rozdziat 5
Dyspozycje inne niz sktadane w celu zawarcia Umowy Szczegétowej w Ustudze SELECT
§9

1. Klient po zawarciu Umowy ma mozliwo$¢ sktadania telefonicznych Dyspozycji za posrednictwem Ustugi
SELECT.

2. Warunkiem ztozenia Dyspozycji jest wczesniejsza pomysina identyfikacja Klienta zgodnie z zasadami
wskazanymi w Rozdziale 3, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

3. Ztozenie Dyspozycji polega na podaniu przez Klienta danych dotyczacych danej Dyspozycji, wskazanych
przez Doradce Ustugi SELECT i wynikajgcych z Zasad lub Regulacji.

4. Kazda Dyspozycja wymaga dokonania Autoryzacji przez Klienta.

5. Autoryzacja Dyspozycji w Ustudze SELECT nastepuje poprzez ustne ztozenie przez Klienta oswiadczenia
woli jednoznacznie potwierdzajgcego zgode Klienta, poprzez wypowiedzenie stéw ,Akceptuje”,
»,Zgadzam sie” lub ,Potwierdzam”, na realizacje danej Dyspozycji o tresci odczytanej przez Doradce
Ustugi SELECT, z zastrzezeniem zapisow § 19 ust. 6 dotyczacych przyjmowania Zlecen. W przypadku,
gdy wymagaja tego wzgledy bezpieczeistwa lub przepisy prawa, Bank moze wymagaé Silnego
uwierzytelniania Klienta, ktore odbywa sie w sposdb opisany w § 7 ust. 2.

6. Klient moze réowniez wykonywac czynnosci i sktada¢ Dyspozycje, ktére zgodnie z Regulacjami sg
dostepne za posrednictwem Infolinii Banku. Identyfikacja Klienta oraz autoryzacja Dyspozycji odbywa
sie wowczas na zasadach przewidzianych w Regulacjach.

§10

1. W ramach Ustugi SELECT Klient moze ztozy¢ Dyspozycje dotyczace zlecenia statego, polecenia
przelewu, polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu
w walucie obce;j.

2. Klient moze ztozy¢ Dyspozycje opisane w ust. 1 wedtug limitéw:

a) bez limitéw dla dyspozycji, ktérych odbiorcg jest klient lub rachunki, dla ktérych klient jest
petnomocnikiem w ramach rachunkéw prowadzonych przez Bank,

b) bez limitéw dla dyspozycji, ktérych odbiorcg sg Fundusze Inwestycyjne Klienta lub do ktérych
Klient jest petnomocnikiem, dla ktorych Bank jest dystrybutorem,

c) bez limitéw dla dyspozycji, ktérych odbiorcg sg rachunki maklerskie klienta prowadzone przez
Santander Biuro Maklerskie,

d) dla pozostatych dyspozycji podczas jednego potaczenia:
a. do kwoty 10 tys. zt (lub réwnowartosc¢ tej kwoty w walucie obcej), po prawidtowe] identyfikacji

za pomocg NIK i Hasta, do jednego odbiorcy,
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b. do kwoty 125 tys. zt (lub réwnowartosé tej kwoty w walucie obcej) po prawidtowe] identyfikacji
za pomocg NIK i Hasta gtosowego do jednego odbiorcy.
W przypadku, gdy wymagajg tego wzgledy bezpieczeristwa lub przepisy prawa, Bank moze wymagad
Silnego uwierzytelniania Klienta, ktére odbywa sie w sposdb opisany w § 7 ust. 2.
3. Podstawg i warunkiem przyjecia do realizacji Transakcji ptatniczej bedg jednoznacznie podane przez
Klienta niezbedne dane szczegdétowo okreslone w Regulacjach.

§11

1. Z zastrzezeniem § 9 ust. 5 momentem otrzymania Dyspozycji przez Bank jest dokonanie Autoryzacji
Dyspozycji przez Klienta.

2. O ile inne umowy wigzace Klienta z Bankiem nie stanowig inaczej, Bank przystepuje do realizacji
Dyspozycji w Ustudze SELECT z chwilg otrzymania Dyspozycji, jednak nie pdzniej niz do kohca
nastepnego Dnia roboczego Banku (nie dotyczy: polecenia przelewu w euro kierowanego na rachunek
prowadzony w Polsce przez dostawce innego niz Bank, polecenia przelewu w ztotych polskich lub
walucie obcej kierowanego na rachunek prowadzony zagranica przez innego dostawce niz Bank,
polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej — realizacja ztozonych zlecen ptatniczych
nastepuje na zasadach i w terminach okreslonych w Regulaminie kont dla klientow indywidualnych).
Realizacja Dyspozycji nastepuje zgodnie z odpowiednimi Regulacjami.

Przyjmuje sie, ze Dyspozycje ztozone i Autoryzowane w Dniu roboczym Banku do godziny 21:00
otrzymane zostaty przez Bank w dniu ich Autoryzowania.

3. W przypadku, gdy rozmowa telefoniczna zostanie przerwana przed Autoryzacjg Dyspozycje uznaje sie
za nieztozona.

4. Klient nie moze odwota¢ Dyspozycji od momentu jej otrzymania przez Bank za wyjgtkiem Dyspozycji
ztozonej z przysztg datq realizacji w Ustudze Santander internet.

5. Dyspozycje Zlecenia statego za posrednictwem Ustugi SELECT mozna ztozy¢, odwotaé lub zmodyfikowac
najpdzniej w Dniu roboczym Banku poprzedzajgcym termin realizacji pierwszej/kolejnej transakcji w
ramach tego zlecenia.

6. Dyspozycje polecenia przelewu w euro kierowanego na rachunek prowadzony w Polsce przez innego
dostawce niz Bank, polecenia przelewu w ztotych polskich lub walucie obcej kierowanego na rachunek
prowadzony zagranicy przez dostawce innego niz Bank, polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu
w walucie obcej za posrednictwem Ustugi SELECT realizowane s3 przez Bank z uwzglednieniem godzin
granicznych witasciwych dla danego trybu realizacji transakcji ptatniczej obowigzujgce dla dyspozycji
ztozonych w oddziatach Banku. Godziny te podawane sg do wiadomosci przez Doradce Ustugi SELECT
oraz dostepne sg pod adresem www.santander.pl.

7. Do rozliczen z Klientem, dokonywanych na podstawie Dyspozycji Transakcji ptatniczych, Bank stosuje
kursy walut podstawowe dla dewiz, okreslone w Tabeli kurséw Banku, lub kursy preferencyjne dla
dewiz, ustalone indywidualnie z Klientem w trakcie realizacji Transakcji pfatniczej przez Bank. Kurs
waluty Transakcji ptatniczej Klient potwierdza w chwili Autoryzacji Dyspozycji.

§12

1. Klient powinien upewnic sie, ze wszelkie Dyspozycje sktadane w ramach Ustugi SELECT s3 jednoznaczne
i zgodne z jego intencjg, w szczegdlnosci zawierajg prawidtowo wskazane dane wymagane do realizacji
Dyspozycji, a ponadto okreslajg rachunki, ktére majg by¢ obcigzane/uznawane, posiadacza tych
rachunkdéw oraz tytut ptatnosci.

2. Ztozenie i Autoryzacje Dyspozycji Bank potwierdza w formie informacji ustnej przekazywanej przez
Doradce Ustugi SELECT w trakcie rozmowy telefonicznej.

3. Bank odmoéwi wykonania Dyspozycji Klienta w przypadku, gdy:
a) na Rachunku wtasnym Klienta, z ktérego miata zosta¢ wykonana Transakcja ptatnicza, brak jest

srodkow pienieznych odpowiednich dla realizacji Transakcji ptatniczej lub

b) Dyspozycje zostang ztozone niezgodnie z Umowg lub Regulacjami lub
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c) obowigzek odmowy wykonania Dyspozycji przez Bank wynika z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

4. W przypadku odmowy wykonania przez Bank Transakcji ptatniczej z powodu okolicznosci
uniemozliwiajacych jej realizacje przez Bank, o ktérych mowa w ust. 3, Klient otrzyma od Doradcy
Ustugi SELECT, za posrednictwem Ustugi SELECT informacje o odmowie i, jesli to jest mozliwe, jej
przyczynie. Bank nie informuje o odmowie i jej przyczynach, gdy powiadomienie takie jest
niedopuszczalne na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa.

5. Po obcigzeniu lub uznaniu Rachunku wifasnego Bank przekazuje bezptatnie wymagane Ustawg
informacje w tresci wyciggdw bankowych przekazywanych w sposdéb i terminach wskazanych
w Regulacjach odnoszacych sie do danego Rachunku wtasnego.

6. Klient zobowigzany jest na biezgco sprawdzaé prawidiowos¢ wykonania zlecanych Dyspozycji
przegladajgc wyciggi bankowe z Rachunku wtasnego Klienta.

Rozdziat 6
Lokaty terminowe i rachunki ptatnicze (konta oszczednosciowe) w Ustudze SELECT
§13
1. Bank udostepnia Klientom zawieranie umowy lokat terminowych i rachunkéw pfatniczych (kont
oszczednosciowych) w ramach Ustugi SELECT.

2. Informacja na temat aktualnej oferty lokat terminowych i rachunkéw ptatniczych (kont
oszczednosciowych) dostepna jest w Oddziatach Banku, na Portalu Banku oraz w Ustudze SELECT.
3. Szczegétowe zasady prowadzenia lokat terminowych i rachunkéw ptatniczych  (kont

oszczednosciowych) zawarte s3 w danej Umowie Szczegdtowej, Regulaminie Kont dla klientow
indywidualnych oraz w zatgczniku do tego regulaminu. Tres¢ Umowy Szczegdétowe] i zatgcznika do
Regulaminu Kont dla klientéw indywidualnych w zaleznosci od wyboru Klienta jest wysytana na
zarejestrowany w systemie i potwierdzony z Klientem, adres e-mail lub prezentowana Klientowi w
trakcie rozmowy telefonicznej w Ustudze SELECT.

4. Na zadanie Klienta przed zawarciem Umowy Szczegétowej Bank ponownie przesyfa tre$é Regulacji
dotyczacych danej Umowy Szczegbétowej na wskazany Adres Email.

5. Zasilenie rachunku lokaty terminowej otwartej poprzez Ustuge SELECT nastepuje wytacznie w formie
transakcji bezgotéwkowe;.

6. Przed zawarciem Umowy Szczegdtowej Bank nie udziela zadnych informacji (pisemnych ani ustnych),
ktére Klient mogtby uznaé za porade lub rekomendacje otwarcia lokaty terminowej i rachunku
ptatniczego (konta oszczednosciowego), przy czym nie bedg uwazane za porady lub rekomendacje,
informacje i wyjasnienia zwigzane z warunkami prowadzenia lokaty terminowej i rachunku pfatniczego
(konta oszczednosciowego.)

§14

1. Rachunek lokaty terminowe] otwierany jest w walucie Rachunku wtasnego, z ktérego pochodzg srodki
na lokate.

2. Dyspozycje zamkniecia lokaty terminowej lub rachunku ptatniczego (konta oszczednosSciowego)
otwartych za posrednictwem Ustugi SELECT mogg by¢ sktadane zaréwno w ramach Ustugi SELECT, jak i
w Oddziale Banku.

3. Sktadajgc  Dyspozycje zamkniecia lokaty terminowej lub rachunku ptatniczego (konta
oszczednosciowego) Klient wskazuje Rachunek wtasny, w walucie zgodnej z walutg lokaty, na ktory
Bank przekaze srodki z lokaty.

4. Po zawarciu umowy lokaty terminowej lub rachunku ptatniczego (konta oszczednos$ciowego) w
Ustudze SELECT, Klient otrzymuje Elektroniczne potwierdzenie.

5. Numer rachunku lokaty terminowej lub rachunku ptatniczego (konta oszczednosciowego) otwieranego
w ramach Ustugi SELECT podawany jest przez Doradce Ustugi SELECT oraz wskazany jest w
Elektronicznym potwierdzeniu.

Rozdziat 7
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Lokaty strukturyzowane w Ustudze SELECT
§15

1. Dla lokat strukturyzowanych stosuje sie odpowiednio zapisy Rozdziatu 6 ,Lokaty terminowe i rachunki
ptatnicze (konta oszczednosciowe) w Ustudze SELECT”.

2. Warunkiem zawarcia z Klientem umowy lokaty strukturyzowanej jest uprzednie wykonanie Ankiety
zgodnie ze stanem faktycznym i wolg klienta, w celu podjecia Swiadome] decyzji inwestycyjnej oraz
rozwazenia ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z zawierang umowg lokaty strukturyzowanej. W
przypadku odmowy udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania Ankiety, Bank przesyfa Klientowi
informacje zawierajgcy ostrzezenie, ze uniemozliwia mu to dokonanie oceny czy umowa lokaty
strukturyzowanej jest dla Klienta odpowiednia.

Rozdziat 8
Rachunki ptatnicze (oszczednosciowo-rozliczeniowe) i karty debetowe w Ustudze SELECT
§ 16
1. Bank udostepnia Klientom w ramach Ustugi SELECT:
a) zawieranie/zmiane/wypowiadanie/umowy rachunku ptatniczego (konta osobistego),
b) zawieranie/zmiane/wypowiadanie umowy o Karte debetowa.

2. Informacja na temat aktualnej oferty rachunkéw ptatniczych (kont osobistych) i Kart debetowych
dostepna jest w Oddziatach Banku, na Portalu Banku oraz w Ustudze SELECT.

3. Szczegodtowe zasady prowadzenia rachunku ptatniczego (konta osobistego) i Karty debetowe]j okresla
Regulamin Kont dla klientow indywidualnych, Regulamin debetowych kart ptatniczych dla klientéw
indywidualnych oraz odpowiednia Umowa szczegdtowa.

4. Po zawarciu umowy rachunku ptatniczego (konta osobistego) lub umowy o Karte debetowg w Ustudze
SELECT, Klient otrzymuje Elektroniczne potwierdzenie na wskazany Adres Email.

5. Numer rachunku pfatniczego (konta osobistego) otwartego w ramach Ustugi SELECT podawany jest
przez Doradce Ustugi SELECT oraz wskazany jest w Elektronicznym potwierdzeniu.

Rozdziat 9
Ubezpieczenia w Ustudze SELECT
§17
Grupowe umowy ubezpieczenia
Bank umozliwia Klientowi Ustugi SELECT sktadanie dyspozycji dotyczacych Grupowych uméw
ubezpieczenia w zakresie udostepnionym przez Bank.

§18
Umowy Ubezpieczenia

1. Bank umozliwia Klientowi za posrednictwem Ustugi SELECT zawieranie w postaci elektronicznej Umoéw
Ubezpieczenia.

2. Bank oferuje Klientowi zawarcie Umowy Ubezpieczenia po przeprowadzeniu ankiety potrzeb.

3. Warunkiem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest zapoznanie sie przez Klienta, przed zawarciem
Umowy Ubezpieczenia, z Regulacjami Ubezpieczeniowymi dotyczgcymi danej Umowy Ubezpieczenia,
przekazanymi przez Bank na jego Adres Email wskazany do kontaktu z Bankiem, co Klient powinien
potwierdzi¢ podczas rozmowy telefoniczne;.

4. Klient moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia przez ztozenie wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia
w trakcie rozmowy telefonicznej za posrednictwem Ustugi SELECT.

5. W celu zawarcia Umowy Ubezpieczenia Klient w trakcie rozmowy telefonicznej za posrednictwem
Ustugi SELECT powinien upowazni¢ Bank do wykorzystania jego danych osobowych znajdujgcych sie w
posiadaniu Banku do sporzadzenia wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia i przekazania tych
danych do Ubezpieczyciela oraz do aktualizowania i przekazywania do Ubezpieczyciela danych
osobowych Klienta, w tym danych objetych tajemnicg bankowa, w celu i zakresie niezbednym do

& Santander



Zasady korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej SELECT

zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym danych zawartych we Whniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

6. Po zawarciu Umowy Ubezpieczenia, w sposdb opisany powyzej, Ubezpieczyciel przesle
Ubezpieczajgcemu polise potwierdzajgca zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

7. Dowodem ztozenia wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, w sposéb opisany w niniejszym
paragrafie, jest nagrana i utrwalona rozmowa telefoniczna.

8. Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Ustugi SELECT,
poprzez ztozenie Ubezpieczycielowi pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia
w terminie 30 dni od daty otrzymania polisy przestanej, w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, na
Adres Email lub adres korespondencyjny Klienta wskazany do kontaktu z Bankiem.

9. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia doreczany jest wraz z Regulacjami
Ubezpieczeniowymi, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 3.

Rozdziat 10
Fundusze Inwestycyjne w Ustudze SELECT
§19

1. Aby sktada¢ Zlecenia w Ustudze SELECT, Klient musi mie¢ zawartg z Bankiem Umowe o przyjmowanie
i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutéw
uczestnictwa w funduszach zagranicznych (,Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zlecen”) oraz
muszg by¢ spetnione warunki okreslone w § 3 niniejszych Zasad.

2. Prawa i obowigzki Klientéw, zwigzane z ich uczestnictwem w Funduszach Inwestycyjnych, okreslajg
postanowienia statutéw i prospektow informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych, ktérych dotyczy
Zlecenie.

3.  Warunki i zasady przyjmowania i przekazywania Zlecen przez Bank, okresla Umowa o przyjmowanie i
przekazywanie zlecen. Dodatkowo, tryb przyjmowania Zlecen okreslony zostat w Ustudze SELECT,
dodatkowo w Umowie i niniejszych Zasadach, z zastrzezeniem, ze w przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci, pierwszenstwo stosowania majg postanowienia Umowy o przyjmowanie i
przekazywanie zlecen.

4. Z zastrzezeniem § 4 ust.2, Klient przy skfadaniu Zlecen moze dziata¢ przez petnomocnika do
subrejestru, z uwzglednieniem ograniczen okreslonych w statucie Funduszu Inwestycyjnego.

5. W ramach Ustugi SELECT Klient moze skfadac:

a) Zlecenie nabycia,

b) Zlecenie zamiany,

c) Zlecenie zbycia,

d) oraz inne dyspozycje okreslone Umowg o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutdw uczestnictwa
w funduszach zagranicznych.

6. W ramach Ustugi SELECT Klient nie jest uprawniony do sktadania zadnych zlecen ani dyspozycji do
rejestréw wspodlnych funduszy inwestycyjnych oraz Indywidualnych Kont Emerytalnych i programéw
systematycznego oszczedzania (takich jak Celowe Plany Oszczednosciowe, Program Elastycznego
Oszczedzania, Indywidualny System Oszczednosciowy), ktérych obstuga prowadzona jest w
Oddziatach Banku.

7. Jezeli na skutek ztozonego w Ustudze SELECT Zlecenia nabycia, zbycia lub zamiany, zgodnie
Z przepisami prawa lub postanowieniami odpowiedniego statutu, pomiedzy Klientem a Funduszem
Inwestycyjnym zostanie zawarta umowa (dalej w tresci niniejszego ustepu zwana ,umowg z
Funduszem”), Bank informuije, iz:

a) klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia, od Umowy z Funduszem, w rozumieniu art. 40
ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827 ze zm.),
b) stosunek zobowigzaniowy wigze strony:
i. w przypadku Zlecenia nabycia, od chwili optacenia Zlecenia przez Klienta, a
ii. w przypadku pozostatych Zlecen, od chwili Autoryzacji Zlecenia przez Klienta,
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c) reklamacje dotyczagce umowy z Funduszem mogg byc¢ sktadane ustnie lub pisemnie w
Oddziatach Banku oraz w sposdb i na zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug
przyjmowania i przekazywania zlecen zwigzanych z jednostkami uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych i tytutami uczestnictwa w funduszach zagranicznych przez Santander Bank
Polska S.A,,

d) strony zobowigzane sg do stosowania w tgczgcych je relacjach umownych jezyka polskiego,

e) prawem wiasciwym stanowigcym podstawe stosunkdw Klienta z Bankiem, zaréwno przed jak i
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy z Funduszem jest prawo polskie,

f)  do okreslenia sadow wtasciwych do rozstrzygania sporéow zwigzanych z wykonywaniem umowy
z Funduszem, zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Szczegdtowe zasady uczestnictwa w Funduszu Inwestycyjnym, w tym koszty i optaty oraz ryzyka
z tym zwigzane, regulujg Dokumenty Funduszu Inwestycyjnego.

Rozdziat 11
Bezpieczenstwo Ustugi SELECT
§20

1. Klient zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa Ustugi
SELECT w szczegdlnosci Klient powinien z nalezytg starannoscig chroni¢ numer NIK, Hasto i telefon
komérkowy stuzacy do przesytania Kodu autoryzacyjnego. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
ich udostepnianie osobom nieuprawnionym.

2. W przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwos$¢ wejscia osdb nieuprawnionych w posiadanie Hasta
Klient powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto za posrednictwem ustugi Santander internet lub dokonac
zablokowania badz zastrzezenia dostepu do Ustugi SELECT.

3. W przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwos¢ wejscia oséb nieuprawnionych w posiadanie
telefonu komadrkowego stuzgcego do przesytania Kodu autoryzacyjnego, Klient powinien postepowac
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa dotyczgcymi Ustugi Santander internet wynikajgcymi z zawarte;j z
Bankiem umowy o te ustuge.

4. Jezeli potaczenie z Doradcg Ustugi SELECT zostanie przerwane Klient powinien ponownie potgczyc sie
z numerem telefonu, pod ktérym dostepna jest Ustuga i sprawdzi¢, czy ostatnie Dyspozycje zostaty
przyjete (tj. ztozone i Autoryzowane).

5. Klient powinien poinformowac¢ niezwtocznie Bank o wszelkich podejrzanych przypadkach zwigzanych
z korzystaniem z Ustugi SELECT, w szczegdlnosci o podejrzeniu dostepu do Ustugi lub korzystania z
Ustugi  przez osoby nieuprawnione.  Zgtoszenia  takiego  Klient moze  dokonac
w Oddziale Banku lub telefonicznie u Doradcéw Ustugi SELECT.

6. Klient nie moze wykorzystywaé Ustugi SELECT niezgodnie z ich przeznaczeniem, jak rdéwniez
podejmowacd jakichkolwiek dziatan niezgodnych z Umowa lub Zasadami i zatgczonymi do nich
dokumentami, mogacych zaktéca¢ poprawne funkcjonowanie systeméw Banku, stuzgcych do
Swiadczenia Ustugi SELECT.

7. W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, lub wystgpienia zagrozen dla
bezpieczenstwa Bank powiadomi o tym Klienta pisemnie, telefonicznie lub powiadomieniem SMS,
chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione z mocy prawa.

Rozdziat 12
Zablokowanie oraz zastrzezenie Ustugi SELECT
§21

1. W przypadku trzykrotnego btednego podania Hasta, podczas identyfikacji Klienta w ramach Ustugi

SELECT, Bank zablokuje dostep do Ustugi.
2. Odblokowanie dostepu do Ustugi SELECT zablokowanej wskutek trzykrotnego btednego podania Hasta

moze by¢ zrealizowane:

a) osobiscie w Oddziale Banku, lub
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b) telefonicznie poprzez kontakt z Doradcami Ustugi SELECT, lub
c) samodzielnie w ustugach elektronicznych.

§22

1. Bank ma prawo do zablokowania dostepu do Ustugi SELECT w nastepujgcych przypadkach:

a) zagrozenia bezpieczenstwa Ustugi SELECT,

b) podejrzenia dostepu do Ustugi SELECT przez osoby nieuprawnione,

c) uzycia telefonu przez osoby nieuprawnione,

d) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej,

e) gdy wymagajg tego od Banku powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
2. W przypadku wystgpienia jednej ze wskazanych w ust. 1 przyczyn, Bank przesle Klientowi informacje o

zablokowaniu wraz z uzasadnieniem, listem poleconym na adres do korespondenc;ji Klienta. List ten

zostanie wystany przed zablokowaniem, a jezeli nie bedzie to mozliwe niezwtocznie po zablokowaniu.

§23
1. Klient ma prawo do zablokowania na swoje zyczenie dostepu do Ustugi SELECT:
a) osobiscie w Oddziale Banku,
b) telefonicznie u Doradcow Ustugi SELECT,
c) telefonicznie na linfolinii Banku pod numerem 19999.
2. Klient moze odblokowaé zablokowang na jego zyczenie Ustuge SELECT w Oddziale Banku lub
telefonicznie u Doradcow Ustugi SELECT. Nie wymaga to wydania nowego Hasta do Ustugi.
W przypadku, gdy wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa lub przepisy prawa, Bank moze wymagac
Silnego uwierzytelniania Klienta, ktére odbywa sie w sposdb opisany w § 7 ust. 2.

§24

1. Klientowi przystuguje prawo do zastrzezenia dostepu do Ustugi SELECT.

2. W przypadku wystgpienia podejrzert o mozliwo$¢ wejscia oséb nieuprawnionych w posiadanie Hasta i
niemoznosci samodzielnego dokonania zmiany Hasta lub telefonu komodrkowego stuzgcego do
przesytania Kodu autoryzacyjnego oraz w innych uzasadnionych przypadkach nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ zastrzezenie:

a) osobiscie w Oddziale Banku,
b) telefonicznie u Doradcéw Ustugi SELECT,
c) telefonicznie na linfolinii Banku pod numerem 19999.
3. Usuniecie zastrzezenia Ustugi SELECT moze nastapi¢ wytacznie w Oddziale Banku.

Rozdziat 13
Pomoc merytoryczna i techniczna
§25
1. Klient ma prawo do bezptatnej pomocy merytorycznej i technicznej dotyczgcej Ustugi SELECT
zamieszczonej na Portalu Banku.

2. Klient moze uzyska¢ pomoc merytoryczng i techniczng dotyczgcg Ustugi SELECT takze:

a) dzwoniac lub wysytajgc e-maila do Doradcow Ustugi SELECT,

b) osobiscie w Oddziale Banku lub

c) dzwoniac na Infolinie Banku.

Rozdziat 14
Reklamacje
§26
1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych funkcjonowania Ustugi SELECT oraz w zakresie
Transakcji nieautoryzowanych, ztozonych przez osoby nieuprawnione, niewykonanych albo
nienalezycie wykonanych.
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10.

W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej Umoéw Ubezpieczenia, zawartych za

posrednictwem Ustugi SELECT, Bank przekaze reklamacje do rozpatrzenia przez Ubezpieczyciela jesli

stwierdzi, ze przyczyna reklamacji nie dotyczy funkcjonowania Ustugi SELECT. W tym zakresie tryb
rozpatrywania reklamacji, jako nie lezgcej po stronie Banku, okreslajg odpowiednie Regulacje

Ubezpieczeniowe.

Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a) elektronicznie — w ustudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile;

b) telefonicznie — dzwonigc na infolinie lub do dowolnej jednostki organizacyjnej Banku zajmujgcej

sie obstugg Klienta;

c) osobiscie —w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstugg Klienta;

d) pisemnie — na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej zajmujacej sie

obstuga Klienta;

e) na adres do doreczen elektronicznych Banku, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, pod warunkiem jego zarejestrowania w bazie adreséw
elektronicznych. Informacja o adresie do doreczen elektronicznych Banku zostanie ogtoszona na
stronie internetowej Banku pod adresem https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwtocznie po jego zarejestrowaniu przez Bank.

Adresy oraz numery telefonéw dostepne sg na stronie internetowej Banku www.santander.pl oraz w

jednostkach organizacyjnych Banku.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane przez Klienta niezwtocznie. Jezeli Klient nie ztozy reklamacji w

zakresie Transakcji nieautoryzowanych, ztozonych przez osoby nieuprawnione, niewykonanych albo

nienalezycie wykonanych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku wtasnego albo od
dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Klienta wzgledem Banku z tytutu tych

Transakcji wygasajg. Roszczenie nie wygasa w tym terminie, jesli Bank nie udostepni Klientowi

w sposéb uzgodniony informacji o Transakcjach.

OdpowiedZz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru Klienta, zostanie

udzielona przez Bank listownie lub do skrzynki odbiorczej (w rozumieniu Regulaminu ustug Santander

online dla klientéw indywidualnych:

a) w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptfatniczych, wskazanych w art. 3 Ustawy (m.in.
wykonanie transakgji ptatniczych, wydawanie instrumentéw ptatniczych) — w terminie 15 dni
roboczych, od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni
roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim
wyjasnieniu przyczyn opodzinienia i wskazaniu okolicznosci wymagajacych dodatkowego
wyjasnienia;

b) w pozostatych sprawach w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych, rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu Klientowi przyczyn
opdznienia i wskazaniu okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

Szczegbétowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne

sg na stronie internetowej Banku www.santander.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku

zajmujacych sie obstugg Klienta.

Klient moze zwréci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow

Konsumenta.

Spér pomiedzy Klientem a Bankiem moze by¢ rozstrzygniety polubownie przed Arbitrem Bankowym

przy Zwigzku Bankéw Polskich - z wykluczeniem sporéw z Funduszem Inwestycyjnym lub

Towarzystwem - o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12 000 ztotych polskich. Adres

strony internetowej Arbitra Bankowego: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Spér miedzy Klientem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Klienta moze by¢

zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed
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11.

Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

Reklamacje dotyczace Funduszy Inwestycyjnych, ktére nie dotycza dziatalnosci Banku, niezwtocznie
przekazywane sg przez Bank do wtasciwego Towarzystwa i rozpatrywane przez ten podmiot na
zasadach okreslonych przepisami prawa oraz zgodnie z regulaminem rozpatrywania reklamacji
danego Funduszu Inwestycyjnego , obowigzujgcym i dostepnym na stronie internetowe] takiego
Funduszu Inwestycyjnego oraz z Dokumentami Funduszu Inwestycyjnego.

Rozdziat 15
Zakres zobowiazan i odpowiedzialnosci
§ 27

Transakcje pfatnicza uwaza sie za wykonang przez Bank, jezeli zostata zrealizowana zgodnie z

Dyspozycjg Klienta ztozong w sposdb wskazany w niniejszych Zasadach.

Z zastrzezeniem § 26 ust. 5 oraz ust. 3 niniejszego paragrafu, w przypadku wystgpienia

nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do kornca Dnia

roboczego Banku, nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji
ptatniczej, ktdrg zostat obcigzony Rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca

Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej.

Bank nie dokona zwrotu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, w przypadku gdy Bank ma

uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, i poinformuje

o tym w formie pisemnej organy powotane do s$cigania przestepstw.

W przypadku, gdy Klient korzysta z rachunku ptatniczego, Bank przywraca obcigzony Rachunek do

stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.

Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego ptatnika nie moze by¢ pdzniejsza od daty

obcigzenia tg kwota.

Z zastrzezeniem ust. 4, 5, 6 i 7 niniejszego paragrafu, Klienta obcigzajg Dyspozycje ztozone przez

osoby nieuprawnione (tj. jezeli Transakcja ptatnicza jest skutkiem dostepu do Ustugi SELECT przez

takie osoby), w szczegdlnosci te, ktorym udostepnit numer NIK, Hasto lub telefon komdrkowy.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci réwnowartosci w ztotych 50

euro, jezeli nieautoryzowana Transakcja ptatnicza jest skutkiem:

a) postuzenia sie utraconymi przez Klienta albo skradzionymi Klientowi: danymi stuzagcymi do jego

identyfikacji, narzedziami autoryzacji lub kodami autoryzacyjnymi;

b) przywlaszczenia: danych stuzgcych do identyfikacji, narzedzi autoryzacji lub kodow

autoryzacyjnych.

Rownowarto$¢ 50 euro oblicza sie wedtug Sredniego kursu euro ogtaszanego przez NBP,

obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji ptatnicze;j.

Postanowien ust. 4 nie stosuje sie, w przypadku gdy:

a) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia danych stuzacych do
identyfikacji, narzedzi autoryzacji lub koddw autoryzacyjnych przed wykonaniem Transakcji
ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Klient dziatat umysinie, lub

b) utrata danych stuzgcych do identyfikacji, narzedzi autoryzacji lub kodéw autoryzacyjnych przed
wykonaniem Transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
Banku.

Ograniczenie kwotowe odpowiedzialnosci, o ktdrym mowa w ust. 4, nie dotyczy Transakcji ptatniczej

bedacej skutkiem dostepu do Ustugi SELECT przez osoby nieuprawnione, jezeli:

a) Klient doprowadzit do nich umysinie,

b) Klient naruszyt umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa obowigzki w zakresie zasad
bezpieczenstwa Ustugi SELECT.

& Santander
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10.

11.

12.

13.

W przypadkach wskazanych w niniejszym ustepie, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ w petnej

wysokosci.

Po zgtoszeniu Bankowi zablokowania albo zastrzezenia Ustugi Select Klient nie odpowiada za

nieautoryzowane Transakcje, chyba ze Klient doprowadzit do niej umyslinie.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje pfatnicze:

a) jezeli Bank nie zapewnit odpowiednich s$rodkéw umozliwiajgcych dokonanie przez Klienta
zgtoszenia Bankowi zablokowania albo zastrzezenia Ustugi SELECT,

b) jezeli Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania Klienta,

chyba, ze Klient doprowadzit do takich Transakcji umyslinie.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Klienta, Bank ponosi wobec

Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej, chyba,

ze:

a) Klient nie ztozy reklamacji w terminie wskazanym w § 26 ust. 5;

b) unikatowy identyfikator podany przez Klienta jest nieprawidtowy;

c) zachodzi okolicznos$¢ wskazana w ust. 13;

d) Bank udowodni, ze rachunek banku Odbiorcy Transakcji ptatniczej wskazany przez Klienta w
Dyspozycji zostat uznany w terminie okreslonym w Regulacjach odnoszgcych sie do danego
Rachunku.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z ust. 9 niezwtocznie zwraca Klientowi kwote

niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej albo, w przypadku gdy Klient korzysta

z Rachunku, przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatbym, gdyby nie miato miejsca

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania Rachunku

Klienta data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Transakcji ptatniczej, na

whniosek Klienta, Bank podejmie dziatania w celu przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadomi

Klienta o ich wyniku.

Odpowiedzialno$¢ Banku z tytutu wykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Transakcji

ptatniczej obejmuje takie optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Klient w rezultacie

niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania Transakcji ptatnicze;j.

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej jest wytaczona w

przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji wynika z innych

przepiséw prawa.

Rozdziat 16
Optaty
§28

. Za czynnosci wykonane za posrednictwem Ustugi SELECT Bank pobiera od Klientéw optaty i prowizje

ustalone w obowigzujacej Taryfie optat i prowizji Santander Bank Polska S.A. w wysokosci rownej dla
optat za czynnosci wykonane za posrednictwem Oddziatu Banku.

. Taryfa opfat i prowizji Santander Bank Polska S.A. dostepna jest w Oddziatach Banku, Placowkach

partnerskich oraz na Portalu Banku.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w Taryfie optat i prowizji Santander Bank Polska
S.A. Zakres oraz przestanki dokonywania zmian okresla Taryfa opfat i prowizji Santander Bank Polska
S.A.

. W przypadku, gdy Klient nie zapewni na rachunku srodkéw w odpowiedniej wysokosSci na pobranie

optat lub prowizji, Bank moze obcigzy¢ rachunek naleznymi optatami lub prowizjami powodujgc
wystgpienie zadtuzenia na rachunku. W przypadku powstania niedozwolonego zadtuzenia stosuje sie
odpowiednie postanowienia ustalone w umowie dotyczacej danego rachunku.

Bank jest uprawniony do zadania zaptaty optat i prowizji, zgodnie z Taryfg optat i prowizji Santander
Bank Polska S.A., za ustugi rzeczywiscie wykonane w ramach Umowy.
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Rozdziat 17
Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy
§29

1. Klient moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia lub na
zyczenie klienta w trybie natychmiastowym, dokonanego w formie pisemnej.

2. Bank moze rozwigzaé¢ Umowe z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia dokonanego w
formie pisemne;.

3. Umowa wygasa z chwilg powziecia przez Bank informacji o Smierci Klienta.

4. Rozwigzanie Umowy nie skutkuje rozwigzaniem Umoéw Szczegdétowych oraz Umoéw Ubezpieczenia
zawartych za posrednictwem Ustugi SELECT.

Rozdziat 18
Postanowienia korncowe
§ 30

1. Bank jest uprawniony do zmiany Zasad w nastepujacych przypadkach:

a)

b)

f)

wprowadzenia lub zmiany przepiséw prawa regulujacych dziatalno$é sektora bankowego lub
finansowego, wptywajgcych na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy i wytacznie w
zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do dostosowania tresci Zasad do obowigzujgcych
przepisdw prawa, lub

wydania lub zmiany przez Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego, Urzagd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw lub inne organy administracji publicznej decyzji, rekomendacji,
zalecen lub dobrych praktyk okreslajgcych zasady sSwiadczenia przez Bank ustug lub
okreslajacych zasady korzystania z tych ustug przez klienta w ramach zawartej z nim Umowy i
wytacznie w zakresie, w jakim bedg one miaty wptyw na tresé Zasad, lub

wydanie orzeczen sgdowych wptywajgcych na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy, w
zakresie, w jakim w jakim bedzie to niezbedne do wykonania tresci orzeczenia, lub

sprostowania omytek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i uproszczen
jezykowych, celem zapewnienia, aby postanowienia Zasad byty jednoznaczne, w zakresie, ktéry
nie wptywa na zwiekszenie obowigzkéw Klienta wzgledem Banku, jak réwniez nie zmniejsza
uprawnien Klienta, lub

rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania z ustug
przez klienta, wprowadzenie nowych ustug, zmiane nazwy ustugi oferowanej przez Bank,
rezygnacje z wykonywania niektérych czynnosci bedacych przedmiotem ustug $wiadczonych
przez Bank w ramach zawartej z Klientem Umowy, z wytgczeniem ustug stanowigcych gtéwne
Swiadczenia stron, lub

zmian technologicznych wptywajacych na ustugi swiadczone przez Bank lub zasady korzystania
z tych ustug przez klienta w ramach zawartej z nim Umowy, wynikajacych z:

- udoskonalenia systeméw informatycznych Banku spowodowanych rozwojem
technologicznym,

- zmian dostawcow oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu
informatycznego Banku,

- obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszajgce wydawcow kart
ptatniczych w odniesieniu do wydawcéw kart oraz wtascicieli bankomatow lub
wpfatomatoéw,

- obligatoryjnych zmian wprowadzonych w miedzybankowych systemach rozliczeniowych
w odniesieniu do uczestnikdw tych systemow,

z wytaczeniem ustug stanowigcych gtéwne swiadczenia stron.
2. Bank zastrzega, ze wprowadzane zmiany nie bedg obejmowaty warunkéw indywidualnie
uzgodnionych z Klientem.
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3.

4.

Zasady korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej SELECT

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Zasadach zastosowanie majg postanowienia

odpowiednich Regulacji oraz Regulacji Ubezpieczeniowych.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi SELECT zgodnie z postanowieniami Umowy,

niniejszymi Zasadami i innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czes¢ Umowy oraz

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Tres¢ obowigzujgcych Zasad oraz wszystkie dokumenty stanowigce integralng cze$¢ Umowy s3

udostepnione w postaci elektronicznej na Portalu Banku a Klient ma mozliwo$é pobrania ich

w kazdej chwili, przechowania i odtworzenia w zwyktym toku czynnosci.

Adresy poczty elektronicznej do porozumiewania sie z Bankiem w zakresie Ustugi SELECT wskazane

sg na Portalu Banku.

Wykaz wszystkich miejsc, w ktérych Bank prowadzi dziatalno$¢ dostepny jest na Portalu Banku.

Bank zobowigzuje sie informowac o zmianach w niniejszych Zasadach nie pdzniej niz 2 miesigce przed

proponowang datg ich wejscia w zycie:

a) Klienta, ktérego wigze Porozumienie dotyczace elektronicznej formy kontaktu pomiedzy
Klientem a Bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu) — do skrzynki pocztowej w rozumieniu
Regulaminu Elektronicznego kanatu kontaktu,

b) Klienta innego niz wskazany w ppkt. a) powyzej — przesytkg pocztowg na wskazany Bankowi
adres do korespondencji albo

c) winny sposéb uzgodniony pomiedzy Klientem a Bankiem, spetniajgcy wymogi trwatego nosnika.

Zawiadomienia, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajagcym ppkt. b) oraz inne zawiadomienia

zwigzane z Ustugg SELECT, Bank przekazywaé bedzie Klientowi na podany przez Klienta adres do

korespondencji.

Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych

zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode. Klient ma prawo, przed datg proponowanego

wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia poinformowania uzytkownika

0 zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane, bez

ponoszenia optat. W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ale

nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

10. Klient zobowigzany jest do pisemnego informowania Banku o zmianach danych zawartych

w Umowie (np. adres do korespondenc;ji). Skutki niedopetnienia tego obowigzku obcigzajg Klienta.
Klient ma mozliwos¢ zmiany Adresu Email do obstugi Umowy w Ustudze Santander internet lub
aplikacji Santander mobile lub w Ustudze SELECT lub za posrednictwem Infolinii Banku. Zmiana
Adresu Email w Ustudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile lub w Ustudze SELECT lub
za posrednictwem Infolinii Banku skutkuje zmiang Adresu Email do obstugi Umowy.

§31

Rozmowy przeprowadzane w ramach Ustugi SELECT sg nagrywane przez Bank.

ok wnNE

§32
Jezykiem obowigzujgcym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk polski.
Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy jest prawo polskie.
Wszelkie spory wynikte z Umowy rozstrzygac bedga dla Klientow wtasciwe sgdy powszechne.
Wiasciwym dla funkcjonowania Ustugi SELECT jest czas srodkowoeuropejski.
Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego
Klient moze wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to
narusza przepisy prawa.
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Zasady korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej SELECT

Zatgcznik nr 1 do Zasad korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej SELECT

Na podstawie i w wykonaniu Umowy ustugi bankowosci telefonicznej SELECT Bank umozliwia Klientowi
za posrednictwem telefonu:

1. Zawieranie/zmiane/wypowiadanie Umow Szczegdtowych obejmujgcych:
a) umowy rachunku bankowego, w tym rachunku ptatniczego, w oparciu o ktére Bank bedzie
otwierac i prowadzié na rzecz Klienta:
konta osobiste w ztotych polskich oraz walutowe,
lokaty terminowe w ztotych polskich oraz walutowe,
lokaty strukturyzowane,
konta oszczednosciowe,
b) umowe o karte debetows,
c) przeksztatcenie rachunku ptatniczego (oszczednosciowo-rozliczeniowego) pojedynczego we
wspdlny i wspdlnego w pojedynczy.
2. Sktadanie Dyspozycji dotyczacych: polecenia przelewu, polecenia przelewu SEPA, polecenia
przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu w walucie obcej, zlecen statych.
3.  Wykonanie Ankiety inwestycyjne;j.
4. Sktadanie zlecen dotyczacych Funduszy Inwestycyjnych.
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