& Santander

| REGULAMIN PROMOCJI PLATYNOWE WAKACJE

Dzieki tej promocji mogg Panstwo otrzymaé nagrode w wysokosci 400 zt za aktywne korzystanie z karty kredytowej Visa
Platinum i posiadanie Konta 24 VIP lub Konta VIP/Konta Select.

Informacje ogdlne

1. Niniejszy regulamin promocji okresla warunki, na jakich odbywa sie sprzedaz premiowa z nagrodami PLATYNOWE WAKACJE
(,promocja”).

2. Organizatorem promoc;ji jest Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000008723, utworzona na podstawie rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie
utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. z dnia 1 lipca 1988 r. Nr 21, poz. 142), NIP 896-000-56-73, REGON
930041341, o kapitale zaktadowym i wptaconym 1 020 883 050 zt (,organizator”, ,bank”, ,bank organizatora”).

3. Promocja polega na nagradzaniu uczestnikow aktywnie korzystajgcych z kart kredytowych oraz posiadajgcych rachunek ptatniczy,
w formie nagrody pienieznej przekazywanej na rachunek ptatniczy karty kredytowej uczestnika.

Czas promociji

1. Okres przystapienia do promoc;ji - od 20.05.2019r. do 31.08.2019r.
2.  Okres trwania promociji — od 20.05.2019r. do wyczerpania puli nagréd, ale nie diuzej niz do 30.11.2019r.

Uczestnicy

1. Uczestnikiem promocji jest osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra spelni tacznie ponizsze
warunki (,Uczestnik”):

1. w okresie przystgpienia do promocji podpisze umowe o karte kredytowg Visa Platinum ( ,karta kredytowa/karta”),

2. namoment przystgpienia do promociji (zawarcie umowy o karte) nie byt posiadaczem gtéwnej karty kredytowej Visa Platinum.

3. dokona 10 transakcji kartg na tgczng kwote 5 tys zt. w okresie do koAca trzeciego miesigca kalendarzowego, nastepujgcego
po miesigcu podpisania umowy o karte,

4. na moment wyptaty nagrody posiada zawarte porozumienie dotyczace elektronicznej formy kontaktu/ elektronicznego kanatu
kontaktu,

5. nie moze posiada¢ wyrazonego sprzeciwu na przetwarzanie danych marketingowych w Banku, musi posiada¢ wyrazong
zgode na kontakt telefoniczny w celach marketingowych oraz zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczna,

6. zgody, o ktérych mowa w pkt 5 powinny zosta¢ utrzymane na moment wyptaty nagrody,

7. namoment wyptaty nagrody posiada jeden z rachunkéw ptatniczych: Konto 24 VIP lub Konto VIP/Konto Select.
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Zasady promocji

1. Uczestnikowi przyznaje sie nagrode w wysokosci maksymalnej 400 zt..
a) 300 zt dla uczestnikéw spetniajacych tgcznie warunki od 1.1. do 1.6 z dziatu ,Uczestnicy” albo
b) 400 zt dla uczestnikéw spetniajgcych tgcznie warunki od 1.1. do 1.7 z dziatu ,Uczestnicy”

N

Do transakcji zaliczamy pfatnosci w sklepach stacjonarnych, internetowych, przelewy z rachunku karty kredytowej lub wyptaty
gotéwki z rachunku karty kredytowej z wytagczeniem ustugi FastCash.

Pula nagrdd jest ograniczona. Nagrode otrzyma pierwszych 1000 uczestnikéw, ktérzy spetnig warunki promociji.

Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do otrzymania nagrody na osoby trzecie.

Uczestnik nie moze domagac¢ sie zamiany nagrody na inna.

W promoc;ji uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie jedng nagrode.

Woyptata nagrody nastepuje najpdzniej do konca kolejnego miesigca kalendarzowego po uptywie 3 miesiecy kalendarzowych w

ktérych uczestnicy wykonujg transakcje, w postaci uznania rachunku karty kredytowej. Informacje o wysokosci wyptaconej

nagrody znajdowac sie bedg w historii transakcji oraz w zestawieniu operacji.

8. W przypadku transakcji zagranicznych dokonanych przy uzyciu karty kwota transakcji wyliczana jest na podstawie kwoty,
otrzymanej po przewalutowaniu danej transakcji zagranicznej, zgodnie z regulaminem dot. karty kredytowe;j.

9.  Warto$é nagréd w promogii jest zwolniona z podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt. 68 ustawy z

dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1509 z pézn. zm.).

No g~

Przykiad 1:
Do promocji przystapitem w czerwcu 2019 roku. Juz w lipcu spetnitem warunki 10 transakc;ji i obrotu 5000 zt. Konto Select

otworzytem dopiero w sierpniu 2019 roku. Jaka i kiedy otrzymam nagrode?

Dla klientéw przystepujacych do promocji w czerwcu, wyptata nagrody nastapi w pazdzierniku 2019r. Nagroda zostanie wyptacona
W wysokosci:
a) 400 zt jesli w pazdzierniku bedzie Pan nadal posiadat Konto Select i spetni pozostate warunki promogciji.
b) 300 zt jesli spetni Pan warunki promocji, ale w pazdzierniku nie bedzie Pan juz posiadaczem Konta Select (np. Konto
Select zostanie zamknigte).
c) Nagroda nie zostanie wyptacona jesli na moment przystgpienia do promocji w czerwcu posiadat Pan juz karte Visa

Platinum.

Przyktad 2:
Posiadam Konto VIP otwarte w 2018 roku. Czy jest to poprawny rachunek, ktory jest wymagany w warunkach promoc;ji?

Tak. Warunkiem promocji jest posiadanie rachunku ptatniczego na moment wyptaty nagrody. Rachunek moze by¢ otwarty przed

przystapieniem do promocji. W promacji biorg udziat dwa rodzaje rachunkéw:
- Konto 24 VIP.

- Konto VIP, ktére od 1 lipca 2019r. zmienia nazwe na Konto Select.
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Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:

a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej banku zajmujgce;j sig obstuga klienta,

b) pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej zajmujacej sie obstugg
klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej banku zajmujacej sie obstugg
klienta,

c) w formie elektronicznej: przez ustuge Santander online.

2.  Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych banku zajmujgcych sie obstugg klienta
oraz wskazane sg na stronie internetowej banku santander.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru uczestnika, zostanie udzielona listownie lub przez
skrzynke odbiorczg w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientéw indywidualnych lub ustugg powiadamiania
SMS, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu
Uczestnikowi przyczyn opo6znienia i wskazania okoliczno$ci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

4. Szczegotowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sg na stronie internetowej
banku santander.pl oraz w jednostkach organizacyjnych banku zajmujgcych sie obstugg klienta.

5. Uczestnik moze sie zwrdcic:

a) o bezptatng pomoc prawng — do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,

b) o pozasgdowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich,

gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zi. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-

konsumentow/arbiterbankowy,

c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw

przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji posiadacza. Adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

Stowniczek

karta kredytowa — karta ptatnicza z limitem kredytowym, wydana przez bank zgodnie z regulaminem dot. karty kredytowej.
gtéwna karta kredytowal karta gtéwna — karta wydana posiadaczowi karty kredytowej.

karta — to karta kredytowa Visa Platinum lub karta mobilna Visa-Mobile kredytowa.

Konto 24 VIP, Konto VIP/Konto Select — sg rachunkami ptatniczymi.

Konto Select — nowa nazwa rachunku ptatniczego Konta VIP obowigzujgca od 1 lipca 2019r.

oukwbdrE

posiadacz karty kredytowej — osoba fizyczna, ktérej bank udzielit limitu kredytowego, bedaca strong Umowy o udzielenie kredytu

i wydanie ptatniczej karty kredytowej.

7. ustuga Fast Cash — zlecenie przelewu $rodkéw z limitu karty kredytowej na dowolnie wybrany przez posiadacza karty kredytowej
rachunek juz w chwili wnioskowania o karte kredytowa.

8. ustugi Santander online / Santander online — zdalny dostep do ustug bankowych, na ktére skiadajg sie:

+ ustuga Santander internet/mobile bedgca ustugg bankowosci elektronicznej,
- ustuga Santander telefon bedaca ustugg bankowosci telefonicznej,
+ ustuga Santander sms bedaca powiadamianiem SMS.

9. ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za pos$rednictwem
infolinii dostawcy, umozliwiajgca w szczegolnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozyc;ji
do rachunku.

10. ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca

sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu

karty debetowej lub ztoZzenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

11. powiadomienie SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego za posrednictwem
wiadomosci SMS.

12. regulamin dot. karty kredytowej — to zbiér zasad i proceséw zwigzanych z karte kredytowa.
Dla kart kredytowych wydanych przez Santander Bank Polska S.A. jest to Regulamin kart kredytowych dla klientow
indywidualnych.
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13.

14.
15.

16.

pwDNE

oo

transakcja zagraniczna — transakcja pfatnicza dokonana przez Posiadacza/ Uzytkownika w walucie obcej lub w ztotych (PLN) u
akceptanta majgcego siedzibe poza granicami Polski.

przelew z rachunku karty kredytowej i Fast Cash to polecenie przelewu albo polecenie przelewu wewnetrznego

polecenie przelewu - ustuga platnicza polegajaca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy transakcja
pfatnicza z rachunku ptatniczego ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika, z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu
SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej

polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania Srodkow
pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce

Informacje dodatkowe

Niniejszy regulamin promocji bedzie dostepny w oddziatach banku i na www.santander.pl.

Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie promocji i jej prawidtowy przebieg.

Organizator zastrzega sobie prawo do przediuzenia okresu trwania promoc;ji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie promocji bedg miaty zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa oraz regulacje banku dot. ustug objetych promocja.

Wiasciwym dla banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Administratorem danych osobowych uczestnikéw promocji jest Santander Bank Polska S.A. dalej jako (,administrator).
Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe uczestnikéw w celu realizacji promocji. Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na www.santander.pl.
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