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1. WSTEP

Celem niniejszej polityki jest przekazanie pracownikom i cztonkom kierownictwa wytycznych
umozliwiajgcych przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami interesdw jakie moga wynikna¢ w
rezultacie prowadzonej dziatalnosci. W szczegdlnosci, polityka ta zawiera wytyczne dotyczace:

(i) identyfikowania relacji ustug i operacji, w ramach ktérych moga zachodzi¢ konflikty
interesow;

(i) wprowadzania srodkow przeciwdziatajgcych powstawaniu konfliktow intereséw w zakresie w
jakim jest to mozliwe;

(iii) definiowania procesu identyfikacji i oceny wagi konfliktéw, okreslania s$rodkéw
zmniejszajgcych ich skale oraz raportowania wszystkich istotnych konfliktdw intereséw
(aktualnie wystepujacych lub potencjalnych);

(iv) okreslania sposobéw postepowania w przypadku gdy rozwigzania organizacyjne i
administracyjne wprowadzone przez Bank w celu zapobiezenia konfliktowi intereséw lub
zarzadzania nim nie sg wystarczajace do zapewnienia z nalezytg pewnoscig, aby ryzyko
szkody dla intereséw klienta nie wystepowato oraz wtasciwego informowania oséb fizycznych
i podmiotéw, ktérych konflikty dotyczg;

(v) prawidtowego dokumentowania wdrazania Srodkéw ustanowionych w powyzszych celach,
aby zapewni¢ wewnetrzng kontrole nad konfliktami intereséw i mozliwos¢ jej wykazania
przed organami regulacyjnymi; a takze

(vi) stworzenia listy kategorii konfliktéw intereséw jakie moga wystepowac wraz z przyktadami.

Podstawowe regulacje okreslajgce wymogi odnoszace sie do konfliktu intereséw obejmuja:

o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r w
sprawie rynkdw instrumentdéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE
i dyrektywe 2011/61/UE (Dyrektywa Mifid I1);

o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (Rozporzadzenie MAR);

o Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2016/958 z dnia 9 marca 2016 r.
uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w
odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych $rodkéw
technicznych do celéw obiektywnej prezentacji rekomendacji inwestycyjnych lub
innych informacji rekomendujacych lub sugerujacych strategie inwestycyjng oraz
ujawniania intereséw partykularnych lub wskazan konfliktéw intereséw;

o Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w
odniesieniu do wymogéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci
przez firmy inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

o Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

o Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 30 maja 2018 w sprawie trybu i warunkéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych.

Wsrdd regulacji wewnetrznych Banku, odnoszacych sie do konfliktu wymienic nalezy:
e Generalny Kodeks Postepowania.

e Kodeks postepowania na rynkach papierow wartosciowych.
o Kodeks postepowania w zakresie dziatalnosci analitycznej.
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e Polityka zakupowa.
e Polityka wynagrodzen w Santander Bank Polska S.A.

2. DEFINICIE

Podczas stosowania niniejszej polityki nalezy wzig¢ pod uwage definicje zastosowanych w niej
terminow:

e Grupa Santander Bank Polska/Grupa: grupa spotek kontrolowanych bezposrednio lub
posrednio przez Santander Bank Polska S.A. petnigcy funkcje podmiotu dominujgcego.

e Bank - Santander Bank Polska S.A.

e Podmiot zaleiny: spétka zalezna kontrolowana bezpos$rednio lub posrednio przez Santander
Bank Polska S.A.

e Organ lub grupa organéw zarzadzajacych: Rada Nadzorcza lub Zarzad, ktére odpowiadajg za
nadzér i zarzadzanie dziatalnoscig biznesowa spétki na najwyzszym szczeblu.

e Kadra kierownicza: osoby petnigce funkcje kierownicze w danym podmiocie, odpowiedzialne
za codzienne zarzadzanie dziatalnoscig danej jednostki organizacyjnej i raportujgce do
zarzadu.

e Pracownicy: osoby zatrudnione w Banku na podstawie umowy o prace.

o Konflikt interesdw: Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Bankowi okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby powigzanej z
Bankiem i obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej
pojetego interesu klienta, jak rowniez znane Bankowi okoliczno$ci moggce doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku klientéw Banku.

W celu okreslenia rodzajow konfliktéw intereséw, ktére powstajg w trakcie Swiadczenia
ustug inwestycyjnych i ustug dodatkowych albo obu tych rodzajéw ustug tacznie, i ktérych
istnienie moze zaszkodzi¢ interesom klienta, Bank bierze pod uwage, na zasadzie kryteriéw
minimalnych, to, czy Banku, osoby zaangazowanej badZ osoby bezposrednio lub posrednio
powigzanej z bankiem stosunkiem kontroli dotyczy jedna z ponizszych sytuacji, niezaleznie od
tego, czy jest ona skutkiem $wiadczenia ustug inwestycyjnych lub dodatkowych albo
wykonywania dziatalnosci inwestycyjnej, czy tez wynika z innych przyczyn:

a) Bank lub osoba moga osiggna¢ zysk finansowy lub unikngé straty finansowej kosztem
klienta;

b) Bank lub osoba majg interes w okreslonym wyniku ustugi swiadczonej na rzecz klienta lub
transakcji przeprowadzanej w imieniu klienta, ktory to interes jest rozbiezny z interesem
klienta;

c) Bank lub osoba majg powody natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes
danego klienta przedktadac interes innego klienta lub grupy klientéw;

d) Bank lub osoba prowadzg takg samg dziatalnos¢, jak klient;

e) Bank lub osoba otrzymujg lub otrzymajg od osoby innej niz dany klient, w zwigzku z ustuga
Swiadczong na rzecz tego klienta, zachete w postaci korzysci pienieznych lub niepienieznych
lub ustug.

e Powigzana osoba: osoba fizyczna lub prawna, z ktérg pracownicy lub cztonkowie
kierownictwa Grupy Santander Bank Polska utrzymujg powigzania ekonomiczne lub rodzinne
(wstepni, zstepni i powinowaci, zgodnie z obowigzujgcymi lokalnie przepisami prawnymi), ze
wzgledu na ktdre osoba ta moze ona miec istotny wptyw na funkcjonowanie lub decyzje
podejmowane w Grupie.
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3. KONFLIKTY INTERESU PODLEGAJACE NINIEJSZE) POLITYCE

Polityka ta dotyczy nastepujacych rodzajéw konfliktéw intereséw:

A. Pomiedzy Bankiem, a jego pracownikami.

B. Pomiedzy klientami.

C. Pomiedzy Bankiem, a jego klientami.

D. Pomiedzy podmiotem zaleznym, a Santander Bank Polska S.A. petnigcym funkcje podmiotu
dominujacego.

E. Pomiedzy podmiotami Grupy Santander Bank Polska, a cztonkami jej organéw
zarzadzajgcych.

F. Pomiedzy podmiotem zaleznym Banku a jego znaczgcymi akcjonariuszami.

G. Pomiedzy Bankiem, a osobami trzecimi, gtdwnymi partnerami biznesowymi i dostawcami.

H. Pomiedzy liniami oraz/lub jednostkami biznesowymi w Banku.

I

Pomiedzy podmiotami zaleznymi Banku.

Zatacznik | zawiera niewyczerpujaca liste przyktadéw podstawowych kategorii konfliktéw intereséw
oraz dziatan, ustug, decyzji i transakcji, ktére generujg lub mogg generowa¢ dany rodzaj konfliktu
interesdw i ktdre wymagajg przeciwdziatania poprzez wdrozenie procedur majacych na celu
zapobieganie lub zarzadzanie konfliktami odpowiednio do danej sytuacji.

4. ZAKRES ZASTOSOWANIA | WDROZENIA W PODMIOTACH ZALEZNYCH

Niniejsza Polityka obowigzuje w Banku i stanowi dokument referencyjny, ktérym inne jednostki
powinny sie kierowa¢ w dziataniach zwigzanych z poruszanymi w nim zagadnieniami. Spétki Grupy sg
zobowigzane uzywacd niniejszej polityki jako podstawy wszystkich polityk, procedur i regulacji, ktére
opracowujg i wdrazajg w przedmiotowym zakresie, dokonujgc jednoczesnie wszelkich wymaganych
zmian, by dostosowac jej zapisy do lokalnych zasad i regulacji oraz rekomendacji i polecent wydanych
przez organy nadzorcze.

5. ZASADY PRZECIWDZIALANIA KONFLIKTOM INTERESOW

ZASADY OGOLNE

Cztonkowie kierownictwa i pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania tych zasad podczas
wykonywania swoich obowigzkéw i zadan w zakresie identyfikacji, przeciwdziatania i eskalacji i
zarzadzania konfliktami intereséw:

e Odpowiedzialno$¢: organy zarzadzajace, kadra kierownicza wszyscy inni pracownicy
zobowigzani s3 do dziatania w dobrej wierze, zgodnie z obowigzujagcymi regulacjami
wewnetrznymi w ramach kompetencji na zajmowanym stanowisku.

e Przejrzystos¢: Uczciwa i transparentna postawa zgodna z wartosciami korporacyjnymi;
dziatanie w duchu hasta Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie; proaktywne podejscie w celu
unikania konfliktéw interesow, a w przypadku ich wystgpienia, opracowywanie najlepszych
srodkow przeciwdziatania minimalizujgcych negatywne skutki konfliktow.
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e Niezalezno$¢: Dziatanie w kazdym przypadku wedtug wtasnego uznania, zachowujgc lojalnosc
wobec Banku, jego akcjonariuszy i klientdw, niezaleznie od intereséw wtasnych lub
powigzanych oséb.

o  Wstrzymanie sie od dziatania: Powstrzymanie sie od uczestniczenia w podejmowaniu decyzji
lub wywierania wptywu na decyzje dotyczace pracownikow lub podmiotéw, w przypadku,
ktérych moze wystgpi¢ konflikt intereséw lub sprzecznosé¢ z zakresem obowigzkéw i
odpowiedzialnos$ci przypisanych im w obrebie Grupy. Nalezy takze powstrzymac sie od
dostepu do waznych informacji, ktére mogg mieé wptyw na konflikt.

Ponadto, nalezy powstrzymaé sie od udziatu we wszelkiego rodzaju transakcjach
dokonywanych przez podmioty zalezne Banku, majgcych wptyw na interesy Grupy lub oséb
powigzanych.

e Komunikacja: Wewnetrzne raportowanie wszystkich sytuacji, ktére mogg wynikngé, lub
ktére wyniknety bezposrednio lub posrednio w nastepstwie konfliktu interesow.

Wszystkie rzeczywiste lub potencjalne konflikty intereséw muszg zosta¢ niezwiocznie
zgtoszone do bezposredniego przetozonego oraz do Obszaru Zapewnienia Zgodnosci w celu
ich oceny i odpowiedniego zarzadzania.

6. WYTYCZNE DOTYCZACE PRZECIWDZIALtANIA KONFLIKTOM INTERESOW

Oprdocz wskazanych powyzej zasad ogdlnych, w ramach przeciwdziatania konfliktom intereséw w
okreslonych obszarach dziatalnosci nalezy dodatkowo bra¢ pod uwage nastepujace wytyczne:

A. Konflikty interesow pomiedzy Bankiem a jej pracownikami.

Pracownicy Banku sg zobowigzani postepowac zawsze w taki sposdb, aby ich wtasne interesy oraz
interesy cztonkdéw ich rodzin i innych powigzanych osdb nie byty nigdy traktowane priorytetowo
wobec interesdw Banku i jej klientéw oraz innych interesariuszy.

Szczegdétowe wytyczne  okreSlajgce zasady postepowania, majace na celu przeciwdziatanie
powstawaniu konfliktéw intereséw, zawarte zostaty w Generalnym Kodeksie Postepowania. Nalezg
do nich w szczegélnosci:

- zakaz specjalnego traktowania lub oferowania specjalnych warunkéw zatrudnienia, ze wzgledu na
powigzania osobiste lub rodzinne,

- zakaz czerpania dodatkowych korzysci ze stanowiska zajmowanego w Grupie, za wyjgtkiem
jednoznacznie dozwolonych,
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- zakaz uczestnictwa w zatwierdzaniu transakcji lub wptywaniu na transakcje z osobami powigzanymi
ekonomicznie lub rodzinnie, wystepujgcymi w charakterze beneficjentéw lub gwarantow.

Aby dokonac¢ oceny potencjalnego konfliktu interesdw z udziatem pracownikéw, Obszar Zapewnienia
Zgodnosci moze zwrdci¢ sie do pracownikdw z prosbg o przekazanie danych lub informacji (a
pracownicy bedg zobowigzani dostarczy¢ takie dane i informacje, o ile taki obowigzek bedzie wynikat
z zawartej umowy lub przepisdw prawa) na temat wystepujacych w ostatnim czasie okolicznosci
personalnych lub zawodowych, ktére mogg mie¢ wptyw na wykonywanie przez nich obowigzkéw
zawodowych i podejmowane decyzje . Przyktady takich okolicznosci to:

- ekonomiczne interesy pracownikéw, ktére mogg doprowadzi¢ do powstania konfliktu
intereséw z Bankiem;

- relacje personalne lub zawodowe z akcjonariuszami posiadajgcymi znaczace udziaty w
Banku;

- relacje personalne lub zawodowe z cztonkami kierownictwa Banku;

- wiasna dziatalnos$¢ lub aktywnosé zawodowa w podmiotach nienalezgcych do Banku;

- relacje personalne lub zawodowe z gtdwnymi partnerami biznesowymi Banku, osobami

trzecimi, lub dostawcami; oraz
- sprawowanie urzedéw lub petnienie funkcji publicznych w organach administracji
publicznej.

W kazdym przypadku, pracownicy sg zobowigzani do niezwiocznego powiadomienia swojego
bezposredniego przetozonego, Departamentu HR oraz Obszaru Zapewnienia Zgodnosci o wszelkich
sytuacjach jakie mogg miec¢ potencjalny wptyw na ich uwarunkowania personalne i zawodowe w
sposob skutkujgcy powstaniem konfliktu intereséw z Bankiem.

Obok postanowien Generalnego Kodeksu Postepowania, obowigzywac beda takie szczegdtowe
wytyczne zawarte w regulacjach wewnetrznych wdrazajgcych postanowienia Kodeksu w
nastepujacych obszarach dziatalnosci:

- Systemy wynagrodzen: Bank opracowat Polityke Wynagrodzen, ktdra zawiera zasady i inne
podstawowe aspekty systemu wynagradzania obowigzujgcego w Banku jakie nalezy bra¢ pod
uwage w tym kontekscie.

- Dziatalno$¢ na rynkach papieréw wartosciowych: Kodeks postepowania na rynkach papieréw
wartosciowych zawiera szczegétowe postanowienia dotyczgce wybranych aspektow konfliktu
interesdw i powigzanych z nim tematycznie zagadnien w odniesieniu do obszaréw szczegdlnie
wrazliwych w zwigzku z ich relacjami z rynkami finansowymi, takich jak mechanizmy
wykrywania i kontrolowania personalnych konfliktéw interesu (np. oswiadczenie o sytuacji
personalnej); zarzadzanie wrazliwymi informacjami (poufnymi i niejawnymi informacjami
wewnetrznymi); wyznaczanie oddzielonych obszaréw i barier informacyjnych; oraz zasady
zawierania transakcji wtasnych dotyczacych instrumentow finansowych, ktérych celem jest
unikniecie dziatan na szkode klientow.
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B. Konflikty intereséw pomiedzy klientami:

Zabrania sie, aby w jakimkolwiek przypadku klient byt zachecany do dokonania transakcji, w celu
osiggniecia korzysci przez innego klienta, chyba ze obaj s3 $wiadomi swoich wzajemnych pozycji
i jednoznacznie zgadzaja sie na przeprowadzenie transakgcji.

Klienci muszg by¢ informowani o wszelkich powigzaniach finansowych lub powigzaniach innego
rodzaju, ktére mogg prowadzi¢ do wystgpienia konfliktu intereséw pomiedzy nimi.

C. Konflikty interesow pomiedzy Bankiem a jego klientami:

Od pracownikéw oczekuje sie, aby postepowali zgodnie z wytycznymi Generalnego Kodeksu
Postepowania dotyczacymi zapobiegania potencjalnym konfliktom interesow we wszystkich
procesach sprzedazy oraz w relacjach z klientami. Wytyczne te dotycza w szczegdlnosci
nastepujgcych obszardw dziatalnosci i zagadnien:

Konflikty intereséw na etapie projektowania i wprowadzania nowych produktéw i ustug:

Wszystkie produkty i ustugi musza zosta¢ prawidtowo zatwierdzone zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami i procedurami. Podczas oceny proponowanych produktéw i ustug, nalezy
przeanalizowac¢ aspekty zwigzane z ich sprzedazg i marketingiem w celu ustalenia czy moga
one prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw zgodnie z definicjg prezentowang w niniejszej
polityce.

Jezeli stwierdza sie konflikt interesow, wprowadzone zostang odpowiednie S$rodki
zapobiegawcze minimalizujgce jego skutki jezeli produkt zostanie zatwierdzony. Ustalone
zostang takze ostrzezenia wymagane podczas marketingu produktéw lub — w odpowiednich
przypadkach — zamieszczane w oswiadczeniach jakie klienci bedg zobowigzani ztozy¢.

Konflikty intereséw zwigzane z dziatalnoscig analityczng i publikacjg materiatéw analitycznych
do klientow:

Dziatalnos¢ analityczna podlega postanowieniom Kodeksu postepowania na rynkach papieréw
wartosciowych, a takze Kodeksu postepowania w zakresie dziatalnosci analitycznej oraz
Polityki w zakresie sporzadzania i publikacji raportéw Pre-Deal, ktdore regulujg tworzenie i
zatwierdzanie produktdw analitycznych, ich tres¢ oraz sposdb rozpowszechniania. Dokumenty
te zawierajg takze szczegdtowe zasady jakie nalezy stosowaé w szczegdlnych przypadkach (IPO,
zmiana rekomendacji) oraz w odniesieniu do transakcji wtasnych zawieranych przez cztonkéw
jednostki zajmujacej sie dziatalnoscig analityczna.

Obowigzujace regulacje okreslajg rowniez zasady zapobiegajgce powstawaniu konfliktu
interesdbw w zwigzku z prowadzeniem przez rdine jednostki Banku innych rodzajow
dziatalnosci.
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Zgodnie z Dyrektywag MIFID Il i Ustawg o obrocie instrumentami finansowymi, dziatalnos¢
analityczna to czynnosci zmierzajgce do wytworzenia materiatdw analitycznych, ktére (i)
dotycza jednego lub wielu instrumentéw finansowych, (ii) mogg stanowié¢ podstawe do
sformutowania opinii o instrumencie finansowym, branzy lub rynku oraz (iii) zawierajg w
szczegblnosci bezposrednie lub posrednie rekomendacje lub sugestie dotyczace strategii
inwestycyjnych, oceny obecnej lub przysztej wartosci instrumentu finansowego, ktére mogtyby
by¢ istotne przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

Podmioty Grupy muszg posiada¢ mechanizmy przeciwdziatania potencjalnym konfliktom
interesdw, ktére mogg powstawaé w relacjach z lub pomiedzy klientami, dla ktérych
opracowywane sg materiaty analityczne. Ponadto, muszg one okresla¢ zasady przekazywania
materiatow analitycznych opracowywanych przez podmioty trzecie. Dotyczy to w szczegblnosci
Swiadczenia ustug zwigzanych z dziatalnoscig analityczng w sytuacji, gdy niedozwolone jest
bezptatne otrzymywanie i przekazywanie takich materiatéw ze wzgledu na zakaz przyjmowania
i przekazywania zachet, jak to ma miejsce w przypadku podmiotéow $wiadczacych ustugi
dyskrecjonalnego zarzadzania portfelem inwestycyjnym lub niezalezne ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

- Zachety wyptacane na rzecz lub otrzymywane od osdb trzecich *

- Pozostate wytyczne dotyczgce konfliktéw interesdow:

Zaden klient nie moze by¢ traktowany w sposéb szczegdlny ani korzystaé z wyjatkowych
warunkéw. Zabrania sie takie wywierania wptywu w celu zapewnienia szczegdlnego
traktowania lub warunkéw w oparciu o powigzania osobiste, rodzinne lub jakiekolwiek inne.

Nalezy unikac relacji wytgcznosci z klientami, ktdre mogg prowadzi¢ do powstania zbyt bliskich
powigzan personalnych, lub ogranicza¢ dostep klienta do innych pracownikéw lub kanatéw
komunikacji Banku.

Jezeli unikniecie konfliktu intereséw w rozumieniu kryteridw wskazanych powyzej nie jest
mozliwe, umowa o $wiadczenie danej ustugi z klientem moze zosta¢ zawarta wylacznie pod
warunkiem, ze klient potwierdzi otrzymanie informacji na temat konfliktu intereséw oraz
wyraznie potwierdzi wole zawarcia umowy z Bankiem o swiadczenie danej ustugi.

Bank musi zapewni¢ aby ujawnianie informacji klientom stanowito $rodek ostateczny
stosowany wytacznie w przypadku, gdy rozwigzania organizacyjne i administracyjne
wprowadzone w celu zapobiegania konfliktom interesdw lub zarzadzania nimi okazaty sie
niewystarczajgce w celu zapewnienia z nalezytg pewnoscig, aby ryzyko szkody dla intereséw
klienta nie wystepowato. Przy ujawnianiu informacji Bank jasno wskazuje ze ustanowione

! Kwestie zachet w Santander Bank Polska S.A. regulujg Polityka przyjmowania i przekazywania zachet w
Santander Bank Polska S.A., oraz Procedura wykonawcza do Polityki przyjmowania i przekazywania zachet w
Santander Bank Polska S.A..



& Santander

rozwigzania organizacyjne i administracyjne w celu zapobiezenia temu konfliktowi lub
zarzadzania nim nie sg wystarczajgce do zapewnienia z nalezytg pewnoscia, aby ryzyko szkody
dla intereséw klienta nie wystepowato. Ujawniana na trwatym nosniku informacja zawiera
szczegotowy opis konfliktow interesdw powstajacych przy swiadczeniu ustug inwestycyjnych
lub dodatkowych, z uwzglednieniem charakteru klienta, ktéremu informacja jest ujawniana. W
opisie tym Bank wyjasnia ogdlny charakter i zrédta konfliktow intereséw, a takie ryzyko
grozace klientowi wskutek konfliktdw intereséw oraz kroki podjete w celu ograniczenia takiego
ryzyka, przy zachowaniu wystarczajgcego stopnia szczegdétowosci pozwalajgcego temu
klientowi podjg¢ $wiadoma decyzje w odniesieniu do ustugi inwestycyjnej lub dodatkowej w
kontekscie, w ktorym te konflikty interesdw sie pojawiaja.

W przypadku powstania konfliktu interesdw po zawarciu z klientem umowy o Swiadczenie
ustug:
o Bank jest obowigzany poinformowaé¢ klienta o konflikcie intereséw
niezwtocznie po jego stwierdzeniu;
o Bank powinien powstrzymac sie od Swiadczenia ustugi do czasu otrzymania
wyraznego oswiadczenia klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

D. Konflikty wynikajagce z relacji pomiedzy podmiotem zaleznym a Bankiem petnigcym
funkcje podmiotu dominujacego.

Konflikty intereséw mogg powsta¢ w sytuacji, gdy podmiot zalezny traktuje swoje interesy
priorytetowo wobec intereséw Banku dziatajgcego w charakterze podmiotu dominujgcego lub
interesdw Grupy, lub w wyniku okreslonych stosunkdw podlegtosci lub przeptywdéw informaciji
pomiedzy podmiotem dominujgcym i jego podmiotami zaleznymi.

Grupa jako podmiot dominujgcy, musi bra¢ pod uwage interesy wszystkich swoich podmiotéw
zaleznych oraz to jaki majg one wptyw na dtugofalowe interesy zaréwno poszczegélnych
podmiotéw zaleznych jak i catej Grupy. Analogicznie, wszystkie podmioty Grupy muszg brac pod
uwage interesy catej Grupy i w zwigzku z tym analizowa¢ jak decyzje podejmowane na poziomie
danego podmiotu mogg wptyngé na catg Grupe.

Bank jako podmiot dominujgcy Grupy okresla model zarzgdzania Grupg, by zagwarantowac
wymagany tad korporacyjny oraz wiasciwe funkcjonowanie systemu kontroli. W szczegdlnosci,
Grupa bazuje na Wewnetrznym Systemie Zarzadzania.

E. Konflikty pomiedzy podmiotami Grupy a cztonkami ich organéw zarzgdzajacych.
S3 to potencjalne konflikty pomiedzy interesami podmiotéw zaleznych a prywatnymi interesami

cztonkéw ich organdw zarzadzajacych, ktédre mogg mie¢ negatywny wptyw na wywigzywanie sie
przez nich z zadan i obowigzkow.
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Konflikty interesu, o ktdrych mowa w tym podpunkcie dotyczgce Zarzadu lub Rady Nadzorczej
Santander Bank Polska S.A. bedg rozstrzygane zgodnie z Regulaminem Zarzadu i Rady Nadzorczej
oraz postanowieniami niniejszej Polityki, w zakresie w jakim jest ona zgodna z Regulaminem.

Cztonkowie Zarzadu lub Rady Nadzorczej zobowigzani sg do dziatania w interesie wszystkich
akcjonariuszy podmiotu, w ktérym petnig funkcje cztonka Zarzadu lub Rady Nadzorczej. Jezeli
jednoczesnie (i) zasiadajg oni w organach zarzadczych podmiotu zaleznego; (ii) petnig funkcje
kierowniczg; lub (iii) sg cztonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej innego podmiotu Grupy, bedg oni
brali pod uwage interesy obu grup.

Cztonkowie Zarzadu lub Rady Nadzorczej muszg przestrzega¢ obowigzujgcych lokalnie przepisow,
regulamindw i zasad lokalnych organéw oraz najlepszych praktyk.

W zwigzku z tym, cztonkowie Zarzadu lub Rady Nadzorczej zobowigzani s3:

- postepowaé zgodnie z obowigzkiem zachowania lojalnosci w zakresie zwigzanym z ich
funkcjg oraz dziata¢ zawsze w dobrej wierze i w najlepiej pojetym interesie danego
podmiotu;

- posiada¢ i doskonali¢ wiedze niezbedng do wykonywania przydzielonych im obowigzkdéw i
zadan;

- zgtasza¢ do Obszaru Zapewnienia Zgodnosci wszelkie inne aktywnosci zawodowe oraz
cztonkostwo w organach zarzgdzajacych, w ktérych zasiadaja; a takze

- powstrzymac sie od:

e  postugiwania sie nazwg Grupy Santander Bank Polska, lub powotywania sie na funkcje
cztonka Zarzadu lub Rady Nadzorczej w celu niewtasciwego wptywania na transakcje
prywatne;

e  wykorzystywania zasobdéw korporacyjnych, w tym poufnych informacji danego
podmiotu, dla celéw prywatnych;

e  osobistego korzystania z mozliwosci biznesowych oferowanych lub pozyskanych przez
podmiot Grupy, w ktdrego wtadzach zasiadaja;

e  przyjmowania korzysci, lub wynagrodzenia od oséb trzecich spoza danego podmiotu i
Grupy w zwigzku wykonywaniem swoich obowigzkéow stuzbowych;

*  angazowania sie w dziatalnos¢ biznesowa na rachunek wtasny, lub innych oséb, ktérej
charakter jest, lub moze potencjalnie by¢ konkurencyjny wobec dziatalnosci danego
podmiotu, lub ktéra jest Zrédtem sytuacji permanentnego konfliktu z interesami tego
podmiotu; ponadto, s3 oni zobowigzani ujawnia¢ wszelkie udziaty bezposrednio lub
posrednio posiadane przez nich samych, lub przez powigzane z nimi osoby, w kapitale
spotek prowadzacych dziatalnosé konkurencyjng wobec podmiotu Santander;

e dokonywania lub sugerowania wobec jakichkolwiek oséb, ze dokonujg transakcji z
udziatem papieréw wartosciowych Grupy, lub jej podmiotéow zaleznych Ilub
powigzanych, w sytuacji, gdy majg oni w zwigzku z petniong funkcjg dostep do
zastrzezonych, lub poufnych informacji na ich temat, tak dtugo dopdki informacje
takie nie sg dostepne publicznie;

e  partycypowania w obradach i gtosowaniu nad uchwatami lub decyzjami, w sytuacji
wystepowania bezposredniego lub posredniego konfliktu intereséw dotyczgcego ich
samych lub 0séb z nimi powigzanych.
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Podmioty zalezne zobowigzane sg takie do opracowania wewnetrznych regulacji dotyczacych
transakcji z osobami powigzanymi. Dokumenty te powinny okresla¢ przypadki, w ktérych wymagana
jest zgoda Zarzadu lub Rady Nadzorczej lub innego kompetentnego organu zarzadczego. Transakcje
pomiedzy powigzanymi osobami i cztonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej muszg by¢ identyfikowane
i zgtaszane zgodnie z lokalnie obowigzujgcymi wymogami.

Transakcje z powigzanymi osobami muszg byé oceniane w oparciu o zasade réwnego traktowania
wszystkich akcjonariuszy i pod kagtem obowigzywania warunkdéw rynkowych.

F. Konflikt ze znaczacymi akcjonariuszami podmiotéw zaleinych

Konflikt ten moze powsta¢ w zwigzku z transakcjami lub umowami pomiedzy danym podmiotem a
znaczgcym akcjonariuszem, w sposdb bezposredni lub posredni.

Transakcje lub umowy zawierane ze znaczgcymi akcjonariuszami muszg by¢ zawierane na zasadach
rynkowych obowigzujgcych w relacjach pomiedzy niezaleznymi stronami, w interesie danego
podmiotu Grupy i w absolutnej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi.

G. Konflikt intereséw pomiedzy Bankiem a jego dostawcami, osobami trzecimi lub giéwnymi
partnerami biznesowymi

Prowadzac swoja dziatalno$¢ Santander Bank Polska S.A. nie moze faworyzowa¢ zadnego ze swoich
ustugodawcéw, partnerdw handlowych, konsultantéw lub doradcédw. Ponadto, uczestniczenie w
procesach zakupu produktéw i ustug dla Banku od spétek, lub oséb, z ktérymi pracownicy maja
powigzania ekonomiczne lub rodzinne jest niedozwolone.

W zwigzku z tym:

- Nalezy unika¢ wszelkiego rodzaju interakcji, ktére mogg mie¢ wptyw na bezstronnos¢ lub
obiektywizm przy dokonywaniu zakupdéw towardéw i ustug lub przy ustalaniu warunkdéw
ekonomicznych.

- Kiedy tylko jest to mozliwe, nalezy unikaé wytgcznych relacji z dostawcami produktéw i
ustug.

- Zabrania sie stosowania specjalnego podejscia lub warunkéw wspétpracy w oparciu o
powigzania personalne lub rodzinne.
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Relacje z osobami trzecimi muszg by¢ prowadzone, nadzorowane i kontrolowane zgodnie z Politykg
wspotpracy z dostawcami oraz procedurg wyboru dostawcow a takzie z postanowieniami Polityki
Zakupowe;j.

H. Konflikt pomiedzy liniami oraz/ lub jednostkami biznesowymi Banku

Ten rodzaj konfliktu moze wynikngé w sytuacji, gdy jednostka Banku przedktada swoje interesy
komercyjne ponad interes innej jednostki Banku, co moze by¢ niekorzystne lub sprzeczne z
najlepszym interesem catego podmiotu.

Zadna jednostka w Banku nie moze postepowaé wbrew interesom innej jednostki Banku, a w
sytuacji zaistnienia konfliktu musi on zostaé zgtoszony i rozwigzany przez szeféw obu jednostek w
porozumieniu z ich wspdlnym przetozonym w hierarchii podlegtosci stuzbowej. Ponadto, jednostki te
muszg postepowac zgodnie z wewnetrznymi regulacjami dotyczagcymi marketingu produktéw i ustug
oraz transakcji, zaleznie od sytuacji. Wszystkie transakcje pomiedzy jednostkami Banku muszg by¢
dokonywane na zasadach rynkowych.

W przypadku zmian w strukturze biznesowej lub obszarow bardziej wrazliwych, przed rozpoczeciem
nowej dziatalnos$ci lub wprowadzeniem zmian w strukturze istniejacej dziatalnosci, konieczne jest
przeprowadzenie oceny w celu ustalenia czy nowa struktura organizacyjna jest zgodna z zasadami
zarzadzania konfliktami intereséw opisanymi w niniejszym dokumencie.

I. Konflikt pomiedzy dwoma podmiotami zaleznymi

Do konfliktéw tego rodzaju moze dochodzi¢ w sytuacji, gdy jeden z podmiotdéw zaleznych przedktada
swoje interesy ponad interesy innego podmiotu zaleznego Grupy.

W takich przypadkach, konieczne jest powiadomienie Banku jako podmiotu dominujgcego. Bank
zajmie sie rozstrzygnieciem tego rodzaju konfliktdw interesdéw w sposéb korzystny dla catej Grupy
poprzez zastosowanie mechanizméw rozwigzywania konfliktow intereséw. W procesie tym udziat
wezmg udziat Zarzad przewodniczacy Rady Nadzorczej lub inne kompetentne organy zarzadzajgce
podmiotéw zaleznych zaangazowanego w konflikt.

7. KLUCZOWE PROCESY

Nalezy wdrozyé procesy zapewniajgce przeciwdziatanie, identyfikacje i zarzadzanie konfliktami
intereséw w sposdb niezwtoczny, zgodnie z ustalonym podziatem obowigzkéw i odpowiedzialnosci.
Szczegdtowe informacje zostaty przedstawione ponizej.

e Wiasciwe przeciwdziatanie konfliktom interesow:
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Kazdy konflikt interesdw jaki moze powstaé w Grupie musi by¢ odpowiednio zarzadzany, miedzy
innymi poprzez dziatania i srodki wyszczegdlnione ponizej:

- Wdrozenie Polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw, umozliwiajacej rozpoznanie
okolicznosci ktére stanowig lub mogg wywotywac konflikt intereséw.

- Wdrozenie innych wewnetrznych regulacji i procedur oraz srodkéw kontroli i rozwigzan
organizacyjnych, ktérych celem jest skuteczne przeciwdziatanie konfliktom intereséw, lub —
w odpowiednich przypadkach — ograniczanie poziomu zwigzanego z nimi ryzyka (wtasciwe
zarzadzanie konfliktem intereséw).

- Szkolenia dla pracownikéw i cztonkdéw zarzadu z zakresu identyfikowania, eskalowania i
zarzadzania konfliktami interesow.

- Szczegétowe mechanizmy lub procesy zarzadcze regulujgce raportowanie i rozwigzywanie
konfliktow interesdw oraz, w razie koniecznosci, naktadanie sankcji dyscyplinarnych na
osoby dopuszczajgce sie naruszenia obowigzujgcej polityki.

- Jasny podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci z gwarancjg funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej zgodnego z modelem trzech linii obrony.

- Rozdzielenie zadan zwigzanych ze s$wiadczeniem ustug od sprawowania nadzoru i
raportowania w obszarach dziatalnosci, w ktdrych moze powstaé konflikt intereséw
pomiedzy poszczegdlnymi osobami.

- Witasciwe procedury regulujgce transakcje z powigzanymi osobami. Transakcje te musza
odbywac sie na zasadach rynkowych.

- Woyznaczenie barier informacyjnych, z uwzglednieniem fizycznego oddzielenia wybranych
linii lub jednostek biznesowych w uzasadnionych przypadkach, zgodnie z obowigzujgcym
kodeksem postepowania lub innymi regulacjami wewnetrznymi.

e Proces eskalacji:

Pracownicy muszg przestrzega¢ zasad wewnetrznego procesu eskalacji konfliktow interesdw,
informujgc swoich bezposrednich przetozonych oraz, gdy jest to konieczne, Obszar Zapewnienia
Zgodnosci o wystepowaniu i charakterze kazdego konfliktu.

Ponadto, w  przypadku wystepowania jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych potencjalnego
konfliktu intereséw, pracownicy mogg zawsze skonsultowa¢ sie Obszarem Zapewnienia
Zgodnosci.

e Rozwigzywanie konfliktow:

Konflikty interesow muszg by¢ odpowiednio dokumentowane, raportowane i zarzadzane, zaleznie
od swojego charakteru i istotnosci.

W tym celu nalezy zapewni¢ udokumentowanie nastepujacych elementéw: opis konfliktu
interesdw, proponowany sposob zarzadzania konfliktem, przyjete rozwigzanie (w odpowiednich
przypadkach) oraz wskazanie zaangazowanych oséb, kadry kierowniczej oraz/ lub organdéw
zarzadzajgcych.

Szef danego obszaru musi rozwigzywac konflikty interesow poprzez podejmowanie wtasciwych
decyzji w odniesieniu do kazdego z konfliktdw. W przypadku wystepowania konfliktu pomiedzy
dwoma obszarami, za jego rozwigzanie odpowiadac¢ bedg szefowie obu obszarow.
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Jezeli konflikt interesbw moze angazowacé inne podmioty Grupy lub dotyczyé catej Grupy,
obowigzywac¢ bedzie odpowiedni mechanizm rozwigzywania konfliktéw zgodnie z polityka
przeciwdziatania konfliktom intereséw, obowigzujacg w Santander Bank Polska S.A..

e Zarzadzanie:

Konflikty interesdw bedg zarzagdzane przez kadre kierownicza lub organy zarzadzajace, zgodnie z
ich zakresami obowigzkéw i kompetenc;ji.

Organy zarzadzajgce bedg braty pod uwage mozliwos¢ wystepowania potencjalnych konfliktéw
intereséw przy wybieraniu swoich cztonkéw. Ponadto, wszyscy cztonkowie organdéw
zarzadzajgcych zobowigzani sg ujawnia¢ wszelkie pojawiajace sie konflikty intereséw, ktére mogag
ich dotyczyc¢.

Sekretarze poszczegélnych organéw zarzadzajacych zobowigzani sg prowadzi¢ dokumentacje
dotyczacg konfliktéw interesdw, z uwzglednieniem udokumentowania sposobu zarzadzania i
ostatecznego rozwigzania kazdego konfliktu.

Dla ustug inwestycyjnych i dodatkowych, wymagane jest prowadzenie i regularna aktualizacja
rejestru konfliktu intereséw. Rejestr ten bedzie wskazywat procedury i sSrodki wdrozone w zwigzku
z potencjalnymi konfliktami interesow.

Ponadto, poszczegdlne jednostki Banku mogg prowadzi¢ wtasne ewidencje konfliktéw intereséw
w razie potrzeby. Obszar Zapewnienia Zgodnosci bedzie prowadzié¢ i regularnie aktualizowad
rejestr rodzajow ustug inwestycyjnych i pomocniczych $wiadczonych przez Bank lub w jego
imieniu, w toku ktérych doszto lub moze dojsé do powstania konfliktu intereséw.

e Raportowanie niezgodnosci:

Oprdécz standardowego raportowania i procesu eskalacji, pracownicy mogg korzystaé w
uzasadnionych przypadkach z kanatu sygnalizowania nieprawidtowosci (whistleblowing), o ktérym
mowa w Generalnym Kodeksie Postepowania.

8. NARUSZENIA POLITYKI

Kazde naruszenie niniejszej polityki moze prowadzi¢ do dyscyplinarnych sankcji pracowniczych, z
uwzglednieniem zwolnienia z pracy, z zastrzezeniem dodatkowych sankcji administracyjnych i
karnych jakie mogg wigzac sie z danym naruszeniem.
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9. WLASCICIELSTWO, INTERPRETACJA, DATA OBOWIAZYWANIA POLITYKI | OKRESOWE
PRZEGLADY

Niniejsza polityka wymaga zatwierdzenia przez Zarzad oraz Rade Nadzorczg Santander Bank Polska
SA.

Generalny Komitet Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za interpretowanie postanowien tej
polityki.

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej opublikowania i bedzie podlega¢ corocznym przeglagdom,
podczas ktérych wprowadzane beda zmiany i modyfikacje uznane za konieczne.

HISTORIA ZMIAN

Wersja Autor Utrzymanie Data zmian Walidacja orga." . Data. .
zatwierdzajacy zatwierdzenia

Obszar Obszar
Zgodnosci z Zgodnosci z Rada

! Wymaganiami Wymaganiami Dyrektoréw 27/12/2018
Regulacyjnymi Regulacyjnymi
Obszar Obszar Lokalna

2 Zapewnienia  Zapewnienia 12/12/2018 wersja
Zgodnosci Zgodnosci polityki
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ZAtACZNIK I:

Zatagcznik ten zawiera niewyczerpujacg liste przyktadéw podstawowych kategorii
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konfliktéw

intereséw oraz zwigzanych z nimi dziatan, ustug, decyzji lub transakcji.

Kategoria Rodzaj potencjalnego . . . .
A Dziat , ustuga, lub t k
konfliktu konfliktu intereséw ziatanie, ustuga, decyzja lub transakcja
. - . Niewtasciwe oraz/lub niedbate postepowanie. Konflikt intereséw nie
Niewtasciwe postepowanie . . S
zostat zgtoszony lub nie udato sie go uniknac.
Transakcje z powigzanymi | Zapewnienie finansowania lub dostarczanie produktow, ustug i innych
osobami materiatéw powigzanym osobom fizycznym lub podmiotom. .
PoUfnodl Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewnetrznych
informacji, objetych obowigzkiem ochrony.
Podejmowanie dziatalnosci lub $wiadczenie ustug, bezposrednio lub
Pracownicy Konkurencja posrednio, w tym samym sektorze lub w  zblizonym obszarze
dziatalnosci.
Promowanie dziatan oraz/lub angazowanie sie bezposrednio lub
Praktyki w zakresie | posrednio w procesy decyzyjne, ktére mogg mie¢ wptyw na biezace,
wynagradzania przyszte lub potencjalne zasady wynagradzania cztonkéw wyziszego
kierownictwa lub innych pracownikdow.
Zachet Zachety wyptacane lub otrzymywane od o0sdb trzecich z tytutu
& dostarczania lub sprzedawania produktow/ ustug klientom.
Kategoria Rodzaj potencjalnego . . . .
. Dziat , ustuga, d lub t k
konfliktu konfliktu interesow Zlalanie, usiuga, decyzja lub transakeja
. , . . Niewtasciwe oraz/lub niedbate postepowanie. Konflikt intereséw nie
Niewtasciwe postepowanie . . . .
zostat zgtoszony lub nie udato sie go uniknac.
s Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewnetrznych
Poufnosc . L s
informacji, objetych obowigzkiem ochrony.
Promowanie dziatan oraz/lub angazowanie sie bezposrednio lub
o Praktyki w zakresie | posrednio w procesy decyzyjne, ktdére moga zwieksza¢ wysokosc¢
Klienci wynagradzania biezacych, przysztych lub potencjalnych wynagrodzen cztonkéw
wyzszego kierownictwa lub innych pracownikéw.
Zachety wyptacane lub otrzymywane od oséb trzecich z tytutu
Zachety . . . .
dostarczania lub sprzedawania produktow/ ustug klientom.
Analizy rynkowe Dost?rczanie rapo.r.tf')w anality'cznych, ktére moga sugerowac podjecie
okreslonych decyzji inwestycyjnych.
Kategoria :c’d:l?lj( . pt?tenqalnego Dziatanie, ustuga, decyzja lub transakcja
konfliktu onfliktu interesow
Transakcje korporacyjne
Zewnetrzne transakcje | Zamiar przeprowadzania transakcji korporacyjnych
handlowe
) Niewtasciwe oraz/lub niedbate postepowanie kadry kierowniczej oraz/
Podmiot Niewtasciwe postepowanie lub pracownikéw. Konflikt intereséw nie zostat zgtoszony lub nie udato
dominujgcy i sie go unikng¢.
podmioty . Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewnetrznych
zalezne Poufnos¢ . NN S
informac;ji, objetych obowigzkiem ochrony.
Dostarczanie wytacznie informacji potrzebnych do osiggniecia lub
Przeptyw danych wspierajgcych dany cel. Nieche¢ do wspdtpracy i utrzymywania

efektywnych interakgcji.

Powotywanie na stanowiska

Rozbieznosci ze wzgledu na sprzeczne interesy przy promowaniu
nominacji oraz w procesie powotywania okreslonych oséb na
stanowiska w organie zarzgdzajacym.
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Wyznaczanie celéw i ocena
ich realizacji

Brak zgody lub rozbieznosci w procesie wyznaczania celéw i oceny ich

realizacji; nieche¢ do przeprowadzania proceséw w sposob

chronologiczny i zgodny z zasadami.

Promowanie dziatan oraz/lub angazowanie sie bezposrednio lub
posrednio w procesy decyzyjne, ktére mogg zwieksza¢ wysokos¢
biezgcych, przysztych lub potencjalnych wynagrodzen cztonkéw
wyzszego kierownictwa lub innych pracownikéw.

Podmiot Praktyki _W zakresie Praktyki, ktore moga podlega¢ klauzulom zmniejszenia wynagrodzenia
- wynagradzania L
dominujacy lub cofniecia wyptaty.
podmioty Rozbieznosci spowodowane sprzecznymi interesami dotyczacymi
zalezne indywidualnych decyzji w sprawie wynagrodzenia oraz/ lub
przeprowadzenia okreslonych procesow.
Odmowa, zwitoka lub brak starannosci we wspétpracy przy realizacji
kluczowych proceséw Grupy w wyznaczonych terminach réznice opinii
Przeprowadzenie kluczowych | dotyczace kluczowych proceséw zgodnie z definicja obowigzujgcg w
proceséw Grupie w danym czasie (w ujeciu minimalnym, planowanie strategii
"Sxx" oraz planowanie i podejmowanie decyzji dotyczacych budzetu,
kapitatu i ptynnosci "Pxx").
Decyzje dotyczace kapitatu (emisja i alokacja), dywidendy i
Kapitat emitowanie obligacji lub innych instrumentéw finansowych majacych
lub mogacych mie¢ wptyw na catg Grupe.
. Istotne decyzje dotyczace zarzgdzania ptynnosciag majgce lub mogace
Ptynnos¢ .
mie¢ wptyw na cata Grupe.
Kategoria ROdZ?J . po:cenc;alnego Dzialanie, usluga, decyzja lub transakcja
konfliktu konfliktu intereséw
. - . Niewlasciwe oraz/lub niedbate postegpowanie. Konflikt interesow nie
Niewlasciwe postepowanie . . S
zostat zgloszony lub nie udalo si¢ go uniknaé.
. . Zapewnienie finansowania lub dostarczanie produktow, ustug i innych
Finansowanie s . ] .
materiatéw powigzanym osobom fizycznym lub podmiotom. .
Transakcje z powigzanymi | Zapewnienie finansowania lub dostarczanie produktéw, ustug i innych
osobami materiatdw powigzanym osobom fizycznym lub podmiotom. .
. Poufnodé Dostep 1 wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewnetrznych
Czlonkowie informacji, objetych obowiazkiem ochrony.
Rady Podejmowanie dziatalnosci lub $wiadczenie ustug, bezposrednio lub
Dyrektorow Konkurencja posrednio, w tym samym sektorze lub w  zblizonym obszarze
dziatalnosci co podmioty Grupy Santander Bank Polska.
Praktyki w sakresie Prolmow.anie dziatan oraz/lulg angai,owanie sie I?ezpoélrednio Iu,b,
. posrednio w procesy decyzyjne, ktére moga zwieksza¢ wysokosé
wynagradzania . ) X ,
biezgcych, przysztych lub potencjalnych wynagrodzen cztonkéw rady.
Czlonkostwo w wielu | Sprawowanie licznych funkcji w organach zarzadzajacych podmiotéw
organach zarzadzajacych Grupy Santander Bank Polska (sprzeczne interesy).
Kategoria ROdZ?J . po,t encjalnego Dzialanie, ustuga, decyzja lub transakcja
konfliktu konfliktu intereséw
Poufnoé Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych informacji,
objetych obowigzkiem ochrony.
Znaczacy Prawa glosu Indywidualne interakcje pomiedzy podmiotami Grupy Santander i

akcjonariusze

znaczacymi akcjonariuszami.

Znaczace transakcje

Transakcje, dziatania i ustugi wykonywane przez podmioty Grupy
Santander na rzecz znaczacych inwestorow i 0séb z nimi powigzanych.

Kategoria
konfliktu

Rodzaj potencjalnego
konfliktu interesow

Dzialanie, ustuga, decyzja lub transakcja

Osoby trzecie

Niewtasciwe postgpowanie

Niewtasciwe oraz/lub niedbate postgpowanie. Konflikt intereséw nie
zostal zgtoszony lub nie udato si¢ go unikna¢.

Znaczace transakcje

Istotne transakcje, dziatania i uslugi wykonywane przez podmioty
Grupy Santander Bank Polska na rzecz osob trzecich.

Transakcje z powiazanymi
osobami

Zapewnienie finansowanie lub dostarczanie produktow, ustug i innych
materiatdw powigzanym osobom fizycznym lub podmiotom. .

Poufnosé

Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewngtrznych
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informacji, objetych obowiazkiem ochrony.

Podejmowanie dziatalnosci lub $wiadczenie ustug, bezposrednio lub
posrednio, jako ustugodawca zewnetrzny dla innych podmiotéw z tego

Konkurencja samego sektora lub zblizonego obszaru dziatalnosci co podmioty
Grupy Santander Bank Polska.
Kategoria ROdZ?J . po’tenCJaInego Dzialanie, usluga, decyzja lub transakcja
konfliktu konfliktu intereséw

Transakcje korporacyjne

Jednoczesny zamiar przeprowadzania transakcji korporacyjnych (w

Zewnetrzne transakcje | rozumieniu definicji podanej w Procedurze Transakcji Rozwoju
komercyjne Korporacyjnego).
o o Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewnetrznych
Linia/ Jednostka Poufnose informacji, objetych obowigzkiem ochrony.
biznesowa Podejmowanie dziatalnosci lub $wiadczenie ustug, bezposrednio lub
. posrednio w tym samym sektorze lub w zblizonym obszarze
Konkurencja . = . . L . . o
dziatalnosci oraz/ lub prowadzenie dziatalno$ci w tej samej lokalizacji
lub jurysdykgji.
Kategoria ROdZ?J . po:[ encjainego Dzialanie, ustuga, decyzja lub transakcja
konfliktu konfliktu intereséw
Transakcje korporacyjne __| Zamiar przeprowadzania transakcji korporacyjnych (w rozumieniu
Zewne;trz_ne transakcje definicji podanej w Procedurze Transakcji Rozwoju Korporacyjnego).
D . komercyjne
(:Zi?n'ot é?zne Niewlasciwe oraz/lub niedbate postgpowanie cztonkéw kluczowego
gantallw dgr UPY | Niewtasciwe postepowanie personelu oraz/ lub pracownikow. Konflikt interesow nie zostat

Santander Bank
Polska

zgloszony lub nie udato si¢ go unikna¢.

Poufnosé¢

Dostep 1 wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewnetrznych
informacji, objetych obowiazkiem ochrony.

Konkurencja

Podejmowanie dziatalnosci lub $wiadczenie ustug, bezposrednio lub
posrednio, w tej samej lokalizacji lub jurysdykcji.

HISTORIA DOKUMENTU

Data

Wersja

Opis

Autor
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przez

Rade Nadzorcza
Banku

Data akceptacji
przez

Zarzad Banku
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