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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg we wniosku ubezpieczeniowym i w Ogdélnych Warun-
kach Ubezpieczenia Plan B.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to ubezpieczenie indywidualne (Dziat I, Grupy 1, 2, 16 i 18 Zatgcznika do Ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), ktére mozesz
zawrzec¢, jesli jeste$ w wieku od 18 do 61 lat oraz jeste$ zatrudniony na podstawie umowy o prace lub mianowania.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
V" utrata pracy

suma ubezpieczenia = 5 000 zt
Swiadczenie wyptacane w ratach po 1 000 zt na kazdg rate
Swiadczenia
liczba rat w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia:1-5,
w zaleznosci od okresu, przez jaki byte$ objety ochrong
ubezpieczeniowg i od okresu, w jakim bytes bezrobotny
z prawem do zasitku dla bezrobotnych

v utrata zdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego
wypadku

suma ubezpieczenia = 5 000 zt

sSwiadczenie wyptacane w ratach po 1 000 zt na kazdg rate
Swiadczenia

liczba rat w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia: 1-5,
w zaleznosci od okresu, w jakim bytes niezdolny do pracy

v pobyt w szpitalu

suma ubezpieczenia = 5 000 zt

Swiadczenie wyptacane w czesciach po 1 000 zt na kazdg

czes$¢ swiadczenia

liczba czesci w 12-miesigcznym okresie ubezpieczenia:

1-5, w zaleznosci od okresu, w jakim przebywates w szpitalu
v" Assistance zawodowe

- pomoc psychologa,

- sprawdzenie CV,

- przygotowanie do rozmowy rekrutacyjne;j,

- tlumaczenie listu motywacyjnego, CV, dokumentow

referencyjnych,

- monitoring rynku,

limit Swiadczen: 3 wybrane z 5 wymienionych wyzej — na

jedno zdarzenie i w ciggu 12 miesiecy okresu ubezpieczenia

- infolinia prawa pracy,

- pakiet organizacyjno-informacyjny

limit Swiadczen: bez ograniczen

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
x utraty pracy, ktéra wystagpita w okresie pierwszych 90 dni od
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j

x utraty pracy, w nastepstwie ktérej nie uzyskates$ statusu bez-
robotnego z prawem do zasitku dla bezrobotnych

% pobytu w szpitalu, ktéry wystgpit w okresie pierwszych 90 dni
od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, jesli nie jest on
spowodowany nieszczesliwym wypadkiem

x pobytu w szpitalu krotszego niz 5 dni

x Assistance zawodowego w zakresie: pomoc psychologa,
sprawdzenie CV, przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej,
ttumaczenie dostarczonego listu motywacyjnego, CV, doku-
mentéw referencyjnych, monitoring rynku — w okresie pierw-
szych 90 dni od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j

x skutkéw okolicznosci, o ktére pytaliSmy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, a ktére zataites lub podate$ niezgod-
nie z prawdg

Jakie sa ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?

Gtéwne wytgczenia:

dla utraty pracy — zatrudnienie na umowe o prace:
rozwigzanie umowy o prace wskutek uptywu czasu na jaki
byta zawarta, rozwigzanie umowy o prace za porozumieniem
stron, rozwigzanie umowy o prace przez pracodawce bez wy-
powiedzenia z Twojej winy,

dla utraty pracy - zatrudnienie na podstawie mianowania:
rozwigzanie stosunku mianowania na Twoéj wniosek lub Twoje
oswiadczenie o wystgpieniu / zgdaniu zwolnienia ze stuzby,
zwolnienie ze stuzby z przyczyn zawinionych przez Ciebie,
rozwigzanie stosunku mianowania bez wypowiedzenia z Two-
jej winy, wygasnigcie stosunku minowania,

dla utraty zdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego

wypadku, pobytu w szpitalu:
nastgpstwa dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego,
nastepstwa pozostawania przez Ciebie w stanie po spozyciu
alkoholu lub w stanie po uzyciu $srodka odurzajgcego, sub-
stancji psychotropowej lub srodka zastepczego,
nastepstwa uprawiania przez Ciebie sportu wysokiego ryzyka.

v' ubezpieczenie obejmuje utrate zdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku (ktéry moze mie¢ miejsce na catym $wiecie) potwier-

dzong zgodnie z obowigzujgcymi polskimi przepisami prawa przez organ rentowy albo lekarza niebedgcego osobg bliska,

v ubezpieczenie obejmuje utrate pracy, w nastepstwie ktorej zarejestrujesz sie jako bezrobotny z prawem do zasitku dla bezrobotnych we

wiasciwym powiatowym urzedzie pracy na terytorium Polski,

V" ubezpieczenie Assistance zawodowe obejmuje wytacznie Swiadczenia realizowane na terytorium Polski i dotyczgce zdarzen powstatych na

terytorium Polski,

v' ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu obowigzuje na catym swiecie.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- W momencie zawierania umowy: udzielenie odpowiedzi na pytania zadane przez ubezpieczyciela,
- w okresie obowigzywania umowy: niezwtoczne zgtoszenie zmian tych okolicznosci, o ktére pytaliSmy przy zawarciu umowy ubezpieczenia,

zaptata sktadki ubezpieczeniowe;j,

- W momencie wystgpienia z roszczeniem: przedstawienie dokumentoéw potwierdzajgcych zasadnos¢ roszczenia.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Skiadke optacasz miesiecznie, z gory za kazdy kolejny okres rozliczeniowy.

Skiadka ptatna jest w okresie 14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem kazdego okresu rozliczeniowego.

Skfadka jest ptatna przelewem (polecenie zaptaty z Twojego konta osobistego w Santander Bank Polska S.A.), jesli wyrazisz zgode na jego obcia-
zenie. W innym wypadku sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna przez Ciebie gotéwka lub przelewem z rachunku prowadzonego w innym banku, na
wskazany rachunek techniczny w Santander Bank Polska S.A.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ciebie we wniosku, ale nie wczes$niej niz 15-go dnia i nie pdzniej niz 60-go dnia od dnia ztozenia
whniosku. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy. Ochrona ubezpieczeniowa przedtuza sie na kolejne 12-miesieczne okresy ubezpieczenia, jesli Ty
nie ztozysz, ani Santander Aviva TU S.A. nie zlozy oswiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia na kolejny okres.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie m.in.:

-z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

-z chwilg Twojej $mierci,

-z ostatnim dniem okresu rozliczeniowego, w ktérym ukonczytes 65 lat.

Jak rozwigzaé¢ umowe?

Aby rozwigza¢ umowe mozesz:

- odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania Ciebie o zawarciu tej umowy, bez podania przyczyny,
- wypowiedzie¢ jg w kazdym czasie, bez podania przyczyny,

- zlozy¢ oswiadczenie o jej nieprzediuzaniu na kolejny 12-miesigeczny okres ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy mozesz zgtosic:

- w Santander Bank Polska S.A.,

- w Santander Aviva TU S.A.
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Informacje dodatkowe

& Santander

Informacje dodatkowe wraz z Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowig tgcznie karte produktu, sg wytacznie materiatem
informacyjnym i nie stanowig integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Plan B. Petne informacje o ubezpieczeniu znaj-
dziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie i w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Plan B.

Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie

(} Ubezpieczyciel/Przedsiebiorstwo
®

(@) Ubezpieczajgcy/ Ubezpieczony
@: Ty, tj. osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia jest w wieku od 18 do 62
lat, jest zatrudniona na podstawie umowy o prace lub mianowania, nie pobiera Swiadczen emerytalnych ani rentowych z tytutu niezdolnosci do
pracy oraz spetnia pozostate warunki, o ktére Santander Aviva TU S.A. pytata we wniosku. Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ wytacznie
na wtasny rachunek.

/j Agent
8 Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokos¢ skladki ubezpieczeniowej
Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w statej wysokosci, jednakowej za kazdy kolejny okres rozliczeniowy, wskazanej we wniosku i w polisie.
Sktadka ubezpieczeniowa to jedyny koszt, jaki ponosisz z tytutu umowy ubezpieczenia.

V- Opis swiadczen i zasady ustalania wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego
v Wysokos$¢ lub rodzaj $wiadczen ubezpieczeniowych naleznych z tytutu poszczegdlnych zdarzen ubezpieczeniowych jest ustalana w nastgpujgcy sposoéb:

- Utrata pracy

1. Swiadczenie nalezne jest w ratach — po 1 000 zt na kazda rate $wiadczenia.

2. Rata swiadczenia bedzie nalezna za kazde nieprzerwane 30 kolejnych dni, w ktérych bedzie Tobie przystugiwat status bezrobotnego
z prawem do zasitku dla bezrobotnych.

3. W okresie ubezpieczenia przystuguje Tobie maksymalnie 5 rat Swiadczenia ubezpieczeniowego tgcznie na wszystkie utraty pracy,
z zastrzezeniem pkt 4.

4. Maksymalna liczba rat Swiadczenia z tytutu utraty pracy, ktére Tobie przystuguja, jest uzalezniona od diugosci okresu, wedtug stanu na
dzien utraty pracy, przez jaki bytes objety ochrona ubezpieczeniowa:

Okres, w jakim byles objety ochrona ubezpieczeniowa llos¢ przystugujacych rat
91—180 dni 1rata
181 —210 dni AIEE
211 — 240 dni 3 rata
241 — 270 dni 4 rata
od 271 dni 5 rata

- Utrata zdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku
1. Swiadczenie nalezne jest w ratach — po 1 000 zt na kazdg rate $wiadczenia.
2. Rata $wiadczenia bedzie nalezna za kazde nieprzerwane 30 kolejnych dni pozostawania przez Ciebie niezdolnym do pracy wskutek
nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem pkt 3.
3. W okresie ubezpieczenia przystuguje Tobie maksymalnie 5 rat Swiadczenia tgcznie na wszystkie utraty zdolnosci do pracy wskutek nie-
szczesliwego wypadKu.
Jezeli w okresie ochrony ubezpieczeniowej dojdzie do zbiegu tytutéw wyptaty Swiadczenia — z tytutu utraty zdolnosci do pracy wskutek nieszczesli-
wego wypadku i z tytutu pobytu w szpitalu, Santander Aviva TU S.A. wyptaci Tobie $wiadczenie tylko z tytutu zaj$cia tego z wymienionych zdarzen
ubezpieczeniowych, z ktérego bedzie Tobie przystugiwata wyzsza kwota swiadczenia.
- Pobyt w szpitalu
1. Swiadczenie ustalane jest w czeéciach — po 1 000 zt na kazdg cze$é $wiadczenia.
2. Pierwsza czesc¢ Swiadczenia bedzie nalezna, jezeli pobyt w szpitalu bedzie trwat nieprzerwanie co najmniej 5 dni, a druga i kazda kolej-
na czes¢ swiadczenia bedzie nalezna po uptywie kazdych kolejnych 30 dni nieprzerwanego pobytu w szpitalu, z zastrzezeniem pkt 3.
3. W okresie ubezpieczenia przystuguje Tobie maksymalnie 5 czesci Swiadczenia tgcznie na wszystkie pobyty w szpitalu.
4. Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu, ustalone w cze$ciach, wyptacane jest jednorazowo za caty okres pobytu w szpitalu, na podstawie
dokumentow poswiadczajagcych okres pobytu w szpitalu.
Jezeli w okresie ochrony ubezpieczeniowej dojdzie do zbiegu tytutéw wyptaty Swiadczenia — z tytutu utraty zdolnosci do pracy wskutek nieszczesli-
wego wypadku i z tytutu pobytu w szpitalu, Santander Aviva TU S.A. wyptaci Tobie $wiadczenie tylko z tytutu zaj$cia tego z wymienionych zdarzen
ubezpieczeniowych, z ktérego bedzie Tobie przystugiwata wyzsza kwota swiadczenia.
- Assistance zawodowe
1. W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu utraty pracy przystugujg Ci 3 wybrane z 5 wymienionych ponizej swiadczen Assistance
zawodowego (na jedno zdarzenie i w ciggu 12 miesiecy okresu ubezpieczenia)
1) pomoc psychologa,
2) sprawdzenie CV,
3) przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej,
4) ttumaczenie dostarczonego listu motywacyjnego, CV, dokumentéw referencyjnych,
5) monitoring rynku.
2. Dodatkowo, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, na Twoje zyczenie, przystugujg Ci nastepujgce $wiadczenia
Assistance zawodowego:
1) infolinia prawa pracy,
2) pakiet informacyjno — organizacyjny.



Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego
Uprawnionym do $wiadczenia ubezpieczeniowego jestes Ty, czyli ubezpieczony/ ubezpieczajacy.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Santander Aviva TU S.A.

Najwazniejsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Peten katalog wytgczen i ograniczen znajdziesz w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia Plan B.

Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe: utrata pracy, utrata zdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku lub pobyt w szpitalu mozna zgtosi¢
Santander Aviva TU S.A. telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71 (koszt potgczenia zgodny z taryfg danego opera-
tora), pisemnie na adres Santander Aviva TU S.A. lub pocztg elektroniczng na adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl

Zawiadomienia Santander Aviva TU S.A. o zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy dokona¢ w terminie 90 dni od daty zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz z zgtoszeniem roszczenia znajdziesz na stronie internetowej: www.santander.aviva.pl

W celu skorzystania z ustugi Assistance zawodowego, nalezy skontaktowa¢ sie z Centrum Assistance, dzwonigc pod numer telefonu
+48 22 203 79 18 (koszt potaczenia zgodny z taryfg danego operatora), czynny catg dobe.

Reklamacje

Reklamacje dot. umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Santander Aviva TU S.A.:

- w formie pisemnej — osobiscie w Santander Aviva TU S.A. lub w Santander Bank Polska S.A., albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Santander Aviva TU S.A.,

- ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Santander Aviva TU S.A. lub w Santander Bank Polska S.A.,

- w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkoéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegolnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamac;ji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Santander Aviva

TU S.A. w informacji przekazywanej osobie zgtaszajgcej reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-

wiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za

pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego reklamacije.



