Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Sygnatura: PB/IND/19/02/2018

& Santander B AvivAa




& Santander \ B AvivA

SPIS TRESCI

Informacje wedtug art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku — o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej

CZESC I. POSTANOWIENIA WSPOLNE

Rozdziat 1. Co rozumiemy pod danym pojeciem?

Rozdziat 2. Czym sg Ogélne Warunki Ubezpieczenia?

Rozdziat 3. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

Rozdziat 4. Kto moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia?

Rozdziat 5. Jak mozna zawrze¢ Umowe ubezpieczenia?

Rozdziat 6. Kiedy rozpoczyna sie Ochrona ubezpieczeniowa?

Rozdziat 7. Kiedy konczy sie Ochrona ubezpieczeniowa?

Rozdziat 8. Kiedy rozwigzuje sie Umowa ubezpieczenia?

Rozdziat 9. Jak zgtosi¢ zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego?

Rozdziat 10. W jaki sposob i w jakim terminie wyptacamy $wiadczenie ubezpieczeniowe?

Rozdziat 11. W jakiej wysokosci i w jakich terminach powinienes$ ptaci¢ sktadke ubezpieczeniowg?
Rozdziat 12. Jak ztozy¢ Reklamacje?

Rozdziat 13. Jak chronimy dane osobowe?

Rozdziat 14. Jak ustanowi¢ petnomocnika?

Rozdziat 15. Jakie przepisy prawa bedg dla Ciebie pomocne?

Rozdziat 16. Pozostate wspodlne postanowienia

CZESC Il. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Sekcja A. Ubezpieczenie na wypadek Utraty pracy

Rozdziat 1. Co chronimy?

Rozdziat 2. Jaka jest wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia?

Rozdziat 3. Jakie $wiadczenia przystugujg i w jakiej wysokosci?

Rozdziat 4. Komu mozemy przyzna¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe?

Rozdziat 5. Jak wykaza¢ zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego i uprawnienie do $wiadczenia ubezpieczeniowego?
Sekcja B. Ubezpieczenie na wypadek Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku
Rozdziat 1. Co chronimy?

Rozdziat 2. Jaka jest wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia?

Rozdziat 3. Jakie $wiadczenia przystugujg i w jakiej wysokosci?

Rozdziat 4. Komu mozemy przyzna¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe?

Rozdziat 5. Jak wykazaé zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego i uprawnienie do $wiadczenia ubezpieczeniowego?
Sekcja C. Ubezpieczenie na wypadek Pobytu w Szpitalu

Rozdziat 1. Co chronimy?

Rozdziat 2. Jaka jest wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia?

Rozdziat 3. Jakie Swiadczenia przystugujg i w jakiej wysokosci?

Rozdziat 4. Komu mozemy przyzna¢ swiadczenie ubezpieczeniowe?

Rozdziat 5. Jak wykaza¢ zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego i uprawnienie do $wiadczenia ubezpieczeniowego?
Sekcja D. Assistance zawodowe

Rozdziat 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia Assistance zawodowego?

Rozdziat 2. Jakie $wiadczenia obejmuje Assistance zawodowe?

Rozdziat 3. Jak wystgpic¢ o realizacje Swiadczenia Assistance zawodowego?

[2]
© © 00 00 N N N N o o o >

s. 10
s. 10

s. 11
s. 11
s. 12
s. 12
s. 12

s. 12
s. 13
s. 13
s. 13
s. 13

s. 14
s. 14
s. 15
s. 15
s. 15

s. 15



& Santander \ B AvivA

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Plan B

Niniejsza informacja wskazuje postanowienia Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Plan B dotyczgce
ponizszych zagadnien:

Rodzaj Przestanki wyptaty swiadczenia:

informaciji:

Dotyczy: Utrata pracy

Numer Czes¢ |: Rozdz. 6, Rozdz. 7, Rozdz. 8, Rozdz. 9, Rozdz. 10 pkt 1-3, Rozdz. 15 pkt 1,
jednostki | Czesc Il Sekcja A: Rozdz. 1 pkt 2-7, Rozdz. 2-5 OWU,

zwzorca | w zwigzku z Czescig | Rozdz. 1 OWU;

umowy:

Dotyczy: Utrata zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku

Numer Czesc I: Rozdz. 6, Rozdz. 7, Rozdz. 8, Rozdz. 9, Rozdz. 10 pkt 1-3, Rozdz. 15 pkt 1,
jednostki | Czes¢ Il Sekcja B: Rozdz. 1 pkt 2-6, Rozdz. 2-5 OWU,

zwzorca | w zwigzku z Czescig | Rozdz. 1 OWU,;

umowy:

Dotyczy: Pobyt w Szpitalu

Numer Czesc¢ I: Rozdz. 6, Rozdz. 7, Rozdz. 8, Rozdz. 9, Rozdz. 10 pkt 1-3, Rozdz. 15 pkt 1,
jednostki | Czes¢ Il Sekcja C: Rozdz. 1 pkt 2-6, Rozdz. 2-5 OWU,

zwzorca | w zwigzku z Czescig | Rozdz. 1 OWU;

umowy:

Dotyczy: | Assistance zawodowe

Numer Czesc I: Rozdz. 6, Rozdz. 7, Rozdz. 8, Rozdz. 9, Rozdz. 10 pkt 4, Rozdz. 15 pkt 1,
jednostki | Czes¢ Il Sekcja D: Rozdz. 1 pkt 2-3, Rozdz. 2-3 OWU,

zwzorca | w zwigzku z Czescig | Rozdz. 1 OWU.

umowy:

Rodzaj Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela uprawniajgce do
informacji: = odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia:

Numer Czesc I: Rozdz. 6 pkt 3, Rozdz. 9 pkt 4, Rozdz. 15 pkt 1,

jednostki | Czes¢ Il Sekcja A: Rozdz. 1 pkt 3-7, Rozdz. 2, Rozdz. 3,

zwzorca | Czesc¢ Il Sekcja B: Rozdz. 1 pkt 3-6, Rozdz. 2, Rozdz. 3,

umowy: Czes¢ Il Sekcja C: Rozdz. 1 pkt 3-6, Rozdz. 2, Rozdz. 3,

Czes¢ Il Sekcja D: Rozdz. 1 pkt 2-3, Rozdz. 2, Rozdz. 3 OWU,
w zwigzku z Czescig | Rozdz. 1 OWU.
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Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
Plan B

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Plan B zostaty przyjete uchwatg Zarzadu Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z dnia
24.07.2018 r. i weszlty w zycie w dniu 08.09.2018 .

Postanowienia Ogoinych Warunkéw Ubezpieczenia Plan B podzielone sg na Czesci, Sekcje, Rozdziaty, punkty, podpunkty, litery. Definicje najwazniej-
szych poje¢, uzywanych w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Plan B, znajdujg sie w Czesci | Rozdziat 1 Postanowien Wspdlnych. Zdefiniowane
pojecia piszemy wielka litera.

| W celu lepszego zrozumienia ponizszego tekstu wprowadziliSmy komentarze, ktére sg tylko dodatkowymi wyjasnieniami. |
| Nie stanowig i w Zadnym razie nie zastepujg tekstu prawnego. l

CZESC I. POSTANOWIENIA WSPOLNE

Rozdziat 1. Co rozumiemy pod danym pojeciem?

llekro¢ w OWU, Whniosku, Polisie lub w innych pismach i oéwiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia
uzywa sie wymienionych ponizej termindw, pisanych wielkg literg, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

Przeczytaj uwaznie ponizsze definicje, dzieki nim bedzie Ci tatwiej zrozumiec tre$c¢ catego dokumentu.

1) Bank:
Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, bedgca agentem Ubezpieczyciela;
2) Bezrobotny:

osoba zarejestrowana jako bezrobotna w polskim wtasciwym powiatowym urzedzie pracy, ktérej przystuguje prawo do zasitku dla bezrobot-

nych, zgodnie z przepisami dotyczacymi zasad promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy; przyjmuje sie, ze dniem uzyskania przez Ciebie

statusu Bezrobotnego jest pierwszy dzieh okresu, za ktory przystuguje Tobie zasitek dla bezrobotnych, wskazany w decyzji polskiego wtasci-
wego powiatowego urzedu pracy;

3) Centrum Assistance:
podmiot, dziatajgcy w imieniu Ubezpieczyciela, odpowiedzialny za organizacje i realizacje $wiadczen z zakresu ubezpieczenia Assistance
zawodowego, dyspozycyjny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku;

4) Dzien roboczy:
dni od poniedziatku do pigtku, ktére nie sg dniami ustawowo wolnymi od pracy;

5) Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) w przypadku Utraty pracy:

+ dzien rozwigzania Umowy o prace — w przypadku osob zatrudnionych na podstawie Umowy o prace,
 dzien rozwigzania stosunku Mianowania — w przypadku os6b zatrudnionych na podstawie Mianowania,
o ktérych mowa w ppkt 30);

b) w przypadku Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku — dzien powstania Niezdolnosci do pracy wskutek
Nieszczesliwego wypadku, wskazany w orzeczeniu lub zaswiadczeniu wydanym przez lekarza albo organ rentowy. W przypadku, gdy
orzeczenie lub zaswiadczenie nie wskazuje dnia powstania Niezdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku, za dzien powstania
Niezdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku przyjmuje sie dzien wydania wtasciwego orzeczenia lub zaswiadczenia potwier-
dzajgcego Niezdolnosc¢ do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku;

c) w przypadku Pobytu w Szpitalu:

+ pierwszy dzien Pobytu w Szpitalu;
6) Informacje o produkcie ubezpieczeniowym:

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, przygotowany na podstawie przepiséw o dystrybucji ubezpieczen oraz

dokument Informacje dodatkowe, ktére tgcznie stanowig karte produktu, przygotowang zgodnie z Rekomendacja U dotyczaca dobrych praktyk

w zakresie bancassurance, wydang przez Komisje Nadzoru Finansowego;

7) Mianowanie:

stosunek pracy na podstawie mianowania zawarty pomiedzy Tobg a pracodawcg na podstawie przepiséw prawa pracy lub przepiséw odreb-

nych lub stosunek stuzbowy mianowania zawarty pomiedzy Tobg a pracodawca na podstawie przepiséw odrebnych; stosunek mianowania

moze by¢ zawarty na czas okreslony lub na czas nieokreslony;
8) Nieszczesliwy wypadek:

nagte zdarzenie powstate w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego niezaleznie od swojej

woli doznate$ w okresie Ochrony ubezpieczeniowej uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia; Nieszczesliwy wypadek moze mie¢ miejsce

na catym swiecie;
9) Niezdolnos¢ do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku:

brak Twojej zdolnosci do wykonywania pracy zarobkowej, powstaty i utrzymujgcy sie w okresie Ochrony ubezpieczeniowej i podlegania przez

Ciebie Ubezpieczeniu chorobowemu, bedacy skutkiem naruszenia czynnosci organizmu wskutek Nieszczesliwego wypadku, zaistniatego

w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, potwierdzony zgodnie z obowigzujgcymi polskimi przepisami prawa przez organ rentowy albo lekarza

niebedacego Osobg bliska;

10) Ochrona ubezpieczeniowa:

zobowigzanie Ubezpieczyciela do zaptaty swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajgcej z Umowy ubezpieczenia w przypadku

zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
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11)

12)
13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

Okres rozliczeniowy:

okres miesigczny, oznaczajgcy czestotliwos¢ optacania sktadki ubezpieczeniowej, rozpoczynajgcy sie w dniu ozpoczecia Ochrony ubezpie-

czeniowej oraz odpowiednio — w kazdym kolejnym miesigcu kalendarzowym — od dnia odpowiadajgcego dacie poczgtku Ochrony ubezpiecze-

niowej, a konczacy sie z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia danego okresu miesigcznego, odpowiadajgcego dacie poczatku

Ochrony ubezpieczeniowej, a gdyby takiego dnia w danym miesigcu nie byto — w ostatnim dniu tego miesigca kalendarzowego;

Okres ubezpieczenia:

okres udzielenia Ochrony ubezpieczeniowej, trwajacy 12 Okreséw rozliczeniowych;

Osoba bliska:

Twdj matzonek, Twoje dzieci, Twoi rodzice, Twoje rodzenstwo;

OWU/Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia:

niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Plan B;

Pobyt w Szpitalu:

Twoj pobyt w Szpitalu, trwajgcy nieprzerwanie co najmniej 5 kolejnych dni, majgcy na celu leczenie Twojej choroby badz urazu, odnotowany

w ksiedze gtéwnej przyjec i wypisdw, sporzadzonej i prowadzonej przez Szpital, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w sprawie rodza-

jow dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej, sposobu jej prowadzenia oraz szczegétowych warunkéw jej udostepniania. Za

dzien Pobytu w Szpitalu uznaje sie kazdy dzien kalendarzowy Twojego pobytu w Szpitalu, przypadajgcy w okresie udzielanej Ochrony ubezpie-
czeniowej, przy czym liczac liczbe dni Twojego nieprzerwanego pobytu w Szpitalu, za pierwszy dzien pobytu w Szpitalu uznaje sie dzien Twojej
rejestracji w Szpitalu, a ostatni — dzien wypisu Ciebie ze Szpitala;

Polisa:

dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

Reklamacja:

wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Ubezpieczyciela przez Ciebie lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,

w ktorym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela;

Sporty wysokiego ryzyka:

sporty motorowe lub motorowodne, lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, szybownictwo, kitesurfing, nurko-

wanie, kajakarstwo gorskie, sztuki walki, sporty walki, strzelectwo, wspinaczka, alpinizm, narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremaliny,

skoki bungee;

Stan po uzyciu alkoholu:

stan, ktory zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo

b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

Stan po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego:

stan po wprowadzeniu do organizmu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego, w rozumieniu ustawy o przeciw-

dziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi podania;

Suma ubezpieczenia:

goérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego; Suma ubezpieczenia podlega odnowieniu do

pierwotnej wysokosci z poczatkiem kazdego kolejnego Okresu ubezpieczenia;

Szpital:

zaktad lecznictwa zamknietego, ktérego zadaniem jest zapewnienie catodobowej opieki medycznej w zakresie diagnostyki i leczenia, zabiegdéw

terapeutycznych w warunkach statych i specjalnie do tego celu przystosowanych, przez wykwalifikowany $redni i wyzszy personel medyczny;

za Szpital nie uznaje sie: osrodkéw opieki spotecznej, hospicjow, osrodkéw dla psychicznie chorych, osrodkéw leczenia uzaleznien, osrodkéw
sanatoryjnych, rehabilitacyjnych, uzdrowiskowych oraz wypoczynkowych, wewnetrznych oddziatéw, wydziatéw lub innych jednostek organiza-
cyjnych zajmujgcych sie rehabilitacjg lub wypoczynkiem pacjentéw, jak réwniez leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien;

Trwaty nosnik informacji:

nos$nik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres

odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtwarzanie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony:

Ty, ktory zawartes z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek;

Ubezpieczenie chorobowe:

ubezpieczenie spoteczne w razie choroby i macierzynstwa okreslone we wiasciwych przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa polskie-

go, majgce charakter ubezpieczenia obowigzkowego badz dobrowolnego;

Ubezpieczyciel:

Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, prowadzaca dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z

dnia 6 czerwca 2008 r. Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

Umowa o prace:

umowa o prace na czas nieokreslony, na czas okreslony, na czas wykonania okreslonej pracy, na czas okreslony obejmujgcy okres usprawie-

dliwionej nieobecnosci pracownika lub na okres prébny, zawarta pomiedzy Tobg a pracodawca, zgodnie z przepisami prawa pracy;

Umowa ubezpieczenia:

Umowa ubezpieczenia Plan B zawierana zgodnie z OWU pomigdzy Tobg a Ubezpieczycielem;

Utrata zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku:

zdarzenie polegajgce na powstaniu Niezdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku w okresie Ochrony ubezpieczeniowej i podlega-

nia przez Ciebie Ubezpieczeniu chorobowemu oraz utrzymywaniu si¢ jej przez okres co najmniej 30 dni w okresie Ochrony ubezpieczeniowej

i podlegania przez Ciebie Ubezpieczeniu chorobowemu;

Utrata pracy:

zdarzenie, majgce miejsce w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, polegajagce na:

a) rozwigzaniu, w rozumieniu przepisow prawa pracy, Umowy o prace za wypowiedzeniem przez pracodawce, rozwigzaniu Umowy o prace
przez pracodawce bez wypowiedzenia bez winy pracownika, rozwigzaniu Umowy o prace przez pracownika bez wypowiedzenia: gdy pra-
codawca dopuscit sie ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkéw wobec pracownika bgdz gdy zostato wydane orzeczenie lekarskie
stwierdzajgce szkodliwy wptyw wykonywanej pracy na zdrowie pracownika, a pracodawca nie przenidst pracownika w terminie wskazanym
w orzeczeniu lekarskim do innej pracy, odpowiedniej ze wzgledu na stan zdrowia i kwalifikacje zawodowe pracownika, rozwigzaniu Umowy
0 prace za porozumieniem stron, z inicjatywy pracodawcy, w trybie przepiséw prawa regulujgcych szczegdlne zasady rozwigzywania z pra-
cownikami stosunkow pracy z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw, wygasnieciu Umowy o prace wskutek $mierci Twojego pracodawcy —
w przypadku, gdy pozostajesz w stosunku pracy na podstawie Umowy o prace, a Twoj pracodawca nie jest spétkg handlowg (inng niz
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spodtka publiczna), w ktérej Ty lub Osoby bliskie posiadacie co najmniej 20% gtoséw w organie stanowigcym tej spotki;

b) rozwigzaniu Umowy o prace z powodu ogtoszenia upadtosci pracodawcy lub oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtos$ci pracodawcy
z powodu braku wystarczajgcego majatku na zaspokojenie kosztow postepowania upadtosciowego — w przypadku, gdy pozostajesz
w stosunku pracy na podstawie Umowy o prace;

c) rozwigzaniu stosunku Mianowania za wypowiedzeniem przez pracodawce, rozwigzanie stosunku Mianowania przez pracodawce bez wy-
powiedzenia bez Twojej winy, zwolnieniu ze stuzby z przyczyn niezawinionych przez Ciebie — w przypadku, gdy pozostajesz w stosunku
Mianowania;

w bezposrednim nastepstwie ktdérego uzyskates w okresie Ochrony ubezpieczeniowej status Bezrobotnego, przy czym o$wiadczenie skutkujgce

rozwigzaniem Umowy o prace lub stosunku Mianowania zostato ztozone w okresie Ochrony ubezpieczeniowej;

Zwréc¢ uwage, ze aby méwic o Utracie pracy w rozumieniu tych OWU, |
| powiniene$ uzyskac status bezrobotnego z prawem do zasitku dla bezrobotnych. l

Pamietaj réwniez, ze Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszystkich mozliwych zdarzen zwigzanych |
z utratg przez Ciebie pracy, jakie mogg Ci sie przydarzyc. Na przyktad — nie wyptacimy $wiadczenia z tytutu Utraty pracy, jesli:
- Twoja Umowa o prace wygasnie z powodu uptywu czasu, na jaki zostata zawarta,
- Twoj pracodawca wypowie Ci Umowe o prace z Twojej winy,
- rozwigzesz z pracodawcg Umowe o prace za porozumieniem stron (chyba ze porozumienie stron zostato zawarte
z inicjatywy pracodawcy, w trybie przepiséw regulujgcych szczegélne zasady rozwigzywania
z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw),
- o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o prace pracodawca ztozy Ci
w okresie przed rozpoczeciem Ochrony ubezpieczeniowej.

| Zapoznaj sie ze wszystkimi wytgczeniami odpowiedzialno$ci w Czesci Il Sekcja A Rozdziat 1.

31) Wada wrodzona:
wskazana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w czesci Q00-Q99, niezalezna od momentu
rozpoznania, wewnetrzna lub zewnetrzna nieprawidtowosé morfologiczna, powstata w okresie zycia wewngtrzmacicznego;
32) Wniosek:
oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia, ztozona przez Ciebie Ubezpieczycielowi;
33) Zaburzenia psychiczne:
wskazane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w czesci FO0-F99 zaburzenia w funkcjono-
waniu spotecznym i psychicznym, odbiegajgce od norm zdrowia psychicznego i funkcjonowania spotecznego;
34) Zamieszki:
gwattowne demonstracje, zaktocenia porzgdku publicznego, wrogie akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy lub innej grupie osob lub
majace na celu zmiang istniejgcego porzgdku, lub osiggniecie oznaczonych celdw;
35) Zdarzenie ubezpieczeniowe:
zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej:
a) Utrata pracy,
b) Utrata zdoInosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku,
c) Pobytw Szpitalu.

Rozdziat 2. Czym s Ogolne Warunki Ubezpieczenia?

1. OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia Plan B. Zgodnie z nimi Ubezpieczyciel $wiadczy Ochrone ubezpieczeniowg na Twoja rzecz.
2. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel przekaze Tobie OWU, regulujgce migedzy innymi Okres ubezpieczenia, zakres ubezpiecze-
nia, Sumy ubezpieczenia, ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, prawo i termin na odstgpienie od Umowy ubezpieczenia.

Rozdziat 3. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) Utrate pracy,
2) Utrate zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku,
3) Pobyt w Szpitalu,
4) Assistance zawodowe.
2. Szczegotowy zakres ubezpieczenia, wysokosci Sum ubezpieczenia, tryb dochodzenia roszczen oraz sposéb ustalenia wysokosci swiadczen ubez-
pieczeniowych okreslone sg w Czesci Il OWU w poszczegdlnych Sekcjach:
1) Sekcja A — ubezpieczenie na wypadek Utraty pracy,
2) Sekcja B — ubezpieczenie na wypadek Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku,
3) Sekcja C — ubezpieczenie na wypadek Pobytu w Szpitalu,
4) Sekcja D — Assistance zawodowe.

Rozdziat 4. Kto moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia?

1.  Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z OWU pomiedzy stronami: Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jako Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajgcym — czyli Toba.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przez osobe fizyczng majgcg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat i nie ma ukonczonych 62 lat, jest zatrudniona na podstawie Umowy o prace lub Mianowania, a takze nie pobiera
Swiadczen emerytalnych ani rentowych z tytutu niezdolnosci do pracy oraz spetnia pozostate warunki, o ktére Ubezpieczyciel pytat we Wniosku.
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3. W tym samym czasie mozesz mie¢ zawartg tylko jedng Umowe ubezpieczenia Plan B. Umowy ubezpieczenia nie mozesz réwniez zawrzec, jesli
jestes objety przez Ubezpieczyciela ochrong ubezpieczeniowg z tytutu ubezpieczenia Ochrona Ptatno$ci w ramach grupowej umowy ubezpieczenia
nr U1004/2009 z dnia 20 listopada 2009 r.

4. W przypadku rozwigzania z Tobg Umowy ubezpieczenia w nastepstwie ztozenia Tobie przez Ubezpieczyciela oswiadczenia o nieprzedtuzaniu Umo-
wy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia, mozesz zawrze¢ kolejng Umowe ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz po uptywie 180 dni
od dnia rozwigzania poprzedniej Umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 2.

5. W przypadku, gdy osoba wnioskujgca o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie spetnia warunkéw wymienionych w OWU lub nie spetnia warunkow,
o ktére Ubezpieczyciel pytat we Wniosku, wymaganych dla zawarcia Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy zawarcia
Umowy ubezpieczenia z takg osobg.

Rozdziat 5. Jak mozna zawrze¢ Umowe ubezpieczenia?

1.  Umowa ubezpieczenia jest zawierana w trybie ofertowym przez ztozenie Wniosku, z dniem przyjecia tego Wniosku przez Ubezpieczyciela.

2. Whniosek skfadany jest telefonicznie albo za pomocg innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢, o ile zostang one udostepnione przez
Ubezpieczyciela.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12-miesieczny okres Ochrony ubezpieczeniowej (Okres ubezpieczenia) i przedtuza sie na kolejne Okre-
sy ubezpieczenia, o ile zadna ze stron nie ztozy, przed uptywem biezacego Okresu ubezpieczenia, oswiadczenia o jej nieprzedtuzaniu na kolejny
Okres ubezpieczenia. Jezeli wskutek ztozenia oswiadczenia przez ktérgkolwiek ze stron Umowa ubezpieczenia nie przedtuzy sie na kolejny Okres
ubezpieczenia, Umowa ubezpieczenia wygasnie z uptywem biezgcego Okresu ubezpieczenia.

4. Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ wytgcznie na wiasny rachunek.
5. Ubezpieczyciel niezwtocznie potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia, wysytajac Polise na adres e-mail, wskazany przez Ciebie we Wniosku.

Rozdzial 6. Kiedy rozpoczyna si¢ Ochrona ubezpieczeniowa?

1. Poczatek Ochrony ubezpieczeniowej wskazujesz we Whniosku, przy czym Ochrona ubezpieczeniowa nie moze rozpocza¢ sie wczesniej niz 15. dnia
od dnia ztozenia Wniosku i nie pdzniej niz 60. dnia od dnia ztozenia Wniosku, z zastrzezeniem pkt 2.

2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ od dnia wskazanego we Whniosku, o ile w okresie 14 dni przed wskazanym dniem zaptacite$s sktadke
ubezpieczeniowg nalezng za pierwszy Okres rozliczeniowy, z zastrzezeniem pkt. 3 ppkt 2)-4). W przypadku braku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
za pierwszy Okres rozliczeniowy w okresie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, w wysokosci wynikajgcej z Umowy ubezpieczenia, Ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w poszczegdlnych zakresach rozpoczyna sig:

1) w zakresie Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku — od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;j,

2) w zakresie Pobytu w Szpitalu — od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, jesli Pobyt w Szpitalu spowodowany byt Nieszczesliwym
wypadkiem, w pozostatych przypadkach — po uptywie 90 dni od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej,

3) w zakresie Utraty pracy — po uptywie 90 dni od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej,

4) w zakresie Assistance zawodowego — od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, w odniesieniu do swiadczen: Infolinia prawa pracy i Pa-
kiet informacyjno-organizacyjny, a w odniesieniu do pozostatych swiadczen (Pomoc psychologa, Sprawdzenie CV, Przygotowanie do rozmowy
rekrutacyjnej, Ttumaczenie dostarczonego listu motywacyjnego, CV, dokumentéw referencyjnych, Monitoring rynku) — po uptywie 90 dni od dnia
rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;.

| Data rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej jest wskazana réwniez w Polisie — dokumencie potwierdzajacym |
| zawarcie przez Ciebie Umowy ubezpieczenia Plan B. Polise otrzymasz na wskazany przez Ciebie adres e-mail. I

Rozdziat 7. Kiedy konczy sie¢ Ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w nastepujgcych przypadkach i terminach w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastgpi wczesniej:
1) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

2) z dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego — w zakresie danego Zdarzenia ubezpiecze-
niowego, z zastrzezeniem Czesci |l Sekcji A Rozdziat 2 pkt 5, Sekcji B Rozdziat 2 pkt 5 oraz Sekcji C Rozdziat 2 pkt 5 OWU.

Rozdziat 8. Kiedy rozwigzuje si¢ Umowa ubezpieczenia?

1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w nastepujgcych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastgpi
wczesniej:

) z chwilg Twojego zgonu,

2) z dniem bezskutecznego uptywu terminu na zaptate sktadki ubezpieczeniowej za pierwszy Okres rozliczeniowy,

3) z dniem bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego na zaptate skfadki ubezpieczeniowej za kolejny Okres rozliczeniowy, wyznaczonego
przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty,

4) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym ukonczytes$ 65 lat,

5) z ostatnim dniem biezgcego Okresu ubezpieczenia, w ktérym ztozyte$ Ubezpieczycielowi oswiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy ubezpiecze-
nia na kolejny Okres ubezpieczenia,

6) z ostatnim dniem biezgcego Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczyciel ztozyt Tobie o$wiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy ubezpiecze-
nia na kolejny Okres ubezpieczenia,
7) z dniem ztozenia przez Ciebie Ubezpieczycielowi o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia,
8) z dniem ztozenia przez Ciebie Ubezpieczycielowi oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia, w tym w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 6.
2. Od Umowy ubezpieczenia mozesz odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia otrzymania Polisy.
3. Oswiadczenie o odstgpieniu jest skuteczne z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu. Termin na odstgpienie od
Umowy ubezpieczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wystane.
W przypadku odstgpienia przez Ciebie od Umowy ubezpieczenia, Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie.

N
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4.

10.

1.

Oswiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia mozesz ztozy¢ Ubezpieczycielowi oraz Ubezpieczyciel
moze ztozy¢ Tobie w kazdym czasie przed uptywem biezgcego Okresu ubezpieczenia. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie
z ostatnim dniem biezgcego Okresu ubezpieczenia, w ktérym o$wiadczenie zostato ztozone.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ Ubezpieczycielowi w kazdym czasie. W takim przypadku Umowa ubezpiecze-
nia rozwigzuje sie ze skutkiem natychmiastowym, z koricem dnia, w ktérym Twoje oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone Ubezpieczycielowi.
W przypadku, gdy w okresie po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia zajdg zmiany tych okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat Ciebie przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia, tj.:

1) Twoim pracodawcg zostata Osoba bliska,

2) osiggnates wiek emerytalny lub uzyskate$ prawo do emerytury,

3) uzyskates$ prawo do renty, zasitku lub innego $wiadczenia powodujgcego brak mozliwosci uzyskania prawa do zasitku dla bezrobotnych,
4) states$ sig¢ whascicielem lub posiadaczem nieruchomosci rolnych o tacznej powierzchni przekraczajgcej 2 ha przeliczeniowe,

5) zostates ubezpieczony w Kasie Rolniczych Ubezpieczen Spotecznych lub

6) rozpoczate$ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

jestes zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ powyzszg zmiane Ubezpieczycielowi. Twoje zgtoszenie bedzie réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy

ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia z powodu, o ktérym mowa w pkt 1 ppkt 7) i 8), przystuguje Tobie zwrot zaptaconej sktadki ubez-

pieczeniowej za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczyciel dokona zwrotu sktadki ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w pkt 7, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

Ubezpieczyciel ma prawo dokonania zmiany OWU w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia z waznych przyczyn. Zmiana dokonywana jest uchwatg

Zarzgdu Ubezpieczyciela.

Wazna przyczyna, o ktorej mowa w pkt. 9, jest:

1) skierowanie do Ubezpieczyciela wigzacych zalecen, decyzji lub innych aktéw administracyjnych przez organ administracji publicznej, o ile
wptywajg one na tre$¢ OWU lub naktadajg na Ubezpieczyciela obowigzek modyfikaciji tresci OWU,

2) wprowadzenie lub zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, o ile wptywajg one na tre§¢ OWU lub naktadajg na Ubezpieczyciela
obowigzek modyfikacji tresci OWU,

3) wydanie przez sad powszechny, Sagd Najwyzszy, Trybunat Konstytucyjny, sad administracyjny lub Europejski Trybunat Sprawiedliwosci prawo-
mocnego orzeczenia, o ile wptywaja one na tres¢ OWU lub nakfadajg na Ubezpieczyciela obowigzek modyfikacji tresci OWU,

4) wprowadzenie przez Ubezpieczyciela nowych lub modyfikacja istniejgcych systeméw informatycznych, lub innych systemoéw stuzacych do
obstugi Umowy ubezpieczenia, lub przesytania, przetwarzania lub magazynowania danych z Umowy ubezpieczenia, o ile wptywajg one na tres¢
OWU oraz o ile taka zmiana nie bedzie narusza¢ intereséw Ubezpieczonego,

5) rozszerzenie zakresu Umowy ubezpieczenia, wymagajgce modyfikacji tresci OWU, o ile taka zmiana nie bedzie naruszac intereséw
Ubezpieczonego.

Ubezpieczajgcy bedzie zwigzany zmiang OWU, o ile nie wypowie Umowy ubezpieczenia w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o zmianach

OWu.

Rozdziat 9. Jak zgtosi¢ zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego?

Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy dokonaé¢ w terminie 90 dni od daty zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Zawiadomienia mozna dokonac¢ pisemnie, telefonicznie lub za pomocg innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli zostang one udo-
stepnione przez Ubezpieczyciela.

Realizacja $wiadczenia ubezpieczeniowego nastgpuje po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku, okreslonego w pkt 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw
wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat
wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

Szczegotowe zasady dotyczace zgtoszenia roszczenia i realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego oraz dokumenty potwierdzajgce zasadnos$¢
danego roszczenia wymienione sg w Czesci I, odpowiednio w Sekcjach A-D OWU.

Rozdziat 10. W jaki sposob i w jakim terminie wyptacamy swiadczenie ubezpieczeniowe?

1.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie ubezpieczeniowe w ratach — z tytutu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utrata pracy lub Utrata zdolnosci
do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku, lub jednorazowo — z tytutu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Pobyt w Szpitalu, w wysokosci
ustalonej dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego, w walucie polskiej, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez osobe uprawniong do
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub w inny sposéb uzgodniony z tg osobg przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowe-
go, z zastrzezeniem pkt 3.

W przypadku, gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysoko$ci $wiadczenia ubezpie-
czeniowego nie byto mozliwe w terminie, o ktérym mowa w pkt 2, Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe
zgtaszajgca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, jednakze bezsporng czes$¢ Swiadczenia ubez-
pieczeniowego wyptaca w terminie, o ktérym mowa w pkt 2.

Sposob i terminy realizacji ustug Assistance zawodowego zostaty opisane w Czesci Il Sekcja D OWU.

Pamietaj! Masz prawo dostepu do informacji i dokumentéw przez nas zgromadzonych |
w celu ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokos$ci $wiadczenia ubezpieczeniowego
w zwigzku z roszczeniem o wypftate $wiadczenia ubezpieczeniowego. l
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Rozdziat 11. W jakiej wysokosci i w jakich terminach powinienes ptaci¢ sktadke ubezpieczeniowg?

| Pamietaj o optaceniu sktadek w zadeklarowanej wysoko$ci i w terminach wskazanych w OWU. |
Nieoptacenie petnej kwoty sktadki w terminie ptatnosci sktadki i w terminie dodatkowym bedzie skutkowac
| zakoriczeniem Ochrony ubezpieczeniowey. I

1. Jestes zobowigzany do zaptaty skfadki ubezpieczeniowej miesigcznie, w petnej wymaganej kwocie, w nastepujacych terminach:
1) za pierwszy Okres rozliczeniowy — w okresie 14 dni kalendarzowych przed datg rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;j,
2) za kazdy kolejny Okres rozliczeniowy — w okresie 14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem kazdego kolejnego Okresu rozliczeniowego.

2. W przypadku braku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w terminie wskazanym w pkt 1 ppkt 1) Ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sig, a Umowa
ubezpieczeniowa rozwigzuje sie wraz z bezskutecznym uptywem terminu ptatnosci pierwszej sktadki.

3. W przypadku braku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w terminie wskazanym w pkt 1 ppkt 2) Ubezpieczyciel wezwie Ciebie, drogg elektroniczng
na wskazany adres e-mail, do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, wyznaczajac Ci dodatkowy termin 7 dni na zaptacenie sktadki ubezpieczeniowe;j
i informujac, ze brak zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w tym dodatkowym terminie bedzie réwnoznaczny z wypowiedzeniem przez Ciebie Umowy
ubezpieczenia i rozwigzaniem Umowy ubezpieczenia z uptywem wskazanego terminu.

4. Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest w statej wysokosci, jednakowej za kazdy kolejny Okres rozliczeniowy, wskazanej we Wniosku i w Polisie.

5. W przypadku wskazania przez Ciebie jako rachunku do poboru skfadki ubezpieczeniowej rachunku bankowego prowadzonego na Twoje imie przez
Bank (metoda ptatnosci — polecenie zaptaty z Twojego konta osobistego) sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przelewem na rachunek bankowy
Ubezpieczyciela. Zgodnie z Twoim o$wiadczeniem, ztozonym we Whniosku, jestes zobowigzany do zapewnienia na wskazanym rachunku banko-
wym, w terminie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej, srodkdéw w wysokosci wystarczajgcej na jej pokrycie. Dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
jest dzien, w ktérym sktadka ubezpieczeniowa w petnej naleznej wysokosci zostanie zaksiegowana na rachunku Ubezpieczyciela.

6. W przypadku wskazania przez Ciebie jako rachunku do poboru sktadki ubezpieczeniowej rachunku technicznego w Banku (metoda ptatnosci — wpta-
ta gotéwkowa lub przelew z rachunku prowadzonego w innym banku niz Santander Bank Polska S.A.), sktadka ubezpieczeniowa pfatna jest go-
téwka lub przelewem na rachunek agenta Ubezpieczyciela. Dniem zaptaty skfadki ubezpieczeniowej jest dzien, w ktérym sktadka ubezpieczeniowa
w petnej naleznej wysokosci zostanie zaksiegowana na rachunku agenta Ubezpieczyciela, o ile srodki w wysokosci naleznej sktadki nie zostang
wyptacone z tego rachunku przez Ciebie przed pobraniem sktadki ubezpieczeniowej.

Rozdziat 12. Jak ztozy¢ Reklamacje?

1. Reklamacje sa rozpatrywane przez Zarzgd Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje moga by¢ skfadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agenta Ubezpieczyciela, tj. w Banku, albo przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 usta-
wy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, agenta Ubezpieczyciela, tj. w Banku, badz w Centrum
Assistance,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl

3. Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skom-
plikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel w informac;ji
przekazywanej osobie zgtaszajgcej Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

4. O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita, w terminie, o ktérym mowa w pkt 3, w postaci papierowej lub za pomo-
cg innego Trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te¢ mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego Reklamacje.

5. Zgtaszajgcy Reklamacije jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie Reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia pkt 1-4.

6. Zgtaszajgcemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania Reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

7. Rzecznik Finansowy jest réwniez uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, na wniosek ztozony przez te osobe.
Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl

8. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata sad polubowny, uprawniony do pro-
wadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajgcych ze stosunkéw umownych miedzy Ubezpie-
czycielem a odbiorcami ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie: www.knf.gov.pl

9. Dodatkowo, przystuguje prawo dochodzenia roszczeh z Umowy ubezpieczenia przed sagdem powszechnym. Powodztwo o roszczenie z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Rozdziat 13. Jak chronimy dane osobowe?

1. Ubezpieczyciel jest administratorem danych osobowych, ktére moga by¢ przetwarzane w celu:

1) zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach
profilowania klientéw — podstawg prawng przetwarzania moze by¢ niezbednos$é przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania Umowy
ubezpieczenia, przepis prawa lub Twoja zgoda;

2) marketingu za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j i telefonicznej — podstawg prawng przetwarzania danych jest Twoja zgoda;

3) marketingu bezposredniego produktéw i ustug, w tym profilowania klientéw — podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest prawnie
uzasadniony interes Ubezpieczyciela;

4) wysyiki drogg elektroniczng informaciji, o$wiadczen i korespondencji dotyczacych zawartych umoéw ubezpieczenia — podstawg prawng przetwa-
rzania danych jest Twoja zgoda lub przepis prawa;

5) w celach analitycznych — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ubezpieczyciela;
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6) dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg Umowa ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;

7) podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawag prawng przetwarzania danych jest
niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;

8) wykonania innych obowigzkéw prawnych cigzgcych na Ubezpieczycielu — podstawg prawng przetwarzania jest przepis prawa.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia wymaga podania okreslonych danych osobowych.

Dane osobowe moga zosta¢ pozyskane od: innych ubezpieczycieli, podmiotéw $wiadczgcych ustugi lecznicze, Narodowego Funduszu Zdrowia lub

podmiotu go zastepujgcego, organéw administracji publicznej, Banku lub innych spotek z grupy Santander oraz innych podmiotéw upowaznionych

do przetwarzania danych, na podstawie zgody lub przepisu prawa i w zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia, oceng ryzyka ubezpieczenio-

wego lub rozpatrywaniem roszczenia.

Dane osobowe mogg zostaé udostepnione Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. wylgcznie na podstawie Twojej zgody.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dane

osobowe mogg zosta¢ przekazane nastepujgcym odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w zakresie i celu wynikajacym

z zawartej Umowy ubezpieczenia oraz innym instytucjom ustawowo upowaznionym do dostepu do danych w zakresie i celu okreslonym w prze-

pisach prawa. Ponadto dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Ubezpieczyciela przy czym takie

podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Ubezpieczycielem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Ubezpieczyciela. Kategorie podmiotéw,

ktérym powierzono do przetwarzania dane osobowe wskazano w polityce prywatnosci na stronie internetowej Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel informuje o prawie dostepu do danych oraz prawie zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania. Ubezpieczyciel

informuje o prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych

jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela. W szczegdlnosci Ubezpieczyciel informuje o prawie sprzeciwu wobec przetwa-

rzania na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania klientow. Ubezpieczyciel informuje réwniez o prawie do przenoszenia danych

osobowych, tj. do otrzymania od Ubezpieczyciela danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do

odczytu maszynowego.

W sytuacji, w ktorej przetwarzanie danych osobowych wymaga Twojej zgody i zgoda ta nie jest niezbedna do wykonania Umowy ubezpieczenia,

mozesz w dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podsta-

wie zgody przed jej wycofaniem.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, decyzje moga by¢ podejmowane w sposdb zautomatyzowany. Na podstawie zautomatyzowanej

analizy, opartej takze na profilowaniu, ocenione bedzie ryzyko ubezpieczeniowe zawarcia Umowy ubezpieczenia. Decyzje moga by¢ podejmowane

w sposob zautomatyzowany takze w innych przypadkach, w sytuacji pozyskania Twojej zgody, istnienia przepisu prawa pozwalajgcego na takg

forme przetwarzania danych osobowych lub gdy jest to niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku

przechowywania danych wynikajgcego z przepisdw prawa, w szczegodlnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczgcych

Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail: inspektordanych@santander.aviva.pl

lub pisemnie na adres Ubezpieczyciela. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania

danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Ubezpieczyciel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Rozdziat 14. Jak ustanowi¢ petnomocnika?

|
|

Pamietaj, zawsze mozesz ustanowi¢ petnomocnika, ktory bedzie dziatat w Twoim imieniu i na Twojg rzecz.

Petnomocnictwo do dziatania w Twoim imieniu powinno by¢ udzielone w formie pisemnej w obecnosci przedstawiciela Ubezpieczyciela lub z podpi-
sem poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu notarialnego.

Petnomocnictwo powinno by¢ sporzgdzone w jezyku polskim albo przettumaczone na ten jezyk przez ttumacza przysiegtego, a petnomocnictwo
udzielone poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinno zosta¢ poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad
konsularny za zgodnos$¢ z prawem miejsca wystawienia lub zawiera¢ klauzule apostille w rozumieniu Konwencji znoszgcej wymag legalizacji zagra-
nicznych dokumentéw urzedowych, sporzgdzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 112, poz. 938).

Petnomocnictwo powinno okresla¢ zakres czynnosci, do ktérych dokonywania uprawniony jest petnomocnik.

Petnomocnictwo do dziatania w sprawach Reklamacji moze by¢ takze udzielone w zwykitej formie pisemne;j.

Rozdziat 15. Jakie przepisy prawa beda dla Ciebie pomocne?

Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

W zakresie opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od oséb fizycznych. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel zobowigza-
ny jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, mocg przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, wowczas wyptacane przez Ubezpie-
czyciela $wiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza sie o warto$¢ podatku.

Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen uprawnionych z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, regu-
luje ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Rozdziat 16. Pozostate wspolne postanowienia

1.

»>

Wszelkie o$wiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia moga
by¢ sktadane telefonicznie lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli zostang udostepnione przez Ubezpieczyciela, z zastrze-
zeniem Rozdziatu 8 pkt 2 i Rozdziatu 14 pkt 1 i 4 OWU.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi, zgodnie z OWU, jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Jezykiem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.
Przeniesienie na osoby trzecie praw Ubezpieczajgcego przystugujacych z tytutu Umowy ubezpieczenia wymaga uprzedniej zgody Ubezpieczyciela.
Informacje o kodeksach etycznych, ktére stosuje Ubezpieczyciel, zamieszczane sa na stronach internetowych Ubezpieczyciela.
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CZESC Il. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

SEKCJA A. UBEZPIECZENIE NA WYPADEK UTRATY PRACY

Rozdziat 1. Co chronimy?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszystkich mozliwych zdarzen, jakie mogg Ci sie przydarzyc.
Warto wiec zapoznac sie z tymi sytuacjami, w przypadku zaj$cia ktorych nie wyptacimy $wiadczenia ubezpieczeniowego. l

Przedmiotem ubezpieczenia jest utrata przez Ciebie zrédta dochodéw.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Utrate pracy.

Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci, jezeli byte$ zatrudniony na podstawie Umowy o prace i utracite$ prace na skutek:
1) uptywu czasu, na jaki Umowa o prace zostata zawarta;

2) ukonczenia pracy, dla ktérej wykonania Umowa o prace zostata zawarta;
3) wygasniecia Umowy o prace, chyba ze Umowa o prace wygasta wskutek $Smierci Twojego pracodawcy;
4) rozwigzaniu Umowy o prace przez Ciebie, chyba ze rozwigzates Umowe o prace bez wypowiedzenia: gdy pracodawca dopuscit sie ciezkiego

naruszenia podstawowych obowigzkéw wobec Ciebie badz gdy zostato wydane orzeczenie lekarskie stwierdzajgce szkodliwy wptyw wykony-
wanej pracy na Twoje zdrowie, a pracodawca nie przenidst Ciebie w terminie wskazanym w orzeczeniu lekarskim do innej pracy, odpowiedniej
ze wzgledu na Twdj stan zdrowia i Twoje kwalifikacje zawodowe;

5) rozwigzania Umowy o prace przez Ciebie, jako pracownika, za uprzedzeniem, bez wypowiedzenia, w razie przejscia czesci lub catosci Twojego
zaktadu pracy zatrudnienia na innego pracodawce;

6) rozwigzania Umowy o prace na skutek odmowy przyjecia przez Ciebie zaproponowanych przez pracodawce nowych warunkéw pracy lub ptacy;

7) rozwigzania Umowy o prace w zwigzku z przej$ciem przez Ciebie na emeryture lub rente z tytutu niezdolnosci do pracy;

8) rozwigzania Umowy o prace za porozumieniem stron, chyba ze Utrata pracy byta skutkiem zawarcia porozumienia stron, z inicjatywy praco-
dawcy, w trybie przepiséw prawa regulujgcych szczegodlne zasady rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczgcych
pracownikow;

9) rozwigzania Umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia z Twojej winy;

10) rozwigzania Umowy o prace z osobg fizyczng prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, bedgcg Osobg bliska;

11) rozwigzania Umowy o prace, taczacej Ciebie z niebedaca spétka publiczng spétka handlowg, w ktdrej Ty lub Osoby bliskie posiadacie co naj-
mniej 20% gtoséw w organie stanowigcym tej spotki, z przyczyn innych niz wskazane w Czesci | Rozdziat 1 pkt 1 ppkt 30) lit. b) OWU.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli byte$ zatrudniony na podstawie Mianowania i utracite$ prace na skutek:

rozwigzania stosunku Mianowania na Twoj wniosek lub Twoje oswiadczenie o wystapieniu ze stuzby/zgdania zwolnienia ze stuzby;

N

)
2) zwolnienia ze stuzby z przyczyn zawinionych przez Ciebie;
3) zwolnienia ze stuzby z powodu nabycia przez Ciebie prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolno$ci do pracy;
4) zwolnienia ze stuzby z powodu osiggniecia przez Ciebie wieku, okreslonego w przepisach ustawy regulujgcej dany stosunek Mianowania;
5) rozwigzania stosunku Mianowania za porozumieniem stron;
6) wygasniecia lub wygasniecia z mocy prawa stosunku Mianowania;
7) rozwigzania stosunku Mianowania bez wypowiedzenia lub bez wypowiedzenia z Twojej winy.

Z tytutu Utraty pracy Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli w dniu ztozenia Wniosku byte$ zatrudniony na podstawie Umowy o prace,

ale w okresie 6 miesiecy przed tym dniem albo w tym dniu zaszto przynajmniej jedno z nastepujacych zdarzen:

1) zostato ztozone o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o prace;

2) pracodawca ztozyt Tobie propozycje rozwigzania Umowy o prace za porozumieniem stron, w trybie przewidzianym w przepisach prawa regulu-
jacych szczegolne zasady rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw;

3) wydane zostato postanowienie sgdu o ogtoszeniu upadtosci Twojego pracodawcy albo wydane zostato postanowienie sgdu oddalajgce wniosek
o ogtoszeniu upadtosci Twojego pracodawcy z powodu braku wystarczajgcych srodkéw na pokrycie kosztéw postepowania upadtosciowego;

4) pracodawca prowadzit w zaktadzie pracy, w ktorym jestes$ zatrudniony, konsultacje w przedmiocie zwolnien grupowych wynikajace z przepisow
prawa regulujgcych szczegodlne zasady rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow;

skutkujgce Utratg pracy przez Ciebie w okresie $wiadczenia Tobie Ochrony ubezpieczeniowe;.

Z tytutu Utraty pracy Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli w dniu ztozenia Wniosku bytes zatrudniony na podstawie Mianowania, ale

w okresie 6 miesiecy przed tym dniem albo w tym dniu zostato Tobie ztozone o$wiadczenie o rozwigzaniu stosunku Mianowania za wypowiedzeniem

przez pracodawce lub zaszty okoliczno$ci uprawniajgce pracodawce do rozwigzania z Tobg stosunku Mianowania lub zwolnienia Ciebie ze stuzby,

skutkujgce Utratg pracy przez Ciebie w okresie $wiadczenia Tobie Ochrony ubezpieczeniowe;.

Ponadto, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat Ciebie przed zawarciem Umowy

ubezpieczenia, a ktore nie zostaty podane do wiadomosci Ubezpieczyciela, lub ktérych zmiany w czasie trwania Umowy ubezpieczenia nie zostaty

podane do wiadomosci Ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci przez Ciebie. Jezeli do naruszenia tych obowigzkéw przez

Ciebie doszto z Twojej winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie objete Umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem

okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Rozdziat 2. Jaka jest wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia?

1.

Suma ubezpieczenia okresla gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe Utraty pracy na kazde
kolejne 12 Okresow rozliczeniowych.

Suma ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy wynosi 5 000 zt.

Suma ubezpieczenia jest pomniejszana o wartos¢ wyptacanych $Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu Utraty pracy w trakcie 12 Okreséw
rozliczeniowych.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Utraty pracy konczy sie z chwilg wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej dla Utraty pracy na skutek
wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu Utraty pracy, z zastrzezeniem pkt 5.
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5. Suma ubezpieczenia dla Utraty pracy odnawia sie do pierwotnej wysokosci po uptywie kazdych kolejnych 12 Okresoéw rozliczeniowych liczonych od

dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rozdziat 3. Jakie $wiadczenia przystuguja i w jakiej wysokosci?

1.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty pracy nalezne jest w ratach, po 1 000 zt na kazda rate $wiadczenia. Pierwsza rata $wiadczenia bedzie
nalezna, jezeli status Bezrobotnego bedzie przystugiwat Tobie nieprzerwanie przez 30 kolejnych dni w trakcie $wiadczenia Tobie Ochrony ubez-
pieczeniowej z tytutu Utraty pracy. Druga i kazda kolejna rata $wiadczenia bedzie nalezna, jezeli status Bezrobotnego bedzie przystugiwat Tobie
nieprzerwanie przez 30 kolejnych dni dtuzej, niz byto to wymagane dla poprzedniej raty $wiadczenia w trakcie $wiadczenia Tobie Ochrony ubezpie-
czeniowej z tytutu Utraty pracy, z zastrzezeniem pkt 3.

Swiadczenie z tytutu Utraty pracy nalezne jest za kazdg Utrate pracy w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej, w ramach Sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem Rozdziatu 2 pkt 3-5 OWU.

W Okresie ubezpieczenia przystuguje Tobie maksymalnie 5 rat Swiadczenia ubezpieczeniowego tgcznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe
Utraty pracy, z zastrzezeniem pkt 4.

Maksymalna liczba rat $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty pracy, ktére Tobie przystuguja, jest uzalezniona od dtugosci okresu, wedtug
stanu na Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Utraty pracy, przez jaki byte$ objety Ochrong ubezpieczeniowa:

Okres, przez jaki bytes objety Ochrong ubezpieczeniowa llos¢ przystugujacych rat swiadczenia z tytutu Utraty pracy
91 — 180 dni 1 rata
181 - 210 dni 2 raty
211 — 240 dni 3 raty
241 - 270 dni 4 raty
od 271 dni 5 rat

Rozdziat 4. Komu mozemy przyzna¢ swiadczenie ubezpieczeniowe?

Ty jestes$ uprawnionym do swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty pracy.

Rozdziat 5. Jak wykaza¢ zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego i uprawnienie do swiadczenia ubezpieczeniowego?

|
|

Ponizej znajdziesz liste dokumentow, jakie sg potrzebne do zgtoszenia roszczenia z tytutu Utraty pracy.

Wystepujac o przyznanie $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty pracy, powiniene$ wykazac¢ zajscie tego Zdarzenia ubezpieczeniowego
oraz uprawnienie do otrzymywania $wiadczenia ubezpieczeniowego, przedstawiajgc nastepujace dokumenty potwierdzajgce zasadnos$¢ danego
roszczenia:

1) zaswiadczenie wydane przez wtasciwy dla Ciebie polski powiatowy urzad pracy, stwierdzajace, ze jeste$ zarejestrowany w tym urzedzie jako
Bezrobotny,

2) zaswiadczenie wydane przez wiasciwy dla Ciebie polski powiatowy urzad pracy, stwierdzajgce, ze przystuguje Tobie zasitek dla Bezrobotnych,

3) kopia $wiadectwa pracy wydanego przez pracodawce zatrudniajgcego Ciebie w dniu rozwigzania Umowy o prace, skutkujgcego Utratg pracy
przez Ciebie (w przypadku osoéb, ktére nabyly status Bezrobotnego wskutek Utraty pracy wykonywanej na podstawie Umowy o prace),

4) kopia swiadectwa pracy lub Swiadectwa stuzby wydanego przez pracodawce zatrudniajgcego Ciebie w dniu rozwigzania stosunku Mianowania,
skutkujgcego Utratg pracy przez Ciebie (w przypadku osob, ktére nabyty status Bezrobotnego wskutek Utraty pracy wykonywanej na podstawie
Mianowania),

5) kopia postanowienia sgdu o ogtoszeniu upadtosci pracodawcy lub kopia postanowienia sadu o oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtosci pra-
codawcy z powodu braku wystarczajgcego majatku na zaspokojenie kosztow postepowania upadtosciowego (w przypadku rozwigzania Umowy
o prace z powodu ogtoszenia upadiosci pracodawcy lub oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci pracodawcy z powodu braku wystarczaja-
cego majatku na zaspokojenie kosztow postepowania upadtosciowego),

6) Twoje oswiadczenie, czy pracodawca, u ktérego utracites prace, jest dla Ciebie Osobg bliska,

7) dokumenty wskazujgce date ztozenia o$wiadczenia skutkujacego rozwigzaniem Umowy o prace lub rozwigzaniem stosunku Mianowania,

8) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$¢ roszczenia.

Zasadno$c¢ roszczen o zaptate $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty pracy obowigzany jeste$ potwierdzi¢ comiesiecznie, przedstawiajgc

jednoczesnie dokumenty wskazane w pkt 1 ppkt 1) i 2).

SEKCJA B. UBEZPIECZENIE NA WYPADEK UTRATY ZDOLNOSCI DO PRACY WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Rozdziat 1. Co chronimy?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszystkich mozliwych zdarzen, jakie mogg Ci sie przydarzyc. |
Warto wiec zapoznac sie z tymi sytuacjami, w przypadku zajscia ktérych nie wyptacimy $wiadczenia ubezpieczeniowego. l

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zdrowie.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje Utrate zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku.
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3.

Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci, gdy Utrata zdolno$¢ do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku bedzie nastepstwem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego;

2) Twojego $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w innych, niz wskazane w ppkt 1), Zamieszkach lub strajkach, chyba ze uczestnictwo
wynikato ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

3) Twojego swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroryzmu.

Z tytutu Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci, jezeli Utrata zdolnosci

do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku bedzie nastepstwem:

1) pozostawania przez Ciebie w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka
zastgpczego, chyba ze zazycie tych substancji nastapito zgodnie z zaleceniem lekarza;

2) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ciebie przestgpstwa lub dokonania przez Ciebie umysinego samouszkodzenia ciata badz
rozstroju zdrowia;

3) uprawiania przez Ciebie Sportu wysokiego ryzyka;

4) uczestnictwa w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu, poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi;

5) nieprzestrzegania przez Ciebie zalecen lekarza albo poddania sie przez Ciebie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza lub
innych powotanych do tego osob, chyba ze zabiegi te miaty bezposredni zwigzek z Nieszczesliwym wypadkiem;

6) plastycznych lub kosmetycznych zabiegéw chirurgicznych, z wytgczeniem likwidacji skutkéw Nieszczesliwego wypadku, jakiemu ulegtes
w okresie Ochrony ubezpieczeniowej;

7) zakazenia wirusem HIV.

Dodatkowo, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Twoja Utrata zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku stanowita pod-

stawe wydania przez lekarza orzeczenia o potrzebie udzielenia Tobie urlopu na poratowanie zdrowia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ponadto, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat Ciebie przed zawarciem Umowy

ubezpieczenia, a ktére nie zostaty podane do wiadomosci Ubezpieczyciela, lub ktérych zmiany w czasie trwania Umowy ubezpieczenia nie zostaty

podane do wiadomosci Ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci przez Ciebie. Jezeli do naruszenia tych obowigzkéw przez

Ciebie doszto z Twojej winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie objete Umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem

okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Rozdziat 2. Jaka jest wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia?

1.

Suma ubezpieczenia okresla gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe Utraty zdolnosci do pracy
wskutek Nieszczesliwego wypadku na kazde kolejne 12 Okresow rozliczeniowych.

Suma ubezpieczenia z tytutu Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku wynosi 5 000 zt.

Suma ubezpieczenia jest pomniejszana o wartos$¢ wyptacanych swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu Utraty zdolnos$ci do pracy wskutek Nieszczes-
liwego wypadku w trakcie 12 Okresow rozliczeniowych.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Utraty zdolnos$ci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku konczy sie z chwilg wyczerpania Sumy ubezpie-
czenia okreslonej dla Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku na skutek wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu Utraty
zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem pkt 5.

Suma ubezpieczenia dla Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku odnawia sie do pierwotnej wysokosci po uptywie kazdych
kolejnych 12 Okresoéw rozliczeniowych liczonych od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;.

Rozdziat 3. Jakie swiadczenia przystuguja i w jakiej wysokosci?

1.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku nalezne jest w ratach, po 1 000 zt na kazdg
rate Swiadczenia. Pierwsza rata $wiadczenia bedzie nalezna, jezeli Niezdolno$¢ do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku trwaé bedzie nieprze-
rwanie przez 30 kolejnych dni w trakcie $wiadczenia Tobie Ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego
wypadku. Druga i kazda kolejna rata Swiadczenia bedzie nalezna, jezeli stan Niezdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku trwac¢ bedzie
nieprzerwanie przez 30 kolejnych dni dtuzej, niz byto to wymagane dla poprzedniej raty Swiadczenia w trakcie $wiadczenia Tobie Ochrony ubezpie-
czeniowej z tytutu Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem pkt 3.

Swiadczenie z tytutu Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku nalezne jest za kazdg Utrate zdolno$ci do pracy wskutek Nie-
szczesliwego wypadku w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej, w ramach Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem Rozdziatu 2 pkt 3-5 OWU.
W Okresie ubezpieczenia przystuguje Tobie maksymalnie 5 rat Swiadczenia ubezpieczeniowego tgcznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe
Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczgsliwego wypadku.

Jezeli w okresie swiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej dojdzie do zbiegu tytutéw wyptaty Swiadczenia — z tytutu Utraty zdolnosci do pracy wskutek
Nieszczesliwego wypadku i z tytutu Pobytu w Szpitalu, wowczas Ubezpieczyciel wyptaci S$wiadczenie tylko z tytutu zajscia tego z wymienionych
Zdarzen ubezpieczeniowych, z ktérego bedzie przystugiwata wyzsza kwota swiadczenia.

W przypadku, gdy zajdg zdarzenia Utrata zdolno$ci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku i Pobyt w Szpitalu, |
i nalezne $wiadczenia z tytutu tych obu zdarzen obejmowatyby ten sam okres, wéwczas wyptacimy Ci
tylko jedno $wiadczenie — z tytutu tego Zdarzenia ubezpieczeniowego, z ktérego kwota $wiadczenia bedzie wyzsza. l

Rozdziat 4. Komu mozemy przyzna¢ swiadczenie ubezpieczeniowe?

Ty jestes$ uprawnionym do swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku.

Rozdziat 5. Jak wykaza¢ zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego i uprawnienie do swiadczenia ubezpieczeniowego?

Ponizej znajdziesz liste dokumentow, jakie sg potrzebne do zgtoszenia roszczenia z tytutu Utraty
zdolno$ci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku. l
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1.

3.

Wystepujac o przyznanie $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty zdolno$ci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku, powiniene$ wyka-
zaé zajscie tego Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz uprawnienie do otrzymywania $wiadczenia ubezpieczeniowego, przedstawiajac nastepujace
dokumenty potwierdzajgce zasadno$¢ danego roszczenia:

1) kopia dokumentu wydanego przez lekarza albo organ rentowy, stwierdzajgcego Niezdolno$¢ do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku,

2) w przypadku, gdy przystuguje Tobie zasitek chorobowy za okres Niezdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku lub w przypadku,
gdy zachowujesz prawo do wynagrodzenia przez okres Niezdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku — kopia lub oryginat zaswiad-
czenia pracodawcy, iz otrzymujesz Swiadczenie spoteczne z tytutu Niezdolnos$ci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku,

3) w przypadku, gdy przystuguje Tobie za okres Niezdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku $wiadczenie inne niz zasitek chorobo-
Wy, przyznane przez organ rentowy — kopia lub oryginat zaswiadczenia organu rentowego, stwierdzajgcego, iz otrzymujesz Swiadczenie z tytutu
Niezdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku,

4) kopia dokumentu z policji lub prokuratury, potwierdzajacego zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku — w przypadku, gdy dokument taki
powinien by¢ i zostat sporzadzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa — lub inne dokumenty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego
wypadku,

5) kopia dokumentacji medycznej, potwierdzajgcej Niezdolno$¢ do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku,

6) inne dokumenty potwierdzajgce zasadno$c¢ roszczenia.

Zasadnos$c¢ roszczen o zaptate $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku obowigzany

jestes potwierdzi¢ comiesiecznie, przedstawiajgc jednoczes$nie dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 1), 2) lub 3).

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ ustalenie Twojego prawa do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty zdolnosci do pracy wskutek Nieszcze-

sliwego wypadku od poddania sie przez Ciebie badaniom lekarskim i diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych,

przeprowadzonym przez lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela. Badania wykonane zostang na koszt Ubezpieczyciela.

SEKCJA C. UBEZPIECZENIE NA WYPADEK POBYTU W SZPITALU

Rozdziat 1. Co chronimy?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszystkich mozliwych zdarzen, jakie moga Ci sie przydarzyc.
Warto wiec zapoznac sie z tymi sytuacjami, w przypadku zaj$cia ktorych nie wyptacimy Swiadczenia ubezpieczeniowego. l

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zdrowie.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Pobyt w Szpitalu.

Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci, gdy Twoj Pobyt w Szpitalu bedzie nastepstwem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego;

2) Twojego $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w innych, niz wskazane w ppkt 1), Zamieszkach lub strajkach, chyba ze uczestnictwo wy-
nikato ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

3) Twojego swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroryzmu.

Z tytutu Pobytu w Szpitalu Ubezpieczyciel nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci, jezeli Pobyt w Szpitalu bedzie nastepstwem:

1) pozostawania przez Ciebie w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka
zastgpczego, chyba ze zazycie tych substancji nastapito zgodnie z zaleceniem lekarza;

2) chorob wywotanych spozywaniem alkoholu;

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ciebie przestepstwa lub dokonania przez Ciebie umysinego samouszkodzenia ciata, bgdz roz-
stroju zdrowia;

4) uprawiania przez Ciebie Sportu wysokiego ryzyka;

5) Zaburzen psychicznych;

6) uczestnictwa w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu, poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi;

7) choroby zwyrodnieniowej kregostupa, dyskopatii, zespotéw korzeniowych, zespotéw boélowych kregostupa (chyba ze przyczyna bélu kregostupa
zostata potwierdzona dokumentacjg medycznag typu przeswietlenie, rezonans, tomograf);

8) cigzy, porodu lub przerwania cigzy;

9) nieprzestrzegania przez Ciebie zalecen lekarza albo poddania sie przez Ciebie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza lub
innych powotanych do tego oséb;

10) plastycznych lub kosmetycznych zabiegéw chirurgicznych, z wytgczeniem likwidacji skutkow Nieszczesliwego wypadku, jakiemu ulegtes
w okresie Ochrony ubezpieczeniowej;

11) Wady wrodzonej;

12) zakazenia wirusem HIV;

13) zabiegu lub operacji bgdz leczenia zaplanowanych przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Z tytutu Pobytu w Szpitalu Ubezpieczyciel nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci, jezeli Pobyt w Szpitalu bedzie spowodowany koniecznoscig odby-

cia lub odbywaniem przez Ciebie leczenia rehabilitacyjno-usprawniajgcego.

Ponadto, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat Ciebie przed zawarciem Umowy

ubezpieczenia, a ktore nie zostaty podane do wiadomosci Ubezpieczyciela, lub ktérych zmiany w czasie trwania Umowy ubezpieczenia nie zostaty

podane do wiadomosci Ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci przez Ciebie. Jezeli do naruszenia tych obowigzkow przez

Ciebie doszto z Twojej winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie objete Umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem

okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Rozdziat 2. Jaka jest wysoko$¢é Sumy ubezpieczenia?

1.

2.

Suma ubezpieczenia okresla gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe Pobytu w Szpitalu na
kazde kolejne 12 Okreséw rozliczeniowych.

Suma ubezpieczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu wynosi 5 000 zt.
Suma ubezpieczenia dla Pobytu w Szpitalu jest pomniejszana o warto$¢ wyptacanych $wiadczen ubezpieczeniowych z tytutu Pobytu w Szpitalu w
trakcie 12 Okresow rozliczeniowych.
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4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Pobytu w Szpitalu konczy sie z chwilg wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej dla Pobytu w Szpitalu na
skutek wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu Pobytu w Szpitalu, z zastrzezeniem pkt 5.

5. Suma ubezpieczenia dla Pobytu w Szpitalu odnawia sie do pierwotnej wysokosci po uptywie kazdych kolejnych 12 Okreséw rozliczeniowych liczo-
nych od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rozdziat 3. Jakie $wiadczenia przystuguja i w jakiej wysokosci?

1. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Pobytu w Szpitalu ustalane jest w czesciach, po 1 000 zt na kazdg czes¢ $wiadczenia. Pierwsza cze$é
Swiadczenia bedzie nalezna, jezeli Pobyt w Szpitalu bedzie trwat nieprzerwanie co najmniej 5 dni, a druga i kazda kolejna czg$¢ $wiadczenia bedzie
nalezna po uptywie kazdych kolejnych 30 dni nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu — w trakcie Swiadczenia Tobie Ochrony ubezpieczeniowej z tytutu
Pobytu w Szpitalu, z zastrzezeniem pkt 4.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Pobytu w Szpitalu, ustalone w czesciach, wyptacane jest jednorazowo za caty okres Pobytu w Szpitalu, na
podstawie dokumentow poswiadczajgcych okres Pobytu w Szpitalu.

3. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Pobytu w Szpitalu nalezne jest za kazdy Pobyt w Szpitalu w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej, w
ramach Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem Rozdziatu 2 pkt 3-5 OWU.

4. W Okresie ubezpieczenia przystuguje Tobie maksymalnie 5 czesci $wiadczenia ubezpieczeniowego fgcznie na wszystkie Zdarzenia ubezpiecze-
niowe Pobytu w Szpitalu.

5. Jezeli w okresie swiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej dojdzie do zbiegu tytutéw wyptaty Swiadczenia — z tytutu Utraty zdolnosci do pracy wskutek
Nieszczesliwego wypadku i z tytutu Pobytu w Szpitalu, Ubezpieczyciel wyptaci Tobie $wiadczenie tylko z tytutu zajscia tego z wymienionych Zdarzen
ubezpieczeniowych, z ktérego bedzie Tobie przystugiwata wyzsza kwota swiadczenia ubezpieczeniowego.

W przypadku, gdy zajdg zdarzenia Utrata zdolno$ci do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku i Pobyt w Szpitalu,
i $wiadczenia z tytutu tych obu zdarzen obejmowatyby ten sam okres, za ktéry $wiadczenie jest nalezne,
wowczas wyptacimy Ci tylko jedno $wiadczenie — z tytutu tego Zdarzenia ubezpieczeniowego,
| z ktérego kwota $wiadczenia bedzie wyzsza. l

Rozdziat 4. Komu mozemy przyznaé¢ swiadczenie ubezpieczeniowe?
Ty jestes$ uprawnionym do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Pobytu w Szpitalu.

Rozdziat 5. Jak wykaza¢ zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego i uprawnienie do swiadczenia ubezpieczeniowego?

Ponizej znajdziesz liste dokumentow, jakie sg potrzebne do zgtoszenia roszczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu.

| |

1. Wystepujgc o przyznanie $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Pobytu w Szpitalu, powinienes wykazac zajscie tego Zdarzenia ubezpiecze-
niowego oraz uprawnienie do otrzymywania swiadczenia ubezpieczeniowego, przedstawiajgc nastepujgce dokumenty potwierdzajgce zasadnosc
danego roszczenia:

1) oryginat lub kopia Twojej dokumentacji medycznej potwierdzonej przez placéwke medyczng, ktéra wystawita te dokumentacje, lub przez Ubez-
pieczyciela,

2) oryginat lub kopia karty informacyjnej leczenia szpitalnego po$wiadczonej przez Szpital lub przez Ubezpieczyciela,

3) kopia dokumentu z policji lub prokuratury potwierdzajgcego zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, skutkujgcego Pobytem w Szpi-
talu — w przypadku, gdy dokument taki zostat sporzadzony, lub inne dokumenty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku — jesli Pobyt
w Szpitalu byt nastepstwem Nieszczesliwego wypadku,

4) szczegotowy opis zajscia Nieszczesliwego wypadku, skutkujacego Pobytem w Szpitalu — jesli Pobyt w Szpitalu byt nastepstwem Nieszczesli-
wego wypadku,

5) inne dokumenty potwierdzajgce zasadno$¢ roszczenia.

SEKCJA D. ASSISTANCE ZAWODOWE
Rozdziat 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia Assistance zawodowego?

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest calodobowa organizacja i realizacja na Twojg rzecz swiadczen Assistance zawodowego.

2. Swiadczenia Assistance zawodowego realizowane sg wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz dotyczg zdarzen powstatych w okresie
Ochrony ubezpieczeniowej, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Ty jeste$ uprawnionym do swiadczen z tytutu Assistance zawodowego.

Rozdziat 2. Jakie swiadczenia obejmuje Assistance zawodowe?

1. W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Utraty pracy przystuguja Ci nastepujace swiadczenia Assistance zawodowego (z zastrzezeniem limitu,

o ktérym mowa w pkt 3):

1) Pomoc psychologa — Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty Twojej telefonicznej konsultacji z psychologiem, w tym: w zakresie
udzielenia wsparcia i wzmocnienia motywacji do aktywnego poszukiwania pracy, umozliwienia odreagowania napie¢ i podzielenia sie¢ obawami
powstajgcymi w zwigzku z utratg pracy, pomoc w identyfikowaniu Twoich mocnych stron, na ktérych mozna bazowa¢ w planowaniu dalszej
kariery zawodowej. Konsultacja telefoniczna realizowana jest maksymalnie w ciggu 5 Dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Centrum Assistance. Konsultacja nie przekracza 60 minut;

2) Sprawdzenie CV — Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty sprawdzenia przez doradce zawodowego zyciorysu oraz listu motywacyj-
nego przestanych przez Ciebie do Centrum Assistance drogg elektroniczng. W ciagu 5 Dni roboczych, liczac od dnia otrzymania wyzej wymie-
nionych dokumentéw, doradca zawodowy przekaze Tobie propozycje dotyczgce ewentualnej modyfikacji ww. dokumentéw, w czasie rozmowy
telefonicznej lub drogg elektroniczng (forma komunikacji do Twojego wyboru);
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3.

3) Przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej — Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty Twojej telefonicznej konsultacji z doradca
zawodowym w temacie zasad przeprowadzania rozmowy rekrutacyjnej oraz przygotowania sie do rozmowy rekrutacyjnej. Konsultacja telefo-
niczna realizowana jest maksymalnie w ciggu 5 Dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Centrum Assistance. Konsultacja nie
przekracza 60 minut;

4) Tlumaczenie dostarczonego listu motywacyjnego, CV, dokumentow referencyjnych — Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty
przettumaczenia przez biuro ttumaczen zyciorysu, listu motywacyjnego oraz dokumentéw referencyjnych, przestanych przez Ciebie do Centrum
Assistance drogg elektronicznag, z jezyka polskiego na jeden sposrdd trzech jezykdw obcych: angielski, niemiecki, hiszpanski, wedtug Twojego
wyboru. W ciggu 5 Dni roboczych, liczac od dnia otrzymania wyzej wymienionych dokumentéw, Centrum Assistance przekaze Tobie drogg
elektroniczng przettumaczone dokumenty, z zastrzezeniem ze przy otrzymaniu zgtoszenia ttumaczenia 6 stron lub powyzej, czas realizacji
moze sie wydtuzy¢ do 7 Dni roboczych;

5) Monitoring rynku — Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty Twojej telefonicznej konsultacji z doradcg zawodowym w temacie sposo-
boéw i miejsc poszukiwania ofert pracy wtasciwych ze wzgledu na Twoje wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe oraz sytuacje na rynku pracy.
Konsultacja telefoniczna realizowana jest maksymalnie w ciggu 5 Dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Centrum Assistance.
Konsultacja nie przekracza 60 minut.

Dodatkowo, w kazdym momencie trwania Ochrony ubezpieczeniowej, na Twoje zyczenie niezaleznie od zgtoszenia roszczenia z tytutu Utraty pracy,

przystuguja Ci nastepujgce $wiadczenia Assistance zawodowego, realizowane maksymalnie w ciggu 5 Dni roboczych od momentu przyjecia zgto-

szenia przez Centrum Assistance:

1) Infolinia prawa pracy — Centrum Assistance udzieli Ci drogg telefoniczng informacje na temat:

a) danych teleadresowych:
+ agencji posrednictwa pracy dziatajgcych na terytorium Polski, rowniez tych oferujgcych prace poza terytorium Polski,
» agencji doradztwa zawodowego,
» urzeddw pracy,
* inspektoratow ZUS, KRUS,

b) szkolen, kurséw zawodowych i kurséw jezykowych,

c) zasad przyznawania i wysokosci zasitkdw, ktére mozna otrzymac z systemu ubezpieczen spotecznych — zasitek chorobowy, macierzynski,
opiekunczy, wyréwnawczy, pogrzebowy,

d) sSwiadczen emerytalnych i rentowych,

e) zasad przyznawania i wysokosci przystugujgcych pracownikom odpraw pienigznych,

f) zasad przyznawania i wysokosci przystugujgcych pracownikom $wiadczen przedemerytalnych,

g) praw i obowigzkéw osob bezrobotnych,

h) zasad przyznawania zasitku dla oséb bezrobotnych i jego wysokosci,

i) szczegotdw rejestracji w urzedzie pracy,

j) dokumentéw i procedur koniecznych do rozpoczecia i rejestracji dziatalnosci gospodarczej,

k) rodzajow dziatalnosci gospodarczej, zasad rejestracij;

2) Pakiet informacyjno-organizacyjny — Centrum Assistance przekaze Ci drogg elektroniczng materiaty informacyjne w formie broszury, zawie-
rajace informacje dotyczace:

a) sposobdéw poszukiwania pracy,
b) przygotowania do rozmowy rekrutacyjnej,

zasad przeprowadzania rozmowy rekrutacyjnej,

najczesciej zadawanych pytan podczas rozmoéw rekrutacyjnych,

pytan, jakie nalezy zada¢ podczas rozmowy rekrutacyjnej, w celu uzyskania dodatkowych informacji na temat oferty pracy,

zasad tworzenia dokumentéw aplikacyjnych,

g) zrodet informacji o lokalnym rynku pracy.
Limity na poszczegolne Swiadczenia Assistance zawodowego w trakcie 12 Okresow rozliczeniowych zostaty przedstawione w tabeli ponizej:
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MAKSYMALNA LICZBA SWIADCZEN NA ZDARZENIE

ZDARZENIE RODZAJ SWIADCZENIA ORAZ W TRAKCIE 12 OKRESOW ROZLICZENIOWYCH

Pomoc psychologa

Sprawdzenie CV

Zgtoszenie roszczenia Przygotowanie do rozmowy rekrutacyjne;j 3 wybrane

z tytutu Utraty pracy Swiadczenia
Thumaczenie dostarczonego listu motywacyjnego,

CV, dokumentéw referencyjnych (max. 8 stron)

Monitoring rynku

Infolinia prawa pracy
Na Twoje zyczenie Bez limitu
Pakiet informacyjno-organizacyjny

Rozdziat 3. Jak wystapic¢ o realizacje¢ swiadczenia Assistance zawodowego?

1.

W celu skorzystania z ustugi Assistance zawodowego jestes zobowigzany skontaktowac sie z Centrum Assistance i poda¢ nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko,

2) numer PESEL badz numer Polisy,

3) numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Tobg,

4) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

5) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Assistance w celu udzielenia Tobie $wiadczenia.

Ponadto jeste$ zobowigzany:

1) udzieli¢ pracownikowi Ubezpieczyciela lub innemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela (w tym pracownikowi Centrum Assistance) wyjasnien
dotyczgcych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnos$ci i zakresu $wiadczen Ubezpieczyciela,
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2) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel, innym osobom, z zastrzezeniem pkt 6,
3) wspoldziata¢ z pracownikiem Centrum Assistance w zakresie niezbednym do realizacji $wiadczenia.

3. Centrum Alarmowe poinformuje Cie niezwtocznie, czy na podstawie przekazanych przez Ubezpieczyciela informacji uzasadnione jest zlecenie
wykonania ustugi $wiadczonej w ramach Assistance zawodowego, a w razie decyzji pozytywnej — zleci wykonanie takiej ustugi.

4. Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi $wiadczonej w ramach Assistance zawodowego lub moze by¢ ona $wiadczona w innym zakresie niz
okreslony w zgtoszeniu, o ktéorym mowa w pkt. 1, Centrum Assistance przekaze Ci informacje ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych
uzasadniajgcych catkowitg lub czesciowg odmowe wykonania ustugi.

5. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw, okreslonych w pkt 1, Centrum Assistance moze odméwi¢ spetnienia
Swiadczenia w catosci lub czesci, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicz-
nosci i skutkow wypadku.

6. W przypadku, gdy Centrum Assistance nie przystapi do spetnienia $wiadczenia w terminie okreslonym dla danego $wiadczenia w Rozdziale 2 OWU
(w razie braku innych uzgodnien pomiedzy Tobg a Centrum Assistance co do terminu wykonania swiadczenia), lub wyrazi zgode na wykonanie na
Twojg rzecz tego $wiadczenia przez inng osobe/podmiot, wéwczas przystuguje Ci prawo wystgpienia do Centrum Assistance z wnioskiem o refun-
dacje poniesionych kosztéw, z zastrzezeniem pkt 7-9.

7. Wnhniosek o refundacje poniesionych kosztéw nalezy przesta¢ na adres Centrum Assistance droga elektroniczng lub poczta.

8. Whniosek, o ktorym mowa w pkt 7, powinien zawieraé:

1) numer Polisy,

2) opis okolicznosci,

3) rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwig Ubezpieczycielowi okreslenie tgcznych kosztéw poniesionych przez Ciebie na wykonanie danego
$wiadczenia przez inng osobe/podmiot niz Centrum Assistance.

9. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w pkt 7, wyptacany jest na terytorium Polski, w walucie polskiej, do limitéw okreslonych w tabeli ponizej:

ZDARZENIE RODZAJ SWIADCZENIA LIMITY NA ZDARZENIE
Pomoc psychologa 500 zt
Sprawdzenie CV 500 zt
Zgloszenie
roszczenia Przygotowanie do rozmowy rekrutacyjne;j 500 zt
z tytutu Utraty pracy
Tlumaczenie dostarczonego listu motywacyjnego, CV, dokumentéw referencyjnych 500 zt
Monitoring rynku 500 zt




