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Niniejsza informacja wskazuje na postanowienia Ogolnych Warunkdéw Ubezpieczenia Pewne Pienigdze
dotyczace ponizszych zagadnien:

Rodzaj informacji:

Przestanki wyptaty odszkodowania:

Dotyczy:

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Dotyczy:

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Dotyczy:

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Dotyczy:
Numer jednostki z wzorca

umowy:

Rodzaj informacji:

Utrata Srodkéw pienieznych wskutek Nieuprawnionej Transakji

§4,87,89,810ust. 1,2,811 ust. 2,812,819, § 20,
§ 22 ust. 1-3, 8 23 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU;

Utrata Srodkéw pienieznych wyptaconych z Bankomatu,
Terminalu POS lub w Kasie Banku/ Placowki partnerskiej

84,87,89,810ust. 1,2,8 11 ust. 2,812, § 24, § 25,
§ 27 ust. 1-2, 8 28 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU;

Utrata, uszkodzenie lub zniszczenie towaréw zakupionych przy uzyciu
Karty

84,87,89,810ust. 1,2,8 11 ust. 2,812, § 29, § 30,
§32 ust. 1, 2, 8§33 OWU, w zwigzku z & T ust. 2 OWU;

Utrata Karty, Dokumentéw lub Telefonu komorkowego

84,87,89,810ust. 1,2,8 11 ust. 2,8 12, 8§ 34, § 35,
§ 37 ust. 1-3, 8 38 OWU, w zwigzku z & 1 ust. 2 OWU.

Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania lub jego obnizenia:

Numer jednostki z wzorca
umowy:

§4,87,88,811ust. 4,5,812,819, 820,821,822 ust. 4-6, § 23 ust.
4-8,824,825, 826,827 ust. 3-5,8§28 ust. 5,6, 8,9, 829, 830,831,832
ust. 3-5, 8 33 ust. 5-17, 8 34, § 35, § 36,

§ 37 ust. 4-6, § 38 ust. 2, 5, 6 OWU, w zwigzku z & 1 ust. 2 OWU.
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Czesc ogolna

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pewne Pienigdze (sygnatura: PP/IND/21/05/2022) stanowia integralna cze$¢ indywidualnych umow
ubezpieczenia Pewne Pienigdze, zawieranych przez Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna.

2. llekro¢ w OWU, Whiosku, Polisie lub w innych pismach i oswiadczeniach, sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia,
uzywa sie wymienionych ponizej termindw, pisanych wielka literg, nalezy przez nie rozumiec¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1) Bank > Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, bedaca agentem Ubezpieczyciela;
2) Bankomat > urzadzenie umozLliwiajace miedzy innymi dokonywanie wyptat gotéwki za pomoca Karty oraz dodatkowo stuzace do
dokonywania innych operacji, w ktorym identyfikacja tozsamosci Posiadacza/Uzytkownika Karty oraz autoryzacja transakgji jest

dokonywana poprzez uzycie Karty oraz wprowadzenie numeru PIN;

3) Deszcz nawalny > opad wody, ktérego wspétczynnik wydajnosci wynosi co najmniej 4, przy czym stwierdzenie dziatania Deszczu nawalnego
powinno zostac potwierdzone orzeczeniem wtasciwego instytutu meteorologicznego; w przypadku braku mozliwosci uzyskania

takiego potwierdzenia przyjmuije sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie, Swiadczacy

o0 dziataniu Deszczu nawalnego w sposob niebudzacy watpliwosci;

4) Dokumenty dowdd osobisty, karta statego pobytu, paszport, dowod rejestracyjny pojazdu, prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja

studencka;

5) Dzien roboczy dni od poniedziatku do piatku, ktére nie sa dniami ustawowo wolnymi od pracy;

6) Elektroniczna ) . ) . : . ! N
identyFikacja autoryzacja ptatnosci dokonana przez niezaleznego agenta rozliczeniowego Kart z nadaniem kodu autoryzacji;

7) Grad opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

8) Huragan wiatr, ktorego dziatanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe szkody, przy czym stwierdzenie wystapienia Huraganu powinno zostac
potwierdzone orzeczeniem wtasciwego instytutu meteorologicznego; w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego
potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, Swiadczacy o dziataniu
Huraganu w sposéb niebudzacy watpliwosci; pojedyncze szkody uwaza sie za huraganowe tylko wowczas, gdy w najblizszym
sgsiedztwie stwierdzono slady dziatania Huraganu lub tez rodzaj szkody i jej rozmiary swiadcza o dziataniu wiatru o predkosci nie

mniejszej niz 17,5 m/s;
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9) Informacje
o produkcie
ubezpieczeniowym

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, przygotowany na podstawie przepiséw o dystrybucji
ubezpieczen oraz dokument Informacje dodatkowe, ktore tacznie stanowia karte produktu, przygotowana zgodnie

z Rekomendacja U dotyczgcg dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydang przez Komisje Nadzoru Finansowego;
10) Karta oznacza karte ptatnicza wskazana w Regulaminie debetowych kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych oraz w Regulaminie
kart ptatniczych dla firm, karte wskazang w Regulaminie uzywania instrumentow ptatniczych , z wytaczeniem karty VIP;

11) Kasa Banku/
Placowki
partnerskiej

kasa obstugiwana w placowce Banku/Placdwce partnerskiej;

12) Kradziez zaszty w okresie Ochrony ubezpieczeniowe] bezprawny zabor w celu przywtaszczenia:
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a) Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego lub

b) towaru zakupionego przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, lub
¢) Dokumentow, lub

d) Telefonu komarkowego;




13) Kradziez rozbojnicza >

14) Kradziez
z wtamaniem

15) Lawina
16) Nieuprawniona
Transakcja

17) Ochrona
ubezpieczeniowa

18) Osoby bliskie

19) Osuwanie sie ziemi

20) OWU

21) PIN

22) Placdéwka

partnerska

23) Polisa

24) Posiadacz Karty

25) Powodz

26) Pozar

27) Przywtaszczenie

28) Rachunek, Konto
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zaszty w okresie Ochrony ubezpieczeniowej bezprawny zabér w celu przywtaszczenia:
a) Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego lub
b) towaru zakupionego przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, lub

c) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS Lub Kasy Banku/Placowki partnerskiej przez Posiadacza Karty
lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, lub

d) Dokumentow, lub
e) Telefonu komarkowego,
a nastepnie uzycie wobec Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty — w celu utrzymania sie w posiadaniu zabranej rzeczy -

przemocy fizycznej, grozby jej uzycia albo doprowadzenie Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, lub Osoby bliskiej do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

zaszty w okresie Ochrony ubezpieczeniowe] bezprawny zabor w celu przywtaszczenia:
a) Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego lub
b) towaru zakupionego przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, lub

c) Srodkow pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS Lub Kasy Banku/Placowki partnerskiej przez Posiadacza Karty
lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, lub

d) Dokumentow, lub
e) Telefonu komorkoweqo,

dokonany z pomieszczenia po pokonaniu zabezpieczenia — przy uzyciu sity lub narzedzi - lub po otwarciu zabezpieczenia
kluczem oryginalnym uzyskanym w wyniku przestepstwa lub innym urzadzeniem otwierajacym;

gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas sniegu, lodu, skat, btota lub kamieni ze zboczy gorskich;

Transakcja polegajaca na uzyciu Karty bez wiedzy i zgody Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przez osobe trzecig do tego
nieuprawniong, powodujgca umniejszenie salda Rachunku Ubezpieczonego;

zobowiazanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania w wysokosci wynikajacej z OWU, w przypadku zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

matzonek Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, osoba pozostajaca z nim w konkubinacie, dzieci, rodzice i rodzenstwo Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty, matzonkowie dzieci i rodzenstwa Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, rodzice i rodzenstwo matzonka

Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, jak rowniez rodzenstwo rodzicow Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty oraz matzonka
Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty;

ruch ziemi na stokach, niespowodowany dziatalnoscia ludzka;

niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pewne Pienigdze;

poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi Karty, umozliwiajacy jego identyfikacje
podczas Transakcji w srodowisku elektronicznym;

placowka partnerska Santander Bank Polska S.A;;

dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

posiadacz Konta, petnoletnia osoba fizyczna, ktora na podstawie Umowy o Karte dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz
operacji przy uzyciu Karty oraz przedsiebiorca, na imie ktérego Bank prowadzi Konto;

niszczace oddziatywanie wody na skutek podniesienia sie jej poziomu w korytach wod ptynacych lub stojacych, sztucznych lub
naturalnych; wystapienie Powodzi musi by¢ stwierdzone i ogtoszone przez wtasciwy organ samorzadu terytorialnego;

niszczace dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile, z udziatem
ptomieni;

bezprawne zagarniecie Karty Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego Posiadacza Karty
w celu dokonania Transakgcji na jego szkode;

rachunek, w rozumieniu ustawy Prawo bankowe, prowadzony przez Bank, w ciezar ktérego dokonywane sa Transakcje;



29) Reklamacja

30) Rozbdj

317) Stan po uzyciu
alkoholu

32) Stan po
uzyciu srodka
odurzajacego,
substancji

psychotropowej lub
srodka zastepczego

33) Srodki pieniezne

>
>

>

34) Suma ubezpieczenia >

35) Telefon komorkowy >

36) Terminal POS

37) Transakcja

38) Transakcja na
odlegtosc

39) Transakcja
zblizeniowa

40) Trwaty nosnik
informacji
47) Ubezpieczajacy

42) Ubezpieczony

43) Ubezpieczyciel

>
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wystapienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, w ktorym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela;

zaszty w okresie Ochrony ubezpieczeniowej bezprawny zabdr w celu przywtaszczenia:
a) Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego lub
b) towaru zakupionego przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, lub

c) Srodkow pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS Lub Kasy Banku/Placowki partnerskiej przez Posiadacza Karty
Llub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, lub

d) Dokumentow, lub
e) Telefonu komorkowego,

dokonany z uzyciem przemocy fizycznej, grozby jej uzycia lub wskutek doprowadzenia Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty,
lub Osoby bliskiej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

stan, ktéry zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
a) stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo

b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w T dm?;

stan po wprowadzeniu do organizmu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego, w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi podania;

krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

goérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

telefon przenosny posiadajacy numer IMEI lub numer seryjny, wraz z oryginalng bateria i tadowarka, nabyty przez Posiadacza
Karty lub Uzytkownika Karty nie wczesniej niz 2 lata przed zajsciem Zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktorym mowa w & 1 pkt 58)
ppkt d); przez Telefon komorkowy rozumie sie takze smartfon spetniajacy powyzsze wymagania;

urzadzenie elektroniczne, ktérego integralng czes¢ moze stanowic czytnik zblizeniowy, stuzace do inicjowania Transakgji
oraz drukowania ich potwierdzen, odczytujace dane z paska magnetycznego Karty, mikroprocesora, albo anteny zblizeniowej
wbudowanej w Karte lub Zaufane urzadzenie mobilne;

operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:

a) bezgotowkowa, tj. zaptata za zakupione towary i ustugi w punktach handlowych i ustugowych przy uzyciu Karty, w tym
Transakcja na odlegtos¢ oraz Transakcja zblizeniowa, lub

b) gotdwkowa, tj. wyptata Srodkéw pienieznych w Bankomacie, Kasie Banku/ Placéwki partnerskiej lub Terminalu POS;

Transakcja niewymagajaca fizycznego przedstawienia Karty, taka jak: zamowienia telefoniczne, mailowe, faksowe i pocztowe
oraz przez Internet, w ktorych autoryzacja Transakgji nastepuje po podaniu wszystkich lub wybranych danych Karty;

Transakcja bezgotdwkowa dokonana przy uzyciu Karty, polegajaca na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie Karty do Terminala
POS;

nosnik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob umozliwiajacy dostep do
nich przez okres odpowiedni do celow sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtwarzanie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci;

Posiadacz Karty, ktéry zawart z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia;

Posiadacz Karty, na rachunek ktorego zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, prowadzaca dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK;



44) Uderzenie pioruna

45) Umowa o Karte
46) Umowa
ubezpieczenia
47) Upadek statku
powietrznego
48) Uzytkownik Karty

49) Whniosek

50) Wybuch

57) Wymuszenie
rozbojnicze

52) Zalanie

53) Zamieszki

54) Zapadanie sie ziemi

55) Zasady

56) Zastrzezenie Karty

57) Zaufane urzadzenie

mobilne

58) Zdarzenie
ubezpieczeniowe
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wytadowanie elektryczne w atmosferze, dziatajace na towary zakupione przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty
przy uzyciu Karty i powodujace ich uszkodzenie lub zniszczenie wskutek powstania nagtego i krotkotrwatego napiecia pradu
wyzszego od znamionowego dla danego urzadzenia, instalacji, Linii, sieci;

umowa regulujgca warunki korzystania z Karty, zawierana pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Karty lub Bankiem, Posiadaczem
Karty i Uzytkownikiem Karty;

Umowa ubezpieczenia Pewne Pienigdze zawierana zgodnie z OWU pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem;

katastrofa lub przymusowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek jego
czesci lub przewozonego tadunku;

osoba fizyczna, ktdrej imie i nazwisko umieszczone sg na awersie Karty, dla ktérej Posiadacz Karty ustanawia petnomocnictwo do
dokonywania operacji przy uzyciu Karty, wytgcznie w imieniu i na rzecz Posiadacza Karty;

oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia, ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego;

gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub pary, wywotana ich dgznoscia
do rozprzestrzeniania sig, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw obowiazuje
warunek, aby sciany tych naczyn i zbiornikow ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytow, pary lub
cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; do Wybuchu zalicza sie takze implozje polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem
zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej bezprawne zmuszenie Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty do:
a) dokonania Transakgji lub
b) rozporzadzenia towarami zakupionymi przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, lub

c) rozporzadzenia Srodkami pienieznymi pobranymi z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku/ Placowki partnerskiej przez
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty;

wydostanie sie pary, wody lub innej cieczy w wyniku uszkodzenia sieci wodociggowej, grzewczej, kanalizacyjnej lub
technologicznej oraz urzadzen bezposrednio z nimi wspotpracujacych: pralki, zmywarki, bojlery, lodowki, zamrazarki, a takze:

a) cofniecie sie wody lub sciekdw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

b) wydostanie sie wody lub innej cieczy wskutek pozostawienia otwartych zaworow w urzgdzeniach wodno-kanalizacyjnych,
czasowo niezasilanych,

¢) wydostanie sie wody z loddwki, zamrazarki oraz innych podobnych urzadzen chtodniczych, wskutek czasowego braku
zasilania pradem,

d) dostanie sie wody pochodzacej z topniejacych mas $niegu lub lodu,

e) wydostanie sie wody Lub innej cieczy wskutek dziatania Osoby trzeciej,

f) wydostanie sie wody z akwarium lub urzadzen zewnetrznych lub wewnetrznych, zasilajacych lub wspétpracujacych z nim,
w wyniku uszkodzenia lub awarii;

gwattowne demonstracje, zaktécenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy osob wymierzone przeciwko wtadzy lub innej
grupie 0séb lub majace na celu zmiane istniejacego porzadku, lub osiagniecie oznaczonych celow;

obnizanie sie powierzchni terenu w wyniku zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni pod powierzchnia gruntu,
niespowodowane dziatalnoscia cztowieka;

prawa i obowiazki wynikajace z Umowy o Karte, zawarte w Regulaminie debetowych kart ptatniczych dla klientow
indywidualnych oraz w Regulaminie kart ptatniczych dla firmoraz w Regulaminie uzywania instrumentow ptatniczych ;

dokonana zgodnie z postanowieniami Zasad operacja polegajaca na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania Transakgji
przy uzyciu Karty;

urzadzenie mobilne (w tym telefon komarkowy, tablet) wskazane przez Posiadacza Karty zgodnie z postanowieniami Zasad, jako
urzadzenie, za pomoca ktorego Posiadacz Karty bedzie mogt uzywac Karty zgodnie z postanowieniami Zasad;

zdarzenie polegajace na zajsciu w okresie Ochrony ubezpieczeniowe;j:

a) Utrata Srodkéw pienieznych wskutek Nieuprawnionej Transakgji — utrata Srodkow pienieznych zgromadzonych na
Rachunku Ubezpieczonego wskutek Nieuprawnionej Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty:

I. zgubionej przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, od chwili zgubienia Karty do momentu Zastrzezenia Karty,

Il. skopiowanej lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej,
Wymuszenia rozbéjniczego, od chwili skopiowania lub utracenia Karty do momentu Zastrzezenia Karty,
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III. skopiowanej lub utraconej wskutek zgubienia, Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy
rozbadjniczej, Wymuszenia rozbojniczego Zaufanego urzadzenia mobilnego, od chwili skopiowania Karty lub utracenia
Zaufanego urzgdzenia mobilnego do momentu Zastrzezenia Karty;

b) Utrata Srodkéw pienieznych wyptaconych z Bankomatu, Terminalu POS lub w Kasie Banku/ Placéwki partnerskiej —
utrata Srodkow pienieznych wyptaconych przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty z Bankomatu,
Terminalu POS lub w Kasie Banku/ Placowki partnerskiej, wskutek Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbéjniczej, Rozboju
lub Wymuszenia rozbojniczego;

c) Utrata, uszkodzenie lub zniszczenie towaréw zakupionych przy uzyciu Karty — utrata towaru zakupionego przez
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, wskutek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy
rozbojniczej lub Wymuszenia rozbdjniczego, a takze uszkodzenie lub zniszczenie towaru zakupionego przy uzyciu Karty
wskutek nastepujacych zdarzen losowych: Pozaru, Uderzenia pioruna, Huraganu, Powodzi, Wybuchu, Deszczu nawalnego,
Gradu, Upadku statku powietrznego, Lawiny, Osuwania sie ziemi, Zapadania sie ziemi, Zalania lub akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku z tymi zdarzeniami losowymi;

d) Utrata Karty, Dokumentéw lub Telefonu komérkowego — utrata waznej Karty, utrata waznej Karty wskutek utraty
Zaufanego urzadzenia mobilnego, Dokumentow lub Telefonu komérkowego wskutek Rozboju, Kradziezy, Kradziezy
z wtamaniem lub Kradziezy rozbojniczej;

w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 3;

lista Transakgji lub wyciag z Rachunku zawierajacy wszystkie Transakcje.

59) Zestawienie >
Transakdji

§2. Zawarcie oraz czas trwania umowy ubezpieczenia
1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.
2. Posiadacz Karty moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia wytacznie na wtasny rachunek.
3. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel przekazuje Posiadaczowi Karty OWU.
4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w trybie ofertowym poprzez ztozenie Whniosku, z dniem przyjecia Wniosku przez Ubezpieczyciela.
5

. Whniosek moze zostac ztozony pisemnie na formularzu Ubezpieczyciela lub za pomoca $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile zostang one
udostepnione przez Ubezpieczyciela.

6. Ubezpieczyciel niezwtocznie potwierdza Polisg zawarcie Umowy ubezpieczenia.

§3. Przedmiotizakres ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku Posiadacza Karty, w ciezar ktorego dokonywane sg Transakgje (Klauzula | OWU),

2) Srodki pieniezne bedace w dyspozycji Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, pobrane przez niego z Bankomatu, Terminalu POS Lub Kasy Banku/
Placowki partnerskiej przy uzyciu Karty (Klauzula Il OWU),

3) towary zakupione przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty (Klauzula Il OWU),
4) Karta, Dokumenty lub Telefon komaérkowy Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty (Klauzula IV OWU).
2. Szczegotowy zakres ubezpieczenia okreslony jest w Klauzulach zamieszczonych w Czesci szczegolnej OWU.

§4. Okres udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w zaleznosci od tego, ktore z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:
1) wodniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — z dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego przedmiotu,
2) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

§5. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia, zmiana umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w nastepujacych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktdre z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej,
z zastrzezeniem ust. 2:

1) zdniem rozwigzania Umowy o Karte, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki umowa ta zostata zawarta, z wytaczeniem przypadku zawarcia
nowej Umowy o Karte w miejsce istniejacej przy zachowaniu ciggtosci tych umow,

2

3

4

5

6

) z dniem utraty waznosci Karty, z wytaczeniem przypadku wymiany Karty na Karte wydang w jej miejsce,
)
)
)

)
7) z chwilg $mierci Posiadacza Karty,
)

)
0

z chwilg Zastrzezenia Karty,

z dniem zamkniecia Konta,

z dniem rozwiazania umowy Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta,

z dniem ograniczenia albo utraty zdolnosci do czynnosci prawnych Ubezpieczonego,

8) zdniem otrzymania przez Ubezpieczyciela oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia,
9

10)z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia — w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.

z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktory nie zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa,
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Ponadto Umowa ubezpieczenia dotyczaca Karty wydanej Uzytkownikowi Karty rozwiazuje sie w nastepujacych przypadkach i terminach, w zaleznosci
od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:

1) zdniem odwotania przez Ubezpieczonego lub wygasniecia petnomocnictwa dla Uzytkownika Karty,
2

)z dniem utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika Karty,
3) zdniem ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych petnoletniego Uzytkownika Karty,
)

4) z chwila smierci Uzytkownika Karty.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie o odstagpieniu jest skuteczne z dniem
ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstapieniu, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej za pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy moze odstapic¢ od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
Ubezpieczajacemu informacji wymaganych przy sktadaniu propozycji zawarcia Umowy ubezpieczenia przez powszechnie obowiazujace przepisy
prawa, regulujace zawieranie umowy ubezpieczenia za pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
na odstapienie od Umowy ubezpieczenia zawartej za pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem pisemne oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.

Jezelinajpozniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego o prawie odstapienia od Umowy
ubezpieczenia, wowczas termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia, Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie, a Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot zaptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej, przy czym Ubezpieczyciel ma prawo potracic sktadke ubezpieczeniowa za okres udzielanej
Ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczyciel moga w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia, sktadajac drugiej stronie oswiadczenie

o wypowiedzeniu. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym oswiadczenie

0 wypowiedzeniu zostato ztozone, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel moze ztozy¢ Ubezpieczajgcemu oswiadczenie o wypowiedzeniu nie pozniej niz
pigtego Dnia roboczego danego miesiaca kalendarzowego.

. W przypadku rozwiagzania Umowy ubezpieczenia z powodu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1)-6) i 8) oraz ust. 2 pkt 1)-4), Ubezpieczajacemu przystuguje

zwrot zaptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej z tytutu niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczyciel ma prawo dokonania zmiany OWU w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia z waznych przyczyn. Zmiana dokonywana jest uchwata
Zarzadu Ubezpieczyciela.

10.Wazna przyczyng, o ktérej mowa w ust. 9, jest:

1) zmiana umowy Rachunku, o ile wptywa na tres¢ OWU,

N

zmiana Umowy o Karte, o ile wptywa na tres¢ OWU,

w

)
) zmiana Zasad, o ile wptywa na tres¢ OWU,
)

i

skierowanie do Ubezpieczyciela wigzacych zalecen, decyzji lub innych aktow administracyjnych przez organ administracji publicznej, o ile wptywaja
one na tres¢ OWU lub naktadaja na Ubezpieczyciela obowigzek modyfikacji tresci OWU,

S

wprowadzenie lub zmiana przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, o ile wptywaja one na tres¢ OWU lub naktadajg na Ubezpieczyciela

obowigzek modyfikacji tresci OWU,

6) wydanie przez sad powszechny, Sad Najwyzszy, Trybunat Konstytucyjny, sad administracyjny lub Europejski Trybunat Sprawiedliwosci
prawomocnego orzeczenia, o ile wptywajg one na tres¢ OWU lub naktadaja na Ubezpieczyciela obowigzek modyfikacji tresci OWU,

7) wprowadzenie przez Ubezpieczyciela nowych lub modyfikacja istniejacych systemow informatycznych, lub innych systemow stuzacych do obstugi

Umowy ubezpieczenia, lub przesytania, przetwarzania lub magazynowania danych z Umowy ubezpieczenia, o ile wptywajg one na tres¢ OWU oraz

o ile taka zmiana nie bedzie naruszac intereséw Ubezpieczonego,

8

rozszerzenie zakresu Umowy ubezpieczenia, wymagajace modyfikacji tresci OWU, o ile taka zmiana nie bedzie naruszac intereséw Ubezpieczonego.

11. Ubezpieczajacy bedzie zwigzany zmiana, o ile nie wypowie Umowy ubezpieczenia ,z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w ust. 7.

§6. Sktadka ubezpieczeniowa

1.
2.

Zobowigzanym do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowej jest Ubezpieczajacy.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest miesiecznie 5. dnia danego miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym rozpoczeta sie Ochrona
ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

W przypadku, gdy Umowa ubezpieczenia jest zawierana wraz z Umowa o Karte, sktadka ubezpieczeniowa w okresie pierwszych trzech miesiecy
trwania Ochrony ubezpieczeniowej ptatna jest w terminie 5. dnia trzeciego miesiaca kalendarzowego trwania Ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w dodatkowym terminie 6 miesiecy liczonych od terminu ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej, o ktdrym mowa w ust. 2.

5. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfa sktadek Ubezpieczyciela, obowigzujgca na dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia.

6. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwosc jej ptatnosci wskazana jest we Wniosku i w Polisie.

7. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest na rachunek bankowy Banku. Dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jest dzien, w ktorym sktadka

ubezpieczeniowa w petnej naleznej wysokosci zostanie zaksiegowana na tym rachunku.

§7. Sumy ubezpieczenia

1.

Sumy ubezpieczenia, okreslone odrebnie dla kazdego z przedmiotow ubezpieczenia, wskazyane sa w poszczegolnych Klauzulach zawartych
w niniejszych OWU.

Sumy ubezpieczenia ustalane sag na pierwsze 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie odnawiaja sie z poczatkiem kazdego
kolejnego okresu 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowe;.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete szkody powstate w nastepstwie:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,

2) $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty w innych niz wskazane w pkt 1) Zamieszkach Lub strajkach,
chyba ze udziat Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub z obrony koniecznej,

3) $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty w aktach terroryzmu.

Tryb zgtaszania roszczen - zasady generalne

1.

Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym mozna dokonac pisemnie, telefonicznie, lub za pomocg innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli zostana one udostepnione przez Ubezpieczyciela.

Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia, dokumentéw potwierdzajacych Zdarzenie
ubezpieczeniowe oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

Osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate odszkodowania powinna wykazac zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz okolicznosci uzasadniajace
przyznanie jej odszkodowania.

Woyptata odszkodowania - zasady generalne

1.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli w tym

terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania okaze sie niemozliwe,
odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zawiadamiajacg o Zdarzeniu ubezpieczeniowym o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawna uzasadniajgca catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty
odszkodowania.

Odszkodowanie wyptacane jest na terytorium Polski, w walucie polskiej, wedtug sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu ustalenia wysokosci
odszkodowania.

. PrzejScie roszczen na ubezpieczyciela
1.

Jezeliw zwiazku ze szkoda, za ktérg Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem zaptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Przez osobe trzecia, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajacym, rozumie sie rowniez Uzytkownika Karty, z zastrzezeniem ust. 4.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi zardwno przed, jak i po wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu
roszczen regresowych wobec 0sob trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ Ubezpieczycielowi

niezbednych informacji.

Jezelijednak Ubezpieczyciel pokryt tylko czesc szkody, pierwszenstwo do pozostatej czesci zaspokojenia roszczen przystuguje Ubezpieczonemu przed
roszczeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia do osoby odpowiedzialnej za szkode lub z winy umyslnej lub wskutek razgcego
niedbalstwa nie wykonuje obowigzkow wymienionych w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odmowic¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

W razie gdyby takie okolicznosci zostaty ujawnione lub miaty miejsce po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zadac od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Prawo wtasciwe

Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

. Reklamacje
1.
2.

Reklamacje sa rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez Ubezpieczyciela.
Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agenta Ubezpieczyciela, tj. w Banku albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, agenta Ubezpieczyciela, tj. w Banku,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegolnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel

w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie

moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktdra ja zgtosita, w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, w postaci papierowej lub za pomoca
innego Trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng na wniosek zgtaszajacego Reklamacje.

Zgtaszajacy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie Reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.

Zgtaszajagcemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania Reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
whniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
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7. Rzecznik Finansowy jest rowniez uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporow konsumenckich miedzy

Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, na wniosek ztozony przez te osobe. Szczegotowe
informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl

. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata sad polubowny, uprawniony do

prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich wynikajacych ze stosunkéw umownych miedzy
Ubezpieczycielem a odbiorcami ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela. Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie: www.knf.gov.pl

Dodatkowo, przystuguje prawo dochodzenia roszczen z Umowy ubezpieczenia przed sgdem powszechnym. Powodztwo o roszczenie z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§ 14. Ochrona danych osobowych

1.

Ubezpieczyciel jest administratorem danych osobowych, ktore moga by¢ przetwarzane w celu:

1) zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia — podstawa prawng przetwarzania moze by¢ niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia
i wykonywania Umowy ubezpieczenia, przepis prawa lub zgoda Ubezpieczajacego;

2) marketingu za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej i telefonicznej — podstawg prawna przetwarzania danych jest zgoda Ubezpieczajacego;
3

marketingu bezposredniego produktow i ustug, w tym profilowania klientow — podstawa prawna przetwarzania danych w tym celu jest prawnie
uzasadniony interes Ubezpieczyciela;

k=

wysytki drogg elektroniczng informacji, oSwiadczen i korespondencji dotyczacych zawartych umow ubezpieczenia — podstawa prawna
przetwarzania danych jest zgoda Ubezpieczajgcego lub przepis prawa;

5) w celach analitycznych — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ubezpieczycielg;

6) dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartag Umowa ubezpieczenia — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;

7) podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawa prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;

8

wykonania innych obowigzkdw prawnych ciazacych na Ubezpieczycielu — podstawa prawna przetwarzania jest przepis prawa.

2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia wymaga podania okreslonych danych osobowych.

Dane osobowe moga zostac pozyskane od: innych ubezpieczycieli, organdw administracji publicznej, Banku lub innych spotek z grupy Santander oraz
innych podmiotow upowaznionych do przetwarzania danych, na podstawie zgody Ubezpieczajacego lub przepisu prawa i w zwiazku z zawarciem
Umowy ubezpieczenia lub rozpatrywaniem roszczenia.

4. Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. wytacznie na podstawie zgody Ubezpieczajacego.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dane
osobowe mogg zostac przekazane nastepujacym odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w zakresie i celu wynikajacym

z zawartej Umowy ubezpieczenia, oraz innym instytucjom ustawowo upowaznionym do dostepu do danych w zakresie i celu okreslonym w przepisach
prawa. Ponadto dane moga byc przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Ubezpieczyciela przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z Ubezpieczycielem i wytacznie zgodnie z poleceniami Ubezpieczyciela. Kategorie podmiotow, ktorym
powierzono do przetwarzania dane osobowe wskazano w polityce prywatnosci na stronie internetowej Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel informuje o prawie dostepu do danych oraz prawie zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Ubezpieczyciel
informuje o prawie wniesienia sprzeciwu wobec danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela. W szczegolnosci Ubezpieczyciel informuje o prawie sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania klientow. Ubezpieczyciel informuje rowniez o prawie do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od Ubezpieczyciela danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.
W sytuacji, w ktérej przetwarzanie danych osobowych wymaga zgody Ubezpieczajacego i zgoda ta nie jest niezbedna do wykonania Umowy

ubezpieczenia, Ubezpieczajacy moze w dowolnym momencie wycofac zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. W zwiazku z zawarciem Umowy ubezpieczenia dane osobowe Ubezpieczajgcego nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

9. Dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku

przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegélnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych
Umowy ubezpieczenia.

10. Ubezpieczyciel wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym mozna sie skontaktowac poprzez adres email: inspektordanych@santander.allianz.pl

lub pisemnie na adres Ubezpieczyciela. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

11. Ubezpieczyciel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

§15. Petnomocnictwo

1.

Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Ubezpieczajacego powinno byc¢ udzielone w formie pisemnej, w obecnosci przedstawiciela Ubezpieczyciela
lub z podpisem poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu notarialnego.

Petnomocnictwo to powinno by¢ sporzadzone w jezyku polskim albo przettumaczone na ten jezyk przez ttumacza przysiegtego, a petnomocnictwo
udzielone poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinno zostac poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski
urzad konsularny za zgodnosc¢ z prawem miejsca wystawienia lub zawierac klauzule apostille w rozumieniu Konwencji znoszacej wymag legalizacji
zagranicznych dokumentdw urzedowych, sporzadzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 roku (Dz. U. z 2005 roku, Nr 112, poz. 938).
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3. Petnomocnictwo powinno okreslac zakres czynnosci, do ktorych dokonywania uprawniony jest petnomocnik.

4. Petnomocnictwo do dziatania w sprawach Reklamacji moze by¢ takze udzielone w zwyktej formie pisemnej.

§ 16. Opodatkowanie
1. W zakresie opodatkowania odszkodowan wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie maja powszechnie obowiazujace przepisy prawa podatkowego.
2. Wyptacane przez Ubezpieczyciela odszkodowanie pomniejsza sie o wartos¢ podatku w przypadku, gdy Ubezpieczyciel zobowiazany jest do pobrania
i odprowadzenia takiego podatku, moca przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa.
§17. Oswiadczenia

1. Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej, z zastrzezeniem 8 9 ust. 1 oraz 8 13 ust. 2 pkt 2) i 3) i ust. 4 OWU oraz o$wiadczen sktadanych za pomoca $rodkdéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

2. Strony Umowy ubezpieczenia przy sktadaniu oswiadczen z nig zwigzanych beda postugiwac sie jezykiem polskim.

3. Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z OWU jest niezbedne, powinny byc¢ sporzadzone w jezyku polskim lub
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

4. Oswiadczenia i powiadomienia sktadane przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz inne osoby uprawnione z Umowy ubezpieczenia, powinny by¢
doreczone bezposrednio do Ubezpieczyciela lub za posrednictwem agenta Ubezpieczyciela uprawnionego do wykonywania czynnosci zwigzanych
z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia. Zawiadomienia i powiadomienia sktadane w zwigzku z zawartg Umowa ubezpieczenia agentowi
Ubezpieczyciela uznaje sie za ztozone Ubezpieczycielowi, w imieniu lub na rzecz ktérego dziata agent, o ile zostaty ztozone na pismie lub na innym Trwatym
nosniku informagji.
§ 18. Postanowienia koncowe
1. Jezykiem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

2. Przeniesienie na osoby trzecie praw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego przystugujacych z tytutu Umowy ubezpieczenia moze nastapi¢ za zgoda
Ubezpieczyciela.

3. Informacje o kodeksach etycznych, ktore stosuje Ubezpieczyciel, zamieszczane sa na stronach internetowych Ubezpieczyciela.

4. Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen uprawnionych z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, reguluje
ustawa.

Czesc szczegolna

Klauzula I. Utrata srodkow pienieznych wskutek nieuprawnionej transakgji

§19. Zakres ubezpieczenia

1. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody polegajace na utracie Srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku Ubezpieczoneqo, jezeliich utrata
nastapita wskutek Nieuprawnionej Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty:

1) zgubionej przez Ciebie lub Uzytkownika Karty, od chwili zgubienia Karty do momentu Zastrzezenia Karty,

2) skopiowanej lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbéjniczej, Wymuszenia
rozbojniczego, od chwili skopiowania lub utracenia Karty do momentu Zastrzezenia Karty,

ES)

skopiowanej lub utraconej wskutek zgubienia, Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbodjniczej, Wymuszenia
rozbojniczego Zaufanego urzadzenia mobilnego, od chwili skopiowania Karty lub utracenia Zaufanego urzadzenia mobilnego do momentu
Zastrzezenia Karty, jesli Nieuprawniona Transakcja polegata na:

1) wyptacie Srodkow pienieznych w Kasie Banku/ Placdwki partnerskiej, Bankomatach, Terminalach POS i innych urzadzeniach samoobstugowych -
w tym takze przy wykorzystaniu PIN-u,

2) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi, bez uzycia PIN-u albo ztoZenia podpisu przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty,
3) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu PIN-u, w przypadku gdy:

a) PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w nastepstwie zastosowania przez nig wobec Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przemocy
fizycznej lub realnej grozby jej uzycia lub

b) Nieuprawniona Transakcja miata miejsce w ciggu 48 godzin od ostatniego uzycia Karty i numeru PIN w miejscu publicznym przez Posiadacza Karty
lub Uzytkownika Karty przed zajsciem Nieuprawnionej Transakgji, Lub

¢) Nieuprawniona Transakcja miata miejsce w ciagu 48 godzin po utracie Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego w miejscu zamieszkania
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty.

2. Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest na terytorium catego swiata.

§20. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 19 ust. 1 OWU, w odniesieniu do kazdej Karty, dla ktorej zostata zawarta Umowa
ubezpieczenia, stanowi rownowartos¢ w ztotych kwoty 150 euro, natomiast w przypadku Transakgji zblizeniowych bez uzycia PIN-u - rownowartosc
50 euro, wyliczonej na podstawie sredniego kursu euro ogtaszanego przez Prezesa NBP na dzien Zastrzezenia Karty przez Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty, tacznie rownowartosc kwoty 150 euro na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe z § 19 ust. 1, z zastrzezeniem § 23 ust. 5 OWU.

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest na pierwsze 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie odnawia sie z poczatkiem kazdego
kolejnego okresu 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowe;.
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§21. Wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

1.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w nastepstwie dokonania przez osobe trzeciag Transakcji, zanim Posiadacz Karty lub Uzytkownik
Karty wszedt w posiadanie Karty oraz numeru PIN.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone umyslnie przez Posiadacza Karty lub osoby, z ktérymi Posiadacz Karty pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez Posiadacza Karty w nastepstwie razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w nastepstwie przechowywania Karty lub Zaufanego urzgdzenia mobilnego lub PIN-u niezgodnie
z Zasadami.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie Transakgji, jezeli nie zostat zachowany termin na zgtoszenie

Zastrzezenia Karty lub termin zgtoszenia niezgodnosci w Zestawieniu Transakcji, przewidziany dla danej Karty przez Bank w Zasadach.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje rowniez:
1) strat posrednich,
2) utraty oprocentowania Srodkow pienieznych zgromadzonych na Rachunku,
3) naleznych Bankowi odsetek od uzgodnionego debetu lub pozyczki udzielonej Ubezpieczonemu w ramach Rachunku,
)

4) strat wynikajacych z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Rachunku lub tez nieterminowego ich
dokonania.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w przypadku, gdy szkoda powstata w nastepstwie:
1) udostepnienia Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego osobie nieuprawnionej zgodnie z Umowa o Karte,

2) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi
Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty,

pozostawania Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osob bliskich lub 0séb, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz Karty lub Uzytkownik
Karty, w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego.

§ 22. Obowiazki ubezpieczonego

1.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) uzyc dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,
2) zgtosi¢ Zastrzezenie Karty Bankowi w terminie okreslonym w Zasadach,

3

niezwtocznie zgtosic policji fakt utraty lub skopiowania Karty lub utraty Zaufanego urzadzenia mobilnego wskutek: Kradziezy, Przywtaszczenia,
Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbojniczej lub Wymuszenia rozbojniczego,

4) zawiadomic Ubezpieczyciela o Nieuprawnionej Transakgji niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty powstania szkody lub uzyskania
wiadomosci o wystapieniu Nieuprawnionej Transakgji, a w przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci o wystapieniu tego zdarzenia
nastapito poza granicami Polski — w terminie 7 dni od dnia powrotu do Polski.

2. Ubezpieczony jest zobowiazany do zapewnienia, aby Uzytkownik Karty wypetnit obowigzki okreslone w ust. 1 pkt 2).

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy, ktéry dokonat Nieuprawnionej Transakgcji albo przyczynit sie do powstania

Nieuprawnionej Transakcji, obowiazany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.
Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 4), Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 2) i 3) lub ust. 3 i jezeli miato to wptyw na powstanie, wysokos¢ szkody lub
ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.

§ 23. Tryb dochodzenia roszczen, ustalenie wysokosci i wyptata odszkodowania

1.

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych zasadnos¢ roszczenia. Ponadto gdy szkoda dotyczy Karty
Uzytkownika Karty, Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia pisemnego upowaznienia ztozonego przez Uzytkownika Karty do
przekazywania przez Bank Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela, swiadczacemu na jego rzecz ustugi
w zakresie rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnica bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnosc roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) kopia dokumentéw potwierdzajacych dokonanie Transakgji, w tym Zestawienie Transakgji,
2) potwierdzenie zgtoszenia utraty Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego na policji,

3) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ roszczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentdw, o ktorych mowa w ust. 2.

4. Wszelkie koszty zwiazane z uzyskaniem i doreczeniem dokumentow wskazanych w ust. 2 ponosi Ubezpieczony, z zastrzezeniem ust. 5.

W przypadku koniecznosci przettumaczenia dokumentdw, o ktorych mowa w ust. 2, przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski, wyptacone
odszkodowanie zostanie powiekszone o wartosc poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow ttumaczenia, jednakze nie wiecej niz 60 zt.

7 zastrzezeniem ust. 7, w razie zajscia zdarzenia okreslonego w § 19 ust. 1 OWU, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci odpowiadajacej
wartosci nominalnej utraconych Srodkéw pienieznych, powiekszonej o optaty i prowizje wynikajace z Nieuprawnionej Transakgji. Wartos¢ nominalng
dla waluty obcej przelicza sie wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowiazujgcego w dniu dokonania Zastrzezenia Karty.
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7. Odszkodowanie wyptacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie wowczas, gdy doznana przez Ubezpieczonego szkoda nie zostanie pokryta przez Bank
lub przez inne podmioty.

8. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pieniezne, obowigzany jest zwraci¢ odszkodowanie wyptacone za te Srodki
pieniezne albo zrzec sie praw do tych Srodkéw pienieznych na rzecz Ubezpieczyciela.

Klauzula Il. Utrata srodkow pienieznych wyptaconych z bankomatu, z terminalu POS lub w kasie
banku/placowki partnerskiej

§ 24. Zakres ubezpieczenia

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajace na utracie Srodkéw pienieznych bedacych w dyspozycji Posiadacza Karty lub Uzytkownika
Karty, pobranych przez niego z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku/ Placowki partnerskiej przy uzyciu Karty, jezeli utrata nastapita wskutek
Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbojniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbojniczego, a zabér miat miejsce w ciagu 24 godzin od chwili pobrania
tych Srodkéw pienieznych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest na terytorium catego swiata.

§ 25. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w & 24 ust. T OWU, w odniesieniu do kazdej Karty, dla ktorej zostata zawarta Umowa
ubezpieczenia, wynosi 2 000 ztotych, tacznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe z § 24 ust. 1, z zastrzezeniem & 28 ust. 5 OWU.

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest na pierwsze 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie odnawia sie z poczatkiem kazdego
kolejnego okresu 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowe;.
§26. Wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata Srodkéw pienieznych nastapita w nastepstwie:
1) winy umyslnej Posiadacza Karty lub osdb, z ktorymi Posiadacz Karty pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
2) razacego niedbalstwa Posiadacza Karty, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,

3) pozostawania Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osob bliskich lub 0sob, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz Karty lub Uzytkownik
Karty w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego,

4) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi
Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty.
§ 27. Obowiazki ubezpieczonego
1. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) uzy¢ dostepnych mu srodkow w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,

2) niezwtocznie powiadomi¢ policje o utracie Srodkow pienieznych wskutek Kradziezy z wkamaniem, Kradziezy rozbéjniczej, Rozboju lub Wymuszenia
rozbojniczego i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu, z wyszczegdlnieniem wysokosci utraconej kwoty,

W

niezwtocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o utracie Srodkow pienieznych, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty powstania szkody Lub
uzyskania wiadomosci o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci o wystapieniu tego
zdarzenia nastapity poza granicami Polski—w ciggu 7 dni od powrotu do Polski,

4) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody,

S

stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajac mu informacji i niezbednych petnomocnictw,
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umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia

oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie 0 osobie sprawcy przestepstwa lub miejscu znajdowania sie utraconych Srodkéw pienieznych,
obowigzany jest niezwtocznie zawiadomic o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okre$lonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego w ust. 1 pkt 3), Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia.

5. Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 2), 4)-6) lub ust. 2, jezeli miato to wptyw na powstanie, wysoko$¢ szkody Llub
ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.

§ 28. Tryb dochodzenia roszczen, ustalenie wysokosci i wyptata odszkodowania

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentow potwierdzajacych zasadnos¢ roszczenia. Ponadto gdy szkoda dotyczy Karty
Uzytkownika Karty, Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia pisemnego upowaznienia ztozonego przez Uzytkownika Karty do
przekazywania przez Bank Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela, swiadczacemu na jego rzecz ustugi
w zakresie rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnica bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.

2. Dokumentami potwierdzajacymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na policji,
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2) dokumenty potwierdzajace dokonanie wyptaty Srodkow pienieznych w Bankomacie, w Terminalu POS lub z Kasy Banku/ Placowki partnerskie,
zawierajace okreslenie wysokosci wyptaty oraz dnia i godziny jej dokonania lub potwierdzenie tych okolicznosci przez Bank;

3) inne dokumenty potwierdzajgce zasadno$¢ roszczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentdw, o ktorych mowa w ust. 2.

4. Wszelkie koszty zwiazane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 2 ponosi Ubezpieczony, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku koniecznosci przettumaczenia dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 2, przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski, wyptacone

odszkodowanie zostanie powiekszone o wartosc poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow ttumaczenia, jednakze nie wiecej niz 60 zt.

6. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug wartosci nominalnej Srodkéw pienieznych.

7. W granicach Sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje:

1) warto$¢ utraconych Srodkow pienieznych,

2) poniesione przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate Srodkéw pienieznych w Bankomacie, w Terminalu POS lub z Kasy Banku/ Placowki
partnerskiej Banku do wysokosci 50 ztotych.

. Odszkodowanie wyptacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie wowczas, gdy doznana przez Ubezpieczonego szkoda nie zostanie pokryta przez Bank

lub przez inne podmioty.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pieniezne, obowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone z tytutu
utraty tych Srodkéw pienieznych albo zrzec sie praw do tych Srodkéw pienieznych na rzecz Ubezpieczyciela.

Klauzula lll. Utrata, uszkodzenie lub zniszczenie towarow zakupionych przy uzyciu karty

§29. Zakres ubezpieczenia

1.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa szkody w towarach zakupionych przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, polegajace

na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu w nastepstwie: Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbojniczej lub Wymuszenia
rozbojniczego, lub wskutek nastepujacych zdarzen losowych: Pozar, Uderzenie pioruna, Huragan, Powodz, Wybuch, Deszcz nawalny, Grad, Upadek
statku powietrznego, Lawina, Osuwanie sie ziemi, Zapadanie sie ziemi, Zalanie, lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tym zdarzeniem, jezeli
ww. Zdarzenia ubezpieczeniowe miaty miejsce w ciggu 180 dni od dnia zakupu, a cena towaru w chwili zakupu przekraczata kwote 100 ztotych lub
rownowartos¢ 100 ztotych w innej walucie wymienialnej wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP na dzien zakupu.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zachodzi tylko wowczas, gdy zakupione przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty towary
w chwili wystapienia zdarzen okreslonych w ust. 1 znajdowaty sie:

1) w zamknietym na klucz pomieszczeniu w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu (hotelu, motelu, pensjonacie)Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty, lub

2) w zamknietym na klucz pomieszczeniu, stuzgcym do przechowywania towarow danego rodzaju, lub
3) pod bezposrednia opiekg Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty.
Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest na terytorium catego Swiata.

§30. Suma ubezpieczenia

1.

2.

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 29 ust. 1 OWU, w odniesieniu do kazdej Karty, dla ktorej zostata zawarta Umowa
ubezpieczenia, wynosi 2 000 ztotych, tacznie za wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe z 8 29 ust. 1, z zastrzezeniem § 33 ust. 6 OWU.

Suma ubezpieczenia ustalana jest na pierwsze 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie odnawia sie z poczatkiem kazdego
kolejnego okresu 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 31. Wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wyrzadzone umyslnie przez Posiadacza Karty lub osoby,
z ktorymi Posiadacz Karty pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wyrzadzone przez Posiadacza Karty w nastepstwie razacego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w przedmiocie ubezpieczenia w nastepstwie pozostawania Posiadacza Karty lub Uzytkownika
Karty, Osob bliskich lub osdb, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty, w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po
uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia, bedace nastepstwem usitowania lub popetnienia przestepstwa

przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) w urzadzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach — wskutek dziatania pradu elektrycznego, w tym w nastepstwie nagtej zmiany parametrow
pradu elektrycznego, chyba ze zdarzenie takie byto nastepstwem ryzyka objetego Ochrona ubezpieczeniowa,

2) w pojazdach samochodowych, motocyklach, motorowerach, statkach powietrznych (w tym lotniach i motolotniach) oraz innych pojazdach
z wtasnym napedem, jednostkach ptywajacych, a takze w ich wyposazeniu, czesciach zamiennych, zapasowych, paliwach napedowych,
bagaznikach lub kluczykach samochodowych,

3) w urzadzeniach lub wyposazeniu warsztatow, zaktaddw produkcyjno-ustugowych, gabinetow lekarskich, pracowni artystycznych, innych
urzadzeniach lub przedmiotach stuzacych prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a takze w towarach uzytkowanych w celach zarobkowych,

4) w przedmiotach zgromadzonych w ilosciach wskazujgcych na ich handlowe przeznaczenie, a takze w przedmiotach przyjetych w celu naprawy,
wykonania ustugi, przetworzenia oraz w kazdym innym towarze niestanowigcym wtasnosci Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, lub Osob
bliskich, a przechowywanym przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktore ponosi on odpowiedzialnosc,



OO =

5) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny badz nielegalnie posiadanych przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty,
Osoby bliskie lub osoby, za ktore ponosi on odpowiedzialnosc,

6) wruchomosciach znajdujacych sie na balkonach, tarasach lub loggiach,

7) wztocie, srebrze, platynie w ztomie lub w sztabach, nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych, syntetycznych oraz
niestanowigcych przedmiotdw uzytkowych, nieoprawionych szlachetnych substancjach organicznych, znaczkach pocztowych, zywnosci lub
napojach,

8) w zbiorach kolekcjonerskich, aktach, dokumentach, planach, rysunkach technicznych, antykach, dzietach sztuki, przedmiotach o charakterze
zabytkowym, artystycznym, unikatowym, rekopisach, programach lub danych komputerowych, broni, zwierzetach lub roslinach.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie:
1) zgubienia towarow przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty,

N

powierzchownych uszkodzen, rozumianych jako zadrapania lub zarysowania,

w

4
5

)
) uszkodzen wynikajacych z normalnego uzycia towarow lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,
) uszkodzen bedacych nastepstwem btedow produkcyjnych,

)

uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukgji lub zalecen dotyczacych uzytkowania towardw przekazanych
przez producenta lub dystrybutora,

6) kradziezy towaréw z pojazdu,
7) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy jednostkowa cena zakupu towaru nie przekroczyta kwoty 100 ztotych lub
rownowartosci 100 ztotych w innej walucie wymienialnej wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP na dzien zakupu.

§ 32. Obowiazki ubezpieczonego

1.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowiazany jest do:

1) uzycia dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

2) niezwtocznego zawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty uzyskania informacji o szkodzie,

3) niezwtocznego powiadomienia policji w przypadku szkéd spowodowanych Kradzieza, Kradzieza z wkamaniem, Rozbojem, Kradzieza rozbojnicza,
Wymuszeniem rozbojniczym lub gdy istnieje podejrzenie, ze szkoda nastapita w rezultacie swiadomego dziatania, ktérego celem byto wyrzadzenie
szkody,

4) umozliwienia dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i wysokosci odszkodowania, jak rowniez udzielenia
potrzebnych wyjasnien, zwtaszcza co do liczby, rodzaju i wartosci utraconych badz zniszczonych przedmiotéw, w tym powiadomienia
Ubezpieczyciela o fakcie wielokrotnego ubezpieczenia uszkodzonego lub utraconego przedmiotu,

5) powiadomienia policji i Ubezpieczyciela o uzyskaniu informacji o przedmiotach zaginionych lub skradzionych oraz uczestniczenia w czynnosciach
zmierzajgcych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotow; jezeli Ubezpieczony przedmioty te odzyskat po wyptacie odszkodowania,
zobowiazany jest zwrdci¢ otrzymane odszkodowanie za te przedmioty,
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udzielenia wszelkiej pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym rowniez dostarczenia dokumentow i udzielania
informagji.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie 0 osobie sprawcy Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbojniczej, Wymuszenia
rozbojniczego lub miejscu znajdowania sie utraconych przedmiotéw, obowiazany jest niezwtocznie zawiadomic o tym fakcie policje oraz
Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku, o ktorym mowa w ust.1 pkt 2), Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 3)-6) Lub ust. 2, jezeli miato to wptyw na powstanie, wysoko$¢ szkody lub
ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

§ 33. Tryb dochodzenia roszczen, ustalenie wysokosci i wyptata odszkodowania

1.

Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia dokumentow potwierdzajacych zasadnos¢ roszczenia. Ponadto, gdy szkoda dotyczy Karty
Uzytkownika Karty, Ubezpieczony zobowiazany jest do przedstawienia pisemnego upowaznienia ztozonego przez Uzytkownika Karty do
przekazywania przez Bank Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela, swiadczacemu na jego rzecz ustugi
w zakresie rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnica bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.

W przypadku zajscia zdarzen opisanych w § 29 ust. 1 OWU Ubezpieczyciel:
1) zwrdci koszty zakupu utraconego towaru,

2) zwrodi koszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego towaru lub zwroci koszty jego zakupu, jezeli towar nie nadaje sie do naprawy lub koszty
naprawy przewyzszaja koszty zakupu towaru.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnosc roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) potwierdzenie przyjecia przez policje zgtoszenia wraz z opisem okolicznosci zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w przypadku utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia towaru zakupionego przy uzyciu Karty w nastepstwie: Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy
rozbojniczej lub Wymuszenia rozbdjniczego,

2) kopia dokumentu potwierdzajacego zakup towaru,
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3) potwierdzenie dokonania ptatnosci Kartg za towar,
4) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia towaru — oryginat rachunku za naprawe lub o$wiadczenie serwisu, iz towar nie moze zosta¢ naprawiony,
5) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ roszczenia.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentow wskazanych w ust. 3.

5. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéow wskazanych w ust. 3 ponosi Ubezpieczony, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W przypadku koniecznosci przettumaczenia dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 3, przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski, wyptacone
odszkodowanie zostanie powiekszone o wartosc poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow ttumaczenia, jednakze nie wiecej niz 60 zt.

7. Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug cen zakupu, za wyjatkiem szkod udokumentowanych rachunkiem naprawy.

8. Wysokos¢ szkody polegajacej na uszkodzeniu przedmiotu ubezpieczenia ustala sie stosownie do zakresu rzeczywistych uszkodzen, wedtug
przecietnych cen naprawy stosowanych przez zaktady ustugowe lub na podstawie rachunkow kosztow naprawy, jezeli rachunek taki zostanie
przedtozony w terminie trzech miesiecy od daty powstania szkody.

9. Wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczyc rzeczywistej wartosci przedmiotu szkody.

10. W razie gdy w zwigzku z zakupem towaru Ubezpieczonemu przystugiwato prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku
naliczonego, wysokos¢ naleznego mu odszkodowania ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT.

11. Rachunek kosztéw odbudowy, remontu lub naprawy podlega weryfikacji przez Ubezpieczyciela.

12. Przy ustaleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:
1) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow potrzebnych do przywrocenia stanu istniejacego przed szkoda;
2) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub amatorskiej.

13. Wysokosc szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub odbudowy.

14.Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli na
sumy, ktore tacznie przewyzszaja jego wartosc¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zadac odszkodowania przenoszacego wysokosc szkody.
Ubezpieczyciel odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego Suma ubezpieczenia
pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

15. Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego z innym ubezpieczycielem uzgodniono, ze suma wyptacona przez tego
ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, Ubezpieczajgcy nie moze zada¢ wobec Ubezpieczyciela zaptaty
odszkodowania w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuje
sie, ze w ubezpieczeniu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, suma ubezpieczenia rowna jest wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

16.0dszkodowanie wyptacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie wowczas, gdy doznana przez Ubezpieczonego szkoda nie zostanie pokryta przez inne
podmioty.

17. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone towary, obowiazany jest zwrdéci¢ odszkodowanie wyptacone za te towary albo
zrzec sie praw do tych towarow na rzecz Ubezpieczyciela.

Klauzula IV. Utrata karty, dokumentow lub telefonu komorkowego

§ 34. Zakres ubezpieczenia
1. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate w nastepstwie utraty:
1) waznejKarty, waznej Karty wskutek utraty Zaufanego urzadzenia mobilnego, Dokumentow Lub
2) Telefonu komorkowego,
wskutek Rozboju, Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Kradziezy rozbojniczej, znajdujacych sie w posiadaniu Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zachodzi tylko wowczas, gdy Karta, Zaufane urzadzenie mobilne, Dokumenty lub Telefon komérkowy w chwili
wystapienia zdarzen okreslonych w ust. 1 znajdowaty sie:

1) w zamknietym na klucz pomieszczeniu w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu (hotelu, motelu, pensjonacie) Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty lub

2) pod bezposrednia opiekg Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty.
3. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego $wiata.

§ 35. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 34 ust. 1 pkt 1) OWU, w odniesieniu do kazdej Karty, dla ktorej zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia, wynosi 300 ztotych, tacznie za wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe z § 34 ust. 1 pkt 1), z zastrzezeniem § 38 ust. 6 OWU.

2. Suma ubezpieczenia w przypadku utraty Telefonu komdrkowego wynosi 2 000 ztotych, z zastrzezeniem § 38 ust. 6 OWU.
3. Suma ubezpieczenia ustalana jest na pierwsze 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie odnawia sie z poczatkiem kazdego
kolejnego okresu 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowe;.
§ 36. Wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie:

1) pozostawania Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osob bliskich lub 0s6b, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Posiadacz Karty lub Uzytkownik
Karty, w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego,

2) winy umyslnej Posiadacza Karty lub 0séb, z ktorymi Posiadacz Karty pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
3) razacego niedbalstwa Posiadacza Karty, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,
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4) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi
Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na:
1) utracie danych lub oprogramowania Telefonu komérkowego,

2) utracie wskutek Rozboju, Kradziezy, Kradziez z wtamaniem, Kradziezy rozbojniczej akcesoriow dodatkowych sprzedawanych wraz z Telefonem
komorkowym lub nabytych osobno,

3) utracie Telefonu komorkowego wskutek Kradziezy lub Kradziezy z wtamaniem z pojazdu.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody stanowigce:

1) utracone korzysci, w tym utracony zysk lub dochdd,

2) straty posrednie powstate wskutek braku mozliwosci uzytkowania Telefonu komérkowego.

§ 37. Obowiazki ubezpieczonego

1.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowiazany jest:
1) uzy¢ dostepnych mu srodkow w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,
2) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode,

3) powiadomi¢ niezwtocznie policje o Rozboju, Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Kradziezy rozbojniczej, przy czym w przypadku utraty
Dokumentow w nastepstwie Rozboju, Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Kradziezy rozbojniczej zawiadomienie powinno zawierac rowniez
wykaz utraconych Dokumentow,

4) powiadomi¢ Bank o utracie Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego w trybie okreslonym w Zasadach i dokonac Zastrzezenia Karty —
w przypadku utraty Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego,

5) zgtosi¢ Ubezpieczycielowi szkode w ciagu 14 dni od momentu zajscia Rozboju, Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Kradziezy rozbéjniczej
a w przypadku, gdy zdarzenie miato miejsce za granica — w terminie 14 dni od momentu powrotu Ubezpieczonego do kraju.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do zapewnienia, aby Uzytkownik Karty wypetnit obowigzki okreslone w ust. 1 pkt 4).

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie 0 osobie sprawcy Rozboju, Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Kradziezy rozbojniczej lub miejscu

znajdowania sie utraconych przedmiotdw, obowiazany jest niezwtocznie zawiadomic o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okre$lonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego w ust. 1 pkt 5), Ubezpieczyciel moze

odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkow Rozboju, Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Kradziezy rozbdjnicze;.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowiazku okreslonego w ust. T pkt 2) — 4) lub ust. 3, jezeli miato to wptyw na powstanie, wysoko$¢ szkody lub
ustalanie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

§ 38. Tryb dochodzenia roszczen, ustalenie wysokosci i wyptata odszkodowania

1.

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentow potwierdzajacych zasadnos¢ roszczenia. Ponadto gdy szkoda dotyczy Karty
Uzytkownika Karty, Ubezpieczony zobowiazany jest do przedstawienia pisemnego upowaznienia ztozonego przez Uzytkownika Karty do
przekazywania przez Bank Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela, swiadczacemu na jego rzecz ustugi
w zakresie rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnica bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ odszkodowania:

1) w przypadku utraty Karty, utraty Karty wskutek utraty Zaufanego urzadzenia mobilnego lub Dokumentéw — réwna jest Sumie ubezpieczenia
okreslonejw § 35 ust. 1,

2) w przypadku utraty Telefonu komorkowego — réwna jest wartosci utraconego Telefonu komorkowego z dnia jego zakupu, nie wiecej niz Suma
ubezpieczenia okreslona w § 35 ust. 2 OWU.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnosc roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) potwierdzenie zgtoszenia na policji utraty odpowiednio — Karty, Zaufanego urzadzenia mobilnego, Telefonu komorkowego, lub Dokumentow
wskutek Rozboju, Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Kradziezy rozbdjniczej,

2) dokument potwierdzajacy nabycie Telefonu komorkowego, w tym w szczegolnosci paragon fiskalny lub fakture VAT lub umowe z operatorem
telekomunikacyjnym wskazujaca na wartosc nabytego Telefonu komorkowego — w przypadku utraty Telefonu komorkowego,

3
4) inne dokumenty potwierdzajace zasadnosc roszczenia.

oswiadczenie o zgtoszeniu Bankowi Zastrzezenia Karty — w przypadku utraty Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego,

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentow, o ktorych mowa w ust. 3.

5. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 3 ponosi Ubezpieczony, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W przypadku koniecznosci przettumaczenia dokumentow, o ktoérych mowa w ust. 3, przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski, wyptacone

odszkodowanie zostanie powiekszone o wartosc poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow ttumaczenia, jednakze nie wiecej niz 60 zt.

Zarzad przyjat Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pewne Pienigdze uchwatg Zarzadu z dnia 01.04.2022 roku. Obowigzuja one od 21 maja 2022 roku.
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