& Santander

Informacja o Polityce przeciwdziatania konfliktom intereséw w Santander Bank Polska S.A.

W toku $wiadczenia ustug finansowych oraz w przypadku niektorych transakcji finansowych dla Klientow moga
wystapi¢ sytuacje prowadzace do potencjalnych Ilub rzeczywistych konfliktéw intereséw pomigdzy interesem
Klientow a interesem ustugodawcy (wlaczajac jego pracownikow oraz podmioty zalezne i stowarzyszone).
Santander Bank Polska S.A. (,,Bank”) oraz jego podmioty zalezne potwierdzaja swoje obowiazki prawne,
regulacyjne i etyczne, aby efektywnie zarzadza¢ potencjalnymi lub rzeczywistymi konfliktami interesow, ktore
moglyby si¢ wigzaé z ryzykiem naruszenia interesow Klientow.
Bank realizuje zarzadzanie konfliktem interesow w trzech etapach. Pierwszy etap zaktada generalne unikanie sytuacji
mogacych grozi¢ potencjalnym konfliktem. Drugi etap to podejmowane przez Bank dziatania organizacyjne, ktore
w sposob zinstytucjonalizowany zapobiegaja powstawaniu konfliktu intereséw, a w razie jego powstania pozwalajg
na takie zarzadzanie konfliktem intereséw, by nie doszlo do naruszenia interesow Klientow.
Jezeli te dwa etapy nie pozwalajg skutecznie wyeliminowa¢ ryzyka naruszenia interesu Klientow, trzecim etapem
jest ujawnienie ryzyka w konkretnym przypadku konfliktu interesow Klientowi i uzaleznienie dalszego dziatania
Banku od decyzji Klienta.
W celu zarzadzania takimi sytuacjami Bank wdrozyt ,,Polityke przeciwdzialania konfliktom intereséw w Santander
Bank Polska S.A.” (,,Polityka”).
Polityka okres$la:
e  Okolicznosci, ktore moga prowadzi¢ do lub stanowig rzeczywisty konflikt interesow pomiedzy Bankiem
a jego Klientami;
e  Procedury oraz $rodki organizacyjne i administracyjne majace na celu zarzadzanie takimi konfliktami
interesOw
Polityka, jako $rodek ostateczny przewiduje wymog ujawnienia charakteru i/ lub zrédta konfliktu interesow, jezeli
wedlug oceny i najlepszej wiedzy kierownictwa, zastosowane $rodki organizacyjne i administracyjne wprowadzone
w Banku w celu zarzadzania konfliktem interes6w nie sg wystarczajace, w celu zapobiegania konfliktami interesow
lub zarzadzania nimi, w celu zapewnienia nalezytej ochrony interesow Klienta. Ponadto, Bank moze odmoéwié
$wiadczenia danej ustugi w przypadku wystapienia takiego konfliktu.
Polityka opiera si¢ na regulacjach wewngtrznych majacych na celu przeciwdzialanie i zarzadzanie okre§lonymi
konfliktami interesOw 1 zawiera wymagania zwigzane z zapewnieniem przestrzegania zapisOw zawartych
m.in. w:
= Generalnym Kodeksie Postepowania
= Kodeksie postepowania na rynku papieré6w wartosciowych,
=  Regulaminie inwestowania przez Osoby Powigzane lub na ich rachunek w Instrumenty finansowe,
= Regulaminie ochrony przeptywu informacji poufnych, stanowigcych tajemnic¢ zawodowa i innych
Informacji Szczeg6lnie Wrazliwych oraz przeciwdzialania i ujawniania przypadkdéw manipulacji
w Santander Bank Polska S.A.
=  Polityce przyjmowania i przekazywania zache¢t w Santander Bank Polska S.A
= Wytycznych dla pracownikéw Santander Bank Polska S.A w zakresie wigzacych interpretacji zapisow
Generalnego Kodeksu Postgpowania w czesci dotyczacej zakazu konkurencji i zasiadania w radach
nadzorczych i zarzadach spotek handlowych we wtasnym imieniu poza Grupg Santander Bank Polska S.A.

Na zyczenie Klienta moga mu zosta¢ przekazane, przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub za posrednictwem
strony internetowej Banku, szczegétowe postanowienia Polityki oraz informacje dotyczace w/w dokumentow
i zasad.

Polityka podlega regularnym przegladom, nie rzadziej niz raz do roku w zakresie oceny przyjetych srodkow.

Z powazaniem,

Juan de Porras Aguirre
Wiceprezes Zarzadu Banku
Santander Bank Polska S.A.
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