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Polityka wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta

Zakres Polityki

1.

Niniejsza Polityka wykonywania zlecen i dzialania w najlepiej pojetym interesie klienta (,,Polityka”) okresla
zasady wykonywania zlecen w Santander Bank Polska S.A. (,,Bank”), oraz zawierania transakcji z klientami,
ktorych przedmiotem sa instrumenty finansowe i lokaty strukturyzowane w zakresie okreslonym przepisami
Dyrektywy MIFID II oraz przepisami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
(Dz.U. 22005 r. Nr 183, poz.1538 z pézn. zm.) (,,Ustawa”), oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta
w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikow dla klienta, majac na uwadze warunki rynkowe oraz warunki
odzwierciedlajace wyceng instrumentu, przy zachowaniu prawa Banku do wynagrodzenia z tytutu prowadzone;j
dziatalno$ci i podejmowanego ryzyka.

Dla potrzeb niniejszej Polityki pod pojeciem wykonywania zlecen, w zalezno$ci od kontekstu, rozumie si¢
zawieranie z klientami transakcji, w tym roéwniez w odpowiedzi na zapytanie klienta o cen¢ danego instrumentu
Iub lokaty strukturyzowanej albo wykonywanie zlecen klientow z wykorzystaniem instrumentow finansowych
lub lokat strukturyzowanych.

Polityka ma zastosowanie do zlecen sktadanych zardwno przez klientéw detalicznych jak i profesjonalnych,
o ktérych mowa w Ustawie, z wylaczeniem uprawnionych kontrahentow, definiowanych zgodnie z Ustawa.
Polityka nie ma zastosowania w przypadku okreslenia przez klienta szczegdétowych warunkéw, na jakich
zlecenie ma zosta¢ wykonane, w zakresie wyznaczonym tymi warunkami.

Miejsca wykonywania zlecen

1.
2.

Bank, co do zasady wykonuje zlecenia klientow zawierajac transakcje na portfel wlasny Banku.

W przypadku, gdy miejscem wykonywania zlecenia nie jest portfel wtasny Banku, Bank dokonujac wyboru

miejsca wykonania zlecenia kieruje sie:

a. specyfika zlecenia,

b. specyfika dostepnych miejsc wykonania,

c. cechami instrumentu finansowego bedacego przedmiotem zlecenia,

d. wysokoscig prowizji i kosztow ponoszonych w zwigzku z wykorzystaniem poszczegdlnych miejsc
wykonania.

Dzialanie w najlepiej pojetym interesie klienta

1.

Dzialanie w najlepiej pojetym interesie klienta oznacza podjecie przez Bank wszelkich niezbednych dziatan
w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikow dla klienta w zwiazku z wykonywaniem na jego rzecz zlecen,
biorac pod uwagge czynniki i kryteria, o ktorych mowa ponizej.

W celu dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta, Bank dazy do zapewnienia niezwlocznego, uczciwego
i nalezytego wykonywania zlecen klientow, w stosunku do zlecen innych klientéw oraz do zlecen wiasnych
Banku, majac na uwadze warunki rynkowe oraz warunki odzwierciedlajace wyceng instrumentu finansowego
wedhug stosowanego w Banku modelu, przy zachowaniu prawa Banku do wynagrodzenia z tytutu prowadzone;j
dziatalnosci i podejmowanego ryzyka.

Czynniki i kryteria dzialania w najlepiej pojetym interesie klienta

1.

W celu zapewnienia mozliwie najlepszych wynikow dla klienta na transakcjach zawieranych z wykorzystaniem
instrumentéw finansowych, Bank bierze pod uwage nastepujace czynniki:

= ceng instrumentu finansowego

= koszty ponoszone przez klienta i zwigzane z zawarciem transakcji

= szybko$¢ zawarcia transakcji

=  prawdopodobienstwo zawarcia transakcji oraz jej rozliczenia

= wielko$¢ zawieranej transakcji

= charakter zawieranej transakcji

=  inne aspekty majace wptyw na zawarcie transakcji, o ile ich uwzglgdnienie jest zasadne.
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2.

Bank kierujac si¢ czynnikami, o ktéorych mowa w pkt. 1 powyzej, przypisuje im nastgpujace wagi:

czynnik klient detaliczny | klient profesjonalny
cena instrumentu wysoki $redni

koszty zawarcia transakcji wysoki Sredni

szybkos$¢ zawarcia transakcji $redni wysoki
prawdopodobienstwo zawarcia | niski sredni

transakcji oraz jej rozliczenia

wielko$¢ zawieranej transakcji | niski Sredni

charakter zawieranej transakcji | niski $redni

inne aspekty majace wptyw na | niski niski

zawarcie transakcji

Bank ustala wzgledne znaczenie czynnikow, opisanych powyzej, w oparciu o wlasne do§wiadczenie oraz

wlasng ocen¢ na podstawie dostgpnych w danym czasie informacji rynkowych oraz bioragc pod uwage

nastgpujace kryteria dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta:

= kategori¢ klienta,

=  rozmiar i charakter zlecenia z uwzglednieniem szczegélnego charakteru transakcji finansowanych
z uzyciem papierow wartosciowych (SFT),

=  miejsce wykonania zlecenia.

W przypadku kierowania zlecen do innego miejsca wykonania w oparciu o wskazane powyzej czynniki

i kryteria dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta, Bank wybiera najlepsze miejsce wykonania zlecenia.

Bank zastrzega mozliwo$¢ dokonywania zmian czynnikow oraz ich wag, o ktérych mowa odpowiednio w pkt.

1 1 2 powyzej, na podstawie przeprowadzanej przez Bank oceny czynnikéw majacych wptyw na dziatanie

w najlepiej pojetym interesie klienta.

Wylaczenia stosowania zasady dzialania w najlepiej pojetym interesie klienta

Obowiazek dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta nie dotyczy nastepujacych przypadkow:

a. zawierania transakcji w odpowiedzi na zapytanie klienta o ceng, tj.:
=  gdy klient zwraca si¢ do Banku wylacznie o podanie ceny lub przyjmuje cene i nie wymaga on od
Banku ochrony swoich interesow lub
= transakcja jest zawierana na instrumencie ogélnodostepnym, to jest takim, dla ktérego mozliwe jest
uzyskanie ceny kierujac zapytanie do innych firm inwestycyjnych standardowo oferujacych
mozliwo$¢ zawarcia transakcji na tym instrumencie, a klient jest klientem profesjonalnym
posiadajacym wiedzg¢ i do§wiadczenie w zakresie danego instrumentu, co umozliwia mu samodzielna
weryfikacj¢ ceny uzyskanej od Banku
b.  w sytuacji, gdy klient ma bezposredni dostgp do rynku poprzez interfejs elektroniczny dostarczony przez
Bank;
c. szczegdtowych instrukcji klienta, tj. gdy klient okresla szczegétowe warunki, na jakich zlecenie ma zostaé
wykonane, przy czym jedynie w odniesieniu do tej czesci czy aspektu zlecenia, ktore dotyczg instrukcji
klienta, a Bank zobowigzany jest wykonac¢ zlecenie zgodnie z tymi szczegdétowymi warunkami.

Ogolne warunki wykonywania zlecen

1.

Bank przy wykonywaniu zlecen kupna i sprzedazy instrumentow finansowych podejmuje dziatania zmierzajace
do uzyskania mozliwie najlepszych dla klienta wynikéw wykonania zlecenia.

Bank wykonuje zlecenia klientow niezwlocznie oraz uczciwie. Zlecenia wykonywane sg w kolejnosci ich
przyjmowania, chyba, ze:

a. co innego wynika z warunkdw wykonania zlecenia okre§lonych przez klienta; albo
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3.

b. charakter zlecenia klienta lub warunki panujace na rynku sprawiaja, ze ten sposob wykonywania zlecenia
nie moze by¢ zastosowany; albo

c. interes klienta wymaga innego sposobu wykonywania zlecenia.

Zlecenia klientdéw moga zawiera¢ dodatkowe warunki ich wykonania, jezeli nie sa one sprzeczne z odregbnymi

przepisami i regulaminami przeprowadzania transakcji na rynku, na ktory zlecenie jest przekazywane.

Alokacja zlecen potaczonych

1.

Bank moze taczy¢ zlecenia klienta z transakcjami na wiasny rachunek oraz zleceniami innych klientow, jezeli:

a. jest mato prawdopodobne, by potaczenie zlecen i transakcji dziatato na niekorzys¢ klienta;

b. Kklient zostat uprzednio poinformowany przez Bank o takim sposobie wykonania zlecenia, a takze o tym,
iz alokacja zlecen moze by¢ dla klienta niekorzystna;

c. Bank przestrzega zasad alokacji zlecen potaczonych.

W przypadku realizacji zlecen potaczonych, podstawowymi kryteriami branymi przez Bank pod uwagg przy

dokonywaniu alokacji zlecen jest w pierwszej kolejnosci cena okreslona w zleceniu, a nastgpnie wielko$¢

zlecenia. Bank dokonuje alokacji zlecen kolejno od zlecenia o najwyzszej cenie do zlecenia o najnizszej.

W przypadku zlecen ztozonych po tej samej cenie, alokacja zlecen bedzie nastgpowata kolejno od najwigkszego

zlecenia do najmniejszego zlecenia.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe wykonanie potaczonych zlecen klientéw oraz Banku w catosci, wowczas

zlecenie Banku zostanie wylgczone lub zrealizowane w czgéci, tak, aby umozliwi¢ wykonanie zlecen klientow

w calosci.

Bank nie jest zobowigzany do wylaczenia zlecenia wlasnego w przypadku realizacji zlecen potaczonych

w sytuacji, gdy:

a. wykonanie zlecenia klienta lacznie ze zleceniem wlasnym Banku uniemozliwia osiagnigcie dla klienta
wyniku korzystniejszego niz w przypadku wykonania tego zlecenia bez polaczenia ze zleceniem wiasnym
Banku; lub

b. wykonanie zlecenia klienta bez potaczenia ze zleceniem wiasnym Banku jest niemozliwe.

W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktorej mowa powyzej, Bank ma prawo dokona¢ alokacji wykonanych

zlecen zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 2.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe wykonanie potaczonych zlecen klientdow w catosci, wowczas zlecenia

klientow podlegaja proporcjonalnej redukcji, z wylaczeniem zlecen klientow, ktorzy zastrzegaja, ze nie

zgadzaja si¢ na dokonanie redukcji ich zlecenia. Po dokonaniu redukcji potaczone zlecenia klientdw (zar6wno
zlecenia zredukowane, jak i zlecenia przyjete w catosci) sa ponownie alokowane kolejno od najwigkszego
zlecenia do najmniejszego zlecenia.

Monitorowanie skutecznos$ci Polityki i jej przeglad

1.
2.
3.

Bank regularnie monitoruje skuteczno$¢ wdrozonych rozwiazan i stosowanej Polityki.

Bank dokonuje przegladu Polityki nie rzadziej niz raz na rok.

O wszelkich istotnych zmianach, w Polityce wykonywania zlecen i dzialania w najlepiej pojetym interesie
klienta, Bank bedzie informowaé klientow w sposob uzgodniony w Umowie oraz poprzez umieszczenie
zaktualizowanej Polityki na dedykowanej stronie Banku skarb.santander.pl.

Przez istotne zmiany nalezy rozumie¢ zdarzenia wptywajace na przyjete w Polityce parametry najlepszego
wykonania tj. koszty, cena, szybko$¢, prawdopodobienstwo wykonania oraz rozliczenia, a takze na wielkos¢
charakter lub wszelkie inne istotne aspekty dotyczace wykonywania zlecen.

Bank raz do roku obowigzany jest opublikowa¢ na stronach Banku wykaz pigciu najlepszych systemow
wykonywania zlecen pod wzgledem wolumenu obrotu, w ktoérych Bank wykonywatl zlecenia klientow
w poprzednim roku wraz z informacjami dotyczacymi, jakosci wykonania tych zlecen.

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawtfa Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000008723. NIP 896-000-56-73. REGON 930041341.
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 1 020 883 050 zt. Wysokos¢ kapitatu wptaconego 1 020 883 050 zt

santander.pl



& Santander

Postanowienia koncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem 03.01.2018 r.

2. Bank bedzie wykonywat zlecenia z klientem, o ile klient wyrazi zgode na postanowienia zawarte w Polityce po
uprzednim poinformowaniu klienta o wejSciu w zycie Polityki lub zmian do niej, w terminie — nie krotszym niz
14 dni - pozwalajagcym na zapoznanie si¢ z jej trescia.

3. Klient wyraza zgode na stosowanie Polityki sktadajac pisemne o$wiadczenie w zakresie akceptacji zawartych
w Polityce postanowien wraz z o§wiadczeniem woli w przedmiocie zawarcia Umowy lub poprzez zawarcie
pierwszej transakcji z Bankiem, co jest rOwnoznaczne ze zlozeniem przez klienta o$wiadczenia o otrzymaniu
i zapoznaniu si¢ z tre$cig w/w Polityki oraz wyrazeniu zgody na jej stosowanie.

4. W przypadku wykonywania zlecen lub przekazywania zlecen do miejsc wykonania innych niz portfel wiasny,
Bank prowadzi list¢ miejsc wykonania zlecen i publikuje ja na dedykowanej stronie Banku, o czym klient jest
informowany zgodnie ze wskazanym w Umowie sposobem komunikacji z Bankiem.

Z powazaniem,

Juan de Porras Aguirre
Wiceprezes Zarzadu Banku
Santander Bank Polska S.A.
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