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Regulamin promoc;ji ,Karta kredytowa Visa z bonusem”
Na skroty

Co zyskasz, gdy przystgpisz do promoc;ji

HlE

e zwrot 5% za ptatnosci_bezgotéwkowe w sklepach spozywczych

maksymalnie 30 zt miesiecznie przez 12 miesiecy,
e 100 zt jednorazowo, jesli skorzystasz z ustugi Fast Cash (przelew

z karty) na kwote min. 3 000 zt (mozesz to zrobi¢ jedynie przy

12 miesiecy.

A—0y Kiedy mozesz przystgpi¢ do promoc;ji

e o0d 27 stycznia 2023 r. do 31 marca 2023 roku.

e W tym regulaminie opisujemy warunki promociji. Zapoznaj sie z nim, zanim do niej
przystgpisz.

o Gdy uzywamy zwrotéw:
o ,Iy”—mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzysta¢ z promociji,
o ,my’ —to Santander Bank Polska S.A.

¢ Wazne informacje wyrézniliSmy czerwong ramka.

o Niektore pojecia w tekscie majg swoje definicje. Umiescilismy je w Stowniku.

e W sprawach zwigzanych z tym dokumentem mozesz kontaktowac sie z nami

pod numerem telefonu: 1 9999 (koszt potgczenie zgodnie z taryfg operatora).
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Organizator promocji

1. W tym regulaminie okreslilismy zasady promociji ,Karta kredytowa Visa z bonusem”

(promocja).

Jestesmy organizatorem tej promocji.

Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854.
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Nasz bank jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt.

Uczestnicy promocji

Kto moze wzig¢ udziat w promoc;ji

5. Mozesz by¢ uczestnikiem promocji, jesli w okresie przystgpienia do promociji:

a. jestes osobg fizyczna,

b. masz ukohczone 18 lat i masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
c. zlozysz wniosek o gtéwng karte kredytowg Visa Silver ,Akcja Pajacyk” albo Visa

Platinum, otrzymasz od nas pozytywng ocene swojej zdolnosci kredytowe;j

I zawrzesz z nami umowe,

d. nie byte$ posiadaczem jakiekolwiek naszej gtdwnej karty kredytowej

od 1 pazdziernika 2022 roku do dnia, kiedy przystgpisz do tej promoc;ji.
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Czas promoc;ji

6. Okres przystgpienia do promocji — od 27 stycznia do 31 marca 2023 roku.
7. Okres trwania promocji — od 27 stycznia 2023 r. do 30 kwietnia 2024 roku.

Nagrody

Co jest nagrodg w promoc;ji
8. Nagrodami w promociji sa:
e brak optaty miesiecznej za gtdbwng karte kredytowg przez pierwsze 12 miesiecy,

e 5% zwrotu za ptatnosci bezgotéwkowe w sklepach spozywczych stacjonarnych
i internetowych, ktore wykonasz kartg kredytowg (gtéwng lub dodatkowg) Visa Silver
,<Akcja Pajacyk” albo Visa Platinum — maksymalnie 30 zt miesiecznie przez
12 miesiecy,

e 100 zt jednorazowo — jesli skorzystasz z ustugi Fast Cash (przelew z karty) na kwote

min. 3 000 zt (mozesz to zrobi¢ jedynie przy sktadaniu wniosku o gtéwng karte

Nie mozesz zamieni¢ nagréd na inne swiadczenia. Nagrody dotyczg tylko pierwszej

gtéwnej karty kredytowej (dot. umowy, ktérg zawrzesz w ramach tej promociji).

Jakie warunki musisz spetni¢, aby dosta¢ nagrody

Brak optaty miesiecznej za karte

9. Brak optaty miesiecznej za gtbwng karte kredytowg przez pierwsze 12 miesiecy
otrzymasz, jesli:
a. spetnisz warunki przystgpienia do promociji opisane w punkcie 5 oraz
b. na dzien ztozenia wniosku o gtéwng karte kredytowg posiadasz lub zaktualizujesz:
e zgode na otrzymywanie od banku informacji handlowej drogg elektroniczng
oraz drogg telefoniczna,
e zgode na Elektroniczny kanat kontaktu,
e brak sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez bank w celach
marketingowych,

e Twoje dane kontaktowe.
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5% zwrotu za ptatnosci

10. 5% zwrotu za ptatnosci bezgotowkowe w sklepach spozywczych stacjonarnych
i internetowych (maksymalnie 30 zt miesiecznie przez 12 miesiecy) otrzymasz, jesli:
a. spetnisz warunki przystgpienia do promocji opisane w punkcie 5,

b. beda realizowane ptatnosci bezgotowkowe za zakupy spozywcze kartg kredytowg
gtobwng lub dodatkowg w sklepach stacjonarnych i internetowych,
c. posiadasz lub zaktualizujesz:
e zgode na otrzymywanie od banku informacji handlowej drogg elektroniczng
oraz drogg telefoniczng,
e zgode na Elektroniczny kanat kontaktu,
e brak sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez bank w celach
marketingowych,
e Twoje dane kontaktowe
oraz utrzymasz powyzsze na dzien wyptaty tej nagrody.

11. Ptatnosci bezgotéwkowe, ktére bedg realizowane w tej promocji za zakupy
identyfikujemy po kodach kategorii akceptanta. Nadaje je agent rozliczeniowy
na podstawie klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej akceptanta.

Kody kategorii akceptanta to:
o 5411 — sklepy spozywcze, supermarkety,
e 5499 — sklepy spozywcze, sklepy pierwszej potrzeby i specjalne,
o 5422 — zamrazarki i szafki miesne,
e 5441 — sklepy cukiernicze, cukiernie, sklepy z orzechami,
e 5451 — sklepy z nabiatem, mleczarnie,
o 5462 — piekarnie,
e 5300 — hurtownie.
Zwrot w ramach tej promociji bedziemy naliczac¢ tylko za te ptatnosci.

12. Nagrode bedziemy oblicza¢ co miesigc, wedtug daty wykonania ptatnosci. Jesli odwotasz
dang ptatnosé, o kwote tej ptatnosci umniejszymy sume ptatnosci w miesigcu, w ktérym
ja odwotasz.

13. Jesli nie spetnisz warunkow, ktére uprawniajg Cie do otrzymania nagrody za ptatnosci
w danym miesigcu, nadal mozesz otrzymac nagrode za ptatnosci w kolejnych

miesigcach w czasie, gdy trwa promocja.
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14. Informacje o kwocie nagrody znajdziesz w historii oraz w zestawieniu transakgciji.

15. Wartos¢ nagrody zaokrgglamy do dwoch miejsc po przecinku — zgodnie z regutg
matematyczna.

16. Nagrode bedziemy przyznawac za 12 nastepujgcych po sobie miesiecy kalendarzowych
zaczynajgc od daty zawarcia umowy o gtowng karte kredytowg Visa Silver ,Akcja
Pajacyk” albo Visa Platinum. Pierwszy miesigc, w ktérym mozesz wykonac ptatnosci w

ramach promocji liczymy od dnia zawarcia umowy.

: Za jakie miesigce otrzymam nagrode jesli zawartam umowe o gtéwna karte
: kredytowg 11 lutego 2023 roku?
: Za ptatnosci wykonane od 11 lutego 2023 r. do 31 stycznia 2024 roku.

17. Z uwzglednieniem pkt 18, nagrode bedziemy przelewac¢ na rachunek gtéwnej karty
kredytowej, jesli spetnisz warunki opisane w punkcie 10. Zrobimy to najpdzniej do kornca
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym beda realizowane

ptatnosci za zakupy kartg kredytowg gtowng lub dodatkows.

: Kiedy otrzymam wyptate nagrdd za ptatnosci wykonane w lutym 2023 roku?

: Do konca marca 2023 roku.

18. Nagrode otrzymasz, jesli na dzieh wyptaty nagrody umowa o gtbwng karte kredytowg

bedzie nadal obowigzywac.

Nagroda 100 zt za ustuge Fast Cash

19. Nagrode — 100 zt za ustuge Fast Cash, jednorazowo otrzymasz, jesli skorzystasz z
ustugi Fast Cash na kwote minimum 3 000 zt. Z ustugi mozesz skorzystac jedynie, gdy
bedziesz sktada¢ wniosek o nowg gtébwng karte kredytowg. Nagrode otrzymasz na
rachunek karty kredytowej, jesli

a. spetnisz warunki przystgpienia do promocji opisane w punkcie 5 oraz
b. na dzien wyptaty nagrody posiadasz lub zaktualizujesz:
¢ zgode na otrzymywanie od banku informacji handlowej drogg elektroniczng
oraz drogg telefoniczng,

e zgode na Elektroniczny kanat kontaktu,
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e brak sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez bank w celach
marketingowych,
e Twoje dane kontaktowe.

20. Przelewy wykonane z rachunku gtéwnej karty kredytowej w innym momencie niz
ztozenie wniosku o wydanie nowej karty nie sg ustugg Fast Cash i nie bedg
uwzgledniane w tej promociji.

21. Nagrode za ustuge Fast Cash wyptacimy jednorazowo do 30 wrzesnia 2023 roku
na rachunek gtownej karty kredytowej, pod warunkiem, ze umowa o gtéwng karte

kredytowg bedzie obowigzywac¢ na dzien wyptaty nagrody.

Podatek od nagrody

22. Nie zaptacisz podatku od nagrody. Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych jako nagroda w sprzedazy premiowe;.
Podstawa prawna: art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od oséb

fizycznych.

Reklamacje
W jaki sposdb mozesz ztozy¢ reklamacje

23. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz
z tych ustug,
telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej placéwki;
osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki,

pisemnie — napisz do nas na adres banku lub do naszej dowolnej placéwki,

© o 0 T

na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie
adresow elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na
www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie
adreséw elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r.

o doreczeniach elektronicznych.

W jaki sposob i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje

24. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac¢ sposoéb, w jaki na nig odpowiemy:

a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,
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b. listem,

c. SMS-em*.
* SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi, ktére nie wymagajg
szczegotowego wyjasnienia.

25. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpozniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym
ja otrzymalismy.

26. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, mozemy potrzebowac wiecej czasu —
maksymalnie 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie
opo6znienia, okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin
odpowiedzi.

27. Szczegotowe informacje o tym, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,

udostepniamy na naszej stronie i w naszych placowkach.

Co mozesz zrobic, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji

28. Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisac do nas,

b. zwrdciC sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
¢ Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu

nie przekracza 12 000 zi.

¢ Rzecznika Finansowego.

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sadu
powszechnego witasciwego dla siedziby banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie
dotyczy jego dziatalnosci) lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie,

ktére wynika z czynnosci bankowej przeciwko Santander Bank Polska S.A. mozna

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz

na stronie Zwigzku Bankoéw Polskich: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie , Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej” z dnia 5 sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

Liste adresow sgdéw powszechnych znajdziesz na stronie internetowej Ministerstwa

Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl, w zaktadce zatatw sprawe.
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wytoczy¢ rowniez przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

powoda.

Do kogo jeszcze mozesz wnies¢ skarge i poprosi¢ pomoc

29. Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta. Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek

partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego.

Ochrona danych osobowych
Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

30. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, do ktérych bedziemy mie¢ dostep
w tej promociji.

31. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ wytgcznie po to, aby zrealizowac przedmiot
tej promociji zgodnie z tym regulaminem.

32. Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, aby zrealizowaé

te promocije.

Gdzie znajdziesz naszg polityke przetwarzania danych osobowych

33. Polityke przetwarzania danych osobowych publikujemy dla Ciebie na naszej stronie.

34. W naszej polityce przetwarzania danych znajdziesz m.in:
a. podstawe prawng,
b. cel,

c. okres przetwarzania danych osobowych,

d. uprawnienia, ktore Ci przystuguja, a takze

e. inne informacje, ktore dotyczg zasad przetwarzania danych osobowych.

35. Zapewniamy Ci bezpieczehstwo z pomocg odpowiednich srodkdéw technicznych lub
organizacyjnych. Bedzie to ochrona przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem wszelkich

Twoich danych, do ktérych bedziemy mieé dostep w tej promocji.

Postanowienia koncowe

36. Ten regulamin udostepniamy na naszej stronie.

37. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za te promocije i jej prawidtowy przebieg.
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38. Zastrzegamy, ze mozemy wydtuzy¢ czas promociji.

39. Stownik poje¢ i definicji dotyczgcych ustug reprezentatywnych, ktére sg powigzane
z rachunkiem ptatniczym, udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.

40. Sprawy, ktorych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym
prawem: Kodeksem cywilnym, naszymi regulacjami dla produktéw objetych trescig

z tego regulaminu.
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Stownik

dodatkowa karta

karta ptatnicza Visa Silver ,,Akcja Pajacyk” albo Visa Platinum ktora

kredytowa pozwala na to, aby osoba upowazniona przez posiadacza karty
kredytowej (tj. uzytkownik) mogta korzystac¢ z limitu kredytowego
gtownej karty kredytowej

fast cash polecenie przelewu z rachunku karty kredytowej, zainicjowane

w trakcie sktadania wniosku o karte.
Juz w chwili wnioskowania o gtdwng karte kredytowg, mozesz zlecic

darmowy przelew z limitu karty kredytowej na swoje konto osobiste.

Przelew zrealizujemy po zawarciu umowy o karte kredytowg

gtbwna karta

karta ptatnicza z limitem kredytowym Visa Silver ,Akcja Pajacyk” albo

miesieczna karty

gtéwne;j

kredytowa/karta | Visa Platinum, ktérg wydalismy posiadaczowi karty kredytowej zgodnie
kredytowa z regulaminem kart kredytowych
optata stanowi obstuge karty kredytowej w rozumieniu Wykazu Ustug

Reprezentatywnych, ktory dostepny jest na stronie santander.pl/PAD

oraz w placéwkach banku

ptatnosci

transakcje bezgotéwkowe na terenie Polski wykonane gtéwng kartg
kredytowg wydang w promociji lub kartg dodatkowg w sklepach

spozywczych stacjonarnych i internetowych akceptanta.

rachunek karty

rachunek pfatniczy przeznaczony m.in. do rozliczania transakcji
wykonanych kartami ptatniczymi w ciezar limitu kredytowego

udzielonego posiadaczowi karty kredytowe;.

regulamin kart

kredytowych

Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych Santander
Bank Polska S.A.

zwrot

uznanie rachunku karty kwotg zwrécong za posrednictwem agenta
rozliczeniowego, np. wskutek zwrotu towaru, za ktéry wczesniej

zaptacono przy uzyciu karty kredytowej
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