WITAJCIE 5’ S
W POLSCE

Prawno-bankowy przewodnik
dla uchodzcow z Ukrainy

¢ &




Wstep

Na poczqtek

Legalizacja pobytu
PESEL

Profil zaufany

Banki w Polsce

Jak mozna wymieni¢ gotowke?

Dlaczego warto zatozy¢
rachunek w banku?

Jak zatozy¢ rachunek bankowy?

Czy w Polsce da sie ptacic
ukrainskimi kartami ptatniczymi?

Bezpieczenstwo Twoich finanséw

Swiadczenia spoteczne

Jednorazowe Swiadczenie pienigzne
w wysokosci 300 zt na osobe

40 zt dziennie na osobe dla 0sob,
ktére przyjety uchodzcow

Rodzina 500+
Rodzinny Kapitat Opiekunczy

Dofinansowanie do pobytu dziecka
w instytucji opieki dla dzieci do lat 3

Dodatkowe Swiadczenia

SPIS TRESCI

Stuzba zdrowia

Praca i zatozenie firmy

Opieka nad
najmtodszymi dzieCmi

Ztobki i kluby dziecigce

Przedszkola i punkty przedszkolne

Edukacja

Podstawowki
Szkoty specjalne
Szkoty ponadpodstawowe

Studia

Pomoc psychologiczna

Przydatne linki



UKRAINCY W POLSCE | NIEZBEDNIK 3

WSTEP

Szanowni Panstwo,

w nocy z 23 na 24 lutego br. spadty pierwsze bomby niszczgc spokéj Ukrainy, niszczac spokéj ludzi.
Wszyscy obudziliSmy sie w Swiecie, w ktérym nie chcieliSmy sie obudzié. Nikt nie chce wyjezdzac
z wiasnego domu, nikt nie chce zostawiaé rodziny, ucieka¢. Nikt nie chce by¢ uchodzcg. Dlatego
moéwimy - Witajcie w Polsce, jestes$cie naszymi go§S¢mi. Gdy po jednej stronie granicy ustawity
sie kolejki, zeby jg przekroczy¢, po drugiej stronie Polacy juz organizowali pierwsze punkty
pomocy. Oferowali positki, bezptatny transport czy dary rzeczowe dla wszystkich uciekajacych
przed rosyjska, niczym nieusprawiedliwiong agresjg. Polacy otworzyli tez swoje domy, dzielac
sie wtasnym cieptym katem. Polska otwiera tez przed Panstwem mozliwos¢ pracy, edukacji,
Swiadczen zdrowotnych czy spotecznych. Swojg cegietke doktada takze sektor bankowy — oferujac
szereg czasowo bezptatnych ustugiutatwien.

Na Wasze rece przekazujemy przewodnik opracowany przez Zwigzek Bankéw Polskich
i Kancelarie PCS Paruch Chrusciel Schiffter Stepiefi i Littler Global, ktéry ma na celu utatwic
Panstwu pobyt w Polsce. Wsrdd zagadnien, ktére omoéwiliSmy znalazty sie m.in. kwestie
mozliwosci wjazdu na terytorium Polski, legalizacji pobytu, uzyskania numeru PESEL, zatozenia
konta w banku czy profilu zaufanego. Publikacja jest zbiorem aktualnych przepiséw, ktére
uchwalono, zeby poméc Panstwu w tej trudnej sytuacji. Warto zapoznac sie takze z informacjami
dotyczacymi cyberbezpieczenstwa. To szczegblnie wazne w czasach, gdy wojna rozgrywana jest
takze w cyberprzestrzeni.

Wsréd utatwien, ktére przygotowaty banki — chociaz oferta poszczeg6élnych z nich moze sie nieco
r6znic, znalazty sie m.in. czasowo bezptatne prowadzenie konta, brak prowizji przy wyptatach
gotéwki z bankomatéw czy przelewach na ukrainskie konta, uproszczenie procedur (wystarczy
jeden dokument). Wiele bankéw posiada tez ukrainskg wersje strony internetowej i infolinie.
Piszemy rowniez o tym, w jaki sposéb i na jakich warunkach mozna wymieni¢ hrywny na polskie
ztote. Zwigzek Bankéw Polskich przygotowat takze ukrainskojezyczng wersje Systemu
Zastrzegania Karta. JeSli zgubig Panstwo swojg karte ptatniczg, ktérg wydat polski bank
lub zostanie ona skradziona, natychmiast nalezy zadzwoni¢ pod numer (+48) 828-828-828.

Mamy nadzieje, ze zebrane w przewodniku informacje utatwig Painstwu pobyt w Polsce.
Jeszcze raz — Witajcie.

dr Przemystaw Barbrich
Zwiqgzek Bankoéw Polskich

Przewodnik powstatw dniach 28 marca- 1 kwietnia 2022 r.
izawiera stan prawny obowiqzujqgcy na 12 kwietnia br.

www.zbp.pl
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NA POCZATEK

Legalizacja pobytu

posiadasz nie posiadasz
paszport biometryczny paszportu biometrycznego
wjazd do Polski na podstawie wjazd do Polski na podstawie

specjalnej zgody udzielanej

(B aﬁ] przez Straz Graniczng,

© © —

ruchu bezwizowego,

obyt w Polsce na okres do 90 dni | : obyt w Polsce na okres do 15 dni
poby ; ; poby

(z mozliwosciq dalszego : ! (z mozliwosciq dalszego
przedtuzenia), przedtuzenia),

Pobyt na podstawie specustawy w przypadku

wjazdu do Polski od 24 lutego 2022r. , jezeli:

jestes obywatelem Ukrainy lub jego matzonkiem, lub czionkiem najblizszej rodziny obywatela
Ukrainy posiadajgcego Kartg Polaka,

wijechates na terytorium Polski w okresie od dnia 24 lutego 2022,

przybyte$ z Ukrainy,

nie posiadasz waznych zezwolef na pobyt czasowy, staty, rezydenta dtugoterminowego UE,
statusu uchodzcy, ochrony uzupetniajgcej lub zgody na pobyt tolerowany w Polsce,

Twoje przybycie do Polski ma zwigzek z toczqcym sig rosyjsko-ukrainskim konfliktem zbrojnym,

deklarujesz zamiar pozostania w Polsce,

nie ztozyte$ wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej bqdz deklaracji o zamiarze
ztozenia takiego wniosku.

Mozesz legalnie przebywac w Polsce w okresie do 18 miesiecy, liczac od 24 lutego 2022 r., czyli
do 24 sierpnia 2023 r. bez dodatkowych wiz czy zezwolel na pobyt.

Powiniene$§ w urzedzie gminy ztozy¢ wniosek o rejestracje w ciggu 60 dni od dnia wjazdu do Polski,
jesli Twoéj wjazd nie zostat zarejestrowany na polskiej granicy (poniewaz wjechate$ np. na podstawie
ukrainskiego dowodu osobistego, bez paszportu). W wyniku dokonania rejestracji Twéj wjazd
zostanie wprowadzony do rejestru Strazy Granicznej oraz otrzymasz rowniez numer PESEL.

Rejestracja nie jest warunkiem legalnosci pobytu w Polsce dla oséb, ktérych wjazd zostat
zarejestrowany na granicy. Jednak bez dokonania rejestracji mozesz mieé trudnosci w wykazaniu
swojego statusu w Polsce, w tym legalnoSci pobytu. Zalecamy zatem mozliwie szybkie
zarejestrowanie pobytu.

www.zbp.pl
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Pobyt na podstawie specustawy w przypadku
wjazdu do Polski przed 24 lutego 2022r.

Jezeli juz wczeSniej przebywate$ w Polsce i masz krajowg wize lub zezwolenie na pobyt czasowy
korzystasz, na podstawie specustawy, z przedtuzenia waznos$ci swoich dokumentéw, jesli ich
wazno§¢ konczy sie od 24 lutego 2022 r. Mozesz legalnie przebywaé w Polsce do 31 grudnia 2022 r.
Natomiast, jezeli przebywate$s w Polsce przed 24 lutego 2022 r., na podstawie wizy Schengen
czy ruchu bezwizowego, Twoje prawo pobytu w Polsce zostaje automatycznie przedtuzone
0 18 miesiecy. Co istotne, przedtuzona wiza krajowa czy karta pobytu nie umozliwia Ci jednak
przekraczania polskiej granicy.

Po uptywie 9 miesiecy pobytu w Polsce (czyli najwczesSniej pod koniec listopada 2022 r.) masz
mozliwo$¢ przedtuzenia swojego pobytu na dalszy okres poprzez ztozenie wniosku o zezwolenie
na pobyt czasowy. Zezwolenie na pobyt czasowy bedzie udzielane na uproszczonych zasadach,
na okres 3 lat. Wydanie zezwolenia na pobyt nie bedzie uzaleznione np. od faktu posiadania pracy
w Polsce.

PESEL Profil zaufany

W celu uzyskania numeru PESEL
musisz osobiscie zgtosi¢ sie do do-
wolnego urzedu gminy.

Jest to cyfrowe narzedzie potwier-
dzenia tozsamosci, ktére umozliwia
zatatwienie spraw urzedowych

online.
Nalezy mie¢ ze sobg:
dokument ze zdjgciem umozliwia- Profil zaufany mozna zatozyC po
jacy ustalenie tozsamosci (doku- ukonczeniu 18. roku zycia podczas
ment podrozy, Karte Polaka), rejestracji w urzedzie, rownolegle

) . z uzyskaniem numeru PESEL
kolorowq fotografig o wymiarach

35 mm x 45 mm,
Przy wypetnianiu wniosku o nadanie
numeru PESEL zaznacz zgode na
przekazanie danych do Rejestru
Potwierdzenie tozsamosci moze Danych Kontaktowychpotwier-
nastgpi¢ na podstawie dokumentu dzenie profilu zaufanego.
uniewaznionego, jezeli umozliwia
on ustalenie tozsamosci osoby.

akt urodzenia w przypadku osob,
ktére nie ukoficzyly 18. roku zycia.

Aby uzyskaé profil zaufany, musisz

W urzedzie musisz ztozy¢ odciski linii posiadac adres e-mail oraz numer
papilarnych (dot. oséb powyzej 12 telefonu od polskiego operatora.
roku zycia).

Nalezy wypetnic i czytelnie podpisaé
whniosek zawierajgcy podstawowe
dane osobowe. Odpowiedni wniosek
oraz instrukcje jak go wypetni¢
otrzymasz na miejscu w urzedzie.
W imieniu osbéb niepetnoletnich
whniosek sktada jedno z rodzicow.

Po zakohczeniu procedury cudzozie-
miec uzyska wydruk potwierdzenia
utworzenia profilu zaufanego.

www.zbp.pl
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BANKI W POLSCE

Polska ma bardzo nowoczesny i dobrze rozwiniety system bankowy, oferujgcy szeroki wachlarz
ustug dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorcow. Zakres i jako§¢ ustug §wiadczonych przez
instytucje finansowe dziatajace w Polsce nie odbiegajg od najlepszych standardéw stosowanych
na catym Swiecie.

Na koniec 2021 r. w Polsce dziatato 30 bankéw komercyjnych, 511 bankéw spétdzielczych
i 37 oddziatow instytucji kredytowych. Dziatajace w Polsce podmioty w wiekszoSci nalezg
do kapitatu prywatnego, a struktura wtasnoSciowa polskiego sektora bankowego jest stabilna.
Liczba bankéw komercyjnych kontrolowanych przez Skarb Panstwa wynosita 8, a ich aktywa
stanowity 44,2% sumy aktywow sektora, podczas gdy 43,6% byto kontrolowane przez kapitat
zagraniczny.

Wyréznikiem polskiego systemu bankowego jest bardzo wysoki poziom cyfryzacji i duzy
stopien wykorzystania ustug bankowosci elektronicznej. Na koniec 2021 roku 36,1 mln klientéw
indywidualnych miato dostep do ustug bankowosci internetowej, z czego 21 mln przynajmniej
raz w miesigcu logowato sie do swoich bankéw za pomocg zdalnych kanatéw komunikacji. Liczba
aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych wzrosta w ubiegtym roku o ponad
4% i wyniosta 16,5 mIn. Niemal 10 mIn klienté6w do kontaktu z bankiem korzysta wytacznie
z dedykowanych aplikacji na urzadzenia mobilne, ktére z kazdym rokiem stajg sie coraz bardziej
powszechne.

Polski sektor bankowy jest rowniez jedng z najnowoczes$niejszych branz w gospodarce i cieszy
sie duzym zaufaniem w spoteczenstwie. Wedtug zesztorocznych badan przeprowadzonych
na zlecenie Zwigzku Bankéw Polskich, zaufanie do swojego banku deklarowato 75% klientow.
Dzieki swojej nowoczesnej infrastrukturze banki odegraty bardzo aktywng role w dystrybucji
pomocy publicznej dla przedsiebiorstw i 0s6b fizycznych, a w czasie pandemii znaczgco wzrést
udziat transakcji bezgotéwkowych. Oprécz tego banki oferujg dostep do tak zwanych cyfrowych
ustug zaufania — Profilu Zaufanego oraz posredniczg w dystrybucji §wiadczei socjalnych
m.in. tj. $wiadczenia wychowawcze ,Rodzina 500+". Z tego wzgledu bardzo wielu Polakéw
traktuje swoj bank jako przepustke do cyfrowych ustug administracji.

Polski system bankowy charakteryzuje sie duzg stabilnoscig i bezpieczenstwem. Nadzo6r
panstwowy nad krajowym rynkiem finansowym sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
Instytucjg odpowiedzialng zaréwno za obstuge systemu gwarantowania depozytéw, jak i procesy
restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG).
Organem sprawujagcym nadzér makroostroznoSciowy jest Komitet StabilnoSci Finansowej (KSF),
w sktad ktérego wchodzg przedstawiciele Narodowego Banku Centralnego (NBP), Ministerstwa
Finanséw, KNF i BFG.

Zgromadzone na rachunkach bankowych depozyty klientéw indywidualnych podlegajg ochronie
gwarancyjnej. Gwarantowang w cato$ci kwotg Srodkéw zdeponowanych w banku jest kwota
nieprzekraczajgca rownowartosci 100 000 euro w ztotych.

W 2020 roku aktywa polskiego sektora bankowego wyniosty 509,25 mld euro. Cho¢ warto§¢
sumy bilansowej wzrosta 017,5% w poréwnaniu do roku poprzedniego, to w poréwnaniu z innymi
sektorami bankowymi w krajach Unii Europejskiej, jego wielko§¢ w relacji do PKB pozostaje
stosunkowo niska (98,9% na koniec 2020 r.).

Co do zasady, ustugi Swiadczone przez sektor bankowy sg odptatne — z wytgczeniem
tzw. podstawowego rachunku ptatniczego. Zgodnie z dyrektywa Unii Europejskiej od 8 sierpnia
2018 r. wszystkie banki i SKOK-i muszg udostepnic¢ klientom nowy typ kont osobistych —
podstawowy rachunek ptatniczy. Takirachunek oszczednoSciowo-rozliczeniowy moze zatozy¢
kazda osoba, ktéra nie posiada zadnego rachunku osobistego, w jakimkolwiek polskim banku
lub SKOK-u. Konto zapewnia bezptatny dostep do podstawowych czynnos$ci bankowych, takich
jak przelewy, zlecenia state, wptaty i wyptaty gotéwki z bankomartu.

www.zbp.pl
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W przypadku oso6b, ktére przyjechaty do Polski z Ukrainy w wyniku rosyjskiej agresji
po 24 lutego 2022, dziatajace w Polsce banki od razu wyszty z inicjatywa, rezygnujac z optat
za obstuge kont, podobnie jak za karty ptatnicze czy za wyptaty z bankomatéw. Nie sg takze
pobierane prowizje od przelewéw zagranicznych przekazywanych do Ukrainy, niemniej kazdy
bank dostosowuje swoje dziatania pomocowe w sferze ustugowej w sposéb indywidualny. Trzeba
takze mie¢ na wzgledzie, ze Swiadczone obecnie w spos6b nieodptatny ustugi dla uchodzcow
z Ukrainy mogg z czasem stac sie odptatne i te kwestie rowniez regulujg indywidualne cenniki
iregulaminy poszczegblnych bankéow.

Rownolegle, banki starajg sie mozliwie jak najlepiej utatwic¢ adaptacje uchodzcom z Ukrainy
w tym trudnym okresie — wiele z nich wprowadzito ukrainskie wersje jezykowe swoich serwisow,
uruchomito infolinie w jezyku ukrainskim i przettumaczyto informacje produktowe. W wiekszos$ci
przypadkéw wprowadzone zostaty takze utatwienia przy zaktadaniu rachunkoéw.

Jak mozna wymieni¢ gotéwke?

0Od 25 marca, na mocy umowy pomiedzy Narodowym Bankiem Polskim a Narodowym Bankiem
Ukrainy w wybranych oddziatach bankowych w Polsce mozliwa jest wymiana hrywien na ztote
w gotoéwce.

Doroé$li obywatele Ukrainy mogg wymieni¢ maksymalnie do 10 tys. hrywien na osobe. Banki
przyjmujg do wymiany banknoty o nominatach od 100, 200, 500i1000 hrywien. NBP zapewnia,
ze kurs wymiany bedzie mozliwie najbardziej zblizony do oficjalnego kursu UAH/PLN. W celu
utatwienia obstugi duzejliczby 0s6b, kurs hrywny ustalany jest w zaokragleniu do petnych groszy.
Obecnie 10 tys. hrywien to ok. 1450 ztotych. Za operacje wymiany banki nie bedg pobieraty optat
ani stosowaty spreadu, co oznacza, ze kurs kupna i péZniejszej sprzedazy walut jest identyczny.

Pierwszym bankiem, ktéry uruchomit mozliwosé wymiany hrywien na ztote
w gotéwcee jest PKO BP. Wymiana dokonywana jest w specjalnie przeznaczo-
nych do tego stanowiskach w52 oddziatach banku. Docelowo ma ich by¢ 100.

Do dokonania wymiany potrzebny jest jeden z dwéchdowoddw tozsamosci:

=~ ukraifski paszport zagraniczny,

~— ukraifski dowod osobisty w wersji plastikowej (tzw. paszport wewngtrzny),
wydany po 2016 .

Wszystkie hrywny skupione przez PKO Bank Polski zostang sprzedane do Narodowego Banku
Polskiego, ktory po zakoiiczeniu skupu odsprzeda je Narodowemu Bankowi Ukrainy. Zaréwno
PKO Bank Polski, jak i Narodowy Bank Polski stosuja ten sam kurs, co oznacza, ze zaden
z wymienionych bankéw nie zarabia na wymianie hrywien na ztote.

Dlaczego warto zatozy€ rachunek w banku?

Konto osobiste, czyli inaczej rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (ROR), jest podstawowym
produktem bankowym. Umozliwia przechowywanie zgromadzonych na nim pieniedzy, a takze
swobodne rozporzgdzanie finansami. Do konta przypisany jest unikatowy numer rachunku, na ktérym
gromadzone sg Twoje Srodki. Do identyfikacji rachunkéw bankowych w rozliczeniach stosuje sie tzw.
NRB, czyli 26-znakowy Numer Rachunku Bankowego lub IBAN (ang. International Bank Account
Number), tj. 28-znakowy Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego.

www.zbp.pl
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Jesli otrzymujesz wynagrodzenie, emeryture, Swiadczenia rodzinne lub

spoteczne, jesli kupujesz przez interne i ptacisz kartg - konto przyda Ci
sie na pewno.

Dzieki niemu mozesz swobodnie dysponowaé zgromadzonymi na nim Srodkami,
czyli wptacaé, wyptacac pieniagdze oraz zlecaé przelewy - biezgce i state.

Konto bankowe ma zwykle dostep do bankowoSci elektronicznej, co oznacza,
ze masz do niego dostep przez internet lub aplikacje mobilng. Dzieki temu
zyskujesz czas i wygode. Masz dostep do swoich pieniedzy w kazdym czasie
i miejscu. Mozesz ptaci¢ bezgotéwkowo, czyli np. robi¢ zakupy, wykupic
ubezpieczenie czy bilety komunikacji miejskiej przez internet.

Dzieki karcie, ktéra jest powigzana z kontem, mozesz ptaci¢ w stacjonarnych
sklepach i punktach ustugowych, a coraz czeSciej takze instytucjach publicznych.
Mozesz tez wyptacic¢ pieniadze, jesli potrzebujesz gotowki.

Rachunek bankowy pozwala na kontrole budzetu — bez wychodzenia z domu.
W kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ stan swojego konta i przegladac historie
transakcji. Wiesz na co, ile wydajesz. Dzieki temu mozesz Swiadomie zarzadzac
swoimi pieniedzmi.

Konto bankowe pozwoli Ci takze na zatatwianie spraw urzedowych przez internet.
Przyjmuje sie, ze kazdy klient banku zostat przez instytucje odpowiednio zwery-
fikowany, dzieki temu za poSrednictwem konta mozesz zatozy¢ Profil Zaufany
- pozwala on kontaktowac sie z urzedami publicznymi i korzysta¢ z ich ustug.
Mozesz tez np. sktada¢ wnioski o swiadczenie 500 +albo 300+ i otrzymywac przy-
znane $rodki na swoje konto. To wazne, bo nie ma juz mozliwoSci pobierania tych
Swiadczen w formie gotéwkowe;j.

Podobnie jest w przypadku wielu innych ustugodawcéw, ktérzy polegajg
na uwierzytelnieniu ze strony banku i nie wymagajg osobistej rejestracji nowych
klientéw. Ta ustuga to mojeID ijest dostepna w coraz wiekszej liczbie miejsc.

W banku Twoje pienigdze sg bezpieczne. Konto obstugiwane online, z wieloma
poziomami zabezpieczen, odpowiednio chroni Twoje $rodki finansowe. Warto
pamietal, ze depozyty bankowe sg gwarantowane przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny do warto$ci 100 000 euro. Bank jest zobowigzany do zachowania
tajemnicy bankowej, wiec informacje o Twoich finansach nie trafig w niepowotane
rece.

[B www.zbp.pl
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Jak zatozy¢€ rachunek bankowy?

Dla zdecydowanej wiekszoS§ci obywateli Ukrainy, ktérzy posiadaja: paszport biometryczny,
paszport standardowy (0d 1.06.2003 r i wyd. 0d 1.09.2007 r.), dowod osobisty biometryczny
i niebiometryczny (dokumenty formatu Identity Card, wydane od 1.01.2016 r.), karte pobytu lub
karte pobytowa, a takze zaswiadczenie tozsamoSci cudzoziemca w formie plastikowej — proces
zaktadania konta jest taki sam jak dla Polakéw. Procedury moga sie nieco r6znié w poszczegdlnych
bankach, ale co do zasady, chcac zatozy¢ konto w banku, warto pamietac o ponizszych krokach:

Zanim udasz sie do oddziatu w banku

Na poczgtek zapoznaj sie z propozycjami réznych bankéw i wybierz oferte najlepszq dla
Ciebie. Wigkszo§¢ bankdéw przygotowata informacje w jezyku ukraifiskim.

Cze§¢ bankdé4w uruchomita infolinie dedykowane do obstugi Ukraincé4w. Dzwonigc
do centrum obstugi klienta bedziesz miat mozliwos$¢ wyboru rozmowy w jezyku
ukrainhskim. Dzieki rozmnowie w rodzimym jezyku bedziesz mégt dopytac o szczegoty
dotyczqce rachunku, formalnosci, jakie wigzq sie z zaktadaniem konta czy potrzebne
do tego dokumenty. To wazne, bo nie ma jednej, takiej samej procedury. Kazdy
bank stosuje wiasng. Mogg pojawi¢ sie pewne réznice, dlatego warto wczesniej
upewnic sig, co bedzie potrzebne do zatozenia konta. Rozmawiajgc z konsultantem
bedziesz takze moégt umowic sie na wizyte w oddziale banku, w ktérym pracujq osoby
ukraifskojezyczne.

W zdecydowanej wigkszosci bankoéw, zeby zatozy¢ konto trzeba uda¢ sie do oddziatu.
Oczywiscie, mozna wejs¢ do kazdej placowki bankowej nawet prosto z ulicy. Trzeba
jednak liczy¢ sie z tym, ze moze tam nie by¢ osoby méwiqcej po ukrainsku i mogq
pojawi¢ sig trudnosci komunikacyjne. Decydujqgc sie na wizyte bez uprzedniego
umowienia sie na nig, warto pb6js¢ do banku z osobgq, ktéra zna polski i w razie potrzeby
bedzie ttumaczem iwsparciem.

zapozna Cie z ofertq,

zapyta Cig o cel wizyty.

Przedstawi oferte karty debetowej. Karty do konta dla obywateli Ukrainy sg obecnie w wiekszoSci
bankéw bezptatne. Trzeba liczy¢ sie z tym, ze po pewnym czasie, zeby mie¢ karte bez optat,
trzeba bedzie zaptaci¢ nig okreslong ilo$¢ razy lub na okreslong kwote. Takze wyptaty i wptaty
w bankomacie - zaréwno Twojego banku, jak i innych — sg w duzej czesci bankéw bezptatne.

Jesli zdecydujesz sie na karte, w niektérych bankach od razu dostaniesz jg razem z PIN-em
w oddziale bankowym. W czeSci bankow, bedziesz ja mogt odebra¢ w oddziale za kilka dni. Jednak
wiekszo§¢ bankéw wySle Ci karte pocztg na wskazany przez Ciebie adres do korespondencji.
PIN do kraty otrzymasz w kolejnej korespondencji pocztowej lub jeszcze w oddziale zostaniesz
poinformowany, jak go telefonicznie utworzy¢.
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Karte aktywujesz: albo ptacac nig z wykorzystaniem PIN-u, albo wyptacajac pienigdze z bankomatu
(zdecydowana wigkszo§¢ urzadzen wySwietla komunikaty w jezyku ukrainskim).

Przedstawi Ci kanaty dostepu do konta: bankowos¢ elektroniczna i mobilna.

Dostep do bankowoSci elektronicznej i mobilnej jest bezptatny. Warto skorzystaé z tej propozycji,
bo daje ona wiele korzySci (wiecej na str. 10).

Jesli zdecydujesz sie na przedstawiong oferte, poprosi o dokument potwierdzajgcy Twojg toz-
samo&¢ i wprowadzi dane do systemu albo poprosi Cie o uzupetnienie kwestionariuszaina jego
podstawie wprowadzi informacjedo systemu.

Oproécz podstawowych danych osobowych, znajdzie sie tam réwniez miejsce na wskazanie adresu
zamieszkania w Polsce — mozesz wskazac adres rodziny, przyjaciét, oséb, u ktérych mieszkasz
albo oSrodka dla uchodzcéw, w ktérym przebywasz. Nie musisz przedstawia¢ zadnego dokumentu
potwierdzajacego Twojg deklaracje.

Przygotuje Twojg umowe rachunku, wydrukuje ja i przekaze Ci do podpisu. Znajdziesz w niej
wszelkie uprzednie ustalenia oraz numer konta, na ktére bedziesz mégt otrzymywac pensje
lub $wiadczenia spoteczne (wiecej na stronie 20).

Wazne: Umowa bedzie w jezyku polskim (wynika to m.in. z przepiséw
ustawy o jezyku polskim). Natomiast wzorce umowne (np. kwestionariusz
osobowy, ogélne warunki umowy, regulaminy) otrzymasz w jezyku polskim,

ukraifiskim, angielskim lub rosyjskim — pozwoli Ci to ha zaznajomienie sig
z nimi w jezyku, ktoéry dobrze znasz i bedziesz wiedziat, co podpisujesz.

Po ztozeniu podpisu masz juz konto w banku.

Jesli zechcesz, doradca moze Ci jeszcze poméc uaktywni¢ zdalne kanaty bankowoSsci
iwyttumaczy¢, jak dziatajg.

Dla oséb, ktére nie posiadajg zadnego dokumentu tozsamoSci, albo posiadaja tzw. paszport
wewnetrzny (dokument ksigzeczkowy napisany cyrylicg), a przybyty do Polski po 24 lutego br. jest
przewidziana specjalna oferta produktowa dla uchodzcéw z Ukrainy. Banki obecnie intensywnie
pracujanad jej wdrozeniem. Oferta ta niebawem powinna by¢ powszechnie dostepna.

W przypadku oséb, ktére nie posiadajg dokumentéw tozsamosci lub posiadajg np. paszport
wewnetrzny, banki bedg oferowac prosty rachunek bankowy z podstawowymi funkcjonalnosciami za
darmo przez 12 miesiecy. W takim przypadku umowa taka zawierana jest na 12 miesiecy, a w ciggu
6 miesiecy od zawarcia umowy nalezy dostarczy¢ do banku wymagane przez dany bank dokumenty
umozliwiajgce bankowi identyfikacje i weryfikacje klienta, a wiec: paszport lub karte pobytu.

Po pozytywnej weryfikacji bank moze zaoferowac standardowy rachunek bankowy.

Czy w Polsce da sie ptaci¢ ukrainskimi kartami ptatniczymi?

Obecnie karty ptatnicze to jedne z najpopularniejszych produktéw bankowych. Najbardziej
powszechny ich rodzaj to karty debetowe powigzane z kontem, stuzace do realizacji transakcji
zakupowych w terminalach POS i w internecie. Drugim najbardziej rozpowszechnionym rodzajem
kart sg karty kredytowe, ktére r6znig sie od debetowych tym, ze bank otwiera dla nich limit
zadtuzenia, w ramach ktérego klienci moga korzystac z udostepnionego limitu finansowego.
Zaréwno w Polsce, jak i w Ukrainie prawie kazda karta ptatnicza — niezaleznie czy to karta
debetowa, czy kredytowa — sygnowana jest logiem Visa lub MasterCard.

Zaréwno Visa, jak i MasterCard sg organizacjami ptatniczymi, ktére zrzeszajg bankiiinne
instytucje finansowe. Przetwarzajg one informacje na temat transakcji dokonywanych kartami,
pozwalajgc tym samym na stworzenie wygodnego systemu ptatnosci dziatajgcego w kazdym
kraju, w ktérym obowigzujg te standardy ptatnosci.
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Od strony technicznej nie ma wiec przeciwwskazan do dokonywania ptatnoSci w Polsce kartami
wydanymi w Ukrainie, niemniej trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze infrastruktura ptatnicza w obu
krajach musi mie¢ mozliwo$¢ komunikacji. Innymi stowy - nie jest wykluczone, ze z powodu
dziatan wojennych i mozliwych trudnos$ci z komunikacjg systemo6w teleinformatycznych moga
pojawic sie op6znienia lub przerwy w dostepnosci ustug.

Drugg wazng kwestig jest konieczno§¢ przewalutowania pieniedzy — hrywien na ztote — przy
dokonywaniu transakcji kartg wydang w Ukrainie na terytorium Polski. Posiadacz karty
ukrainskiej, ktéry ptaci za zakupy za granicg, a wiec w Polsce, ma do wyboru dwie mozliwosci.
Moze zaptaci¢ w walucie obcej wedtug kursu ustalonego przez bank, przez ktéry wydana jest
karta lub skorzystaé z ustugi natychmiastowego przeliczenia waluty. Ta druga opcja to ustuga
dynamicznego przewalutowania transakcji (ang. DCC — Dynamic Currency Conversion), dzieki
ktoérej od razu dowiadujemy sie, ile zaptacimy za zakupy w walucie naszego kraju. W drugim
przypadku, do wyliczenia DCC zazwyczaj stosowany jest wyzszy kurs niz kurs obowigzujacy
w banku, ktéry wydat naszg karte.

Dlatego tez czeS¢ bankoéw rozliczajaca transakcje w Polsce zdecydowata sie zrezygnowac z tej
funkcji w swoich bankomatach i obstugiwanych terminalach POS w przypadku transakcji
kartami wydanymi przez ukrainskie banki, aby nie narazac klientéw na zwiekszone koszty
przewalutowania.

Bezpieczenstwo Twoich finanséw

liczba oséb zebranych w poblizu bankomatu i ich zachowanie,

dodatkowe/nadmiarowe wyposazenie bankomatu np. naktadka na klawiature lub dodat-
kowe, ukryte oko kamery, lub zainstalowana oszukahcza naktadka na wilot karty,

lokalizacja bankomatu w zautku, miejscu oddalonym od gtéwnych traktéw, stabo o$wietlona,

osoba podgzajgca za Tobqg po wyptacie sSrodkdw.
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sprawdz, czy za Tobg lub w bliskiej okolicy nie stojg osoby obce, ktére mogq podpatrzeé
Twdj PIN, lub takie, ktére tworzq sztuczny ttum, by odwréci€ Twojg uwage, a nastepnie ukrasé
karte lub gotéwke np. symulujgc omdlenie czy upuszczenie przedmiotu,

jeszcze przed wiozeniem karty do bankomatu sprawdz czy w bankomacie lub jego bliskiej
okolicy nie zostato zainstalowane dodatkowe ,oko kamery”, lub czy klawiatura nie jest
wypukta, albo znieksztatcona — za pomocq tych urzqgdzeh oszusci mogq pozyskac PIN do
karty,

sprawdz, czy wlot na karte nie posiada zadnych dodatkowych naktadek lub elementéw

dziatajgcych jak magnes, ktére mozna oderwac¢ czy odklei¢ — umozliwiajqg one oszustom
pozyskanie danych z paska magnetycznego Twojej karty,

doktadnie obejrzyj podajnik gotdwki, nie powinien mie¢ doklejonej nietypowej listwy, ktéra
uniemozliwi wyciggnigcie banknotow,

zwré¢ uwage na odstajgce elementy, réznego rodzaju naklejki, Slady wiercenia, zniszczenia,
elementy wyglqgdajgce na nieprofesjonaine,

wyptacajgc pieniqdze stan blisko maszyny i zastorh swoim ciatem ekran i klawisze. Zaston tez
rekq klawiature,

jesli wyglad lub funkcjonowanie bankomatu wzbudzi Twoje podejrzenia, nie wykonuj
transakciji,

korzystaj z bankomatéw w miejscach chronionych i dobrze oswietlonych np. placowki
bankowe,

wyptacone Srodki przechowuj w bezpiecznym miejscu. Po ich wyptaceniu upewnij sig, ze nie
idzie za Tobq osobaq, ktéra bedzie chciata ukras¢ Ci torebke lub portfel.

stopien skomplikowania PIN-u, loginu i hasta,

mozliwo$§¢ ich ujawnienia np. po kliknigciu w link lub podczas rozmowy telefonicznej,
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nigdy nie zapisuj PIN-u logindw i haset do bankowosci internetowej, chyba ze korzystasz
z narzedzi do tego przeznaczonych. Nikomu nie udostepniaj tych informacji — to Twoja,
tozsamosé,

wymysl PIN, login i hasato trudne do odgadnigcia — nie powinna by¢€ to data urodzin,
powtarzajgce sig po sobie takie same cyfry czy imie i nazwisko,

jesli posiadasz kilka kont, kazdemu nadaj inny login i hasto. Dla kazdej karty nadaj rézny PIN,

uwaznie czytaj otrzymywane z banku komunikaty (sms/mail). Mogq dotyczyé operacii,
ktérej faktycznie nie chcesz wykonagé, np. zmiany lub nadania haset, lub dodania zaufanych
urzqgdzen,

reaguj szybko na otrzymane z banku komunikat o nieautoryzowanej przez Ciebie proébie
logowania na Twoje konto lub transakcji, ktérej nie wykonywates,

zmieniaj te dane co pewien czas np. co poét roku oraz zawsze, gdy masz podejrzenie,
ze mogty zosta¢ ujawnione,

rozwaz, czy warto skorzysta¢ z ustug dodatkowych tj. alert po kazdej transakcji
lub informacja o stanie konta na koniec dnia,

sprawdzaj wyciqg z konta. W przypadku podejrzanych transakcji zgto§ problem swojemu
bankowi,

nikomu nie pozyczaj swojej karty.

UWAGA!!! STRACILES KARTE? NIE RYZYKUJ

Skorzystaj z wygodnego systemu do zastrzegania kart bankomatowych.
System dostepny jest rowniez w jezyku ukraifnskim i obstuguje wszystkie
karty ptatnicze wydane w Polsce. Wprowadz do listy kontaktow w swoim
telefonie numer infolinii miedzybankowej (+48) 828-828-828. Jesli
zgubite$ swojq karte ptatniczqg lub zostata Ci ona skradziona, natychmiast

zadzwon (+48) 828-828-828 i wypowiedz nazwe banku, a system
potgczy Cie z Twoim bankiem. Nastepnie odpowiedz na kilka pytan
weryfikacyjnych i bezptatnie zastrzez swojq karte.

Dla wszystkich obywateli ukraifskich posiadajqcych katy ptatnicze wydane
w Polsce uruchomiono réwniez wersje strony www.zastrzegam.pl w jezyku
ukraifiskim. Na stronie znajdujq sie przydatne informacje jak szybko
i skutecznie zastrzec zgubionq lub skradziong karte ptatniczq.
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intratne oferty pracy umieszczone w gazetach, na portalach spoteczno$ciowych czy
sprzedazowych, ktére kuszq wyjgtkowym/nierealnym zarobkiem przy jednoczesnym braku
wymogu do$wiadczenia w zawodzie np. salon masazy,

przekazywanie/powierzanie danych zawartych w dokumencie tozsamosci. Uczciwy
pracodawca nigdy nie zqda przekazania dokumentu tozsamosci na przechowanie,

sposobb przechowywania dokumentu tozsamosci,

zagubienie lub utrata dowodu.

nie zostawiaj dokumentéw w miejscach publicznych lub w punktach ustugowych
np. agencji nieruchomosci czy posrednictwa pracy, wypozyczalni aut,

nie udostepniaj skanu dokumentu potencjalnemu pracodawcy, ktoéry proponuje intratng
oferte pracy, moze wykorzysta¢ Twoj dokument do zaciggniecia pozyczki lub dziatalnosci
przestepczej np. prania pieniedzy,

nigdy nie powierzaj na przechowanie dokumentu tozsamosci, osoba moze Cie szantazo-
wac i ograniczy¢ Twojq swobode.

UWAGA!!! STRACIES DOKUMENT TOZSAMOSCI?
NIE RYZYKUJ

W przypadku zagubienia lub utraty dokumentu tozsamosci konieczne
jest jego ZASTRZEZENIE. Uddj sie do swojego banku lub jesli to niemozliwe
do najblizszej placéwki bankowej dowolnego banku. W kilka minut

informacja dotrze do wszystkich bankédw w Polsce, Poczty Polskiej
oraz operatoréw telefonii komérkowej, a Twoja tozsamos$¢ bedzie
bezpieczna i nikt nie bedzie mogt juz potwierdzi¢ tozsamosci ha podstawie
Twojego dokumentu. Dokument zastrzegany jest w systemie DOKUMENTY
ZASTRZEZONE. System umozliwia réwniez dokonanie zastrzezenia
ukrainskich dokumentéw tozsamosci przez obywateli Ukrainy. Sprawdz na:
www.dokumentyzastrzezone.pl.

[B www.zbp.pl



UKRAINCY W POLSCE | NIEZBEDNIK 17

potgczenia telefoniczne, podczas ktérych osoba przedstawiajgca sie informuje,
ze dziata z ramienia instytucji zaufania publicznego np. policji, strazy granicznej, urzedu
miasta lub gminy, urzedu do spraw cudzoziemcéw, ambasady czy pracownika banku
(uwaga: na urzgdzeniu ofiary moze wyswietli¢ sie oficjalny numer telefonu przypisany
do danej instytucji) oraz jednoczesénie podczas rozmowy zqda lub intensywnie nalega
na przekazanie pieniedzy, numerdw PIN, kodéw autoryzacyjnych, danych poufnych
stuzqcych do logowania do bankowosci internetowej, koddéw stuzqcych do dodania
urzqgdzenia zaufanego lub naktania ofiare do zainstalowania aplikacji dajgcej przestepcom
zdalny dostep do komputera ofiary,

zqgdanie oszust uwiarygadnia odpowiedniq historiq np. udziatem w tajnej akcji zwigzanej
z rozbiciem grupy przestepczej, zagrozeniem zwigzanym z kradziezq srodkéw z konta
bankowego czy potrzebq uzupetnienia wnioskéw urzedowych o dane wrazliwe itp.
Ulegajqc pres;ji, atakowane w ten sposéb osoby ,dobrowolnie” dokonujq przelewu srodkéw
np. na rzekome operacyjne konta policji lub udostepniajg dane, ktére oszustom stuzq
do logowania do ustug bankowosci internetowej i mobilnej, aby przejg¢ srodki oséb
pokrzywdzonych.

nigdy nie ujawniaj kodéw do bankowosci internetowej oraz kodéw 3D Secure wykorzysty-
wanych do autoryzacji transakcji kartowych w internecie, przychodzgcych na telefon,

zawsze czytaj tre§€ SMS-6w, jakie przychodzg na telefon lub komunikatéw w aplikacji
mobilnej w trakcie potgczenia z rzekomym policjantem, urzednikiem itp. (z ich tresci moze
wynikag, ze akceptuje sig transakcje, ktérg przygotowali przestepcy),

jezeli rozmowa wzbudza jakiekolwiek wqgtpliwosci lub niepokdj, roztqcz sig, odczekaj
minimum 30 sekund, a nastgpnie samodzielnie potgcz sie z instytucjq, z ktérej telefonowat
rzekomy przedstawiciel (w takim przypadku koniecznie nalezy wybra¢ oficjalny numer na
klawiaturze numerycznej, zamiast oddzwania¢ na wczesniejsze poiqczeniei

’

zachowaj zdrowy rozsqdek i zimng krew, nawet jezeli zostate$ poinformowany/zostatas
poinformowana o potencjalnym zagrozeniu np. o utracie srodkdéw, nalezy ze spokojem
zastanowi€ sig, czy srodki naprawde mogg by€ zagrozone, czy moze rozmowad prowadzona
jest z oszustem, ktéry chce wykorzystac sytuacje i sktoni€ nas do pochopnej decyzji.
Dobrym krokiem bedzie przerwanie potgczenia i ponowne jego zainicjowanie zgodnie
z zasadqg powyzej,

nalezy zawsze mie¢ Swiadomosg, ze wyswietlony numer telefonu lub nazwa banku nie sq
gwarancjq, ze rozmawiamy z prawdziwym urzednikiem, dlatego nie nalezy podawaé
zadnych informacji poufnych, w szczegélnosci w sytuaciji, kiedy kontakt jest inicjowany
z zewnaqtrz, a nie przez nas samych.
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tre$€ otrzymywanych komunikatéw jest emocjonalna, informuje o zbidérce na rzecz
uchodzcow lub poszkodowanych podczas wojny, JEDNOCZESNIE wiadomo$§¢ zawiera
aktywny link kierujgcy do zbibrki.

nie klikaj w link z sms lub wiadomosci mailowej, gdyz moze to skutkowaé migdzy innymi
ujawnieniem danych poufnych stuzgcych do logowania si¢ do bankowosci internetowej
lub mobilnej albo wykonaniem ptatnosci oszukanczej, uruchomieniem szkodliwego opro-
gramowania, ktére np. pozwoli przejg€ kontrole nad urzgdzeniem lub zbierze i przekaze
przestepcom nasze dane wrazliwe. Kliknigcie w link moze tez skutkowa¢ zaszyfrowaniem
urzgdzeniq,

zgtoszenie podejrzanej wiadomosci zawierajgcej aktywne linki do CSIRT NASK pod numer

799-448-084. Wystarczy uzy¢ w telefonie funkcje ,przekaz” albo ,udostepnij” i odestac
wiadomos$¢ pod ww. numer,

usun takg wiadomosé (aby w przysztosci unikngé przypadkowego kliknigcia w niebezpiecz-
ny link).
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SWIADCZENIA SPOtECZNE

Jezeliwjechates do Polski od 24 lutego 2022 . i jeste$ objety specustawa, przystuga Ci utatwienia
w zakresie dostepu do licznych §wiadczen socjalnych. Ponizej przedstawiamy wybrane z nich.

Jednorazowe Swiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt na osobe

Swiadczenie jest przeznaczone na utrzymanie, w szczegblnoéci na pokrycie wydatkéw
na zywnoS¢, odziez, obuwie, Srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe. Wniosek
o Swiadczenie sktada sie na odpowiednim formularzu formularzu w Osrodku Pomocy Spotecznej.

40 zt dziennie na osobe, dla 0séb, ktore przyjety uchodzcow

Kazdemu podmiotowi, zapewniajagcemu zakwaterowanie i wyzywienie osobom objetym
specustawa, moze by¢ przyznane na jego wniosek, Swiadczenie pieniezne z tego tytutu, ale nie
dtuzej niz za okres 60 dni. Okres wyptaty Swiadczenia moze by¢ przedtuzony w szczegblnie
uzasadnionych przypadkach.

Kwota Swiadczenia wynosi 40 PLN za1dzien (1200 zt miesiecznie) oraz moze by¢ podwyzszona
przez wojewode w przypadku, gdy zapewniano zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom
Ukrainy przed dniem wejScia w zycie odpowiednich przepiséw i/lub gdy podmiotem
zapewniajgcym zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy jest jednostka organizacyjna,
osoba prawna albo przedsiebiorca. Realizacjg Swiadczen zajmujg sie urzedy gminy.

Rodzina 500 +

Na jedno dziecko w rodzinie do 18 roku zycia moze zostac przyznane Swiadczenie w kwocie
500 PLN, bez kryteriéw dochodowych.

Postepowanie w sprawie Swiadczenia 500+ prowadzi oraz Swiadczenie to wyptaca ZUS.
Wydawane jest ono na wniosek — mozna go ztozy¢ za poSrednictwem bankowoSsci elektronicznej,
portalu empatia.mrpips.gov.pl, PUE ZUS lub platformy ePUAP. Wniosek mozna takze ztozy¢
tradycyjnie — listownie lub osobi$cie w wyznaczonych punktach.

Whniosek sktada osoba, ktéra ma pod opiekg dziecko: jest jego rodzicem, opiekunem tymczasowym
lub osobg sprawujacg piecze zastepczg nad dzieckiem. Opiekuna tymczasowego lub piecze
zastepczg dla dziecka ustanawia sgd polski.

Rodzinny Kapitat Opiekunczy

Kapitat przystuguje w wysokosci 500 ztalbo 1000 zt miesiecznie na drugie i kazde kolejne dziecko
w rodzinie, wwiekuod 12. do 35. miesigca. Swiadczenie to nie zalezy od dochodu rodziny.

Whnioski sktada sie w okresie miedzy pierwszym dniem trzeciego miesigca poprzedzajacego
miesigc ukoficzenia przez dziecko 12. miesigca zycia, a ostatnim dniem pierwszego miesigca
przypadajgcego po miesigcu ukoficzenia przez dziecko 12. miesigca zycia. W przypadku ztozenia
whniosku po uptywie powyzszego okresu, taczna wysoko$¢ kapitatu podlega obnizeniu o kwote
500 zt za kazdy miniony miesigc.
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Whniosek sktada opiekun prawny dziecka lub inne osoby, ktérym sad powierzyt sprawowanie
opiekinad dzieckiem do ZUS (mozna ztozy¢ elektronicznie, za poSrednictwem platformy ePUAP,
bankowosci elektronicznej, czy portalu empatia.mrpips.gov.pl).

Dofinansowanie do pobytu dziecka w instytucji opieki dla dzieci
do lat 3, czyli tzw. ztobkowe

Rzad na mocy specustawy umozliwit pobieranie dofinansowania ztobka w wysokoS§ci 400 zt
miesiecznie, nie wiecej jednak niz wysoko$¢ optaty ponoszonej przez rodzica za pobyt dziecka
w ztobku. Np., jezeli optata wynosi 250 zt miesiecznie, to dofinansowanie réwniez bedzie wynosi¢
250 zt.

Dofinansowanie przystuguje rodzicom:
na dziecko pierwsze i jedyne w rodzinie,

na dziecko pierwsze w rodzinie, w ktérej kolejne dziecko jest objete rodzinnym kapitatem
opiekunczym,

na dziecko w wieku przed ukonczeniem 12 miesigca i po ukonczeniu 36 miesigca zycia,
jeslidziecko uczeszcza do ztobka, klubu dzieciecego lub korzysta z opieki opiekuna dziennego.

W przypadku, jezeli rodzic pobiera rodzinny kapitat opiekunczy (RKO), to dofinansowanie
do ztobka nie przystuguje. Wniosek o dofinansowanie ztobka mozna sktadaé przez PUE ZUS,
portal empatia.mrpips.gov.pl lub bankowos¢ elektroniczng.

Dodatkowe Swiadczenia przystugujgce obywatelom Ukrainy,
ktérych pobyt uznaje sie za legalny na mocy specustawy

Swiadczenia rodzinne, w szczegélnosci: zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
jednorazowazapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka, Swiadczenia opiekuncze i rodzicielskie.
Zaleznie od Swiadczenia, wyptacajg je r6zne organy, w r6znych kwotach po spetnieniu
indywidualnych wymagan, przewidzianych dla kazdego §wiadczenia.

Dobry start, tzw. 300+ — jest to jednorazowe wsparcie dla uczniéw w wysokosci 300 zt.
Swiadczenie jest przyznawane raz w roku bez wzgledu na dochéd rodziny.

Swiadczenia przyznawane na podstawie ustawy o pomocy spotecznej - §wiadczenia pieniezne
(np. zasitek staty, okresowy, celowy etc.) oraz niepieniezne (np. praca socjalna, sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, schronienie, positek, niezbedne ubrania etc.).

Kazda ze wskazanych form pomocy ma swoje osobne kryteria, wskazany krag uprawnionych
oraz organy, ktére rozpatruja wnioskii przyznajg Swiadczenia. Chcgc skorzystac z ktérego-
kolwiek z nich, nalezy indywidualnie sprawdza¢ ich wymogiiztozy¢ odpowiednie wnioski.
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StUZBA ZDROWIA

Jezeli wjechates$ do Polski od 24 lutego 2022 r. i jeste$ objety specustawg, mozesz bezptatnie
korzystac ze Swiadczen medycznych we wszystkich placowkach majgcych umowe z Narodowym
Funduszem Zdrowia. Od tej zasady istniejg jednak wyjatki: leczenie uzdrowiskowe, rehabilitacja
uzdrowiskowa, prawo do leczenia za granicg i zwrot pieniedzy za to leczenie na podstawie
dyrektywy ,transgranicznej” - te Swiadczenia nie przystugujg.

Prawo do $wiadczefh medycznych mozna
potwierdzi¢ na podstawie:

numeru PESEL,
e-dokumentu aktywowanego po zarejestrowaniu sig w gminie,

wydruku potwierdzenia utworzenia profilu zaufanego.

Specustawa przyznaje prawo do refundacji lekdéw i zaopatrzenia w wyroby medyczne
na analogicznych zasadach, jakie przystuguja ubezpieczonym Polakom. Masz tez prawo
do produktéw leczniczych w ramach programoéw zdrowotnych Ministerstwa Zdrowia oraz
mozliwo$§¢ zaszczepienia sie przeciwko COVID-19, zrobienie testu oraz odbycie leczenia
zwigzanego z koronawirusem.
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PRACA

Jezeli przebywasz legalnie na terytorium Polski, mozesz wykonywaé prace w Polsce bez
dodatkowych zezwolen. Jedyna formalno§¢ w tym zakresie lezy po stronie pracodawcy - jest to
zawiadomienie urzedu pracy o rozpoczeciu wykonywania pracy w ciggu 14 dni od dnia podjecia
pracy.

ZAtOZENIE FIRMY

Mozesz zatozy¢ i prowadzi¢ dziatalno$é gospodarczg na takich samych zasadach jak obywatele
Polski. Zaréwno w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, jak i w formie spétki
kapitatowej lub osobowe;j.

Aby zatozy¢ firme, musisz spetni¢ tqcznie nastepujgce
warunki:
~ legalnie przebywaé na terytorium Polski (niezaleznie, czy

ten legalny pobyt wynika ze specustawy, czy z przepiséw
obowiqzujgcych juz wczesniej),

~ posiada¢ numer PESEL.

Réznice miedzy poszczegblnymi formami prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej dotyczg
zaré6wno kwestii formalnych - takich jak miejsce i procedura rejestracji oraz finansowych (niektére
z nich wymagajg do zatozenia okreslonej wysoko§ci kapitatu).

Najprostszg z form jest jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. Mozna zatozy¢ jg przez internet
lub w dowolnym urzedzie gminy. Rejestrujac dziatalno§¢ w CEIDG online, nalezy zatozy¢ Konto
Przedsiebiorcy na stronie www.biznes.gov.pl. Zatozenie dziatalnoScijest bezptatne i dokonuje sie
w ciggu 30 dni.

Spo6tkikapitatowe lub osobowe rejestruje sie w Krajowym Rejestrze Sgdowym (KRS). Rejestracja
odbywa sie przez internet: w systemie S24 lub za posrednictwem Portalu Rejestrow Sgdowych
(PRS). W celu zatozenia sp61ki nalezy zatozy¢ konto w jednym z systeméw i potwierdzi¢ go przy
pomocy profilu zaufanego. Cowazne, sp6tke moze zarejestrowaé rowniez petnomocnik.
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OPIEKA NAD NAJMtODSZYMI DZIECMI

Ztobki i kluby dzieciece

Zapisanie dziecka z Ukrainy do tych placéwek jest najbardziej. W pierwszej kolejnoSci nalezy
skontaktowac sie z wybranym ztobkiem lub klubem dzieciecym w celu sprawdzenia dostepnoSci
wolnych miejsc. Nastepnie z dokumentamitozsamoscinalezy udac sie do wybranej jednostki i sie
zarejestrowac.

Jak wspomniano w czesci dotyczgcej Swiadczen spotecznych, na mocy specustawy cudzoziemcom
moze przystugiwac dofinansowanie na pobyt dziecka w ztobku oraz w klubie dzieciecym.

Przedszkola i punkty przedszkolne

Przedszkola w Polsce prowadzg lokalne samorzady i z tego powodu zasady przyjecia dzieci mogg
sier6zni¢ w zaleznoSci od miejsca, w ktérym cudzoziemiec bedzie przebywat.

Decyzje o przyjeciu dziecka w trakcie roku szkolnego do przedszkola/punktu przedszkolnego
podejmuje dyrektor jednostki. Jesli w placéwce nie bedzie miejsc — a przedszkola nie podlegajg
rejonizacji — placéwki z wolnymi miejscami wskazac powinna gmina.
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EDUKACJA

Uczniowie z Ukrainy, ktérzy na odlegtos¢ kontynuujg pobieranie nauki w przedszkolu lub w szkole
funkcjonujgcej w ukrainskim systemie oSwiaty, nie podlegajg obowigzkowi nauki na terytorium
Polski.

Niemniej objete specustawg dzieci w wieku od 7 do 18 lat, sg przyjmowane w ciggu catego roku
do polskich szké1t publicznych. Nauka w takich placowkach jest nieodptatna, a brak znajomosci
jezyka polskiego nie jest przeszkodg w przyjeciu dziecka do szkoty.

Ustalenie klasy, w ktérej kontynuowana jest nauka, odbywa sie na podstawie sumy ukoiczonych
lat nauki szkolnej za granicg. Mogg to potwierdzi¢ odpowiednie dokumenty (np. Swiadectwa
lub zaswiadczenia) wydane przez szkote za granicg. W przypadku braku tego typu dokumentow
nalezy napisa¢ o§wiadczenie o sumie ukonczonych lat nauki ze wskazaniem placéwki, do ktorej
dziecko uczeszczato. Ponadto rodzice mogg zwroécic sie do dyrektora z prosbg o przyjecie do nizszej
klasy, niz wynika to z sumy ukonczonych lat nauki szkolnej, np. ze wzgledu na wiek dziecka.

Podstawowki

Publiczna szkota podstawowa, w rejonie ktérej zamieszkuje obecnie dziecko, ma obowigzek
przyjecia ucznia. Aby dziecko mogto uczestniczy¢ w zajeciach, nalezy ztozy¢ wniosek do dyrektora
szkoty.

W przypadku zapisania dziecka z Ukrainy do szkoty rejonowej, w zaleznosci od konkretnej
placéwki, moze by¢ potrzebny dokument potwierdzajacy zamieszkanie dziecka w tym wtasnie
rejonie. Za taki dokument moze postuzyc¢:

umowa najmu w przypadku wynajmowania lokalu,

oSwiadczenie osoby, u ktérej mieszka rodzina dziecka, jesli dziecko wraz z rodzicami przebywa
u polskiej rodziny,

zaSwiadczenie z Urzedu Gminy w przypadku, gdy dziecko mieszka w obiekcie gminnym.

Szkoty specjalne

Ze szkot specjalnych moga korzystac: dzieci niestyszace lub stabostyszace, dzieci niewidome
lub stabowidzace, z niepetnosprawnoscig ruchowag czy intelektualng, dzieci z autyzmem oraz
z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi. W celu zapisania dziecka do takiej placéwki nalezy
wystapi¢ do dyrektora szkoty z wnioskiem wskazujacym, ze dziecko potrzebuje ksztatcenia
specjalnego.

Dzieci z niepetnosprawnoSciami w stopniu gtebokim sg obejmowane zajeciami rewalidacyjno-
wychowawczymina podstawie orzeczenia o potrzebie takich zajeé. Orzeczenia te wydajg publiczne
poradnie psychologiczno-pedagogiczne w terminie nie dfuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia
wniosku przez rodzica dziecka. O wyborze szkoty decyduja rodzice, a posiadanie orzeczenia
nie zobowigzuje do zapisania sie do konkretnej szkoty.
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Szkoty ponadpodstawowe

Starsi uczniowie, ktérzy przybyli z Ukrainy, moga kontynuowac nauke w polskich szkotach
ponadpodstawowych.

Publiczne szkoty ponadpodstawowe, tj. licea ogblnoksztatcace, technika i szkoty branzowe,
przyjmuja ukrainskich uczniéw wtedy, gdy maja wolne miejsca. W sytuacji, gdy w szkotach
ponadpodstawowych nie obowiazuje rejonizacja, konieczny moze okazac sie kontakt z urzedem
gminy, ktéry wskaze placéwki z wolnymi miejscami.

Studia

Polskie uczelnie mogg przyjac¢ na studia ukrainskich studentéw nawet mimo braku petnej
dokumentacji potwierdzajgcej ich dotychczasowe wyksztatcenie. Zalecamy kontakt z wybrang
uczelnig, poniewaz majg one pewng autonomie w okreslaniu procedury dotyczgcej przeniesienia
z uczelni ukrainskiej. Ostateczna decyzja w kazdej ze spraw bedzie podejmowana przez rektora.

Co do zasady, nalezy ztozy¢ oSwiadczenie dotyczace roku i kierunku studiéw odbywanych
w uczelni dziatajacej w Ukrainie. Weryfikacje osiggnietych efektéw edukacji przeprowadzajg
polskie uczelnie, w ktérych wskazani studenci bedg ubiegaé sie o przyjecie na studia. Zalecane
jest zatgczenie do wniosku jak najwiekszej ilosci dokumentéw.

Od studentéw uczelni publicznych nie bedg pobierane optaty za ksztatcenie na studiach
stacjonarnych w jezyku polskim. W razie przyjecia na studia, na ktérych obowigzuje optata
(np. studia stacjonarne w jezyku obcym, studia niestacjonarne), studenci mogg ubiegac
sie o zwolnienie z tych optat.

Studenci dodatkowo majg mozliwo$¢ ubiegania sie o stypendium socjalne i kredyt studencki, przy
czym ubieganie sie o te Swiadczenia odbywac sie bedzie na podstawie dotgczonego do wniosku
oSwiadczenia o sytuacji rodzinnej i materialnej. Osobom z Ukrainy przystuguje rowniez
stypendium rektora, stypendium dla os6b niepetnosprawnych i zapomoga na zasadach ogélnych.
Limit liczby zapomég, ktére moze przyznac uczelnia, zostanie zniesiony.
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POMOC PSYCHOLOGICZNA

O bezptatnej pomocy psychologicznej obywatelom Ukrainy, ktérzy uciekli przed
wojng, specustawa mowi stosunkowo niewiele. Znalezienie oferowanej przez
samorzady pomocy, poza kilkoma najwiekszymi miastami, jest trudne.

Zdecydowana wiekszoS¢ wsparcia w powyzszym zakresie ptynie od wolontariu-
szy. Taka pomoc najtatwiej jest znalez¢ w punktach recepcyjnych i noclegowych
lub na dworcach. Zaangazowane osoby w pierwszej kolejnosci skupiaja swoje wy-
sitki na cudzoziemcach, ktérzy dopiero przybywaja do Polski. Niektore polskie
fundacje ogtosity zamiar dotaczenia do udzielania bezptatnej pomocy psycholo-
gicznej obywatelom Ukrainy.

Warto tez wspomnie¢, ze uczniowie oraz ich rodzice mogg liczy¢ na pomoc
psychologiczno-pedagogiczng, udzielang m. in. przez psychologéw, pedagogow
iterapeutéw pedagogicznych w placéwkach os§wiatowych.
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PRZYDATNE LINKI

Serwis Rzeczypospolitej Polskiej

- strona dla obywateli Ukrainy www.gov.pl/web/ua

Ambasada Ukrainy

w Rzeczypospolitej Polskiej www.poland.mfa.gov.ua/pl/embassy

www.gov.pl/web/udsc/urzad-do-spraw

Urzqd do Spraw Cudzoziemcow ;
-cudzoziemcow

Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych www.zus.pl
Narodowy Funduszu Zdrowia www.nfz.gov.pl
Rzecznik Praw Dziecka www.brpd.gov.pl
Polskie Forum Migracyjne www.forummigracyjne.org
Komisja Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl
Bankowy Fundusz Gwarancyjny www.bfg.pl
Narodowy Bank Polski www.nbp.pl
Bank PKO BP — informacja o wymianie www.pkobp.pl/dla-ukrainy/wymien-hrywny
hrywien na ztote -na-zlotowki/

Zastrzegam.pl - Informacja na temat
zastrzegania dokumentow tozsamosci www.zastrzegam.pl/uk
i kart ptatniczych |

Zwigzek Bankéw Polskich | www.zbp.pl
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