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|. Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej Santander Bank
Polska S.A. w 2019 roku

1. Sktad Rady Nadzorczej i sposéb wykonywania obowigzkéw

W okresie od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. przedstawiat sie
nastepujgco:

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. Skiad na dzier 31.12.2019 . L.p. Sktad na dzierr 01.01.2019 r.

Przewodniczacy

Rady Nadzorczej: 1. Gerry Byrne 1. Gerry Byrne
ézztﬁf\lcaadzorczjz:ewodniczacego José Luis de Mora 2. José Luis de Mora
3. José GarciaCantera 3. José ManuelCampa
4. DanutaDabrowska 4. José GarciaCantera
5. DavidHexter =~ 5. _Danuta Dabrowska
Cztonkowie 6. JohnPower . 6. DavidHexter .
Rady Nadzorcze] 7. Jerzysurma 7. Witold Jurcewicz
8. Marynika Woroszylska-Sapieha 8. JohnPower
9. Isabel Guerreiro 9. Jerzy Surma

10. Marynika Woroszylska-Sapieha

Z wyjatkiem p. Isabel Gurreiro, Rada Nadzorcza Banku w sktadzie na dzien 31 grudnia 2019 r. zostata powotana przez ZWZ z dnia
17 maja 2017 r. P. Isabel Gurreiro objeta funkcje cztonka Rady Nadzorczej na podstawie uchwaty NWZ z dnia 23 wrze$nia 2019 r.
Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zostali powotani na trzyletnig wspéing kadencje.

Pozostate zmiany powstate w sktadzie Rady Nadzorczej w 2019 r. sg efektem nastepujacych zdarzen: - rezygnacji p. José Manuela
Campy z dniem 4 marca 2019 r. w zwigzku z udziatem w procesie wyznaczania Przewodniczgcego Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego; Smierci p. Witolda Jurcewicza w dniu 18 wrze$nia 2019 r.

W dniu 09 kwietnia 2019 roku Komitet Nominacji Rady Nadzorczej dokonat ponownej okresowej oceny odpowiedniosci
indywidualnej cztonkéw Rady Nadzorczej oraz odpowiedniosci Rady Nadzorczej jako ciata kolegialnego. Informacja o ocenach
zostata przedstawiona Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu, ktére odbyto sie w dniu 16 maja 2019 roku. Ponadto, w dniu 13
wrzesnia 2019 r. Komitet Nominacji dokonat oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku jako ciata kolegialnego,
uwzgledniajgc propozycje powotania pani Isabel Guerreiro do petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej; wyniki tej oceny oraz
oceny indywidulanej pani Isabel Guerreiro zostaly przedstawione Nadzwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu, ktére odbyto sie w
dniu 23 wrze$nia 2019 roku.

Zrdznicowany sktad osobowy Rady Nadzorczej, w ktérym obecne sg osoby posiadajgce zaréwno doswiadczenie biznesowe, jak i
wiedze eksperckg w réznych dziedzinach, poparte wieloletniag praktyka zawodowa, zapewnia odpowiednie i skuteczne
sprawowanie obowigzkéw nadzorczych oraz daje rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych zadan i obowigzkéw.

Zyciorysy zawodowe Cztonkéw Rady Nadzorczej sa zamieszczone na stronie internetowej Banku.

Informacje na temat sktadu poszczegélnych Komitetéw Rady Nadzorczej znajduja sie w pkt 4 ponizej.

1.1. Niezaleznos¢ Cztonkéw Rady Nadzorczej

Zgodnie z kryteriami niezaleznosci Cztonkéw Rady Nadzorczej, okreSlonymi w 8 25 ust. 2 Statutu Banku, w Regulaminie Rady
Nadzorczej oraz w Regulaminie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, status niezaleznego Cztonka Rady w 2019 roku
posiadali:
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e Pani Danuta Dgbrowska,
e Pani Marynika Woroszylska - Sapieha,
e Pan David Hexter,
e Pan Witold Jurcewicz,
e PanJerzy Surma.
Kazda z w/w 0séb ztozyta w tej sprawie pisemne oSwiadczenie.

Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej i sposéb wykonywania czynnosci okresla Regulamin, ktéry jest dostepny w Biurze tadu
Korporacyjnego oraz na stronie internetowej Banku.

2. Dane statystyczne dotyczgce dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2019 roku

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza Banku odbyta 15 posiedzeh oraz podjeta 99 uchwat. Srednio
frekwencja Cztonkéw Rady na posiedzeniach wyniosta 98,5%.

3. Gtowne kierunki dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2019 roku

Rada Nadzorcza dziatata w oparciu o przyjety harmonogram posiedzer i ramowy plan pracy. Tematyka kazdego z posiedzen byta
rozszerzana, w zaleznoéci od potrzeb, o biezgce sprawy biznesowe, sprawy wnoszone do rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz
wszelkie inne sprawy, ktérych umieszczenie w porzadku obrad Rada uznata za konieczne. Rada Nadzorcza wystepowata do
Zarzadu Banku i otrzymywata wyczerpujace materiaty oraz raporty w sprawach objetych porzadkiem posiedzen, a takze dotyczace
wszystkich innych spraw istotnych dla Banku w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Szczegbtowy opis czynnosci Rady Nadzorczej znajduje odzwierciedlenie w protokotach z posiedzen, ktére wraz z podjetymi
uchwatami sg przechowywane w siedzibie Banku.

Niezaleznie od regularnych posiedzen, Cztonkowie Rady Nadzorczej pozostawali w statym i bezposrednim kontakcie z Zarzagdem
Banku, co umozliwiato sprawowanie kompleksowego nadzoru nad jego dziataniami.

Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej koncentrowata sie w 2019 roku zaréwno na sprawach strategicznych, jak i zwigzanych z biezacym
nadzorem nad dziatalnoscig Banku. Poszczegélne kwestie byty rowniez przedmiotem obrad wiasciwych Komitetéw Rady, w
zakresie ich kompetencji, ktére wydawaty stosowne opinie i rekomendacje dla Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza w 2019 roku zajmowata sie, m. in. kwestiami z obszaréw wymienionych ponizej:

Projekty Strategiczne

Rada Nadzorcza sprawowata biezgcy nadzér nad realizacjg w 2019 roku strategicznych dla Banku projektéw, w tym transformacji
strategicznej, rozwoju strategii klientocentrycznej, tworzenia Banku Hipotecznego, zbycia wyodrebnionej jednostki organizacyjnej
Santander Bank Polska S.A. - Centrum Ustug Inwestycyjnych, programu PSD2.

Finanse

Rada Nadzorcza prowadzita biezgcg ocene wynikéw finansowych uzyskiwanych przez Bank i Grupe Santander Bank Polska S.A.
oraz aktualnych prognoz. Podstawg tej oceny byly raporty finansowe przedstawiane cyklicznie przez Zarzad Banku. W ramach
raportédw przedstawianych przez Prezesa Zarzadu na kazdym posiedzeniu, Rada Nadzorcza byta na biezaco informowana o
najwazniejszych wydarzeniach dotyczacych Banku i jego otoczenia, w tym o aktualnych prognozach makroekonomicznych i
rynkowych oraz ich wptywie na polskg gospodarke, a takze na dziatalno$¢ i wyniki finansowe oraz biznesowe Banku i Grupy
Santander Bank Polska S.A.

Rada byta takze na biezaco informowana przez Zarzad Banku o aktualnych priorytetach i przyjetym podejsciu do finansowania,
zarzadzania ptynnoscia, zarzadzania kapitatem, zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem kredytowym, a takze do zarzadzania
kosztami. Z uwagi na kluczowe znaczenie ptynnosci i finansowania informacje w tym zakresie obejmowaty przygotowane przez
Zarzad scenariusze oraz dziatania podejmowane w zakresie zarzgdzania ptynnoscig oraz dywersyfikacji zrodet finansowania.
Ponadto, szczegb6ing uwage Rada poswiecita kwestiom zwigzanym z wptywem orzeczenia Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
(,TSUE") z dnia 3 pazdziernika 2019 roku na sytuacje Banku w kontekscie walutowych kredytow hipotecznych; w szczegdlnosci
nadzorowata proces wypracowania podejscia i szacowania kwoty rezerw z tego tytutu. Podobnie, Rada nadzorowata kwestie
wynikajace z wyroku TSUE z dnia 11 wrze$nia 2019 roku dotyczgcego prawa konsumenta do zwrotu czesci prowizji zaptaconej z
tytutu udzielonego kredytu w przypadku jego wczes$niejszej sptaty, w tym podejscie do rezerw z tego tytutu.
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Rada Nadzorcza w szczeg6lnosci:

- dokonata oceny Sprawozdania Finansowego Santander Bank Polska S.A. za 2018 rok, skonsolidowanego sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2018 rok oraz Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A., obejmujgcego Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.
za 2018 rok,

- zatwierdzita ,Plan Finansowy Grupy na 2019 rok” oraz , Trzyletni Plan Finansowy Grupy na lata 2020 - 2022",

- zatwierdzita Uchwate Zarzadu w sprawie zatwierdzenia ogtaszanych informacji z zakresu adekwatnosci kapitatowej Grupy
Santander Bank Polska na dzier 31 grudnia 2018 roku,

- zatwierdzita Raport z Procesu Oceny Adekwatnosci Kapitatowej (Raport ICAAP) na dzier 31 grudnia 2018 .,
- zatwierdzita Raport z Procesu Oceny Adekwatnosci Zasobdw Plynnosci (Raport ILAAP) na dzieh 31 grudnia 2018 r.,
- zaopiniowata wniosek Zarzagdu w przedmiocie podziatu zysku za 2018 rok oraz niepodzielonego zysku za rok 2016 i 2017,

- dokonata przegladu wdrozenia Strategii Santander Bank Polska S.A. na lata 2019 - 2021 oraz zatwierdzita Strategie na
lata 2020 - 2022 oraz Plan Biznesowy na 2020 rok,

- dokonata przegladu oraz zatwierdzita ,Dokument Planu Finansowego - Strategie ALM na lata 2020 - 2022".

Relacje z Audytorem Zewnetrznym

Rada Nadzorcza dokonata przegladu oraz zaakceptowata rekomendacje Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci i na podstawie
uchwaty nr 83/2019 z dnia 13 grudnia 2019 roku dokonata ponownego wyboru PricewaterhouseCoopers spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Audyt sp. k. (dalej ,PwC), jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia przegladu pétrocznych
sprawozdan finansowych Banku oraz skonsolidowanych sprawozdan Grupy Kapitatowej Banku za pierwsze pétrocze 2020 roku, a
takze sprawozdan finansowych Banku oraz skonsolidowanych sprawozdan Grupy Kapitatowej Banku za rok 2020.

Ponadto, Uwzgledniajgc rekomendacje Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Rada Nadzorcza podjeta uchwate nr 32/2019, na
podstawie ktérej zmienita ,Polityke powotania Audytora Zewnetrznego”, nadajac jej nowe brzmienie, oraz wprowadzita ,Polityke
$wiadczenia ustug audytorskich”, w celu odzwierciedlenia w ich zapisach stosowanych w Banku postanowiert Rekomendacji L KNF.

Audyt wewnetrzny

Rada Nadzorcza byta na biezgco informowana o dziatalnosci Obszaru Audytu Wewnetrznego (,OAW"), w szczegélnosci o wynikach
przeprowadzanych audytéw oraz realizacji rekomendacji poaudytowych, w ramach sprawozdan przedstawianych przez
Przewodniczacego Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, a takze raportéw prezentowanych bezposrednio na posiedzeniach
przez Dyrektora tego Obszaru, a takze w ramach raportéow audytu wewnetrznego Biura Maklerskiego. Wyniki oceny funkcji OAW
dokonanej przez Rade Nadzorczg przedstawiono w pkt 4 ponizej.

Rada Nadzorcza, m. in.:
- zatwierdzita dtugofalowg strategie dziatalnosci Obszaru Audytu Wewnetrznego ,Plan strategiczny 2019 - 2021",
- zatwierdzita strategiczny (dtugoterminowy) plan OAW na lata 2020 - 2023 oraz plan operacyjny na 2020 rok,
- zatwierdzata zmiany do planéw audytow, zgtaszane w ciggu 2019 roku,

- zatwierdzita regulacje wewnetrzne dotyczace funkcji audytu wewnetrznego, w tym: Polityke rotacji pracownikéw Obszaru
Audytu Wewnetrznego, zasady oceny kultury ryzyka w pracach audytowych Obszaru Audytu Wewnetrznego, Model
Audytu Wewnetrznego, Procedure w zakresie przekazywania raportéw Obszaru Audytu Wewnetrznego do EBC za
posrednictwem audytu wewnetrznego Banco Santander S.A., a takze zmiany wynikajgce z przegladu dotychczasowych
regulacji w przedmiocie dziatalnosci OAW.

Kwestie regulacyjne i compliance

Rada Nadzorcza byta na biezaco informowana o dziatalnosci komérki ds. zgodnosci oraz o kwestiach zwigzanych z zarzadzeniem
ryzkiem braku zgodnosci, zarébwno w ramach sprawozdan Przewodniczacego Komitetu Audytu i Zapewniania Zgodnosci, jak i
raportow prezentowanych bezpos$rednio na posiedzeniach Rady przez kierujgcego komoérka ds. zgodnosci, a takze w ramach
raportow dotyczacych funkcji compliance w Biurze Maklerskim. Wyniki dokonanej przez Rade Nadzorczg oceny compliance oraz
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci przedstawiono w pkt 4 ponizej.

Rada Nadzorcza w szczegdélnosci:

- zatwierdzita Program Zapewniania Zgodnosci na 2019 rok, a takze nowe oraz zaktualizowane regulacje wewnetrzne
dotyczace komorki ds. zgodnosci, w tym Polityke zapewnienia zgodnosci w Santander Bank Polska S.A., Regulaminu
Komérki ds. zgodnosci w Santander Bank Polska S.A., model kontroli nad pracownikami Banku realizujgcymi czynnosci na
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podstawie art. 113 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi na 2019 r., Polityke przeciwdziatania konfliktom
intereséw,

- pozytywnie ocenita funkcjonujacg w Banku procedure anonimowego zgtaszania naruszen przez pracownikéw,

- otrzymywata raporty na temat istotnych postepowan sadowych z udziatem Banku oraz dotyczacych go postepowan
przed regulatorami, na temat przebiegu wdrozenia zaleceh wydanych przez KNF w zwigzku z przeprowadzonymi
inspekcjami oraz uzyskata potwierdzenie prawidtowosci i terminowosci tego procesu, informacje na temat wynikow
Badania i Oceny Nadzorczej (BION) oraz przebiegu tego procesu po stronie Banku,

- przyjeta raport z nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem w zakresie prowadzenia dziatalnosci powierniczej za 2018 rok,

- zgodnie z postanowieniami Rekomendacji U oraz obowigzujgcej w Banku Polityki Bancassurance, Rada Nadzorcza
otrzymywata regularnie informacje i dokonywata przegladu dot. dziatalnosci biznesowej oraz zarzadzania ryzykiem
bancassurance.

System zarzadzania ryzykiem oraz system kontroli wewnetrznej

W zakresie sprawowania nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem, Rada Nadzorcza na kazdym posiedzeniu, w oparciu o
raport Tablice Ryzyka, prowadzita przeglady gtownych obszaréw ryzyka, zwracajgc uwage m. in. na wystepujgce trendy,
wykorzystanie limitéw apetytu na ryzyko, sposéb sprawowania nadzoru nad poszczegdlnymi ryzykami, zgodno$¢ z regulacjami
wewnetrznymi i rekomendacjami KNF, regulacjami UE oraz EBA, a takze odpowiedni tryb identyfikacji zagrozeh oraz dziatan
naprawczych. Rada otrzymywata takze informacje m. in. na temat strategii kredytowej, ryzyka kredytowego i sytuacji portfela
kredytowego, ryzyka operacyjnego oraz innych zwigzanych z dziatalnoscig Banku.

Na podstawie dokonanego przegladu, Rada zatwierdzita poziom akceptowalnego ryzyka na 2019 rok wyrazony w postaci limitéw
okreslonych w Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka, a takze zatwierdzata jej aktualizacje w ciggu roku oraz monitorowata jej
przestrzegania.

Rada Nadzorcza otrzymywata biezace informacje na temat zarzadzania ryzkiem oraz $rodowiska kontrolnego w poszczegélnych
jednostkach Banku oraz spotkach zaleznych, w tym raport w zakresie certyfikacji rocznej ICM/SOX. Szczegblng uwage poswiecono
zagadnieniom bezpieczenstwa IT oraz Strategii Cyberbezpieczenstwa.

Dokonane przez Rade oceny systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzgdzania ryzykiem zostaty przedstawione w pkt 4
ponizej.
W szczegdblnosci, Rada zatwierdzita m. in. nastepujgce regulacje wewnetrzne lub ich aktualizacje:

- Strategie Zarzadzania ryzykiem operacyjnym Grupy Santander Bank Polska S.A.,

- polityki dotyczace ryzyka strukturalnego, rynkowego, ptynnosci, zarzadzania ryzykiem walutowym oraz wyceny
produktéw skarbowych, a takze strategie Obszaru Rynkéw Finansowych; Polityke funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej, Metodyke funkcjonowania Matrycy Funkgcji Kontroli,

- Strategie Zarzadzania Ryzykiem.

Zmiany w sktadzie Zarzgdu

W 2019 roku rezygnacje z petnienia funkcji w Zarzadzie ztozyt pan Feliks Szyszkowiak (w zwigzku z objeciem stanowiska na
poziomie Grupy Banco Santander), a Rada Nadzorcza powotata do sktadu Zarzadu pana Patryka Nowakowskiego, uwzgledniajgc
ocene spetnienia wymogow wskazanych w art. 22 aa Prawa bankowego, indywidualng ocene odpowiedniosci oraz zbiorowg ocene
Zarzadu jako ciata kolegialnego.

Pozostate kwestie

- Rada Nadzorcza prowadzita przeglad strategii oraz dziatalnosci poszczegélnych segmentéw biznesowych, obszaréow
dziatalnosci Banku oraz spotek zaleznych, otrzymywata cykliczne informacje o przebiegu wdrazania istotnych dla Banku
projektéw regulacyjnych;

- Rada Nadzorcza monitorowata status prac zwigzanych z przygotowaniem Planu Naprawy oraz zatwierdzita Plan Naprawy
Grupy Kapitatowej banku wraz z Politykami zwigzanymi z Planem;
- Rada Nadzorcza sprawowata nadzér nad przebiegiem procesu zwolnier grupowych w Banku;

- oprocz wskazanych powyzej, Rada zatwierdzata regulacje wewnetrzne lub ich aktualizacje, w tym w zwigzku z
rekomendacjami odpowiednich Komitetow, m.in. Procedure wyznaczania i oceny realizacji celéw dla Cztonkéw Zarzadu
Banku, Polityke mobilnosci globalnej, Procedure stosowania klauzul malus;
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- Rada Nadzorcza wprowadzita zmiany do warunkéw Programu Motywacyjnego VI, zwigzane z koniecznos$cig rewizji
dotychczasowych celéw ilosciowych i jako$ciowych zaktadanych przez Bank

- Rada Nadzorcza rozpatrywata i zatwierdzita wysokos¢ wynagrodzeh oraz premii Cztonkéw Zarzadu oraz innych osob,
zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami, zmiany do Polityki wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu oraz Polityki wynagrodzen
Grupy Banku oraz innych regulacji wewnetrznych w tym zakresie;

- Rada Nadzorcza zaopiniowata pozytywnie wnioski Zarzgdu w przedmiocie zmian Statutu Banku a takze projekty uchwat
Walnych Zgromadzenh Banku. Rada uchwalita tekst jednolity Statutu Banku.

4. Dziatalno$¢ Komitetow Rady Nadzorczej

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku pracowali w 2019 roku w nastepujgcych Komitetach wytonionych ze sktadu Rady:

* Komitet Nominacji,

e Komitet Wynagrodzen,

o Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
e Komitet ds. Ryzyka.

Zakres oraz tryb dziatania Komitetéw okre$lajg ich Regulaminy wprowadzone odpowiednimi uchwatami Rady Nadzorczej.
Regulaminy Komitetéw sg dostepne w Biurze tadu Korporacyjnego.

Cztonkowie poszczegdlnych Komitetow posiadajg wiedze i doswiadczenie odpowiednie do zakresu ich dziatania oraz wtasciwego
wykonywania swoich obowigzkow.

Dziatalno$¢ Komitetéw w znaczacy sposob przyczynia sie do usprawnienia prac Rady Nadzorczej poprzez wspomaganie jej w
wypetnianiu statutowych obowigzkéw, w tym przedstawianie opinii i rekomendacji odnosnie poszczegélnych spraw
rozpatrywanych przez Rade.

Celem umozliwienia Radzie Nadzorczej petnej oceny funkcjonowania Komitetéw oraz zapoznania z biezgcymi dziataniami ich
Przewodniczacy przedstawiajg sprawozdania z prac na posiedzeniach Rady Nadzorczej, a Czlonkowie Rady otrzymujg kopie
protokotéw z posiedzen Komitetéw.

Poszczegbéine Komitety terminowo otrzymywaty odpowiednie informacje oraz raporty od Zarzadu Banku, umozliwiajgce realizacje
ich zadan w 2019 roku.

4.1. Komitet Nominacji

Rola i zadania Komitetu

Rolg Komitetu Nominacji jest wspieranie Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan, wydawanie rekomendacji odnosnie
powotywania i odwotywania przez wtasciwe organy Banku cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzadu i innych oséb petnigcych
najwazniejsze funkcje, a takze uczestniczenie w wypetnianiu obowigzkéw Banku w zakresie oceny kwalifikacji cztonkédw Rady
Nadzorczej, Zarzadu i 0séb petnigcych najwazniejsze funkgcje.

Regulamin

Komitet dziata w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg, ktéry zostat zaktualizowany w 2019 roku na podstawie
Uchwaty Rady Nadzorczej nr 82/2019 z dnia 11 grudnia 2019 roku; wprowadzone zmiany obejmowaty m. in. doprecyzowanie roli
Komitetu w ustalaniu list sukcesoréw oraz monitorowania spetniania przestanki poswiecania odpowiedniej ilosci czasu na
petnienie funkgdji jako jednego z kryteriéw odpowiedniosci.

Sktad Komitetu

W 2019 roku Komitet Nominacji dziatat w nastepujgcym sktadzie:

e Pan Witold Jurcewicz - Przewodniczacy (do dnia 18 wrze$nia 2019 roku)
e Pan Gerry Byrne,
e Pani Danuta Dabrowska,

e Pan José Luis de Mora,
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e Pani Marynika Woroszylska-Sapieha (Przewodniczgca od dnia 25 wrzeénia 2019 roku)

e PanJerzy Surma.

Liczba posiedzen i frekwencja

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku Komitet Nominacji odbyt 6 posiedzen przy 100% frekwencji wszystkich Cztonkdw.

Dziatalnos$¢ Komitetu w 2019 r.

W 2019 r. dziatalno$¢ Komitetu Nominacji koncentrowata sie gt. na nastepujacych zagadnieniach:

e Zmiany w skfadzie Zarzadu - Komitet przeprowadzit ocene odpowiedniosci kandydata na Cztonka Zarzadu, pana Patryka
Nowakowskiego i zarekomendowat Radzie Nadzorczej jego powotanie do sktadu Zarzadu, przedstawiajgc takze ocene
odpowiednioéci zbiorowej Zarzadu jako ciata kolegialnego, realizujgc postanowienia ,Polityki doboru i oceny
odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A.”

e  Plany sukcesji - Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w przedmiocie listy sukcesoréw Cztonkéw Zarzadu
Banku,

e  Ocena odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej Cztonkéw Zarzadu oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej nowotworzonego
Banku Hipotecznego - Komitet dokonat tych ocen w zwigzku z postepowaniem w sprawie zgody Komisji Nadzoru
Finansowego na utworzenie Banku Hipotecznego,

e  Ocena odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej Cztonkéw Rady Nadzorczej - Komitet przeprowadzit te oceny w 2019 na
podstawie ,Polityki oceny odpowiedniosci Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.”

e Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej - Komitet dokonat ponownej oceny odpowiedniosci zbiorowej Rady, zgodnie z
postanowieniami w/w Polityki, oraz oceny indywidualnej kandydatki na Cztonka Rady Nadzorczej, pani Isabel Guerreiro,
oraz przedstawit Walnemu Zgromadzeniu rekomendacje w przedmiocie powotania jej do sktadu Rady Nadzorcze;j.

4.2. Komitet Wynagrodzen

Rola i zadania Komitetu

Rolg Komitetu Wynagrodzen jest wspieranie Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan w zakresie dotyczacym wynagrodzen
cztonkéw organdéw oraz oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku, opiniowanie i monitorowanie Polityki Wynagrodzen oraz
wspieranie Walnego Zgromadzenia, Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku w ksztattowaniu i realizacji tej Polityki.

Regulamin

Komitet dziata w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg, ktéry zostat zaktualizowany w 2019 roku na podstawie
Uchwaty Rady Nadzorczej nr 82/2019 z dnia 11 grudnia 2019 roku.

Sktad Komitetu

W 2019 roku Komitet Wynagrodzen dziatat w nastepujgcym sktadzie:

e Pani Danuta Dabrowska - Przewodniczaca,

e Pan Gerry Byrne,

e Pan José Luis de Mora,

e Pan Witold Jurcewicz (do dnia 18 wrzesnia 2019 roku)

e Pani Marynika Woroszylska-Sapieha.
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Liczba posiedzen i frekwencja

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku Komitet Wynagrodzen odbyt 5 posiedzen przy 100% frekwencji wszystkich
Cztonkéw.

Dziatalno$¢ Komitetu w 2019 r.

W 2019 roku dziatalnos¢ Komitetu Wynagrodzen koncentrowata sie przede wszystkim na nastepujacych zagadnieniach:

Ocena wynikéw pracy Cztonkéw Zarzadu Banku oraz wyznaczenie celéw na 2020 rok - przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca
~Procedurg Wyznaczania i Oceny Realizacji Celéw dla Cztonkéw Zarzgdu Santander Bank Polska S.A.”,

Rekomendacja dla Rady Nadzorczej w zakresie przyznania premii za 2018 rok dla Cztonkéw Zarzadu, a takze w zakresie
przyjecia zasad ustalania puli premiowej oraz zasad jej podziatu za 2019 rok dla Cztonkéw Zarzadu;

Rekomendacja dla Rady Nadzorczej w zakresie przyznania premii za 2018 rok dla Dyrektora Audytu Wewnetrznego, dla
kierujgcego komorkg ds. zgodnosci oraz przeglad wynagrodzen w/w oséb oraz innych oséb odpowiedzialnych za
zarzadzanie ryzkiem, zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 roku w
sprawie systemu zarzadzania ryzkiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegbtowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach;

Komitet dokonat przegladu oraz oceny spetnienia warunkéw wyptaty zmiennych wynagrodzen dla os6b ze statusem
Pracownikéw Zidentyfikowanych oraz zarekomendowat Radzie Nadzorczej akceptacje wyptaty odroczonych na rok 2018
czesci premii z lat 2015, 20161 2017;

Komitet dokonat przegladu systemédw premiowych dla kluczowych dyrektoréw, kadry zarzadzajacej, pracownikéw
Centrum Wsparcia Biznesu oraz pracownikéw Bankowosci Oddziatowej;

Komitet potwierdzit przydziat akcji za 2018 rok w ramach VI Programu Motywacyjnego (2017 - 2019) oraz dokonat analizy
zewnetrznego przegladu zatozen tego Programu i potwierdzit jego zgodnos¢ z regulacjami dotyczacymi zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen dla oséb ze statusem Zidentyfikowanych Pracownikéw;

Komitet dokonat przegladu oraz zarekomendowat Radzie Nadzorczej wprowadzenie zmian do Polityki wynagrodzen
Grupy Banku, Komitet przeprowadzit przeglad funkcjonowania Polityki wynagrodzern Grupy Banku oraz Polityki
wynagradzania Cztonkéw Zarzgdu Banku oraz przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w tym zakresie;

W zwigzku z powotaniem pana Patryka Nowakowskiego do Zarzadu Banku, Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej
rekomendacje w zakresie jego wynagrodzenia;

Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w zakresie zatwierdzenia zmian do Procedury stosowania klauzul
malus, okres$lajgcej sposéb identyfikacji zdarzen oraz kryteria korekty wynagrodzenia z tytutu ryzyka oraz zasady
dotyczgce mozliwosci zapobiegania nabycia uprawnien do catosci lub czesci wynagrodzenia odroczonego przez osoby
zajmujace stanowiska Zidentyfikowanych Pracownikéw - tzw. Material Risk Takers - pracownikéw, ktérych dziatalnos¢
zawodowa ma istotny wpltyw na profil ryzyka Banku; Komitet dokonywat takze przegladéw oraz rekomendowat Radzie
Nadzorczej liste zidentyfikowanych pracownikdw o statusie Material Risk Takers na 2018 rok po decyzji KNF zezwalajgcej
na dokonanie wytgczen z tej listy, oraz jej aktualizacje na 2019 rok;

Komitet dokonat przegladu zasad ksztattowania wynagrodzen Zidentyfikowanych Pracownikéw sprawujgcych funkcje
kontrolne, w celu zapewnienia maksymalnego stosunku zmiennych sktadnikow wynagrodzenia do statych sktadnikéw
wynagrodzenia na poziomie 100%, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami; przedstawit takze Radzie Nadzorczej
rekomendacje w zakresie zatwierdzenie Regulaminu wyptaty wynagrodzenia zmiennego dla os6b ze statusem
Zidentyfikowanych Pracownikéw na rok 2019.

Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w zakresie wprowadzenia zmian do warunkéw Programu
Motywacyjnego VI, zwigzanych z koniecznoscig rewizji dotychczas zaktadanych celéw ilosciowych i jakosciowych
zaktadanych przez Bank,

Komitet rozpatrzyt i zarekomendowat Radzie nadzorczej przyjecie nowej Polityki zarzadzania efektywnoscig pracy w
Grupie Santander Bank Polska S.A. oraz aktualizacji Procedury wyznaczania celéw i oceny efektywnosci pracy Cztonkéw
Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

Komitet przedstawit rekomendacje w zakresie wyptaty dodatkowego wynagrodzenia dla Cztonka Rady Nadzorczej
oddelegowanego do samodzielnego wykonywania czynnosci nadzorczych nad procesem nabycia zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A.
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4.3. Komitet Audytu | Zapewnienia Zgodnosci

Rola i zadania Komitetu

Rolg Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci jest wspieranie Rady w wypetnianiu jej obowigzkéw nadzorczych wobec
akcjonariuszy oraz innych interesariuszy w zakresie: (i) jakosci oraz spojnosci polityk rachunkowosci, sprawozdan finansowych oraz
praktyk przekazywania (publikacji) informacji; (i) zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi; (iii)
niezaleznosci oraz skutecznosci dziatari audytoréw wewnetrznych i zewnetrznych i oceny ich dziatan; (iv) oceny efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem.

Regulamin

Komitet dziata zgodnie z Regulaminem zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg, ktéry w 2019 roku zostat zaktualizowany na
podstawie uchwaty Rady Nadzorczej nr 73/2019 z dnia 14 pazdziernika 2019 roku. Wprowadzone zmiany precyzujg role Komitetu
w zakresie powotywania i odwotywania Chief Compliance Officera oraz ustalania i oceny realizacji celéw przez Dyrektora Obszaru
Audytu Wewnetrznego.

Sktad Komitetu

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. sktad Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przedstawiat sie nastepujgco:

e Pan David Hexter - Przewodniczacy,

e Pani Danuta Dgbrowska,

e Pan Witold Jurcewicz (petnit funkcje do dnia 18 wrze$nia 2019 roku),
e Pani Marynika Woroszylska-Sapieha,

e PanJerzy Surma.

Wszyscy cztonkowie, powotani przez Rade Nadzorcza do sktadu Komitetu na czas obecnej kadencji Rady, spetniajg kryteria
niezaleznosci, zaréwno te okreslone przepisami Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z
dnia 11 maja 2017 r., jak i w Statucie Banku.

Liczba posiedzen i frekwencja

W 2019 r. Komitet odbyt 7 posiedzen, a frekwencja na posiedzeniach przedstawiata sie nastepujgco:

e Pan David Hexter 717
e Pani Danuta Dabrowska 717
e Pan Witold Jurcewicz 5/5%
e Pani Marynika Woroszylska-Sapieha 717
e Panjerzy Surma 717

Oproécz Cztonkédw Komitetu, statymi uczestnikami posiedzen Komitetu sg takze: przedstawiciele Audytora Banku, Wiceprezes
Zarzadu zarzadzajgcy Pionem Zarzgdzania Ryzykiem, Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej,
Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Finansami, Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego, Dyrektor Banku
zarzadzajacy Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci.

Dodatkowo, na posiedzenia Komitetu sg zapraszani inni Cztonkowie Zarzadu oraz przedstawiciele kadry zarzadzajgcej Banku, w
celu przedstawienia raportoéw i oméwienia kwestii dotyczacych zarzadzanych przez nich obszaréw, w tym wyjasnieri nt. raportéw
Audytu Wewnetrznego wskazujacych obszary do poprawy oraz przedstawienia proponowanych planéw naprawczych.

*Pan Witold Jurcewicz petnit funkcje do dnia 18 wrzesnia 2019 roku i uczestniczyt we wszystkich posiedzeniach Komitetu, ktére odbyty sie w 2019 roku do tej
daty.
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Dziatalnos$¢ Komitetu w 2019 r.

W ciggu 2019 roku Komitet zajmowat sie biezacym nadzorem nad procesem sprawozdawczosci finansowej Banku, a takze
dokonywat przegladu w zakresie istotnych mechanizméw kontrolnych, zwtaszcza mechanizméw dotyczacych kontroli finansowej,
operacyjnej i zapewnienia zgodnosci z wymogami regulacyjnymi. W ramach monitoringu dziatalnosci funkcji audytu wewnetrznego,
komérki do spraw zgodnosci oraz funkgji kontroli, Komitet uzyskat informacje niezbedne do przeprowadzenia oceny efektywnosci i
skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz przedstawit Radzie Nadzorczej opinie w tym zakresie, wskazujac, ze system ten
jest adekwatny i skuteczny, biorgc pod uwage ustanowione przez Zarzad i zatwierdzone przez Rade Nadzorczg kryteria oceny.
Podobnie, Komitet ocenit jako adekwatny i skuteczny funkcjonujacy w Banku system zarzadzania ryzykiem.

Komitet na biezgco dokonywat przegladéw w zakresie nalezacych do jego kompetencji zagadnien, w tym kwestii regulacyjnych,
zapewnienia zgodnosci, zagadnieh zwigzanych z fadem korporacyjnym, bancassurance, przeciwdziataniu praniu pieniedzy, procesu
certyfikacji ICM/ SOX i in.

Ponizej wskazano gtéwne obszary, ktérymi Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zajmowat sie szczegétowo w 2019 r.:

Sprawozdawczos$¢ finansowa

Komitet przeprowadzit przeglad zweryfikowanych przez Audytora Sprawozdan Finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku
za 2018 r., oraz omowit ich tre$¢ z Zarzagdem Banku. Szczegblng uwage poswiecono ujeciu nabycia zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A. oraz DB Securities S.A., a takze kwestiom zwigzanym z utratg wartos$ci kredytéw i
pozyczek udzielonych klientom.

Komitet omoéwit z Audytorem wyniki przegladu Sprawozdan Finansowych oraz spraw zgtaszanych Zarzgdowi w tym zakresie oraz
dokonat przegladu i oméwit z Audytorem dodatkowe Sprawozdanie dla Komitetu Audytu i Zapewniania Zgodnosci; w ciggu 2019
roku Komitet monitorowat realizacje rekomendacji wskazanych przez Audytora w w/w dodatkowym Sprawozdaniu.

Na podstawie szczegdtowego przegladu Sprawozdan Finansowych i dodatkowego Sprawozdania Audytora Banku dla Komitetu,
Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zweryfikowanych przez Audytora Banku Sprawozdan Finansowych i
wigczenie ich do rocznego raportu Spotki za rok zakonczony 31 grudnia 2018 r., a Rada zaakceptowata rekomendacje Komitetu.

Komitet dokonat przegladu Raportu nt. Adekwatnosci Kapitatowej oraz nt. prac Komitetu ds. Ujawnierr za 2018 r. i odnotowat, ze
wskazniki kapitatowe pozostawaty powyzej minimalnych wymogoéw KNF, a takze rekomendowat Radzie zatwierdzenie ogtaszanych
informacji z zakresu adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska S.A. na dzier 31 grudnia 2019 roku.

Audyt Wewnetrzny

W 2019 roku Komitet w sposéb systematyczny nadzorowat dziatalnos¢ Obszaru Audytu Wewnetrznego, a takze pozytywnie ocenit
jego dziatalno$¢ za rok 2018 i uznat, ze Obszar jest niezalezny od innych funkcji, a jego dziatanie jest adekwatne, skuteczne i
efektywne.

Za posrednictwem Dyrektora Obszaru Audytu Wewnetrznego, Cztonkowie Komitetu otrzymujg raporty dotyczace funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej w Grupie. Zakres, czas i czestotliwo$¢ takich raportéw uzaleznione sg od Planu Audytu.

Komitet na biezgco monitorowat wykonanie Planu Audytu i przedstawiat Radzie Nadzorczej rekomendacje co do jego zmian w
ciggu 2019r.

Komitet pozytywnie ocenit i zarekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie dtugofalowej strategii dziatalno$ci Obszaru Audytu
Wewnetrznego ,Plan Strategiczny 2019 - 2021".

Raporty poaudytowe sg prezentowane Komitetowi w sposdb umozliwiajacy skoncentrowanie sie na obszarach podwyzszonego
ryzyka, wymagajacych poprawy mechanizméw kontrolnych. Opracowano obiektywne wskazniki umozliwiajace Sledzenie realizagji
zobowigzan dot. planéw naprawy w catej Grupie, a Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego przedstawia Komitetowi regularnie
raporty nt. zgodnosci z tymi wskaznikami. Komitet na biezgco monitoruje status realizacji rekomendacji Obszaru Audytu
Wewnetrznego.

Komitet zatwierdzit budzet Obszaru Audytu Wewnetrznego na 2019 r., dokonat przegladu raportu z programu zapewnienia i
poprawy jakosci 2018 - okresowej wewnetrznej oceny jakosci (brak istotnych probleméw i niezgodnosci), a takze przegladu
wynagrodzen i poziomu zatrudnienia oraz rotacji pracownikéw w Obszarze Audytu Wewnetrznego. W ocenie Komitetu,
zatrudnienie w Obszarze Audytu Wewnetrznego jest adekwatne, a Obszar ma zagwarantowang niezalezno$¢, w tym zgodnie ze
Standardem 110 Miedzynarodowych Standardéw Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego oraz Rekomendacjg H KNF.

W ramach nadzoru nad funkcjg Audytu Wewnetrznego, Komitet dokonywat przegladéw raportéow dyrektora Audytu Wewnetrznego
Biura Maklerskiego, wyodrebnionej jednostki realizujgcej funkcje audytu dla Biura.

Komitetowi przedstawiono takze zewnetrzng ocene jakosci funkcji audytu wewnetrznego, przeprowadzong przez Instytut
Audytoréw Wewnetrznych w Hiszpanii, z ktoérej wynika, ze Obszar Audytu Wewnetrznego Santander Bank Polska S.A. dziata
catkowicie zgodnie (najwyzsza ocena) z Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego IIA.
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W ciggu 2019 roku Komitet analizowat takze propozycje wprowadzania oraz zmian regulacji wewnetrznych dotyczacych Obszaru
Audytu Wewnetrznego i rekomendowat Radzie Nadzorczej ich zatwierdzenie. Miedzy innymi, Komitet pozytywnie ocenit i
zarekomendowat zatwierdzenie zasad oceny kultury ryzyka w pracach audytowych, a takze Modelu Audytu Wewnetrznego , ktéry
stanowi rozwiniecie Karty Audytu Wewnetrznego.

W grudniu 2019 roku Komitet dokonat przegladu oraz rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie operacyjnego (rocznego)
planu audytéw na rok 2020, strategicznego (dtugoterminowego) planu audytéw na lata 2020 - 2023 oraz budzetu Obszaru na rok
2020.

Audyt zewnetrzny

W Banku funkcjonuje proces, w ramach ktérego Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci przeprowadza przeglad oraz zatwierdza,
w ramach parametréw zaakceptowanych przez Rade Nadzorczg, zakres ustug innych niz badanie ustawowe $wiadczonych przez
Audytora Zewnetrznego oraz poziom wynagrodzenia za te ustugi. Proces ten zapewnia obiektywizm i niezaleznos¢ Audytora
Zewnetrznego.

W 2019 r., Grupa Santander Bank Polska S.A. zaptacita 4.929 tys. PLN (netto) za ustugi audytorskie dostarczone przez Audytora
Zewnetrznego, ktére objety badanie sprawozdan finansowych Grupy i Banku oraz spétek zaleznych (w tym Santander Consumer
Bank), wymagany na mocy przepiséw prawa.

Optaty za ustugi inne niz badanie ustawowe wyniosty 1.011 PLN (netto). Ptatnosci na rzecz PwC wyniosty 5.940 tys. PLN (netto)
ogo6tem.

W ocenie Komitetu, Audytor Zewnetrzny zapewnia skuteczng i niezalezng ocene rzetelnosci Sprawozdan Finansowych Banku oraz
adekwatnosci i skutecznosci mechanizméw kontrolnych. Ponadto, Raport z badania Sprawozdah Finansowych oraz dodatkowe
Sprawozdanie dla Komitetu Audytu i Zapewniania Zgodnosci zawierajg cenne rekomendacje dot. poprawy skutecznosci
wewnetrznych mechanizméw kontrolnych. Komitet dokonuje regularnych przegladéw dotyczacych realizacji tych rekomendacji we
wiasciwy sposéb i zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Komitet uzyskat takze pisemne o$wiadczenie Audytora Zewnetrznego, potwierdzajgce niezalezno$¢ zgodnie z art. 69 - 74 Ustawy o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 r.

Na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Rada Nadzorcza powotata PricewaterhouseCoopers Polska
spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Audyt sp.k. (PwC) jako podmiot uprawniony do: przegladu pétrocznych sprawozdan
finansowych Banku i pétrocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Santander Bank Polska S.A. za pierwsze
pétrocze 2020 r. oraz badania sprawozdan finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy za rok 2020 r.

Komitet, rekomendujac ponowny wybér PwC, uwzglednit stanowisko KNF, zgodnie z ktérym wymagana jest rotacja audytoréw w
cyklu 5-letnim. Proces ten przeprowadzono zgodnie z obowigzujgcg w Banku Politykg powotywania audytora; obejmowat on m. in.
ocene niezaleznosci PwC oraz jakosci dotychczas Swiadczonych ustug.

Komitet dokonat przegladu zasad wspotpracy z Audytorem Zewnetrznym w Swietle Rekomendacji L KNF, wydanej w grudniu 2018
roku, oraz zarekomendowat Radzie Nadzorczej przyjecie Polityki Swiadczenia ustug audytorskich w Santander Bank Polska S.A., a
takze wprowadzenie wynikajacych z Rekomendacji L zmian do innych regulacji wewnetrznych.

Bank dziata w petnej zgodnosci z wymogami Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze publicznym z dnia 11
maja 2017 r. dot. wyboru audytora zewnetrznego i okre$la zakres ustug audytorskich zwigzanych z badaniem sprawozdania
finansowego jak i innych niz badanie ustawowe.

Zapewnienie zgodnosci

Komitet przyjat raport z przegladu dziatalnosci komérki do spraw zgodnosci w 2018 roku, dokonujgc pozytywnej oceny w tym
zakresie, oraz na biezgco monitorowat jej dziatalnos¢ w ciggu 2019 roku.

Komitet ocenit i rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie Programu Zapewnienia Zgodnosci na 2019 roku, a nastepnie
nadzorowat jego wykonanie, w tym w ramach raportéw i informacji uzyskiwanych na kazdym posiedzeniu Komitetu, a takze
rekomendowat Radzie Nadzorczej dokonani jego aktualizacji.

Komitet dokonat analizy oraz rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie nowych oraz zaktualizowanych regulagji
wewnetrznych dotyczacych komérki ds. zgodnosci, w tym jej Regulaminu oraz Polityki zapewnienia zgodnosci, a takze Polityki
przeciwdziatania konfliktom intereséw w Santander Bank Polska S.A.,

Szczegblng uwage Komitet poswiecit kwestiom dotyczagcym struktury organizacyjnej oraz struktury zatrudnienia w komérce,
analizujac je zwtaszcza z perspektywy jej niezaleznosci.

Przedmiotem analiz byly takze m.in. raporty dot. ryzyka braku zgodnosci (w tym samoocena), komercjalizacji produktéw,
postepowan przed regulatorami, podstepowan sgdowych z udziatem podmiotéw z Grupy Kapitatowej Banku, przeciwdziataniu
praniu pieniedzy, realizacji zalecerh KNF oraz Audytu Wewnetrznego, monitoring wskaznikéw ryzyka conduct, ryzyka regulacyjnego
oraz reputacyjnego, reklamacji i skarg klientow.
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Komitet dokonywat takze przegladéw raportéw Inspektora Nadzoru Biura Maklerskiego Santander, koncentrujac sie na kwestiach
zapewnienia zgodnosci w tej jednostce Banku, a takze rekomendowat Radzie przyjecie zaktualizowanego modelu kontroli nad
pracownikami Banku realizujgcymi czynnosci na podstawie art. 113 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi. Komitet
dokonat analizy oraz zarekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zmian do Kodeksu postepowania na rynkach papieréw
wartosciowych oraz Regulaminu inwestowania przez osoby zobowigzane lub na ich rachunek, w instrumenty finansowe w
Santander Bank Polska.

W ramach corocznej oceny, Komitet uznat, ze komérka ta jest niezalezna od innych funkgji, a zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
jest adekwatne, skuteczne i efektywne.

Inne zagadnienia

W 2019 r. Komitet dokonat takze przegladu raportéw w zakresie:
- statusu wdrozenia rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Audytu Wewnetrznego,

- potwierdzenia zgodnosci rezerw z politykami i schematami premiowymi i motywacyjnymi, w tym w kontekscie
dotyczacych ich wytycznych KNF i EUNB,

- Polityki Szacunek i Godnos$¢ (dotyczacej spraw zgtaszanych przez pracownikéw na wydzielone kanaty komunikacyjne),
pozytywnie oceniajac adekwatnosc i skutecznos¢ procedur anonimowego zgtaszania naruszen,

- nadzoru zgodnosci dziatalnos$ci z prawem w zakresie ustug powierniczych,

- dziatalnosci bancassurance, ze szczegdlnym uwzglednieniem wskaznikéw odmowy wyptaty roszczen i przedterminowo
rozwigzywanych umoéw ubezpieczeniowych,

- przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

- oceny BION Banku,

- dziatalnosci maklerskiej prowadzonej przez Biuro Maklerskie oraz na podstawie art. 70 ust. 2 Prawa bankowego,
- rotacji pracownikow,

- najistotniejszych z perspektywy Banku zagadnier podatkowych, a takze zmian w ujmowaniu skarbowych instrumentéw
dtuznych, w tym z perspektywy podatku bankowego.

Jednym z istotniejszych zagadnien w ciggu 2019 roku byta kwestia wptywu wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
(TSUE) z dnia 3 pazdziernika 2019 roku na sytuacje Banku w kontekscie walutowych kredytéw hipotecznych; Komitet w
szczegblnosci nadzorowat proces wypracowania podejscia i szacowania kwoty rezerw z tego tytutu, w tym w ramach biezgcych
spotkan z Zarzagdem oraz przedstawicielami Audytora Zewnetrznego. Podobnie, Komitet nadzorowat kwestie wynikajgce z wyroku
TSUE z dnia 11 wrze$nia 2019 roku dotyczacego prawa konsumenta do zwrotu czesci prowizji zaptaconej z tytutu udzielonego
kredytu w przypadku jego wczesniejszej sptaty, w tym takze podejscie do rezerw z tego tytutu.

Komitet dokonat przegladu regulacji dotyczacych struktury zarzadzania i nadzoru ALM oraz zmian do Awaryjnego Planu
Kapitatowego oraz do przepiséw i procedur dotyczacych Zarzgdzania Sytuacjami Nadzwyczajnymi i przedstawit Radzie Nadzorczej
rekomendacje w przedmiocie ich zatwierdzenia, jak rowniez w przedmiocie zatwierdzenie Strategii Inwestycji Santander Bank
Polska S.A. - regulacji implementujgcej postanowienia Rekomendacji B KNF.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Komitetu, w 2019 roku odbyt on indywidualne spotkania z Wiceprezesem Zarzadu Banku
zarzadzajagcym Pionem Zarzadzania Ryzykiem, z Dyrektorem Banku zarzadzajgcym Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci,
Dyrektorem Obszaru Audytu Wewnetrznego oraz Audytorem Zewnetrznym (PwC).

Komitet prowadzi biezacy przeglad swoich prac i ich wynikéw. Jednym z elementéw takiego przegladu sg dyskusje dotyczace
formuty posiedzen Komitetu oraz skutecznosci proceséw sprawozdawczych.

Najwazniejsze zadania na 2020 r.

- Monitorowanie efektywnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym w kontekscie wyzwan dla Banku
zwigzanych z epidemig COVID - 19.

- Monitoring procesu sprawozdawczosci finansowej, w tym prawidtowosci tworzenia rezerw,

- Regularny monitoring prawidtowosci funkcjonowania Audytu Wewnetrznego oraz komérki do spraw zapewnienia
zgodnosci.

4.4. Komitet ds. Ryzyka

Rola i zadania
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Misjg Komitetu ds. Ryzyka, powotanego przez Rade Nadzorczg Banku, jest wspierania Rady w wypetnianiu jej obowigzkéw wobec
akcjonariuszy i innych interesariuszy, w zakresie: (i) biezagcego monitorowania systemy zarzadzania ryzykiem, ii) odpowiedniego
podejscia do zarzadzania ryzykiem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami organéw nadzorczych oraz
standardami rynkowymi, (iii) akceptowalnego poziomu ryzyka, odzwierciedlonego w politykach i limitach ryzyka, (iv) zaostrzonego,
Scistego nadzoru nad bardziej istotnymi ryzykami biznesowymi podejmowanymi przez Bank oraz (v) odpowiedniosci ogélnej
struktury zarzadzania ryzykiem.

Do zadan Komitetu nalezy w szczegélnosci:
- opiniowanie catosciowe] biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;

- opiniowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku oraz przedktadanych
przez Zarzad informacji dotyczacych realizacji tej strategii;

- wspieranie Rady w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku przez kadre kierownicza
wyzszego szczebla;

- weryfikacja, czy ceny pasywoéw i aktywédw oferowanych klientom w petni uwzgledniaja model biznesowy Banku i jego
strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku gdy ceny te nie odzwierciedlajg w odpowiedni sposéb rodzajow ryzyka
zgodnie z tym modelem i tg strategig, przedstawianie Zarzadowi Banku propozycji majacych na celu zapewnienie
adekwatnosci cen pasywéw i aktywoéw do tych rodzajéw ryzyka,

- wydawanie opinii w procesie powotywania i odwotywania Cztonka Zarzady odpowiadajgcego za zarzadzanie ryzkiem, a
takze opiniowanie jego rocznych celéw i ich wykonania.

Zadania Komitetu znajdujg odpowiednie odzwierciedlenie w przyjetym rocznym planie prac, zgodnie z ktérym Komitet wypetnia
swoje obowigzki.

Regulamin

Komitet dziata na podstawie Regulaminu wprowadzonego uchwatg Rady Nadzorczej nr 14/2017 z dnia 16 lutego 2017 roku. W
2019 roku Regulamin byt zmieniony na podstawie uchwaty nr 73/2019 z dnia 14 pazdziernika 2019 roku; zmiany obejmowaty m. in.
wskazanie roli Komitetu w procesie powotywania i odwotywania Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzgdzanie ryzkiem oraz
uwzglednienie statego udziatu kierujgcego komorkag ds. zgodnosci (Dyrektora Banku zarzadzajgcego Pionem Prawnym i
Zapewnienia Zgodnosci) w posiedzeniach Komitetu.

Sktad Komitetu

W 2019 r. Komitet ds. Ryzyka dziatat w nastepujgcym sktadzie:

e PanJerzy Surma - Przewodniczacy,

e PanJosé Manuel Campa (do dnia 4 marca 2019 roku)
e Pan David Hexter,

e Pan John Power,

W 2019 r., oprécz zmiany wynikajacej z rezygnacji z pana Jose Manuela Campy z funkgji cztonka Rady Nadzorczej Banku, w zwigzku
z jego udziatem w procesie wyboru Przewodniczgcego Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego, nie byto innych zmian w
sktadzie Komitetu.

Liczba posiedzen i frekwencja

W 2019 r. Komitet odbyt 6 posiedzen.

Frekwencja w 2019 r. przedstawiata sie nastepujaco:

e Pan Jerzy Surma 6/6
e PanJosé Manuel Campa 171*
e Pan David Hexter 6/6
e Pan John Power 5/6

*pan Jose Manuel Campa w dniu 4 marca 2019 roku przestat petni¢ funkcje w Radzie Nadzorczej Banku w zwigzku ze ztozong rezygnacja

Statymi uczestnikami posiedzerr Komitetu sg takze: przedstawiciele Audytora Banku, Wiceprezes Zarzadu zarzgdzajacy Pionem
Zarzadzania Ryzykiem, Cztonek Zarzadu zarzadzajgcy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, Cztonek Zarzgdu zarzgdzajacy
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Pionem Zarzadzania Finansami oraz Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego, a od paZdziernika 2019 roku - takze . Inni
Cztonkowie Zarzadu oraz kadry zarzadzajgcej Banku sg réwniez zapraszani na posiedzenia Komitetu w celu przedstawienia
raportow i oméwienia kwestii dotyczacych zarzadzanych przez nich obszaréw.

Dziatalnos$¢ Komitetu w 2019 r.

Komitet, wykonujac swoje zadania, bierze pod uwage, ze poziom ryzyka zwigzanego z prowadzong przez Bank dziatalnoscig, musi
by¢ adekwatny do skali oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci; tryb zarzadzania ryzykiem okres$lajg standardy obowigzujace w
sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujgce m.in. ryzyko operacyjne,
ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Uwzgledniajgc powyzsze, w 2019 r, najwazniejsze obszary prac Komitetu objety:

- monitorowanie biezgcego profilu ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. w oparciu o raporty Tablice Ryzyka oraz
monitorowanie poziomu wykorzystania limitéw wewnetrznych, z perspektywy biezacej strategii biznesowej i otoczenia
makroekonomicznego,

- przeglady i ocene Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz rekomendowanie
Radzie Nadzorczej zatwierdzenia wielkosci akceptowalnego poziomu ryzyka, a takze opinie i rekomendacje dla Rady
dotyczace przekroczenia limitéw,

- kompleksowy przeglad i ocene polityk kredytowych oraz portfela kredytowego, w tym w zakresie kredytow
niepracujacych,

- ocene poziomu cen aktywéw i pasywéw oferowanych klientéw,
- przegladu w zakresie zarzadzania ryzykiem modeli

- przeglad i rekomendowanie Radzie Nadzorczej zatwierdzenia Wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej Grupy
Santander Bank Polska S.A. (Raport ICAAP) oraz Raportu na temat procesu wewnetrznej oceny zasob6w ptynnosci
(Raport ILAAP)

- przeglad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym w zakresie ciggtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji, ryzyka
outsourcingu i insourcingu, przeciwdziatania przestepstwom w odniesieniu do wszystkich obszaréw dziatalno$ci Banku w
tym wykrywania fraudéw w bankowosci elektronicznej,

- przeglad zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej w spotkach zaleznych Banku (Santander-AVIVA, Santander TFI,
Santander Consumer Bank, Santander Leasing oraz Santander Polska Factoring) oraz w réznych obszarach dziatalnosci
Banku (Multikanatowe Centrum Komunikacji, Centralny Obszar Operacji Bankowych, Obszar Rynkéw Finansowych, Biuro
Maklerskie, Pion Bankowosci Korporacyjnej i Biznesowej, Bankowos$¢ Oddziatowa - sie¢ oddziatow i placowek
partnerskich, bankowos¢ mobilna),

- zarzadzanie ryzykiem Skarbu,

- przeglad zasoboéw i plandéw sukcesji w Pionie Zarzadzania Ryzykiem, analiza i opinia na temat Planu ryzyka na 2020 rok i
na lata 2021 - 2022; a takze przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendacji w zakresie oceny kompetencji Cztonkow
Zarzadu w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

- rekomendacje dla Rady Nadzorczej w sprawie zatwierdzenia strategii oraz polityk dotyczacych ryzyk wystepujacych w
dziatalnosci Banku, a takze aktualizacji tych aktéw, w tym Strategii Zarzadzania Ryzykiem, Strategii Zarzadzania
Operacyjnym, Metodyki Funkcjonowania Matrycy Funkgji Kontroli.

Komitet szczegdlng uwage poswiecit takze: (i) ryzykom zwigzanym ze Srodowiskiem teleinformatycznym Banku, w tym w ramach
regularnych przegladdw raportéw Cyber security Dashboard, a takze bezpieczenstwu informacji, planom dziatari prewencyjnych na
wypadek niedostepnosci systeméw IT, jakosci danych i realizacji Strategii Cyberbezpieczenstwa, (ii) wdrozeniu Dyrektywy PSD2, iii)
ryzykom zwigzanym z portfelem hipotecznych kredytéw walutowych w kontekscie wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 03 pazdziernika 2019 roku.

W ramach przegladéw poszczegélnych obszaréw ryzyka, Komitet monitorowat takze tryb identyfikacji ryzyk a takze wyniki inspekgji
KNF oraz audytéw przeprowadzanych przez Obszar Audytu Wewnetrznego i Audytora Zewnetrznego, jak rowniez podejmowania
dziatan naprawczych czy wdrazania rekomendacji w/w podmiotéw.

Jednym z zadan Komitetu ds. Ryzyka jest nadzorowanie testéw warunkdéw skrajnych przeprowadzanych przez Bank zgodnie z
wiasnymi zatozeniami oraz w odniesieniu do wymogoéw okreslonych przez KNF. Testy te stanowig jeden z elementéw procesu
zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacy do oceny: (i) potencjalnego wptywu zdarzeh zachodzacych w otoczeniu, zmian we
wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a takze zmian w profilu ryzyka na sytuacje Banku i Grupy; (ii) zmian jakosci
portfeli kredytowych w przypadku wystgpienia niekorzystnych zdarzen. Wyniki testéw warunkéw skrajnych sg scisle powigzane z
przegladem Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy, dostarczajgc informacji zarzadczej o adekwatnosci ustalonych
limitéw i alokowanego kapitatu wewnetrznego.
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Komitet otrzymuje cykliczne raporty na temat profilu ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. W szczegélnosci dotyczg one: (i)
wykonania w stosunku do wielkosci akceptowalnego poziomu ryzyka i odchylen w tym zakresie; (ii) trendéw w zakresie ryzyka; (iii)
koncentracji ryzyka; (iv) kluczowych wskaznikow efektywnosci.

Najwazniejsze zadania na 2020 r.

Komitet bedzie koncentrowat sie na ryzykach zwigzanych z dziatalnoscig Banku oraz pojawiajacych sie w odniesieniu do catego
rynku finansowego, w tym wynikajacych z epidemii COVID - 19, a takze zwigzanych z kwestiami cyberbezpieczehstwa oraz IT. W
ocenie Komitetu, jednym z wyzwan dla Banku i sektora bankowego bedzie rozwdj fintechdw i zwigzanych z tym technologii, dlatego
Komitet szczegblng uwage poswieci takze tym zagadnieniom z perspektywy systemu zarzgdzania ryzykiem przez Bank.

W 2020 r. Komitet przeprowadzi takze przeglad zmian do Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy Santander Bank
Polska S.A i bedzie kontynuowa¢ kompleksowy monitoring wynikajgcych z niej limitéw. Ponadto, Komitet na biezgco bedzie $ledzit
wptyw kwestii zwigzanych z wyrokami Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 11 wrzesnia 2019 (dot. zwrotu prowizji z przypadku
wczesniejszej sptaty kredytu) oraz z dnia 03 pazdziernika 2019 rok (dot. walutowych kredytéow hipotecznych) w kontekscie
tworzenia rezerw oraz ryzyk dla Banku.

5. Samoocena dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2019 roku

Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene swojej pracy w 2019 roku zgodnie z punktem 11.Z.10.2. ,Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW 2016".

Rada Nadzorcza stwierdzita, ze nalezycie wykonywata swoje obowigzki okreslone w Kodeksie spoétek handlowych, Prawie
bankowym, Statucie Banku oraz w zaleceniach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, odbywajgc swoje posiedzenia z
czestotliwoscig zapewniajgcg na wtasciwe zajmowanie sie wszystkimi sprawami Spétki nalezagcymi do jej kompetencji. W swoim
postepowaniu Cztonkowie Rady kierowali sie interesem Banku oraz niezalezno$cig opinii i osgdoéw. Zaréwno skiad Rady
Nadzorczej, jak i wiedza oraz dos$wiadczenie jej poszczegdlnych Cztonkdw, ich aktywny udziat zaréwno w posiedzeniach Rady
Nadzorczej, jak i jej komitetow, zapewniat prawidtowe i sprawne dziatanie Rady oraz wtasciwy, efektywny i skuteczny nadzér nad
dziatalnos$cig Banku w 2019 r.
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Il. Raport z badania Sprawozdan Finansowych za
2019 rok, sprawozdania Zarzadu Banku z
dziatalnosci w 2019 roku oraz wniosku Zarzgdu
Banku w sprawie podziatu zysku za 2019 rok

1. Badanie sprawozdan finansowych za 2019 rok oraz sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci w 2019 roku

Dziatajagc na podstawie art. 382 8 3 Kodeksu spoétek handlowych i § 32 ust. 1 oraz ust. 6 Statutu Banku Rada Nadzorcza
przeprowadzita ocene Sprawozdania finansowego Banku za 2019 r., Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Banku za 2019 r., Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w 2019 r., obejmujgcego
Sprawozdanie z dziatalnosci Banku za 2019 r., w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym. Powyzsze
dokumenty zostang przedtozone przez Zarzad Banku Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Banku.

Badanie powyzszych Sprawozdarhh Rada Nadzorcza uchwatg nr 82/2018 z dnia 12 grudnia 2018 roku powierzyta
PricewaterhouseCoopers Sp6tka z ograniczong odpowiedzialno$cig Audyt sp. k. (,PwC", ,biegty rewident”).

Rada Nadzorcza, po wnikliwym rozpatrzeniu Sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za rok 2019 oraz
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019, a takze po zapoznaniu
sie z opinig biegtego rewidenta i ze sprawozdaniem z badania, pozytywnie ocenita przedmiotowe sprawozdania finansowe w
zakresie ich zgodnosci z ksieggami, dokumentami i stanem faktycznym.

Réwnoczesnie Rada Nadzorcza stwierdzita, iz wyzej wymienione sprawozdania finansowe zostaty sporzgdzone w ustalonym
przepisami terminie i zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej w brzmieniu zatwierdzonym przez
Unie Europejska. Poprawnos¢ sporzadzenia przedmiotowych sprawozdan finansowych co do zgodnosci z ksiegami rachunkowymi,
dokumentami i stanem faktycznym nie budzi zastrzezen i znajduje potwierdzenie w pozytywnej opinii biegtego rewidenta.

Zgodnie z opinig niezaleznego biegtego rewidenta, zaréwno jednostkowe, jak i skonsolidowane sprawozdanie finansowe Santander
Bank Polska S.A., przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majagtkowej i finansowej Banku i Grupy na dzien 31 grudnia 2019 r.
oraz jednostkowego i skonsolidowanego wyniku finansowego, a takze przeptywdw pienieznych za rok obrotowy 2019. Sg one
zgodne co do formy i tresci z obowigzujgcymi przepisami prawa i statutem Banku. Rada dokonata przegladu wprowadzonej
korekty dotyczgcej danych poréwnawczych i nie wniosta uwag w tym zakresie.

Rada Nadzorcza, po wnikliwym rozpatrzeniu ,Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
w 2019 roku (obejmujgcego sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)", pozytywnie ocenita przedmiotowe
sprawozdanie w zakresie jego zgodnosci z ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym. Przedmiotowe sprawozdanie przedstawia
prawidtowy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacje majatkowa i finansowg oraz wynik finansowy Banku i Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A.

Réwnoczesnie Rada Nadzorcza stwierdzita, iz wyzej wymienione sprawozdanie zostato sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim.

Zgodnie z opinig niezaleznego biegtego rewidenta Sprawozdanie Zarzadu jest zgodne z informacjami ujetymi w sprawozdaniu
finansowym Banku i Grupy, i nie zawiera istotnych znieksztatce. Zamieszczone w sprawozdaniu ,OSwiadczenie o stosowaniu tadu
korporacyjnego w 2019 r.” uwzglednia wszystkie wymagane sktadowe, a ,O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych”
stanowi wyodrebniong cze$¢ sprawozdania Zarzadu Banku.

Opinie PwC, o ktérych mowa wyzej, sg spdjne ze sprawozdaniem dodatkowym sporzadzonym przez biegtego rewidenta dla
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Dokonujac powyzszych ocen, Rada Nadzorcza uwzglednita takze rekomendacje Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
przedstawiong podczas posiedzenia Rady w dniu 19 lutego 2020 roku.

Biorgc powyzsze pod uwage, Rada Nadzorcza postanowita uchwatg nr 24/2020 z dnia 20 lutego 2020 roku przedtozy¢ Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu celem zatwierdzenia:

e  Sprawozdanie finansowe Santander Bank Polska S.A. za rok 2019,
e  Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019,

e  Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 r., obejmujace Sprawozdanie
z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.
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2. Badanie wniosku Zarzadu Banku w sprawie podziatu zysku za 2019 rok

W dniu 31 marca 2020 roku Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita rekomendacje Zarzadu w zakresie zatrzymania catosci zysku netto
osiggnietego przez Bank za rok obrotowy od dnia 01.01.2019 roku do dnia 31.12.2019 roku w kwocie 2 113 523 989,28 zt i
przeznaczenia na kapitat rezerwowy 50% zysku netto Banku tj. kwoty 1 056 761 994,64 zt, natomiast kwote 1 056 761 994,64 zt
pozostawi¢ niepodzielong.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. wspotczynniki kapitatowe wyniosty odpowiednio:
- wspotczynnik kapitatu Tier | (T1) dla Banku 17,38% i dla Grupy Kapitatowej Banku 15,21%,
- wspotczynnik kapitatowy ogétem dla Banku 19,58% i dla Grupy Kapitatowej Banku 17,07%.

Biorgc pod uwage powyzsze oraz kryteria w zakresie wyptaty dywidendy, przedstawione przez Komisje Nadzoru Finansowego w
pismie z dnia 24 grudnia 2019 r., Bank otrzymat indywidualne zalecenie Komisji z dnia 9 marca 2020 r. dotyczace zwiekszenia
funduszy wtasnych poprzez zatrzymanie przez Bank co najmniej 50% zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31
grudnia 2019 r. ("Zalecenie"). Z Zalecenia wynika, ze na dzieh 31 grudnia 2019 r., Bank spetniat kryteria do przeznaczenia na
dywidende dla akcjonariuszy do 50% zysku wypracowanego w okresie od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r.

W pismie z dnia 26 marca 2020 r. Komisja wskazata, iz majac na uwadze obecng sytuacje, zwigzang z ogtoszonym w Polsce stanem
epidemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu, jak réwniez ich spodziewanym
wptywem na sektor bankowy, Komisja oczekuje, ze banki - niezaleznie od wszelkich podjetych juz w tym zakresie dziatan -
zatrzymajg cato$¢ wypracowanego w poprzednich latach zysku.

Ponadto, w w/w piémie Komisja wskazata, Ze oczekuje niepodejmowania, bez uzgodnienia z nadzorem, innych dziatan, w
szczegblnosci pozostajgcych poza zakresem biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowaé ostabieniem bazy
kapitatowe;j.

Majac na uwadze zalecenie i oczekiwanie Komisji odpowiednio z dnia 9 marca 2020 r. oraz z dnia 26 marca 2020 r., oraz biezace
zmiany w $rodowisku makroekonomicznym, Zarzad Banku rekomendowat zatrzymanie catosci zysku wypracowanego w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku poprzez przeznaczenie na kapitat rezerwowy 50% zysku wypracowanego w roku 2019, a
pozostate 50% zysku pozostawi¢ niepodzielone, a Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita te rekomendacje.
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lll. Ocena dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska
S.A. w 2019 roku

Dziatajgc zgodnie z Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na GPW 2016 Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene sytuacji Banku i
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 r., obejmujgcg system kontroli wewnetrznej, zarzgdzanie ryzykiem, system
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, funkcje audytu wewnetrznego, z uwzglednieniem raportowania finansowego i dziatalnosci
operacyjnej, a takze ocene racjonalnosci prowadzonej przez Bank polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowe;j i charytatywne;j
oraz ocene sposobu wypetniania przez Spotke obowigzkéw informacyjnych dotyczgcych stosowania zasad tadu korporacyjnego.

1. Dziatalnos$¢ Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku

Wzrost gospodarczy

W 2019 r. tempo wzrostu PKB obnizyto sie z 4,8% r/r w | kwartale do 3,1% w IV kwartale a w catym roku 2019 PKB wzrést o 4,1%.
Wskazniki nastrojow w polskim biznesie obnizaty sie w trakcie roku sugerujac kontynuacje ostabienia wzrostu w 2020 r. Réwniez
wskazniki koniunktury dla gtéwnych gospodarek $wiatowych obnizaly sie sygnalizujgc ryzyko zaburzen w globalnym wzroscie.
Prognozy instytucji miedzynarodowych i bankéw centralnych oraz oczekiwania rynkowe co do globalnego wzrostu byty
systematycznie obnizane za sprawa niepewnosci zwigzanej z m.in. wojnami handlowymi i Brexitem.

Gtéwnym czynnikiem wzrostu w 2019 r. w Polsce byta konsumpcja prywatna, wspierana wcigz dobrg sytuacjg rynku pracy,
wysokim wzrostem dochoddéw z pracy i rosngcymi transferami socjalnymi oraz utrzymujgcym sie optymizmem konsumentéw. Po
wyraznym ozywieniu w inwestycjach w | kwartale, w tym réwniez w inwestycjach firm, kolejne kwartaty pokazaty nizszg dynamike.

Mimo solidnego tempa wzrostu popytu krajowego obnizata sie dynamika importu. W rezultacie skumulowany 12-miesieczny wynik
na rachunku obrotéw biezgcych poprawit sie w trakcie 2019 r. z okoto -1% PKB do -0,1% PKB.

Agencje ratingowe nie zmieniaty oceny kredytowej Polski w 2019 r.

Inflacja

W 2019 r. inflacja CPI przys$pieszata i Srednio wyniosta 2,3% wobec 1,6% w 2018 r. W ostatnich miesigcach roku inflacja nasilita sie,
osiggajac 3,4% r/r w grudniu. Cho¢ czes¢ inflacji pochodzi z kategorii o charakterze potencjalnie przejsciowym (zywnos¢) to
jednoczesdnie systematycznie narastata inflacja bazowa i pod koniec roku znalazta sie ona na poziomie najwyzszym od o$miu lat
(3,1% r/r).

Polityka pieniezna

W 2019 r. stopy procentowe NBP pozostaty na niezmienionym poziomie, w tym gtéwna stopa referencyjna na poziomie 1,50%. W |
potowie roku stabilizacji stop sprzyjata utrzymujgca sie ponizej celu inflacja oraz prognozy wskazujagce na wolniejszy wzrost
gospodarczy w dalszej czesci 2019 r. i w 2020 r. W |l potowie roku inflacja zaczeta przyspiesza¢, ale prognozy NBP wskazywaty, ze
jest to zjawisko przejSciowe, co razem z gotebim nastawieniem gtéwnych bankéw centralnych na $wiecie przekonato wiekszos¢
cztonkéw RPP do pozostawienia stop procentowych na dotychczasowym poziomie.

Rynek kredytowy i depozytowy

Wzrost kredytéw w sektorze bankowym stopniowo spowalniat z ponad 6% r/r na poczatku roku do ok. 5% r/r pod koniec (w ujeciu
oczyszczonym ze zmian kursowych). Zrédtem spowolnienia byt stabszy przyrost kredytéw dla biznesu (ok. 3% r/r pod koniec roku
wobec 8% na poczatku), podczas gdy kredyty dla gospodarstw domowych rosty w solidnym tempie. Kredyty konsumenckie rosty w
tempie ok. 8% r/r, podobnie jak w poprzednim roku. Stopa wzrostu kredytéw hipotecznych denominowanych w PLN przez caty rok
utrzymywata sie na poziomie ok. 12% r/r. Wzrost depozytéw oscylowat w 2019 r. nieco ponizej 10% r/r, przy czym depozyty biezace
rosty w tempie dwucyfrowym (nawet o 15% r/r pod roku), a depozyty terminowe stabilizowaty sie. Depozyty gospodarstw
domowych zwiekszyty sie o ok. 9% r/r, a przedsiebiorstw o ok. 8% r/r.
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Rachunek zyskow i strat

W ujeciu poréwnywalnym, tj. przy zatozeniu statego poziomu optat z tytutu sktadek naleznych BFG i po wytaczeniu z zysku za 2019
r. wptywu sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych oraz dodatkowych obcigzen i rezerw na zobowigzania zwigzane z portfelem
walutowych kredytéw hipotecznych i kredytéw konsumenckich, a z zysku za 2018 r. wycofujgc wptyw transakcji nabycia
zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i DB Securities S.A. porownywalny zysk przed opodatkowaniem wzrést o 15,9%
r/r, a poréwnywalny zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. zwiekszyt sie 0 19,8% r/r.

W 2019 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. zaraportowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 3 244,6 min zi, tj.
nizszy o 5,2% r/r. Zaraportowany zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. wyniést 2 138,3 min zt i zmniejszyt sie o
9,5% r/r.

W 2019 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw zwigzanych z utrata
wartosci naleznosci kredytowych wyniosto 1 219,4 min zt wobec 1 085,1 min zt w okresie poréwnawczym.

Wzrost salda odpiséw odzwierciedla dynamiczny wzrost nowych ekspozycji kredytowych za sprawg akcji kredytowej realizowanej
przez rozszerzong sie¢ dystrybucji, przejecie portfela kredytéw detalicznych Deutsche Bank Polska S.A. w listopadzie 2018 r. oraz
nizszy poziom tgcznej sprzedazy wierzytelnosci kredytowych Santander Bank Polska S.A i Santander Consumer Bank S.A.

Dochody

W 2019 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. odnotowata wzrost dochodéw ogoétem o 8,8% r/r do 9 484,5 min zt.

Poréwnywalne dochody ogétem wzrosty o 14,8% r/r po wytgczeniu: jednorazowych transakgji inwestycyjnych/ dezinwestycyjnych
Santander Bank Polska S.A., tj. zysku w wys. 59,1 min zt ze zbycia w 2019 r. zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Banku
(Centrum Ustug Inwestycyjnych) oraz zysku w wys. 419,3 min zt z nabycia przez Bank w 2018 r. zorganizowanej czesci Deutsche
Bank Polska S.A. i DB Securities oraz kwoty 100,4 min zt na zwrot czesci optat z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw
konsumenckich, ktéra obcigzyta wynik odsetkowy netto Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IV kwartale 2019 r.

Wynik z tytutu odsetek wzrést o 14,6% r/r, a w ujeciu poréwnywalnym (po wytgczeniu ww. kwoty 100,4 min zt) o 16,3% r/r wskutek
przejecia czedci Deutsche Bank Polska S.A. w listopadzie 2018 r. a takze dzieki organicznemu wzrostowi wolumendéw biznesowych
w ciggu roku 2019.

Skumulowana marza odsetkowa netto ulegta zawezeniu z 3,66% w 2018 r. do 3,46% w 2019 r., a wytgczajac wptyw dodatkowego
obcigzenia wyniku z tytutu odsetek w wys. 100,4 min zi, spadta do 3,52% pod wptywem rosngcych kosztéw finansowania
zwigzanych m.in. z akwizycjg srodkéw depozytowych oraz aktywnoscig Grupy w zakresie emisji papieréw wartosciowych.

Wynik z tytutu prowizji wzrést o 3,4% r/r za sprawg rosnacych portfeli kredytowych, dynamicznej sprzedazy ubezpieczen, zdalnej
dostepnosci transakcji wymiany walutowej, wysokich obrotéw bezgotéwkowych generowanych przez karty kredytowe i debetowe
oraz zwiekszonej bazy rachunkéw biezacych. Negatywny wptyw na poziom wyniku miaty spadki dochodéw prowizyjnych z
dziatalnosci maklerskiej, emisyjnej oraz z dystrybucji i zarzadzania aktywami funduszy inwestycyjnych, ktére byty uwarunkowane
niekorzystng koniunkturg gietdowg i przepisami regulujgcymi dziatalnos¢ funduszy inwestycyjnych.

W 2019 roku nastgpit wzrost pozostatych dochoddédw tj. dochodéw pozaodsetkowych, pozaprowizyjnych i niewynikajgcych z
transakgcji inwestycyjnych/dezinwestycyjnych o 44,6% r/r za sprawg wyniku na pozostatych instrumentach finansowych +394,7% r/r,
wyniku handlowego i rewaluacji +49,1% r/r oraz pozostatych przychoddw operacyjnych +1,4% r/r.

Koszty

Koszty operacyjne ogétem zwiekszyty sie 0 19,1% r/r do 4 488,7 min zt na skutek utworzenia rezerw na ryzyko prawne zwigzane z
portfelem walutowych kredytéw hipotecznych oraz zwrotem czesci optat z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw konsumenckich
w tacznej wysokosci 266,6 min zt oraz pod wptywem wzrostu kosztéw ponoszonych na rzecz regulatoréw rynku, w tym wyzszej o
79,9 min zt r/r tacznej kwoty obligatoryjnych sktadek na rzecz BFG zaliczonych w ciezar 2019 r. (sktadka na rzecz przymusowej
restrukturyzacji bankéw wyniosta 199,3 min zt w poréwnaniu z 89,5 min zt w 2018 r.).

Po wytgczeniu z okresu sprawozdawczego ww. rezerw na ryzyko prawne i przy zatozeniu statego poziomu optat naleznych BFG w
obu analizowanych okresach, poréwnywalne koszty ogétem wzrosty o 9,9% r/r. Gtbwnym powodem wzrostu bylty wyzsze o 11,9%
r/r koszty pracownicze w wyniku przegladu i regulacji wynagrodzen oraz odpraw z tytutu zwolnien grupowych w Santander Bank
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Polska S.A., a takze zwiekszona amortyzacja zwigzana z rozbudowg infrastruktury informatycznej i bazy operacyjnej Grupy po
przejeciu zorganizowanej czeéci Deutsche Bank Polska S.A.

Wskaznik efektywnosci operacyjnej (koszty/dochody) wynidst 47,3% wobec 43,2% za 2018 r. Uwzgledniajac wczesniej wymienione
wytgczenia pozycji kosztowych i dochodowych, poréwnywalny wskaznik kosztéw do dochodéw za 2019 r. wyniést 43,5% wobec
45,4% za rok poprzedni.

Aktywa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. aktywa ogotem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty
209476,2 min z, co oznacza wzrost w skali roku o 1,4% r/r. Wielko$¢ i strukture aktywéw Grupy determinuje jednostka
dominujaca, ktérej udziat w catosci skonsolidowanych aktywéw stanowi 86,6% w poréwnaniu z 89,0% na koniec grudnia 2018 r.

Portfel kredytowy

Na dzierr 31 grudnia 2019 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 148 647,0 min zt i w poréwnaniu z koricem
2018 r. wzrosty 0 4,8%.

Naleznosci od klientéw indywidualnych zwiekszyty sie o 8,3%, osiggajac wartos¢ 80 895,6 min zt. Najwiekszg ich sktadowg byty
kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktére wzrosty o 4,1% do kwoty 51 209,3 min zt. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci
plasujg sie kredyty gotéwkowe, ktére zwiekszyty sie 0 18,1% do poziomu 21 155,1 min zk.

Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 58 455,0 min zt i byty stabilne w stosunku do korca 2018
r.

Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spotek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 9 267,0 min zt i zwiekszyty sie o
13,0%.

Kapitaty i zobowigzania

Na koniec 2019 roku kapitaty razem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 26 979,5 tys zt. i wzrosty o 1,4%.

W poréwnaniu z koricem 2018 r. istotny spadek odnotowaty ,zobowigzania z tytutu transakgcji z przyrzeczeniem odkupu” -90% r/r, a
jednocze$nie znaczaco wzrosty ,zobowigzania wobec bankéw” +78% r/r i ,zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i
pochodne instrumenty zabezpieczajace” +19% r/r.

~Pozostate pasywa” +17% r/r zwiekszyty sie w wyniku rozpoznawania - poczawszy od 1 stycznia 2019 r. - zobowigzan z tytutu
leasingu w wysokosci 746,6 min zt zgodnie z nowym modelem ksiegowania umoéw leasingu wg MSSF 16.

Pozycja taczaca zobowigzania podporzadkowane i zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych zwiekszyta sie
0 10% r/r w wyniku przeprowadzenia przez cztonkéw Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. emisji instrumentéw diuznych
0 tgcznej wartosci nominalnej 6 574,5 min zt i dokonania wykupu papieréw wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote
5278,3 min zt. W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. wyemitowat dwie serie bankowych papieréw wartosciowych o tgcznej wartosci
nominalnej 632 min zt, sp6tka Santander Factoring Sp. z 0.0. przeprowadzita emisje trzech serii obligacji na tgczng kwote 1 610,0
min zt wg wartosci nominalnej, a Santander Leasing S.A. trzy serie obligacji na taczng kwote 1 130,0 min zt. Dodatkowo jednostka
specjalnego przeznaczenia Santander Leasing Poland Securitization 01 wyemitowata obligacje senioralne o wartosci nominalnej
1202,5 min zt w ramach umowy sekurytyzacji z grudnia 2018 r., a SC Poland Consumer 16-1 Sp. z o0.0. dwie serie obligacji
sekurytyzacyjnych na kwote 2 000,0 mIn zt w ramach umowy z lipca 2019 r.

Depozyty

W ciggu 2019 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw wzrosty 0 4,6% r/r i na koniec grudnia wyniosty 156 480,3 min zt.

Baza depozytowa klientéw indywidualnych osiggneta wartos¢ 91 716,3 min zt i zwiekszyta sie 0 4,0% wraz z przyptywem Srodkéw
biezacych +11,2% r/r, w tym na rachunki oszczednosciowe (np. Konto Systematyczne) promowane przez Santander Bank Polska
S.A. (gtéwnie w | potowie 2019 r.) Rachunki biezace przejety czes¢ salda depozytéw terminowych, ktére zmniejszyty sie 0 8,3% r/r.

Wartos¢ zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wzrosta 0 5,5% r/r do 64 764,0 min zt pod wptywem
Srodkdédw na rachunkach biezgcych +19,7% r/r. Rbwnoczesnie zmniejszyty sie salda na rachunkach terminowych -6,1% r/r.

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientéw osiagnety wartos¢ 54 390,7 min zt i spadty o 7,3% r/r,
salda na rachunkach biezacych wzrosty o 14,2% r/r do 97 306,9 min zt, a pozostate zobowigzania Grupy zamknely sie kwotg 4 782,8
min zti zmniejszyty 0 16,4% r/r.
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Najwiekszg sktadowa pozostatych zobowigzan byty ,kredyty i pozyczki” (3 537,0 min zt wobec 4 751,9 miIn zt na 31 grudnia 2018 r.)
wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych”, ktére obejmuja finansowanie pozyskane z
miedzynarodowych organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank
Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje kredytowg Banku i spétek zaleznych.

Kurs akcji Santander Bank Polska S.A.

W 2019 r. zachowanie kursu Santander Bank Polska S.A. byto zwigzane z kontynuacjg tendencji spadkowej z 2018 r., gdy akcje
sektora bankowego pozostawaty pod presjg podazy. Stabsze wyniki akcji sektora bankowego wynikaty w duzej mierze z
niepewnosci zwigzanej z oczekiwanym werdyktem TSUE oraz jego przetozeniem na praktyke orzeczniczg polskich sgdéw i skale
pozwoéw wobec bankéw. Wptyw na wyniki sektora bankowego miata tez postawa RPP, ktéra po raz kolejny nie zdecydowata sie w
ubieglym roku na podwyzki stép procentowych. Splot wielu negatywnych czynnikéw oddziatujgcych na branze spowodowat
obnizenie kapitalizacji Santander Bank Polska S.A. 0 14,2% w ciggu 2019 r. (31,4 mld zt na 31 grudnia 2019 r. wobec 36,6 mld zt na
31 grudnia 2018 r.). W tym samym czasie wskaznik sektorowy WIG-Banki stracit 8,8%.

Kurs zamkniecia Santander Bank Polska S.A. osiggnat swoje tegoroczne maksimum 20 marca na poziomie 398,60 zt, natomiast
najnizej rynek wycenit spétke 10 grudnia 2019 r., gdy za jedng akcje ptacono 269,20 zt.

W dniu 14 czerwca 2019 r. Bank wyptacit akcjonariuszom dywidende 19,72 zt (14,68 zt na 1 akcje serii M).

Rating

W dniu 3 czerwca 2019 roku Agencja Ratingowa Moody's Investors Service podniosta ratingi dla Santander Bank Polska S.A. Rating
Long-term deposit rating zostat podniesiony do A2 z A3 oraz rating long-term senior unsecured debt rating do A3 z Baal. Rating
baseline credit assessment (BCA) zostat podniesiony do baa2 z baa3, rating dostosowany BCA do baa1l z baa2, oraz rating long-
term Counterparty Risk Assessment (CR Assessment) do A1(cr) zA2(cr), rating long-term Counterparty Risk Ratings (CRRs) do A1 z
A2. Réwnoczesnie , Moody's podnidst short-term deposit rating do Prime-1 z Prime-2 i potwierdzit rating Prime-1(cr) shortterm CR
Assessment oraz Prime-1 short-term CRRs. Perspektywa ratingéw zostata zmieniona do stabilnej z pozytywnej.

W dniu 7 pazdziernika 2019 roku agencja Fitch potwierdzita rating dla Santander Bank Polska SA na poziomie BBB+.

2. Ocena systemu kontroli wewnetrznej

Rada Nadzorcza dokonata corocznej oceny adekwatnosci i skutecznos$ci sytemu kontroli wewnetrznej w Santander Bank Polska S.A.
za 2019 rok, w tym adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, komoérki do spraw zgodnosci oraz komérki audytu wewnetrznego,
na podstawie w szczegélnosci:

e opinii Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, przedstawionej podczas posiedzenia Rady Nadzorczej w dniu 19 lutego
2020 roku,

e uzyskanych informacji Zarzagdu Banku o sposobie wypetniania zadan, o ktérych mowa w rekomendacjach 1.1. - 1.6.
Rekomendacji H KNF,

e  okresowych raportéw komorki do spraw zgodnosci oraz komérki audytu wewnetrznego oraz informacji uzyskiwanych od
podmiotdw zaleznych, w tym raportowanych przez Przewodniczgcych Komitetéw Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz
Komitetu ds. Ryzyka na podstawie przeglagdéw dokonywanych przez te Komitety,

e ustalen dokonanych przez biegtego rewidenta, w tym przedstawionych w ramach omawiania sprawozdania z badania
sprawozdan finansowych,

e ustalen wynikajacych z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione instytucje - w tym ustalenia i zalecenia
KNF po przeprowadzonych w Banku inspekcjach,

e wynikéw niezaleznej zewnetrznej walidacji - pozytywnej oceny komérki ds. audytu wewnetrznego przeprowadzonej w
czerwcu 2019 r przez Instytut Audytoréw Wewnetrznych w Hiszpanii.

e oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem, przedstawionej przez
Obszar Audytu Wewnetrznego.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita i uznata za adekwatny i skuteczny funkcjonujgcy w Banku system kontroli wewnetrznej (w tym
funkcje kontroli, komérke do spraw zgodnosci oraz komoérke audytu wewnetrznego), ktéry jest dostosowany do struktury
organizacyjnej, systemu zarzadzania ryzykiem, a takze do wielkosci oraz stopnia ztozonosci dziatalnosci Banku.

Obejmuje on wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne uznane za materialne. System kontroli wewnetrznej obejmuje
wszystkie istotne kontrole, w tym kontrole dotyczace sprawozdawczosci finansowej oraz dziatalnosci operacyjnej Banku.
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Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system kontroli wewnetrznej wspomagajgcy procesy decyzyjne i przyczyniajacy
sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem, zapewnienia
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, miedzynarodowymi
standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnianie we wszystkich jednostkach
organizacyjnych, komérkach organizacyjnych i stanowiskach organizacyjnych banku funkcjonowania adekwatnego i skutecznego
systemu kontroli wewnetrznej, ktéry obejmuje funkcje kontroli, komérke do spraw zgodnosci i komérke audytu wewnetrznego
oraz zapewnia niezaleznos$¢ i srodki finansowe, aktualizacje pisemnych procedur w tym zakresie, a takze za ustanowienie kryteriéw
adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej.

Zarzad Banku zapewnia funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej w podmiotach zaleznych. Spétki zalezne uznane za
materialne posiadajg udokumentowany model kontroli wewnetrznej, w ramach ktérego opisane i zarzgdzane s3 takie elementy jak
zadania, kontrole, funkcje. Elementy te podlegajg corocznemu procesowi oceny i certyfikacji.

W Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej uwzgledniajacy rozwigzania funkcjonujgce w Grupie
Santander. Zarzad Banku zapewnit zgodnos$¢ tego systemu z przepisami prawa krajowego i Rekomendacjg H, czego
potwierdzeniem jest udokumentowana analiza potwierdzajgca te zgodnos¢ (mapowanie przyjetego systemu na poszczegélne
wymagania Rekomendacji H).

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

a) funkcje kontroli, ktérej zadaniem jest zapewnienie przestrzegania mechanizméw kontrolnych dotyczacych w
szczegblnosci zarzadzania ryzykiem w Banku, ktéra obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkgji;

b) komoérke do spraw zgodnosci, ktérej zadaniem jest identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie ryzyka braku
zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz
przedstawienie raportéw w tym zakresie;

c) niezalezng komodrke audytu wewnetrznego, ktérej zadaniem jest badanie i ocena, w sposéb niezalezny i
obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci Systemu Zarzadzania Ryzykiem i Systemu Kontroli Wewnetrznej, z
wytgczeniem komérki audytu wewnetrznego.

Funkcja kontroli jest elementem Systemu Kontroli Wewnetrznej i obejmuje:

a) wszystkie mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujgcych w Banku, w tym mechanizmy kontrolne sg
definiowane przez jednostki organizacyjne w ramach Samooceny Ryzyka Operacyjnego

b) niezalezne monitorowanie poziome i pionowe przestrzegania tych mechanizméw (w tym weryfikacje biezacg i
testowanie); kontrole w ramach niezaleznego monitorowania sg objete Grupowym Modelem Kontroli Wewnetrznej

c) raportowanie w ramach funkgji kontroli.

Zarzad Banku podejmuje na biezgco dziatania majace na celu zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu Kontroli Wewnetrznej,
poprzez odpowiednio zaprojektowany, wprowadzony i zapewniony adekwatny oraz skuteczny system kontroli wewnetrznej, w tym
zapewnia witasciwg wspotprace wszystkich pracownikédw banku w ramach funkgji kontroli oraz wspotprace z komérka do spraw
zgodnosci, komérka audytu wewnetrznego, a takze zapewnia dostep pracownikom tych komoérek do niezbednych danych i
dokumentoéw Zrédtowych, w tym zawierajgcych informacje prawnie chronione w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkéw
stuzbowych.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci przez system kontroli wewnetrznej Zarzad Banku podejmuje odpowiednie dziatania w
celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, w tym okreslone srodki naprawcze i dyscyplinujace.

Zarzad Banku zapewnia projektowanie, wprowadzenie i funkcjonowanie Systemu Kontroli Wewnetrznej w Grupie Santander Bank
Polska S.A. dostosowane do Systemu Zarzadzania Ryzykiem, struktury organizacyjnej, a takze do wielkosci oraz stopnia ztozonosci
dziatalnosci Grupy. Obejmuje on wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne. W szczegblnosci adekwatnos¢ i skutecznos¢
Systemu Kontroli Wewnetrznej w Grupie Santander Bank Polska S.A. uwzglednia:

a) stopien skomplikowania funkcjonujgcych proceséw,
b) zasoby, ktérymi dysponuije,

C) ryzyko zaistnienia nieprawidtowosci w zakresie poszczegélnych proceséw, w tym w szczegdlnosci w zakresie
procesoéw istotnych,

d) ocene dotychczasowej adekwatnosci i skutecznosci pierwszej, drugiej i trzeciej linii obrony.

Zarzad Banku ustanowit nastepujgce kryteria oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, ktére zostaty
zatwierdzone przez Rade Nadzorcza:

a) stopnia wypetnienia celéw systemu kontroli wewnetrznej,

b) stopnia realizacji kontroli stanowigcych niezalezne monitorowanie kluczowych mechanizméw kontrolnych,
okreslonych w Matrycy Funkgcji Kontroli,
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c) stopnia realizacji planéw kontroli dla proceséw nieujetych w Matrycy Funkcji Kontroli, a objetych Grupowym
Modelem Kontroli Wewnetrznej,

d) terminowosci realizacji oraz skutecznosci dziatan naprawczych oraz dyscyplinujgcych

Analiza zdefiniowanych kryteriéw potwierdzita, ze system kontroli wewnetrznej w Santander Bank Polska S.A jest adekwatny i
skuteczny. Nalezy potozy¢ nacisk na terminowe wdrazanie dziatan naprawczych definiowanych dla stwierdzonych
nieprawidtowos$ci w ramach corocznego procesu oceny i certyfikacji.

Dokonujac oceny, w zakresie funkcji kontroli Rada Nadzorcza wzieta takze pod uwage sposob wykonywania przez Zarzad Banku
obowigzkow, o ktérych mowa w czesci B Rekomendacji H KNF.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem opieraja sie na koncepcji trzech linii obrony.

Pierwsza linia obrony obejmuje zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku i opiera sie na jednostkach biznesowych,
ktére w biezacej dziatalnosci generujg ryzyka wptywajace na osigganie zatozonych przez Bank celéw. Na pierwszg linie obrony
sktadaja sie czynnosci realizowane przez kazdego pracownika, w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywanych zadan. Pierwsza
linia obrony bada zgodno$¢ wykonywanych czynnosci z procedurami, a takze zajmuje sie biezgcym oddziatywaniem i reagowaniem
na nieprawidtowosci.

Na druga linie obrony sktada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw na specjalnie powotanych do tego stanowiskach lub
komérkach organizacyjnych oraz dziatalno$¢ komérki do spraw zgodnosci. Zarzadzanie ryzykiem w ramach drugiej linii obrony
odbywa sie niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na pierwszej linii obrony. Drugg linie obrony stanowig funkcje wspierajgce
kierownictwo Banku w identyfikacji ryzyka oraz zarzadzaniu ryzykiem poprzez dostarczenie odpowiednich narzedzi, regulagji
wewnetrznych i technik do zarzgdzania, monitorowania, weryfikacji biezgcej, testowania oraz raportowania ryzyka, a takze funkcje
specjalistyczne realizujgce czynnosci kontrolne, ktérych celem jest ocena efektywnosci dziatania mechanizméw kontrolnych
pierwszej linii. Jednostki w ramach drugiej linii obrony sa takze odpowiedzialne za wykonywanie dziatah w ramach monitorowania
pionowego, obejmujgcego weryfikacje biezgcg pionowag oraz testowanie pionowe. Celem monitorowania pionowego jest
weryfikacja przestrzegania mechanizméw kontrolnych w ramach pierwszej linii obrony.

Trzecig linie obrony stanowi Obszar Audytu Wewnetrznego, ktérego dziatalnos¢ nadzorowana jest przez Komitet Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku. Obszar Audytu Wewnetrznego zapewnia badanie i ocene, w sposéb niezalezny i
obiektywny, mechanizméw kontrolnych funkcjonujagcych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony oraz systemu zarzadzania
Bankiem, w tym skutecznos$ci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku. W tym kontekscie, Obszar Audytu
Wewnetrznego weryfikuje adekwatnos$¢ pokrycia ryzyk ponoszonych przez Grupe Santander Bank Polska S.A. zgodnie z
obowigzujgcymi politykami zarzgdczymi, procedurami, a takze przepisami wewnetrznymi i zewnetrznymi. W oparciu o wewnetrzng
matryce ryzyka i posiadang wiedze, Obszar Audytu Wewnetrznego przeprowadza regularng ocene obecnych i przyszlych ryzyk w
Banku i Grupie Santander Bank Polska S.A., a takze opracowuje stosowne roczne plany audytu obejmujace te ryzyka. Uwzgledniaja
one réwniez priorytety wskazane przez kierownictwo Banku, Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, audytora zewnetrznego
oraz instytucje nadzoru bankowego.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i utrzymaniem systemu kontroli wewnetrznej. Rada Nadzorcza dokonuje
corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej, w tym corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci
funkgji kontroli, komoérki do spraw zgodnosci oraz komoérki audytu wewnetrznego, w szczegdlnosci uwzgledniajac:

a) opinie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
b) informacje Zarzagdu Banku o sposobie wypetnienia jego zadan,
c)okresowe raporty komorki do spraw zgodnosci i komorki audytu wewnetrznego,

d) istotne, z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej, informacje uzyskane od
Grupy Santander, podmiotéw zaleznych,

e) ustalenia dokonane przez biegtego rewidenta,
f)  ustalenia wynikajgce z czynnos$ci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione do tego instytucje,

g) istotne z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci sytemu kontroli wewnetrznej, oceny i opinie dokonywane
przez podmioty zewnetrzne, jezeli byty wydawane.

Rada Nadzorcza otrzymuje biezgce i doktadne informacje dotyczace ujawnionych nieprawidtowosci oraz o podjetych dziataniach
naprawczych, kompletnosci i prawidtowosci przestrzegania regulacji zewnetrznych i wewnetrznych, adekwatnosci i bezpieczenstwa
systeméw informatycznych.

Rada Nadzorcza monitoruje skuteczno$¢ Systemu Kontroli Wewnetrznej w oparciu o informacje uzyskane od komérki do spraw
zgodnosci, komérki audytu wewnetrznego, Zarzgdu Banku oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Wyniki kontroli sg uwzgledniane i wykorzystywane do poprawy funkcjonujgcych proceséw i bezpieczenstwa, poprzez
wprowadzanie odpowiednich zmian w procesach i regulacjach wewnetrznych. Podlegajg one regularnej ocenie przez Obszar
Audytu Wewnetrznego.
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Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci otrzymuje informacje o wyniku szacowania ryzyka braku spetnienia celéw ogélnych
systemu kontroli wewnetrznej. Przeprowadzona w roku 2019 analiza sity kontroli poprzez oceneg ich konstrukgcji i skutecznosci
wskazuje na niski poziom wptywu zidentyfikowanych stabosci w odniesieniu do realizacji celow systemu kontroli wewnetrznej.

W roku 2019 wszystkie nieprawidtowosci zidentyfikowane w procesie certyfikacji Modelu Kontroli Wewnetrznej zostaty wycenione
na najnizszym poziomie istotnosci (nieprawidtowos¢ kontroli/ zadania/ funkgji). Liczba nieprawidtowosci wzrosta w stosunku do
roku ubiegtego (23 nieprawidtowosci 2018 vs 50 - otwarte nieprawidtowosci na koniec 2019 r.) Istotny wzrost liczby
nieprawidtowos$ci wynika m.in. z poprawy procesu analizy rekomendacji audytu wewnetrznego i ich wptywu na wynik oceny i
certyfikacji modelu kontroli wewnetrznej. Niemniej jednak stale niewielka ilos¢ nieprawidtowosci w odniesieniu do catkowitej liczby
kontroli potwierdza dojrzato$¢ Systemu Kontroli Wewnetrznej oraz skuteczno$¢ kontroli funkcjonujacych w Santander Bank Polska
S.A.

System Kontroli Wewnetrznej adresuje m.in. zgodno$¢ dziatalnosci Banku z wymogami:

e  ustawy Sarbanes-Oxley,

e  tzw. Reguty Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act),

e  RDA/RRF (Basel Committee on Banking Supervision 239: Principles for effective risk data aggregation and risk reporting),

e Rekomendacji A dotyczacej zarzadzania ryzykiem towarzyszacym zawieraniu przez banki transakcji na rynku instrumentéw
pochodnych poprzez ustanowienie kontroli m.in. w Departamencie Ryzyka Finansowego,

e Rekomendacji B dotyczacej ograniczenia ryzyka inwestycji bankdéw poprzez ustanowione kontrole m.in. w Biurze Rozwoju
Korporacyjnego i Departamencie Ryzyka Finansowego,

e Rekomendacji C dotyczacej ryzyka koncentracji poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie Kontroli i Integracji
Ryzyka,

e Rekomendacji D dotyczacej zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego w bankach poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym i
Kontroli Wewnetrznej, Departamencie Zarzadzania Bezpieczenstwem Technologii Informacji i Ryzykiem Technologicznym oraz
Departamencie Cyberbezpieczenstwa,

e Rekomendacji G dotyczacej zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w bankach poprzez ustanowione kontrole m.in. w
Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami i Departamencie Ryzyka Finansowego,

e Rekomendacji H dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w bankach poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym i Kontroli Wewnetrznej oraz Obszarze Zapewnienia Zgodnosci,

e Rekomendacji | dotyczacej zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywania przez banki operacji
obcigzonych ryzykiem walutowym poprzez ustanowione kontrole m.in. w Centre-Chapter Obstuga rynkéw finansowych i
ptynnosci, Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami i Departamencie Ryzyka Finansowego,

e wymogami Rekomendacji M dotyczaca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach poprzez ustanowione kontrole m.in. w
Departamencie Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym i Kontroli Wewnetrznej,

e Rekomendacji P dotyczacej zarzadzania ryzykiem ptynnosci bankéw poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie
Zarzadzania Aktywami i Pasywami i Departamencie Ryzyka Finansowego,

e Rekomendacji R dotyczacej zasad identyfikacji bilansowych ekspozycji kredytowych, ktore utracity warto$¢, wyznaczania
odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych oraz rezerw na pozabilansowe
ekspozycje kredytowe poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie Kontroli i Integracji Ryzyka, Departamencie Risk
Intelligence Zarzadzania Portfelem Przedsiebiorstw i Departamencie Risk Intelligence Zarzgdzania Portfelami Detalicznymi,

e Rekomendacji S dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie
poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie Risk Intelligence Zarzadzania Portfelem Przedsiebiorstw i
Departamencie Risk Intelligence Zarzgdzania Portfelami Detalicznymi,

e Rekomendacji T dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych poprzez
ustanowione kontrole m.in. w Departamencie Risk Intelligence Zarzgdzania Portfelami Detalicznymi,

e Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance poprzez ustanowienie kontroli m.in. w Obszarze Tribe
Bancassurance,

e Rekomendacji W dotyczacej zarzadzania ryzykiem modeli w bankach poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie
Kontroli i Integracji Ryzyka, Departamencie Risk Intelligence Zarzadzania Portfelem Przedsiebiorstw i Departamencie Risk
Intelligence Zarzadzania Portfelami Detalicznymi, Departamencie Ryzyka Finansowego oraz Tribie Business Intelligence.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach i regulacjach
zewnetrznych odnoszacych sie do wymogoéw sprawozdawczych bankdw i na biezgco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci
oraz zakres i forme ujawnien w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do
konsolidowanych spoétek zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegéinych podmiotéw.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktdry jest odpowiedzialny za weryfikacje,
czy przed publikacja zewnetrzng informacje finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. spetniajg wymagania prawne i
regulacyjne. Roczne sprawozdania z dziatalnosci Komitetu ds. Ujawnien podlegajg przeglagdowi Komitetu Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci dokonuje przegladu sprawozdan finansowych, sprawozdania Zarzadu Banku z
dziatalnosci Grupy oraz dodatkowych raportéw (np. informacji w zakresie adekwatnosci kapitatowej Grupy), sporzadzanych za
okresy pétroczne i roczne, a nastepnie wydaje stosowne rekomendacje Radzie Nadzorczej w sprawie ich przyjecia/ zatwierdzenia.
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W ramach przegladéw Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zapoznaje sie réwniez z wynikami prac biegtego rewidenta
(odpowiednio z przegladu i badania sprawozdan finansowych), a w szczegdélnosci omawia kluczowe ryzyka bedace przedmiotem
analizy biegtego rewidenta oraz podsumowuje wnioski ptyngce z przeprowadzonych czynnosci audytorskich.

W opinii Rady Nadzorczej, wdrozone w Banku mechanizmy kontrolne zapewniajg rzetelno$¢ i prawidtowo$¢ prezentowanych
sprawozdan. Ponadto, sprawnos$¢ mechanizméw kontrolnych w procesie sprawozdawczosci finansowej podlega dodatkowej,
niezaleznej ocenie w ramach corocznej certyfikacji na zgodnos$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzanej przez
zewnetrznego audytora.

Szczegéty dot. dokonanej przez Rade Nadzorczg oceny compliance (w tym adekwatnosci i skutecznosci Komérki do spraw
zgodnosci oraz systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci), a takze oceny adekwatnosci i skutecznosci komoérki do spraw
audytu wewnetrznego oraz adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzkiem przedstawiono ponizej w pkt 3 - 5.

3. Ocena Compliance

Obowigzujacy system zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje wymienione ponizej jednostki wraz z ich zakresem
odpowiedzialnosci:

e  Komorka ds. Zgodnosci- zgodno$¢ z wymogami prawnymi i regulacyjnymi w poszczegélnych obszarach dziatalnosci
biznesowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem: ochrony praw konsumentéw, wdrazania i sprzedazy nowych produktéw,
zapobiegania praniu pieniedzy, kwestii etycznych, ochrony informacji poufnej i zarzadzania konfliktem intereséw.

e  Specjalistyczne jednostki dedykowane do identyfikowania i interpretowania pozostatych wymogéw prawnych i
regulacyjnych, do ktérych wypetnienia zobowigzany jest Bank (prawo pracy, podatki i sprawozdawczos¢, standardy
ostroznosciowe).

e  Specjalistyczne komitety nadzorowane przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem.

Polityka Zapewnienia Zgodnosci w Santander Bank Polska S.A. przyjeta przez Zarzad oraz zatwierdzona przez Rade Nadzorczg
uprawnia Komorke ds. Zgodnosci do skutecznego wspierania procesu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, na ktére sktadajg sie
nastepujace kategorie ryzyka: ryzyko regulacyjne, ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk), ryzyko prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, ryzyko reputacyjne.

W lutym 2020 r., Rada Nadzorcza dokonata catosciowego przegladu oraz oceny Komérki ds. zgodnoséci za 2019 rok.
Rada Nadzorcza stwierdzita, ze:

e  Komorka ds. Zgodnosci jest funkcjg niezalezng od wszelkich innych funkgji i jednostek, ktérej dziatalnos¢ wspiera Zarzad
Banku, Rade Nadzorczg i innych cztonkéw kierownictwa wyzszego szczebla w zakresie wypetniania obowigzkéw
regulacyjnych oraz zatwierdzania zasad kontroli wewnetrznej i ram polityki zgodnosci.

e Niezaleznos¢ Komorki ds. Zgodnosci jest corocznie potwierdzana Zarzagdowi oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci i jest w szczegblnosci zapewniona przez ponizsze:

- Komorka ds. Zgodnosci podlega bezposrednio Dyrektorowi Banku, zarzadzajgcemu Pionem Prawnym i
Zapewnienia Zgodnosci, ktéremu Prezes Zarzadu udzielit upowaznienie do wykonywania zadan w zakresie nadzoru
nad ryzykiem braku zgodnosci i ktéremu jednoczesnie nie przyporzadkowano kompetencji, o ktérych mowa w
art.22a ust. 4 i 6 pkt 2 ustawy - Prawo bankowe.

- Kierujagcy Komérka ma bezposredni i nieograniczony dostep do Przewodniczgcego Komitetu Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci oraz uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu oraz Komitetu Ryzyka. Przynajmniej raz w roku,
odbywa sie spotkanie z Komitetem Audytu i Zapewnienia Zgodnosci bez udziatu Cztonkéw Zarzadu.

- Kierujgcy Komorka uczestniczy w posiedzeniach Zarzgdu oraz jest czionkiem Komitetu Kontroli Ryzyka oraz
Komitetu Zarzadzania Ryzykiem (bez prawa gtosu w obu Komitetach) co zapewnia mu petny wglad w dziatania tych
organdw i mozliwos$¢ wyrazenia swojej opinii.

- Opracowano szczegbtowg procedure powotywania i odwotywania Kierujgcego Komérka.

- Komoérka ds. Zgodnosci posiada nieograniczony dostep do informacji, dokumentéw, systemoéw, aplikacji oraz
dostep fizyczny do lokalizacji w celu prawidtowej realizacji zadan.

- Komorka ds. Zgodnosci raportuje bezposrednio do Zarzadu, Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci/Rady
Nadzorczej. Raporty sg dostarczane okresowo do wszystkich ww. organéw.

e  Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci jest adekwatne i efektywne w skali biznesowej Banku. Komoérka ds. Zgodnosci
posiada odpowiednie zasoby do realizowania zadan okreslonych w Programie Zgodnosci zaréwno w odniesieniu do
liczby pracownikéw (biorgc pod uwage, ze konieczna jest optymalizacja i automatyzacja proceséw zapewnienia
zgodnosci) oraz ich umiejetnosci. Poziom kwalifikacji pracownikédw Komorki jest stale podnoszony poprzez uczestnictwo
w szkoleniach tematycznych
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e Istniejgce regulacje Komorki ds. Zgodnosci sg adekwatne, biorgc pod uwage powszechnie obowigzujgce prawo,
wewnetrzne regulacje Banku, zalecenia nadzorcze oraz wymogi Rekomendacji H KNF-u.

e W ramach obowigzkowych, niezaleznych testéw, Komodrka ds. Zgodnosci przeprowadzita kontrole zgodnie z rocznym
planem testow, ktory jest czescig Programu zgodnosci:

- Roczny plan monitoringéw opiera sie w szczegélnosci na ocenie ryzyka i wymogach prawnych.

- W opinii Zarzadu Banku, plan monitoringéw Komorki ds. Zgodnosci na 2019r. obejmowat wszystkie niezbedne
kwestie i zapewnit niezalezny i obiektywny sposob przegladu i oceny mechanizméw kontrolnych stosowanych w
ramach pierwszej i drugiej linii obrony pod wzgledem ryzyka braku zgodnosci.

- W wyniku przeprowadzonych monitoringédw, Komorka ds. Zgodnosci nie zidentyfikowata znaczacych i krytycznych
ryzyk. Wszystkie pozostate zidentyfikowane ryzyka zostaty zaadresowane do jednostek objetych monitoringiem;
opracowano tez plany dziatart w celu ograniczenia tych ryzyk.

e  Komérka ds. Zgodnosci podlega okresowym audytom przeprowadzanym przez Obszar Audytu Wewnetrznego.

Powyzsza ocena uwzglednita ponadto, ze w ramach procesu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci Komitet Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci przeprowadza co kwartat przeglad najistotniejszych zagadnieh zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci
zidentyfikowanych przez Komérke ds. Zgodnosci oraz wynikajacych z biezacej dziatalnosci tej jednostki. Informacje nt. tych
przegladéw oraz opinie i rekomendacje Komitetu w tym zakresie sg przedstawiane Radzie Nadzorczej w ramach sprawozdania z
prac Komitetu.

4. Ocena funkcji Audytu Wewnetrznego

Rada Nadzorcza dokonuje oceny adekwatnosci i skutecznosdci funkcji audytu wewnetrznego na podstawie raportéw
z dziatalnosci Obszaru Audytu Wewnetrznego (OAW) przedktadanych Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Rada Nadzorcza dokonata catosciowego przegladu oraz oceny funkcji audytu wewnetrznego na posiedzeniu w lutym 2020 roku.

W wyniku przeglagdu Rada Nadzorcza stwierdzita, ze:
e  Funkcja audytu wewnetrznego jest adekwatna i skuteczna.

- Istniejgce regulacje OAW sg adekwatne i zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi Banku, zaleceniami nadzorczymi oraz standardami rynkowymi przyjetymi
w Banku. Dziatalno$¢ OAW jest zgodna z Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu
wewnetrznego wydanym przez Instytut Audytoréw Wewnetrznych, co potwierdzajg wyniki niezaleznej oceny
zewnetrznej przeprowadzonej w 2019 roku.

- Metodologia audytu wewnetrznego odzwierciedla aktualne standardy zawodowe i umozliwia identyfikacje istotnych
ryzyk w Grupie Santander Bank Polska.

- Roczny plan audytu jest opracowywany w oparciu o kompleksowg ocene ryzyka i precyzyjnie okresla cele
i zakres prac audytowych. Plan audytu uwzglednia wymogi zaréwno kierownictwa najwyzszego szczebla Banku
(Rady Nadzorczej i Zarzadu), jak i Regulatora. Ponadto w ramach procesu rocznej oceny ryzyka opracowano plan
strategiczny i plan operacyjny audytu.

- W opinii Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Plan audytu na rok 2019 obejmowat
wszystkie istotne kwestie oraz zapewniat niezalezny i obiektywny przeglad oraz ocene kontroli stosowanych w
ramach pierwszej i drugiej linii obrony, a takze sytemu zarzadzania Bankiem, w tym ocene skutecznosci zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig operacyjng Banku. Ponadto ustalenia z badan audytowych sg wykorzystywane
do poprawy istniejgcych proceséw oraz bezpieczehstwa operacyjnego.

- Obowigzujace polityki i praktyki monitorowania jakosci prac audytu wewnetrznego sg adekwatne i zgodne ze
standardami zawodowymi oraz z zatwierdzong metodologig. Raport dotyczacy zapewnienia jakosci jest corocznie
przedstawiany Radzie Nadzorczej, Zarzagdowi oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

- Strategia OAW na lata 2020-2022 zostata odpowiednio opracowana, z nalezytym uwzglednieniem zapewnienia
pokrycia transformacji cyfrowej Banku.

e Ustalenia z badan audytowych, wskazujgce na stabosci systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, sa
prezentowane w raportach z audytu i stanowig podstawe do wydania rekomendacji w celu usunigcia zidentyfikowanych
nieprawidtowosci przez jednostki audytowane.

e OAW kazdorazowo weryfikuje dziatania podejmowane przez jednostki audytowane w odpowiedzi na ustalenia
z audytu, a takze stopien wykonania wydanych rekomendacji. Status wdrozenia rekomendacji jest regularnie
monitorowany i raportowany do Zarzadu Banku oraz do Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci. Wyniki badan
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audytowych sg cyklicznie prezentowane na posiedzeniach Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci, Zarzadu
i Rady Nadzorczej.

e  Prezentacja OAW na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 20 lutego 2020 roku obejmowata ocene funkcji audytu
wewnetrznego pod wzgledem adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w
ramach podsumowania dziatalnosci OAW w 2019 roku. Informacje te zostaty przekazane réwniez Komitetowi Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci oraz Zarzadowi Banku.

e  Funkcja audytu wewnetrznego, ktéra jest niezalezna od wszelkich innych funkcji i jednostek, prowadzi dziatalnos¢
zapewniajgcg w stosunku do Zarzadu, Rady Nadzorczej i pozostatych cztonkédw najwyzszego kierownictwa Banku w
zakresie jakosci i skutecznosci kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem (istniejacym lub nowym), procesow i
systemow, przyczyniajac sie tym samym do ochrony wartosci, wyptacalnosci i reputacji Banku.

e Niezalezno$¢ funkcji audytu wewnetrznego jest corocznie potwierdzana Zarzadowi i Komitetowi Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci, a zapewniajg jg w szczegblnosci ponizsze aspekty:

- Zgodnie ze Statutem Banku Obszar Audytu Wewnetrznego podlega bezposrednio pod Prezesa Zarzadu. Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci nadzoruje dziatalnosci funkcji audytu wewnetrznego.

- Dyrektor OAW ma bezposredni i nieograniczony dostep do Przewodniczgcego Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci oraz uczestniczy we wszystkich posiedzeniach tego Komitetu, a takze Komitetu Ryzyka.
Przynajmniej raz w roku Dyrektor OAW spotyka sie z cztonkami Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci bez
obecnosci cztonkéw Zarzadu.

- Dyrektor OAW uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu oraz jest cztonkiem Komitetu Kontroli Ryzyka i Komitetu
Zarzadzania Ryzykiem (bez prawa gtosu w obydwu przypadkach). Dzieki temu ma petny wglad w dziatalnosci
organow zarzadzajacych oraz mozliwos¢ wyrazania opinii.

- Opracowano szczegbtowg procedure wyboru i odwotywania Dyrektora OAW.

- Pracownicy OAW majg nieograniczony dostep do wszelkich informacji, dokumentéw, systeméw, aplikacji
i pomieszczen niezbednych do wykonywania powierzonych im zadan.

e Obszar Audytu Wewnetrznego posiada wystarczajgce zasoby do wypetniania swoich obowigzkdw:

- W planach audytu okresla sie zaréwno liczbe audytoréw, jak i adekwatno$¢ posiadanych przez nich kompetencji.
Dyrektor OAW dokonuje cyklicznej (co najmniej rocznej) oceny wystarczalnosci zasobéw celem zapewnienia
adekwatnych zasobéw kadrowych.

- Audytorzy stale podnoszg swoje kwalifikacje w procesie certyfikacji zawodowe;.

- Dyrektor OAW przedstawia propozycje budzetu funkcji audytu wewnetrznego, ktéra podlega corocznemu
zatwierdzeniu przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

- Wynagrodzenie pracownikow OAW oraz wykonanie przez nich planéw szkoler podlega cyklicznemu raportowaniu
do Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci i przegladowi przez ten Komitet. Uzyskane wnioski sg przedktadane
réwniez Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej Banku.

5. Ocena systemu zarzgdzania ryzykiem

Rada Nadzorcza dokonata catosciowego przegladu oraz oceny systemu zarzadzania ryzykiem na posiedzeniu w lutym 2020 roku.

Santander Bank Polska S.A. wdrozyt zintegrowang strukture zarzadzania ryzykiem, ktdra zapewnia, ze wszystkie ryzyka majgce
istotny wptyw na dziatalno$¢ Banku sg identyfikowane, mierzone, monitorowane i kontrolowane. Struktura zarzadzania ryzykiem
jest adekwatna do wielkosci Banku i profilu ponoszonego ryzyka oraz jest ona regularnie optymalizowana i dopasowywana do
zmieniajgcego sie otoczenia zewnetrznego oraz profilu ryzyka bedacego wynikiem przyjetej strategii.

Bank dazy do utrzymania wtasciwej réwnowagi miedzy podejmowanym ryzykiem a poziomem zwrotu z ryzyka. Jednym z
kluczowych zatozen procesu zarzgdzania ryzykiem pozostaje wspieranie strategii rozwoju Banku przy jednoczesnym utrzymaniu
najwyzszych standardéw zarzgdzania ryzykiem i uwzglednieniu otoczenia regulacyjnego.

W Banku odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie poszczegdlnymi ryzykami zostata podzielona miedzy jednostki organizacyjne, ktére w
tej roli wspierane sg przez odpowiednie komitety. Kierunek dziatah w zakresie zarzagdzania ryzykiem wyznaczajg Zarzad Banku oraz
wspierajgce go Komitet Zarzadzania Ryzykiem (KZR) i Komitet Kontroli Ryzyka (KKR), ktéry nadzoruje dziatalno$¢ pozostatych
komitetow, posiadajgcych uprawnienia w zakresie zarzadzania ryzykiem. Udziat Cztonkéw Zarzadu oraz przedstawicieli wyzszego
kierownictwa w kluczowych komitetach zapewnia ich zaangazowanie w proces zarzadzania ryzykiem Banku jako reprezentantow
zaréwno pierwszej jak i drugiej linii zarzadzania ryzykiem.

Kompleksowa struktura zarzadzania ryzykiem obejmuje na poziomie organizacyjnym tzw. trzy linie obrony przed ryzykiem, gdzie
drugi poziom stanowig specjalnie powotane komérki organizacyjne dedykowane do kontroli ryzyka, tj. do ciggtego monitorowania
poziomu ryzyka oraz do ksztattowania standardéw jego zarzadzania.

Jednym z podstawowych elementéw zarzadzania ryzykiem w Santander Bank Polska jest wyznaczanie i regularne monitorowanie
poziomu ryzyka, ktéry Bank jest w stanie zaakceptowal prowadzac codzienng dziatalno$¢ (tzw. apetyt na ryzyko). Poziom
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akceptowalnego ryzyka zostat wyrazony w postaci skwantyfikowanych limitéw okreslonych w ,Deklaracji Akceptowalnego Poziomu
Ryzyka Grupy Santander Bank Polska”, ustalonej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg. Bank minimum raz do roku
przeprowadza szczegdtowy przeglad limitéw w odniesieniu do aktualnych oraz potencjalnych ryzyk, warunkéw rynkowych oraz
planu finansowego i kapitatowego. Kluczowym narzedziem analizy limitéw s3 testy warunkéw skrajnych i analizy scenariuszowe
majace na celu zapewnienie, ze Bank pozostanie odpowiednio dokapitalizowany oraz utrzyma odpowiednig ptynnos¢ nawet w
przypadku wystgpienia sytuacji skrajnej.

Bank posiada spojny i przejrzysty system monitorowania i raportowania poziomu ryzyka oraz przekroczen zdefiniowanych limitéw.
System raportowania obejmuje kluczowe szczeble zarzgdcze. Rada Nadzorcza otrzymuje okresowe raporty przedstawiajgce ocene
poziomu zidentyfikowanego ryzyka oraz sprawozdania ze skutecznosci podejmowanych przez Zarzad Banku dziatan.

Bank posiada metodologie i procesy, w ktérych ryzyka sg identyfikowane i oceniane w celu okre$lenia ich potencjalnego wptywu na
dziatalno$¢ Banku obecnie i w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci. W celu identyfikacji i oceny ryzyk na poziomie catej organizacji
realizowany jest przeglad ryzyk istotnych w ramach Procesu Oceny Adekwatnosci Kapitatu Wewnetrznego (ICAAP). Zidentyfikowane
ryzyka s zarzgdzane za pomocg polityk i najlepszych praktyk w celu utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie.

Bank stosuje réznorodne metody pomiaru i oceny ryzyka, w zaleznosci od rodzaju i istotnosci ryzyka. Stosowane metody sg spéjne
z podejsciem w Grupie Banco Santander i wykorzystujg najlepsze praktyki spoétki-matki, lidera w sektorze bankowym.

W 2019 r. wnikliwie analizowano rozwoj sytuacji na rynku makroekonomicznym i monitorowano ekspozycje kredytowg w
poszczegblnych segmentach klientéw i branzach gospodarki, aby w razie zmian szybko i adekwatnie dostosowa¢ do nich
parametry polityki kredytowej. Rok 2019 nie przyniést w tym zakresie znaczacych zmian. Modyfikacje polityki kredytowej wynikaty
gtébwnie z optymalizacji i uspdjniania istniejgcych elementéw procesu kredytowego oraz implementacji nowych regulacji. Nie
dokonano tez istotnych zmian w procesach klasyfikacji i wyceny instrumentéw finansowych (poza kalibracjg parametréw i dziatan
podejmowanych w ramach biezgcego monitoringu).

W zwigzku z przejeciem portfela Deutsche Bank Polska S.A. w IV kw. 2018 r. Bank skupit sie w | pot. 2019 r. nad dostosowaniem
polityki kredytowej w segmencie detalicznym i MSP. Réwnocze$nie kontynuowano przebudowe proceséw kredytowych dla
poszczegblnych segmentéw, aby zapewnié im wyzszg efektywno$¢ z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Bank usprawniat narzedzia monitoringu ekspozycji kredytowych w celu szybszej identyfikacji potencjalnych zagrozen, zaréwno na
poziome portfelowym, jak i pojedynczych ekspozycji. Réwnoczesnie modyfikowano strategie dziatarh monitoringowych,
koncentrujac sie na wczesnych dziataniach ograniczajacych skutki potencjalnej materializacji ryzyka. 2019 r. byt pierwszym rokiem
funkcjonowania w segmencie korporacyjnym nowego, zintegrowanego systemu wczesnego ostrzegania umozliwiajgcego
identyfikacje wzrostu ryzyka na odpowiednio wczesnym etapie.

Jednym z priorytetéw 2019 r. byt w dalszym ciggu $cisty monitoring portfela walutowych kredytéw hipotecznych. W odpowiedzi na
liczne propozycje zmian legislacyjnych Bank przeprowadzat analizy oraz uczestniczyt aktywnie w procesach konsultacyjnych. Ze
szczegblng uwaga monitorowano ryzyko kredytowe na tych portfelach, jak réwniez szacowano ryzyko prawne z perspektywy
orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Bank zawigzat w tym celu odpowiednie rezerwy na ryzyko prawne w IV kw.
2019r.

W 2019 r. realizowano prace wdrozeniowe zwigzane z ,Wytycznymi dotyczacymi zarzadzania ekspozycjami niepracujacymi i
restrukturyzowanymi” Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA). Dokonano m.in. przeglagdu wewnetrznych polityk i
raportow w celu dostosowania Banku do tych wytycznych.

W zakresie ryzyka finansowego, Bank osiggnat zaawansowany etap prac zmierzajacych do wdrozenia scentralizowanego systemu
do identyfikacji, pomiaru, modelowania i raportowania ryzyka stopy procentowej i ptynnosci, co powinno zapewni¢ jeszcze
efektywniejsze zarzadzanie bilansem i najwyzsze standardy w zakresie kontroli jakosci danych. W 2019 r. zakorczono wdrozenie
raportowania z modutu statycznego w systemie ALM oraz kontynuowano prace nad wdrozeniem modutu dynamicznego w
systemie w celu uzupetnienia pomiaru ryzyka o dodatkowe dynamiczne miary ryzyka stopy procentowe;j.

Rada Nadzorcza oraz Komitet ds. Ryzyka w ramach raportu Tablice Ryzyka (Risk Dashboard, zwany takze Unit Report) byty
informowane na biezgco o postepach prac we wdrozeniu najwazniejszych programéw i projektéow dotyczacych ryzyka.

6. Ocena polityki dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej Santander
Bank Polska S.A.

Polityka sponsoringowa i charytatywna Banku opisana jest w dokumencie ,Kierunki Dziatari Sponsoringowych i Opis Dziatan
Sponsoringowych w Santander Bank Polska S.A.” (Polityka). Jednostkami odpowiedzialnymi za realizacje zadan zgodnie z
wytycznymi tej Polityki sg: Biuro Sponsoringu i Projektéw Relacyjnych oraz Fundacja Santander Bank Polska S.A.

W ocenie Rady Nadzorczej Polityka sponsoringowa i charytatywna Banku jest prowadzona rozwaznie i konsekwentnie. Projekty sg
realizowane w sposéb przemyslany. Tak prowadzona dziatalno$¢ sponsorska sprzyja budowaniu pozytywnego wizerunku Banku
jako instytucji odpowiedzialnej, wiarygodnej i zaangazowanej spotecznie, jak réwniez budowaniu reputacji i prestizu Banku wsréd
wszystkich grup interesariuszy: akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw. S3 to wartosci niebagatelne przy tworzeniu i
pozycjonowaniu silnej marki Santander.
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Wszystkie projekty majg na celu przede wszystkim umacnianie wizerunku Banku jako drugiej sity finansowej w sektorze
bankowym, najlepszego banku komercyjnego w Polsce, instytucji godnej zaufania, niewrazliwej na zachwiania koniunktury,
Swiadomego, dziatajgcego w catym kraju uczestnika zycia spotecznego. Tematyka projektdw oraz ich zakres koncentruje sie na
nastepujacych obszarach:

e  sport jako narzedzie integracji spotecznosci lokalnych, promocja aktywnego stylu zycia i zasad fair play (Bank jako partner
dla swoich klientéw);

e popularyzowanie kultury wéréd réznorodnej publicznosci (bank dla aspirujacych, segment affluent);

e rozwoj nauki w Polsce i edukacja finansowa (inwestycje w przyszto$¢, dziatania employer branding budujace wizerunek
Banku jako dobrego pracodawcy);

e  projekty istotne z punktu widzenia lokalnych spotecznosci (ksztattowanie wizerunku, nawigzywanie partnerskich relacji,
budowanie zaangazowanej postawy wsréd pracownikéw - wolontariat pracowniczy).

W 2019 r. kampanie marketingowe i projekty sponsoringowe i spoteczne nakierowane byty - oprécz wsparcia sprzedazy - na
dalsze zwigkszanie rozpoznawalnosci nowej marki Santander. Przede wszystkim postawiono na budowanie i podkreslanie
pozytywnych konotacji emocjonalnych woko6t nowego brandu. Dziatania te przyniosty oczekiwane efekty i skutecznie zaangazowaty
grupy docelowe - Bank ugruntowat swojg pozycje ws$réd lideréw marek bankowych, pozostajgc wséréd najbardziej
rozpoznawalnych marek w Polsce, a tym samym wzmocnit wéréd klientéw Swiadomos¢ swojej silnej miedzynarodowej pozycji.

Bank skupia sie przede wszystkim na dtugofalowych projektach sponsorskich. Dajg one bowiem szanse dotarcia do szerszego
grona odbiorcéw oraz stworzenia pozytywnych skojarzen taczacych Bank i wspierang przez niego inicjatywe. Pozwalajg tez na
synergiczne ich wykorzystywanie w dziataniach komunikacyjnych czy relacyjnych z pracownikami i klientami.

Kluczowe projekty sponsorskie prowadzone przez Bank w 2019 r:

. Kontynuacja strategicznego projektu Grupy UEFA Champions League - sponsoring najbardziej prestizowych klubowych
rozgrywek pitkarskich na Swiecie. Projekt, realizowany pod hastem #mocfutbolu, pozwala na dotarcie do szerokiego
grona kibicéw i ich rodzin poprzez najbardziej przyjazng platforme sportowa, jaka jest pitka nozna. W 2019 r. Bank
zrealizowat wiele projektow relacyjnych zwigzanych z uczestnictwem w meczach turniejowych, w tym liczne konkursy dla
klientéw, jak réwniez turnieje pitkarskie pracownikéw. Bank byt réwniez obecny w mediach poprzez wspotprace z
gtéwnym broadcasterem UCL - telewizjg Polsat.

e Santander Orchestra - VIII i IX odstona projektu kulturalno-edukacyjnego. Po latach wystepowania z repertuarem
klasycznym, w 2019 r. orkiestra otworzyta sie réwniez na muzyke wspotczesng, jazzowa. VIl edycja: koncerty symfoniczne
w Kielcach, Katowicach, Warszawie i Olsztynie podczas 23. Wielkanocnego Festiwalu Ludwiga van Beethovena. IX edycja:
trasa koncertowa ,Symphosphere” z udziatem Leszka Mozdzera, Tii Fuller, Larsa Danielssona w Warszawie, Lublinie,
Katowicach, Szczecinie i Gdansku oraz wystep podczas Festiwalu ,Jazz nad Odrg” we Wroctawiu. Dodatkowo Santander
Orchestra zagrata koncert w Madrycie - podczas celebracji finatu UEFA Champions League oraz w Kostrzynie nad Odrg (w
ramach projektu Stacja Santander) i na Politechnice Gdanskiej. Dodatkowo sktady kameralne Santander Orchestra
wystagpity na wielu drobniejszych wydarzeniach dla klientéw Santander Bank Polska. tgcznie w 13 koncertach Santander
Orchestra w 2019 r. wzieto udziat 12 000 stuchaczy.

e Stacja Santander - to mobilny pawilon, przestrzeh edukacyjno-rozrywkowa otwarta dla wszystkich chetnych: dzieci,
mtodziezy, senioréw. Trasa Stacji do 5 miast w Polsce zostata wybrana w drodze konkursu wsréd pracownikéw Banku:
Jaki masz pomyst na dziatania Banku wsréd swojej lokalnej spofecznosci? Dziataty w niej rézne strefy - m.in. pitkarska,
muzyczna. Na odwiedzajacych czekaty gry edukacyjne - Finansiaki oraz Liderzy Europy. Przeprowadzono ponad 60
rozgrywek dla dzieci i mtodziezy, edukujac z zarzagdzania budzetem domowym oraz podstaw ekonomii. Zrealizowano tez
50 warsztatow z pierwszej pomocy dla dzieci i dorostych. Goscie poznawali tez historie muzykéw Santander Orchestra
oraz historie najwiekszych pitkarzy UEFA Champions League. W ramach akcji charytatywnej udato sie wesprze¢ 5
lokalnych, potrzebujgcych wsparcia organizacji. Stacje Santander w 5 polskich miastach odwiedzito tgcznie ponad 4 tys.
0s06b.

e  Projekt edukacyjny CSR ,Jak jezdzisz". Za posrednictwem fanpage'a Jak Jezdzisz, ktéry obserwuje ponad 143 tys. 0s6b i
przy wsparciu ambasadora projektu, kierowcy wyscigowego Kuby Giermaziaka, internauci kilka razy w tygodniu moga
liczy¢ na ciekawe, merytoryczne przekazy zwigzane z uzytkowaniem samochodu i bezpieczng jazdg oraz aktualne
informacje drogowe. Kampania #SMARTOFF, zrealizowana w 2019 r. w ramach projektu, byta jedng z pierwszych
kampanii zwiekszajgcych Swiadomos$¢ zagrozenia, jakie niesie ze sobg uzywanie telefonu w trakcie jazdy. Jej celem byto
uswiadomienie kierowcom ryzyka i wyeliminowanie niebezpiecznej praktyki patrzenia w ekran smartfona, zamiast na
droge. W 2019 r. projekt dotart do prawie 20 mIn odbiorcéw w mediach spotecznosciowych. Na Facebooku sredni zasieg
tygodniowy wynidst 300 000 tys. odbiorcéw, w tym profil zgromadzit ponad 13 tys. komentarzy przy postach i ponad 3
tys. ich udostepnien. W lipcu 2019 r. wystartowat rowniez profil projektu na Instagramie, ktéry zgromadzit 2,5 tys. fanéw,
dotart do 836 tys. 0s6b, przy Srednim zasiegu postéw: 17,7 tys. i z ponad 66 tys. reakcjami.

e  Cykl turniejéw golfowych Santander Polish Masters. Bank zostat sponsorem tytularnym jednej z najwazniejszych serii
turniejow golfowych Polish Masters, ktéra od kilku lat cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem wsréd golfistéw. W
ramach cyklu - od kwietnia do wrzesnia 2019 r. - na najlepszych polach golfowych w catej Polsce rozegrano 11 turniejow
eliminacyjnych, w ktérych kazdorazowo brato udziat ok. 100-120 graczy. We wrzesniu odbyt sie wielki 3-dniowy finat na
dwéch podwarszawskich polach jednoczesnie. W eliminacjach i finale zagrato tgcznie ponad 1400 zawodnikéw i
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zawodniczek, w tym klienci Santander Bank Polska. Podczas wrze$niowego finatu najlepsi gracze catego sezonu walczyli o
prestizowe nagrody - 18 zaproszen na turniej zagraniczny, zaplanowany na wiosne 2020 r.

e Garmin Iron Triathlon. W 2019 r. Bank kontynuowat sponsorowanie Garmin Iron Triathlon, najstarszego i najwiekszego
cyklu zawodéw triathlonowych w Polsce. Bank byt sponsorem strategicznym wydarzenia. W sezonie migedzy 26 maja-31
sierpnia 2019 r. rozegrano 9 etapéw w 9 polskich miastach: Ptock, Slesin, Augustéw, Stezyca, Gotdap, Elblag, Chodziez,
Brodnica, Nieporet. W sezonie 2019 na zawody zapisato sie 6850 zawodniczek, zawodnikéw oraz dzieci (5766 dorostych,
1084 dzieci) - byt to rekord frekwencji w historii cyklu.

Fundacja Santander Bank Polska S.A. kazdego roku realizuje z partnerami spotecznymi wiele projektéw. Najwazniejsze z nich to
cyklicznie programy grantowe. W 2019 r. zrealizowano kolejne edycje ,Tu mieszkam, tu zmieniam” (V edycja) i ,Bank Mtodych
Mistrzéw Sportu” (I1l edycja). £gcznie przyznano 116 grantow, o tgcznej wartosci 800 000 zt.

W ramach wolontariatu pracowniczego, koordynowanego i wspieranego finansowo przez Fundacje, zrealizowano ponad 200 akgji
spotecznych, ktére zostaty zainicjowane i przeprowadzone przez pracownikéw. W projekty wolontariackie w 2019 r. zaangazowato
sie ponad 2000 bankowych wolontariuszy.

Podobnie jak rok wczesdniej, réwniez w 2019 r. Program Stypendialny Fundacji Santander cieszyt sie duzg popularnoscig - sposréd
blisko 400 zgtoszen, wytoniono 21 stypendystow na rok szkolny 2019/2020. Kazdy z nich otrzymuje wsparcie finansowe w
wysokosci 5 000 zt. Laureaci pochodzg z terenu catej Polski i reprezentujg umiejetnoséci z réznych dziedzin.

Zupetnie nowg inicjatywa Fundacji Santander jest ,Klub Plomyka”. Jest to specjalnie wydzielona i zaaranzowana przestrzen dla
dzieci i ich rodzicéw, z ktérej mogg korzysta¢ podczas pobytu w szpitalach czy w placéwkach opiekuriczych. Pomieszczenia sg
odnawiane i wyposazane w funkcjonalne meble oraz kolorowe zabawki, dzieki czemu korzystajacy z nich mogg sie tam poczuc jak
w swoim wiasnym, przyjaznym pokoju. Kluby Ptomyka funkcjonujg juz na Oddziale Dzieciecym Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Kepnie, w Szpitalu $w. Anny w Piasecznie, w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym im. Waldemara
Kikolskiego w Biatymstoku oraz w Szpitalu $w. Wojciecha w Gdansku.

Dziatania sponsoringowe i charytatywne wspierajg réwniez gtéwne kierunki ,Polityki spotecznej odpowiedzialnosci i
zrébwnowazonego rozwoju Banku”, ktére oparte sg na 5 fundamentach: wsparciu szkolnictwa wyzszego, badan naukowych oraz
idei przedsiebiorczosci, dziataniach na rzecz lokalnych spotecznosci, ochronie srodowiska naturalnego, prowadzeniu aktywnego
dialogu z interesariuszami.

W 2019 roku Bank wydat juz szésty Raport Odpowiedzialnego Biznesu za 2018 rok. Od 2018 r. jest on portalem internetowym z
modutem news. Przez caty rok, na stronie publikowane sg artykuly i materiaty z zakresu dobrych praktyk realizowanych przez Bank,
zamieszczane sg informacje o najwazniejszych wydarzeniach z biezgcej dziatalnos$ci pozafinansowej. Portal ten jest unikatowym
rozwigzaniem na rynku polskim. W 2019 r. w portalu uruchomiono Targ Mozliwo$ci, miejsce w ktérym promowane sg dziatania
firm, ktére prowadza odpowiedzialny biznes i ktére swoim dziataniem réwniez pomagaja innym lub wptywajg pozytywnie na
Srodowisko. Jako pierwszy bank w Polsce, Sanatander w Raporcie odnosi sie do PRB UNEP Fl. Kontynuowano takze zaangazowanie
w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Na stronie gtéwnej portalu wprowadzone zostato dodatkowe filtrowanie tresci
wedtug SDG's. Raport Odpowiedzialnego Biznesu 2018, tak jak i poprzednie jego edycje, zostat przygotowany zgodnie z
wymaganiami GRI Standards oraz poddany niezaleznej weryfikacji. Portal spetnia kryteria dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami WCAG 2.0, tre$¢ raportu dostepna jest w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. Raport
Odpowiedzialnego Biznesu 2018 r. otrzymat nagrode gtéwng w konkursie organizowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
i Deloitte, w kategorii Raport Spoteczny.

7. Ocena dotyczgca sposobu wypetniania przez Santander Bank Polska
S.A. obowigzkdw informacyjnych dotyczgcych stosowania zasad tadu
korporacyjnego, okreslonych w regulaminie Gietdy Papierdéw
Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz w przepisach dotyczgcych
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych

Zgodnie z zasada Il. Z. 10 ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016", wydanych przez Gietde Papieréw Wartoéciowych w

Warszawie S.A., przyjetych przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 20 kwietnia 2016 roku, a wczesniej - przez Zarzad i

Rade Nadzorcza, Rada Nadzorcza sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu ocene sposobu wypetniania

przez Bank obowigzkéw informacyjnych i dotyczgcych zasad tadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie GPW oraz w
przepisach dotyczacych informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych.

W ramach wypetniania przez Bank obowigzkéw informacyjnych w zakresie stosowania tadu korporacyjnego Biuro tadu
Korporacyjnego ponownego przypisania poszczegélnych zasad do okreslonych jednostek biznesowych oraz uzyskato informacje
zwrotng potwierdzajacg stosowanie Dobrych Praktyk.
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W zwigzku z powyzszym nie zidentyfikowano potrzeby raportowania niestosowania ktérejkolwiek z zasad.

Zgodnie z obowigzkiem okreslonym w § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy, formuta comply or explain, naktada na spétki obowigzek
niezwtocznego poinformowania o niestosowaniu danej zasady lub jej incydentalnym niezastosowaniu. Wymagane oswiadczenie o
przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego zawartych w Dobrych Praktykach raportowane jest poprzez opublikowanie
.Oswiadczenia o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2019 r.” w ramach raportu rocznego. Jest to réwnoznaczne z realizacjg
obowigzku przekazania Gietdzie raportu o stosowaniu fadu korporacyjnego. Oswiadczenie zostato zawarte w rozdziale Xl
Sprawozdania Zarzadu Grupy Kapitatowej Banku Santander Bank Polska S.A. z dziatalnosci w roku 2019, opublikowanego w dniu
20 lutego 2020 r.

W zwigzku ze spetnieniem powyzszych obowigzkéw, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sposéb wypetniania przez Bank
obowigzkéw informacyjnych dotyczacych stosowania tadu korporacyjnego za rok 2019, oraz stwierdza, ze informacje udostepnione
przez Bank rzetelnie przedstawiajg stan stosowania zasad tadu korporacyjnego.

8. Podsumowanie

Rada Nadzorcza na podstawie przeprowadzonej oceny, ktérej wyniki przedstawiono powyzej, stwierdza ze sytuacja Santander
Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank S.A. jest dobra i stabilna. Ocena ta jest uzasadniona zwazywszy w
szczegoblnosci na:

e dobre wyniki finansowe uzyskane w wymagajacym otoczeniu makroekonomicznym oraz w warunkach realizacji
wymagajacych projektéw strategicznych (w tym rebranding oraz nabycie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
Deutsche Bank Polska S.A.);

o efektywne zarzadzanie ryzykiem;

e silng pozycje kapitatowg i ptynnosciowa;
e  doskonate zarzgdzanie kosztami;

e  sprawny system kontroli wewnetrzne;.

Rada Nadzorcza podkresla bardzo dobrg wspotprace z Zarzagdem Banku oraz sktada podziekowania dla Zarzadu oraz pracownikéw
Santander Bank Polska S.A. oraz jego Grupy Kapitatowej za owocng wspétprace oraz catoksztatt wysitkow w budowaniu silnej
pozycji Banku na rynku finansowym.
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I\VV. Ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych

Santander Bank Polska S.A. od dnia 1 stycznia 2015 r. stosuje i przestrzega Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych (,Zasady tadu Korporacyjnego”), wprowadzone na podstawie Uchwaty Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 22 lipca 2014 r. Jest to istotny dokument programowy dla polityki korporacyjnej Banku jako instytucji zaufania publicznego.

Zasady tadu Korporacyjnego zostaly przyjete uchwatg nr 29 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 23 kwietnia 2015 roku
oraz na podstawie stosownych uchwat Zarzagdu Banku oraz Rady Nadzorczej.

Kompleksowa tematyka zbioru Zasad tadu Korporacyjnego obejmujgca swym zakresem m.in. relacje wewnetrzne i zewnetrzne
Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych
systemdw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich wspoétdziatania, wymaga od Banku przestrzegania
najwyzszych standardéw oraz zapewnienia prawidtowego wykonywania obowigzkéw wynikajacych z tej regulaciji.

Z tego wzgledu w Banku precyzyjnie wyznaczono jednostki organizacyjne (tzw. wtasciciele biznesowi) odpowiedzialne za realizacje
przypisanych im zasad, zgodnie z obszarami ich odpowiedzialnosci w ramach Banku. Jednostki te przez caly 2019 rok
podejmowaty dziatania i monitorowaty wykonywanie postanowien Zasad tadu Korporacyjnego.

Z koncem 2019 roku wiasciciele biznesowi zostali zobowigzani do wskazania aktualnego stanu stosowania zasad w swoich
jednostkach. Wszystkie jednostki wywigzaty sie z natozonego na nie obowigzku, potwierdzajgc stosowanie Zasad tadu
Korporacyjnego oraz wskazujac podejmowane dziatania, w ktérych wykazywali sie profesjonalizmem, rzetelnoscig i starannoscia.

Biorgc pod uwage powyzsze, Rada Nadzorcza stwierdzita, Zze proces stosowania postanowien Zasad tadu Korporacyjnego w Banku
przebiegat w 2019 roku prawidtowo. Podlegat biezacej, wnikliwej kontroli wiascicieli biznesowych. Proces koordynacyjny i
wspotpraca poszczegdlnych whascicieli biznesowych w zakresie wspélnej realizacji niektérych zasad takze przebiegaty efektywnie.

W zwigzku powyzszym, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego w Santander Bank Polska S.A.
w 2019 roku.
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V.Ocena funkcjonowania Polityki wynagradzania
w Santander Bank Polska S.A.

Niniejsza ocena zostata przeprowadzona zgodnie z wymogami 8 28 ust. 3 Zasad tadu Korporacyjnego, przyjetych Uchwatg nr 29
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 23 kwietnia 2015 r., zgodnie z ktérymi organ nadzorujgcy przygotowuje i
przedstawia organowi stanowigcemu raz w roku raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w instytucji nadzorowane;j.

W Santander Bank Polska S.A. zasady polityki wynagrodzen zdefiniowane zostaty w Polityce wynagrodzeri Grupy Santander Bank
Polska (dalej: Polityka wynagrodzeri). Jednoczesnie w Banku funkcjonuje:

1. Polityka wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.,
2. Polityka Wynagradzania Cztonkdéw Zarzqdu Santander Bank Polska S.A.,

3. Regulamin wypftaty wynagrodzenia zmiennego dla 0séb ze statusem Zidentyfikowanych Pracownikéw w Santander Bank Polska na rok
2079.

Zasady wyptaty wynagrodzenia statego oraz zmiennego cztonkéw Zarzadu Banku i oséb petnigcych kluczowe funkcje wynikajg z
postanowien powyzszych polityk oraz opartych na nich regulaminach premiowania oraz regulaminie wyptaty wynagrodzenia
zmiennego dla oséb ze statusem zidentyfikowanych pracownikéw. Celem Polityki wynagrodzen jest okreslenie zasad i praktyk
wynagradzania pracownikéw zgodnie z regulacjami prawnymi, uwzgledniajgc dobre praktyki wynikajace z polityki wynagrodzen
stosowanej przez podmiot dominujacy w stosunku do Grupy Banku. Polityka wynagrodzen jest kluczowym elementem strategii
wynagradzania, a jej postanowienia sa punktem odniesienia przy opracowaniu, przegladzie, wdrozeniu oraz nadzorze nad
praktykami dotyczacymi kwestii wynagrodzen. Polityka jest powigzana z celami strategicznymi organizacji oraz spéjna z interesami
akcjonariuszy, pracownikéw, klientéw oraz spotecznosci lokalnych. Polityka wynagrodzen realizuje réwniez zasade
odpowiedzialnego banku oraz wspiera budowanie silnej kultury organizacyjnej poprzez zgodno$¢ z warto$ciami korporacyjnymi.

W zwigzku z obowigzujgcym Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegbétowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach z dnia 6
marca 2017 r.,, Departament Wynagrodzen wspdlnie z Obszarem Zapewnienia Zgodnosci dokonuje co najmniej raz do roku
przegladu obowigzujacych w Banku wewnetrznych aktéw prawnych dotyczacych polityki wynagradzania. W ramach przegladu w
2019 r. Polityka wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska zostata rozszerzona w szczegélnosci o zapisy dotyczace wprowadzenia
forum ds. wynagrodzer zmiennych pracownikéw sprzedazy, zajmujgcego sie potwierdzaniem zgodnosci zatozen systemow
premiowych z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi i wytycznymi, podkredlenie zasady solidnej bazy kapitatowej oraz
odpowiedzialnego banku. Dodatkowo w 2019 r. zostata zaktualizowana Procedura stosowania klauzul malus. Zapisy
obowigzujacych w Banku polityk i regulaminéw sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i aktami wykonawczymi.

Ponadto w 2019 r. Obszar Audytu Wewnetrznego dokonat audytu wewnetrznego w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen
0s6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Santander Bank Polska obowigzujgcych w 2018 roku.

Audyt wykazat miedzy innymi, ze w zakresie nadzoru, struktura organizacyjna zapewnia dostateczny nadzér oraz wdrozenie
polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen, a premie zostaly zatwierdzone na odpowiednim poziomie. Ponadto, audyt
potwierdzit zgodnos¢ polityki z regulacjami zewnetrznymi oraz okreslit jg jako wspierajagcg odpowiednie i skuteczne zarzadzania
ryzykiem, a lista oséb majacych istotny wptyw na profil ryzyka zostata wiasciwie okreslona zaréwno w Banku jak i spétkach
zaleznych objetych audytem.

Bank posiada centrum kompetencyjne o wystarczajgcej wiedzy i umiejetnosciach, pozwalajgcych na samodzielng aktualizacje i
weryfikacje listy os6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka Grupy Banku tzw. Material Risk Takers (dalej: MRT). Komitet
Wynagrodzen Rady Nadzorczej aktywnie uczestniczyt w procesie identyfikacji, a Rada Nadzorcza na biezgco sprawowata nadzér i
zatwierdzata wynik procesu identyfikacji oséb o statusie MRT. Bank dokonat identyfikacji oséb o statusie MRT w oparciu o
standardy okreslone w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) nr 604/2014 z dnia 4 marca 2014 r. Proces identyfikacji oséb
MRT przeprowadzany jest co do zasady w | potroczu danego roku, natomiast na koniec roku dokonywana jest ostateczna
weryfikacja majgca na celu uwzglednienie zmian kadrowych i organizacyjnych, ktére nastapity w Il potowie roku. Lista wszystkich
0s6b zidentyfikowanych jako MRT w 2019 roku obejmuje 78 oséb z poziomu Santander Bank Polska oraz 5 os6b ze spotek z Grupy
Santander Bank Polska. Przeprowadzona identyfikacja w 2019 r. zostata odniesiona do praktyk sektora bankowego w Polsce przy
wspotpracy z wiodacg na rynku zewnetrzng firma doradczg. Po kazdorazowym zakoriczeniu procesu identyfikacji oséb o statusie
MRT i uchwaleniu wykazu takich os6b w drodze uchwaty Rady Nadzorczej, przeprowadzany jest proces formalnej komunikacji do
wszystkich zidentyfikowanych os6b.

Rada Nadzorcza sprawowata nadzér nad politykg wynagradzania, w tym przeprowadzata weryfikacje spetnienia okreslonych w niej
kryteriéw i warunkéw uzasadniajacych wyptate zmiennych sktadnikédw wynagrodzenia w 2019 roku.

Biorgc powyzsze pod uwage, Rada Nadzorcza ocenia polityke wynagradzania jako sprzyjajacg rozwojowi i bezpieczenstwu Grupy
Banku, a w szczegdlnosci, jako zgodng z nalezytym i skutecznym zarzgdzaniem ryzykiem oraz zgodng ze strategig dziatalnosci,
celami, wartosciami i dlugoterminowymi interesami Banku.
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