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Szanowni Panstwo,

Podsumowanie roku 2014:
Na dzisiejszym Walnym Zgromadzeniu, akcjonariusze zatwierdzili Sprawozdania Finansowe za rok 2014.

Sprawozdania te potwierdzajg bardzo silng pozycje naszego Banku, ktory jest dobrze dokapitalizowany, ma
mocng pozycje pod wzgledem ptynnosci i osiggnat wysoki poziom zysku rocznego. Niezaleznie od tej silnej
pozycji Banku, w odpowiedzi na rekomendacje KNF, Walne Zgromadzenie zdecydowato w gtosowaniu o
zatrzymaniu catosci zysku, do czasu ustalenia odpowiednich pozioméw kapitatowych, wymaganych w
kontekscie ostatnich fluktuacji na rynku walutowym, zwtaszcza franka szwajcarskiego — ten aspekt zostanie
wyjasniony i uzgodniony z Komisjg Nadzoru w dalszej cze$ci tego roku.

Rok 2014 byt kolejnym kluczowym etapem w rozwoju naszego Banku. Operacyjna fuzja bytego Kredyt
Banku z Bankiem Zachodnim WBK zostata zakonczone wielkim sukcesem. NabyliSmy réwniez 60%
udziatow w Santander Consumer Bank i nasza nowa spotka zalezna zostata wigczona w struktury Grupy
BZWBK.

Udalo nam sie z powodzeniem zakonczy¢ wspomniane procesy akwizycyjne i integracyjne, a nasze
jednostki kontynuowaty wzrost organiczny odnoszgc sukcesy w biznesie. Przez caly czas Bank przyciggat
nowych klientéw we wszystkich sektorach, a dotychczasowi klienci stawali sie coraz bardziej zaangazowani
generujgc dodatkowy biznes i realizujgc z nami wiecej transakcji niz w roku ubiegtym. Wzrost aktywno$ci
klientow przyczynit sie do osiggniecia przez Bank Zachodni WBK na wielu frontach lepszych wynikow w
poréwnaniu z wynikami wygenerowanymi przez innych graczy sektora bankowego. Bank osiggnat najwyzszy
Zwrot z Kapitatu, podniost poziom piynnosci i uzyskat znaczacy wzrost zysku pomimo trudnych
zewnetrznych warunkow gospodarczych.

Korzystajgc z tej okazji chcialbym podziekowaé bardzo wszystkim Panstwu za zaangazowanie i osobisty
wktad w wyniki roku 2014. Bank jest obecnie na dobrej drodze do zrealizowania swoich ambicji, czyli bycia
najlepszym Bankiem Detalicznym i Biznesowym w Polsce, cieszgcym sie trwalg lojalnoscig klientéw,
pracownikéw, akcjonariuszy i lokalnych spotecznosci. Zachecam Panstwa do petnego uczestnictwa w
transformacji naszego Banku w dazeniu do osiggniecia tego celu.

Zmiany w Radzie Nadzorczej:

Pan Jose Antonio Alvarez powotany niedawno na stanowiska Prezesa Grupy Santander, z dniem 5 lutego
2015 zrezygnowat z petnienia funkcji w naszej Radzie. MieliSmy to szczedcie, ze mogliSmy korzysta¢ z
wkiadu i ogromnego doswiadczenia Jose Antonia od czasu gdy Santander nabyt wiekszosciowy pakiet akcji
BZ WBK w roku 2011. W imieniu Rady Nadzorczej chciatbym zyczy¢ Jose Antonio samych sukceséw na
nowym kluczowym stanowisku w Grupie i wyrazi¢ nasze petne poparcie dla jego dalszych dziatan.

W dniu dzisiejszym WZA przeglosowalo powotanie pana Jose Garcia Cantera, Gtéwnego Oficera
Finansowego Grupy Santander na stanowisko nowego cztonka naszej Rady. W swojej karierze Jose petnit
szereg funkcji na najwyzszych szczeblach w Grupie Santander — w ostatnim czasie Jose byt odpowiedzialny
za Pion Santander GBM, a na stanowisko Gtdwnego Oficera Finansowego zostat powotany pod koniec roku
2014. Jose posiada znaczgce doswiadczenie miedzynarodowe oraz kompetencje biznesowe i z



niecierpliwoscig czekamy na jego wkiad w realizacje przysztych ambicji BZ WBK. W imieniu Rady i wlasnym
serdecznie witam Jose w naszym skladzie.

Nominacje na szczeblu Zarz adu Banku:

Wiasnie zakohczyta sie kadencja poprzedniego Zarzgdu i na dzisiejszym posiedzeniu Rada Nadzorcza
powotata Zarzad w nowym skfadzie.

Z przyjemnosciag informuje, ze pan Mateusz Morawiecki zostat ponownie powotany na stanowisko Prezesa
Zarzadu Banku. Chcialbym skorzysta¢ z tej okazji i wyrazi¢ uznanie dla osiggnie¢ naszego Banku pod
przewodnictwem Mateusza. Oczekuje tez z przyjemnoscia na dalszg bliskg wspoétprace z Mateuszem na
drodze transformacji naszej Organizacji w najlepszy bank na rynku polskim.

Chcialbym tez przekazaé podziekowania wszystkim cztonkom Zarzgdu, ktérzy nieustajgco w ciggu ostatnich
trzech lat przyczyniali sie do rozwoju naszego Banku i budowy jego silnej pozycji jakg dzi$ posiada.

W szczegélnosci chciatbym podziekowa¢ panom Marco Silva i Piotrowi Partydze za znaczacy wklad i
wspoétprace podczas uptywajgcej kadencji Zarzadu oraz zyczy¢ im obu wszystkiego najlepszego w realizacji
nowych przedsiewziec.

Marco obejmie stanowisko Szefa Pionu Finansow w Santander w USA, a Piotr opuszcza w tym momencie
organizacje by realizowac¢ nowe smiate przedsiewziecia.

Zarzad ktéry zostat powotany na nowg trzyletnig kadencje to potaczenie dotychczasowego doswiadczenia
na szczeblu Zarzadu ze $wiezym spojrzeniem i komplementarnymi umiejetnosciami wnoszonymi przez
nowych cztonkéw. Beata Daszyhska — Muzyczka, Pawet Wieczorek i Carlos Polaino to nowo powotani w
dniu dzisiejszym czionkowie Zarzgdu - sg to dobrze znani koledzy z Organizacji, ktérzy petnigc swoje
nowe role wniosg spore doswiadczenie i wiedze. Chcialbym pogratulowaé nominacji nowym cztonkom
Zarzadu i oczekuje, ze szybko wejdg w swoje obowigzki i doprowadzg do realizacji naszych ambicji
zaplanowanych dla tych funkcji. Sktadam najlepsze zyczenia wszystkim kolegom w Zarzgdzie w nowej
kadencji i oczekuje z niecierpliwoscig na bliskg wspotprace z nimi w nastepnym ekscytujagcym etapie
rozwoju BZ WBK.

Czionkowie Zarzgdu powotani na kolejng kadencije to:

Mateusz Morawiecki
Andrzej Burliga
Eamonn Crowley
Beata Daszynska — Muzyczka
Michael McCarthy
Carlos Polaino

Juan de Porras
Marcin Prell
Mirostaw Skiba
Feliks Szyszkowiak
Pawet Wieczorek

Zmiany strukturalne:

Digitalizacja $wiata komercyjnego i znaczace zmiany w preferencjach konsumentéw w zakresie realizacji
potrzeb finansowych prowadzg do radykalnych zmian w sposobie dziatalnosci bankéw w przysziosci.
Dlatego istotne jest, aby nasza struktura organizacyjna byla dostosowana do zreformowanego modelu
biznesowego. Musimy dziala¢ w sposéb fundamentalny przechodzac na model, ktéry pozwoli nam na
realizacje ustalonej wizji i strategii, dzieki czemu staniemy sie najlepszym dostawcg ustug dla Klienta na
rynku.

OpracowaliSmy jasne plany przeksztatcenia Banku, a lokomotywg tej transformacji jest program Banku
Nowej Generacji. W ramach programu BNG naszymi priorytetami sg (1) koncentracja na kliencie i wiedzy o



nim, (2) zaangazowanie pracownikéw, (3) uproszczenie produktdéw i procedur oraz ograniczenie zakresu
dokumentacji papierowej, i wreszcie (4) poprawa jakosci wspotpracy w catej Organizacii.

Aby zrealizowa¢ nasz cel i aby sta¢ sie najlepszym bankiem Detalicznym i Biznesowym w Polsce,
wprowadzamy dzi$ pewne zmiany strukturalne w Organizacji, ktére bedg wspiera¢ transformacje biznesowa.
Szczegoly tych zmian oraz nominacje na niektére kluczowe stanowiska zostang podane w odrebnym
komunikacie Prezesa Mateusza Morawieckiego w dniu dzisiejszym.

W pelni akceptuje te zmiany i zycze wszystkim Kolezankom i Kolegom bezposrednio zaangazowanym w
proces transformacji wszystkiego najlepszego. Jest to niezmiernie wazne aby te zmiany zostaly
wprowadzone efektywnie, bez zakiocen, tak abySmy mogli rozpocza¢ realizacje naszej dobrze zdefiniowanej
strategii.

Prognoza na przyszio $é¢:

Sytuacja zewnetrzna jest motorem bezprecedensowych zmian - rewolucja technologiczna znana jako
digitalizacja, nowe preferencje klientéw, nowe ramy regulacyjne, nowi i dotychczasowi konkurenci, ktérzy
szybko dostosowujg sie do zmian w otoczeniu.

Kolejnych kilka lat zadecyduje o sile i ksztalcie sektora bankowego w Polsce. Bedzie to okres, w ktérym
bedziemy s$wiadkami znaczacej transformacji sektora a wygranymi beda Ci, ktoérzy byli w stanie
przystosowa¢ sie do nowego porzadku. BZ WBK ma bardzo duze szanse sta¢ sie podmiotem
wyrdzniajgcym na tle sektora bankowego a w osiggnieciu tej pozycji pomoze mu realizacja strategii, zgodnie,
z ktorg Bank powinien by¢ Simple — Personal — Fair.

Wzmocnijmy w sobie ambicje i determinacje bycia najlepszym Bankiem Detalicznym i Biznesowym, ktory
cieszy sie trwalg lojalnoscig klientow, pracownikéw, akcjonariuszy i lokalnych spotecznosci.

To praca zespotowa zadecyduje o tym, ktére banki bedg wyréznia¢ sie na tle sektora i to praca zespotowa
odrézni zwyciezcéw od przegranych.

OtrzymaliSmy szanse przejscia na nowy tryb pracy zespotowej, dzieki czemu przeksztalcimy Bank w
organizacje cieszaca sie lojalno$cig wszystkich swoich interesariuszy.

Dziekuje wszystkim Panstwu za olbrzymi wkiad i wszystkim zycze petnego sukceséw roku 2015.

Gerry Byrne

Przewodniczacy



