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|. Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej Santander Bank
Polska S.A. w 2018 roku

1. Sktad Rady Nadzorczej i sposdb wykonywania obowigzkéw

W okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. przedstawiat sie
nastepujgco:

e Pan Gerry Byrne - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

e PanJosé Luis de Mora - Zastepca Przewodniczagcego Rady Nadzorczej
e PanJosé Garcia Cantera

e Pani Danuta Dabrowska

e Pan David Hexter

e Pan Witold Jurcewicz

e PanJohn Power

e PanJerzy Surma

e Pani Marynika Woroszylska-Sapieha

e PanJosé Manuel Campa

Wszyscy w/w Cztonkowie Rady Nadzorczej zostali powotani na wspéing, 3 - letnig kadencje, przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie w
dniu 17 kwietnia 2017 roku.

W dniu 10 grudnia 2018 roku Komitet Nominacji Rady Nadzorczej potwierdzit aktualnos¢ oceny indywidulanej Cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz zbiorowej Rady Nadzorczej jako organu kolegialnego - zarekomendowanej przez Komitet w dniu 11 maja 2017 roku
dla Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w zwigzku z powotaniem cztonkéw Rady Nadzorczej na obecng kadencje, dokonang zgodnie
z postanowieniami Polityki doboru i oceny kwalifikacji cztonkédw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. przyjetej przez Walne
Zgromadzenie w dniu 20 kwietnia 2016 roku.

Zroznicowany sktad osobowy Rady Nadzorczej, w ktérym obecne sg osoby posiadajgce zaréwno doswiadczenie biznesowe, jak i
wiedze ekspercka w réznych dziedzinach, poparte wieloletnig praktyka zawodowg, zapewnia odpowiednie i skuteczne sprawowanie
obowigzkéw nadzorczych oraz daje rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych zadan i obowigzkow.

Zyciorysy zawodowe Cztonkéw Rady Nadzorczej sg zamieszczone na stronie internetowej Banku.

Informacje na temat sktadu poszczegdélnych Komitetow Rady Nadzorczej znajduja sie w pkt 4 ponizej.

1.1. Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej

W 2018 roku nie byto zmian w sktadzie Rady Nadzorczej.

1.2. Niezaleznos¢ Cztonkow Rady Nadzorczej

Zgodnie z kryteriami niezaleznosci Cztonkéw Rady Nadzorczej, okre$lonymi w § 25 ust. 2 Statutu Banku, w Regulaminie Rady
Nadzorczej oraz w Regulaminie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, status niezaleznego Cztonka Rady posiadaja:

e Pani Danuta Dgbrowska,

e Pani Marynika Woroszylska - Sapieha,

e Pan David Hexter,

e Pan Witold Jurcewicz,

e PanJerzy Surma.
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Kazda z w/w 0s6b ztozyta w tej sprawie pisemne oSwiadczenie.

Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej i sposéb wykonywania czynnosci okresla Regulamin, ktéry jest dostepny w Biurze Zarzadu
i Rady Nadzorczej oraz na stronie internetowej Banku.

2. Dane statystyczne dotyczgce dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2018 roku

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r. Rada Nadzorcza Banku odbyta 11 posiedzen oraz podjeta 99 uchwat. Srednio
frekwencja Cztonkéw Rady na posiedzeniach wyniosta 95,45 %.

3. Gtéwne kierunki dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2018 roku

Rada Nadzorcza dziatata w oparciu o przyjety harmonogram posiedzen i ramowy plan pracy. Tematyka kazdego z posiedzen byta
rozszerzana, w zaleznosci od potrzeb, o biezace sprawy biznesowe, sprawy wnoszone do rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz
wszelkie inne sprawy, ktérych umieszczenie w porzadku obrad Rada uznata za konieczne. Rada Nadzorcza wystepowata do Zarzadu
Banku i otrzymywata wyczerpujgce materiaty oraz raporty w sprawach objetych porzadkiem posiedzen, a takze dotyczace wszystkich
innych spraw istotnych dla Banku w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Szczegbtowy opis czynnosci Rady Nadzorczej znajduje odzwierciedlenie w protokotach z posiedzen, ktére wraz z podjetymi
uchwatami sg przechowywane w siedzibie Banku.

Niezaleznie od regularnych posiedzen, Cztonkowie Rady Nadzorczej pozostawali w statym i bezposrednim kontakcie z Zarzgdem
Banku, co umozliwiato sprawowanie kompleksowego nadzoru nad jego dziataniami.

Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej koncentrowata sie w 2018 roku zaréwno na sprawach strategicznych, jak i zwigzanych z biezagcym
nadzorem nad dziatalnoscig Banku. Poszczegdlne kwestie byty réwniez przedmiotem obrad poszczegdlnych Komitetéw Rady, w
zakresie ich kompetencji, ktére wydawaty stosowne opinie i rekomendacje dla Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza w 2018 roku zajmowata sie, m. in. kwestiami z obszaréw wymienionych ponizej:

Projekty Strategiczne

Rada Nadzorcza sprawowata biezacy nadzér nad realizacjg w 2018 roku strategicznych dla Banku projektow, w tym transformacji
strategicznej Agile, rebrandingu, utworzenia Banku Hipotecznego, nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche Bank
Polska S.A., oraz nadzorowata proces przygotowan do integracji operacyjnej oraz prawne;j.

Cztonek Rady Nadzorczej, Pan John Power, oddelegowany do statego indywidualnego nadzoru nad tym procesem, przedstawiat
Radzie regularne raporty w przedmiotowym zakresie. Szczegblng uwage poswiecono kwestiom zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z
przejmowanymi ekspozycjami, kalibracji modeli, zapewnieniu ptynnosci po przejeciu aktywdw, wyliczania i raportowania rezerw i
odpiséw aktualizujgcych na oczekiwane straty, ograniczania ryzyka operacyjnego zw. z fuzjg portfeli oraz migracjg danych.

Finanse

Rada Nadzorcza prowadzita biezgcg ocene wynikéw finansowych uzyskiwanych przez Bank i Grupe Santander Bank Polska S.A. oraz
aktualnych prognoz. Podstawg tej oceny byty raporty finansowe przedstawiane cyklicznie przez Zarzad Banku. W ramach raportéw
przedstawianych przez Prezesa Zarzadu na kazdym posiedzeniu, Rada Nadzorcza byta na biezgco informowana o najwazniejszych
wydarzeniach dotyczacych Banku i jego otoczenia, w tym o aktualnych prognozach makroekonomicznych i rynkowych oraz ich
wplywie na polska gospodarke, a takze na dziatalnosc¢ i wyniki finansowe oraz biznesowe Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A.

Rada byta takze na biezaco informowana przez Zarzad Banku o aktualnych priorytetach i przyjetym podejsciu do finansowania,
zarzadzania ptynnoscia, zarzagdzania kapitatem, zarzgdzania ryzykiem, w tym ryzykiem kredytowym, a takze do zarzagdzania kosztami.
Z uwagi na kluczowe znaczenie ptynnosci i finansowania informacje w tym zakresie obejmowaty przygotowane przez Zarzad
scenariusze oraz dziatania podejmowane w zakresie zarzadzania ptynnoscig oraz dywersyfikacji zrédet finansowania, w tym w
kontekscie strategii zarzadzania ptynnoscig w zwigzku z realizacjg projektu nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche
Bank Polska S.A.

W szczegblnosci, Rada Nadzorcza:

- dokonata oceny Sprawozdania Finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 rok, skonsolidowanego sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 rok oraz Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., obejmujacego Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Zachodniego WBK
S.A. za 2017 rok,

- zatwierdzita ,Polityke Planu Finansowego - Planowanie Bilansu”,

- zatwierdzita ,Strategie ALM na lata 2018 - 2020,
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- zatwierdzita ,Plan Finansowy Grupy na 2018 rok” oraz jego aktualizacje,

- zatwierdzita Uchwate Zarzadu w sprawie zatwierdzenia ogtaszanych informacji z zakresu adekwatnosci kapitatowej Grupy
BZ WBK na dzien 31 grudnia 2017 roku,

- zatwierdzita ,Zasady Oceny Adekwatnosci Kapitatu Wewnetrznego w Banku Zachodnim WBK S.A. (Polityka ICAAP BZ WBK)”
oraz Raport ICAAP na dzien 31 grudnia 2017 r.,

- zatwierdzita Raport z Procesu Oceny Adekwatnosci Zasobdw Ptynnosci (ILAAP),
- zaopiniowata wniosek Zarzagdu w przedmiocie podziatu zysku za 2017 rok oraz niepodzielonego zysku za rok 2016,
- dokonata przegladu i zaakceptowata Plan Strategiczny Grupy Banku,

- zatwierdzita Plan Finansowy Grupy Santander Bank Polska S.A. na lata 2019 - 2021 oraz dokonata przegladu zatozen Planu
Finansowego na 2019 rok,

- dokonata przeglagdu wdrozenia Strategii Santander Bank Polska S.A. na lata 2018 - 2010 oraz zatwierdzita Strategie na lata
2019 - 2021 oraz Plan Biznesowy na 2019 rok,

- dokonata przegladu oraz zatwierdzita ,Dokument Planu Finansowego - Strategie ALM na lata 2019 - 2021".

Relacje z Audytorem Zewnetrznym

Rada Nadzorcza dokonata przegladu oraz zaakceptowata rekomendacje Zarzgdu Banku oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci w zakresie pozytywnej oceny wspotpracy z PricewaterhouseCoopers sp. z 0.0. (obecnie: PricewaterhouseCoopers spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cig Audyt sp. k.), dalej ,PwC".

Uchwatg nr 82/2018 z dnia 12 grudnia 2018 roku, Rada Nadzorcza dokonata ponownego wyboru PwC jako podmiotu uprawnionego
do przeprowadzenia przegladu pétrocznych sprawozdan finansowych Banku oraz skonsolidowanych sprawozdan Grupy Kapitatowej
Banku za pierwsze potrocze 2019 roku, a takze sprawozdan finansowych Banku oraz skonsolidowanych sprawozdan Grupy
Kapitatowej Banku za rok 2019.

Audyt wewnetrzny

Rada Nadzorcza byta na biezaco informowana o dziatalnosci Obszaru Audytu Wewnetrznego (,O0AW"), w szczegélnosci o wynikach
przeprowadzanych audytow oraz realizacji rekomendacji poaudytowych, w ramach sprawozdan przedstawianych przez
Przewodniczacego Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, a takze raportéw prezentowanych bezposrednio na posiedzeniach
przez Dyrektora tego Obszaru, a takze w ramach raportéw audytu wewnetrznego Biura Maklerskiego. Wyniki oceny funkcji OAW
dokonanej przez Rade Nadzorczg przedstawiono w pkt 4 ponizej.

Rada Nadzorcza, m. in.:

- zatwierdzita strategiczny (dtugoterminowy) plan OAW na lata 2018 - 2020 oraz operacyjny (roczny) plan audytéw na 2018
rok, a takze zmiany do tych plandw, ktére byty zgtaszane w ciggu 2018 roku,

- zatwierdzita strategiczny (dtugoterminowy) plan OAW na lata 2019 - 2021 oraz plan operacyjny na 2019 rok,
- rozpatrzyta i przyjeta raport z programu poprawy i zapewnienia jakosci OAW,

- zatwierdzita regulacje wewnetrzne dotyczace funkcji audytu wewnetrznego oraz zmiany do nich, w tym Karte Audytu
Wewnetrznego, Podrecznik Metodologii Obszaru Audytu Wewnetrznego, Polityke wspotpracy z podmiotem dominujgcym,
Polityke wspotpracy ze spoétkami zaleznymi, Regulamin Audytu Wewnetrznego Santander Biuro Maklerskie.

Kwestie regulacyjne i compliance

Rada Nadzorcza byta na biezaco informowana o dziatalnosci komorki ds. zgodnosci oraz o kwestiach zwigzanych z zarzadzeniem
ryzkiem braku zgodnosci, zarébwno w ramach sprawozdan Przewodniczacego Komitetu Audytu i Zapewniania Zgodnosci, jak i
raportow prezentowanych bezposrednio na posiedzeniach Rady przez kierujgcego komorka ds. zgodnosci, a takze w ramach
raportow dotyczacych funkcji compliance w Biurze Maklerskim. Wyniki dokonanej przez Rade Nadzorczg oceny compliance oraz
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci przedstawiono w pkt 4 ponize;j.

Rada Nadzorcza w szczegélnosci:

- zatwierdzita Program Zapewniania Zgodnosci na 2018 rok, a takze nowe oraz zaktualizowane regulacje wewnetrzne
dotyczgce komorki ds. zgodnosci, w tym jej Regulamin oraz Polityke zapewnienia zgodnosci, Model Zarzadzania Ryzykiem
Reputacyjnym, ktéry obejmuje ,Metodologie Zarzagdzania Ryzykiem Reputacyjnym” i ,Procedure Zarzadzania Ryzykiem
Reputacyjnym”, dokument okreslajgcy prawa i obowigzki Chief Compliance Officera, zasady raportowania realizacji zadan
komérki ds. zgodnosci,
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- pozytywnie ocenita funkcjonujgcg w Banku procedure anonimowego zgtaszania naruszen przez pracownikow,

- otrzymywata raporty na temat istotnych postepowan sgdowych z udziatem Banku oraz dotyczacych go postepowan przed
regulatorami, na temat przebiegu wdrozenia zalecerh wydanych przez KNF w zwigzku z przeprowadzonymi inspekcjami
oraz uzyskata potwierdzenie prawidtowosci i terminowosci tego procesu, informacje na temat wynikéw Badania i Oceny
Nadzorczej (BION) oraz przebiegu tego procesu po stronie Banku,

- przyjeta raport z nadzoru zgodno$ci dziatalnosci z prawem w zakresie prowadzenia dziatalnosci powierniczej za 2017 rok,

- zgodnie z postanowieniami Rekomendacji U oraz obowigzujgcej w Banku Polityki Bancassurance, Rada Nadzorcza
otrzymywata regularnie informacje i dokonywata przegladu dot. dziatalnosci biznesowej oraz zarzadzania ryzykiem
bancassurance.

System zarzadzania ryzykiem oraz system kontroli wewnetrznej

W zakresie sprawowania nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem, Rada Nadzorcza na kazdym posiedzeniu, w oparciu o raport
Tablice Ryzyka, prowadzita przeglady gtéwnych obszaréw ryzyka, zwracajgc uwage m. in. na wystepujace trendy, wykorzystanie
limitéw apetytu na ryzyko, sposéb sprawowania nadzoru nad poszczegdlnymi ryzykami, zgodno$¢ z regulacjami wewnetrznymi i
rekomendacjami KNF, regulacjami UE oraz EBA, a takze odpowiedni tryb identyfikacji zagrozen oraz dziatah naprawczych. Rada
otrzymywata takze informacje m. in. na temat strategii kredytowej, ryzyka kredytowego i sytuacji portfela kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz innych zwigzanych z dziatalnoscig Banku.

Na podstawie dokonanego przegladu, Rada zatwierdzita poziom akceptowalnego ryzyka na 2018 rok wyrazony w postaci limitéw
okreslonych w Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka, a takze zatwierdzata jej aktualizacje w ciggu roku oraz monitorowata jej
przestrzegania.

Rada Nadzorcza otrzymywata biezace informacje na temat zarzadzania ryzkiem oraz Srodowiska kontrolnego w poszczegéinych
jednostkach Banku oraz spoétkach zaleznych, w tym raport w zakresie ceryfikacji rocznej ICM/SOX. Szczeg6lng uwage poswiecono
zagadnieniom bezpieczeristwa IT oraz Strategii Cyberbezpieczenstwa.

Dokonane przez Rade oceny systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem zostaty przedstawione w pkt 4
ponizej.
W szczegblnosci, Rada zatwierdzita m. in. nastepujace regulacje wewnetrzne lub ich aktualizacje:

- Strategie Zarzgdzania ryzykiem operacyjnym Grupy Santander Bank Polska S.A.,

- Polityke Zarzadzania Ryzkiem Koncentracji,

- Zasady ramowe dla analiz scenariuszowych,

- Polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym,

- polityki dotyczace ryzyka strukturalnego, rynkowego, ptynnosci, zarzadzania ryzykiem walutowym oraz wyceny produktéw
skarbowych,

- Polityke funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, Metodyke funkcjonowania Matrycy Funkcji Kontroli, Model
zapewnienia i oceny jakosci kontroli,

- Strategie Zarzadzania Ryzykiem.

Powotanie Zarzgdu Banku na nowg kadencje

W zwigzku z uptywem kadencji Zarzady Banku z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdania
finansowe za 2017 rok, Rada Nadzorcza powotata Zarzad na kolejng 3 -letnig kadencje w nastepujgcym sktadzie:

e Pan Michat Gajewski - Prezes Zarzadu,

e Pan Andrzej Burliga - Wiceprezes Zarzadu,

e Pan Michael McCarthy - Wiceprezes Zarzadu Banku,

e Pan Carlos Polaino Izquierdo - Cztonek Zarzadu Banku,
e Pan Arkadiusz Przybyt - Wiceprezes Zarzadu Banku,

e Pan Maciej Reluga - Cztonek Zarzadu Banku,

e Pani Dorota Strojkowska - Cztonek Zarzadu Banku,

e Pan Feliks Szyszkowiak - Wiceprezes Zarzadu Banku,

e PanJuan de Porras Aguirre - Wiceprezes Zarzadu Banku,



Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w 2018 roku

Dla kazdej z w/w 0séb Rada przeprowadzita oceng spetnienia wymogow wskazanych w art. 22 aa Prawa bankowego oraz dokonata
oceny zbiorowej Zarzadu jako ciata kolegialnego. Rada zatwierdzita réwniez wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie Banku.

Pozostate kwestie

- Rada Nadzorcza prowadzita przeglad strategii oraz dziatalnosci poszczegdlnych segmentdéw biznesowych, obszarow
dziatalnosci Banku oraz spotek zaleznych, otrzymywata cykliczne informacje o przebiegu wdrazania istotnych dla Banku
projektéw regulacyjnych;

- Rada Nadzorcza monitorowata status prac zwigzanych z przygotowaniem Planu Naprawy oraz zatwierdzita Plan Naprawy
Grupy Kapitatowej BaNKU wraz z Politykami zwigzanymi z Planem;

- oprocz wskazanych powyzej, Rada zatwierdzata regulacje wewnetrzne lub ich aktualizacje, w tym w zwigzku z
rekomendacjami odpowiednich Komitetéw, m.in. Polityke réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Banku, Polityke dotyczacg
wprowadzania w obowigzki i szkolenia dla Cztonkéw Zarzgdu Banku, Procedure wyznaczania i oceny realizacji celéw dla
Cztonkéw Zarzadu Banku, polityki dotyczace sukcesji oraz doboru i oceny odpowiedniosci Cztonkéw Zarzgdu oraz oséb
petnigcych najwazniejsze funkcje;

- Rada Nadzorcza rozpatrywata i zatwierdzita wysoko$¢ wynagrodzeh oraz premii Cztonkdéw Zarzadu oraz innych oséb,
zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami, zmiany do Polityki wynagrodzen Grupy Banku oraz innych regulacji wewnetrznych
w tym zakresie;

- Rada Nadzorcza zaopiniowata pozytywnie wnioski Zarzagdu w sprawie zmiany nazwy Banku na Santander Bank Polska S.A.
oraz o przeniesieniu siedziby Banku do Warszawy, a takze w przedmiocie zmian Statutu Banku, zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego, a takze projekty uchwat Walnych Zgromadzen Banku. Rada uchwalita tekst jednolity Statutu Banku.

4. Dziatalno$¢ Komitetéw Rady Nadzorczej

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku pracowali w 2018 roku w nastepujacych Komitetach wytonionych ze sktadu Rady:

e Komitet Nominacji,

o Komitet Wynagrodzen,

e Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
e Komitet ds. Ryzyka.

Zakres oraz tryb dziatania Komitetow okres$lajg ich Regulaminy wprowadzone odpowiednimi uchwatami Rady Nadzorczej.
Regulaminy Komitetéw sg dostepne w Biurze Zarzadu i Rady Nadzorcze,j.

Cztonkowie poszczegdlnych Komitetéw posiadajg wiedze i doswiadczenie odpowiednie do zakresu ich dziatania oraz wtasciwego
wykonywania swoich obowigzkoéw.

Dziatalno$¢ Komitetédw w znaczacy sposdb przyczynia sie do usprawnienia prac Rady Nadzorczej poprzez wspomaganie jej w
wypetnianiu statutowych obowiazkéw, w tym przedstawianie opinii i rekomendacji odnosnie poszczeg6inych spraw rozpatrywanych
przez Rade.

Celem umozliwienia Radzie Nadzorczej petnej oceny funkcjonowania Komitetéw oraz zapoznania z biezagcymi dziataniami ich
Przewodniczacy przedstawiajg sprawozdania z prac na posiedzeniach Rady Nadzorczej, a Czlonkowie Rady otrzymujg kopie
protokotéw z posiedzer Komitetow.

Poszczegbine Komitety terminowo otrzymywaty odpowiednie informacje oraz raporty od Zarzagdu Banku, umozliwiajgce realizacje
ich zadan w 2018 roku.

4.1. Komitet Nominagji

Rola i zadania Komitetu

Rolg Komitetu Nominacji jest wspieranie Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan, wydawanie rekomendacji odnosnie
powotywania i odwotywania przez wiasciwe organy Banku cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzadu i innych oséb petnigcych
najwazniejsze funkcje, a takze uczestniczenie w wypetnianiu obowigzkéw Banku w zakresie oceny kwalifikacji cztonkéw Rady
Nadzorczej, Zarzadu i 0séb petnigcych najwazniejsze funkcje.

Regulamin
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Komitet dziata w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg, ktéry zostat zaktualizowany w 2018 roku na podstawie
Uchwaty Rady Nadzorczej nr 51/2018 z dnia 11 lipca 2018 roku; wprowadzone zmiany wynikaty ze zmiany Prawa Bankowego oraz
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 07 maja 2018 r. w sprawie szczegétowego zakresu zadan komitetu do spraw nominacji w
bankach istotnych i obejmowaty nowe obowigzki Komitetu (okreslenie wartosci docelowe]j niedostatecznie reprezentowanej w
Zarzadzie Banku pici oraz opracowania polityki réznorodnosci majgcej zapewni¢ osiggniecie docelowej reprezentacji ptci).

Sktad Komitetu

W 2018 roku Komitet Nominacji dziatat w nastepujacym sktadzie:

e Pan Witold Jurcewicz - Przewodniczacy,
e Pan Gerry Byrne,

e Pani Danuta Dgbrowska,

e PanJosé Luis de Mora,

e Pani Marynika Woroszylska-Sapieha,

e Panjerzy Surma

Liczba posiedzen i frekwencja

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku Komitet Nominacji odbyt 4 posiedzenia przy 100% frekwencji wszystkich Cztonkéw.

Dziatalnos$¢ Komitetu w 2018 r.

W 2018 r. dziatalnos¢ Komitetu Nominacji koncentrowata sie gt. na nastepujacych zagadnieniach:

e Zmiany w skfadzie Zarzadu - w zwigzku uptywem kadencji Zarzadu w dniu zatwierdzenia przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie sprawozdan finansowych za 2017 rok, Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w zakresie
sktadu Zarzadu na nowg 3 - letnig kadencje oraz podziatu obowigzkéw w Zarzadzie nowej kadencji, w tym zmniejszenie
liczby Cztonkéw z 12 do 9. Komitet, realizujgc postanowienia obowigzujacej wdwczas ,Polityki doboru i oceny
odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku Zachodnim WBK S.A"
zarekomendowat Radzie Nadzorczej oceny indywidulane oséb proponowanych do sktadu Zarzagdu nowej kadencji, a takze
ocene zbiorowg Zarzadu jako ciata kolegialnego;

e ,Polityka r6znorodnosci w sktadzie Zarzagdu Banku” - w zwigzku z postanowieniami Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z
dnia 07 maja 2018 r. w sprawie szczegétowego zakresu zadan komitetu do spraw nominacji w bankach istotnych, a takze
wspélnych Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych oraz Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego nr EBA/GL/2017/12, Komitet okreslit warto$¢ docelowg reprezentacji niedostatecznie
reprezentowanej w Zarzgdzie Banku ptci, a takze opracowat ,Polityke réznorodnosci w sktadzie Zarzagdu Banku”
i rekomendowat Radzie Nadzorczej jej uchwalenie;

e ,Polityka dotyczaca wprowadzenia w obowigzki oraz szkolenia dla Cztonkéw Zarzadu Banku"” oraz ,Polityka doboru i oceny
odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu i 0séb petnigcych najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A." - Komitet
przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w zakresie przyjecia w/w Polityk, w zwigzku z wymogami wynikajacymi z
powotanych wyzej Wytycznych nr EBA/GL/2017/12,

e Ocena odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej Cztonkédw Rady Nadzorczej - Komitet potwierdzit aktualno$¢ oceny
indywidualnej Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz oceny zbiorowej Rady jako organu kolegialnego - zarekomendowanej w
dniu 11 maja 2017 roku dla Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w zwigzku z powotaniem Cztonkéw Rady Nadzorczej na
obecng kadencje.

4.2. Komitet Wynagrodzen

Rola i zadania Komitetu
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Rolg Komitetu Wynagrodzen jest wspieranie Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadah w zakresie dotyczagcym wynagrodzen
cztonkéw organdéw oraz oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku, opiniowanie i monitorowanie Polityki Wynagrodzen oraz
wspieranie Walnego Zgromadzenia, Rady Nadzorczej i Zarzagdu Banku w ksztattowaniu i realizacji tej Polityki.

Regulamin

Komitet dziata w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg, ktéry zostat zaktualizowany w 2017 roku na podstawie
Uchwaty Rady Nadzorczej nr 40/2017 z dnia 17 maja 2017 roku.

Sktad Komitetu

W 2018 roku Komitet Wynagrodzen dziatat w nastepujacym sktadzie:

Pani Danuta Dabrowska - Przewodniczgca
Pan Gerry Byrne,

Pan José Luis de Mora,

Pan Witold Jurcewicz,

Pani Marynika Woroszylska-Sapieha,

Liczba posiedzen i frekwencja

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku Komitet Wynagrodzen odbyt 5 posiedzen przy 100% frekwencji wszystkich Cztonkéw.

Dziatalnos$¢ Komitetu w 2018 r.

W 2018 roku dziatalnos¢ Komitetu Wynagrodzen koncentrowata sie przede wszystkim na nastepujacych zagadnieniach:

Ocena wynikéw pracy Cztonkéw Zarzadu Banku - zgodnie z obowigzujgcg ,Procedurg Wyznaczania i Oceny Realizacji Celéw
dla Cztonkéw Zarzadu”, Komitet zatwierdzit oceny Prezesa Zarzadu oraz pozostatych Cztonkéw Zarzadu za 2017 rok, a takze
przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w zakresie ustalania celéw i planéw rozwoju dla Cztonkéw Zarzgdu Banku na
2018 rok;

Rekomendacja dla Rady Nadzorczej w zakresie przyznania premii za 2017 rok dla Cztonkéw Zarzadu, a takze w zakresie
przyjecia zasad ustalania puli premiowej oraz zasad jej podziatu za 2018 rok dla Cztonkéw Zarzadu;

Rekomendacja dla Rady Nadzorczej w zakresie przyznania premii za 2017 rok dla Dyrektora Audytu Wewnetrznego,
Dyrektora Obszaru Zapewnienia Zgodnosci oraz przeglad wynagrodzen w/w os6b oraz innych oséb odpowiedzialnych za
zarzadzanie ryzkiem, zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 roku w
sprawie systemu zarzgdzania ryzkiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach;

Komitet dokonat przegladu oraz oceny spetnienia warunkéw wyptaty zmiennych wynagrodzen dla oséb ze statusem
Pracownikéw Zidentyfikowanych oraz zarekomendowat Radzie Nadzorczej akceptacje wyptaty odroczonych na rok 2017
czesci premii z lat 2014, 20151 2016;

Komitet dokonat przegladu systemoéw premiowych dla kluczowych dyrektoréw, kadry zarzadzajacej, pracownikéw Centrum
Wsparcia Biznesu oraz pracownikédw Bankowosci Oddziatowej;

Komitet potwierdzit przydziat akcji za 2017 rok w ramach VI Programu Motywacyjnego (2017 - 2019) oraz dokonat analizy
zewnetrznego przegladu zatozen tego Programu i potwierdzit jego zgodnos¢ z regulacjami dotyczacymi zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen dla os6b ze statusem Zidentyfikowanych Pracownikéw;

Komitet dokonat przegladu proponowanych zmian w Polityce wynagradzania Grupy Banku, wprowadzanych w celu
dostosowania do wymogdéw Dyrektywy MiFID oraz Wytycznych EBA w zakresie polityk i praktyk sprzedazowych oraz
zarekomendowat Radzie Nadzorczej ich przyjecie;

Komitet przeprowadzit przeglad funkcjonowania Polityki wynagrodzeh Grupy Banku oraz Polityki wynagradzania Cztonkow
Zarzadu Banku oraz przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w tym zakresie;

W zwigzku z powotaniem Zarzgdu na nowg kadencje, Komitet zarekomendowat wzér umowy o prace z Cztonkami Zarzadu
oraz przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w zakresie wynagrodzen Czlonkéw Zarzadu, w tym w zakresie
wynagrodzenh zasadniczych oraz premii bazowych oraz dostosowania maksymalnego stosunku zmiennych sktadnikéw
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wynagrodzenia do statych sktadnikéw wynagrodzenia na poziomie 100% w odniesieniu do Cztonkéw Zarzadu petnigcych
niezalezne funkcje kontrolne;

e  Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w zakresie zatwierdzenia Procedury stosowania klauzul malus,
okreslajgcej sposob identyfikacji zdarzeh oraz kryteria korekty wynagrodzenia z tytutu ryzyka oraz zasady dotyczace
mozliwosci zapobiegania nabycia uprawnien do catosci lub czesci wynagrodzenia odroczonego przez osoby zajmujace
stanowiska Zidentyfikowanych Pracownikéw - tzw. Material Risk Takers - pracownikéw, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka Banku; Komitet dokonywat takze przegladéw oraz rekomendowat Radzie Nadzorczej liste
zidentyfikowanych pracownikéw o statusie Material Risk Takers na 2018 rok oraz jej aktualizacje;

e Komitet dokonat przegladu zasad ksztattowania wynagrodzen Zidentyfikowanych Pracownikéw sprawujgcych funkcje
kontrolne, w celu zapewnienia maksymalnego stosunku zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia do statych sktadnikow
wynagrodzenia na poziomie 100%, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami;

e  Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w zakresie aktualizacji postanowien ,Procedury wyznaczania i oceny
realizacji celéw dla Cztonkéw Zarzadu Banku”;

e Komitet przedstawit rekomendacje w zakresie wynagrodzenia dla Cztonka Rady Nadzorczej oddelegowanego do
samodzielnego wykonywania czynnosci nadzorczych nad procesem nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
Deutsche Bank Polska S.A.

4.3. Komitet Audytu | Zapewnienia Zgodnosci

Rola i zadania Komitetu

Rolg Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci jest wspieranie Rady w wypetnianiu jej obowigzkéw nadzorczych wobec akcjonariuszy
oraz innych interesariuszy w zakresie: (i) jakosci oraz spéjnosci polityk rachunkowosci, sprawozdan finansowych oraz praktyk
przekazywania (publikacji) informacji; (ii) zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi; (iii)
niezaleznosci audytoréw wewnetrznych i zewnetrznych i oceny ich dziatan; (iv) oceny efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej
oraz zarzgdzania ryzykami finansowymi i niefinansowymi.

Regulamin

Komitet dziata zgodnie z Regulaminem zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg, ktéry byt aktualizowany dwukrotnie w 2018 r. Zmiany
wprowadzone uchwatg Rady Nadzorczej nr 69/2018 z dnia 26 wrzesnia 2018 r. dotyczyty gtéwnie funkcji audytu wewnetrznego,
natomiast zmiany wprowadzone uchwatg Rady Nadzorczej nr 85/2018 z dnia 12 grudnia 2018 r. - komérki ds. zgodnosci; zmiany te
majg na celu wypetnienie zalecen oraz Rekomendacji KNF, w tym Rekomendacji H.

Sktad Komitetu

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r. sktad Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przedstawiat sie nastepujgco:

e Pan David Hexter - Przewodniczacy,
e Pani Danuta Dabrowska,

e Pan Witold Jurcewicz,

e Pani Marynika Woroszylska-Sapieha,
e Panjerzy Surma

Wszyscy cztonkowie, powotani przez Rade Nadzorczg do sktadu Komitetu na czas obecnej kadencji Rady, spetniajg kryteria
niezaleznosci, zaréwno te okreslone przepisami Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z
dnia 11 maja 2017 r. jak i w Statucie Banku, co zostato potwierdzone pisemnymi o$wiadczeniami wszystkich cztonkéw Komitetu.

Liczba posiedzen i frekwencja

W 2018 r. Komitet odbyt 6 posiedzen, a frekwencja na posiedzeniach przedstawiata sie nastepujgco:

e Pan David Hexter 6/6

e Pani Danuta Dabrowska 6/6
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e Pan Witold Jurcewicz 6/6
e Pani Marynika Woroszylska-Sapieha 6/6
e Panjerzy Surma 6/6

Oprocz Cztonkdw Komitetu, statymi uczestnikami posiedzen Komitetu sa takze: przedstawiciele Audytora Banku, Wiceprezes Zarzadu
zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem, Cztonek Zarzadu zarzadzajgcy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, Cztonek
Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Finansami, Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego, Dyrektor Banku zarzgdzajacy
Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci. Inni Cztonkowie Zarzadu oraz kadry zarzadzajgcej Banku s3g réwniez zapraszani na
posiedzenia Komitetu w celu przedstawienia raportéw i omoéwienia kwestii dotyczacych zarzadzanych przez nich obszaréw, w tym
wyjasnien nt. raportéw Audytu Wewnetrznego wskazujgcych obszary do poprawy oraz przedstawienia proponowanych planéw
naprawczych.

Dziatalno$¢ Komitetu w 2018 r.

Komitet dokonywat przegladu kluczowych obszaréw w zakresie istotnych mechanizméw kontrolnych, zwlaszcza mechanizmoéw
dotyczacych kontroli finansowej, operacyjnej i zapewnienia zgodno$ci z wymogami regulacyjnymi. Komitet monitorowat dziatanie
funkcji audytu wewnetrznego, komérki do spraw zgodnosci oraz funkcji kontroli, na biezgco dokonywat takze przegladu raportéw
dotyczacych kwestii prawnych i regulacyjnych, zapewnienia zgodnosci, zagadnienn zwigzanych z tadem korporacyjnym,
przeciwdziatania praniu pieniedzy, procesu certyfikacji ICM/ SOX oraz innych, w tym w celu przeprowadzania oceny i przedstawienia
Radzie Nadzorczej opinii w zakresie efektywnosci i adekwatnosci systemu kontroli wewnetrzne;.

Gtéwne obszary, ktérymi Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zajmowat sie szczeg6towo w 2018r., stanowity:

Sprawozdawczosc¢ finansowa

Komitet przeprowadzit przeglad zweryfikowanych przez Audytora Sprawozdan Finansowych Banku oraz Grupy Kapitaowej Banku za
2017 r., oraz omowit ich tre$¢ z Zarzagdem Banku. Szczegdlng uwage poswigecono poziomowi rezerw IBNR dla poszczegdlnych portfeli
kredytowych oraz wptywowi kluczowych zmian w standardach rachunkowos$ci na sprawozdania finansowe, takich jak ilo$ciowy
wptyw wdrozenia MSSF 9 w odniesieniu do adekwatnosci kapitatowej, MSSF9 16 w odniesieniu do leasingu oraz zmian w zasadach
obliczania sktadek na rzecz BFG w wyniku nowelizacji Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

Komitet oméwit z Audytorem wyniki przegladu Sprawozdan Finansowych oraz spraw zgtaszanych Zarzagdowi w tym zakresie, a takze
dokonat przegladu dodatkowego Sprawozdania dla Komitetu Audytu i Zapewniania Zgodnosci, a nastepnie monitorowat realizacje
wskazanych w nim rekomendacji Audytora Zewnetrznego.

Na podstawie szczegbtowego przegladu Sprawozdan Finansowych i dodatkowego Sprawozdania Audytora Banku dla Komitetu,
Komitet postanowit rekomendowa¢ Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zweryfikowanych przez Audytora Banku Sprawozdan
Finansowych i wtgczenie ich do rocznego raportu Spétki za rok zakoriczony 31 grudnia 2017 r., a Rada zaakceptowata rekomendacje
Komitetu.

Komitet dokonat przegladu Raportu nt. Adekwatnosci Kapitatowej oraz nt. prac Komitetu ds. Ujawniert za 2017 r. i odnotowat, ze
wskazniki kapitatlowe pozostawaty powyzej minimalnych wymogoéw KNF.

Audyt Wewnetrzny

Dziatalno$¢ Obszaru Audytu Wewnetrznego podlegata systematycznemu nadzorowi i ocenie ze strony Komitetu.

Za posrednictwem Dyrektora Obszaru Audytu Wewnetrznego, Cztonkowie Komitetu otrzymujg raporty dotyczace funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej w Grupie. Zakres, czas i czestotliwos¢ takich raportéw uzaleznione sg od Planu Audytu.

Komitet pozytywnie ocenit strategiczny (dtugoterminowy) Plan Audytu na lata 2018 - 2020 oraz Plan operacyjny na 2018 r. oraz
zarekomendowat Radzie Nadzorczej ich zatwierdzenie.

Raporty sg prezentowane w spos6b umozliwiajgcy Komitetowi skupienie sie na obszarach podwyzszonego ryzyka, wymagajacych
poprawy mechanizméw kontrolnych. Opracowano obiektywne wskazniki umozliwiajgce $ledzenie realizacji zobowigzan dot. planéw
naprawy w catej Grupie, a Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego przedstawia Komitetowi regularnie raporty nt. zgodnosci z tymi
wskaznikami.

Komitet na biezgco monitorowat wykonie Planu Audytu oraz wykonanie zaleceh poaudytowych, a takze analizowat i przedstawiat
Radzie Nadzorczej rekomendacje w zakresie jego zmian w ciggu 2018 r.

Komitet zatwierdzit budzet Obszaru Audytu Wewnetrznego na 2018 r., a takze dokonat przegladu wynagrodzen i poziomu
zatrudnienia oraz rotacji pracownikéw w Obszarze Audytu Wewnetrznego. Byt to niezmiernie wazny proces w 2018 r. zwazywszy na
presje na rynku pracy, zmieniajgce sie wymogi w zakresie umiejetnosci audytorskich oraz konieczno$¢ zachowania petnej zgodnosci
z wymogami regulacyjnymi w zakresie niezaleznosci audytu. W ocenie Komitetu, zatrudnienie w Obszarze Audytu Wewnetrznego
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jest adekwatne, a Obszar zachowat wymagang niezaleznos¢, w tym zgodnie ze Standardem 110 Miedzynarodowych Standardow
Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego oraz Rekomendacjg H KNF.

Komitetowi przedstawiono takze zewnetrzng ocene Obszaru Audytu Wewnetrznego, przeprowadzong przez niezalezny podmiot, w
celu potwierdzenia zgodnosci z Rekomendacjg H KNF oraz prawidtowosci wdrozenia zalecen poinspekcyjnych KNF.

Komitet dokonat przegladu raportu z programu poprawy i zapewnienia jakosci w OAW, zgodnie z Rekomendacjg H KNF (ogdlna
ocena - satysfakcjonujgca).

Komitet analizowat réwniez propozycje zmian regulacji wewnetrznych dotyczacych Obszaru Audytu Wewnetrznego oraz
rekomendowat Radzie Nadzorczej ich zatwierdzenie.

Audyt zewnetrzny

W Banku funkcjonuje proces, w ramach ktérego Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci przeprowadza przeglad oraz zatwierdza,
w ramach parametréow zaakceptowanych przez Rade Nadzorczg, zakres ustug innych niz badanie ustawowe $wiadczonych przez
Audytora Zewnetrznego oraz poziom wynagrodzenia za te ustugi. Proces ten zapewnia obiektywizm i niezalezno$¢ Audytora
Zewnetrznego.

W 2018 r., Grupa Santander Bank Polska S.A. zaptacita 5223 619 PLN (netto) za ustugi audytorskie dostarczone przez Audytora
Zewnetrznego, ktére objety badanie sprawozdan finansowych Grupy i Banku oraz spoétek zaleznych (w tym Santander Consumer
Bank), wymagany na mocy przepiséw prawa.

Optaty za ustugi inne niz badanie ustawowe wyniosty 1 401 600 PLN (netto). Ptatnosci na rzecz PWC wyniosty 6 625 219 PLN (netto)
ogotem.

W ocenie Komitetu, Audytor Zewnetrzny zapewnia skuteczng i niezalezng ocene rzetelnosci Sprawozdan Finansowych Banku oraz
adekwatnosci i skutecznosci mechanizméw kontrolnych. Ponadto, Raport z badania Sprawozdan Finansowych oraz dodatkowe
Sprawozdanie dla Komitetu Audytu i Zapewniania Zgodnosci zawieraja cenne rekomendacje dot. poprawy skutecznosci
wewnetrznych mechanizméw kontrolnych. Zapewnienie realizacji tych rekomendacji we wtasciwy sposéb i zgodnie z ustalonym
harmonogramem jest przedmiotem regularnych przegladéw w ramach prac Komitetu. Komitet uzyskat takze pisemne o$wiadczenie
Audytora Zewnetrznego, potwierdzajace niezaleznos¢ zgodnie z art. 69 - 74 Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich i
nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 r.

Na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Rada Nadzorcza powotata PricewaterhouseCoopers Polska
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. (PwC) jako podmiot uprawniony do: przegladu poétrocznych sprawozdan
finansowych Banku i pétrocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Santander Bank Polska S.A. za pierwsze
potrocze 2019 r. oraz badania sprawozdan finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy za rok 2019 r.

Komitet, rekomendujgc ponowny wybdr PwC, uwzglednit stanowisko KNF, zgodnie z ktérym wymagana jest rotacja audytoréw w
cyklu 5-letnim. Proces ten przeprowadzono zgodnie z obowigzujacg w Banku Politykg powotywania audytora; obejmowat on m. in.
ocene niezaleznosci PwC oraz jakosci dotychczas Swiadczonych ustug.

Bank dziata w petnej zgodnosci z wymogami Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze publicznym z dnia 11
maja 2017 r. dot. wyboru audytora zewnetrznego i okresla zakres ustug audytorskich zwigzanych z badaniem sprawozdania
finansowego jak i innych niz badanie ustawowe.

Zapewnienie zgodnosci

Dziatalno$¢ komérki do spraw zgodnosci podlega biezagcemu monitorowaniu przez Komitet, ktéry przyjat raport z przegladu jej
dziatalnosci w 2017 r., a takze ocenit i rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie Programu Zapewnienia Zgodnosci w 2018 r.
Wykonanie Programu byto nadzorowane przez Komitet, w tym w ramach informacji uzyskiwanych na kazdym posiedzeniu.

Komitet pozytywnie ocenit dziatalno$¢ w zakresie wdrazania Target Operating Model, a takze zmiany w strukturze organizacyjnej tej
jednostki, ktére nastgpity w 2018 r.

Komitet dokonat analizy oraz rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie nowych oraz zaktualizowanych regulacji
wewnetrznych dotyczacych komérki ds. zgodnosci, w tym jej Regulaminu oraz Polityki zapewnienia zgodnosci, a takze powotania
Komitetu Generalnego Zapewnienia Zgodnosci - odpowiedzialnego za ustalanie wspélnych standardéw w zakresie ryzyka braku
zgodnosci w Grupie Santander Bank Polska S.A., za kierunki strategiczne i monitoring realizacji celdw w zakresie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci, a takze kwestii dot. zapewnienia zgodnosci i przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Kwestie dotyczace struktury organizacyjnej, a takze przeglad zatrudnienia w komorce ds. zgodnosci podlegaty szczegélnej analizie z
perspektywy jej niezaleznosci.

Komitet dokonat analizy Modelu Zarzadzania Ryzykiem Reputacyjnym, ktéry obejmuje ,Metodologie Zarzadzania Ryzykiem
Reputacyjnym” i ,Procedure Zarzadzania Ryzykiem Reputacyjnym” w Santander Bank Polska S.A. oraz rekomendowat Radzie
Nadzorczej ich zatwierdzenie.
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Przedmiotem analiz byty takze m.in. raporty dot. ryzyka braku zgodnosci (w tym samoocena), komercjalizacji produktéw,
postepowan przed regulatorami, przeciwdziataniu praniu pieniedzy, realizacji zalecert KNF oraz Audytu wewnetrznego, monitoring
wskaznikéw ryzyka conduct, ryzyka regulacyjnego oraz reputacyjnego, reklamacji i skarg klientéw.

Inne zagadnienia

W 2018 r. Komitet dokonat takze przegladu raportéw w zakresie:
- statusu wdrozenia rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Audytu Wewnetrznego.
- potwierdzenia zgodnosci polityk, systemoéw premiowych i motywacyjnych z wytycznymi KNF i EUNB,
- spraw zgtaszanych przez pracownikéw na wydzielone kanaty komunikacyjne w ramach Polityki Szacunek i Godnos¢,
- nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem w zakresie ustug powierniczych,

- Polityki Planowania Finansowego, ktéra zostata wdrozona w 2018 r. i ktéra stanowi rozwinigcie polityk dot. zarzadzania
aktywami i pasywami oraz zarzgdzania ryzykiem stopy procentowe;j.

- rozwoju dziatalnosci ubezpieczeniowej Banku, ze szczegdlnym uwzglednieniem wskaznikéw odmowy wyptaty roszczen i
przedterminowo rozwigzywanych umoéw ubezpieczeniowych,

- ptynnosci kapitatowej, w tym w kontekscie integracji zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A.,

- przeciwdziataniu praniu pieniedzy, w tym wptywu zmian do Ustawy o PPP w 2018 r., oraz jej implikacji dot. poziomu
zatrudnienia w jednostce PPP, a takze statusu implementacji STIR,

- oceny BION i krokéw podejmowanych w celu jej poprawy,

- dziatalnosci maklerskiej, w tym w zakresie nadzoru oraz audytu wewnetrznego oraz inspekcji KNF w Domu Maklerskim w
2017 r. wraz z rekomendacjami i informacjami nt. ich wdrozenia jak i zmianami w dziatalnosci biznesowej wynikajagcymi z
wprowadzania MIFiD 2,

- rotacji pracownikow,

- najistotniejszych z perspektywy Banku zagadnien podatkowych.

Komitet analizowat takze (i) postepy we wdrazaniu Rozporzadzenia UE 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO); (ii) kwestie zwigzane z integracjg
zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa Deutsche Bank Polska S.A.; (iii) wdrazanie oraz konsekwencje dla Banku wynikajace ze

znowelizowanej Ustawy o Ustugach Ptatniczych odnoszacej sie do Dyrektywy PSD2; (iv) zasady korporacyjne w zakresie minimalizacji
ryzyka w zakresie bezpieczenstwa cybernetycznego.

Komitet, zgodnie z postanowieniami swojego Regulaminu, odbyt zamknigete indywidualne sesje z Wiceprezesem Zarzadu Banku
zarzadzajacym Pionem Zarzadzania Ryzykiem, z Dyrektorem Banku zarzgdzajgcym Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci,
Dyrektorem Obszaru Audytu Wewnetrznego oraz audytorem zewnetrznym (PwC).

Komitet prowadzi biezacy przeglad swoich praciich wynikéw. Jednym z elementéw takiego przegladu sg dyskusje dotyczgce formuty
posiedzen Komitetu oraz skutecznosci proceséw sprawozdawczych.

Najwazniejsze zadania na 2019 .

- Zapewnienie zgodnosci systemu nadzoru nabytej czesci Deutsche Bank Polska S.A. ze standardami Santander Bank Polska
S.A.

- Regularny monitoring adekwatnosci poziomu zatrudnienia w Obszarze Audytu Wewnetrznego, aby zapewnic¢ skutecznos¢
funkcji audytu oraz wysoka jakos¢ realizowanych zadan przy zachowaniu niezaleznosci tej jednostki.

- Zapewnienie, ze system kontroli cyberbezpieczenstwa jest dostosowany do postepujacej digitalizacji proceséw Banku i
interakcji z klientami.

- Monitorowanie petnej zgodnosci systemu kontroli wewnetrznej z przepisami prawa oraz Rekomendacjg H KNF.
4.4. Komitet ds. Ryzyka

Rola i zadania

Misjg Komitetu ds. Ryzyka, powotanego przez Rade Nadzorczg Banku, jest wspierania Rady w wypetnianiu jej obowigzkéw wobec
akcjonariuszy i innych interesariuszy, w zakresie: (i) odpowiedniego podejscia do zarzgdzania ryzykiem, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami organéw nadzorczych oraz standardami rynkowymi, (ii) akceptowalnego poziomu ryzyka,
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odzwierciedlonego w politykach i limitach ryzyka, (iii) zaostrzonego, $cistego nadzoru nad bardziej istotnymi ryzykami biznesowymi
podejmowanymi przez Bank oraz (iv) odpowiednio$ci ogélnej struktury zarzadzania ryzykiem.

Do zadan Komitetu nalezy w szczegélnosci:
- opiniowanie cato$ciowej biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;

- opiniowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku oraz przedktadanych
przez Zarzad informacji dotyczacych realizacji tej strategii;

- wspieranie Rady w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku przez kadre kierowniczg
wyzszego szczebla;

- weryfikacja, czy ceny pasywoéw i aktywédw oferowanych klientom w petni uwzgledniaja model biznesowy Banku i jego
strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku gdy ceny te nie odzwierciedlajg w odpowiedni sposéb rodzajow ryzyka zgodnie
ztym modelem i tg strategia, przedstawianie Zarzagdowi Banku propozycji majgcych na celu zapewnienie adekwatnosci cen
pasywow i aktywdéw do tych rodzajéw ryzyka.

Zadania Komitetu znajdujg odpowiednie odzwierciedlenie w przyjetym rocznym planie prac, zgodnie z ktérym Komitet wypetnia
swoje obowigzki.

Regulamin

Komitet dziata na podstawie Regulaminu wprowadzonego uchwatg Rady Nadzorczej nr 14/2017 z dnia 16 lutego 2017 roku. W 2018
roku Regulamin ten nie byt zmieniany.

Sktad Komitetu

W 2018 r. Komitet ds. Ryzyka dziatat w nastepujgcym sktadzie:

e PanJerzy Surma - Przewodniczacy,
e PanJjose Manuel Campa,

e Pan David Hexter,

e Pan John Power,

W 2018 r. nie byto zmian w sktadzie Komitetu.

Liczba posiedzen i frekwencja

W 2018 r. Komitet odbyt 5 posiedzen.

Frekwencja w 2018 r. przedstawiata sie nastepujgco:

e Panjerzy Surma 5/5
e PanJose Manuel Campa 4/5
e Pan David Hexter 5/5
e Pan John Power 5/5

Oprocz Cztonkédw Komitetu, statymi uczestnikami posiedzeh Komitetu sg takze: przedstawiciele Audytora Banku, Wiceprezes Zarzadu
zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem, Cztonek Zarzadu zarzadzajgcy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, Cztonek
Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Finansami oraz Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego. Inni Cztonkowie Zarzadu oraz
kadry zarzadzajacej Banku sg réwniez zapraszani na posiedzenia Komitetu w celu przedstawienia raportéw i omoéwienia kwestii
dotyczacych zarzadzanych przez nich obszaréw.

Dziatalno$¢ Komitetu w 2018 r.

Realizujgc swoje zadania, Cztonkowie Komitetu uwzgledniajg, iz Bank prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z podejmowaniem ryzyka, przy
czym jego poziom musi by¢ adekwatny do skali oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci, natomiast tryb zarzadzania ryzykiem okreslaja
standardy obowigzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace
m.in. ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Uwzgledniajac powyzsze, w 2018 r, najwazniejsze obszary prac Komitetu objety:
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- przeglad i ocene Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz rekomendowanie
Radzie Nadzorczej zatwierdzenia wielkosci akceptowalnego poziomu ryzyka,

- weryfikacje biezgcego profilu ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. w oparciu o raporty Tablice Ryzyka oraz
monitorowanie poziomu wykorzystania limitow wewnetrznych z perspektywy biezacej strategii biznesowej i otoczenia
makroekonomicznego,

- kompleksowa ocene portfela kredytowego oraz polityk kredytowych,

- przeglad i rekomendowanie Radzie Nadzorczej zatwierdzenia Wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej Grupy
Santander Bank Polska S.A. (Raport ICAAP),

- przeglad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym w zakresie ciggtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji, ryzyka
outsourcingu i insourcingu, przeciwdziatania przestepstwom w odniesieniu do wszystkich obszaréw dziatalnosci Banku;

- przeglad zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej w spotkach zaleznych Banku (Santander-AVIVA, Santander TFI,
Santander Consumer Bank oraz Santander Polska Factoring) oraz w réznych obszarach dziatalno$ci Banku (Centralny
Obszar Operacji Bankowych, Skarb, Pion Bankowosci Korporacyjnej i Biznesowej, Bankowos$¢ Oddziatowa - sie¢ oddziatéw
i placowek partnerskich).

- zarzadzanie ryzykiem Skarbu - zgodno$¢ z Rekomendacjg P KNF,

- przeglad i rekomendacja dla Rady Nadzorczej dot. Raportu z Proceséw Oceny Zasobdw Ptynnosci (ILAAP) oraz modeli i
procesow zarzadzania aktywami i pasywami.

- ocene poziomu cen aktywdw i pasywow oferowanych klientéw,

- rekomendacje dla Rady Nadzorczej w sprawie zatwierdzenia strategii oraz polityk dotyczacych ryzyk wystepujacych w
dziatalnosci Banku.

Do spraw, ktére Komitet poddawat szczegétowemu przegladowi w 2018 r., nalezato takze: (i) zarzadzanie bezpieczenstwem
Srodowiska teleinformatycznego, uwzgledniajgce zarazem wyzwania, jakie wynikajg z rosnacych zagrozeh w zakresie
cyberbezpieczenstwa; w tym w ramach przegladu Strategii Cyberbezpieczenstwa, (ii) zarzadzanie ryzykiem oraz funkcji kontrolnych
w aspekcie transformacji modelu biznesowego Banku - w tym transformacji cyfrowej oraz wdrazania podejscia Agile, (iii) przejecie
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A.

Przeglady gtéwnych obszaréw ryzyka w dziatalnosci Banku objety takze tryb identyfikacji zagrozen oraz proces ustalania i
monitorowania dziatah naprawczych, w tym stanowigcych wynik inspekcji przeprowadzanych przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego oraz audytéw przeprowadzanych przez Obszar Audytu Wewnetrznego, a takze ich terminowej realizacji.

Jednym z zadan Komitetu ds. Ryzyka jest nadzorowanie testow warunkéw skrajnych przeprowadzanych przez Bank zgodnie z
wiasnymi zatozeniami oraz w odniesieniu do wymogéw okreslonych przez KNF. Testy te stanowig jeden z elementéw procesu
zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacy do oceny: (i) potencjalnego wptywu zdarzeh zachodzacych w otoczeniu, zmian we
wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a takze zmian w profilu ryzyka na sytuacje Banku i Grupy; (ii) zmian jakosci portfeli
kredytowych w przypadku wystgpienia niekorzystnych zdarzenh. Wyniki testow warunkéw skrajnych sg $cisle powigzane z przeglagdem
Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy, dostarczajac informacji zarzadczej o adekwatnosci ustalonych limitéw i
alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Komitet otrzymuje cykliczne raporty na temat profilu ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. W szczegdélnosci dotyczg one: (i)
wykonania w stosunku do wielko$ci akceptowalnego poziomu ryzyka i odchylerh w tym zakresie; (ii) trendow w zakresie ryzykay; (iii)
koncentracji ryzyka; (iv) kluczowych wskaznikéw efektywnosci.

Najwazniejsze zadania na 2019 .

W 2019 r. Komitet przeprowadzi przeglad zmian w Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A i
bedzie kontynuowa¢ kompleksowy przeglad ryzyk pojawiajgcych sie zaréwno w odniesieniu do podstawowej dziatalnosci Grupy, jak
i catego sektora bankowego.

Szczegblng uwagg Komitetu objete bedzie w dalszym ciggu zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z procesami IT, w tym kwestie
cyberbezpieczenstwa.

Komitet bedzie koncentrowat sie na najwazniejszych ryzkach: conduct, regulacyjnym, politycznym, zw. z kredytami hipotecznymi w
walutach obcych, na wymogach kapitatowych, ryzyku koncentracji, ryzyku kredytowym, ryzyku operacyjnym, w tym zw. z
cyberatakami, jak réwniez sprawach zwigzanych z wykrywaniem oszustw w bankowosci elektronicznej, zarzadzaniu ryzykiem w
bankowosci multikanatowej, strategig PSD Il i zwigzang z nig analizg zagrozen, BCM oraz analizg ryzyka portfela kredytowego.

5. Samoocena dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2018 roku

Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene swojej pracy w 2018 roku zgodnie z punktem 11.2.10.2. ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych
na GPW 2016".
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Rada Nadzorcza stwierdzita, ze nalezycie wykonywata swoje obowigzki okre$lone w Kodeksie spotek handlowych, Prawie bankowym,
Statucie Banku oraz w zaleceniach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, odbywajac swoje posiedzenia z czestotliwoscig
zapewniajacg na witasciwe zajmowanie sie wszystkimi sprawami Spétki nalezacymi do jej kompetencji. W swoim postepowaniu
Cztonkowie Rady kierowali sie interesem Banku oraz niezaleznos$cig opinii i osagdéw. Zaréwno sktad Rady Nadzorczej, jak i wiedza
oraz doswiadczenie jej poszczegdlnych Cztonkéw, ich aktywny udziat zaréwno w posiedzeniach Rady Nadzorczej, jak i jej komitetdw,
zapewniat prawidtowe i sprawne dziatanie Rady oraz wtasciwy, efektywny i skuteczny nadzér nad dziatalnoscig Banku w 2018 r.

ll.Raport z badania Sprawozdan Finansowych za
2018 rok, sprawozdania Zarzadu Banku z
dziatalnosci w 2018 roku oraz wniosku Zarzadu
Banku w sprawie podziatu zysku za 2018 rok oraz
niepodzielnego zysku za 2016 1 2017 rok

1. Badanie sprawozdan finansowych za 2018 rok oraz sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci w 2018 roku

Dziatajgc na podstawie art. 382 § 3 Kodeksu spétek handlowych i § 32 ust. 1 oraz ust. 6 Statutu Banku Rada Nadzorcza przeprowadzita
ocene Sprawozdania finansowego Banku za 2018 r., Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku za
2018 r., Sprawozdania Zarzadu Grupy Kapitatowej Banku z dziatalnosci w 2018 r., obejmujgcego Sprawozdanie z dziatalnosci Banku
za 2018 r., w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym. Powyzsze dokumenty zostang przedtozone przez
Zarzad Banku Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Banku, zwotanemu na dzieh 16 maja 2019 roku.

Badanie powyzszych Sprawozdan Rada Nadzorcza uchwatg nr 31/2017 z dnia 19 kwietnia 2017 roku powierzyta
PricewaterhouseCoopers Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig Audyt sp. k. (,PwC”, ,biegty rewident”).

Rada Nadzorcza, po wnikliwym rozpatrzeniu Sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za rok 2018 oraz
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2018, a takze po zapoznaniu
sie zopinig biegtego rewidenta i ze sprawozdaniem z badania, pozytywnie ocenita przedmiotowe sprawozdania finansowe w zakresie
ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym.

Réwnoczesnie Rada Nadzorcza stwierdzita, iz wyzej wymienione sprawozdania finansowe zostaty sporzgdzone w ustalonym
przepisami terminie i zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej w brzmieniu zatwierdzonym przez
Unie Europejska. Poprawnosc¢ sporzadzenia przedmiotowych sprawozdan finansowych co do zgodnosci z ksiegami rachunkowymi,
dokumentami i stanem faktycznym nie budzi zastrzezen i znajduje potwierdzenie w pozytywnej opinii biegtego rewidenta.

Zgodnie z opinig niezaleznego biegtego rewidenta, zaréwno jednostkowe, jak i skonsolidowane sprawozdanie finansowe Santander
Bank Polska S.A., przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Banku i Grupy na dzien 31 grudnia 2018 r. oraz
jednostkowego i skonsolidowanego wyniku finansowego, a takze przeptywow pienieznych za rok obrotowy 2018. Sg one zgodne co
do formy i tresci z obowigzujgcymi przepisami prawa i statutem Banku.

Rada Nadzorcza, po wnikliwym rozpatrzeniu ,Sprawozdania Zarzagdu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z dziatalnosci w
2018 roku (obejmujacego sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)", pozytywnie ocenita przedmiotowe sprawozdanie
w zakresie jego zgodnosci z ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym. Przedmiotowe sprawozdanie przedstawia prawidtowy
obraz rozwoju i osiggniec¢ oraz sytuacje majgtkowg i finansowg oraz wynik finansowy Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.

Réwnoczesnie Rada Nadzorcza stwierdzita, iz wyzej wymienione sprawozdanie zostato sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci oraz Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim.

Zgodnie z opinig niezaleznego biegtego rewidenta Sprawozdanie Zarzadu jest zgodne z informacjami ujetymi w sprawozdaniu
finansowym Banku i Grupy, i nie zawiera istotnych znieksztatcen. Zamieszczone w sprawozdaniu ,Oswiadczenie o stosowaniu tadu
korporacyjnego w 2018 r.” uwzglednia wszystkie wymagane sktadowe, a,,O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych” stanowi
wyodrebniong czes¢ sprawozdania Zarzadu Banku.

Opinie PwC, o ktérych mowa wyzej, sg spéjne ze sprawozdaniem dodatkowym sporzadzonym przez biegtego rewidenta dla Komitetu
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.
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Dokonujac powyzszych ocen, Rada Nadzorcza uwzglednita takze rekomendacje Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
przedstawiong podczas posiedzenia Rady w dniu 22 lutego 2019 roku.

Biorgc powyzsze pod uwage, Rada Nadzorcza postanowita uchwatg nr 16/2019 z dnia 22 lutego 2019 roku przedtozy¢ Walnemu
Zgromadzeniu Akcjonariuszy celem zatwierdzenia:

e  Sprawozdanie finansowe Santander Bank Polska S.A. za rok 2018,
e  Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2018,

e  Sprawozdanie Zarzadu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z dziatalnosci w 2018 r., obejmujgce Sprawozdanie z
dziatalno$ci Santander Bank Polska S.A.

2. Badanie wniosku Zarzgdu Banku w sprawie podziatu zysku za 2018
rok oraz niepodzielnego zysku za 2016 i 2017 rok

Rada Nadzorcza ocenita rekomendacje Zarzgdu Banku w sprawie przeznaczenia na dywidende dla akcjonariuszy:
e 25% zysku netto osiggnietego w 2018 r., tj. kwote: 541 068 016,50 zt, ,
e  kwoty 957 588 300,90 zt z niepodzielonego zysku za rok 2017,
e  kwoty 514 026 364,32 zt. z niepodzielonego zysku za rok 2016.

Biorgc pod uwage powyzsze, oraz Uchwate Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku nr 43 z dnia 17 maja 2017 r., z ktérej wynika,
ze w dywidendzie wyptacanej z zysku osiggnietego w 2016 roku nie uczestniczg akcje serii M, proponowana dywidenda na:

1) jedna akcje serii: A, B, C, D, E, F, G, H, 1,J, K, L oraz N bedzie wynosi¢ 19,72 zt
2) jednga akcje serii M bedzie wynosi¢ 14,68 zt.

Uwzgledniajac indywidulane zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego skierowane do Banku w pismie z dnia 25 lutego 2019 roku, a
takze dobrg sytuacje kapitatowa Banku oraz Grupy Banku, Rada Nadzorcza zaakceptowata powyzsze stanowisko Zarzadu.

Rada wzieta pod uwage Swiadczace o dobrej sytuacji kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. nastepujace
wskazniki osiggnigte na dzien 31.12.2018:

e wskaznik kapitatu podstawowego Tier | Banku 15,85%,
e taczny wspétczynnik kapitatowy TCR Banku 18,04%,
e wskaznik kapitatu podstawowego Tier | Grupy 14,11%,
e taczny wspédtczynnik kapitatowy TCR Grupy 15,98%

oraz okolicznos$¢, ze wspotczynniki kapitatowe w ujeciu jednostkowym i skonsolidowanym ksztattujg sie powyzej minimalnych
wspétczynnikéw kapitatowych wynikajgcych z decyzji kapitatowych i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego.

Rada uwzglednita takze poziom i ryzyko nadmiernej dzwigni zdefiniowanej w Rozporzadzeniu nr 575/2013. Na dzien 31.12.2018
poziom dzwigni finansowej uksztattowat sie odpowiednio na poziomie jednostkowym 9,53% i na poziomie skonsolidowanym 9,50%.
Poziom dZzwigni znacznie przekracza poziom regulacyjny i poziom do wyptaty dywidendy tj. 5%.

Rada Nadzorcza pozytywynie ocenita takze rekomendacje Zarzadu w zakresie przeznaczenie 50% zysku netto za rok 2018, tj. kwoty
1083 580 684,24 zt. na kapitat rezerwowy oraz pozostawienie 25% zysku netto tj. kwoty 542 512 667,73 zt, jako zyski zatrzymane,
uwzgledniajac zalecenie Komisji co do zatrzymania 75% zysku netto wypracowanego w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018.

Rada Nadzorcza zaakceptowata takze rekomendacje Zarzadu dotyczaca: i) przeznaczenia zyskéw zatrzymanych, wynikajacych z
ujecia sktadnikéw aktywow finansowych zgodnie z MSSF9 od dnia 01.01.2018 do dnia 31.12.2018 w kwocie 17 808 764,53 zt na kapitat
rezerwowy, ii) przeznaczenia na kapitat rezerwowy kwoty 489 834,64 zt z niepodzielonego zysku netto osiggnietego przez Bank za
2017 rok, iii) przeznaczenia na kapitat rezerwowy kwoty 740 611,77 zt z niepodzielonego zysku netto osiggnietnego przez Bank za
2016 rok.

Rada wzieta pod uwage miedzy innymi dotychczasowg politykg dywidendowg Banku, oraz zgode Komisji z dnia 28 wrzes$nia 2018
roku na zaliczenie do kapitatu podstawowego 50% zysku netto wypracowanego w pierwszym pétroczu 2018 roku.

W opinii Rady, wzrost funduszy wtasnych ma na celu budowanie silnej pozycji kapitatowej Banku, gwarantujacej stabilny i bezpieczny
rozwdj Banku. Zarzad Banku, prowadzac polityke kapitatowg ma na uwadze fakt uznania Banku jako innej instytucji o znaczeniu
systemowym na lokalnym rynku i zatem wptyw Banku na bezpieczenstwo i rozwdj krajowego rynku bankowego.

Rada uwzglednita ponadto, ze (i) poziom zyskoéw zatrzymanych pozwala na realizacje strategii przyjetej przez Bank/Grupe i zapewnia
wiasciwg réwnowage miedzy wykorzystaniem kapitatu oraz jego wzrostem; (ii) istniejgca baza kapitatowa odzwierciedla ostrozne
podejscie i akceptowalny poziom ryzyka zwigzanego z biezacq oraz przysztg dziatalnoscig Banku oraz zapewnia bezpieczenstwo
depozytéw klientdw.
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lll. Ocena dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska
S.A. w 2018 roku

Dziatajgc zgodnie z Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na GPW 2016 Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene sytuacji Banku i
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018 r., obejmujgcg system kontroli wewnetrznej, zarzgdzanie ryzykiem, system
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, funkcje audytu wewnetrznego, z uwzglednieniem raportowania finansowego i dziatalnosci
operacyjnej, a takze ocene racjonalnosci prowadzonej przez Bank polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i charytatywne;j
oraz ocene sposobu wypetniania przez Spétke obowigzkéw informacyjnych dotyczacych stosowania zasad tadu korporacyjnego.

1.Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2018
roku

Wzrost gospodarczy

W 2018 r. polska gospodarka urosta o 5,1% r/r, a wskazniki nastrojow w biznesie sugerowaty zblizajgce sie spowolnienie. Gospodarka
Swiatowa rozwijata sie w podobnym tempie co w 2017 r., ale prognozy na kolejne okresy ulegty pogorszeniu, miedzy innymi ze
wzgledu na rosnacy protekcjonizm w handlu. Strefa euro rosta nieco wolniej, co miato negatywne przetozenie na popyt na produkty
eksportowane z Polski. Gtownym czynnikiem wzrostu w 2018 r. w Polsce byta konsumpcja prywatna, wspierana dobra sytuacja rynku
pracy, wysokim wzrostem dochodéw do dyspozycji i optymizmem konsumentéw. Inwestycje w 2018 r. urosty $rednio o 7,3% r/r, ale
wzmozona dziatalnos¢ inwestycyjna byta obserwowana w zasadzie tylko w sektorze publicznym. Podstawowym wyzwaniem dla
polskich firm w 2018 r. byty trudnosci w znalezieniu wykwalifikowanej sity roboczej, ktére przektadaty sie na mocny wzrost
wynagrodzen. Mimo tych trudnosci, produkcja przemystowa urosta o ok. 6% r/r, a budowlano-montazowa o ok. 20% r/r. Saldo
rachunku biezgcego ulegto lekkiemu pogorszeniu (-0,7% PKB wobec +0,1% PKB w 2017 r.), gtbwnie ze wzgledu na ujemny bilans
handlowy. Jednoczes$nie, zanotowano spadek zadtuzenia zagranicznego brutto i poprawe pozycji inwestycyjnej netto w poréwnaniu
do PKB. Solidne wyniki gospodarcze sktonity agencje ratingowg S&P do poprawy ratingu kredytowego Polski do A- z BBB+.

Inflacja

Stopa inflacji okazata sie w 2018 r. nizsza od oczekiwan. Wyraznie obnizyta sie w | kwartale do 1,3% r/r, podczas gdy jeszcze w
listopadzie 2017 r. wynosita 2,5%. W potowie roku doszto do odbicia dynamiki CPI do 2% po czym znéw inflacja zaczeta obnizac sie
szybciej niz oczekiwano. Ceny zywnosci i energii byly gtéwnym czynnikiem decydujagcym o zmianach inflacji, podczas gdy inflacja
bazowa po wytgczeniu cen zywnosci i energii pozostata na niskich poziomach 0,5-1% obserwowanych réwniez przez 2017 r. a jej
odczyty nie utozyty sie w dodatni trend pomimo presji ze strony rynku pracy i rosngcych kosztéw w przedsiebiorstwach.

Polityka pieniezna

W 2018 roku retoryka Rady Polityki Pienieznej pozostata gotebia, a prezes banku centralnego sygnalizowat, ze gtéwna stopa NBP
moze pozostac na poziomie 1,50% nawet po 2019 r. Na stanowisko RPP nie wptyneta nawet listopadowa projekcja NBP pokazujaca
inflacje powyzej 3% w 2019 r. i nadal powyzej celu w 2020 r. Dlatego tez wniosek o podwyzke stép, ktéry pojawit sie w listopadzie nie
oznacza, ze przyblizyt sie moment kiedy moze dojs¢ do zaciesnienia polityki pienieznej.

Rynek kredytowy i depozytowy

W 2018 r. dynamika depozytéw ogdtem przyspieszyta z 4,5% w styczniu do prawie 9% pod koniec roku wskutek wzrostu dynamiki
depozytéw gospodarstw domowych, z 3,5% na poczatku roku do prawie 9% w grudniu. Wzrost depozytéw przedsiebiorstw
przyspieszyt w Il kwartale do 6-7% r/r, ale w pozostatych miesigcach trzymat sie blisko 4%. Ogdlne tempo wzrostu kredytéw
zwiekszyto sie w trakcie roku z ok. 4% r/r do prawie 8%, przy czym przyspieszenie dotyczyto kredytéw dla gospodarstw domowych (z
ok. 2% r/r do ok. 7,5%), podczas gdy dynamika kredytéw dla przedsiebiorstw utrzymywata sie w okolice 6-7% r/r. Ztotowe kredyty
mieszkaniowe dla os6éb prywatnych utrzymaty solidne tempo ok. 10-12% r/r z ubiegtych dwéch lat. Kredyty konsumpcyjne po
uwzglednieniu zmian kursowych przyspieszyty z 7,5% r/r Srednio w 2017 r. do 9,5% $rednio w Il potowie 2018 r. W sektorze
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przedsiebiorstw, oczyszczone z wahan kursowych kredyty inwestycyjne przeszty od ponad 10-procentowego wzrostu r/r na poczatku
roku do delikatnych spadkéw r/r w Il potowie roku. 5%, a kredyty biezace przy$pieszyty z ok. 7% r/r w styczniu do ponad 13% r/r w
grudniu.

Nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

W dniu 9 listopada 2018 r. - wraz z rejestracjg podwyzszenia kapitatu zaktadowego - Santander Bank Polska S.A. wstapit w catos¢
praw i obowigzkéw wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A., przejmujac bankowo$¢ detaliczng, private banking, bankowos¢
biznesowga (obstuga matych i srednich przedsiebiorstw) oraz DB Securities S.A. (obecnie Santander Securities S.A.). Transakcja nie
objeta Bankowosci Inwestycyjnej i Korporacyjnej oraz Globalnej Bankowosci Transakcyjnej, a takze portfela walutowych produktéw
kredytowych zabezpieczonych hipoteka, ktére nadal obstugiwane sg przez Deutsche Bank Polska S.A.

Rachunek zyskéw i strat

W 2018 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 3 426,2 min zi, tj.
wyzszy 0 2,7% r/r. Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. wyniést 2 365,2 min zt i zwiekszyt sie 0 6,9% r/r.

Dochody

Dochody ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2018 r. wyniosty 8 683,9 mIn zt i byly wyzsze niz w tym samym
okresie ubiegtego roku o 11,9%. Pomijajac zysk z nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A. w
wysokosci 387,7 min zt, poréwnywalne dochody zwiekszyly sie 0 6,9% r/r pod wptywem wynikéw Grupy z dziatalnosci podstawowe;j.

Wynik z tytutu odsetek za 2018 r. osiggnat wartos¢ 5 742,4 min zt i wzrést o 8,8% r/r dzieki korzystnej strukturze bilansu Grupy oraz
elastycznemu zarzadzaniu parametrami oferty cenowej w warunkach szybkiego wzrostu bazy aktywdw oprocentowanych netto oraz
finansujacych je depozytéw i pozostatych instrumentéw.

Poczawszy od Il kwartatu 2018 r. kwartalna marza odsetkowa netto stopniowo zawezata sie, osiggajac w IV kwartale 2018 r. 3,52% (-
0,41 p.p. r/r). Powodem spadku marzy byty rosnace koszty finansowania aktywéw w zwigzku z przyspieszong akwizycjg sSrodkéw
depozytowych oraz wyzszg aktywnoscig Grupy w zakresie emisji wtasnych papieréw wartosciowych w ramach przygotowan do
przejecia wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. Pod wptywem powiekszajgcych sie wolumenéw kredytowych Grupy
(kredytéw gotowkowych, kredytdw hipotecznych, kredytéw gospodarczych) oraz portfeli inwestycyjnych papieréw dtuznych rosty tez
przychody odsetkowe, nie doréwnujac jednak rocznej dynamice kosztéw odsetkowych.

Wynik z tytutu prowizji za 2018 r. wynidst 2 057,8 min zt i byt wyzszy w stosunku rocznym o 2,2%, co stanowi skumulowany efekt
dziatalnosci linii biznesowych Banku i spétek zaleznych. Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej zwiekszyty sie 0 19,1% r/r za
sprawg dynamicznej sprzedazy kredytéw oraz zarzadzania taryfg prowizji i optat. Obserwowano réwniez wyzsze koszty posrednictwa
zwigzane z modelem operacyjnym przejetym wraz z czescig Deutsche Bank Polska S.A.

W 2018 roku dochody z prowizji walutowych wzrosty o (+14,4% r/r) pod wptywem kurséw walutowych oraz dziatania Grupy na rzecz
wspierania handlu zagranicznego i rozwoju ustug e-FX w ramach platformy iBiznes24.

Dochody z tytutu dystrybucji i zarzgdzania aktywami pozostawaty na stabilnym poziomie (+0,8% r/r) dzieki wysokiej Sredniorocznej
bazie aktywdw netto pod zarzadzaniem.

Dochody prowizyjne netto zagregowane w linii ,eBiznes i Ptatnosci” zwiekszyty sie o 3,7% r/r za sprawg wydawnictwa i obstugi
rosnacej bazy kart debetowych (+9,9% r/r) i transakcji bezgotéwkowych.

Prowizje z dziatalnosci maklerskiej ulegty redukcji w skali roku o0 23,4% r/r wraz ze spowolnieniem obrotéw klientéw Santander Biuro
Maklerskie na rynku wtérnym w warunkach pogarszajacej sie od lutego br. koniunktury gietdowej.

Wynik handlowy Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2018 r. wyniést 144,5 min z}, co oznacza spadek w stosunku
rocznym o 25,9%.

Grupa wykazata przychod z tytutu dywidend w wysokosci 100,17 min zt w 2018 r., tj. 0 30,3% wiecej niz w poprzednim roku w zwigzku
z wyzszym poziomem dywidend pochodzacych ze spétek z Grupy Aviva wchodzacych w skiad portfela inwestycji kapitatowych
Santander Bank Polska S.A.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych i udziatach w podmiotach powigzanych wyniést 37,5 min zt i zmniejszyt sie 0 26,8%
r/r z powodu braku w 2018 r. istotnych transakcji z udziatem kapitatowych instrumentéw finansowych. Nizszg aktywnos$¢ Grupy na
rynku kapitatowym cze$ciowo skompensowat wyzszy wynik na sprzedazy obligacji (28,3 min zt w 2018 r. wobec 20,8 min zt w 2017
r.) oraz pozytywny wptyw reklasyfikacji akcji VISA Inc. w wysokosci 12,6 min zt z tytutu zmiany wyceny wartosci godziwej.

Pozostate przychody operacyjne osiggnety wartos¢ 213,9 min zt i zwiekszyty sie w skali roku o 42,0%, gtéwnie za sprawg 44,3 min zt
ze sprzedazy nieruchomosci Santander Bank Polska S.A. oraz wyzszych przychodéw z tytutu sprzedazy ustug.
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Koszty

W 2018 roku znaczacy wptyw na koszty ogétem miata realizacja przedsiewzigé strategicznych Grupy, a zwtaszcza rebranding oraz
nabycie i integracja wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

Koszty rebrandingu wyniosty 66,4 min zt, natomiast dziatania zwigzane z nabyciem i integracjg zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A. 108,9 min zt.

W 2018 r. catkowite koszty Grupy Santander Bank Polska S.A. osiggnety poziom 3 769,0 min zt i byty wyzsze w poréwnaniu z
poprzednim rokiem o 11,8% r/r. za sprawg wszystkich kluczowych sktadowych. Najwiekszy wptyw na baze kosztowg miaty
strategiczne projekty rozwojowe i transformacyjne (w tym dwa wymienione wcze$niej projekty oraz przedsiewziecia informatyczne),
wymogi otoczenia konkurencyjnego i regulacyjnego oraz rezerwy na zobowigzana sporne.

Wytaczajac dwa wiodace projekty Santander Bank Polska S.A. w 2018 r., tj. rebranding (66,4 min z) i nabycie wydzielonej czesci
Deutsche Bank Polska S.A. (108,9 min z}), poréwnywalne koszty ogétem Grupy wzrosty o 7,0% r/r, gtéwnie za sprawg wyzszych o
110,5 % r/r rezerw zawigzanych na zobowigzania sporne i inne aktywa, ujetych w pozostatych kosztach operacyjnych. Pomijajac
wptyw ww. rezerw, wzrost bazy kosztowej wyniést 5,1% r/r i byt zdeterminowany przez koszty pracownicze i dziatania.

W ujeciu poréwnywalnym (tj. z pominieciem wptywu obu ww. projektéw), koszty pracownicze i dziatania zwiekszyty sie 0 4,9% r/r,
gtéwnie ze wzgledu na regulacje wynagrodzen, wprowadzenie nowych schematéw premiowych dla pracownikéw, realizacje
projektéw informatycznych wspierajacych transformacje cyfrowg oraz programy strategiczne i operacyjne.

Wskaznik efektywnosci kosztowej Grupy byt stabilny w odniesieniu do poprzedniego roku, zaréwno w ujeciu podstawowym (43,4%),
jak i poréwnywalnym (43,3%).

Aktywa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. aktywa ogdétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 205 852,9 min zi,
co oznacza wzrost w skali roku o 34,8%. Wielko$¢ i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy determinuje jednostka
dominujaca, ktérej udziat w catosci skonsolidowanych aktywoéw stanowi 88,9% w poréwnaniu z 87,0% na koniec grudnia 2017 r.

Portfel kredytowy

Na dzierr 31 grudnia 2018 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 141 844,7 min zt i w poréwnaniu z koricem
poprzedniego roku wzrosty o 25,9%.

Naleznosci od klientéw indywidualnych zwiekszyty sie o 29,2%, osiggajac wartos¢ 74 696,4 min zt. Najwiekszg ich sktadowg byty
kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktore w skali roku wzrosty 0 32,0% do kwoty 49 211,0 min zt, w tym portfel Santander Bank
Polska S.A przyrost o 36,2%, a portfel SCB S.A. zmniejszyt sie 0 5,0%. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci plasujg sie kredyty
gotowkowe, ktére zwiekszyty sie 0 37,2% r/r do poziomu 17 910,9 min zt.

Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 58 929,5 min zt i byty wyzsze 0 22,8% w stosunku do konca
2017 r. za sprawa akcji kredytowej adresowanej do klientéw indywidualnych, MSP i klientéw korporacyjnych.

Kapitaty i zobowigzania

Kapitaty razem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wzrosty o 14,2%. W ciggu roku zostaty powiekszone o zysk biezacego
okresu oraz catos¢ zysku za 2017 r. zatrzymang przez Bank zgodnie z wytycznymi regulatora, ale pomniejszone o wyptate dywidendy
z niepodzielonego zysku za 2016 r. w tgcznej kwocie 307,6 min zt.

W ramach transakcji nabycia zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. kapitat akcyjny zostat powiekszony o emisje akgji o
wartosci 27,5 min zt oraz warto$¢ sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej w kwocie 1 mld zt. Zyski zatrzymane oraz kapitat z
aktualizacji wyceny uwzgledniajg réznice w wartosci bilansowej aktywoéw i zobowigzan finansowych na dzieh 1 stycznia 2018 r. -
wynikajgce z zastosowania MSSF 9 - w tgcznej kwocie -254,5 min zt.

Posréd zobowigzan, zobowigzania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych wzrosty o (+62,7% r/r).
Wzrost tej pozycji jest efektem wysokiej aktywnosci Grupy w zakresie emisji wtasnych papieréw wartosciowych. W 2018 r. Santander
Bank Polska S.A. przeprowadzit trzy emisje Bankowych Papieréw Wartosciowych (BPW) na tgczng kwote 1 150 min zt (wg wartosci
nominalnej) w ramach programu emisji, emisje obligacji podporzadkowanych serii F o warto$ci nominalnej 1 mld zt oraz emisje
euroobligacji o wartosci nominalnej 2 145,6 min zt (réwnowarto$¢ 500 min euro) w ramach programu EMTN. Podmioty zalezne tj.
Santander Factoring sp. z 0.0. i SCB S.A. wyemitowaty obligacje o wartosci nominalnej odpowiednio 1 700,0 min zt i 451 min zt.
Dodatkowo Santander Leasing Poland Securitization 01 w ramach sekurytyzacji wierzytelnosci wynikajagcych z uméw leasingu i
pozyczek wyemitowat senioralne obligacje na kwote 230 min euro.
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W tym samym czasie Santander Bank Polska S.A. dokonat wykupu w terminie zapadalnos$ci wtasnych papieréw wartosciowych na
taczna kwote 1 235 min zt, Santander Factoring S.A. na kwote 1 550 min zt, a SCB S.A. na kwote 190 min zt.

Na podstawie decyzji KNF nastgpito przekwalifikowanie obligacji podporzadkowanych serii F (o warto$ci nominalnej 1 mid zt z
terminem wykupu przypadajacym 5 kwietnia 2028 r.) ze zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych na
zobowigzania podporzadkowane.

Depozyty

W 2018 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw wzrosty o 34,2% r/r i na koniec grudnia wyniosty 149 616,7 min zt.

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientéw osiggnety warto$¢ 58 695,8 min zt i w poréwnaniu z 31
grudnia 2017 r. zwigkszyty sie 0 41,5%, salda na rachunkach biezgcych wzrosty 0 29,8% do 85 201,2 mIn zt, a pozostate zobowigzania
Grupy zamknety sie kwotg 5 719,6 min zt i byty wyzsze o 32,0%.

Baza depozytowa pochodzgca od klientéw indywidualnych osiggneta warto$¢ 88 211,4 min zt i w ciggu roku zwiekszyta sie o 35,7%
w wyniku silnego naptywu srodkéw na lokaty terminowe (+49,3%) i przyrostu sald na rachunkach biezacych (+28,8%).

W 2018 r. wartos¢ zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wzrosta 0 32,1% do 61 405,3 min zt wraz z
saldami depozytéw terminowych oraz srodkami biezgcymi, ktére zwiekszyty sie 0 32,7% do 25 980,7 min zt oraz o0 31,6% do 29 892,2
min zt.

Kurs akcji Santander Bank Polska S.A.

Obserwowane w 2018 r. negatywne tendencje na GPW znalazty odzwierciedlenie w zachowaniu kursu akgcji Santander Bank Polska
S.A. Obok globalnych czynnikdw ksztattujgcych koniunkture w branzy bankowej istotne dla zachowania kurséw spétek z sektora, w
tym Santander Bank Polska S.A., miaty komunikaty Rady Polityki Pienieznej (RPP) sugerujace brak podwyzek stop procentowych
nawet do korica 2020 r.

Podobnie jak caty rynek gietdowy, walory Banku znajdowaty sie przez wiekszg cze$¢ roku pod presjg podazy. Tak jak w przypadku
gtéwnych indekséw gietdowych (WIG i WIG 20), po bardzo stabym | pétroczu, w Il potowie roku cena akcji Banku ulegta poprawie,
redukujac skale rocznej przeceny do 9,6% (z 396,25 zt na koniec grudnia 2017 r. do 358,20 zt na koniec grudnia 2018 r.). Jest to wynik
lepszy od osiggnietego przez indeks WIG-Banki mierzgcy koniunkture catego sektora bankowego, ktéry w tym samym czasie stracit
12,5%, potwierdzajac znaczacy spadek kapitalizacji pozostatych podmiotéw z branzy oraz swojg relatywnga stabo$¢ wobec gtéwnych
indeksow na GPW.

Kurs zamkniecia Santander Bank Polska S.A. osiggnat swoje tegoroczne maksimum 24 stycznia z ceng 442,00 zt, natomiast najnizej
rynek wycenit Spétke 19 czerwca, gdy za jedng akcje ptacono 327,60 zt.

W dniu 14 czerwca 2018 r. Bank wyptacit akcjonariuszom dywidende z niepodzielonego zysku netto za 2016 r. w kwocie 3,10 zt na
akcje.

Kapitalizacja Santander Bank Polska S.A. na dzieh 31 grudnia 2018 r. wyniosta 36 568,0 min zt wobec 39 360,9 min zt na 31 grudnia
2017 r.

Rating

W dniu 30 sierpnia 2018 r. agencja ratingowa Fitch przyznata rating dla programu emisji euroobligacji Banku (,Program EMTN").
Niezabezpieczony dtug emitowany w ramach programu EMTN (Senior Notes) otrzymat rating ‘BBB+, a dtug krétkoterminowy rating
,F2".Jednoczesnie, planowana emisja dtugu niezabezpieczonego otrzymata oczekiwany rating na poziomie BB+EXP)".

W komunikacie z dnia 12 pazdziernika 2018 r. agencja Fitch Ratings potwierdzita ratingi przyznane Santander Bank Polska S.A. na
poziomie BBB+ powotujac sie na brak istotnych zmian w poziomie kluczowych wskaznikéw finansowych w okresie ostatnich 12
miesiecy.

Agencja Moody's Investors Service zaktualizowata oceny ratingowe dla Santander Bank Polska S.A. w dniu 29 stycznia 2018 r. Agencja
zmienita perspektywe ratingu dla dtugoterminowych depozytéw Santander Bank Polska S.A. ze stabilnej na pozytywng i potwierdzita
dotychczasowe ratingi. Ww. zmiane uzasadniono polepszajaca sie jakoscig aktywdw, solidng kapitalizacjg oraz dobrg zyskownoscig
Banku. Uwzgledniono tez pozytywne skutki nabycia wydzielonej cze$ci Deutsche Bank Polska S.A. oraz szacunki dot. przewidywanych
kosztéw rozwigzan prawnych w zakresie hipotecznych kredytéw walutowych.

W dniu 31 sierpnia 2018 r. agencja ratingowa Moody's Investors Service przyznata wstepny rating dla programu emisji euroobligacji
Banku (,Program EMTN"). Program EMTN otrzymat rating (P)Baa1 dla emisji dlugu w walucie lokalnej i obcej, a senioralne obligacje
niezabezpieczone (Senior Notes) emitowane w walucie obcej w ramach tego programu - dtugoterminowy rating Baal z perspektywa
pozytywna.
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W dniu 27 grudnia 2018 r. agencja Moody's potwierdzita ratingi dla Santander Bank Polska S.A., w tym ocene kredytowg Banku (BCA)
na poziomie ,baa3”, ktéra odzwierciedla korzystng sytuacje makroekonomiczng w Polsce, poprawiajacg sie jakos$¢ aktywoéw, dobrg
ptynnos$¢, adekwatng kapitalizacje wzmocniong przez zyski zatrzymane i dobrg zyskownos¢. Ocene kredytowga ogranicza znaczny,
cho¢ systematycznie malejacy portfel walutowych kredytéw hipotecznych, obcigzony ryzykiem potencjalnych rozwigzan prawnych
dotyczacych takich ekspozycji.

2. Ocena systemu kontroli wewnetrzne;

Rada Nadzorcza dokonata corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci sytemu kontroli wewnetrznej w Santander Bank Polska S.A.
za 2018 rok, w tym adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, komérki do spraw zgodno$ci oraz komoérki audytu wewnetrznego,
na podstawie w szczegdblnosci:

e opinii Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, przedstawionej podczas posiedzenia Rady Nadzorczej w dniu 22 lutego
2019 roku,

e uzyskanych informacji Zarzagdu Banku o sposobie wypetniania zadan, o ktérych mowa w rekomendacjach 1.1. - 1.6.
Rekomendacji H KNF,

e  okresowych raportéw komorki do spraw zgodnosci oraz komérki audytu wewnetrznego oraz informacji uzyskiwanych od
podmiotéw zaleznych, w tym raportowanych przez Przewodniczgcych Komitetéw Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz
Komitetu ds. Ryzyka na podstawie przeglagdéw dokonywanych przez te Komitety,

e ustalen dokonanych przez biegtego rewidenta, w tym przedstawionych w ramach omawiania sprawozdania z badania
sprawozdan finansowych,

e ustalen wynikajgcych z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione instytucje - w tym ustalenia i zalecenia
KNF po przeprowadzonych w Banku inspekcjach,

e opinii podmiotu zewnetrznego - pozytywnej oceny komorki ds. audytu wewnetrznego przeprowadzonej w listopadzie 2018
r.

e oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem, przedstawionej przez
Obszar Audytu Wewnetrznego,

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita i uznata za adekwatny i skuteczny funkcjonujgcy w Banku system kontroli wewnetrznej (w tym
funkcje kontroli, komérke do spraw zgodnosci oraz komérke audytu wewnetrznego), ktéry jest dostosowany do struktury
organizacyjnej, systemu zarzadzania ryzykiem, a takze do wielkosci oraz stopnia ztozonosci dziatalnosci Banku.

Obejmuje on wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne uznane za materialne. System kontroli wewnetrznej obejmuje
wszystkie istotne kontrole, w tym kontrole dotyczace sprawozdawczosci finansowej oraz dziatalnosci operacyjnej Banku.

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system kontroli wewnetrznej wspomagajacy procesy decyzyjne i przyczyniajacy
sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnos$ci dziatania Banku, przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem, zapewnienia
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, miedzynarodowymi standardami,
regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnianie we wszystkich jednostkach organizacyjnych,
komorkach organizacyjnych i stanowiskach organizacyjnych banku funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu kontroli
wewnetrznej, ktéry obejmuje funkcje kontroli, komérke do spraw zgodnosci i komoérke audytu wewnetrznego oraz zapewnia
niezaleznosc i Srodki finansowe, aktualizacje pisemnych procedur w tym zakresie, a takze za ustanowienie kryteriow adekwatnosci i
skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej.

Zarzad Banku zapewnia funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej w podmiotach zaleznych. Spétki zalezne uznane za
materialne posiadajg udokumentowany model kontroli wewnetrznej, w ramach ktérego opisane i zarzadzane sg takie elementy jak
zadania, kontrole, funkcje. Elementy te podlegajg corocznemu procesowi oceny i certyfikacji.

W Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej uwzgledniajacy rozwigzania funkcjonujgce w Grupie
Santander. Zarzad Banku zapewnit zgodnos$¢ tego systemu z przepisami prawa krajowego i Rekomendacja H, czego potwierdzeniem
jest udokumentowana analiza potwierdzajaca te zgodnos$¢ (mapowanie przyjetego systemu na poszczegbélne wymagania
Rekomendacji H).

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

a) funkcje kontroli, ktérej zadaniem jest zapewnienie przestrzegania mechanizméw kontrolnych dotyczacych w
szczeg6lnosci zarzadzania ryzykiem w Banku, ktéra obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkgji;

b) komoérke do spraw zgodnosci, ktérej zadaniem jest identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie ryzyka braku
zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz
przedstawienie raportéw w tym zakresie;
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c) niezalezng komdrke audytu wewnetrznego, ktérej zadaniem jest badanie i ocena, w sposéb niezalezny i obiektywny,
adekwatnosci i skutecznosci Systemu Zarzadzania Ryzykiem i Systemu Kontroli Wewnetrznej, z wytgczeniem komorki
audytu wewnetrznego.

Funkcja kontroli jest elementem Systemu Kontroli Wewnetrznej i obejmuje:

a) wszystkie mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujgcych w Banku; mechanizmy kontrolne sg definiowane
przez jednostki organizacyjne w ramach Samooceny Ryzyka Operacyjnego

b) niezalezne monitorowanie poziome i pionowe przestrzegania tych mechanizméw (w tym weryfikacje biezacg i
testowanie); kontrole w ramach niezaleznego monitorowania sg objete Grupowym Modelem Kontroli Wewnetrznej

¢) raportowanie w ramach funkgji kontroli.

Zarzad Banku podejmuje na biezaco dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu Kontroli Wewnetrznej,
poprzez odpowiednio zaprojektowany, wprowadzony i zapewniony adekwatny oraz skuteczny system kontroli wewnetrznej, w tym
zapewnia wtasciwg wspotprace wszystkich pracownikédw banku w ramach funkcji kontroli oraz wspétprace z komérka do spraw
zgodnosci, komodrkg audytu wewnetrznego, a takze zapewnia dostep pracownikom tych komoérek do niezbednych danych i
dokumentéw Zzrédtowych, w tym zawierajgcych informacje prawnie chronione w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkéw
stuzbowych.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci przez system kontroli wewnetrznej Zarzad Banku podejmuje odpowiednie dziatania w celu
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, w tym okreslone $rodki naprawcze i dyscyplinujace.

Zarzad Banku zapewnia projektowanie, wprowadzenie i funkcjonowanie Systemu Kontroli Wewnetrznej w Grupie Santander Bank
Polska S.A. dostosowane do Systemu Zarzadzania Ryzykiem, struktury organizacyjnej, a takze do wielko$ci oraz stopnia ztozonosci
dziatalnosci Grupy. Obejmuje on wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne. W szczegdlnosci adekwatnos¢ i skutecznos¢
Systemu Kontroli Wewnetrznej w Grupie Santander Bank Polska S.A. uwzglednia:

a) stopien skomplikowania funkcjonujgcych proceséw,
b) zasoby, ktérymi dysponuije,

¢) ryzyko zaistnienia nieprawidtowosci w zakresie poszczegélnych proceséw, w tym w szczegdlnosci w zakresie
procesow istotnych,

d) ocene dotychczasowej adekwatnosci i skutecznosci pierwszej, drugiej i trzeciej linii obrony.

Zarzad Banku ustanowit kryteria oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, ktére zostaty zatwierdzone przez
Rade Nadzorcza.

Po przeanalizowaniu ustanowionych kryteriéw:
a) stopnia wypetnienia celéw systemu kontroli wewnetrznej,

b) stopnia realizacji kontroli stanowigcych niezalezne monitorowanie kluczowych mechanizméw kontrolnych,
okreslonych w Matrycy Funkgcji Kontroli,

c) stopnia realizacji planéw kontroli dla proceséw nieujetych w Matrycy Funkcji Kontroli, a objetych Grupowym
Modelem Kontroli Wewnetrznej,

d) terminowosci realizacji oraz skutecznosci dziatan naprawczych oraz dyscyplinujacych

mozna stwierdzi¢, ze system kontroli wewnetrznej w Santander Bank Polska S.A jest adekwatny i skuteczny. Nalezy potozy¢ nacisk
na terminowe wdrazanie dziatan naprawczych definiowanych dla stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach corocznego procesu
oceny i certyfikacji.

Dokonujac oceny, w zakresie funkcji kontroli Rada Nadzorcza wzieta takze pod uwage sposéb wykonywania przez Zarzad Banku
obowigzkéw, o ktérych mowa w czesci B Rekomendacji H KNF.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem opierajg sie na koncepgji trzech linii obrony.

Pierwsza linia obrony obejmuje zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku i opiera sie na jednostkach biznesowych,
ktére w biezacej dziatalnosci generujg ryzyka wptywajgce na osigganie zatozonych przez Bank celdw. Na pierwszg linie obrony
sktadajg sie czynnosci realizowane przez kazdego pracownika, w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywanych zadan. Pierwsza linia
obrony bada zgodnos$¢ wykonywanych czynnosci z procedurami, a takze zajmuje sie biezagcym oddziatywaniem i reagowaniem na
nieprawidtowosci.

Na druga linie obrony sktada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw na specjalnie powotanych do tego stanowiskach lub
komérkach organizacyjnych oraz dziatalno$¢ komérki do spraw zgodnosci. Zarzadzanie ryzykiem w ramach drugiej linii obrony
odbywa sie niezaleznie od zarzgdzania ryzykiem na pierwszej linii obrony. Drugg linie obrony stanowig funkcje wspierajace
kierownictwo Banku w identyfikacji ryzyka oraz zarzadzaniu ryzykiem poprzez dostarczenie odpowiednich narzedzi, regulagji
wewnetrznych i technik do zarzgdzania, monitorowania, weryfikacji biezacej, testowania oraz raportowania ryzyka, a takze funkcje
specjalistyczne realizujgce czynnosci kontrolne, ktérych celem jest ocena efektywnosci dziatania mechanizméw kontrolnych
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pierwszej linii. Jednostki w ramach drugiej linii obrony sg takze odpowiedzialne za wykonywanie dziatarh w ramach monitorowania
pionowego, obejmujgcego weryfikacje biezacg pionowg oraz testowanie pionowe. Celem monitorowania pionowego jest weryfikacja
przestrzegania mechanizmow kontrolnych w ramach pierwszej linii obrony.

Trzecig linie obrony stanowi Obszar Audytu Wewnetrznego, ktérego dziatalno$¢ nadzorowana jest przez Komitet Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku. Obszar Audytu Wewnetrznego zapewnia badanie i oceng, w sposéb niezalezny i
obiektywny, mechanizméw kontrolnych funkcjonujgcych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony oraz systemu zarzadzania
Bankiem, w tym skutecznos$ci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscia Banku. W tym kontekscie, Obszar Audytu
Wewnetrznego weryfikuje adekwatnos$¢ pokrycia ryzyk ponoszonych przez Grupe Santander Bank Polska S.A. zgodnie z
obowigzujgcymi politykami zarzgdczymi, procedurami, a takze przepisami wewnetrznymi i zewnetrznymi. W oparciu o wewnetrzng
matryce ryzyka i posiadang wiedze, Obszar Audytu Wewnetrznego przeprowadza regularng ocene obecnych i przysztych ryzyk w
Banku i Grupie Santander Bank Polska S.A., a takze opracowuje stosowne roczne plany audytu obejmujace te ryzyka. Uwzgledniajg
one réwniez priorytety wskazane przez kierownictwo Banku, Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, audytora zewnetrznego oraz
instytucje nadzoru bankowego.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i utrzymaniem systemu kontroli wewnetrznej. Rada Nadzorcza dokonuje
corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej, w tym corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci
funkgcji kontroli, komérki do spraw zgodnosci oraz komérki audytu wewnetrznego, w szczegdlnosci uwzgledniajac:

a) opinie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
b) informacje Zarzadu Banku o sposobie wypetnienia jego zadan,
c¢) okresowe raporty komoérki do spraw zgodnosci i komérki audytu wewnetrznego,

d) istotne, z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej, informacje uzyskane od Grupy
Santander, podmiotéw zaleznych,

e) ustalenia dokonane przez biegtego rewidenta,
f)  ustalenia wynikajgce z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione do tego instytucje,

g) istotne z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci sytemu kontroli wewnetrznej, oceny i opinie dokonywane przez
podmioty zewnetrzne, jezeli byly wydawane.

Rada Nadzorcza otrzymuje biezgce i doktadne informacje dotyczgce ujawnionych nieprawidtowosci oraz o podjetych dziataniach
naprawczych, kompletnosci i prawidtowosci przestrzegania regulacji zewnetrznych i wewnetrznych, adekwatnosci i bezpieczenstwa
systeméw informatycznych.

Rada Nadzorcza monitoruje skutecznos¢ Systemu Kontroli Wewnetrznej w oparciu o informacje uzyskane od komérki do spraw
zgodnosci, komorki audytu wewnetrznego, Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Wyniki kontroli sg uwzgledniane i wykorzystywane do poprawy funkcjonujgcych proceséw i bezpieczenstwa, poprzez wprowadzanie
odpowiednich zmian w procesach i regulacjach wewnetrznych. Podlegajg one regularnej ocenie przez Obszar Audytu Wewnetrznego.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci otrzymuje informacje o wyniku szacowania ryzyka braku spetnienia celéw ogolnych
systemu kontroli wewnetrznej. Przeprowadzona w roku 2018 analiza sity kontroli poprzez ocene ich konstrukgji i skutecznosci
wskazuje na niski poziom wptywu zidentyfikowanych stabosci w odniesieniu do realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej.

W roku 2018 stabosci zidentyfikowane w procesie certyfikacji modelu kontroli wewnetrznej zostaly wycenione na najnizszym
poziomie istotnosci (Control Deficiency). Liczba stabosci wzrosta w stosunku do roku 2017 z 8 do 23 w zwigzku z analizag rekomendacji
audytu wewnetrznego i ich wptywu na wynik oceny i certyfikacji modelu kontroli wewnetrznej. Niemniej jednak stale niewielka ilo$¢
stabosci w odniesieniu do catkowitej liczby kontroli (1,1%) potwierdza dojrzato$¢ systemu kontroli wewnetrznej Banku oraz
skutecznos$¢ kontroli funkcjonujacych w organizacji.

System kontroli wewnetrznej adresuje m.in. zgodno$¢ dziatalnosci Banku z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley, wymogami tzw.
Reguty Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) oraz wymogami RDA/RRF (Basel
Committee on Banking Supervision 239: Principles for effective risk data aggregation and risk reporting).

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach i regulacjach
zewnetrznych odnoszacych sie do wymogoéw sprawozdawczych bankéw i na biezgco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci
oraz zakres i forme ujawnien w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych
spétek zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegéinych podmiotéw.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktéry jest odpowiedzialny za weryfikacje,
czy przed publikacjg zewnetrzng informacje finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. spetniajg wymagania prawne i regulacyjne.
Roczne sprawozdania z dziatalno$ci Komitetu ds. Ujawnienh podlegajg przeglagdowi Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.
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Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci dokonuje przegladu sprawozdan finansowych, sprawozdania Zarzagdu Banku z dziatalnosci
Grupy oraz dodatkowych raportéw (np. informacji w zakresie adekwatnosci kapitatowej Grupy), sporzgdzanych za okresy pétroczne
i roczne, a nastepnie wydaje stosowne rekomendacje Radzie Nadzorczej w sprawie ich przyjecia/ zatwierdzenia. W ramach
przegladéw Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zapoznaje sie réwniez z wynikami prac biegtego rewidenta (odpowiednio z
przegladu i badania sprawozdan finansowych), a w szczegélnosci omawia kluczowe ryzyka bedace przedmiotem analizy biegtego
rewidenta oraz podsumowauje wnioski ptyngce z przeprowadzonych czynnosci audytorskich.

W opinii Rady Nadzorczej, zgodnej z przedstawionym stanowiskiem Zarzadu, wdrozone w Banku mechanizmy kontrolne w skuteczny
spos6b minimalizujg ryzyko niewykrycia istotnych btedéw w sprawozdaniu finansowym. Ponadto, sprawnos¢ mechanizméw
kontrolnych w procesie sprawozdawczosci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach corocznej certyfikacji na
zgodnos¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzanej przez zewnetrznego audytora.

Szczegodty dot. dokonanej przez Rade Nadzorczg oceny compliance (w tym adekwatnosci i skuteczno$ci Komérki do spraw zgodnosci
oraz systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci), a takze oceny adekwatnosci i skutecznosci komérki do spraw audytu
wewnetrznego oraz adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzkiem przedstawiono ponizej w pkt 3 - 5.

3. Ocena Compliance

Obowiazujacy system zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje wymienione ponizej jednostki wraz z ich zakresem
odpowiedzialnosci:

e  Komorka ds. zgodnosci- zgodno$¢ z wymogami prawnymi i regulacyjnymi w poszczegélnych obszarach dziatalnosci
biznesowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem: ochrony praw konsumentéw, wdrazania i sprzedazy nowych produktéw,
zapobiegania praniu pieniedzy, kwestii etycznych, ochrony informacji poufnej i zarzadzania konfliktem intereséw.

e  Specjalistyczne jednostki dedykowane do identyfikowania i interpretowania pozostatych wymogéw prawnych i
regulacyjnych, do ktérych wypetnienia zobowigzany jest Bank (prawo pracy, podatki i sprawozdawczo$¢, standardy
ostroznosciowe).

e  Specjalistyczne komitety nadzorowane przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem.

Polityka Zapewnienia Zgodnosci w Santander Bank Polska S.A. przyjeta przez Zarzad oraz zatwierdzona przez Rade Nadzorcza
uprawnia Komérke ds. zgodnosci do skutecznego wspierania procesu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, na ktore sktadaja sie
nastepujace kategorie ryzyka: ryzyko regulacyjne, ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk), ryzyko prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, ryzyko reputacyjne.

W lutym 2019 r., Rada Nadzorcza dokonata cato$ciowego przegladu oraz oceny Komorki ds. zgodnosci za 2018 rok.
Rada Nadzorcza stwierdzita, ze:

e Komorka ds. Zgodnosci jest funkcja niezalezng od wszelkich innych funkcji i jednostek, ktérej dziatalnos¢ wspiera Zarzad
Banku, Rade Nadzorcza i innych cztonkdéw kierownictwa wyzszego szczebla w zakresie wypetniania obowigzkéw
regulacyjnych oraz zatwierdzania zasad kontroli wewnetrznej i ram polityki zgodnosci.

e Niezalezno$¢ Komorki ds. Zgodnosci jest corocznie potwierdzana Zarzgdowi oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci i jest w szczegdlnosci zapewniona przez ponizsze:

- Komérka ds. Zgodnosci podlega bezposrednio Dyrektorowi Banku, zarzgdzajgcemu Pionem Prawnym i Zapewnienia
Zgodnosci, ktéremu Prezes Zarzadu udzielit upowaznienie do wykonywania zadarn w zakresie nadzoru nad ryzykiem
braku zgodnosci i ktéremu jednoczesnie nie przyporzgdkowano kompetencji, o ktérych mowa w art.22a ust. 4 i 6 pkt
2 ustawy - Prawo bankowe.

- Kierujagcy Komodrka ma bezposredni i nieograniczony dostep do Przewodniczacego Komitetu Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci oraz uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu oraz Komitetu Ryzyka. Przynajmniej raz w roku,
odbywa sie spotkanie z Komitetem Audytu i Zapewnienia Zgodnosci bez udziatu Cztonkéw Zarzadu.

- Kierujgcy Komoérka uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu oraz jest cztonkiem Komitetu Kontroli Ryzyka oraz Komitetu
Zarzadzania Ryzykiem (bez prawa gtosu w obu Komitetach) co zapewnia mu petny wglad w dziatania tych organéw i
mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii.

- Opracowano szczegbtowg procedure powotywania i odwotywania Kierujgcego Komorka.

- Komérka ds. Zgodnosci posiada nieograniczony dostep do informacji, dokumentéw, systemoéw, aplikacji oraz dostep
fizyczny do lokalizacji w celu prawidtowej realizacji zadan.

- Komérka ds. Zgodnosci raportuje bezposrednio do Zarzadu, Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci/Rady
Nadzorczej. Raporty sg dostarczane okresowo do wszystkich w.w organéw.
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e  Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci jest adekwatne i efektywne w skali biznesowej Banku. Komoérka ds. Zgodnosci
posiada odpowiednie zasoby do realizowania zadan okreslonych w Programie Zgodnosci zaréwno w odniesieniu do liczby
pracownikéw (biorac pod uwage, ze konieczna jest optymalizacja i automatyzacja proceséw zapewnienia zgodnosci) oraz
ich umiejetnosci.

e Istniejgce regulacje Komorki ds. zgodnosci s3 adekwatne, bioragc pod uwage powszechnie obowigzujgce prawo,
wewnetrzne regulacje Banku, zalecenia nadzorcze.

Zmieniono regulacje Komoérki, w tym Karte Zgodnosci, aby dostosowa¢ je do wymagan wynikajacych z Rekomendacji H KNF-u.
Niewielkie zmiany s wymagane do wdrozenia w wyniku badania OAW.

e W ramach obowigzkowych, niezaleznych testéw, Komodrka ds. Zgodnosci przeprowadzita kontrole zgodnie z rocznym
planem testéw, ktory jest czescig Programu zgodnosci:

- Roczny plan monitoringdw opiera sie w szczegélnosci na ocenie ryzyka i wymogach prawnych.

- W opinii Zarzadu Banku, plan monitoringdw Komérki ds. Zgodnosci na 2018r. obejmowat wszystkie niezbedne
kwestie i zapewnit niezalezny i obiektywny sposob przegladu i oceny mechanizméw kontrolnych stosowanych w
ramach pierwszej i drugiej linii obrony pod wzgledem ryzyka braku zgodnosci.

- W wyniku przeprowadzonych monitoringéw, Komérka ds. Zgodnosci nie zidentyfikowata znaczacych i krytycznych
ryzyk. Wszystkie pozostate zidentyfikowane ryzyka zostaty zaadresowane do jednostek objetych monitoringiem;
opracowano tez plany dziatart w celu ograniczenia tych ryzyk.

e Komorka ds. Zgodnosci podlega okresowym audytom przeprowadzanym przez Obszar Audytu Wewnetrznego.

Powyzsza ocena uwzglednita ponadto, ze w ramach procesu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci Komitet Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci przeprowadza co kwartat przeglad najistotniejszych zagadnieh zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci zidentyfikowanych
przez Komérke ds. Zgodnosci oraz wynikajacych z biezgcej dziatalnosci tej jednostki. Informacje nt. tych przegladéw oraz opinie i
rekomendacje Komitetu w tym zakresie sg przedstawiane Radzie Nadzorczej w ramach sprawozdania z prac Komitetu.

4. Ocena funkcji Audytu Wewnetrznego

Rada Nadzorcza przeprowadza ocene adekwatnosci i skutecznosci funkcji audytu wewnetrznego
w kazdym przypadku prezentowania przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci raportu z dziatalnosci Obszaru Audytu
Wewnetrznego (,OAW").

Catosciowy przeglad oraz ocena funkcji Audytu Wewnetrznego zostaty przeprowadzone przez Rade Nadzorczg na posiedzeniu w
lutym 2019 r.

Biorgc powyzsze pod uwage Rada Nadzorcza stwierdzita:
e  Funkcja audytu wewnetrznego jest adekwatna i skuteczna.

- Regulacje OAW s3 odpowiednie, zgodne z przepisami prawa, wewnetrznymi regulacjami Banku, rekomendacjami
regulatora oraz standardami rynkowymi stosowanymi w Banku. OAW dziata
w zgodzie z Miedzynarodowymi Standardami Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego wydanych przez Instytut
Audytoréw Wewnetrznych, co zostato potwierdzone przez niezalezng ocene zewnetrzna.

- Regulacje OAW zostaty zaktualizowane, w tym Karta Audytu Wewnetrznego, w celu ich dostosowania do wymogéw
wynikajgcych z Rekomendacji H KNF.

- Metodologia audytu wewnetrznego odzwierciedla obecne standardy zawodowe i umozliwia identyfikacje istotnych
ryzyk w Grupie Santander Bank Polska S.A.

- Roczne planowanie audytéw opiera sie na procesie kompleksowej oceny ryzyka i jasno definiuje cele i zakres prac
audytowych. Zgodnie z przyjeta metodologig audytu wewnetrznego, w Planie Audytu uwzgledniono zaréwno
oczekiwania wyzszego kierownictwa Banku (Rady Nadzorczej, Zarzadu), jak i wymogi regulatora. W ramach procesu
oceny ryzyka, zostat przygotowany operacyjny oraz strategiczny plan audytu.

- W opinii Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Plan Audytu 2018 objat wszystkie istotne
kwestie i umozliwit niezalezng i obiektywna ocene kontroli funkcjonujacych
w ramach pierwszej i drugiej linii obrony oraz systemu zarzadzania Bankiem, w tym skutecznosci zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku. Ponadto, wyniki audytéw sg wykorzystywane do poprawy
funkcjonujacych proceséw i bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci.

- Funkcjonujg witasciwe polityki i praktyki w zakresie monitorowania, jakosci pracy audytu wewnetrznego, ktére sg
zgodne ze standardami zawodowymi i zatwierdzong metodologig. Raport dotyczacy zapewnienia jakosci jest
prezentowany co roku Radzie Nadzorczej, Zarzagdowi Banku oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

- W listopadzie 2018 r. zostata przeprowadzona niezalezna ocena funkcji audytu wewnetrznego przez zewnetrzng
firme konsultingowa, z dobrymi rezultatami, potwierdzajgca zgodno$¢ z polskimi regulacjami i miedzynarodowymi
standardami.
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e Ustalenia audytowe wskazujgce na nieprawidtowos¢ w zakresie dziatania systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu
zarzadzania ryzykiem w ramach przeprowadzanych badan audytowych, sg uwzgledniane w raportach z audytéw i stanowig
podstawe do wydania rekomendacji dla audytowanej jednostki, ktérych celem jest wyeliminowanie zaistniatych
nieprawidtowosci.

Dziatania podejmowane przez audytowane jednostki wzgledem ustalen audytowych i realizacja wydanych rekomendacji,
kazdorazowo sg przedmiotem weryfikacji przez OAW. Status wdrozenia rekomendacji jest regularnie monitorowany i raportowany
do Zarzadu Banku oraz do Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Wyniki przeprowadzonych audytéw sg okresowo prezentowane Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Zarzgdowi Banku oraz
Radzie Nadzorczej.

W prezentacji OAW na Radzie Nadzorczej (w dniu 22 lutego 2019r.) zostata zawarta ocena funkcji audytu w zakresie adekwatnosci i
skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem, jako cze$¢ podsumowania dziatalnosci OAW w 2018.
Informacje te zostata réwniez zaprezentowane na Komitecie Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Zarzadzie Banku.

e  OAW stanowi niezalezng od wszelkich innych funkgji i jednostek, obiektywng dziatalno$¢, majaca na celu dostarczenie
zapewnienia Zarzadowi Banku, Radzie Nadzorczej i innym cztonkom wyzszego kierownictwa, o jakosci i skutecznosci
kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem (biezagcym lub nowym) oraz procesami i systemami zarzadzania, pomagajac w
ten sposéb chroni¢ warto$¢ firmy, wyptacalnos$¢ i reputacje.

Niezalezno$¢ Obszaru Audytu Wewnetrznego jest potwierdzana corocznie Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci i jest ona zapewniona w szczeg6Inosci przez nastepujace elementy:

- Zgodnie ze Statutem Banku Obszar Audytu Wewnetrznego podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu. Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci Rady Nadzorczej nadzoruje dziatalno$¢ funkcji audytu wewnetrznego.

- Dyrektor OAW ma zapewniony nieograniczony bezposredni kontakt z Przewodniczacym Komitetu Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci oraz uczestniczy we wszystkich posiedzeniach tego Komitetu a takze Komitetu ds. Ryzyka. Co
najmniej raz w roku odbywa spotkanie z Komitetem Audytu i Zapewnienia Zgodnosci bez udziatu cztonkéw Zarzadu
Banku.

- Dyrektor OAW uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Zarzagdu Banku oraz jest cztonkiem Komitetu Kontroli Ryzyka
i Komitetu Zarzadzania Ryzykiem (w obu bez prawa gtosu), co zapewnia peten wglad w dziatania organéw zarzadczych
Banku i umozliwia prezentowanie swoich opinii.

- Okreslono szczego6towy tryb powotywania i odwotywania Dyrektora OAW.

- Obszar Audytu Wewnetrznego ma nieograniczony dostep do wszystkich informacji, a takze dokumentoéw, systemow
i aplikacji oraz lokalizacji fizycznych potrzebnych do realizacji powierzonych zadan.

e  Obszar Audytu Wewnetrznego posiada wystarczajgce zasoby niezbedne do realizacji swoich zadan:

- Okreslonych w Planie Audytéw, zaréwno w zakresie ilosci audytoréw jak i odpowiedniosci ich umiejetnosci. Dyrektor
OAW przygotowuje okresowo (przynajmniej raz w roku) analize luki umiejetnosci, aby zapewni¢ odpowiednig kadre.

- Poziom kwalifikacji audytoréw jest stale podnoszony dzieki zdobywanym certyfikatom zawodowym.

- Budzet funkcji audytu wewnetrznego, jest prezentowany przez Dyrektora OAW, i co roku akceptowany przez Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

- Poziomwynagrodzenh pracownikéw komorki audytu wewnetrznego oraz realizacja szkolen sg regularnie raportowane
i poddawane przeglagdowi przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci. Wyniki przegladéw sg réwniez
prezentowane Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej.

5. Ocena systemu zarzgdzania ryzykiem

Santander Bank Polska S.A. posiada zintegrowang strukture zarzadzania ryzykiem, ktéra zapewnia, ze wszystkie ryzyka majace
istotny wptyw na dziatalno$¢ Banku sg identyfikowane, mierzone, monitorowane i kontrolowane.

W ocenie Rady Nadzorczej system zarzadzania ryzkiem w Banku jest adekwatny i skuteczny, struktura zarzadzania ryzykiem jest
adekwatna do wielkosci Banku i profilu ponoszonego ryzyka oraz jest ona regularnie optymalizowana i dopasowywana do
zmieniajgcego sie otoczenia zewnetrznego oraz profilu ryzyka bedacego wynikiem przyjetej strategii.

W Banku odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie poszczegdlnymi ryzykami zostata podzielona miedzy jednostki organizacyjne, ktére w tej
roli wspierane sg przez odpowiednie komitety. Kierunek dziatart w zakresie strategii zarzadzania ryzykiem wyznaczajg Zarzad Banku
oraz wspierajgce go Komitet Zarzadzania Ryzykiem (KZR) i Komitet Kontroli Ryzyka (KKR), ktéry nadzoruje dziatalno$¢ pozostatych
komitetow, posiadajgcych uprawnienia w zakresie zarzadzania ryzykiem. Dodatkowo, w ramach Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem,
funkcjonuje wyodrebniony Podkomitet Zarzadzania Ryzykiem, ktérego gtéwnym zadaniem jest ratyfikacja kluczowych decyzji
komitetéw nizszego szczebla (gtéwnie w zakresie wysokich transakcji kredytowych). Udziat Cztonkéw Zarzadu oraz przedstawicieli
wyzszego kierownictwa w kluczowych komitetach zapewnia ich zaangazowanie w proces zarzadzania ryzykiem Banku jako
reprezentantéw zaréwno pierwszej jak i drugiej linii zarzagdzania ryzykiem.
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Jednym z podstawowych elementéw zarzadzania ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. jest wyznaczanie i regularne
monitorowanie poziomu ryzyka, ktéry Bank jest w stanie zaakceptowa¢ prowadzac codzienng dziatalno$¢ (tzw. apetyt na ryzyko).
Poziom akceptowalnego ryzyka zostat wyrazony w postaci skwantyfikowanych limitéw okreslonych w ,Deklaracji Akceptowalnego
Poziomu Ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A.", zatwierdzonej przez Zarzad Banku i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza.
Bank minimum raz do roku przeprowadza szczegétowy przeglad limitéw w odniesieniu do aktualnych oraz potencjalnych ryzyk,
warunkdéw rynkowych oraz planu finansowego i kapitatowego. Kluczowym narzedziem analizy limitow sg testy warunkoéw skrajnych
i analizy scenariuszowe majgce na celu zapewnienie, ze Bank pozostanie odpowiednio dokapitalizowany nawet w przypadku
wystapienia sytuacji skrajnej.

Bank posiada metodologie i procesy, w ktorych ryzyka sg identyfikowane i oceniane w celu okreslenia ich potencjalnego wptywu na
dziatalno$¢ Banku obecnie i w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci. W celu identyfikacji i oceny ryzyk na poziomie catej organizacji
realizowany jest przeglad ryzyk istotnych w ramach Procesu Oceny Adekwatnosci Kapitatu Wewnetrznego (ICAAP). Zidentyfikowane
ryzyka sg zarzgdzane za pomocg polityk i najlepszych praktyk w celu utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie.

Bank posiada réznorodne metody pomiaru i oceny ryzyka, w zaleznos$ci od rodzaju i istotnosci ryzyka, wsréd ktoérych najwazniejsze
stanowig:

¢ modele klasyfikacji klienta i/lub transakcji - do oceny ryzyka kredytowego,
e metodologia VaR dla ryzyka rynkowego oraz
e metodologia samooceny ryzyka dla ryzyka operacyjnego.

Kompleksowa struktura zarzgdzania ryzykiem uzupetniona jest spéjnym i przejrzystym systemem monitorowania i raportowania
poziomu ryzyka oraz przekroczen zdefiniowanych limitéw. System raportowania obejmuje kluczowe szczeble zarzadcze. Rada
Nadzorcza otrzymuje okresowe raporty przedstawiajgce ocene poziomu zidentyfikowanego ryzyka oraz sprawozdania ze
skutecznosci podejmowanych przez Zarzad Banku dziatan.

Bank dazy do utrzymania witasciwej réwnowagi miedzy podejmowanym ryzykiem a poziomem zwrotu z ryzyka. Jednym z kluczowych
zatozen procesu zarzadzania ryzykiem pozostaje wspieranie strategii rozwoju Banku przy jednoczesnym utrzymaniu najwyzszych
standardéw zarzadzania ryzykiem i otoczenia regulacyjnego.

W 2018 r. Bank wnikliwie analizowat rozwéj sytuacji na rynku makroekonomicznym, jak réwniez monitorowat ekspozycje kredytowg
w poszczegdélnych segmentach klientéw i branzach gospodarki w celu zapewnienia odpowiedniej i szybkiej reakcji oraz adekwatnego
dostosowana parametrow polityki zarzgdzania ryzykiem pozwalajacego na zachowanie bezpieczenstwa Banku. Rok 2018 byt pod
tym wzgledem dos¢ stabilny, a wprowadzane zmiany modyfikowaty polityke w sposéb umiarkowany przede wszystkim optymalizujac
i uspdjniajac istniejgce elementy proceséw zarzadzania ryzykiem jak réwniez odzwierciedlajgc zmiany wynikajace z wchodzacych
nowych regulacji.

Kluczowa regulacja wptywajagcg na pomiar ryzyka kredytowego byto wejscie w Zzycie Miedzynarodowego Standardu
Sprawozdawczosci Finansowej 9 z dniem 1 stycznia 2018. Bank od kilku lat prowadzit szereg projektow majgcych na celu
dostosowanie operacyjne, ksiegowe i sprawozdawcze organizacji do nowego standardu, ktére dobiegty konca z poczatkiem 2018 r.
W | potroczu 2018 r. skupiono sie na pracach analitycznych dotyczacych wdrozenia standardu MSSF 9, w tym stopnia adaptacji Banku
do ksztattujgcej sie praktyki rynkowej i rodzacych sie interpretacji sektorowych uspoéjniajgcych stosowanie standardu. Réwnoczesnie
Bank podejmowat konieczne dziatania do zagwarantowania stabilnego funkcjonowania wdrozonych modeli klasyfikacji.

W 2018 r. Grupa usprawniata narzedzia monitoringu ekspozycji kredytowych w celu szybszej identyfikacji potencjalnych zagrozen
zarébwno na poziome portfelowym jak i pojedynczych ekspozycji. Rdwnoczesnie modyfikowano strategie dziatari monitoringowych
koncentrujac sie na wczesnych dziataniach ograniczajgcych skutki potencjalnej materializacji ryzyka.

W 2018 r. w dalszym ciggu jednym z priorytetéw byt $cisty monitoring portfela walutowych kredytéw mieszkaniowych. W odpowiedzi
na liczne projekty legislacyjne Bank przeprowadzat wielowymiarowe analizy oraz uczestniczyt aktywnie w procesach konsultacyjnych.

Przez wiele miesiecy Bank przygotowywat sie réwniez bardzo intensywnie do bezpiecznego przejecia czesci portfela Deutsche Bank
Polska S.A. w listopadzie 2018 r. Zrealizowano zaktadane projekty w zakresie takich aspektow jak: integracja danych umozliwiajaca
skuteczne zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z przejmowanymi ekspozycjami, kalibracja modeli do oceny ryzyka na potgczonej bazie
klientéw, zapewnienie ptynnosci po przejeciu aktywdw, wypetnienie standardéw w zakresie wyliczania i raportowania rezerw i
odpiséw aktualizujgcych na oczekiwane straty. Podjeto tez liczne dziatania majace na celu ograniczenie ryzyka operacyjnego oraz
ryzyka utraty reputacji w zwigzku z fuzjg portfeli. Prace nad przejeciem portfela Deutsche Bank Polska S.A. zakonczyty sie sukcesem
- portfele zostaty skutecznie zintegrowane w systemach IT Santander Bak Polska S.A. a podczas operacji fuzji nie odnotowano sytuacji
kryzysowych.

Rada Nadzorcza oraz Komitet ds. Ryzyka w ramach raportu Tablice Ryzyka (Risk Dashboard, zwany takze Unit Report) byty
informowane na biezgco o postepach prac we wdrozeniu najwazniejszych programoéw i projektéw dotyczacych ryzyka.
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6. Ocena polityki dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej Santander
Bank Polska S.A.

Polityka sponsoringowa i charytatywna Banku opisana jest w dokumencie ,Kierunki Dziatari Sponsoringowych i Opis Dziatan
Sponsoringowych w Santander Bank Polska S.A.” (Polityka). Jednostkami odpowiedzialnymi za realizacje zadan zgodnie z wytycznymi
tej Polityki sg Biuro Sponsoringu i Projektéw Relacyjnych oraz Fundacja Santander Bank Polska S.A.

W ocenie Rady Nadzorczej Polityka sponsoringowa i charytatywna Banku jest prowadzona w sposéb przemyslany, rozwaznie i
konsekwentnie, co sprzyja kreowaniu pozytywnego wizerunku jako instytucji odpowiedzialnej, wiarygodnej i zaangazowanej
spotecznie, jak réwniez budowaniu reputacji i prestizu Banku wéréd wszystkich interesariuszy. Sg to wartosci niebagatelne przy
tworzeniu silnej marki.

Realizowane projekty maja na celu przede wszystkim umacnianie wizerunku Banku jako drugiej sity finansowej w sektorze
bankowym, najlepszego banku komercyjnego w Polsce, instytucji godnej zaufania, rzetelnej, niewrazliwej na zachwiania koniunktury,
$wiadomego, dziatajgcego aktywnie w catym kraju uczestnika zycia spotecznego. Tematyka projektéw oraz ich zakres koncentruje
sie na nastepujacych obszarach:

e  popularyzowanie wartosci kultury polskiej wérdd szerokiej publicznosci (bank dla aspirujgcych, segment affluent);

e ROZWO) nauki w Polsce i edukacja finansowa (inwestycje w przysztoé¢, dziatania employer branding budujace wizerunek
Banku jako dobrego pracodawcy);

e  sport jako narzedzie integracji spotecznosci lokalnych, promocja aktywnego stylu zycia i zasad fair play (Bank jako partner
dla swoich klientéw);

e  projekty istotne z punktu widzenia lokalnych spotecznosci (ksztattowanie wizerunku, nawigzywanie partnerskich relacji,
budowanie zaangazowanej postawy wérdd pracownikéw - wolontariat pracowniczy).

W 2018 r., z uwagi na zmiane marki Banku na Santander, kampanie marketingowe i dziatania wizerunkowe, w tym projekty
sponsoringowe i spoteczne, zostaty tak zaplanowane i realizowane, by oprécz wsparcia sprzedazy dodatkowo zwiekszaty
rozpoznawalno$¢ nowej marki. Przede wszystkim postawiono na budowanie i podkreslanie pozytywnych konotacji emocjonalnych
wokét tej zmiany. Dziatania te przyniosty oczekiwane efekty i skutecznie zaangazowaty grupy docelowe - Bank ugruntowat swojg
pozycje wsrdd liderow marek bankowych, pozostajac wsrdd najbardziej rozpoznawalnych marek w Polsce, a tym samym wzmocnit
wsrdd klientow Swiadomos¢ swojej silnej miedzynarodowej pozycji.

Bank skupia sie przede wszystkim na dtugofalowych projektach sponsorskich. Dajg one bowiem szanse dotarcia do szerszego grona
odbiorcéw oraz stworzenia pozytywnych skojarzen tgczacych Bank i wspierang przez niego inicjatywe. Pozwalajg tez na synergiczne
ich wykorzystywanie w dziataniach komunikacyjnych czy relacyjnych z pracownikami i klientami.

Do najwazniejszych dtugofalowych przedsiewzie¢ sponsorskich prowadzonych przez Bank w 2018 r. nalezaty:

e Santander Orchestra (IV edycja), zrealizowany w trzech odstonach: koncerty, warsztaty muzyczne ze Swiatowej stawy
muzykami z wybranego instrumentu w ramach Akademii SO oraz testy stuchu dla dzieci,

e  UEFA Champions League - umowa sponsorska zawarta przez Banco Santander w listopadzie 2017 r. obowigzuje od sezonu
2018/2019 przez kolejne trzy lata. Aby efektywnie wykorzysta¢ potencjat promocyjny wynikajacy ze sponsoringu tych
najbardziej prestizowych klubowych rozgrywek pitkarskich na Swiecie podjat wspétprace z Telewizjg Polsat -
broadcoaster'em tych rozgrywek w Polsce.

e  projekt edukacyjny CSR ,Jak jezdzisz" - profil projektu na Facebooku obserwuje ponad 120 tys. oséb. Zasieg fanpage’a w
2018 r. wynidst az 25 min - jest jednym z najwiekszych profili zajmujgcych sie bezpieczehstwem drogowym w Polsce. W
2018 r. projekt ,Jak Jezdzisz" zostat doceniony przez niezaleznych ekspertéw na miedzynarodowym forum - zdobyt gtéwna
nagrode w konkursie European Excellence Awards, wyrdzniajgcym wybitne osiggniecia w dziedzinie komunikacji i public
relations.

Fundacja Santander Bank Polska S.A. kazdego roku realizuje z partnerami spotecznymi wiele projektéw. Najwazniejsze z nich to
cyklicznie programy grantowe. W 2018 r. zrealizowano kolejne edycje ,Banku Ambitnej Mtodziezy”, ,Banku Dzieciecych Usmiechéw”,
~Tu mieszkam, tu zmieniam” (IV edycja) oraz ,Bank Mtodych Mistrzéw Sportu” (Il edycja). £acznie przyznano 266 grantéw, o tacznej
wartosci 1 642 000 zt.

W ramach wolontariatu pracowniczego, koordynowanego i wspieranego finansowo przez Fundacje, zrealizowano ponad 145 akgji
spotecznych, ktére zostaty zainicjowane i przeprowadzone przez pracownikow. W takie projekty rocznie angazuje sie 1312
bankowych wolontariuszy. W 2018 r. Fundacja uruchomita po raz pierwszy od lat Program Stypendialny. Spo$réd zgtoszonych 60
wnioskéw wybrano 20 najlepszych ucznidéw, Kazdy z nich otrzymuje w roku szkolnym wsparcie finansowe w wysokosci 5 000 zt.
Laureaci pochodzg z terenu catej Polski i reprezentujg umiejetnosci z réznych dziedzin .

Dziatania sponsoringowe i charytatywne wspierajg réwniez gtéwne kierunki ,Polityki spotecznej odpowiedzialnosci i
zrébwnowazonego rozwoju Banku”, ktére oparte sg na 5 fundamentach: wsparciu szkolnictwa wyzszego, badan naukowych oraz idei
przedsiebiorczosci, dziataniach na rzecz lokalnych spotecznosci, ochronie sSrodowiska naturalnego, prowadzeniu aktywnego dialogu
z interesariuszami.
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W 2018 roku Bank wydat juz pigty Raport zréwnowazonego rozwoju za 2017 rok, ktéry kompleksowo prezentuje wptyw organizacji na
kwestie spoteczne, ekonomiczne i Srodowiskowe. Zawiera kluczowe dane biznesowe, jak réwniez przybliza informacje i liczby o
najwazniejszych projektach sponsorskich i inwestycjach spotecznych Banku. Zostat opracowany zgodnie z najpopularniejszym,
miedzynarodowym standardem Global Reporting Initiative (GRIGlobal Reporting Initiative), na poziomie podstawowym (Core).

7. Ocena dotyczgca sposobu wypetniania przez Santander Bank Polska
S.A. obowigzkdéw informacyjnych dotyczgcych stosowania zasad tadu
korporacyjnego, okreslonych w regulaminie Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz w przepisach dotyczgcych
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéow
papierow wartosciowych

Zgodnie z zasada Il. Z. 10 ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016", wydanych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A., przyjetych przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 20 kwietnia 2016 roku, a wczesniej - przez Zarzad i
Rade Nadzorczg, Rada Nadzorcza sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu ocene sposobu wypetniania przez
Bank obowigzkéw informacyjnych i dotyczgcych zasad tadu korporacyjnego, okre$lonych w Regulaminie GPW oraz w przepisach
dotyczacych informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych.

W ramach wypetniania przez Bank obowigzkéw informacyjnych w zakresie stosowania tadu korporacyjnego Biuro Nadzoru
Korporacyjnego (jednostka Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci) dokonato w 2018 roku ponownego przypisania
poszczegblnych zasad do okreslonych jednostek biznesowych oraz uzyskato informacje zwrotng potwierdzajaca stosowanie Dobrych
Praktyk.

W zwigzku z powyzszym nie zidentyfikowano potrzeby raportowania niestosowania ktérejkolwiek z zasad.

Zgodnie z obowigzkiem okreslonym w § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy, formuta comply or explain, naktada na spétki obowigzek
niezwtocznego poinformowania o niestosowaniu danej zasady lub jej incydentalnym niezastosowaniu. Wymagane o$wiadczenie o
przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego zawartych w Dobrych Praktykach raportowane jest poprzez opublikowanie ,Oswiadczenia
o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2018 r.” w ramach raportu rocznego. Jest to réwnoznaczne z realizacjg obowigzku przekazania
Gietdzie raportu o stosowaniu tadu korporacyjnego. Oswiadczenie zostato zawarte w rozdziale Xlll Sprawozdania Zarzadu Grupy
Kapitatowej Banku Santander Bank Polska S.A. z dziatalnosci w roku 2018, opublikowanego w dniu 22 lutego 2019 .

W zwigzku ze spetnieniem powyzszych obowigzkéw, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia spos6b wypetniania przez Bank obowigzkéw
informacyjnych dotyczacych stosowania tadu korporacyjnego za rok 2018, oraz stwierdza, ze informacje udostepnione przez Bank
rzetelnie przedstawiajg stan stosowania zasad tadu korporacyjnego.

8. Podsumowanie

Rada Nadzorcza na podstawie przeprowadzonej oceny, ktérej wyniki przedstawiono powyzej, stwierdza ze sytuacja Santander Bank
Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank S.A. jest dobra i stabilna. Ocena ta jest uzasadniona zwazywszy w szczegélnosci na:

e dobre wyniki finansowe uzyskane w wymagajacym otoczeniu makroekonomicznym oraz w warunkach realizacji
wymagajacych projektédw strategicznych (w tym rebranding oraz nabycie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche
Bank Polska S.A.);

o efektywne zarzadzanie ryzykiem;
e silng pozycje kapitatowa i ptynnosciowa;
. doskonate zarzgdzanie kosztami;

e sprawny system kontroli wewnetrznej.

Rada Nadzorcza podkresla bardzo dobrg wspotprace z Zarzagdem Banku oraz sktada podziekowania dla Zarzagdu oraz pracownikéw
Santander Bank Polska S.A. oraz jego Grupy Kapitatowej za owocng wspoétprace oraz catoksztatt wysitkéw w budowaniu silnej pozycji
Banku na rynku finansowym.
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IVV.Ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego
dla Instytucji Nadzorowanych

Santander Bank Polska S.A. od dnia 1 stycznia 2015 r. stosuje i przestrzega Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych (,Zasady tadu Korporacyjnego"”), wprowadzone na podstawie Uchwaty Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 22 lipca 2014 r. Jest to istotny dokument programowy dla polityki korporacyjnej Banku jako instytucji zaufania publicznego.

Zasady tadu Korporacyjnego zostaty przyjete uchwatg nr 29 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 23 kwietnia 2015 roku oraz
na podstawie stosownych uchwat Zarzagdu Banku oraz Rady Nadzorczej.

Kompleksowa tematyka zbioru Zasad tadu Korporacyjnego obejmujgca swym zakresem m.in. relacje wewnetrzne i zewnetrzne
Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych
systemdw i funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspoétdziatania, wymaga od Banku przestrzegania
najwyzszych standarddw oraz zapewnienia prawidtowego wykonywania obowigzkéw wynikajacych z tej regulacji.

Z tego wzgledu w Banku precyzyjnie wyznaczono jednostki organizacyjne (tzw. wtasciciele biznesowi) odpowiedzialne za realizacje
przypisanych im zasad, zgodnie z obszarami ich odpowiedzialnosci w ramach Banku. Jednostki te przez caty 2018 rok podejmowaty
dziatania i monitorowaty wykonywanie postanowien Zasad tadu Korporacyjnego.

Z koncem 2018 roku wtasciciele biznesowi zostali zobowigzani do wskazania aktualnego stanu stosowania zasad w swoich
jednostkach. Wszystkie jednostki terminowo wywigzaty sie z natozonego na nie obowigzku, potwierdzajgc stosowanie Zasad tadu
Korporacyjnego oraz wskazujac podejmowane dziatania, w ktoérych wykazywali sie profesjonalizmem, rzetelnoscig i starannoscia.

Biorgc pod uwage powyzsze, Rada Nadzorcza stwierdzita, ze proces stosowania postanowien Zasad tadu Korporacyjnego w Banku
przebiegat w 2018 roku prawidtowo. Podlegat biezgcej, wnikliwej kontroli wtascicieli biznesowych. Proces koordynacyjny i wspotpraca
poszczegblnych wiascicieli biznesowych w zakresie wspdlnej realizacji niektérych zasad takze przebiegat efektywnie.

W zwigzku powyzszym, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego w Santander Bank Polska S.A. w
2018 roku.
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V. Ocena funkcjonowania Polityki wynagradzania
w Santander Bank Polska S.A.

Niniejsza ocena zostata przeprowadzona zgodnie z wymogami § 28 ust. 3 Zasad tadu Korporacyjnego, przyjetych Uchwatg nr 29
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 23 kwietnia 2015 r., zgodnie z ktérymi organ nadzorujacy przygotowuje i
przedstawia organowi stanowigcemu raz w roku raport z oceny funkcjonowania Polityki wynagrodzen w instytucji nadzorowane;j.

W Santander Bank Polska S.A. zasady polityki wynagrodzen zdefiniowane zostaty w Polityce wynagrodzeri Grupy Santander Bank Polska
S.A. Jednoczesnie w Banku funkcjonuje:

1. Polityka wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. (dawniej: BZ WBK),
2. Polityka wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Santander Bank Polska S.A. (dawniej: BZ WBK),

3. Regulamin wypftaty wynagrodzenia zmiennego dla 0séb ze statusem Zidentyfikowanych Pracownikéw w Santander Bank Polska na rok
2018 (dawniej: BZ WBK).

Zasady wyptaty wynagrodzenia statego oraz zmiennego cztonkéw Zarzadu Banku i kluczowych pracownikéw wynikajag z postanowien
powyzszych Polityk oraz opartych na nich regulaminach premiowania oraz regulaminie wyptaty wynagrodzenia zmiennego dla oséb
ze statusem zidentyfikowanych pracownikéw. Celem Polityki wynagrodzen jest okredlenie zasad wynagradzania pracownikéw,
uwzgledniajgc minimalne standardy wymagane przez Grupe Banku oraz przepisy prawa. Polityka Wynagrodzen jest kluczowym
elementem strategii wynagradzania a jej postanowienia sa punktem odniesienia przy opracowaniu, przegladzie, wdrozeniu oraz
nadzorze nad praktykami dotyczacymi kwestii wynagrodzen. Polityka jest powigzana z celami strategicznymi organizacji, jej krétko-
i dlugoterminowymi interesami oraz wynikami, przy jednoczesnym uwzglednieniu ilosciowych i jakoSciowych kryteriéw oceny, a
takze rozwigzan stuzacych unikaniu dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn.

W zwigzku z obowigzujgcym Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w Bankach z dnia 6
marca 2017r., Departament Wynagrodzen wspdlnie z Obszarem Zapewnienia Zgodnosci dokonuje co najmniej raz do roku
przegladu obowigzujagcych w Banku wewnetrznych aktéw prawnych dotyczacych polityki wynagrodzen. Dokonujgc przegladu
uwzgledniane sg réwniez dobre praktyki wynikajgce z Polityki Wynagrodzen funkcjonujgcej w Grupie Santander. W ramach przegladu
w 2018 r. Polityka Wynagrodzeh Grupy Santander Bank Polska zostata rozszerzona o zapisy dotyczace zakresu wynagrodzen
zmiennych o sprzedaz produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych oraz dodanie definicji konfliktu intereséw. Dodatkowo
zdefiniowano okres stosowania klauzuli malus.

Zapisy obowigzujgcych w Banku Polityk i regulamindw sg zgodne z obowigzujgcycmi  przepisami ustawowymi i aktami
wykonawczymi.

Ponadto w 2018 roku Obszar Audytu Wewnetrznego dokonat audytu dokumentéw dotyczgcych zmiennych sktadnikdw wynagrodzen
0séb majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Santander Bank Polska obowigzujgcych w 2017 roku i zostata wystawiona ogélna
ocena ,satysfakcjonujgca”.

Audyt wykazat miedzy innymi, ze w zakresie nadzoru, struktura organizacyjna i struktura komitetéw sq odpowiednie i zapewniajg
wiasciwy nadzér nad ustanowieniem i wykonaniem polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen a premie zostaty zatwierdzone na
wiasciwym poziomie.

Uznano, ze polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen zapewnia zgodnos$¢ z regulacjami w zakresie uwzgledniania ryzyka i strategii
Banku w okreslaniu zmiennych sktadnikdéw wynagrodzen, a lista zidentyfikowanych oséb majacych istotny wptyw na profil ryzyka
Banku zostata wtasciwie okreslona, zgodnie z regulacjami KNF oraz Unii Europejskiej.

Obszar Audytu Wewnetrznego nie wydat zadnych rekomendacji.

Bank posiada centrum kompetencyjne o wystarczajgcej wiedzy i umiejetnosciach, pozwalajgcych na samodzielng aktualizacje i
weryfikacje listy stanowisk zidentyfikowanych pracownikéw majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku tzw. Material Risk Takers
(dalej: MRT). Bank, podobnie jak w roku 2017, zidentyfikowat pracownikéw, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil
ryzyka instytucji, w oparciu o standardy okreslone rozporzadzeniem delegowanym Komisji UE nr 604/2014 z dnia 4 marca 2014 r. W
2018 r. w/w polityka objetych byto w Santander Bank Polska tgcznie 67 pracownikéw. Przeprowadzona identyfikacjaw 2018 r., zostata
odniesiona do praktyk sektora bankowego w Polsce przy wspétpracy z wiodacg na rynku zewnetrzng firmg doradcza. Po
kazdorazowym zakoriczeniu procesu identyfikacji MRT i uchwaleniu listy stanowisk w drodze Uchwaty Rady Nadzorczej,
przeprowadzany jest proces formalnej komunikacji do wszystkich zidentyfikowanych oséb. W IV kwartale 2018 r. dokonano
weryfikacji wykazu zidentyfikowanych pracownikéw utworzonego w | pétroczu 2018 roku (zidentyfikowano 63 pracownikéw). W
wyniku dokonanego przeglagdu zmian kadrowych i organizacyjnych rozszerzono wykaz zidentyfikowanych pracownikéw o 4
dodatkowych pracownikow.

Rada Nadzorcza sprawowata nadzér nad Politykg wynagrodzen, w tym przeprowadzata weryfikacje spetnienia okreslonych w niej
kryteriéw i warunkéw uzasadniajacych uzyskanie zmiennych sktadnikédw wynagrodzenia przed wyptatg catosci lub czesci tego
wynagrodzenia.
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Bioragc powyzsze pod uwage, Rada Nadzorcza ocenia Polityke wynagrodzen, jako sprzyjajgcg rozwojowi i bezpieczefistwu Banku, a w
szczegblnosci, jako zgodng z nalezytym i skutecznym zarzadzaniem ryzykiem oraz zgodng ze strategig dziatalnosci, celami,
wartosciami i dtugoterminowymi interesami Banku.
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