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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2012 roku

. Przeglad dziatalnosci Grupy BZ WBKw 2012 .

Ponizsze punkty podsumowuijg efekty dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w 2012 r. na tle
poprzedniego roku oraz uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne realizacji wyniku finansowego.

I Podstawowe wielkos$ci finansowe i hiznesowe

»  Dochody ogdtem Grupy BZ WBK S.A. wyniosty 4 136,3 min zt i zwigkszyty sig 0 8,2% r/r.

«  Koszty ogotem wyniosty 1 817,2 min zt i spadty 0 5,3% r/r, w tym koszty pracownicze zmniejszyly sie 0 2,4% do poziomu
953,1 min zt.

«  Zysk przed opodatkowaniem wyniost 1 837,0 min zt i zwigkszyt sig 0 19,1% r/r.
»  Zysk nalezny udzialowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 1 433,8 min zt i byt wyzszy 0 21,1% r/r.
»  Wspdtczynnik wypfacalnosci na poziomie 16,53% (15,10% na 31 grudnia 2011 r.).

«  Wskaznik rentowno$ci kapitatu wtasnego (ROE) wyniost 20,7% (21,2% na 31 grudnia 2011 r.), a po wytgczeniu kosztow
integracji z Kredyt Bankiem S.A. - 21,2%.

«  Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/1) na poziomie 43,9% (50,2% w 2011 r.), a po wytaczeniu kosztow integracji z
Kredyt Bankiem S.A. - 43%.

«  QOdpisy netto z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych w wysoko$ci 501,8 min zt wobec 372,7 min zt w 2011 r.

e Wskaznik kredytow niepracujacych wyniost 5,4% (5,5% na 31 grudnia 2011 r.) przy relacji odpisow z tytutu utraty
wartosci do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto o wartosci 1,2% (1,0% na 31 grudnia 2011 r.).

»  Stosunek kredytow do depozytow na poziomie 84,7% na 31 grudnia 2012 r. wobec 81,2% na 31 grudnia 2011 r.

e Wazrost naleznosci brutto od klientow w skali roku (+5,0% r/r) w efekcie rozbudowy portfela kredytow dla klientow
indywidualnych (+9,0% r/r) i instytucjonalnych (+3,5% r/r) do wartosci odpowiednio: 13 708,6 min zt i 25 386,0 min zt.

«  Stabilizacja bazy depozytowej w skali roku (+0,5% r/r) w efekcie naptywu $rodkow od klientéw indywidualnych
(+5,6% r/r) i spadku wysokokwotowych, krotkoterminowych depozytow od klientow instytucjonalnych (-6,5% r/r), co
uksztattowato warto$¢ obu kategorii depozytow na poziomie odpowiednio: 28 636,3 min zt i 18 440,8 min zt.

»  Wazrost warto$ci aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych w okresie dwunastu miesiecy o 23,8%
do poziomu 10,6 mid zt przy obnizonej awersji inwestorow do ryzyka. Znakomite roczne wyniki zarzadzania funduszy
inwestycyjnych Arka.

« Liczba uzytkownikow serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 osiagnefa 2,2 min (+10,1% r/r), a baza kart
ptatniczych Banku Zachodniego WBK S.A. obejmowata 2,7 min instrumentéw debetowych (+6,6% r/r).

e Liczba aktywnych rachunkéw bankowych przekroczyta 3,4 min na 31 grudnia 2012 r. wobec 3,5 min na 31 grudnia
2011 r.

Wazne wydarzenia i osiagniecia

< Zwofanie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy BZ WBK S.A. w dniu 10 maja 2012 r. i uzyskanie jego
aprobaty dla propozycji wyptaty dywidendy w wysokosci 8 zt na akcje.

*  Zmiany w organach wfadzy BZ WBK S.A.
v/ Rada Nadzorcza: wiaczenie do sktadu nowego niezaleznego cztonka - p. Jerzego Surme oraz przyjecie
rezygnacji p. Piotra Partygi w zwigzku z powotaniem go na cztonka Zarzadu nowej kadencii;

v’ Zarzad: powotanie dziewigcioosobowego skfadu na nowa kadencje (z jednym nowym cztonkiem — p. Piotrem
Partyga) i rozszerzenie go o kolejnego cztonka (p. Marco Antonio Silva Rojas), ktoremu powierzono nadzor nad
Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowe;j.
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«  Finalizacja fuzji prawnej BZ WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. (KB S.A.) w dniu 4 stycznia 2013 r., poprzedzona
nastepujacymi wydarzeniami:

Data Kalendarium wydarzen prowadzacych do potaczenia BZ WBK S.A. i KB S.A.

Zawarcie umowy inwestycyjnej przez Banco Santander S.A. i KBC Bank NV w zwigzku z zamiarem potaczenia
BZ WBK S.A. zKB S.A.

|4

27.02.2012 o L o . ) )
Podpisanie porozumienia przez wszystkie zainteresowane strony w sprawie rozpoczecia prac majacych na celu
przeprowadzenie pofaczenia ww. bankow.
Zawarcie umowy inwestycyjnej migdzy BZ WBK S.A. a Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR) w sprawie
29.03.2012 objecia przez EBOR nowej emisji akcji BZ WBK S.A. za kwotg 332 min zt w ramach wsparcia dla planowanego
potaczenia BZ WBK S.A. i KB S.A.
Podjecie uchwaty przez Walne Zgromadzenie (WZ) BZ WBK S.A. w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego
10.05.2012 L
Banku w drodze emisji akcji serii .
11.05.2012 Podpisanie ,Planu potaczenia BZ WBK S.A. i KB S.A.” przez Zarzady obu bankéw.
28.06. 2012 Opublikowanie przez BZ WBK S.A. pierwszego zawiadomienia o planowanym potgczeniu z KB S.A.
Objecie przez EBOR 1561 618 akcji BZ WBK S.A. w ramach oferty prywatnej z wyfgczeniem prawa poboru
06.07.2012 o . . ;
dotychczasowych akcjonariuszy zgodnie z umowg subskrypcyjng zawartg 6 lipca 2012 r.
16.07.2012 Drugie zawiadomienie o planowanym potaczeniu BZ WBK S.A. z KB S.A.
18.07.2012 Podanie do wiadomosci publicznej informacji o wydaniu przez Komisje Europejska decyzji o niewyrazeniu sprzeciwu
R wobec przejgcia kontroli nad KB S.A. przez Banco Santander S.A., a tym samym przez BZ WBK S.A.
26.07.2012 Wydanie przez Zarzad BZ WBK S.A. pozytywnego stanowiska w sprawie pofaczenia BZ WBK S.A. z KB S.A.
Podjecie przez NWZ BZ WBK S.A uchwaly w sprawie potaczenia BZ WBK S.A. z KB S.A., podwyzszenia kapitatu
zakfadowego BZ WBK S.A., zmiany jego statutu, dematerializaciji akcji serii J i ubiegania sig o ich dopuszczenie oraz
30.07.2012 : . L - )
wprowadzenie do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. (GPW).
00.08.2012 Rejestracja zmiany Statutu Banku w Krajowym Rejestrze Sadowym w zwigzku z podwyzszeniem Kkapitatu
R zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. 0 15 616 180 zt do kwoty 746 376 310 zt.
Wydanie przez Zarzad GPW Uchwaly stwierdzajacej dopuszczenie do obrotu giefdowego na rynku podstawowym
27.08.2012 N - R
akcji zwyktych na okaziciela serii I.
30.08.2012 Rejestracja akcji serii | przez Krajowy Depozyt Papierow WartoSciowych S.A. (KDPW) i wprowadzenie ich do obrotu
R gietdowego na rynku podstawowym.
04.12.2012 Decyzja Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) zezwalajaca na potaczenie BZ WBK S.A. z KB S.A. i zmiang Statutu
o Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca podwyzszenia kapitatu zaktadowego.
06.12.2012 Stwierdzenie przez KNF réwnowaznos$ci informacji zawartych w memorandum informacyjnym BZ WBK S.A. -
o sporzadzonym w zwiazku z ofertg publiczng akciji serii J - z informacjami wymaganymi w prospekcie emisyjnym.
Rejestracja w Krajowym Rejestrze Sagdowym potaczenia BZ WBK S.A. z KB S.A., podwyzszenia kapitatu zaktadowego
04.01.2013 potgczonego banku oraz zmiany jego statutu uchwalonej przez NWZ z dnia 30 lipca 2012 r.
Powstanie pofaczonego BZ WBK S.A., ktory wstapit w prawa i obowiazki KB S.A.
08.01.2013 Przyjecie do KDPW akcji potgczeniowych serii J w liczbie 18 907 458 sztuk.
22.01. 2013 Rejestracja akcji serii J w KDPW.
25.01.2013 Wprowadzenie akcji serii J do obrotu na GPW.

»  Rozpoczecie przygotowan do fuzji operacyijne;.

«  Zawarcie przez Pion Global Banking & Markets oraz Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej kilku istotnych uméw z
klientami w sprawie udziatu Banku w programach emisji obligaciji.
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«  Osiggniecie dalszych postepéw w procesie integracji BZWBK S.A. z Banco Santander S.A. w zakresie struktur
organizacyjnych, procesow operacyjnych i technologii informacyjnych.

»  Dalszy rozw6j nowoczesnych kanatow dystrybucii:

v" Uruchomienie nowej platformy bankowoSci elektronicznej iBiznes24 przeznaczonej dla klientow Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej oraz Global Banking & Markets.

v Udostepnienie nowych produktow w formule ,na klik” w serwisie BZWBK24 Internet.
v Rozszerzenie zakresu telefonicznej obstugi klientow w technologii IVR.

«  Zakonczenie projektu automatyzacji procesow podejmowania decyzji kredytowych w obstudze matych i $rednich
przedsigbiorstw.

«  Zakonczenie implementacji Dyrektywy (2007/64/WE) w sprawie ustug pfatniczych.

«  Obnizenie ratingéw BZ WBK S.A. przed fuzjg prawng z KB S.A.: diugoterminowego ratingu IDR podmiotu (z ,A+/RWN” do
,BBB/perspektywa stabilna”), krétkoterminowego ratingu IDR (z ,F1/RWN” do ,F3”) oraz ratingu wsparcia (z ,1” na ,2”) z
powodu wzrostu ryzyka Hiszpanii i wynikajacej stad weryfikacji ratingbw Banco Santander S.A.; utrzymanie ratingu
indywidualnego VR (,bbb”) w oparciu 0 wewnetrzng site Banku.

»  Potwierdzenie ww. ocen wiarygodnosci kredytowej dla pofagczonego BZ WBK S.A. na poczatku 2013 r. po potaczeniu z
KB S.A.

«  Uhonorowanie BZ WBK S.A. tytufem najlepszego banku w Polsce przez miesigcznik ,Euromoney” (,Best Bank in Poland”
w ramach ,Euromoney Awards for Excellence 2012”) w lipcu 2012 r. oraz przez miesigcznik , The Banker” w listopadzie
2012 r. w uznaniu dla wynikow finansowych, efektywnosci i rosngcej pozyciji Banku w polskim sektorze bankowym.

Czynniki zewnetrzne majace wpiyw na dziatalnos¢ i wyniki Grupy

«  Spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego (wzrost PKB w 2012 r. na poziomie 2%), wynikajgce z ograniczenia popytu
zewnetrznego oraz spadku popytu krajowego, w tym wyhamowania konsumpcji i inwestyciji.

e Znaczace obnizenie dynamiki produkcji przemystowej oraz produkcji budowlano-montazowej, szczegdlnie w Il pofowie
roku po wygasnieciu inwestycji zwigzanych z EURO 2012 oraz spadku aktywnosci inwestorow w budownictwie
mieszkaniowym. Problemy finansowe firm z branzy budowalne;.

e Malejaca dynamika sprzedazy detalicznej oraz niski wzrost konsumpcji prywatnej zwigzane ze spadkiem realnych
dochodow gospodarstw domowych.

*  Pogorszenie sytuacji na rynku pracy: stopniowy spadek liczby zatrudnionych w sektorze przedsigbiorstw; wzrost
wynagrodzen w sektorze przedsigbiorstw wolniejszy od inflacji.

e Zmienno$¢ na rynku walutowym: umocnienie zfotego na poczatku roku i ostabienie w Il kwartale 2012 r. pod wptywem
wzrostu obaw o kryzys w strefie euro; nastepnie ponowne umocnienie krajowej waluty w wyniku poprawy nastrojow na
rynkach $wiatowych.

e Mocny spadek rentownosci na rynku papieréw dtuznych w wyniku poprawy nastrojow rynkowych, zwigkszonego
zainteresowania ze strony inwestorow zagranicznych polskimi aktywami i wzrostu oczekiwan w zakresie obnizek stop
procentowych. Spadek stawek rynku pienieznego WIBOR pod wptywem rosnacych oczekiwan w zakresie obnizek stop.

*  Wyhamowanie wzrostu kredytow zaréwno dla gospodarstw domowych, jak i przedsigbiorstw.

*  Dosc¢ szybki wzrost depozytow gospodarstw domowych i znaczne spowolnienie wzrostu depozytow firm.

«  Kontynuacja tendencji spadkowej cen nieruchomosci mieszkalnych w wigkszosci gtownych miast w  wyniku
ograniczonego wzrostu popytu przy duzej podazy mieszkan.
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I Podstawowe informacje

1. Historia i zakres tziatainoSci Grupy Kapitafowej BZ WBK $.A.

Rys historyczny

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.) powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem
Kredytowym S.A. Nowy podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym w dniu 13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 2001 r. stanowi przedmiot obrotu na Warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki wytonione ze struktur Narodowego Banku Polskiego w 1989 r., a nastgpnie
sprywatyzowane i wiagczone do Grupy AIB przez wiekszosciowego akcjonariusza, tj. spotke AIB European Investments Ltd. z siedziba
w Dublinie zalezng w 100% od Banku Allied Irish Banks, p.l.c. (AIB). Po sfinalizowaniu pofaczenia, Bank AIB objat pakiet 70,47%
akciji potaczonego Banku Zachodniego WBK S.A., ktory zmniejszyt sig do 70,36% wraz z podniesieniem kapitatu zaktadowego w dniu
10 lipca 2009 r.

10 wrzesnia 2010 r. Rada AIB podjefa decyzje o sprzedazy na rzecz Banco Santander S.A. wszystkich posiadanych akcji Banku
Zachodniego WBK S.A. (70,36% kapitatu zaktadowego) oraz 50% udziatow w spotce BZ WBK AIB Asset Management S.A. Z dniem
1 kwietnia 2011 r. Banco Santander S.A. zakonczyt proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie publicznego wezwania do
sprzedazy akcji, nabywajac akcje reprezentujgce 95,67% kapitatu zaktadowego Banku. W zwigzku z przekroczeniem progu w
wysokosci 90% udziatu w ogdlnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A., nowy akcjonariusz
strategiczny zostat zobligowany do zakupienia od akcjonariuszy niekontrolujgcych dodatkowego pakietu akcji Banku Zachodniego
WBK S.A., co zwiekszyto jego udziat w kapitale zaktadowym i gtosach na WZ do 96,25%. Udziat ten spadt do 94,23% w dniu
30 sierpnia 2012 r. wraz z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. w wyniku emisji akcji zwyktych
serii | objetych przez EBOR w ramach oferty prywatne;.

Potfaczenie z Kredyt Bankiem S.A.

W dniu 27 lutego 2012 r. wigkszo$ciowi akcjonariusze Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A., tj. Banco Santander S.A. i
KBC Bank NV, zawarli umowe inwestycyjna, w ktorej wyrazili zamiar pofgczenia kontrolowanych przez siebie bankow. Jednoczes$nie
wszystkie zainteresowane strony zawarty porozumienie dotyczace rozpoczecia prac majgcych na celu pofgczenie Banku
Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. W dniu 11 maja 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. i Kredyt Bank S.A. podpisaty plan
pofaczenia okreslajacy zasady i tryb realizacji transakcji. Po otrzymaniu wymaganych prawem zezwoleni i akceptacji, w dniu 4
stycznia 2013 r. nastagpito wpisanie do rejestru sadowego potaczenia bankow. Tym samym, Bank Zachodni WBK S.A. (bank
przejmujacy) wstapit we wszystkie prawa i obowigzki Kredyt Banku S.A., ktory zostat rozwigzany bez postepowania likwidacyjnego.

Potaczenie nastapifo w trybie art. 492 §1 pkt 1 Kodeksu spotek handlowych poprzez przeniesienie catego majatku Kredyt Banku na
Bank Zachodni WBK S.A. (pofaczenie przez przejecie) w zamian za akcje nowej emisji serii J wydane wszystkim akcjonariuszom
Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany: 6,96 akcji potaczeniowych za 100 akcji Kredyt Banku S.A. Akcje
potaczeniowe serii J w liczbie 18 907 458 zostaty wprowadzone do obrotu gietdowego z dniem 25 stycznia 2013 .

W efekcie emisji akcji serii J kapitat zakladowy Banku Zachodniego WBK S.A. zostat podniesiony do kwoty 935450 890 z,
zmniejszajac udziat Banco Santander S.A. w ogolnej liczbie gtoséw na WZ Banku Zachodniego WBK S.A. do poziomu 75,19%.
KBC Bank NV, tj. wigkszo$ciowy akcjonariusz Kredyt Banku S.A., otrzymat akcje potaczeniowe reprezentujgce 16,17% ogolinej liczby
gtosow na WZ pofgczonego Banku.

W wyniku potaczenia powstat uniwersalny bank plasujacy sig na 3. miejscu w Polsce pod wzgledem wielkosci aktywow, kapitatow
wtasnych, bazy depozytowej, kredytow brutto i liczby oddziatow. Potaczony bank dysponuje siecig 889 oddziatow obstugujacych
okoto 4,1 min Klientow.

Wiecej informacji nt. zmian w kapitale zaktadowym i strukturze akcjonariatu Banku Zachodniego WBK S.A. powstatych w 2012 r. i
2013 r. zawiera rozdziat XI ,,0$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2012 r.”.
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Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym pefen zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych
i Srednich firm oraz duzych przedsiebiorstw. Oferta banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja rdznorodne potrzeby klientow
w zakresie rachunkow biezacych/osobistych, produkidw kredytowych, oszczednoSciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych,
ubezpieczeniowych i kartowych.

Bank dostosowuje konstrukcje swoich produktow do wymogow poszczegolnych segmentow klientdw i taczy je w pakiety
skoncentrowane wokot rachunkow biezacych/osobistych, zapewniajac docelowym odbiorcom precyzyjnie zdefiniowang, adekwatng
do oczekiwan i wszechstronng obstuge.

Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmujg takze obsfuge handlu zagranicznego, operacje finansowe na rynku
kapitatowym, pienigznym, dewizowym oraz transakciji pochodnych.

Oferte wtasng banku uzupetniajg specijalistyczne produkty spotek powiazanych z nim kapitafowo, takich jak: Dom Maklerski
BZ WBK S.A., BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK Asset Management S.A., BZ WBK Leasing S.A,,
BZ WBK Finanse & Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. oraz
BZ WBK- Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W ramach wspdtpracy z wymienionymi podmiotami bank umozliwia swoim
klientom dostep do ustug maklerskich, jednostek uczestnictwa/certyfikatbw funduszy inwestycyjnych, produktow
ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Model dystrybucji ustug hankowych

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi dziatalno$¢ operacyjng za posrednictwem 519 oddziatow (stan na dzien 31 grudnia 2012 r.),
obecnych na terenie wszystkich wojewodziw. Pod wzgledem wielkosci sieci, Bank plasuje sig na trzecim migjscu w Polsce.
Infrastrukture oddziatowg uzupetniaja placowki partnerskie w tacznej liczbie 109.

Obstuga duzych i $rednich klientow instytucjonalnych odbywa sig za po$rednictwem 3 Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej
prowadzacych dziatalno$¢ na terenie catego kraju, 7 Centrow Bankowosci Biznesowej usytuowanych w najwigkszych o$rodkach
gospodarczych kraju i 7 podporzadkowanych im biur terenowych, a takze Departamentu Finansowania Nieruchomosci i
Departamentu Duzych Przedsiebiorstw dziatajgcych w ramach Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyijne;j.

Pion Global Banking & Markets odpowiada za wspotprace operacyjng z najwiekszymi klientami instytucjonalnymi i oferowany im
wachlarz produktow i ustug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach globalnego modelu CRM
(Customer Relationship Management/Zarzadzanie Relacjami z Klientami) Grupy Santander.

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w ofercie nowoczesny serwis usfug bankowosci elekironicznej BZWBK24, ktory umozliwia
klientom indywidualnym oraz firmom wygodny i bezpieczny dostgp do produktow przez internet, telefon stacjonarny i komorkowy.
Uruchomit tez specjalistyczng platforme bankowo$ci elektronicznej iBiznes24 dla przedsigbiorstw i korporaciji, ktéra pozwala na
realizacje szerokiej gamy transakcji oraz efektywne i bezpieczne zarzadzanie finansami firmy.

Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej - wyposazone w zaawansowang technologicznie, specjalistyczng infrastrukture
teleinformatyczng - udziela informaciji o produktach i ustugach Banku, prowadzi sprzedaz wybranych pozyciji z oferty bankowej oraz
obstuge posprzedazowa.

Pozycja Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w polskim sektorze hankowym

Zgodnie z gietdowymi danymi finansowymi za Ill kwartat 2012 r., ktore na dzien zatwierdzenia niniejszego raportu rocznego (7 marca
2013 r.) stanowity najbardziej aktualne zrodto poréwnywalnych informaciji o polskim sektorze bankowym, Grupa Banku Zachodniego
WBK S.A. przed pofgczeniem byta 5. co do wielkoSci sumy bilansowej bankowa grupa kapitafowg w Polsce, 4. pod wzgledem
kapitatow wtasnych i 3. biorac pod uwage zysk brutto. Nalezata tez do lideréw polskiego rynku bankowego pod wzgledem wskaznika
ROE, jakosci portfela kredytowego, wskaznika efektywnosci kosztowe;j i relacji kredytow do depozytow.
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W nastepstwie potaczenia z Kredyt Bankiem S.A. (w dniu 4 stycznia 2013 r.), Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. stafa
sie 3. pod wzgledem wielkoSci grupa kapitatowa na rynku bankowym w Polsce, przyjmujac za kryterium podstawowe wolumeny
biznesowe takie jak: kredyty brutto, depozyty i fundusze inwestycyjne. Pofaczony podmiot posiada udziat w podstawowych
obszarach rynku finansowego na poziomie od 8% do ponad 10%, a takze solidny bilans, stabilne Zrodta finansowania oraz silng
pozycie kapitatowa. Szeroka gama komplementarnych ustug dla réznych segmentow klientdw oraz rozlegta sie¢ oddziatéw na terenie
catej Polski zwigksza mozliwosci dalszej penetracji rynku. Rozszerzona skala biznesu pozwoli Grupie skutecznie konkurowaé z
najwiekszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego, a wykorzystane synergie zwigksza jej efektywnosc.

Pozycja Grupy Kapitatowej Santander w 2012 r.

Banco Santander - podmiot dominujacy Banku Zachodniego WBK S.A. - to bank komercyjny z siedzibg w Santander i centralg
operacyjng w Madrycie (Hiszpania), legitymujacy sig ponad 150-letnig tradycja. Zajmuje sig gtownie bankowoscig detaliczna,
wykazujac rowniez znaczng aktywno$¢ na rynku bankowosci korporacyijnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen. Dziatalnos$¢ Banku
cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna - obecnie koncentruje swojg uwage na 10 wybranych przez siebie kluczowych
rynkach, zaréwno rozwinigtych, jak i wschodzacych. Wedfug danych na koniec grudnia 2012 r. Banco Santander byt jednym z
najwiekszych bankow strefy euro oraz 11. instytucjg bankowa na Swiecie pod wzgledem kapitalizacji. Zarzadzat Srodkami klientow w
wysokosci 1387,8 mid euro, obstugiwat okoto 102 min klientow poprzez sie¢ 14 392 oddziatéw i zatrudniat 186,8 tys.
pracownikow. Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom Grupy za 2012 r. wyniost 2 205 min euro. Santander jest najwiekszg grupa
kapitatowg w Hiszpanii i Ameryce Potudniowej. Zajmuje tez silng pozycje rynkowg w Wielkiej Brytanii, na pdtnocno-wschodnim
wybrzezu Stanoéw Zjednoczonych oraz w Niemczech i Polsce.

Rozwéj Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w latach 2008-2012

Wybrane dane ilustrujgce efekty dziatalnosci Grupy Kapitafowej BZ WBK S.A. w latach 2008-2012

Wybrane dane finansowe (min zt) 2012 2011 2010 2009 2008

Aktywa razem 60 019,2 59 796,6 53153,9 54 065,0 57 433,1
Naleznosci od klientow 39 867,6 38017,2 32 838,4 34 569,5 35 136,6
Zobowigzania wobec klientow 47 0771 46 829,5 41970,5 412229 42 810,7
Kapitaly ogotem 89777 7483,0 6773,6 6 036,5 5212,4
Zysk przed opodatkowaniem 1837,0 1542,4 1357,2 1161,8 1210,6
Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 1433,8 1184,3 974,2 885,3 855,4
Wybrane wskazniki 2012 2011 2010 2009 2008
Wspdtczynnik poziomu kosztow 43,9% 50,2% 49,9% 50,0% 51,6%
Wspétczynnik wyptacalno$ci 16,5% 15,1% 15,8% 13,0% 10,7%
Wskaznik kredytéw niepracujacych 5,4% 5,5% 6,8% 5,5% 2,9%
Zysk na akcje (zf) 19,4 16,2 13,3 12,1 11,7
Wartosc¢ ksiegowa na akcje (zt) 120,3 102,4 92,7 82,6 71,4
Wybrane dane niefinansowe 2012 2011 2010 2009 2008
Liczba oddziatow 519 526 527 512 505
Zatrudnienie w etatach 8835 9383 9 840 9453 10 221
Dywidenda (zt) * 7,6 8,0 8,0 4,0 -
Liczba akcji na koniec roku * 74 637 631 73076 013 73076 013 73076 013 72 960 284
Cena akciji na ostatniej sesji roku (zf) 241,9 226,0 214,9 190,0 110,8

* Po dacie bilansowej Bank Zachodni WBK S.A. wyemitowat 18 907 458 akcji z prawem do dywidendy z zysku za 2012 r. Tym samym liczba akcji
Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyfa sie do 93 545 089.
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Aktywa ogdlem Grupy BZ WBK S.A. (w mid zi) na 31 grudnia
w latach 2008-2012

*CAGR=0,9%

59,8 60,0
574 54,1 532

2008 2009 2010 2011 2012
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Zysk przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK SA. (w min zi)
w latach 2008-2012

*CAGR =8,7%

1837,0

15424

1357,2
12106 1161,8

2008 2009 2010 2011 2012

Kapitalizacja BZ WBK S.A. (w mld zi) na 31 grudnia
w latach 2008-2012

*CAGR =17,4%

13,9

8,1

18,1
16,5

2008 2009

2011 2012

* CAGR - skumulowana roczna stopa wzrostu

2. Jetnostki powiazane z Bankiem Zachodnim WBK $.A.

Jednostki zalezne

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy Grupe Kapitatowg z dziewiecioma jednostkami zaleznymi, ktore zgodnie z MSR 27 podlegajg

konsolidacji z bankiem metoda petna. S to:
BZ WBK Asset Management S.A.
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Nieruchomosci S.A.
Dom Maklerski BZ WBK S.A.

©oNoO kLN~

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Asset Management S.A.
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
BZ WBK Leasing S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

Podmioty skupione wokot Banku to gfownie instytucje finansowe prowadzace wyspecjalizowang dziatalno$¢ w zakresie
posrednictwa obrotu papierami warto$ciowymi, leasingu, zarzadzania aktywami/funduszami, $wiadczenia ustug faktoringowych oraz

handlu akcjami i udziatami spotek prawa handlowego.

W pordwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2011 r., sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. nie ulegt zmianie.
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Wspaine przedsiewziecia i spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia
2012 r. nastepujgce jednostki ujmowane sg metodg praw wiasnosci w oparciu 0 MSR 28 i 31:

Wspdline przedsiewzigcia:

1. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A.
2. BZWBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Spotki stowarzyszone:

1. Krynicki Recykling S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
2. Metrohouse & Partnerzy S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2011 r., lista jednostek stowarzyszonych zmniejszyfa sig o Holicon Group S.A. w
zwiazku ze sprzedaza wszystkich akcji tej spotki w posiadaniu BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., tj. 4,05 miIn sztuk o tacznej wartosci
4,9 min 2.
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I Struktura organizacyjna jednostek powigzanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A. na dzier 31.12.2012r.

[B wm==x | Bank Zachodni WBK

100%
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

100%
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

100%

BZ WBK Leasing S.A.
100%

BZ WBK Finanse & Leasing S.A.

100%
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. *

24,54%

|

21,23%

99,99%
Dom Maklerski BZ WBK S.A.

99,99%
BZ WBK Nieruchomosci S.A.
5

0%

;

BZ WBK Asset Management S.A.**

BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

50%
. POLFUND-Fundusz Porgczed
Kredytowych S.A
50% BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A.
50% BZ WBK-Aviva Tuwarzyslwu

Ubezpieczen na Zycie S.A.

*Jednostki stowarzyszone spétki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., tj. Metrohouse & Partnerzy S.A. i Krynicki Recykling S.A. zostaly zaklasyfikowane jako podmioty
stowarzyszone ze wzgledu na istotny wptyw Banku na ich dziafalnos¢. Objecie akcji spotek nastapito w ramach budowania portfela inwestycji wiasnych o charakterze
pre-IPQ” (przygotowywanych do pierwszej oferty publicznej).

**Na dzien 31.12.2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. byt wspotwiascicielem spotki BZ WBK Asset Management S.A. razem z Banco Santander S.A.
Obaj wiasciciele wchodzag w skitad Grupy Santander i posiadaja po 50% udziau w kapitale zaktadowym spotki. W praktyce, Bank Zachodni
WBK S.A. sprawuje kontrolg nad spotka oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego
posrednictwem Banco Santander realizuje swojg polityke w Polsce. W zwiazku z powyzszym, spétka traktowana jest jako zalezna.

Legenda:
% udziat na WZA
jednostki zalezne (objete konsolidacja petng z BZ WBK S.A.)
jednostki stowarzyszone
wspolne przedsiewzigcia



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2012 roku 12

3. Pozostafe inwestycje kapitatowe

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktdrych Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiadata udziat w wysokoSci
przekraczajacej 5% kapitatu zaktadowego na dzien 31 grudnia 2012 r. w poréwnaniu z 31 grudnia 2011 r.

Udziat akcji w Udziat akcji w Udziat akcji w Udziat akcji w
kapitale ogolnej liczbie kapitale ogolnej liczbie

Nazwa spoiki zaktadowym glosow naWZA  zaktadowym glosow na WZA

31.12.2012 31.12.2011

1. Invico S.A. * (Pragma Trade S.A.) 21,09% 12,21% 21,09% 12,21%
2. Kuznia Polska 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
3. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 11,48% 11,48% 11,48% 11,48%
4. Masterform Sp. z 0.0. * 19,88% 11,72% 10,60% 10,60%
5 i3DSA * 15,77% 15,77% 10,39% 10,39%
6. Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
7. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
8. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
9. Centrum Klima S.A. * - - 9,41% 9,41%
10._ Infosystems S.A. * 7,50% 7,50% 7,50% 7,50%
11, Hortico S.A. * 6,71% 6,71% 6,71% 6,71%
12.  AWSA Holland II B.V. 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
13.  Biuro Informacji Kredytowej S.A. 5,14% 5,14% 5,14% 5,14%
4. Gorzowski Rynek Hurtowy S.A.* 4,10% 6,53% 4,10% 6,53%

* spotki z portfela inwestycji kapitatowych BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o.
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Il.  Sytuacja makroekonomiczna w 2012 .

I Wzrost gospodarczy

Rok 2012 byt okresem hamowania wzrostu gospodarczego w Polsce. Pierwotnym Zzrodfem ograniczenia aktywnos$ci ekonomicznej
w polskiej gospodarce byto mocne pogorszenie koniunktury w gospodarce Swiatowej, w szczegolnosci w strefie euro (ktdra po
dwoch latach przerwy ponownie wkroczyta w recesje). W efekcie zanotowano wyrazny spadek zamowien eksportowych, co
negatywnie przetozyto sig na wyniki krajowego eksportu oraz produkcji przemystowej. Jednoczes$nie, wysoka niepewnos¢ na
$wiatowych rynkach finansowych oraz informacje o kryzysie w strefie euro negatywnie oddzialywaly na nastroje krajowych
przedsigbiorcow i konsumentdw. Nastgpito mocne zatamanie popytu krajowego, ktérego dynamika juz w Il kwartale spadta ponizej
zera. Przyczynito sig do tego wyhamowanie wzrostu popytu konsumpcyjnego (za sprawg stagnacji na rynku pracy i spadku realnych
dochodow gospodarstw domowych), nagte ograniczenie dynamiki inwestycji oraz cykliczne obnizenie poziomu zapaséw w
przedsigbiorstwach. Wzrost naktadoéw inwestycyjnych brutto juz w Il kwartale 2012 r. wyhamowat do 1,9% r/r z niemal 10% pod
koniec 2011 r., i to pomimo realizacji inwestycji infrastrukturalnych przed EURO 2012. W Il pétroczu zanotowano spadek inwestycji.
Wskazniki nastrojow konsumentow wyraznie sig obnizyty, zblizajac do miniméw z 2009 r. Mocne pogorszenie zanotowaty rowniez
indeksy koniunktury gospodarczej w gtdwnych sektorach, np. w budownictwie oceny koniunktury obnizyty sig do najnizszych
poziomow od poczatku transformacji gospodarcze;.

Tempo wzrostu PKB obnizato sie w kolejnych kwartatach 2012 r. — z poziomu 3,6% r/r w | kwartale do ok. 1% w ostatnim kwartale
roku. W efekcie wzrost PKB w catym 2012 r. wynidst 2% i byt tylko nieznacznie wyzszy niz w roku 2009, kiedy gospodarke
$wiatowg dotknat gteboki kryzys ekonomiczny i finansowy.

Rynek pracy

Rynek pracy wszedt w faze stagnacji. Przecigine zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw stopniowo obnizato sie w kolejnych
miesigcach roku i w okresie styczen-grudzien liczba zatrudnionych spadita w sumie o okoto 73 tys. JednoczesSnie wzrost
wynagrodzen mocno wyhamowat, spadajac wyraznie ponizej poziomu inflacji. W efekcie realne dochody z pracy gospodarstw
domowych obnizaty sig. Stopa bezrobocia rejestrowanego, po przejsciowym sezonowym spadku, zaczefa rosngé ponownie juz od
sierpnia i na koniec roku wyniosta 13,4%. Oczyszczona z wahan sezonowych stopa bezrobocia wediug Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) zanotowata lekki wzrost w Il pdtroczu do 10,6%.

Inflacja

Stopa inflacji utrzymywata sie w | potowie roku na wysokim poziomie, $rednio powyzej 4%. Gtownymi czynnikami podtrzymujgcymi
dynamike CPI na podwyzszonym poziomie byly opdznione efekty wczesniejszych podwyzek cen zywnosci, paliw i energii. Niemniej,
w warunkach ostabionego wzrostu gospodarczego i w szczegoinosci popytu krajowego, podwyzki cen w wymienionych kategoriach
nie rozprzestrzeniaty sie na ceny pozostatych towardw i ustug, czego odzwierciedleniem byt spadek inflacji bazowej, a w Il potroczu
rowniez gtownej miary inflacji. W grudniu dynamika CPI obnizyta sie do 2,4%, spadajac ponizej oficjalnego celu NBP po raz pierwszy
od sierpnia 2010 r. Najwazniejsza miara inflacji bazowej, tj. CPI - po wyfaczeniu cen zywno$ci i energii - spadfa na koniec roku do
poziomu 1,4%.

Polityka pieniezna

W reakcji na utrzymywanie sie inflacji powyzej oficjalnego celu NBP, Rada Polityki Pienigznej (RPP) zdecydowata sig na podwyzke
gtéwnych stop procentowych w maju o 25 pb. Decyzja uzasadniona zostata m.in. tym, Zze w ocenie RPP rozwoj sytuacii
gospodarczej miat by¢ wyraznie bardziej optymistyczny niz wskazywata wiekszo$¢ prognoz analitykow. Scenariusz
makroekonomiczny okazat sig jednak o wiele gorszy od prognoz. Przybierajace na sile spowolnienie w krajowej gospodarce i zastoj
na rynku pracy oznaczaty brak presji inflacyjnej i brak ryzyka wystapienia efektow drugiej rundy. Czes¢ cztonkoéw RPP juz od lipca
wnioskowata o znaczne ztagodzenie polityki pienigznej, jednak dopiero w listopadzie i w grudniu Rada zdecydowafa sig na dwie
ostrozne obnizki stop, kazda po 25 punktéw bazowych. Brak odwazniejszych obnizek uzasadniono obawg o ,uporczywos$¢ inflacji”.
RPP nie wykluczyta dalszego tagodzenia polityki pienigzne;.
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Wybrane wskazniki makroekonomiczne

Saldo obrotow biezacych (% PKB) mmmm Wzrost PKB (% r/r)
—CPI (% 1/r) Pface realne w sektorze przedsigbiorstw (% 1/r)
Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (% r/r)

Rynek kredytowy

Na rynku kredytowym od poczatku roku widoczne byty sygnaly spowolnienia, zarbwno w przypadku sektora gospodarstw
domowych, jak i przedsiebiorstw. Wzrost kredytow ogotem w sektorze bankowym wyhamowat z ok. 14% r/r pod koniec 2011 r. do
blisko 1% r/r w grudniu 2012 r. Dynamika kredytow dla przedsigbiorstw obnizyta sig z ok. 18% r/r na koniec 2011 r. do niespefna
1,5% w grudniu, przy czym - po wyeliminowaniu wptywu kursu walutowego — tempo wzrostu wyhamowato z 15,4% r/r do 3,3% r/r.
W najwiegkszym stopniu ostfabito sie tempo wzrostu kredytow inwestycyjnych - z ok. 25% r/r do blisko zera po eliminacji wahan
kursowych. Wzrost kredytow dla gospodarstw domowych rowniez spowolnit niemal do zera, co jest najstabszym wynikiem, od kiedy
dostepne s porownywalne dane statystyczne (czyli od potowy lat 90.). Tempo wzrostu kredytow na nieruchomosci spadto do ok.
5% r/r po korekcie kursowej, tj. do najnizszego poziomu w historii. Warto$¢ kredytow konsumpcyjnych obnizyfa sie drugi rok z rzedu
0 ok. 5%.

Rynek finansowy

Poczatek 2012 r. minat pod znakiem wyraznej poprawy nastrojow na migdzynarodowych rynkach finansowych. Przyczynito sig do
tego m.in. przeprowadzenie przez EBC dfugoterminowych operacii refinansujgcych (LTRO) w grudniu 2011 r. i w lutym 2012 r.,
zakonczona sukcesem restrukturyzacja dfugu Grecji, a takze nadzieje na dalsze iloSciowe tagodzenie polityki pienigznej przez Fed.
Efektem wzrostu globalnego apetytu na ryzyko byto wyrazne umocnienie ztotego i krajowych obligacji oraz wzrosty na gieftdach.
W Il kwartale nastroje na Swiatowych rynkach ponownie zaczety sie pogarszaC, poniewaz pojawity sige sygnaty ostabienia
perspektyw wzrostu gospodarczego na Swiecie i powrocity obawy o kryzys zadtuzeniowy w krajach Pofudniowej Europy.
Dodatkowo, wzrosty obawy polityczne, zwigzane z wynikami wyboréw parlamentarnych w Grecji i prezydenckich we Francii.
W Il potroczu sytuacja na migdzynarodowych rynkach finansowych nadal charakteryzowata sig pewng zmiennoscig ze wzgledu na
wcigz nierozwigzane problemy strefy euro, pogarszajace sig perspektywy wzrostu gospodarczego na Swiecie i niepewnosc
inwestorow, czy i jak szybko uda sig przezwyciezy¢ kryzys. Niemniej dominowata tendencja stopniowego spadku awersji do ryzyka,
do czego przyczynity sie m.in. dziatania bankow centralnych (ogtoszenie przez EBC planu nieograniczonego skupu rzadowych
obligaciji peryferyjnych krajow strefy euro oraz rozpoczecie trzeciej rundy iloSciowego tagodzenia polityki pienigznej, tzw. QE3, przez
Fed).

Nastepstwem wzrostu globalnej awersji do ryzyka w pofowie roku byta duza zmienno$¢ notowan ztotego — kurs EUR/PLN po spadku
do ok. 4,11 w potowie marca, wzrdst powyzej 4,40 na poczatku czerwca, po czym spadt ponownie, stabilizujac sie w przedziale
4,05-4,20 w ostatnich miesigcach roku. Jeszcze wigksza zmienno$¢ notowan byta obserwowana w przypadku kursu USD/PLN, do
czego przyczynity sie wahania warto$ci euro wobec dolara. Skale wzmocnienia ztotego ograniczaty rosnace oczekiwania rynkowe
dotyczace przysztych obnizek stop procentowych przez RPP. Krajowe obligacje okazaty sig stosunkowo odporne na podwyzszong
awersje do ryzyka na Swiecie, do czego przyczynita sig pozytywna ocena przez inwestoréw kondycji polskiej gospodarki na tle reszty
Europy, rozbudzenie oczekiwan na obnizki stop procentowych przez RPP, a takze niska podaz papieréw na rynku pierwotnym w
zwigzku z pokryciem znacznej czesci potrzeb pozyczkowych budzetu w pierwszych miesigcach roku.
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W Il pétroczu rynek pienigzny zaczat mocno antycypowac szanse na ztagodzenie polityki pienigznej. Rosnace oczekiwania obnizek
stop, poprawa ogoinych nastrojéw na $wiatowych rynkach, a takze nieprzerwany naptyw zagranicznego kapitatu portfelowego na
rynek polskich papierow skarbowych przyczynity sie do spadku rentownosci polskich obligacji skarbowych do najnizszych
poziomow w historii. Rentownosci obligacji 2-letnich osiggnety pod koniec roku poziom nieco ponizej 3,1%, obligaciji 5-letnich
ponizej 3,2%, a rentownosci papierow 10-letnich obnizyty sie do blisko 3,7%. Tym samym w ciggu roku poziom rentownosci
polskich papierow skarbowych obnizyt sie 0 1,75 p.p. w segmencie 2 lat i 0 ponad 2 p.p. w przypadku obligacji dtugoterminowych.
Wartos¢ skarbowych papierow wartosciowych w posiadaniu nierezydentéw wzrosta w 2012 r. do rekordowego poziomu blisko 190
mid zt, a ich udziat wzrést do ponad 35% tacznej kwoty wyemitowanych papierdw.

$ci polskich obligacji yeh (%)

Skarbowe papiery wartosci W posi iu nierez
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Rynek giefdowy

2012 rok przyniost wyrazne zwyzki gtownych warszawskich indeksow gietdowych. WIG zyskat w tym okresie ponad 26% za$
WIG20, skupiajacy najwieksze spotki, wzrost o ponad 20%. Poréwnywalnie prezentujg sig na tym tle osiggnigcia mWIG40 i sWIG80,
ktdre zanotowaly dodatnie stopy zwrotu w wysoko$ci odpowiednio: 17% i 22%. W stosunkowo zmiennym | pétroczu, inwestorzy byli
$wiadkami hustawki nastrojow. Po noworocznym optymizmie indeksy zmienity tendencje, wyznaczajac w potowie roku roczne
minima, co zwigzane byfo z globalnymi obawami o rozpad strefy euro i z kryzysem zadtuzeniowym niektorych jej cztonkow.
Zdeterminowane dziatania europejskich organoéw nadzoru finansowego skutecznie obnizyty koszt finansowania ich dfugu, dajac tym
samym gwarancje wyptacalnosci. W konsekwencji, w Il potroczu nastgpita wyrazna poprawa nastrojow na GPW, ktore osiggnety
apogeum pod koniec roku, przynoszac spektakularnie wzrosty na warszawskim parkiecie. W grudniu inwestoréw nie zdotaty nawet
wystraszy¢ problemy amerykanskiego budzetu, czy tez mozliwos¢ powstania klifu fiskalinego. Wysoka skala zwyzek nie objeta
catego rynku akcji w Warszawie, a jedynie grupe akciji najwigkszych i $rednich spotek. Mimo to, oba gtéwne indeksy zdofaty wybi¢
sie w gore z wielomiesiecznej konsolidaciji i znalazty sie z koricem roku na najwyzszych poziomach od blisko pottora roku.
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V. Rozwoj dziafalnosci Grupy BZ WBK w 2012 r.

1. Bankowosc Detaliczna

Segmentacja i zarzadzanie relacjami z klientami

Bankowo$¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuje segment klientdw indywidualnych, matych firm oraz Wealth
Mangement. W ramach segmentu klientéw indywidualnych wyréznia sig dodatkowo podsegment klientow VIP, Prestiz i Masowych.

Kryterium kwalifikujgcym klientow indywidualnych do poszczegolnych podsegmentow jest kwota oszczednosSci utrzymywanych w
banku: dla klientow Wealth Management — powyzej 1 min zt, dla klientow VIP — powyzej 300 tys. zt, dla klientow Prestiz — powyzej
100 tys. zt lub minimalny wptyw na konto w wysokosSci 5 tys. zt. Do segmentu matych firm zalicza sig klientow instytucjonalnych,
ktdrych obroty sg mnigjsze niz 30 min rocznie, a zaangaZzowanie kredytowe nie przekracza 5 min zt.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. obstugiwat 2,7 min klientéw indywidualnych oraz 0,2 min matych
firm.

Wszyscy klienci indywidualni majg swoich doradcow. Ponadto w kluczowych oddziatach Banku wyznaczono grupe doradcow
relacyjnych i kredytowych, ktdrych gtownym zadaniem jest szeroko pojeta obstuga segmentu matych firm.

W ramach systemu CRM, Bank Zachodni WBK S.A. realizuje pro-aktywne dziatania majace na celu wzmocnienie satysfakeji klientow
z zakupionych produktow i ustug, zwiekszenie uproduktowienia klientow oraz budowanie dtugotrwatych wzajemnych relacii.

Klienci Banku objeci sa Programem Zarzadzania Cyklem Zycia Klienta (CLM - Customer Lifecycle Management Program), ktory
uwzglednia ewolucje relacji klienta z bankiem w ciggu cafego cyklu wspdtpracy. Gelem programu jest osiagnigcie pozycii
najlepszego banku pod wzgledem poziomu zadowolenia i wysokiej lojalnosci klientow.

Kredyty dia klientow indywidualnych

W 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A dostosowywat polityke kredytowa dla ludnosci do zmieniajgcych sie warunkow w otoczeniu
makroekonomicznym, prawnym i regulacyjnym, co znalazto odzwierciedlenie w odpowiednich modyfikacjach oferty dla klientow.

Podobnie jak w latach poprzednich, duzy nacisk potozono na efektywnosc i jakoS¢ procesow kredytowych, a zwtaszcza szybkosé
podejmowania decyzji. Wdrozone zostaly kolejne usprawnienia i zmiany w procesie udzielania kredytow detalicznych, ktore
zwigkszyly stopien automatyzaciji decyzji kredytowych oraz poziom akceptacji wnioskow.

Dziatania sprzedazowe, w tym przekazy reklamowe, dziatania CRM i rozwigzania proceduralne, zorientowane byty nie tylko na
aktywizacje i uproduktowienie wtasnej bazy klientow, ale rowniez na pozyskanie i utrzymanie nowych klientow.

Poza tradycyjng koncentracja na jakosci oferty i efektywnej dystrybuciji kredytow gotdwkowych, kredytow hipotecznych i kart
kredytowych, duzo uwagi po$wiecono limitom kredytowym w koncie osobistym. Od lipca 2012 r. objeto je promocija i zwolniono z
prowizji za udzielenie kredytu. Ponadto zwigkszono maksymalng dostepng dla kredytobiorcow kwotg limitu kredytowego (z
zachowaniem niezbednych wymogow bezpieczenstwa).
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Gtowne produkty kredytowe dla ludnosci
(w min zt)

+6.3%

7 605 8 081

+15,9%
v 4196
+14,6%
614

kredyty hipoteczne kredyty gotdwkowe karty kredytowe

w31 gruii m31grui2

Kredyty gotowkowe

W 2012 r. oferta kredytow gotdwkowych byta systematycznie modyfikowana w zakresie wybranych elementéw konstrukciji,
parametrow cenowych oraz procesow obstugi (kredytowych i dystrybucyjnych).

W marcu 2012 r. ujednolicono zasady udzielania kredytow gotowkowych, wprowadzajac maksymainy, niezalezny od kwoty kredytu
okres kredytowania wynoszacy 72 miesigce. Pod koniec roku podwyzszona zostata (do 120 tys. zt) maksymalna dostepna dla
kredytobiorcy kwota niezabezpieczonego kredytu gotowkowego.

Zmianie ulegta takze siatka cenowa. W sierpniu 2012 r. wdrozono nowg stafg stawke oprocentowania w wys. 17,99% dla kredytow
gotowkowych ponizej 5 tys. zt, a dla kredytow przekraczajacych te kwote ustalono dopuszczalny przedziat w granicach od 7,99% do
23,99%. W zwiagzku ze zmiang sytuacji na rynku stopy procentowej, pod koniec roku maksymalna stawka oprocentowania zostata
obnizona do 22,99%.

W pazdzierniku 2012 r. wdrozono usprawnienia w systemach decyzyjnych, wptywajace na zwiekszenie poziomu akceptacji oraz
automatyzaciji procesu podejmowania decyzji kredytowych. Jednoczesnie serwis BZWBK24 Internet rozszerzono o funkcjonalnosé
umozliwiajgca zakup kredytu gotdwkowego z ubezpieczeniem ,Spokojny Kredyt”, dostepnym dotad wytacznie w oddziatach Banku.

Wzorem lat ubiegtych, w 2012 r. kontynuowano intensywne dziatania marketingowe promujace kredyty gotowkowe Banku
Zachodniego WBK S.A. Od lutego do grudnia 2012 r. przeprowadzono pie¢ odsfon szeroko zakrojonej kampanii reklamowej,
eksponujgcej szybki proces podejmowania decyzji kredytowej, minimum formalnosci, indywidualne oprocentowane oraz dtugi okres
kredytowania.

Dzieki atrakcyjnym cechom oferty oraz wsparciu kampanii reklamowych, sprzedaz kredytu gotowkowego osiggneta solidng
dynamike wzrostu, pomimo stagnacji na krajowym rynku kredytow konsumenckich. Portfel kredytow gotdwkowych zwiekszyt sig w
skali roku 0 15,9% do poziomu 4 196,4 min zf wg stanu na dzien 31 grudnia 2012 r.

Kredyty hipoteczne

W 2012 r. sprzedaz kredytow hipotecznych odbywata sie w utrudnionych warunkach zewnetrznych z uwagi na zaostrzone regulacje
nadzorcze oraz dekoniunkturg na rynku nieruchomosci, przejawiajaca sie spadkiem cen nieruchomos$ci oraz niska iloscig
zawieranych transakcji. Pomimo niekorzystnych tendencji rynkowych, Bank Zachodni WBK S.A. osiagnat roczng sprzedaz, ktéra w
ujeciu wartoSciowym stanowi drugi najwyzszy wynik w historii Banku i niewiele odbiega od rekordu z 2008 r. Portfel kredytow
hipotecznych odnotowat wzrost w stosunku rocznym o 6,3% r/r do wartosci 8 080,5 min zt przy zachowaniu niskiego i stabilnego
poziomu kredytow niepracujacych.

W 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. aktywnie ksztattowat polityke kredytowa i cenowa w odniesieniu do kredytu hipotecznego,
dostosowujac jg do warunkow makroekonomicznych, wymogow konkurenciji oraz oczekiwan regulatora.
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Wprowadzone w marcu modyfikacje oferty zwigzane byty z implementacjg znowelizowanej Rekomendacji S Komisji Nadzoru
Finansowego, ktéra wyznaczyta nowe zasady kalkulacji zdolnosci kredytowej klientow. We wrzes$niu natomiast - zgodnie z
zaleceniami KNF w zakresie ograniczania kredytowania ludno$ci w walutach obcych — wdrozono zmiany w polityce kredytowej, ktore
zmniejszyly dostepno$¢ kredytow hipotecznych w EUR. Oferta ta jest obecnie adresowana dla waskiej grupy Klientow o
odpowiednich dochodach. W ciggu roku przemodelowano tez siatke marz obowigzujacg w ramach indywidualnego podejscia do
klienta (Individal Pricing), zwfaszcza w zakresie stawek odnoszacych sig do kredytow w EUR.

W ostatnim kwartale roku zaimplementowano szereg zmian w regutach decyzyjnych, ktdre zwigkszyty poziom akceptaciji wnioskow o
kredyt hipoteczny oraz przyspieszyty proces decyzyjny.

Karty kredytowe

W 2012 r. wprowadzono szereg udogodnien dla uzytkownikéw kart kredytowych, ktore zwiekszyty dostgpno$¢ produktu i ustug
towarzyszacych oraz zoptymalizowaty obstuge. Z poczatkiem lutego umozliwiono klientom dokonywanie spfat zadtuzenia z tytutu kart
kredytowych w trybie on-line. W czerwcu natomiast uruchomiono sprzedaz kart kredytowych oraz ubezpieczen do kart kredytowych
w ustugach bankowosci elektronicznej BZWBK24 w formule ,na Klik” (Buy-by-Click). Spetniajac oczekiwania klientow, w kwietniu
zmodyfikowano parametry ustugi Ratio, wprowadzajac bardziej dogodne warunki roztozenia na raty zadtuzenia w karcie kredytowe;.
Wdrozono tez nowe procedury przystgpowania klientow do ubezpieczen kart kredytowych, umozliwiajac nabywcom kart zwolnienie z
opfat za ubezpieczenie w pierwszych miesigcach korzystania z produktu.

W ciggu roku skorygowano wybrane warunki cenowe, m.in. zmieniono oprocentowanie srebrnych kart kredytowych oraz zastapiono
opfate za nieterminowa sptate kwoty minimalnej optatg za faktycznie wykonane czynnosci monitoringowe.

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2012 r. szczegdlny nacisk pofozono na wzrost i aktywizacje portfela kart kredytowych.
Gtownym celem akwizycji byta baza klientdw wtasnych, niekorzystajacych dotad z kart kredytowych. Pozyskiwano takze klientow
zewnetrznych, korzystajac w tym celu z konkurencyjnej na rynku oferty Balance Transfer. Bank realizowat takze wiele przedsigwzie¢
zachecajgcych klientow do korzystania z kart kredytowych, w tym program powitalny dla nowych klientow, program wznowien kart
kredytowych oraz liczne kampanie komunikacyjne i promocyjne. Duzo uwagi po$wigcono dziataniom i doskonaleniu narzedzi
majacych na celu przeciwdziatanie rezygnaciji klientow z kart kredytowych.

W efekcie wielowymiarowego zarzadzania portfelem kart kredytowych poprawiono wspotczynniki aktywnosci kart, wypracowano

wzrost obrotdw na portfelu kart kredytowych oraz zmniejszono wskaznik rezygnaciji z kart. Podjete dziatania przetozyly sie tez
bezposrednio na wzrost portfela produktow (+17,1% r/r) oraz wynik finansowy Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

| Karty kredytowe BZ WBK S.A. (w tys. sztuk)

‘ +17,1%

418
357

31 gru 11 31grui12

Produkty rozliczeniowe

Konta osobiste

Podstawowy zakres oferty kont osobistych Banku Zachodniego WBK S.A. nie ulegt zmianie (Konto Wydajesz & Zarabiasz, Konto<30
dla mtodych, konto Aktywni 50+ dla 0sob po 50. roku zycia oraz Konto24 VIP). Wdrozony zostat natomiast nowy standard umow
regulujgcych zasady prowadzenia konta osobistego, ktory oprocz kart i ustug BZWBK24, obejmuje obowigzkowy kanat
samoobstugowy BZWBK24 Telefon (uruchomiony z poczatkiem roku).

W ramach dziafan wspierajacych sprzedaz, w czerwcu 2012 r. wdrozono proces Payrolls, tj. nowy model sprzedazy produktow
detalicznych dla pracownikow firm obstugiwanych przez Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, ktory ma na celu pozyskanie
nowych kont osobistych z wptywem z tytutu wynagrodzenia. Na potrzeby ww. procesu przygotowano promocyjng oferte Konta
Wydajesz & Zarabiasz, karty pfatniczej Wydajesz & Zarabiasz oraz kredytu gotowkowego.
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W celu pozyskania klientow zewnetrznych przeprowadzone zostaly dziatania marketingowe (internetowa kampania reklamowa,
sprzedaz premiowa) promujace podstawowe konta Banku Zachodniego WBK S.A., karte MasterCard PAYBACK Multi oraz ustugi
bankowosci elektronicznej BZWBK24.

Kontynuujac rozpoczetg w 2011 r. wspotprace z firma Polkomtel, w sieci sprzedazy Plus prowadzono dystrybucje Pakietu Avocado
ztozonego z konta osobistego, karty debetowej oraz ustug bankowoSci elektronicznej. Posiadacze pakietu dokonywali kolejnych
zakupow z oferty banku, siggajac po specjainie dla nich zaprojektowane produkty, takie jak lokata Avocado czy przelewy SMS. W
2012 r. skierowano do nich rowniez specjaing oferte w zakresie kredytow gotowkowych i kart kredytowych.

Karty debetowe

W 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. realizowat dziatania aktywizujace uzytkownikow kart debetowych, kierujac je zaréwno do cafej
populacji klientow, jak i wyselekcjonowanych grup docelowych. Dostarczaty one klientom dodatkowej motywacji do korzystania z
kart w punktach handlowo-ustugowych i internecie, nagradzajac za wygenerowane obroty bezgotowkowe w ramach akcji
promocyjnych, loterii czy tez programéw zapewniajacych najbardziej aktywnym uzytkownikom czesciowy zwrot wartosci transakcji.
W trakcie roku przeprowadzona zostata sprzedaz premiowa pakietu Konta Aktywni 50+ oraz Konta<30 z karta MasterCard
PAYBACK Multi. Kontynuowano ponadto kampanie i programy realizowane we wspotpracy z organizacjami ptatniczymi Mastercard i
Visa.

Pozostate istotne przedsigwzigcia to wycofanie kilku niszowych produktéw (np. karta Maestro Oszczednos$ciowa) oraz modyfikacja
taryfy prowizji i optat w zakresie kart debetowych (listopad 2012 r.), w tym zmiana czestotliwosci pobierania optat (opfaty roczne
zastapione miesiecznymi) oraz podwyzszenie optaty warunkowej dla kart nieaktywnych.

| Karty debetowe BZ WBK S.A. (w tys. sztuk)

+6,6%

31 guii 31gui2
Program PAYBACK

W marcu 2012 r. rozpoczeto sprzedaz karty MasterCard PAYBACK Multi do wszystkich ztotowych kont osobistych (z wyjatkiem
konta Avocado), oferujac ja w najwazniejszych kanatach dystrybuciji, wigcznie z serwisem BZWBK24 Internet w opcji ,na klik”. Tym
samym, oferta kart ptatniczych Programu PAYBACK stata sig dostgpna dla wszystkich klientow banku w petnym zakresie. W zwigzku
z rozszerzeniem dostepnoSci ww. karty, rozpoczeto aktywng promocije produkiu ws$rdd mtodych klientéw (kampania sprzedazowa
konta<30 z kartg MasterCard PAYBACK Multi), a dla posiadaczy kart debetowych PAYBACK uruchomiono program aktywizacyjny
na bazie platformy marketingowej PAYBACK.

Do uczestnikdbw Programu PAYBACK skierowano oferte promocyjng w serwisie transakcyjnym BZWBK24, umozliwiajgcq
zdobywanie punktow za zakup produktow kredytowych w formule ,na klik”. W trakcie roku wprowadzono promocije obejmujace
kolejne produkty banku, w tym ubezpieczenie Locum i Lokate Swobodnie Zarabiajaca. Od sierpnia 2012 r. otrzymane punkty
PAYBACK mozna wymieni¢ na nagrode w postaci karty pre-paid MasterCard PAYBACK.

Karty pre-paid

W 2012 r. znaczaco podniesiono limity transakcyijne dla produktow pre-paid, zwigkszajac ich atrakcyjnosé dla klientow. Ofertg Banku
wzbogacono o karte pre-paid z umowa, produkty zblizeniowe pre-paid, karty firmowe ,na Wielkanoc” i ,na Swieta”, a takze
okazjonalne karty zwigzane z Mistrzostwami Europy w Pitce Noznej 2012 (,Karta Kibica”, ,Emocje”). Ponadto ujednolicono procesy
w serwisie www.prepaid.bzwbk.pl oraz otwarto nowy sklep internetowy z produktami prepaid na Facebook.pl.
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Produkty depozytowe i inwestycyjne

Bank Zachodni WBK S.A. udostepnia klientom szeroki zestaw produktow depozytowych i inwestycyjnych (depozyty terminowe,
konta oszczednoSciowe, fundusze inwestycyjne, produkty strukturyzowane), umozliwiajagc dywersyfikacige powierzonych
oszczednos$ci zgodnie z indywidualnymi preferencjami i celami inwestycyjnymi.

W 2012 r. Bank kontynuowat strategie zrownowazonego rozwoju bazy inwestycyjno-oszczednosciowej, uwzgledniajac wymagania
klientow, potrzeby wtasne w zakresie finansowania dziatalnosci podstawowej oraz uwarunkowania rynkowe.

Kluczowe znaczenie dla realizacji przyjetej strategii w zakresie oferty depozytowej miaty lokaty terminowe, kierowane do klientow
preferujacych $redni i diugi czas oszczedzania. Ceng depozytow ksztattowano w oparciu o analize struktury zasobow depozytowych,
Zrodet ich pozyskiwania oraz dochodowosci portfeli.

Produkty inwestycyijne, tj. obligacje strukturyzowane, fundusze inwestycyjne, portfele indywidualne, polisy inwestycyjne, oferowane
byty przez Bank w Scistej wspotpracy z wyspecjalizowanymi spotkami zaleznymi i wspotzaleznymi.

Depozyty

W 2012 r. z oferty depozytowej Banku wycofano Lokaty Codziennie Zarabiajace z dzienng kapitalizacja odsetek. Sukcesywnie
wprowadzano nowe produkty depozytowe, dopasowane do szerokiego spekirum oczekiwan i preferencii klientow. Rozwoj oferty
przebiegat nastepujaco:

e W lutym 2012 r. uruchomiono 12-miesigczng Lokate Swobodnie Zarabiajaca, dostepng w dwodch opcjach: ze
standardowym oraz podwyzszonym oprocentowaniem, kiore zarezerwowane zostato dla nowych $rodkow. Regulamin
produktu przewidywat mozliwos¢ likwidacji przed uptywem terminu umownego z naliczeniem odsetek za petne miesiace
utrzymywania lokaty.

«  Wmarcu 2012 r. wdrozono 6-miesieczng Lokate Dynamicznie Zarabiajacg z progresywnym oprocentowaniem siggajacym
8% w ostatnim miesigcu trwania lokaty.

e We wrzesniu 2012 r. udostepniono 7-miesigczna, odnawialng Lokatg Dynamicznie Zarabiajacg z progresywnym
oprocentowaniem wzrastajacym do 8% w ostatnim okresie odsetkowym. W poréwnaniu z produktem
6-miesiecznym, lokata umozliwia likwidacje przed uptywem terminu umownego z naliczeniem odsetek za petne miesiace
utrzymywania lokaty.

e W okresie od 12 listopada 2012 r. do konca grudnia 2012 r. Bank oferowat klientom nowy produkt depozytowy -
2-miesieczng Lokatge Dobrze Zarabiajagcq z oprocentowaniem statym 5,5% w skali roku, adresowang do klientow
lokujacych nowe Srodki.

W 2012 r. - w ramach dziatan aktywizacyjnych - uruchomiono rozwigzania umozliwiajace premiowanie klientow (na zasadach
indywidualnych) wyzszym oprocentowaniem lokat za aktywne korzystanie z rachunkéw osobistych oraz nabywanie nowych
produktow. Zwigkszono tez elastycznos¢ cenowg w ramach ofert depozytéw negocjowanych.

Produkty strukturyzowane

W 2012 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. kontynuowata swojg aktywno$¢ na rynku innowacyjnych produktow
oszczednosciowych tworzonych na bazie depozytow, produktow bankowosci inwestycyjnej i ubezpieczen. Zrealizowano nastepujace
przedsigwzigcia:

» Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit 33 subskrypcje lokat strukturyzowanych dla klientdw indywidualnych z
oprocentowaniem uzaleznionym od ksztattowania sig kursu EUR/PLN, USD/PLN lub CHF/PLN. Lokaty byty dostgpne w
trzech wariantach zaleznie od przyjetej strategii inwestycyjnej, tj. na wzrost, spadek lub stabilizacje kursu walutowego.
Analogiczne subskrypcije skierowano takze do klientow VIP.

«  We wspotpracy z BZ-WBK Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. klientom Banku zaoferowano 5 subskrypcii polis
inwestycyjnych: Indeks Premium, Indeks Premium 2, Euro Indeks, Euro Indeks 2 i Euro Indeks 3. Sg to 2,5-roczne
produkty inwestycyjno-ubezpieczeniowe (w formie grupowego ubezpieczenia na Zycie i dozycie klientow Banku
Zachodniego WBK S.A), ktorych dochodowosc zalezy od zmiennosci indeksu WIG20 lub Euro Stoxx 50.

»  Dom Maklerski BZ WBK S.A. wraz z Bankiem Zachodnim WBK S.A. oferowat obligacje strukturyzowane 2 emisji: WIG20
Premium2 oraz WIG20 Premium3.
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Wysoka wieloletnia aktywno$¢ Banku w zakresie obstugi produktow strukturyzowanych plasuje go w czotéwce uczestnikow tego
rynku w Polsce.

Fundusze inwestycyjne

Bank Zachodni WBK S.A. jest gtownym dystrybutorem otwartych subfunduszy inwestycyjnych Arka zarzadzanych przez BZ WBK
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.).

W 2012 r. nastapit dalszy rozwoj oferty funduszy inwestycyjnych BZ WBK TFI S.A.:

e W styczniu 2012 r. zmieniono zasady funkcjonowania funduszu Arka Prestiz SFIO, co umozliwifo wigczenie tego produktu
do sprzedazy w ramach Programu Inwestycyjnego InPlus. Zmodyfikowano tez polityke inwestycyjng poszczegolnych
subfunduszy funduszu Arka Prestiz SFIO ze skutkiem od 25 maja 2012.

e 7 dniem 6 lutego 2012 r. subfundusz Arka BZ WBK Obligacji przeksztatcono w subfundusz Arka BZ WBK Obligacji
Skarbowych. Jednocze$nie zmieniono jego polityke inwestycyjna, ustalajagc minimalny udziat skarbowych papieréw
wartosciowych na poziomie 80% oraz znoszac wymog lokowania przynajmniej 70% aktywow subfunduszu w papiery z
terminem wykupu co najmniej 1 roku.

e 10 lutego 2012 r. uruchomiono dwa nowe subfundusze: Arke BZ WBK Obligacji Korporacyjnych oraz Arke BZ WBK
Obligacji Plus. Sprzedaz nowych funduszy wsparly rozwigzania promocyjne, w tym okresowe obnizenie optaty
dystrybucyjnej do 0%.

Uzupetniona oferta BZ WBK TFI S.A. zawiera szerokg game subfunduszy, dobrze zdywersyfikowanych pod wzgledem poziomu
ryzyka, potencjatu zysku oraz geograficznego rozmieszczenia inwestycji. Fundusz Arka BZ WBK FIO sktada sig obecnie z 12
subfunduszy, natomiast Arka Prestiz SFIO z 5 subfunduszy.

W 2012 r. popyt inwestorow koncentrowat sig na dtuznych funduszach inwestycyjnych. Najwyzszg sprzedaz netto odnotowaty w
tym okresie subfundusze: Arka Prestiz Obligacji Skarbowych, Arka BZ WBK Obligacji Skarbowych oraz Arka Prestiz Obligacii
Korporacyjnych.

Zgodnie z danymi firmy badawczej Analizy Online, w 2012 r. BZ WBK TFI S.A. byto liderem w pozyskiwaniu aktywow do funduszy na
rynku detalicznym. Dodatkowo, jeden z subfunduszy spotki, tj. Arka Prestiz Obligacji Skarbowych zarejestrowat najwyzszy na rynku
poziom przyptywu aktywow netto w skali roku (41,7 mid zf). W rezultacie na dzien 31 grudnia 2012 r. faczna wartos¢ aktywow
netto zarzadzanych przez BZ WBK TFI S.A. wyniosta 10 mlid zt i zwigkszyta sig 0 28,6% w skali roku.

Dzigki korzystnej koniunkturze na rynku akcji oraz utrzymujacej sie hossie na rynku polskich obligacji skarbowych, towarzystwo
osiagneto bardzo dobre wyniki inwestycyjne za 2012 r. NajwyZzsza roczng stope zwrotu, wynoszaca 49,5%, osiggnat subfundusz
Arka BZ WBK Akcji Tureckich. Jest to jednoczesnie najwyzszy wynik sposrdd wszystkich funduszy i subfunduszy akcji zarzadzanych
przez krajowe towarzystwa funduszy inwestycyjnych. Wysoki zysk wykazaty takze subfundusze mieszane, tj. Arka BZ WBK
Zrownowazony (21,0%) oraz Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu (18,2%). Dwucyfrowa rentownos$¢ osiagnety ponadto subfundusze
diuzne: Arka BZ WBK QObligacji Skarbowych (12,9%), Arka Prestiz Obligacji Skarbowych (12,3%) oraz Arka Prestiz QObligacji
Korporacyjnych (10,5%).

Inne produkty inwestycyjne

Bank byt tez aktywny na rynku ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych. Kontynuowat sprzedaz Programu Inwestycyjnego
InPlus BZ WBK (potaczenie ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi) w oddziatach oraz w kanatach
bankowosci elektronicznej, wystepujac jako jedyny dystrybutor produktu w imieniu spotki BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. W 2012 r. podniesiono atrakcyjno$¢ parametréw cenowych produktu oraz rozszerzono zakres oferowanych
mozliwosci inwestycyjnych o alokacje 0szczednosci w subfundusze z grupy Arka Prestiz.
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Wealth Management

Na dzien 31 grudnia 2012 r. Departament Wealth Management zarzadzat aktywami najbardziej zamoznych klientow Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w fgcznej wysokosci powyzej 1,5 mid zt. Gtowne skiadowe tej wielkoSci ksztattowaty sie
nastepujaco:

» Aktywa netto portfeli indywidualnych oferowanych przez spotke BZ WBK Asset Management S.A. wyniosty
0,6 mid zt i zmniejszyty sig w skali roku 0 23%. 2012 r. przyniost wzrost zaangazowania aktywow w strategie obligacyjne
z jednoczesnym spadkiem wartosci innych portfeli instrumentow finansowych.

»  Pozostate aktywa klientow Departamentu Wealth Management (produkty inwestycyjne i strukturyzowane) wyniosty
0,9 mid zt. Strukture tych aktywow cechuje zrownowazony udziat produktow depozytowych i inwestycyjnych takich jak
fundusze inwestycyjne, produkty strukturyzowane itp.

Oferta dla matych firm

Kredyty dla matych firm

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje szeroka gama kredytow, ktdre zaspokajajg biezace i dtugoterminowe potrzeby w zakresie
finansowania dziatalnosci gospodarczej matych firm.

W 2012 r. uruchomiono nowy proces decyzji automatycznych dla matych i Srednich przedsigbiorstw, ktory skrocit czas oczekiwania
klientow na decyzje kredytowa oraz zmniejszyt pracochtonno$¢ obstugi.

Kontynuowane byty dziatania reklamowe promujace kredyty dla firm na dowolny cel. Przekaz reklamowy w obu odsfonach kampanii
podkreslat takie atrybuty oferty Banku jak brak koniecznosci przedstawiania faktur, dowolny cel kredytowania oraz wysoki
maksymalny poziom kredytu.

Dazac do zapewnienia klientom zréznicowane;j i atrakcyjnej oferty w zakresie produktow kredytowych, Bank Zachodni WBK S.A.
zawart kolejne umowy ze wspotpracujgcymi z Bankiem instytucjami zewnetrznymi.

e W dniu 24 wrzesnia 2012 r. podpisano aneks do umowy z Agencijg Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa, w oparciu o
ktory do oferty Banku w zakresie kredytow dotowanych dla branzy rolnej wprowadzone zostaly zmiany, obejmujace
ujednolicenie oprocentowania dla poszczegdlnych linii doptat dla klienta, obnizenie wysokosSci prowizji oraz zmiang
maksymalnej kwoty kredytu na zakup uzytkéw rolnych.

» Na podstawie umowy z dnia 14 wrze$nia 2012 r. zawartej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, Bank Zachodni WBK
S.A. otrzymat linie kredytowg w wysokosci 50 min euro na finansowanie matych i $rednich przedsigbiorstw z branz
przemystowo-usfugowych. Pozyskane Srodki oferowane sg przez Bank Zachodni WBK S.A. w ramach istniejacego kredytu
Biznes Express EBI. Kredyt ten mozna zaciagna¢ do maksymalnej kwoty 500 tys. zt na cele zwigzane z szeroko pojetg
aktywnoscig gospodarcza, tj. zardwno na finansowanie dziatalnosci biezacej, jak i naktadow niezbednych do odtworzenia
lub powiekszenia majatku trwatego przedsigbiorstw. Jest to trzeci juz kredyt otrzymany od Europejskiego Banku
Inwestycyjnego na finansowanie tego typu dziatalno$ci.

Rachunki biezace, depozyty i pozostate ustugi dia matych firm

Trzon oferty Banku dla firm tworza Biznes Pakiety: MINI, OPTI i MAXI, kt6re przeznaczone sg dla przedsigbiorstw rdznigcych sig skalg
prowadzonej dziatalno$ci oraz wielkoscig i czestotliwo$cig realizowanych transakciji rozliczeniowych. Kazdy z nich sktada sie z
rachunku biezacego oraz karty Visa Business Electron, umozliwia dostep do ustug bankowosci elektronicznej oraz oferuje atrakcyjne
stawki za obstuge transakcji. Dodatkowo Bank oferuje Pakiet dla Wolnych Zawodow, AgroPakiet oraz Biznes Pakiet Walutowy.

W 2012 r. dla klientow podejmujacych wspofprace z firma Elavon (zakup terminala POS do akceptacji transakcji kartowych)
przygotowana zostata oferta promocyjna, obejmujgca rachunek biezacy z preferencyjnymi optatami za jego prowadzenie oraz
realizacje przelewOw za posSrednictwem serwisu bankowosci elektroniczne;.

W zwiazku z osiggnieciem odpowiedniej dywersyfikacji rachunkow biezacych oraz wysokiego poziomu ich dopasowania do potrzeb
klientow, w 2012 r. oferta dla matych firm rozwijana byfa gféwnie pod katem produktow i ustug towarzyszacych.
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Biznes Pakiet Mini rozszerzono o kartg Visa Business Electron Mini. Do klientéw firmowych skierowano liczne akcje promocyjne, w
tym kampanig typu Moneyback pod nazwa ,Karta wiele warta”, ktora przewiduje zwrot 1% wartosci transakciji bezgotowkowych
zrealizowanych w pierwszych miesigcach korzystania z karty.

W lipcu 2012 r. wdrozona zostata nowa ustuga BZWBK24 Mini Firma, ktora pozwala na jednoosobowe wykonywanie dyspozycji na
rachunkach w imieniu firmy przez maksymalnie 5 uzytkownikow. Umozliwia tez wykonywanie operacji (aktywacja karty, nadanie
PIN) na kartach debetowych oraz zakup produktow za posrednictwem ustug elektronicznych w formule ,na klik”. Zakres takich
produktow obejmuje m.in. rachunek, kartg pfatnicza oraz ubezpieczenie do karty.

Z myélg o firmach, z dniem 2 maja 2012 r. wprowadzony zostat nowy produkt depozytowy, tj. 1-miesigczna lokata Biznes Impet -
Nowe Srodki.

Ubezpieczenia

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w swojej ofercie produkty ubezpieczeniowe przygotowane gtéwnie we wspdfpracy z jednostkami
wspotzaleznymi, tj. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. Sa to ubezpieczenia kredytobiorcow, doméw i mieszkan, uzytkownikow Kart kredytowych i debetowych, przeznaczone
zarowno dla klientow indywidualnych, jak i instytucjonalnych.

W ramach rozwoju linii biznesowej Bancassurance, w 2012 r. realizowano zadania majace na celu podniesienie efektywnosci
dystrybuciji produktéw ubezpieczeniowych, kompetenciji pracownikdw i znajomo$ci oferty ubezpieczeniowej wsrdd klientow Banku.
Doskonalono tez narzedzia i rozwigzania informatyczne wykorzystywane w sprzedazy i obstudze ubezpieczen.

W ubiegtym roku przeprowadzono pie¢ subskrypciji Polisy Inwestycyjnej (Indeks Premium, Indeks Premium 2 oraz Euro Indeks, Euro
Indeks 2, Euro Indeks 3) oraz zmodyfikowano istniejace produkty ubezpieczeniowe, w tym oferte Ubezpieczenia lokali i domow
mieszkalnych Locum, Dla Bliskich, Biznes Gwarant oraz Spokojny Kredyt. Proces sprzedazy wsparly kampanie promocyjne,
programy bonusowe, loteria dla klientow przystepujacych do okreslonych ubezpieczen oraz dziatania komunikacyjne i szkoleniowe
dla pracownikoéw oddziatow.

Ustugi na rzecz klientéw indywidualnych instytucii finansowych

Bank Zachodni WBK S.A. jest liczacym sie dostawca ustug outsourcingowych dla bankéw i instytucji finansowych w zakresie
realizacji ptatnosci w obrocie krajowym i zagranicznym, ustug gotowkowych, personalizacji, wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych,
zarzadzania sieciami urzadzen bankomatowych oraz zapobiegania naduzyciom finansowym. Korzystajac z wtasnych doswiadczen,
Bank dostosowuje produkty i funkcjonalnosci do potrzeb swoich klientdw oraz sukcesywnie poszerza swojg ofertg. Proponuje i
wdraza nowatorskie na rynku rozwigzania, w tym technologie spetniajagce wymagania organizacji ptatniczych (MasterCard, Visa) oraz
SEPA. Zapewnia swoim partnerom nowoczesng infrastrukture informatyczng oraz dostep do informaciji o transakcjach w czasie
rzeczywistym, a takze wysoka jakoSc¢ i bezpieczenstwo. Poziom ustug personalizacji kart z paskiem i procesorem potwierdzajg
procesy certyfikacyjne miedzynarodowych organizaciji pfatniczych (MasterCard, Visa).

W 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. uruchomit wspdfprace operacyjng z dwoma bankami spofdzielczymi w zakresie obstugi kart i
bankomatow. Podpisat takze umowe z bankiem komercyjnym na obstuge sieci bankomatow (umowa networksharing) oraz
zastepczg personalizacje kart.

W ramach wspotpracy z dotychczasowymi partnerami, Bank uruchomit kolejne ustugi bankowe np. DCC (Dynamic Currency
Conversion), obstuge gotowki, zastepcza obstuge kasowa oraz Hal-Cash. Uczestniczyt aktywnie w rozbudowie rynku ptatnosci
kartowych poprzez instalacjg nowych terminali POS z udziatem Akceptanta-Partnera (Elavon).

Na dzien 31 grudnia 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. wspotpracowat z ponad 20 bankami. Grono klientow obejmowato réwniez
wiele innych instytuciji finansowych obstugiwanych w szerokim zakresie ustug. Bank zarzadzat siecig 580 bankomatow innych
podmiotow i obstugiwat 2,8 min kart Visa/MasterCard na zlecenie instytucjonalnych klientow zewnetrznych.

Bank stara sie rozszerzaé skalg swojej dziatalnosci w zakresie ustug kartowych i bankomatowych, ktore stanowig podstawowa linig
biznesowa w obstudze instytucji finansowych. Przygotowywane s3 kolejne produkty, ktoére bedg oferowane bankom
wspotpracujacym z Bankiem Zachodnim WBK S.A.
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2. Bankowos$¢ Biznesowa i Korporacyjna

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyijnej realizuje strategie Banku w zakresie kompleksowej obstugi $rednich, duzych i wielkich
firm (przedsigbiorstwa z rocznymi obrotami powyzej 30 min zt lub zobowigzaniami kredytowymi przekraczajgcymi 4 min zi).
Zarzadza relacjami z poszczegdlnymi klientami Banku, w tym rekomenduje produkty i ustugi bankowe, podejmuje decyzje w sprawie
ekspozyciji kredytowych oraz koordynuje obstuge biezacg w zakresie peinej oferty bankowej. Odpowiada za sprzedaz produktow
leasingowych i faktoringowych dla wszystkich klientow Banku.

Wedfug stanu na koniec 2012 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej wspotpracowat aktywnie z gronem 4,2 tys.
przedsiebiorstw i grup kapitatowych.

Zmiany w strukturach organizacyjnych i modelu dziatania

W Pionie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej wdrozony zostat model dziafania, ktory zakfada wyrazny podziat zadan i
obowigzkéw miegdzy Partnera Kredytowego i Gtéwnego Opiekuna Klienta, zapewniajac najwyzszy poziom efektywnosci i jakosci
obstugi klienta. Partner Kredytowy realizuje w tym trybie funkcje wsparcia kredytowego na rzecz Gtdwnego Opiekuna Klienta
odpowiedzialnego za zarzadzanie relacjami z klientem, sprzedaz produktow bankowych i generowanie biznesu.

W zwigzku z powotaniem Pionu Global Banking & Markets, ktory przejat opieke nad najwiekszymi klientami Grupy, w 2012 r. w
Pionie Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej wprowadzono dostosowawcze zmiany organizacyjne i kompetencyjne, w tym podziat
portfeli klientow oraz struktur organizacyjnych (np. Departamentu Duzych Przedsigbiorstw i Finansowania Strukturalnego oraz
Departamentu Finansowania Sektorowego Duzych Firm).

W konsekwencii, na dzien 31 grudnia 2012 r. obstuga duzych klientéw instytucjonalnych odbywata sig za po$rednictwem 3 Centrow
Bankowosci Korporacyjnej prowadzacych dziatalnos¢ na terenie catego kraju, 7 Centrow Bankowosci Biznesowej usytuowanych w
najwiekszych osrodkach gospodarczych kraju i 7 podporzadkowanych im biur terenowych, a takze Departamentu Finansowania
Nieruchomosci i Departamentu Duzych Przedsigbiorstw dziatajgcych w ramach Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyijne;.

Specjalistyczne wsparcie operacyjne dla Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Global Banking & Markets zapewniaty
jednostki centralne (Centrum Obstugi Biznesu, Centrum Ustug Rozliczeniowych, Centrum Zabezpieczen, Centrum Operacii
Kredytowych) oraz sie¢ oddziatow.

Kazdy z kanatow dystrybucyjnych Pionu BankowoSci Biznesowej i Korporacyjnej specjalizowat sig¢ w obstudze innego segmentu
rynku. Departament Finansowania Nieruchomosci zarzadzat portfelem kredytow na nieruchomosci komercyjne. Centra Bankowosci
Biznesowej zajmowaly sie przedsiebiorstwami wykazujacymi roczne obroty w granicach 30-250 min zt lub zobowigzaniami
kredytowymi powyzej 4 min zt (bez wzgledu na obroty). Centra BankowosSci Korporacyjnej prowadzity obstuge przedsigbiorstw z
rocznymi obrotami nie wyzszymi niz 1 mid zt, natomiast Departament Duzych Przedsiebiorstw rozwijaf relacje z klientami o obrotach
przekraczajacych 1 mid zt.

Rozwaj oferty i infrastruktury

W kwietniu 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. zakonczyt pilotaz systemu bankowosci elektronicznej iBiznes24, ktory umozliwit
klientom dostep do rachunkdw z poziomu przegladarki internetowej oraz realizacje szerokiego zakresu operacji bankowych, wtacznie
z pfatno$ciami w obrocie zagranicznym, transakcjami wymiany walut i trade finance. Migracja klientow na nowg platforme odbywata
sie zgodnie z przyjetym harmonogramem. W efekcie na koniec grudnia 2012 r. z systemu korzystato 900 klientow Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej oraz Global Banking & Markets. Rownolegle z migracja, prowadzone byty prace majace na celu
rozszerzenie funkcjonalnosci ww. aplikacji zgodnie z sugestiami aktywnych uzytkownikow.

W trakcie 2012 r. na platformie bankowosci elektronicznej iBiznes24 udostepniono Modut Trade Finance, dzieki czemu Bank jako
jeden z nielicznych na rynku krajowym oferuje kompleksowa obstuge on-line akredytyw, inkas i gwarancji obcych. Nowa
funkcjonalno$é, ktdra wyroznia zastosowanie zindywidualizowanych rozwigzan, elastycznos¢ i wsparcie ekspertow, zwigkszyta
konkurencyjnos¢ Banku na rynku, o czym $wiadczy 40% wzrost obrotow z tytutu transakcji dokumentowych.

W grudniu 2012 r. wdrozono nowa ustuge - przelew natychmiastowy Express Elixir, ktorego operatorem jest Krajowa Izba
Rozliczeniowa. Przelew realizowany jest w trybie on-line poza sesjami obecnego systemu Elixir i powoduje natychmiastowe uznanie
rachunku odbiorcy w ramach sieci uczestnikow bankow (6 bankow do korica 2012 r.). Ustuga dostepna jest wytacznie w kanatach
elektronicznych (iBiznes, Moja Firma Plus, Minifirma oraz BZWBK24 dla ludnosci i firm).
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Bank Zachodni WBK S.A. uruchomit petng telefoniczng obstuge klientow z wykorzystaniem technologii IVR w Centrum Obstugi
Biznesu, co znacznie zoptymalizowato proces sprzedazy i obstugi produktow. Ustuga $wiadczona jest na podstawie ,umowy
ramowej 0 ustugi bankowe”, ktdra umozliwia klientom zdalne nabywanie produktow i ustug objetych umowa, takich jak: rachunek
biezacy, lokata, karta pfatnicza (debetowa i charge) oraz ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24. Klienci instytucjonalni moga
m.in. otwieraC rachunki i zmienia¢ warunki ich prowadzenia na podstawie dyspozycji ustnej ztozonej przez uprawnionych
przedstawicieli firmy bez wymogu zawierania umowy/aneksu w formie papierowej. Migracja klientow na te ustuge odbywata sie
rownolegle z migracjg na iBiznes24.

W 2012 r. oferta rachunkow biezacych dla przedsigbiorstw i korporaciji zostata rozszerzona o 5 kolejnych walut: CNY (chinski yuan),
TRY (turecka lira), MXN (meksykarnskie peso), RON (rumunski lej) i RUB (rosyjski rubel). Rachunki udostgpniono w placowkach
Banku oraz za posrednictwem usfug bankowo$ci elektronicznej. Klientom umozliwiono realizacjg pfatnosci w nowych walutach oraz
zastosowanie ich w wybranych transakcjach skarbowych.

W 2012 r. Bank rozszerzyt sie¢ placowek, w ktdrych klienci korporacyjni mogg realizowa¢ wptaty zamkniete, uzupetniajac ja o ok. 4
tys. placowek Poczty Polskiej.

Leasing

W 2012 r. spotki leasingowe (BZ WBK Leasing S.A. i BZ WBK Finanse & Leasing S.A.) - wchodzace w skfad segmentu Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej - zwigkszyly sprzedaz o 20,1% r/r, finansujac aktywa netto o wartosci 1 707,4 min zf, w tym maszyny i
urzadzenia w kwocie 922,1 min zt oraz pojazdy w kwocie 690,7 min zi. Segment maszyn i urzadzen rozwijat sie szczegoinie
dynamicznie, m.in. dzieki kompleksowym dziataniom zorientowanym na zaspokajanie potrzeb rolnictwa w zakresie finansowania
(specjalistyczna oferta produktow, dedykowana sie¢ doradcow itp.).

W maju 2012 r. spotka BZ WBK Leasing S.A. sfinansowata rekordowa w swojej historii transakcje - zakup odrzutowca Embraer 135
BJ LEGACY o wartosci 18 min USD.

W 2012 r. obie spotki rozwijaty oferte produktowa oraz usprawniaty procesy kredytowe. W | kwartale wdrozony zostat automatyczny
proces oceny kredytowej dla wigkszo$ci decyzji dot. finansowania samochoddw osobowych i cigzarowych o masie do 3,5 tys. ton,
co skrdcito do minimum czas oczekiwania na decyzje (ok. 5 min.). Oferta produktowa uzupetniona zostata o nowy uproszczony
produkt — Autoleasing, ubezpieczenie GAP (ochrona ubezpieczeniowa na wypadek szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu) oraz
Program finansowania fabrycznego Weidemann Finance (finansowanie na specjalnych warunkach urzadzen niemieckiego
producenta). Ponadto w IV kwartale 2012 r. wdrozono promocyjng ofertg w zakresie finansowania i ubezpieczania samochodow
osobowych i dostawczych, przygotowang we wspotpracy z wybranymi dealerami.

Produkt spotki BZ WBK Finanse & Leasing S.A., tj. pozyczka na maszyny i urzadzenia dla firm pod dotacje UE, zwycigzyt w
6. edycji konkursu ,Perty Rynku 2012” w kategorii najlepsza oferta leasingowa. Konkurs opiera sig na badaniach niezaleznej firmy
badawczej GFK Polonia i ma na celu wyfonienie najlepszych nowosci i innowaciji na krajowym rynku detalicznym.

Faktoring

Dzigki dynamicznej sprzedazy umow faktoringowych wsrod klientéw Banku Zachodniego WBK S.A., warto$¢ faktur skupionych w
2012 r. przez BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. wyniosta 4 183,8 min zt i byta wyzsza w skali roku o 74,5%. Osiagniete przez spotke tempo
wzrostu obrotu faktoringowego znacznie przewyzszyto dynamike rynku (20% r/r) i umozliwito wzrost udziatu w rynku o 1,54 p.p. do
5,11%. Zaangazowanie kredytowe podmiotu wzrosto w tym samym czasie 0 121,7% do 966,7 min zt.

9. Glohal Banking & Markets

Pion Global Banking & Markets (GBM) koncentruje sig na kompleksowej obstudze portfela klientow ztozonego z wiodgcych
krajowych i miedzynarodowych spotek i grup kapitatowych, ktdre wyodrebniono zgodnie z kryterium wielkosci obrotéw. Dziatalno$¢
Pionu prowadzona jest w oparciu o globalny model dziatania GBM Grupy Santander, ktory umozliwia nawiazywanie i utrzymywanie
relacji z klientami obecnymi na rynkach miedzynarodowych oraz oferowanie lokalnym klientom rozwigzan dostepnych w ramach
catej Grupy Santander. Pion odpowiada za rozw6j oferty adresowanej do klientow z segmentu GBM w ramach nastepujacych linii
produktowych:

v produkty bankowosci transakcyjnej (Global Transactional Banking),

v produkty kredytowe (Credit Markets),

v produkty skarbowe (Rates),

v/ produkty inwestycyjne (Equity).
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Wybrane jednostki Pionu, a zwtaszcza Obszar Skarbu i Dom Maklerski BZ WBK S.A., $wiadczg specjalistyczne ustugi na rzecz
wszystkich klientow Banku.

2012 r. byt pierwszym petnym rokiem dziatalnosci Pionu GBM, ktory rozpoczat swojg dziatalno$¢ w IV kwartale 2011 r. W minionym
roku prowadzone byty intensywne prace nad strukturg organizacyjng, procedurami wewnetrznymi i oferta Pionu oraz dostosowaniem
rozwigzan funkcjonujgcych w Grupie Santander do warunkow lokalnych. Pion szczegdlnie mocno koncentrowat sig na budowaniu i
pogtebianiu relacji z klientami Banku oraz ich wszechstronnej obstudze. Jednoczesnie optymalizowat procesy zarzadzania aktywami
Banku.

W 2012 r. Pion GBM wspotpracowat z okoto 60 polskimi i migdzynarodowymi grupami kapitalowymi, dostarczajac im szerokiej
gamy produktéw finansowych. Obstugiwat podmioty dziatajgce m.in.. w sektorze energetycznym, finansowym, FMCG,
farmaceutycznym. Pion systematycznie rozszerzat swojg dziatalno$¢ poprzez inicjatywy realizowane w poszczegolnych liniach i
grupach produktowych, ktore - w ramach sprzedazy wiazanej (cross-selling) - kierowane byty réwniez do klientow innych jednostek
banku.

Bankowos¢ Transakcyjna (Glohal Transactional Banking)

W 2012 r. dziatalnos¢ Bankowosci Transakcyjnej koncentrowafa sig na obstudze klientdbw Pionu GBM w zakresie rachunkow
biezacych i depozytow oraz biezacych potrzeb kredytowych. Oferta produktowa Bankowo$ci Transakcyjnej obejmowata rowniez
faktoring, gwarancje bankowe oraz leasing.

Wiodacym produktem wykorzystywanym przez klientow GBM byty kredyty krotkoterminowe oraz faktoring i jego odmiana
wconfirming”. W ramach ustug Cash Management odnotowano przyrost srodkow biezacych i depozytowych. Wzrosta ponadto
warto$¢ udzielonych gwarancji, m.in. w wyniku przeprowadzonej przez jednego z klientow transakcji akwizycji spotki z sektora AGD.

Efekty dziatalno$ci Pionu znalazty wyrazne odzwierciedlenie w wolumenach biznesowych Grupy.

Rynki Kredytowe (Credit Markets)

Dziatalno$¢ Departamentu Rynkow Kredytowych koncentrowata sie na finansowaniu Srednio- i dtugookresowych przedsiewzigé
inwestycyjnych klientow Pionu GBM w formie kredytéw oraz emisji papierow diuznych.

W 2012 r. Departament zawart szereg umow z duzymi klientami, w tym nastepujace umowy znaczace:

e 10-letnia Umowa Programowa z ENEA S.A. z dnia 21 czerwca 2012 r. podpisana przez BZ WBK S.A. wraz z czterema
innymi bankami w sprawie emitowania obligacji ww. spotki do facznej kwoty 4 mlid zt i gwarantowania ich objecia przez
banki-strony umowy.

e Umowa z dnia 29 czerwca 2012 r. pomigdzy TAURON Polska Energia S.A. a BZ WBK S.A. wraz z innymi bankami (w
ramach konsorcjum), na podstawie kiorej podwyzszono warto$¢ programu emisji obligacji spotki o dwie transze o
warto$ciach 2 475 min zt i 275 min zt do tacznej kwoty 7 050 min zt.

« Umowa gwarancyjna, umowa agencyjna i depozytowa z PGNiG Termika S.A. zawarta przez BZ WBK S.A. wspdlnie z
innymi bankami (w ramach konsorcjum) w dniu 4 lipca 2012 r. w sprawie wielokrotnego emitowania obligacji ww. spotki
do kwoty 1,5 mlid zt.

Aktywne uczestnictwo w rynku kredytow konsorcjalnych w 2012 r. uplasowato Bank Zachodni WBK S.A. w czotéwce bankow
polskich.

Pion wspotprowadzit finansowanie i uczestniczyt w doradztwie dla duzych firm. Z myslg o finansowaniu inwestycji klientow z sektora
energetycznego, przygotowat nowy produkt - Asset and Capital Structure (ACS), ktorego konstrukcja opiera sig na zaangazowaniu
kapitatowym Banku lub innego podmiotu z Grupy Santander.
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Skarh (Rates)

Obszar Skarbu zajmuje sig obstugq klientow Pionu GBM oraz klientdw innych jednostek Banku. Oferta produktow skarbowych
obejmuje produkty zabezpieczajace ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko walutowe.

W 2012 r. wprowadzono zmiany majace na celu dostosowanie wewnetrznych procedur do standardow Grupy Santander oraz
skuteczne budowanie relacji z obstugiwanymi przez Pion klientami. Obszar Skarbu przystapit do wdrazania strategii GBM w zakresie
zarzadzania relacjami z Klientami.

Obszar Skarbu rozpoczat realizacje strategii dywersyfikacji zrodet przychodéw poprzez rozw6j produktéw opartych na stopie
procentowej. Sprzyjajaca sytuacja makroekonomiczna, odpowiednio przygotowana oferta produktowa oraz sprzedaz wigzana (cross-
selling) dla klientow spoza segmentu GBM przyczynity sie do istotnego zwigkszenia obrotow z tytutu transakcji na stope procentowa.

Zatrudniony w strukturach GBM Gtéwny Ekonomista Banku (p. Maciej Reluga) zajaf 2. miejsce na $wiecie i 1. w Polsce w rankingu
prognoz gospodarczych Bloomberga. Ponadto w 2012 r. uplasowat sie w czotowce rankingow prognoz ekonomicznych dla Polski,
prowadzonych przez "Puls Biznesu" i ,Gazete Gietdy Parkiet”.

Euromoney i portal internetowy Structured Retail Products przyznaty Bankowi nagrode za najlepsze walutowe produkty
strukturyzowane dla ludnosci. Ponadto Bank otrzymat nagrode za zajecie 3. miejsca w$rdd najbardziej aktywnych market-makerow
w latach 2002-2012 na BondSpot MTS.

Bankowos¢ Inwestycyina (Equity)

Bankowo$¢ Inwestycyjna obejmowata dziatalno$¢ Obszaru Rynkéw Kapitatowych, Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.
(DM BZ WBK S.A.) oraz BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

W 2012 r. Obszar Rynkow Kapitatowych wystepowat w roli doradcy w wielu transakcjach, gtéwnie przy fuzjach i przejeciach oraz
prywatnych i publicznych ofertach akcji. Petnit te funkcje m.in. przy dokonanym przez BSH Bosch und Siemens Hausgerdte GmbH
zakupie kontrolnego pakietu akcji spotki Zelmer S.A. w drodze wezwania, ktore przeprowadzit DM BZ WBK S.A. W tej samej roli -
wspolnie z DM BZ WBK S.A. - uczestniczyt w publicznych i prywatnych ofertach akcji. W 2012 r. przeprowadzono oferty publiczne
akcji nastepujacych spotek:

*  Nokaut S.A. o wartosci 31 min zt,
»  (Czerwonej Torebki S.A. o wartosci 19 min z,
»  Microtech International S.A. o wartosci 10 min zt.

Ponadto Obszar Rynkéw Kapitatowych realizowat prace analityczne i doradcze na rzecz wszystkich zainteresowanych klientow, w
tym réwniez w charakterze doradcy finansowego/transakcyjnego w procesach prywatyzacyjnych. W ramach umowy zawartej z
Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, petnit role zarzadzajacego programem ,JESSICA” (Fundusz Rozwoju Obszaréw Miejskich dla
Szczecinskiego Obszaru Metropolitarnego).

Pozycje Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. w 2012 r. - mierzong wielkos$cig obrotow na Giefdzie Papierow WartoSciowych w
Warszawie S.A. - zilustrowano ponizej.

»  Udziat podmiotu w obrotach na rynku akcji wyniost 7% i zmniejszyt sie w pordwnaniu z 2011 r. 0 2,3 p.p. Spadek obrotow
na tym rynku jest efektem wysokiej bazy powstatej za sprawg obstugi zlecen sprzedazy akcji Banku Zachodniego
WBK S.A. w ramach wezwania ogtoszonego przez Banco Santander S.A. w 2011 r. W konsekwenciji,
DM BZ WBK S.A. zajat 5. pozycje na rynku akcji.

e Udziat DM BZWBK S.A. w obrotach na rynku kontraktéw terminowych wynidst 11,5% i byt nieznacznie nizszy w
poréwnaniu z rokiem poprzednim, gdy wynosit 12,1%. Udziat ten zapewnit spotce 3. miejsce na krajowym rynku
kontraktow terminowych.

e Udziat DM BZ WBK S.A. w obrotach na rynku opcji terminowych wynidst 17,2% i wzrdst w skali roku 0 2,5 p.p., plasujac
spotke na 2. miejscu w kraju.

W corocznym rankingu Forbsa (pazdziernik 2012 r.) DM BZ WBK S.A. po raz kolejny znalazt sig¢ w gronie najlepszych brokerow
detalicznych. Klienci detaliczni wystawili firmie dobre oceny we wszystkich kategoriach, przy czym najwyzej ocenili platforme
transakcyjna, a takze jakos$¢ analiz i rekomendaciji oraz obstugi bezposrednie;j.
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4. Wyhrane kanaty dystryhucji
Sie¢ oddziatow

Wg stanu na 31 grudnia 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 519 placowek bankowych (526 na koniec grudnia
2011 r)

W efekcie dynamicznej ekspansji prowadzonej w latach 2007-2008 sie¢ dystrybucyjna Banku obejmuje wszystkie wojewaddztwa
kraju. Najwieksza koncentracja placowek znajduje sie w Wielkopolsce, na Dolnym i Gérnym Slasku, na Mazowszu oraz w duzych
o$rodkach miejskich w pozostatych regionach kraju. Sie¢ podzielona jest na 10 regiondw i znajduje sig pod bezposrednim nadzorem
Dyrektora Zarzadzajacego Bankowos$cia Oddziatowa.

w latach 2008-2012

Rozwd;j sieci oddziatow BZ WBK S.A. Rozmieszczenie oddziatow BZ WBK S.A.
w Polsce na dzien 31.12.2012r.

505 512 527 526

31gru08 31 gru09 31grui0 31 gru it 31grui2

I Sieé placowek partnerskich

Sie¢ oddziatéw uzupetniaty placowki partnerskie w liczbie 109 (96 na koniec grudnia 2011 r.). W 2012 r. kontynuowano proces
unifikacji sieci partnerskiej z Bankiem zaréwno pod wzgledem zakresu oferowanych produktow, jak i procesow obstugi klientow.
Nowe produkty, ustugi elektroniczne oraz rozwigzania proceduralne i operacyjne wprowadzane byty rownolegle z ich implementacja
w Banku.

I Bankowos¢ Bezposrednia

Serwis BZWBK 24

W ustugach bankowosci elektronicznej BZWBK24 znaczaco zwigkszono zakres funkcji samoobstugowych. Od kwietnia 2012 r.
klienci moga samodzielnie uaktualniaé umowy ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24 i korzysta¢ z nowych funkcjonalnosci
serwisu transakcyjnego w formule ,na klik” bez koniecznosci udawania sie do oddziatu Banku. Gama produktow dostepnych ,na
klik” w ustugach BZWBK24 Internet zostata uzupetniona o kredyt gotowkowy z ubezpieczeniem, karty kredytowe, zwigkszenie limitu
w karcie kredytowej i koncie osobistym oraz kredyt Ratio, umozliwiajacy ratalng spfate zadtuzenia powstatego w wyniku ptatnosci
zrealizowanych karta kredytowa. W ramach serwisu BZWBK24 udostepniono przelewy natychmiastowe Express Elixir.

W lipcu 2012 r. wdrozono nowg usfuge bankowosci elektronicznej BZWBK24 Mini Firma, ktéra przeznaczona jest dla matych firm i
umozliwia wykonywanie w imieniu firmy dyspozycji na rachunkach, realizacje operaciji na kartach debetowych oraz zakup produktow
»na Klik” (za posrednictwem ustug elektronicznych) przez 5 uzytkownikow.

W 2012 r. nastapit znaczacy wzrost sprzedazy produktéw Banku w formule ,na klik”. Liczba sprzedanych produktow kredytowych
czterokrotnie przekroczyta poziom poprzedniego roku, co wigze sig z rozszerzeniem zakresu oferty produktowej, dziataniami
marketingowymi oraz wzrostem bazy klientow, dla ktorej przygotowano propozycje wstepnego limitu kredytowego (pre-sanctioning).

Bank dostosowat swoja dziatalno$¢, w tym serwis BZWBK24, do wymogow nowej Ustawy o Ustugach Ptatniczych z 19 sierpnia
2011 r., ktora implementuje do polskiego prawa postanowienia dyrektywy 2007/64/WE.
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W ramach rozwoju bankowos$ci mobilnej, w 2012 r. wdrozona zostafa mozliwos$¢ dotadowywania telefonow GSM (takze numerow
przeniesionych do innego operatora) oraz funkcjonalno$¢ geolokalizacji, ktéra pozwala na wyszukanie na mapie interesujgcych
klienta punktow - placowek i wptatomatow BZ WBK S.A., bankomatow nalezacych do sieci BZ WBK S.A. i innych bankow, stacii
paliw oraz partnerow PAYBACK. Funkcje wyszukiwawcze BZWBK24 mobile obejmujg takze katalog sklepow internetowych, w
ktdrych mozna uzyskac znizki pfacac karta Banku Zachodniego WBK S.A. lub Przelewem?24.

We wrze$niu 2012 r. bankowos¢ mobilna BZWBK24 znalazta sig na 3. miejscu w rankingu "Przyjazny Bank Newsweeka" w kategorii
Bankowos¢ Mobilna.

Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej (CBTIE)

Bank Zachodni WBK S.A. sukcesywnie rozszerza potencjat operacyjny i zakres zadan realizowanych przez Centrum Bankowosci
Telefonicznej i Elektronicznej w zakresie procesow sprzedazy i obstugi. W 2012 r. wykonano nastepujace dziatania:

. Zrealizowano pierwszy etap wdrozen Aplikacji Doradcy dla call centre wspdtdziatajacej z systemem CRM Banku.

. Wprowadzono nowe, ujednolicone procesy identyfikacji klientow dzwonigcych do CBTIE przez ustuge BZWBK24 Telefon,
obejmujace wszystkie strumienie produktowe.

. Udostepniono ustuge Ratio przez Internet oraz zoptymalizowano proces jej uruchamiania w CBTIE, wzmacniajac potencjat
wzrostu portfela naleznosci z tytutu kart kredytowych.

. Uruchomiono sprzedaz wigzang (cross-selling) produkiéw ubezpieczeniowych i ustugi Ratio.

e Zreorganizowano i rozbudowano Zespot Utrzymania Kart Kredytowych w strukturach CBTIE, co przetozyfo sig na poprawe
wskaznika odzysku kart kredytowych w ramach dziatan retencyjnych zorientowanych na produkt i klienta.

. Rozszerzono zakres obstugi posprzedazowej klientow detalicznych korzystajacych z kont osobistych.

«  Wprowadzono zmiany w ustugach mobilnych zapewniajace mozliwo$¢ potaczenia i obstugi klienta w CBTIE.

. Zapewniono catosciowg obstuge klientow pakietu Avocado w CBTIE.

e Zoptymalizowano sprzedaz kart kredytowych.

CBTIE Banku Zachodniego WBK S.A. posiada certyfikat zgodno$ci z normg unijng EN 15838, ktdra jest nowa normg jakos$ciowg dla
jednostek organizacyjnych typu contact centre. Audyt certyfikacyjny, ktdry przeprowadzita firma SGS Polska, obejmowat sprzedaz i
obstuge produktow bankowych dla klientéw indywidualnych za posrednictwem telefonu i internetu oraz obstuge i wsparcie klientow
biznesowych przez telefon.

Sie¢ bankomatow

Na 31 grudnia 2012 r. sie¢ bankomatow Banku Zachodniego WBK S.A. liczyta 1 059 urzadzen (1 045 na koniec grudnia 2011 r.). W
ramach optymalizacji sieci, w marketach Biedronka przeprowadzono proces instalacji bankomatow przesunigtych z innych
lokalizacji. Do konica roku relokacjg objeto 20 urzadzen.

W 2012 r. zakonczono wdrozenie nowej technologii prezentaciji tresci na ekranach bankomatow. Zamiast formatu tekstowego
zastosowano standard HTML, co - poza walorami estetycznymi - pozwala na wigkszg elastyczno$¢ i skrocenie czasu potrzebnego
na wprowadzanie zmian na ekranach bankomatow.

9. Dziatania na rzecz jakoSci ohstugi

Polityka jakosci

Zgodnie z obowigzujaca ,Polityka jakoSci w Banku Zachodnim WBK S.A.”, nadrzednym celem Banku jest nieustanne dazenie do
budowania silnych i trwatych relacji z obecnymi i potencjalnymi klientami poprzez oferowanie im wysokiej jako$ci produktow i ustug
bankowych oraz ciagte doskonalenie organizacji. Cel ten realizowany jest miedzy innymi przez:

v/ petne zaangazowanie kierownictwa oraz wszystkich pracownikow Banku w realizacje strategii zaktadajacej catkowitg
koncentracje na kliencie i jego potrzebach;

najwyzsza jakos¢ obstugi klientow zewnetrznych i wewnetrznych;

procesowe i systemowe podejscie do zarzadzania;

ciggte doskonalenie pracownikow;

umacnianie kultury organizacyjnej opartej na wspotpracy, partnerstwie, wzajemnym szacunku oraz pracy zespotowe;.

ANANENEN
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W 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. z determinacjg kontynuowat dziatania majace na celu zapewnienie nowym i dtugoletnim
klientom najlepszych i spojnych doswiadczen w zakresie jakosci obstugi.

Wysoki wskaznik satysfakeji klientow

W IV kwartale 2012 r. Bank wdrozyt nowe - spojne z metodologig Grupy Santander - podejscie do analizy satysfakciji klientow.
Umozliwia ono precyzyjne okreslenie pozycji konkurencyjnej Banku na tle grupy réwiesniczej w Polsce, a takze w stosunku do
innych jednostek w ramach Grupy Santander.

Wprowadzona metodologia kfadzie silny nacisk na analize satysfakcji klientow w poszczegdlnych przekrojach: reprezentanci
krytycznych segmentow, uzytkownicy kluczowych produktéw oraz poszczegdlnych kanatow dystrybucji. Efektem jej wdrozenia
bedzie podjecie - poczawszy od 2013 r. - dziatan naprawczych na bazie precyzyjnie zidentyfikowanych luk w poszczegdlnych
punktach styczno$ci klientow z Bankiem.

Najwyzszy standard hezposredniej ohstugi klienta

W 2012 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. kontynuowata strategie majaca na celu zapewnienie wszystkim swoim
klientom najwyzszych standardow obstugi, koncentrujac sie przede wszystkim na kanale oddziatowym, telefonicznym oraz
internetowym.

Przyjete w Grupie ,Standardy Obstugi +” opieraja sie na przestaniu ,BadZ gotowy zrobi¢ co$ wiecej” i propaguja wsrdd
pracownikow postawe cechujaca sie osobistym zaangazowaniem w rozwigzywanie spraw klientow, wykraczaniem poza ich
standardowe oczekiwania i poczuciem odpowiedzialnosci za doswiadczenia wyniesione przez klientow ze wspotpracy z bankiem.

W celu zapewnienia klientom najwyzszych standardow, zarowno w oddziatach Banku, jak i w kanale telefonicznym, prowadzony byt
systematyczny monitoring jakosci obstugi w formie badania prowadzonego metodg ,tajemniczy klient” (,mystery shopping”). W
ciggu 2012 r. w kazdej placéwce Banku zrealizowano t3 metodg 4 pomiary. Na podstawie wynikow badan, podejmowano adekwatne
dziatania naprawcze, korzystajac z dostepnych narzedzi takich jak: szkolenia wewnetrzne, najlepsze praktyki, scenariusze
coachingowe.

W efekcie podjetych dziatan oddziaty Banku przekroczyty docelowy poziom jakosci obstugi, ktory w 2012 r. ustalono na poziomie
80%.

Potwierdzenie wysokiej jakosci ohsiugi w zewnetrznych rankingach

Potwierdzeniem wysokiej jako$ci obstugi $wiadczonej przez Bank Zachodni WBK S.A. byto przyznanie mu w 2012 r. prestizowych
nagrod i wyrdznien, m.in;

«  ,Przyjazny Bank Newsweeka” w kategorii Bankowo$¢ Mobilna. Bank Zachodni WBK S.A. zostat doceniony za poziom
ustug mobilnych, m.in. aplikacje mobilne, strong ,lajt”, strong WAP i ustugi SMS.

»  (Godto ,Firma Przyjazna Klientowi” — przyznawane na podstawie pozytywnego wyniku audytu jakosci, w ramach ktérego
poddano ocenie m.in. poziom satysfakcji klientow z obstugi w placéwkach, infolinii Banku oraz funkcjonalno$¢ strony
internetowe;.

Forum Doskonata Ohsiuga (FDO)

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje Forum Doskonafa Obstuga, ktére odpowiada za staty nadzor i optymalne zarzadzanie
catoscig zagadnien wptywajacych na jakos¢ do$wiadczen Klientow z Bankiem, w tym za poziom procesow obstugi klientow i
dostarczania produktow, monitorowanie dostepnosci systemow bankowych, sprawnos¢ kanatow dystrybucji i punktow kontaktu z
Bankiem. Forum wyznacza priorytety i okresla odpowiedzialno$¢ za dziatania wynikajace ze strategii zarzadzania doswiadczeniami
klientow, ktorej celem jest wzrost lojalno$ci klientow. Forum analizuje kluczowe mierniki jakosci podczas comiesigcznych komitetow.
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Instytucja Rzecznika Klienta

Bank Zachodni WBK S.A. wyrdznia na rynku fakt posiadania Rzecznika Klienta. Petni on rolg instytucji odwotawczej oraz uczestniczy
w tworzeniu standardow obstugi klientow poprzez realizacje nastepujacych zadan: ustalanie standardow i zasad dotyczacych
przyjmowania i postepowania z reklamacjami, wspieranie pracownikow banku w zakresie obstugi szczegolnie trudnych reklamaciji,
cykliczne prezentowanie najwyzszemu kierownictwu banku wynikdw analizy reklamacji, inicjowanie dziatan zmierzajacych do
wyeliminowania przyczyn niezadowolenia klientdw, wspotpraca z Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwiazku Bankow Polskich.
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V. Zasoby ludzkie i kultura organizacji

1. Iarzatzanie zasohami ludzkimi

I Wielkos¢ zatrudnienia

Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 r. zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosto 8 835 etatow i w
ujeciu rocznym zmniejszyto sie 0 548 etatow. Spadek zatrudnienia jest efektem naturalnych ruchéw kadrowych i nieobsadzania
powstatych wakatow, a takie postepujacej optymalizacji funkcji zaplecza w ramach Bankowos$ci Oddziatowej oraz procesu
dostosowywania struktur biznesowych do biezacych wymogow rynkowych.

Zatrudnienie w Grupie BZ WBK S.A. na dzien 31 Struktura zatrudnienia w Grupie BZ WBK S.A. na
grudnia w latach 2008-2012 dzien 31.12.2012
(w etatach)

Jednostki

10 221 9840 zalezne

9453 9383 8835 7%

Bank

Zachodni

! ' ' ! WBK S.A.
31gru08 31gru09 31gru10 31 gru 11 31grui2 93%

Inicjatywy kadrowe

Grupa kontynuuje proces Zarzadzania Efektywnoscia Pracy (ZEP), ktory opiera sie na metodzie zarzgdzania przez cele w trzech
kluczowych obszarach wynikdw: biznes, obstuga klienta oraz praca zespotowa. Proces obejmuje planowanie indywidualnych celow,
monitorowanie ich realizacji i oceng wynikow. Dzieki cyklicznym przegladom wynikow, pracownicy Grupy znaja swojg role w
realizacji strategii, otrzymujg wsparcie oraz informacje zwrotng na temat efektow swojej pracy. W ramach procesu ZEP pracownicy
podlegali ocenie wedtug 5-stopniowej skali, a najwyzej ocenione osoby (w liczbie 160) zostaty objete indywidualng Sciezka rozwoju
osobistego. Uczestniczyty w szkoleniach indywidualnych, grupowych, kursach certyfikowanych, studiach podyplomowych, procesie
mentoringu oraz spotkaniach z najwyzsza kadrg kierownicza.

We wrzesniu 2012 r. przeprowadzona zostata 6sma edycja Badania Opinii Pracownikow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. Kazdy pracownik miat mozliwo$¢ wyrazenia swoich pogladow (w formie elektronicznej) na temat kultury organizacyjnej,
szkolen, systemu wynagradzania, stylu zarzadzania, kadry kierowniczej i wielu innych zagadnien, przy zachowaniu zasady
dobrowolno$ci, anonimowosci i poufnosci. Badanie miato na celu analize jako$ci zarzadzania w Grupie Kapitatowej oraz wytyczenie
kierunkdw dalszego rozwoju i ewentualnych dziatan naprawczych.

System wynagrodzen

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzi transparentng polityke wynagradzania w oparciu o0 najlepsze praktyki
rynkowe, wykorzystujac raporty ptacowe przygotowywane przez wiodace firmy doradcze. Podstawe wynagradzania stanowi
wynagrodzenie zasadnicze uzupetnione o dodatkowe Swiadczenia regulowane odpowiednimi aktami wewnetrznymi.

W celu wspierania realizacji strategicznych celow Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. i zapewnienia odpowiedniego
poziomu motywacji pracownikébw wprowadzono systemy premiowania powigzane z wynikami osigganymi przez poszczegoine
jednostki, efektywno$cig pracy oraz realizacja zadan indywidualnych.
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Program motywacyiny ,,Akcje za wyniki”

W latach 2006-2008, Bank Zachodni WBK S.A. uruchamiat corocznie trzyletnie edycje programu motywacyjnego dla kluczowych
pracownikow Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A., umozliwiajac im nabycie akcji Banku na preferencyjnych zasadach,
pod warunkiem osiagnigcia odpowiednich wynikow skonsolidowanych w latach objetych programem (2006-2008, 2007-2009,
2008-2010). W dniu 21 kwietnia 2009 r. Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. podjeta uchwate o spefnieniu przestanek
realizacji pierwszej z ww. edycji programu motywacyjnego. Druga i trzecia edycja wygasta bez wykonania praw na podstawie
uchwat Rady Nadzorczej z dnia (odpowiednio) 27 lipca 2010 r. i 17 maja 2011 r.

W ramach kontynuacji systemu motywacyjnego ,Akcje za wyniki”, Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 20 kwietnia 2011 r.
wprowadzito trzyletni Program Motywacyjny IV, ktérym poczatkowo zostata objeta grupa 496 kluczowych pracownikow Grupy
Kapitatowej. W latach 2011-2012 do programu zakwalifikowano kolejnych 5 0sdb. Na podstawie zawartej z Bankiem umowy
uczestnicy programu uzyskali prawo do zfozenia zapisu i objecia oznaczonej liczby akcji Banku po cenie nominalnej w wysokosci 10
zt za akcje, pod warunkiem wystapienia okreslonych przestanek ekonomicznych. Program uzaleznia mozliwos¢ realizacji nagrody i
jej wysokos¢ od wynikow osiagnietych przez Bank w latach 2011-2013. Celem realizacji uprawnien, Bank wyemituje do 400 000
akcji.

W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego IV prowadzony jest monitoring, czy wystapity przestanki powodujace utrate
statusu uczestnika przez osoby wiaczone do Programu. Dotychczas jedyng przestankg powodujacg utrate statusu uczestnika
byto ustanie stosunku pracy z Bankiem lub innym podmiotem z Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. Na dzien 31 grudnia 2012 r.
programem objetych byto 479 uczestnikow. Status uczestnika Programu Motywacyjnego IV utracity 22 osoby.

Szkolenia

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. przykfada duza wage do doskonalenia umiejgtnosci i kompetenciji pracownikow.
Realizowane szkolenia sg odpowiedzig na potrzeby biznesu i zgodne z priorytetami strategicznymi organizaciji. Spdjnos¢ celow
strategicznych i szkoleniowych zapewnia centralny proces planowania i koordynacji szkolen, w ktorym aktywnie uczestnicza
przedstawiciele Bankowosci Oddziatowej i kluczowych obszaréw biznesu. Zintegrowany plan szkolern utatwia sprawng obstuge
logistyczng oraz monitorowanie jako$ci i kosztow szkolen.

W 2012 r. zakonczonych zostafto kilka dfugoterminowych programéw rozwojowych dla kadry kierowniczej: Program ,TOP 10” (dla
10 dyrektorow regionow), ,Senior Executives” (dla 15 przedstawicieli najwyzszej kadry kierowniczej z Centrali BZ WBK); , TOP 100”
(dla okoto 100 dyrektorow oddziatéw raportujacych bezposrednio do dyrektorow regionow) oraz ,Akademia Rozwoju Dyrektora
Oddziatu” (dla 50 wyselekcjonowanych dyrektorow pozostatych oddziatéw), a takze Program Skutecznego Przywddztwa (dla 90
dyrektorow z Centrum Wsparcia Biznesu).

W 2012 r. zakonczono 9. edycje (60 uczestnikow) i uruchomiono 10. edycje (69 uczestnikow) cyklicznego programu ,Liderzy
Przysztosci”. Celem inicjatywy jest rozwoj starannie i obiektywnie wyselekcjonowanej grupy wyrézniajagcych sig pracownikow,
ktorzy w przysztosci obejma stanowiska kierownicze w banku.

Aby zapewni¢ wysoka jakoS¢ zarzadzania na wszystkich szczeblach, nowo mianowani menedzerowie (110 0s6b) zostali objeci
programem ,Sukces dzieki ludziom”. Program przygotowuje menedzeréw do wypetniania swoich funkcji, wyposazajac ich w
niezbedng wiedze i umiejetnosci z zakresu zarzadzania i przywaddztwa. W ramach programu realizowane byty 3 moduty szkoleniowe:
proces Zarzadzania Efektywno$cig Pracy wraz z podstawami zarzadzania zespotem, prawne aspekty czasu pracy oraz realizacja
obowiazujacych w Grupie polityk (,Szacunek i godno$¢ w pracy”, ,Mow otwarcie” oraz ,Polityka wspierajgca kobiety w okresie
cigzy i macierzynstwa”). W 2012 r. uruchomiony zostat takze program ,Sukces dzieki Ludziom 2”, adresowany do menedzerow ze
stazem 2-5 lat.

Obok centralnych programéw rozwojowych, wdrozono szereg programoéw lokalnych, dostosowanych do potrzeb biznesowych i
specyfiki poszczegolnych regionow i piondw. Programy te budowane sg w Scistej wspotpracy z kierownictwem jednostki i kfadg
nacisk na praktyczny rozwoj wiedzy i umiejetnosSci.

Dla obecnej i przysztej kadry menedzerskiej oraz specjalistow realizowano indywidualne programy rozwojowe w obszarze
kompetenciji interpersonalnych, menedzerskich i biznesowych.

W zwiazku z planowanym potaczeniem z Kredyt Bankiem S.A., kadra kierownicza w kilku regionach i pionach uczestniczyta w
warsztatach z zakresu zarzadzania zmiang i przygotowaniach do zarzadzania zréznicowanym zespotem. Warsztaty majg charakter
cykliczny i beda kontynuowane w 2013 r.

W Banku Zachodnim WBK S.A. od wielu lat funkcjonuje mentoring jako jedna z form rozwoju. W 2012 r. Bank przystapit do
programu certyfikacji mentorow (18 0sob) wg standardow International Mentoring Certification.
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W 2012 r. Bank zrealizowat 169 inicjatyw szkoleniowych metoda warsztatowg oraz 161 w trybie e-learning dla oddziatow i
pracownikéw Centrum Wsparcia Biznesu. Liczba uczestnikow szkolen i programow rozwojowych przeprowadzonych metoda
warsztatowa dla pracownikow Banku Zachodniego WBK S.A. przekroczyta 12 tys. i byta nizsza o 14% r/r. Liczba uczestnictw w
szkoleniach e-learningowych byta zblizona do ubiegtorocznej. tacznie w 2012 r. odbyto sie 290 828 godzin szkoleniowych, co
oznacza, ze kazdy pracownik banku spedzit na szkoleniach przecietnie 35 godzin czyli 4,4 dnia.

Bank wspierat rowniez rozw6j kompetencji agentow sieci placowek partnerskich Banku Zachodniego WBK S.A. W 2012 r.
zarejestrowano 640 uczestnictw w ramach 62 grup szkoleniowych.

2. Elementy kultury organizacyjnej

Kodeks Etyki Biznesu

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. od wielu lat obowigzujg zasady etyczne zapisane w Kodeksie etyki biznesu,
ktory wyznacza ogolne standardy postepowania i stanowi fundament kultury organizacyijnej Grupy Kapitatowej.

Zgodnie z przyjetymi standardami etycznymi, we wszystkich aspektach dziatalnosci, Grupa przestrzega prawa oraz postepuje
zgodnie z najlepszym modelem tadu korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem. Tworzy klimat zaufania w relacjach z klientami,
pracownikami, udziatowcami i innymi interesariuszami, promujac takie wartosci jak: uczciwo$¢, profesjonalizm, ostrozno$¢ i
kompetencje. Opinia organizacji godnej zaufania postrzegana jest jako podstawowy warunek dalszego rozwoju i sukcesu Banku.
Ponadto ambicjg Banku jest, aby ceniono go za partnerstwo i innowacyjno$¢. Bedac organizacja o wysokim poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznej, Grupa wspiera programy charytatywne i sponsoringowe.

W minionym roku rozpoczeto prace zmierzajagce do wdrozenia nowego ,Kodeksu etycznego”, zgodnego ze standardami Grupy
Santander. Nowy kodeks jest obszerniejszy od dotychczas obowigzujgcego i zawiera - oprocz ogolnych standardéw etycznych -
zapisy szczegotowe dotyczace m.in. relacji z pracownikami, klientami, dostawcami, zarzadzania konfliktami interesow, ochrong
informacii i przeciwdziataniu korupcji. Zapisy kodeksu zostang uzupetnione szczegotowymi wytycznymi, kidre utatwig pracownikom
interpretacije zapisanych w kodeksie zasad.

Zachowania korporacyjne

Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. przywigzuje duza wage do przestrzegania obowigzujacych przepisow prawnych,
regulacji wewnetrznych oraz najlepszych praktyk w kazdym aspekcie swojej dziatalnosci.

Wyodrebniony w strukturach Banku Obszar Zapewnienia Zgodno$ci wdraza i kontroluje skuteczno$é mechanizmoéw ograniczajgcych
ryzyko wystapienia niezgodnosci (non-compliance) migdzy regulacjami wewnetrznymi a regulacjami prawa powszechnie
obowigzujacego i normami natozonymi przez regulatorow. Ponadto rozwija i propaguje kulture dziatania polegajgcg na Scistym
przestrzeganiu prawa, najlepszych praktyk i standardow etycznych.

Dziatania wzmacniajace profesjonalne, zgodne z prawem i etyczne zachowania pracownikow prowadzone sg w trybie ciggtym.
Realizowany od wielu lat specjalny program szkoleniowy dla pracownikow z zagadnienn compliance i etyki biznesu ma na celu
podniesienie $wiadomosci pracownikow w zakresie indywidualnej odpowiedzialno$ci za ksztattowanie reputacji Banku i spotek
zaleznych oraz wyksztatcenia witasciwych postaw w sytuacjach konfliktu interesow, niejednoznacznych etyczne lub budzacych
podejrzenia co do zgodnosci z przepisami prawa.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. kiadzie duzy nacisk na jakos¢ i rzetelnos¢ informacji produktowej dla klientow
poprzez starannos¢ w formutowaniu przekazow reklamowych, dobre wyszkolenie pracownikow sprzedazy oraz dbatos¢ o jakos¢
informaciji dostgpnych w internecie i placowkach bankowych.

9. Spoteczna odpowiedzialno$é hiznesu w Banku Zachodnim WBK $.A.

Bank Zachodni WBK S.A. od wielu lat prowadzi dziatania o charakterze spofecznym zaréwno w skali ogoinokrajowej, jak i lokalnej.
Misjg banku jest prowadzenie dtugofalowego, warto§ciowego dialogu z otoczeniem, przeciwdziatanie wykluczeniom spotecznym
oraz ufatwienie dostepu do ustug finansowych rdznym grupom spotecznym.
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W grudniu 2012 r. w Banku Zachodnim WBK S.A. powotany zostat Komitet ds. Odpowiedzialnego Biznesu i Zrdwnowazonego
Rozwoju, funkcjonujacy pod przewodnictwem Prezesa Zarzadu, ktdrego zadaniem jest wyznaczanie kierunkow strategicznego
dziatania oraz ustalanie i monitorowanie realizacji celow z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej oraz zrwnowazonego rozwoju,
uwzgledniajacego interesy szeroko pojetego otoczenia. Powofaniu komitetu towarzyszyto wdrozenie ,Polityki spotecznej
odpowiedzialno$ci i zrownowazonego rozwoju”.

Cztery obszary spotecznej dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.

Srodowisko pracy Srodowisko naturalne

Spotecznosci lokalne Rynek i klienci

Obstuga hez harier

0d 2010 r. Bank prowadzi pionierski program ,0Obsfuga bez barier”, ktorego celem jest systematyczne usuwanie barier i
wprowadzanie udogodnien dla klientow z niepetnosprawnos$cig. Do korica 2012 r. w ramach programu zrealizowano nastepujace
przedsigwzigcia:

« Do dyspozyciji klientow oddano 100 oddziatow bez barier architektonicznych (co potwierdzajg Certyfikaty Dostepnosci
wydane przez Stowarzyszenie Integracja), w ktorych ponad 850 pracownikow przygotowanych jest do obstugi klientow z
niepetnosprawno$cia.

»  Udostgpniono 156 bankomatow przystosowanych dla osob z dysfunkcjg wzroku. Kazdy nowo instalowany bankomat
posiada gniazdo stuchawkowe i specjalne oprogramowanie umozliwiajgce samodzielne korzystanie z urzadzenia przez
osoby stabowidzace i niewidome.

*  Okoto 70 pracownikow z grupy ,Liderdw Przyszto$ci” zaangazowato sie¢ w dziatania spoteczne w ramach projektu
»Zalezni-Niezalezni”, ktorego celem jest podniesienie poziomu $wiadomosci problemu protezowania wérod Polakéw oraz
wsparcie w zbieraniu $rodkéw dla fundacji ,Poza Horyzonty”.

»  (Oddzialy z Certyfikatem Dostepnosci uruchomity 12 programéw edukacyjnych.

e Wdrozono ,Praktyki bez barier” — pilotazowy program praktyk dla niepetnosprawnych studentow uczelni wyzszych
wspofpracujacych z Bankiem w ramach programu Santander Universidades.

W 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat kilka nagrod i wyroznien za realizacje programu ,0bstuga bez barier”, m.in.:
Statuetke Lidera Swiata Bankowosci w kategorii CSR za program ,0bstuga bez barier” przyznany w ramach Polskiego

Kongresu Gospodarczego.
«  Wyroznienie Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni za szczegdlny wkiad w rozszerzanie dostepnosci ustug dla oséb z

niepetnosprawno$cia.
« 1. miejsce w pierwszym rankingu dostepnosci stron internetowych Utilitia przeprowadzonym wsrdd polskich bankow w
2012r.
Edukacja finansowa

Bank Zachodni WBK S.A. angazuje sie w dziatania z zakresu edukacji finansowej. Od czterech lat jest partnerem konkursu na komiks
lub animacje o tematyce ekonomicznej, ktory organizuje Forum Obywatelskiego Rozwoju. Na bazie zwycieskich prac powstaja
scenariusze lekcji, udostgpniane nieodptatnie nauczycielom, ktore pomagajg w prowadzeniu lekcji o podstawach przedsigbiorczosci
lub wiedzy o spofeczenstwie. W edycji 2011/2012 materiaty trafity do 600 nauczycieli, ktdrzy ucza w 1 500 klasach.

W minionym roku prawie trzy tysigce uczniow z 21 szkdt ponadpodstawowych wzigto udziat w lekcjach przedsigbiorczosci i grze
,Liderzy Europy”. W projekt ten - jako wolontariusze - zaangazowali si¢ pracownicy Banku (50 osdb), ktorych zadaniem byto
przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia dla nauczycieli oraz lekcje pokazowe.
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Santander Univesidades

Grupa Santander, do ktdrej nalezy Bank Zachodni WBK, aktywnie wspiera szkolnictwo wyzsze. Od ponad 15 lat realizowany jest
program wspotpracy z uniwersytetami poprzez rozwijanie globalnej inicjatywy Santander Universidades, funkcjonujacej obecnie w 16
krajach. Opiera sig ona na przekonaniu, ze najlepszym sposobem stymulowania rozwoju spofeczno-gospodarczego jest wspieranie
edukacji uniwersyteckiej oraz programéw badawczych. Jedng z flagowych inicjatyw stypendialnych wspieranych przez Santander
Universidades jest miedzynarodowy program wymiany studenckiej. Od grudnia 2011 r. program funkcjonuje takze w Polsce, gdzie
zarzadzany jest przez Bank Zachodni WBK S.A. Do dnia zatwierdzenia niniejszego raportu do publikacji, do programu przytaczyto sie
30 uczelni, w tym piec najbardziej prestizowych w Polsce. Tym samym polskie uczelnie dotaczyty do grona 1 010 uniwersytetow w
Europie, Ameryce i Azji.

Mecenat kultury i sztuki

Integralnym elementem spotecznych dziatan Banku Zachodniego WBK S.A. jest mecenat kultury i sztuki. Polega on na udzielaniu
wsparcia finansowego polskim instytucjom kulturalnym takim jak Muzeum Historii Polski czy Muzeum Powstania Warszawskiego.
Co roku organizowany jest takze prestizowy konkurs fotografii prasowej BZ WBK PressFoto. Pod tg sama marka organizowane sg
warsztaty fotograficzne dla mtodziezy w miejscowosciach, w ktdrych oferta edukacji artystycznej jest ograniczona.

Dziatalno$¢ charytatywna i edukacyjna Fundaciji Banku Zachodniego WBK S.A.

0d 2004 r. - za posSrednictwem ,Banku Dzieciecych USmiechow” - wsparcie otrzymuja instytucje opiekujace sie dzieémi z rodzin
dysfunkcyjnych oraz znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej. Srodki finansowe przeznaczane s na realizacje programow
edukacyjnych i wychowawczych. Do korica 2012 r. zrealizowano ponad 4 tys. projektow, a ich beneficjentami byfo ok. 12 tys. dzieci
z roznych Srodowisk.

Pozostate programy i dziafania realizowane przez Fundacje Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuija:

*  Program ,Bank Ambitnej Mtodziezy” — ksztattowanie postaw spotecznych i obywatelskich oraz zaszczepianie idei
wolontariatu w mtodych ludziach.

»  Programy grantowe wspierajace i inspirujace dzieci i mtodziez — prowadzone w ramach budowania spoteczenstwa
obywatelskiego.

«  Koordynacja dziatann z zakresu wolontariatu pracowniczego, w tym dtugoterminowej wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi i osrodkami pomocy oraz jednorazowych akcji charytatywnych inicjowanych przez pracownikdw.

« Internetowa gra ekonomiczna ,Business Zone” — propaguje przedsiebiorczos¢ (polega na wirtualnym zatozeniu wtasnej
firmy ustugowej i prowadzeniu jej w realiach zblizonych do rzeczywistych) i cieszy sie duzym zainteresowaniem (udziat
3762 0s6b w 2012 r.).

e Konkurs internetowy ,Liga zadaniowa z matematyki finansowej” - realizowany wspoinie z Instytutem Matematyki
Uniwersytetu Wroctawskiego.

«  Konkursy historyczne i warsztaty filmowe w ramach strategicznego partnerstwa z Muzeum Historii Polski oraz Panstwowa
Wyzsza Szkota Filmowa, Telewizyjng i Teatralna.
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VI.  Wazne przedsiewziecia, wydarzenia i informacje

1. Imiany organizacyjne

W 2012 r. kontynuowany byt proces integracji najwazniejszych strumieni biznesowych ze standardami Grupy Santander.
Dostosowywano struktury organizacyjne, optymalizowano procesy zarzadzania ryzykiem oraz rozwijano nowe modele wspotpracy z
wybranymi segmentami klientow. Podejmowane dziatania miaty na celu podniesienie efektywnosci i usprawnienie wspotpracy
poprzez adaptacje najlepszych praktyk i sprawdzonych wzorcow organizacji finansowej o globalnym zasiegu, bogatym
do$wiadczeniu i ditugoletniej tradycji.

W 2012 r. zakoriczono, zapoczatkowang w poprzednim roku, reorganizacje struktury organizacyjnej Centrum Wsparcia Biznesu
Banku Zachodniego WBK S.A. (Centrala BZ WBK S.A.). Pion Global Banking & Markets sfinalizowat budowe strukiur zajmujacych sig
relacjami z portfelem najwiekszych klientow banku i ksztattowaniem adresowanej do nich oferty produktéw i ustug. System
zarzadzania ryzykiem kredytowym zostat w cafo$ci scentralizowany w Pionie Zarzadzania Ryzykiem, m.in. poprzez przejecie kadr i
kompetencji Pionu Kredytow. Z Pionu Finansow wydzielono Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej oraz Zarzadzania Finansami.
Zreorganizowano tez struktury i procesy w zwigzku ze zmianami w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym. W kompetencjach
Pionu Global Banking & Markets pozostawiono zarzadzanie ryzykiem ksiegi handlowej, natomiast Pion Zarzadzania Finansami przejat
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem ksiegi bankowej. Ponadto Obszar Logistyki i Zarzadzania Nieruchomo$ciami zostat
przesuniety z Pionu Wspierania Biznesu do Pionu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

2. Naktady inwestycyjne

Nakfady inwestycyjne Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na realizacje projektdw i inicjatyw inwestycyjnych wyniosty
82,6 min zt w 2012 r. wobec 118,6 min zt w 2011 r. Najwieksze wydatki poniesiono na rozwo¢j i zarzadzanie systemami
informatycznymi, sprzet IT oraz projekty zwigzane z potaczeniem Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

W 2012 r. realizowano prace majgce na celu zwigkszenie wydajnosci systemow centralnych Banku, bezpieczenstwa sieci LAN i WiFi
oraz funkcjonalno$ci istniejacych systemow. Zastosowane rozwigzania zapewnig wyzszy poziom bezpieczenstwa danych oraz
ciggtos¢ ustug oferowanych przez Bank.

Rozpoczeto proces wdrazania i instalacji aplikacji SAS w celu optymalizacji procesu zarzadzania ryzykiem oraz dostosowania
metodologii budowy i walidacji modeli statystycznych do standardéw Grupy Santander. Nowe narzedzie umozliwi jeszcze lepsze
zarzadzanie jakoscig portfela kredytowego.

Przystapiono rowniez do implementacji zintegrowanego dealerskiego systemu telefonicznego, ktory ujednolici poziom obstugi
telefonicznej we wszystkich lokalizacjach Obszaru Skarbu. Rozwigzanie zapewni optymalne funkcjonowanie Obszaru w zakresie
operacji na rynku finansowym oraz klientowskich transakcji skarbowych. Wdrozenie projektu oznacza takze integracje systemow
telefonicznych potaczonych zespotéw dealerskich Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A.

W minionym roku kontynuowano ponadto prace nad:

*  rozwojem ustug elektronicznych dla klientdw biznesowych i korporacyjnych,
e rozwojem bankowosci telefonicznej,

«  zmianami dotyczacymi platformy IT Skarbu,

e rozwojem systemow kredytowych i finansowych.

W IV kwartale 2012 r. zakoniczyt sie duzy projekt inwestycyjny (trwajacy od 2008 r.), ktérego przedmiotem byta centralizacja i
optymalizacja procesow tworzenia i funkcjonowania zabezpieczen ekspozycii kredytowych w Grupie Kapitatfowej Banku Zachodniego
WBK S.A. W efekcie zoptymalizowano procesy tworzenia i funkcjonowania zabezpieczen we wszystkich liniach biznesowych Grupy,
dostosowano je do standardéw okreslonych przez Basel Il i MSR 39 oraz utworzono Centrum Zabezpieczen odpowiedzialne za
zabezpieczenia wszystkich ekspozyciji kredytowych.
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Kolejnym wieloletnim projektem zakoriczonym w 2012 r. (trwajacym od 2009 r.) byfa optymalizacja, automatyzacja i centralizacja
czynnosci oddziafowych, co przetozyto sie na zmniejszenie pracochtonnosci, nizsze koszty procesdw oraz wzrost jakosci obstugi.
W wyniku realizacji projektu ograniczona zostata ilos¢ dokumentow i wymaganych podpiséw w procesie obstugi klienta
indywidualnego, w szczegoInoSci podczas otwierania konta oraz sprzedazy ustug elektronicznych.

Dazac do utrzymania wysokiego standardu obstugi oraz bezpieczenstwa klientow, w 2012 r. Bank przeprowadzit modernizacije
kilkudziesieciu istniejagcych oddziatow. Odswiezono oddziatowg infrastrukture IT poprzez wymiang komputeréw oraz drukarek.
Wykonano prace zapewniajace podniesienie efektywnosci infrastruktury systemow bezpieczenstwa. Otwarto jeden nowy oddziat oraz
43 placowki partnerskie. Zainstalowano systemy zarzadzania kolejka w kolejnych oddziatach.

Sie¢ bankomatoéw w ubiegtym roku wzrosta o 29 nowych urzadzen, natomiast liczba wptatomatow zwigkszyta sig 0 22 sztuki.
W zwigzku z procesem integracji z Kredyt Bankiem S.A. rozpoczely sie i beda kontynuowane projekty podporzadkowane

poszczegolnym etapom integracji. Dotycza one przede wszystkim integracji systeméw informatycznych, wprowadzenia wspoinej
oferty produktowej oraz ujednolicenia wizerunku potagczonego banku.

3. Nagrody, wyrdznienia, miejsca w rankingach

W 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. zostat uhonorowany wieloma nagrodami. Ponizej wymieniono najwazniejsze z nich:

o
\é} . Zajecie wysokich pozycji w prestizowym rankingu ,100 najcenniejszych firm 2012 r.”
praviaimy barin tygodnika ,Newsweek”: 3. migjsce w branzy finansowej i 14. miejsce w klasyfikacji ogolne;j.
| mwrhemses moaine |
. .00.0 . . Tytut ,Najlepszego banku w Polsce” przyznany przez miesigcznik ,Euromoney” (,Best Bank
BANK . . oz
E\M 3 WWO in Poland” w ramach ,Euromoney Awards for Excellence 2012”) w uznaniu dla wynikow
:Eﬁg Qo finansowych, efektywnosci i rosnacej pozycji Banku w polskim sektorze bankowym (lipiec
fa...:ﬁiigo 2012).
‘2 0

. Przyznanie tytutu ,Banku roku w Polsce w 2012 r.” (,Bank of the Year in Poland”) przez
The Banker prestizowy miesigcznik brytyjski , The Banker” (listopad 2012 r.). Bank po raz drugi w ciaggu

trzech lat otrzymat najwyzszg oceng ww. magazynu. Jurorzy docenili fakt, ze udato mu sig
wzmocnié pozycje na rynku polskim w obliczu niekorzystnych zjawisk zwigzanych z
kryzysem w strefie euro. Zwrdcono uwage na dwucyfrowg poprawe zysku netto,

el innowacyjno$¢ rozwiazan proponowanych klientom indywidualnym oraz firmom, a takze
potencjat wzrostu wynikajacy z potaczenia z Kredyt Bankiem S.A.

. Odznaczenie po raz czwarty godiem ,Firma przyjazna Klientowi” (listopad 2012). Godto

Firrid prz’yzr.1awant? je§t przez Fundacije Obserw.ator.ium Zarzadzania na pgdstawie badgﬁ Qpinii i

Przyjazn a doswiadczen klientow. Bank uzyskat najwyzsze oceny w zakresie oferowanej klientom

Klientowi jakoSci obstugi, wiedzy pracownikow oraz umiejgtnosci sprawdzanych w trakcie
anonimowych badan w losowo wybranych placéwkach banku.

. Przyznanie statuetki Lidera Swiata Bankowosci w kategorii CSR za Program ,0bsfuga bez
barier” podczas pierwszego Polskiego Kongresu Gospodarczego przez kapitute konkursowg
ztozong z ekspertow z dziedziny finansow, cztonkow rzadu i dziennikarzy ekonomicznych.

Najwazniejsze nagrody i miejsca w rankingach dla Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.

. Wyréznienia przyznane przez GPW w Warszawie S.A. (9 lutego 2012) w trzech kategoriach:
wspotpraca animatora z Gietdg na rynkach akcji, najwyzsze obroty sesyjne na rynku New

Nagrody GPW za wyniki Connect oraz najwieksza liczba spotek zagranicznych wprowadzonych na rynek.

dziatalnosci w 2011 r. . Tytut domu maklerskiego roku i nagroda ,Byka i niedZzwiedzia” od Gazety Gietdy ,Parkiet”
(20 marca 2012 r.), odzwierciedlajacy silng pozycje DM BZ WBK S.A. na rynku pierwotnym
i wtornym. Doceniono tez jako$¢ materiatow analitycznych, najszerszg ofertg funduszy
inwestycyjnych oraz innowacyjno$¢ w zakresie ustug elektronicznych.
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Najwazniejsze nagrody i miejsca w rankingach dla Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. (cd.)

. Uznanie po raz kolejny DM BZ WBK S.A. za jednego z najlepszych brokeréw detalicznych w

3. miejsce w_corocznym corocznym rankingu ,Forbsa” (paZdziernik 2012). Klienci detaliczni wystawili firmie dobre

rankingu ,,Forbsa” oceny we wszystkich kategoriach, przy czym najwyzej ocenili platforme transakcyjna, a
takze jako$¢ analiz i rekomendacji oraz obstugi bezpo$redniej.

. Zajecie 3. pozycji na rynku pod wzgledem wartosci zysku netto (po trzech kwartatach

3. pozycja na rynku pod wzgledem 2012 r.) zgodnie z ,Gazeta Gietdy Parkiet” (23 listopada 2012). Potwierdza to wiasciwy

wartosci zysku netto kierunek dziatan spotki, tj. dbato$¢ o poziom ustug dla Klientow detalicznych oraz nacisk na
dywersyfikacje zrodet przychodow.

Najwazniejsze nagrody i miejsca w rankingach dla BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.:

. Arka BZ WBK Akcji Tureckich osiggneta najwyzsza roczng stope zwrotu ze wszystkich

Fundusz roku wg rankingu funduszy (49,5% w PLN). Na podium znalazly sig réwniez Arka BZ WBK Zréwnowazony

»Pulsu Biznesu” (21,0%; 3. miejsce w swojej kategorii) oraz Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu (18,2%; 3.
miejsce w swojej kategorii).

. Zajgcie przez Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych 1. pozycji w kategorii funduszy obligacii
korporacyjnych zgodnie z zestawieniem opublikowanym przez dziennik ,Rzeczpospolita”
(29 listopada 2012). Roczna stopa zwrotu tego subfunduszu na dzien 22 listopada 2012 r.
wyniosta 10%.

1. pozycja Arki Prestiz Obligaciji
Korporacyjnych pod wzgledem stopy
zwrotu w zestawieniu ,,Rzeczpospolitej”

. Subfundusze Arka BZ WBK Akcji i Arka BZ WBK Zréwnowazony znalazty sig wsréd 10

3. pozycja Arki BZ WBK Akcji pod najlepszych funduszy ostatniej dekady wg zestawienia o$rodka badawczego Analizy Online.
wzgledem stopy zwrotu wérod W minionych 10 latach Arka BZ WBK Akcji osiagnefa stopg zwrotu na poziomie 209% (dane
najlepszych funduszy dekady wg Analizy na 20 listopada 2012). Wynik ten pozwolit subfunduszowi pokonaé indeks szerokiego rynku
Online WIG (co udafo sig tylko trzem funduszom) i jednoczesnie uplasowat subfundusz na 3. pozycii

w zestawieniu.

. Najwyzsza sprzedaz netto BZ WBK TFI S.A. w okresie styczen-pazdziernik 2012 r. spo$rod
wszystkich TFI w segmencie rynku detalicznego funduszy inwestycyjnych wg niezaleznego
instytutu badawczego Analizy Online i ogoinopolskiego dziennika ,Rzeczpospolita” (20
listopada 2012).

Najwyzsza sprzedaz netto BZ WBK TFI
S.A. na rynku detalicznym wg Analizy
Online

4. Fuzja prawna z Kredyt Bankiem S.A.

Podwyzszenie kapitatu Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu 0 umowe inwestycyjna z Europejskim
Bankiem Odbhudowy i Rozwoju

. W dniu 29 marca 2012 r. zawarta zostata umowa inwestycyjna miedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A., Europejskim Bankiem
Odbudowy i Rozwoju (EBOR) oraz Banco Santander S.A., na podstawie ktorej EBOR zobowigzal sig objac nowa emisje akcji
BZ WBK S.A. za kwotg 332 min zi, aby wesprze¢ jego pofaczenie z Kredyt Bankiem S.A.

. Subskrypcja akcji zostata przeprowadzona na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia
10 maja 2012 r. w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji zwyktych na okaziciela serii I.

. Zgodnie z umowg subskrypcyjng zawartg dnia 6 lipca 2012 r., EBOR objat 1 561 618 akciji Banku Zachodniego WBK S.A. 0
wartosci nominalnej 10 zt za akcje w ramach oferty prywatnej z wytaczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy.
Cena emisyjna za jedng akcje wynosita 212,60 zt, a taczna warto$¢ przeprowadzonej subskrypcji 331 999 987 zi.

. W dniu 9 sierpnia 2012 r., 1j. od dnia rejestracji odpowiedniej zmiany Statutu Banku w Krajowym Rejestrze Sadowym, kapitat
zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. zostat podniesiony 0 15616 180 zt do kwoty 746 376 310 zt. Podwyzszony kapitat
zostat w catosci optacony. Tym samym, EBOR staf sig akcjonariuszem posiadajagcym niekontrolujgcy udziat w Banku
Zachodnim WBK S.A.

. Akcje zwykte serii | zostaty dopuszczone do obrotu gietdowego na rynku podstawowym akcji na podstawie Uchwaty Zarzadu
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) Nr 846/2012 z dnia 27 sierpnia 2012 .
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. Na podstawie § 38 ust. 1 i ust. 3 Regulaminu GPW, Zarzad GPW postanowit wprowadzi¢ ww. akcje do obrotu gietdowego na
rynku podstawowym w trybie zwyktym z dniem 30 sierpnia 2012 r. po dokonaniu przez Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A. rejestracji akcji spotki i oznaczeniu ich kodem PLBZ00000044. Wraz z rejestracja ww. akcji w dniu
30 sierpnia 2012 r. taczna liczba akcji Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosta 74 637 631 sztuk.

Giéwne etapy fuzji prawnej Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

. W dniu 27 lutego 2012 r. wiekszoSciowi akcjonariusze Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A., tj. Banco
Santander S.A. oraz KBC Bank NV zawarli umowe inwestycyjna, w ktorej wyrazili zamiar pofaczenia obu bankéw. W tym
samym dniu wszystkie zainteresowane strony zawarty porozumienie dotyczace rozpoczecia prac majacych na celu potaczenie
Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

. Plan potaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. zostat uzgodniony i podpisany przez Zarzady obu bankdw w
dniu 11 maja 2012 r. Realizacje potaczenia uzalezniono od:

v zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na potaczenie oraz zmiang statutu Banku Zachodniego WBK S.A.;

v' decyzji Komisji Europejskiej uznajacej koncentracjg Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. za zgodng ze
wspolnym rynkiem;

v' stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze informacje zawarte w memorandum informacyjnym emitenta
s3 rownowazne pod wzgledem formy i tresci z wymogami informacyjnymi okre$lonymi dla prospektu emisyjnego
zgodnie z przepisami Ustawy o ofercie publicznej;

v braku sprzeciwu Komisji Nadzoru Finansowego na nabycie przez KBC Asset Management NV akcji KBC TFI S.A.;

uchwat Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. i Walnego Zgromadzenia Kredyt Banku S.A. w
sprawie potgczenia bankow.

. Plan pofaczenia zostat zbadany zgodnie z wymogami Kodeksu spotek handlowych w zakresie poprawnosci i rzetelnosci przez
biegtego rewidenta zatrudnionego w KPMG Audyt Sp. z 0.0. Zgodnie z opinig biegtego rewidenta z dnia 20 czerwca 2012 r.,
dokument ten we wszystkich istotnych aspektach zostat sporzadzony poprawnie i rzetelnie, stosunek wymiany akcji ustalono
w sposob nalezyty, a zastosowane do jego okreslenia metody sg zasadne. Nie stwierdzono szczegoinych trudnosci
zwigzanych z wyceng taczacych sie bankow.

. Na posiedzeniu w dniu 19 czerwca 2012 r. Komisja Nadzoru Finansowego stwierdzita brak podstaw do zgtoszenia sprzeciwu
wobec planowanego, bezposredniego nabycia przez KBC Asset Management NV akcji KBC Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. w liczbie powodujacej przekroczenie 50% gfosow na Walnym Zgromadzeniu.

. W dniu 28 czerwca 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. opublikowat pierwsze zawiadomienie o planowanym potgczeniu z Kredyt
Bankiem S.A. oraz ogtosit zwofanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 30 lipca 2012 r. Drugie zawiadomienie
zostato opublikowane w dniu 16 lipca 2012 .

. W dniu 18 lipca 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. zostat poinformowany, Zze Komisja Europejska wydata decyzje o
niewyrazeniu sprzeciwu wobec przejecia kontroli nad Kredyt Bankiem S.A. przez Banco Santander S.A., a tym samym przez
Bank Zachodni WBK S.A. Stwierdzita ponadto, ze planowane przejecie kontroli jest zgodne ze wspolnym rynkiem i Umowg o
Europejskim Obszarze Gospodarczym.

. W dniu 26 lipca 2012 r. Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. wydat pozytywne stanowisko w sprawie pofaczenia Banku
Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A., oceniajac ze potaczenie przeprowadzone na warunkach okreslonych w ,Planie
pofaczenia” lezy w interesie Banku oraz jego akcjonariuszy. Potwierdzono tez aktualno$¢ zaprezentowanych w tym
dokumencie przestanek ekonomicznych i prawnych przemawiajacych za potaczeniem bankow. Analogiczne stanowisko wydat
Zarzad Kredyt Banku S.A.

. W dniu 30 lipca 2012 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (NWZ) Banku Zachodniego WBK S.A., na ktorym
zaprezentowano akcjonariuszom najwazniejsze elementy planu potaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem
S.A. i opinie biegtego rewidenta na temat tego dokumentu. NWZ podjefo uchwate w sprawie potaczenia Banku Zachodniego
WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A., podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A., zmiany jego statutu,
dematerializacji akcji serii J i ubiegania si¢ o ich dopuszczenie oraz wprowadzenie do obrotu na rynku regulowanym
prowadzonym przez Gietdg Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A.

. W dniu 30 lipca 2012 r. NWZ Kredyt Banku S.A. podjeto uchwate w sprawie potaczenia Kredyt Banku S.A. z Bankiem
Zachodnim WBK S.A.
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. W dniu 4 grudnia 2012 r. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydafa decyzje zezwalajacg na potaczenie Banku Zachodniego
WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. Jednoczesnie KNF wydata zezwolenie na zmiang Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. (w
zakresie §10 dotyczacego podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki), ktorg uchwalito NWZ z dnia 30 lipca 2012 r. zwotane w
zwigzku z planowanym potgczeniem bankow.

. W dniu 6 grudnia 2012 r. KNF stwierdzita, ze informacje zawarte w memorandum informacyjnym sporzagdzonym przez Bank
Zachodni WBK S.A. w zwiazku z ofertg publiczng akcji zwyktych na okaziciela serii J s3 rownowazne - pod wzgledem formy i
tresci - z informacjami wymaganymi w prospekcie emisyjnym.

. W dniu 4 stycznia 2013 r. Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
dokonal wpisu do rejestru potaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A., podwyzszenia kapitatu
zaktadowego potaczonego banku oraz zmiany jego statutu uchwalone przez NWZ z dnia 30 lipca 2012 r. Tym samym, Bank
Zachodni WBK S.A. (bank przejmujgcy) wstapit we wszystkie prawa i obowigzki Kredyt Banku S.A. (bank przejety), ktory zostat
rozwigzany bez postepowania likwidacyjnego.

. Potaczenie nastapito w trybie art. 492 81 pkt 1 Kodeksu spotek handlowych poprzez przeniesienie catego majatku Kredyt
Banku na Bank Zachodni WBK S.A. (pofaczenie przez przejecie) w zamian za akcje nowej emisji serii J wydane wszystkim
akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany: 6,96 akcji potaczeniowych za 100 akciji Kredyt
Banku S.A. W dniu 8 stycznia 2013 r. akcje potaczeniowe w liczbie 18 907 458 (kod PLBZ00000044) zostaly przyjete do
Krajowego Depozytu Papierow WartoSciowych (KDPW). Zarejestrowanie ww. akcji w KDPW nastapito po wydaniu przez
Zarzad GPW w dniu 22 stycznia 2013 r. uchwaty dotyczacej ich dopuszczenia i wprowadzenia w trybie zwyktym do obrotu na
rynku podstawowym z dniem 25 stycznia 2013 .

. W efekcie emisji akcji serii J kapitat zaktfadowy Banku Zachodniego WBK S.A. zostat podniesiony z kwoty 746 376 310 zt do
kwoty 935450 890 zt (1. o 189074 580 zi) i jest podzielony na 93 545 089 akcji zwykiych na okaziciela o wartoSci
nominalnej 10 zt kazda.

9. Integracja Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

Charakterystyka Kredyt Banku S.A.

Kredyt Bank S.A. byt bankiem uniwersalnym, $wiadczacym ustugi bankowe w ramach dwoch gtéwnych segmentéw: bankowosci
detalicznej oraz bankowosci dla przedsigbiorstw. Oferta dostosowana byta do potrzeb poszczegdinych grup klientow, w tym klientow
indywidualnych, mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Bank prowadzit dystrybucje
produktow i ustug poprzez rozbudowang sie¢ placowek (370 oddziatow) i bankomatow oraz system bankowosci internetowe;.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 r. Kredyt Bank S.A. obstugiwat 1 172 tys. klientow indywidualnych oraz mikro i matych
przedsigbiorstw oraz 21,2 tys. klientdbw w ramach bankowosci dla przedsigbiorstw.

Istotng cze$¢ oferty produktowej zapewniaty spotki z Grupy Kredyt Bank S.A. i Grupy KBC w Polsce, w tym spotka Kredyt Lease S.A.
prowadzaca kompleksowg obstuge firm w zakresie leasingu srodkow trwatych i nieruchomosci oraz spotki nieobjete potaczeniem, tj.
KBC TFI S.A. (oferta funduszy inwestycyjnych) oraz KBC Securities S.A. (dodatkowa obstuga klientow korporacyjnych w zakresie
bankowosci inwestycyijnej).

Kredyt Bank S.A. oferowat klientom produkty skarbowe. Realizowat transakcje na rynku miedzybankowym, zaréwno krajowym, jak i
miedzynarodowym, prowadzac operacje na rachunek wtasny oraz na zlecenie klientow. Posiadat status dealera skarbowych
papieréw warto$ciowych oraz dealera rynku pienigznego.

Kredyt Bank S.A. utrzymywat aktywne relacje z bankami w kraju i za granica, $wiadczac ustugi w zakresie FX/MM, custody, trade
finance i ptatnosci. Ponadto oferowat ustugi powiernicze, obejmujgce m.in. prowadzenie rachunkow papierow wartosciowych dla
klientow segmentu detalicznego oraz segmentu przedsigbiorstw. Swiadczyi tez ustugi dla funduszy inwestycyjnych w charakterze
depozytariusza oraz sponsora emisji. Kredyt Bank S.A. posiadat zezwolenie KNF na prowadzenie rachunkdw papierow
warto$ciowych, byt bezpo$rednim uczestnikiem KDPW w funkcji depozytariusza oraz uczestnikiem rejestru papierow wartosciowych
prowadzonego przez NBP.

41



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2012 roku

Ponizej zaprezentowano skiad i strukture wtasnosciowa Grupy wedtug stanu na 31.12.2012 r.

KB Kredyt Bank

100%
0,
100% Kredyt Trade Sp. z 0.0. w BFI Serwis Sp. z 0.0.
likwidacji
100% 100%
Kredyt Lease S.A. Lizar Sp. z o.0.

Na dzien 31 grudnia 2012 r. nastepujace spotki objete byly konsolidacjg metoda petng z Kredyt Bankiem S.A.: Kredyt Lease S.A.
oraz Kredyt Trade Sp. z o0.0. w likwidacji. Ze wzgledu na nieduzg skale dziatalno$ci operacyjnej oraz nieistotnos¢ danych
finansowych, Grupa Kapitatowa Kredyt Banku S.A. nie dokonywata konsolidacji sprawozdan finansowych spotek: Lizar Sp. z o.o0.
oraz BFI Serwis Sp. z 0.0.

Uzasadnienie pofaczenia

W wyniku potaczenia nastapi integracja komplementarnych rodzajow dziatalnosci obu bankow, co zwigkszy zakres oferowanych
ustug i rozszerzy baze klientow, a w konsekwencji wzmocni potencjat banku w zakresie penetracji rynku. Dzigki efektowi skali i
ujednoliceniu systemu zarzadzania ryzykiem, wzro$nie rentownos¢ i efektywno$¢ organizacji. Synergie kosztowe powstang gtownie
w wyniku usprawnienia procesow, przyjecia najbardziej efektywnych rozwigzan operacyjnych, potaczenia i optymalizacji struktur
organizacyjnych, a takze integracji systemdw informatycznych. Synergie w zakresie przychoddw beda efektem potaczenia
komplementarnych ofert, sprzedazy wigzanej produktow obu Bankow (cross-selling), harmonizacji trybu obstugi i wzrostu
produktywnosci. Potaczenie zapewnia bankowi pozycje jednego z trzech najwigkszych bankow uniwersalnych w Polsce, a dzigki
skumulowanej wiedzy i doSwiadczeniu obu bankéw wyzsza skuteczno$¢ dziatan i jakosC rozwigzan. Wzrost ilosci akcji Banku
Zachodniego WBK S.A. znajdujacych sie w wolnym obrocie gietdowym wptynie na ich ptynnos¢ i atrakcyjno$¢é emitenta dla
inwestorow.

Realizacja Programu Integracji

Potaczenie Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. to diugi i zmudny proces integracyjny, ztozony z wielu programéw
majacych na celu realizacje fuzji prawnej, ujednolicenie marki oraz przeprowadzenie fuzji operacyijnej.

W celu sprawnego wykonania zadan zwigzanych z integracjg powotany zostat Komitet Sterujacy, Biuro Integracji oraz Zespoty
Projektowe, ztozone z przedstawicieli obu bankdw. Zespoty Projektowe zajmuja sig dziataino$cig koncepcyjng i wdrozeniowa, ktorg
koordynuje Zespdt Integraciji, natomiast Komitet Sterujacy sprawuje nadzor nad realizacjg harmonogramu i jako$cig cato$ci prac.

W 2012 r. oba banki koncentrowaty sig na fuzji prawnej, ktora zostata sfinalizowana z dniem 4 stycznia 2013 r. Réwnolegle jednak
trwaly przygotowania do migracji marki i fuzji operacyjnej. Celem pierwszego z tych programdw jest ujednolicenie wizerunku banku i
oferty rynkowej, drugi natomiast przewiduje wdrozenie wspolnych procesow obstugi klientéw, przeprowadzenie migracji danych
klientéw i produktow oraz doprowadzenie do petnej integraciji operacyijnej potaczonego banku. Poza ww. programami prowadzone sg
projekty: ,,Quick Wins” (identyfikacja inicjatyw, kiore przyniosg korzysci biznesowe we wczesnej fazie integracji) i ,Golden Shelf”
(identyfikacja najlepszych rozwigzan funkcjonujacych w obu bankach z zamiarem wdrozenia w docelowym modelu biznesowym).

W minionym roku opracowany zostat model biznesowy potaczonego banku, plan migracji klientow i produktow oraz sposob migracii
danych wykorzystujacy przyjeta architekture systemow informatycznych. Wszystkie prace integracyjne przebiegaly zgodnie z
ramowym harmonogram Programu Integracji sporzadzonym przez Biuro Integracji i zaakceptowanym przez Komitet Sterujacy.

Ze wzgledu na duzg liczbe projektow biznesowych i informatycznych, realizowanych w zwigzku z fuzja, szczegolnie duzy nacisk
pofozono na zarzadzanie ryzykiem projektowym i operacyjnym podczas planowania i wdrazania zmian.
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VII. Sytuacja finansowa Grupy BZ WBKw 2012 r.

1. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Zysk Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2012 r. - jego uwarunkowania i struktura

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2012 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

min zf
Skracony rachunek zyskow i strat © 2011 . Sl
EEDE AT e ' dane Zmiana r/r ' dane
poréwnywalne poréwnywalne
Dochody ogétem 4136,3 3823,0 3823,0 8,2% 8,2%
- Wynik z tytutu odsetek 2 301,1 2 068,6 2 068,6 11,2% 11,2%
- Wynik z tytutu prowizji 1385,0 1357,7 1357,7 2,0% 2,0%
- Pozostate przychody 450,2 396,7 396,7 13,5% 13,5%
Koszty ogétem (1817,2) (1918,9) (1830,1) -5,3% -0,7%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (1 653,1) (1659,1) (1 654,0) -0,4% -0,1%
- Amortyzacja (137,9) (215,9) (139,5) -36,1% -1,1%
- Pozostate koszty operacyjne (26,2) (43,9) (36,6) -40,3% -28,4%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci (501,8) (372,7) (372,7) 34,6% 34,6%
ideztigé;’szrgvk‘ﬁgzzigcjfd"osmk wyeenianych 19,7 11,0 11,0 79.1% 79,1%
Zysk przed opodatkowaniem 1837,0 15424 1631,2 19,1% 12,6%
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (374,4) (315,5) (315,5) 18,7% 18,7%
Zysk za okres 1 462,6 1226,9 1315,7 19,2% 11,2%
;;s‘:\‘,;:':z';\" udziafowcom 14338 11843 127311 21,1% 12,6%
- Zysk nalezny udzialowcom 28,8 12,6 2.6 32.4% 32.4%

niesprawujagcym kontroli

* Dane poréwnywalne za 2011 r. nie uwzgledniaja jednorazowych korekt kosztowych w facznej wysokos ci 88,8 min zt wprowadzonych w IV kw. 2011 r. w ramach procesu
dostosowywania praklyk operacyjnych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. z Grupa Santander. Wigcej informacji na ten temat zawiera "Raport Grupy
Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. za IV kwartat 2011 roku" oraz "Raport roczny 2011 Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.".

W 2012 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 1 837,0 min zi,
tj. wyzszy 0 19,1% w poréwnaniu z 2011 r. Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 1 433,8 min zt i
zwigkszyt sig w stosunku rocznym o 21,1%. Eliminujac wptyw jednorazowych korekt kosztowych w wysokosci 88,8 min zt, ktore
ujeto w IV kwartale 2011 r. w ramach procesu ujednolicania praktyk operacyjnych w Grupie Santander, obie ww. kategorie zysku
przekroczyly poziom poprzedniego roku o 12,6%.
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Dochody ogdtem i zysk przed opodatkowaniem
w2011r.i2012 r. (wminz)

4136,
3823,0 i

1837,0
1542,4

2011 2012
wDochody ogétem mZysk przed opod atko waniem

Dochody ogdfem i zysk przed opodatkowaniem w kolejnych kwartatach
2011 r.i 2012r. (wminzt)

1061,7 1136,2

10105/ 989,8 992,3 ‘

8895 9332  946,1

517,0

Tkw. 2011 Ikw. 2011 Hllkw. 2011 IV kw. 2011* 1kw.2012 Wkw.2012 1lkw.2012 IV kw. 2012
wDochody ogétem wZysk przed opodatkowaniem

* zawiera jednorazowe korekty kosztowe w facznej wysokosci 88,8 min zt

Gtowne czynniki ksztattujace zysk Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2012 r.

Istotny wptyw na wyniki dziatalnosci Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2012 r. miafo otoczenie zewngtrzne, a
zwtaszcza procesy zachodzace w gospodarce Swiatowej i krajowej, polityka regulacyjna organow nadzorczych oraz fluktuacje cen
na rynkach finansowych.

Giowne tendencje rynkowe

W 2012 r. wzrost gospodarczy w Polsce wyhamowat pod wptywem spowolnienia inwestycji, obnizenia dynamiki konsumpcji oraz
eksportu. Wraz z pogarszaniem sie koniunktury gospodarczej nastgpifa stagnacja na rynku pracy, wzrost bezrobocia oraz
spowolnienie wzrostu wynagrodzen. W zwigzku z rosngcymi obawami gospodarstw domowych o przyszta sytuacje materialng
zmnigjszyto sie tempo sprzedazy kredytow konsumpcyjnych w poréwnaniu z 2011 r. W odniesieniu do kredytow hipotecznych
dodatkowym powodem ostfabienia dynamiki wzrostu akcji kredytowej byto zaostrzenie kryteriow ich udzielania (np. nowelizacja
Rekomendaciji S) oraz zmiany w "Programie Rodzina na Swoim”. W wyniku spadku aktywnosci w gospodarce oraz pogorszenia
perspektyw dalszego rozwoju zmniejszyt sie popyt przedsigbiorstw na kredyty, zwtaszcza inwestycyjne. Rownolegle pogorszyta sie
ptynno$¢ przedsigbiorstw i skurczyta wartos¢ utrzymywanych przez nie depozytow. Wzrosty natomiast zobowigzania bankéw wobec
gospodarstw domowych i to pomimo zaostrzajacej sie konkurencji na rynku depozytow oraz wycofywania z oferty bankow lokat z
jednodniowa kapitalizacjg odsetek (wptyw zalecen KNF oraz oczekiwanej zmiany zasad naliczania podatku od dochodow
kapitatowych).

0d 2011 r. na krajowym rynku pienieznym utrzymywata sig tendencja wzrostu stop procentowych (w maju 2012 r. stopa
referencyjna NBP osiagneta 4,75%), ktora zakonczyta sie pod koniec 2012 r. wraz z oczekiwanym tagodzeniem polityki pienigznej
przez Radg Polityki Pienigznej (dwie obnizki stop procentowych NBP, tacznie 0 0,5 p.p.).
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W 2012 r. nastroje na rynkach finansowych byly zmienne i pozostawaty pod silnym wptywem wydarzen gospodarczych i
politycznych w strefie euro i na $Swiecie. | potowe roku zdominowata niekorzystna koniunktura, natomiast w Il cze$ci roku na
Swiatowych rynkach finansowych odnotowano spadek awersji do ryzyka zwigzany z dziataniami bankéw centralnych (w tym EBC) w
zakresie zwigkszania ptynnosci sektora bankowego i stabilizowania wybranych rynkéw obligacji skarbowych. Przyptyw kapitatu na
rynek polski w postaci inwestycji zagranicznych (m.in. w obligacje skarbowe) sprzyjat umacnianiu sig ztotego i wzrostom cen
aktywow finansowych. Dzieki poprawie nastrojow, gtowne indeksy GPW w Warszawie zakoriczyly 2012 r. najwyzszymi wzrostami
procentowymi od 2009 r. (roczna zmiana indeksu WIG wyniosta 26,2%, a WIG20 20,4%). Fundusze inwestycyjne odnotowaty
zaskakujaco dobre wyniki, a rentownosci polskich papieréw dfuznych spadty do najnizszych pozioméw w historii. Rentownosci
obligacji 2-letnich osiggnety pod koniec roku poziom nieco ponizej 3,1%, obligaciji 5-letnich ponizej 3,2%, a rentownos$ci papierow
10-letnich obnizyty sie do blisko 3,7%. Tym samym w ciggu roku rentowno$¢ polskich papierow skarbowych obnizyta sig o
1,75 p.p. w segmencie 2 lat i o ponad 2 p.p. w przypadku obligacji dfugoterminowych. Warto$¢ skarbowych papierow
wartosciowych w posiadaniu nierezydentow wzrosta w 2012 r. do rekordowego poziomu blisko 190 mlid zt, a ich udziat w facznej
kwocie wyemitowanych papierow wartosciowych zwigkszyt sie do ponad 35%.

Wyzej wymienione zjawiska znalazty odzwierciedlenie w wolumenach biznesowych oraz wynikach Banku Zachodniego WBK S.A.,
cho¢ w niektorych przypadkach - z uwagi na pozostate uwarunkowania - sita ich oddziatywania odbiegata od tendencji rynkowych.

Rozwaoj podstawowych wolumenéw biznesowych Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A.
W 2012 r. catkowite wolumeny kredytowe Grupy umiarkowanie wzrosty (+5% r/r), podczas gdy depozyty ustabilizowaty sie.

Naleznos$ci od Klientow indywidualnych zwiekszyty sie w stosunku rocznym o 9%, w tym kredyty hipoteczne Banku Zachodniego
WBK S.A. wzrosty 0 6,3%, a kredyty gotowkowe 0 15,9%. Kredyty gotowkowe osiggnety wyrozniajaca sie na rynku dynamike
sprzedazy za sprawg intensywnych dziatan marketingowych, odpowiednio dobranych parametrow oferty i sprawnego procesu
kredytowego. W tym samym czasie warto$¢ Srodkow depozytowych pochodzacych od klientow indywidualnych zwigkszyta sig o
5,6%, gtownie w wyniku przyrostu depozytow terminowych.

Akcja kredytowa dla przedsiebiorstw wygenerowata przyrost naleznosci kredytowych o 4,2% r/r, natomiast pochodzace z tego
sektora depozyty obnizyty sie o 7,5% r/r przy wzroscie srodkow biezacych o 19,5% r/r i spadku depozytow terminowych o
21,7% r/r.

Na koniec 2012 r. warto$¢ aktywow netto zgromadzonych w funduszach inwestycyjnych i portfelach indywidualnych spotek
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. i BZ WBK Asset Management S.A. wyniosta 10 649,4 min zt i zwigkszyta sie 0
23,8% r/r. Uwzgledniajac depozyty klientow, taczna warto$¢ powierzonych Grupie srodkow klientowskich wyniosta 57 726,5 min zt i
byta wyzsza niz przed rokiem 0 4,1%.

Rozwaoj gtownych skfadowych zysku Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2012 r. gtownym Zrodtem wzrostu zysku byt wynik z tytutu odsetek, ktory przyrost o 11,2% r/r pod wptywem rozwoju
podstawowych wolumendw biznesowych (pod wzgledem wielkosci i struktury), wyzszego poziomu rynkowych stop procentowych
oraz zastosowania rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienigznych.

Istotny udziat we wzroscie zysku miat wynik na sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych z portfela dostepnego do sprzedazy,
ktdry wynidst 174,1 min zt i przekroczyt poziom poprzedniego roku o 167,3 min zt. W 2012 r. rentowno$ci polskich obligacii
skarbowych osiggnety historyczne minima, co skionito Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. do przebudowy czgs$ci ww. portfela
instrumentow finansowych. Ponadto znaczaco wzrosty dochody prowizyjne z tytutu ubezpieczen, dziatalnosci kredytowej i
Bankowosci Bezposredniej, tacznie 0 111,4 min zt.

Korzystny wptyw na wynik miaty tez koszty ogdtem, ktdre zmniejszyty sie 0 5,3% r/r. Na szczegdlng uwage zastuguje spadek
kosztow pracowniczych i kosztéw dziatania o 2,6% po wyeliminowaniu wptywu dodatkowych obcigzen w wys. 37,8 min zt z tytutu
przygotowan do potaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. Rezultat ten osiagnieto dzieki sprawnemu i stale
doskonalonemu procesowi monitorowania i optymalizaciji bazy kosztowej Grupy.

WSsrod czynnikow ograniczajacych wzrost zysku w 2012 r. nalezy wymieni¢ podwyzszone koszty ryzyka kredytowego (+34,6% r/r)
zwigzane z sytuacjg w branzy budowlanej i ogéinym spowolnieniem tempa wzrostu gospodarczego oraz spadek wyniku handlowego
i rewaluaciji (-38,5% r/r) w efekcie rozwoju sytuacji na rynku walutowym i stopy procentowej oraz wdrozenia w Banku Zachodnim
WBK S.A. rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw pienigznych.
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

min zt

Struktura zysku przed opodatkowaniem Struktura Struktura .
(ujecie podmiotowe) 2012 2012* 2011 2011* ALY
Bank 17040 87,8% 14271 81,8% 19,4%
Spotki zalezne , w tym: 235,7 12,2% 316,7 18,2% -25,6%

BZ WBK Asset Management S.A. i o 0 0

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 12 6.5% et 11.6% 2

BZ WBK Legsing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A. 64,2 3,3% M7 2.4% 54.0%

i BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

Dom Maklerski BZ WBK S.A. 34,6 1,8% 61,2 3,5% -43,5%

Pozostate spotki zalezne ** 10,2 0,6% 11,9 0,7% -14,3%
Eliminacje i korekty konsolidacyijne (102,7) - (201,4) - -49,0%
Razem 1837,0 - 1542,4 - 19,1%

*  Udziaf w zysku Grupy przed opodatkowaniem oraz eliminacjami i korektami konsolidacyjnymi
**  BZWBK Faktor Sp. zo.0., BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., Nieruchomos ¢i S.A.

W 2012 r. jednostkowy zysk Banku Zachodniego WBK S.A. przed opodatkowaniem przekroczyt poziom poprzedniego roku o 19,4%,
natomiast tgczny zysk spotek zaleznych obnizyt sie 0 25,6%, gféwnie z powodu gorszych wynikdw osiagnietych przez spotki
prowadzace dziatalno$¢ na rynkach kapitatowych. Zysk spotek BZ WBK Asset Management S.A. i BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. zmniejszyt sie w skali roku (-37,2% r/r) pod wptywem nizszego wyniku z tytutu prowizji za zarzadzanie
aktywami i dystrybucje, ktory powstat w warunkach rosnacego udziatu produktow niskomarzowych w strukturze sprzedazy oraz
spadku S$redniego poziomu aktywow netto, pomimo ich istotnego wzrostu w stosunku rocznym (+23,8% r/r). W efekcie
spowolnienia dynamiki wzrostu dochodow prowizyjnych spadek zysku (-43,5% r/r) odnotowat takze Dom Maklerski BZ WBK S.A.
(Wigcej informaciji nt. dochodow ww. spotek zaprezentowano ponizej w czesci ,Wynik z tytutu prowizji”). Gorszy rezultat Grupy z
dziatalino$ci na rynkach kapitatowych czeSciowo zrekompensowaly spotki leasingowe, ktore w 2012 r. przyspieszyty tempo
sprzedazy i wyraznie poprawity swoja rentowno$¢ (+54,0% r/r).

Struktura segmentowa zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

Struktura zysku przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK S.A. za 2012 r. - ujecie segmentowe (brak danych poréwnywalnych za
2011 r.)

Segment ALM i

Operaciji Bankowos¢
Global Banking Centralnych Detaliczna
& Markets 21% 58%

10%

Bankowos¢

Biznesowa i

Korporacyjna
11%

o

0d 1 stycznia 2012 r. Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. zmienita zasady raportowania wg segmentéw biznesowych
ze wzgledu na przebudowe strukiury organizacyjnej i segmentacji klientow oraz modyfikacje metodologii kalkulacji cen
transferowych, ktora wptywa na wynik odsetkowy poszczegolnych segmentow. Ze wzgledu na brak danych historycznych,
zrezygnowano z przeksztatcenia danych poréwnywalnych.

0d 30 wrzesnia 2012 r. segment okreslany jako ,Centralny” funkcjonuje pod bardziej precyzyjna nazwa, tj. ,Segment ALM i Operacji
Centralnych”.
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Dochody ogotem

W 2012 r. dochody Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 4 136,3 min zt i zwiekszyly sig w stosunku rocznym
0 8,2%.

Catkowite dochody (w minzt) w 2011 r.i 20127r.

2301,1
2068,6
+2,0%

1357,7 13850

-38,5% — +274,3%
e — - , 1 /0

267,2 164,3 230,2

68,0 557 61,5
b I

| —— T T T T
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Wynik handlowy i Przychody z tytutu Pozostate *
odsetek prowizji rewaluacja dywidend

w2011 w2012

O Pozostate skfadniki przychodéw obejmuja: wynik na sprzedazy podmiotow zaleznych i stowarzyszonych,
wynik na pozostalych instrumentach finansowych oraz pozostafe przychody

Wynik z tytutu odsetek

W 2012 r. wynik z tytutu odsetek wyniost 2 301,1 min zt i byt wyzszy 0 11,2% w stosunku rocznym.

Wynik z tytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2011r.i2012.
(wmin z)

5719 5805 5918
5322 5393 956.9 ’
4946 5025 :

I kw. Il kw. I kw. IV kw. Ikw. I kw. 1 kw. IV kw.
2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012

Do wyniku z tytutu odsetek za 2012 r. zaliczono dochod odsetkowy w wysoko$ci 158,7 min zt z transakcji CIRS desygnowanych
jako instrumenty zabezpieczajace w rachunkowosci zabezpieczen przeptywOw pienieznych, ktora zastosowano w
Banku Zachodnim WBK S.A. po raz pierwszy z dniem 1 grudnia 2011 r. Ww. dochod ujety zostat w nocie 6 ,Wynik z tytutu odsetek”
w linii ,przychody odsetkowe od IRS zabezpieczajacych”, ktdre w analizowanym okresie sprawozdawczym wyniosty 177,2 min zt
wobec 25,3 min zt w 2011 .

Uwzgledniajac pozostate dochody o charakierze odsetkowym Grupy, tj. z transakcji FX Swap i transakcji CIRS nieobjetych
rachunkowoscig zabezpieczen (102,3 min zt w 2012 r. oraz 188,2 min zt w 2011 r.), kiore wykazywane sg w pozycji ,wynik
handlowy i rewaluacja”, poréwnywalny wynik z tytutu odsetek zwiekszyt sie 0 6,5% r/r.
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Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatachlat2011-2012
(zawiera punkty swapowe)

4,40%

4,27%

4,50% -

4,25%

4,00% r : .
I kw. Ikw.  lIlkw.
2011 2011 2011

IV kw.
2011

IV kw.
2012

11 kw.
2012

I kw.
2012

| kw.
2012

W okresie od stycznia do grudnia 2012 r. kwartalna marza odsetkowa netto Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.
utrzymywata sig na poziomie powyzej 4% i wykazywafa tendencje wzrostowg (z poziomu 4,27% w | kw. 2012 r. do 4,40% w
IV kw. 2012 r.). Stosunkowo niski poziom marzy na poczatku roku to konsekwencja zaostrzonej konkurencji o depozyty
gospodarstw domowych na rynku bankowym (w tym $rodki z zapadajacych lokat z jednodniowa kapitalizacjg odsetek), natomiast
stopniowy jej wzrost w trakcie roku zwigzany jest gtéwnie z dynamika zmian zachodzacych w strukturze bilansu Grupy. Wsrdd
czynnikow strukturalnych, ktore przefozyty sie na poziom przychodow i kosztow odsetkowych, wymieni¢ mozna wzrost naleznosci
kredytowych, w tym kredytow gotowkowych oraz kredytow dla matych i Srednich przedsigbiorstw, przebudowe portfeli dfuznych
papierow wartosciowych w ramach zarzadzania ptynno$cig i strukturg bilansu Grupy, a takze ewoluowanie bazy depozytowej pod
wptywem wysokokwotowych, krotkoterminowych depozytow oraz sytuacji ekonomicznej i preferencii lokacyjnych klientow.

W catym 2012 r. marza odsetkowa netto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. uksztattowafa sig na poziomie 4,33%
wobec 4,28% w analogicznym okresie poprzedniego roku. Wzrost marzy w stosunku rocznym odzwierciedla nieco szybsze tempo
wzrostu wyniku odsetkowego netto Grupy w poréwnaniu ze $rednim stanem oprocentowanych aktywow netto, m.in. w wyniku
wyzszego $redniego poziomu stawek rynkowych oraz przyrostu dochodéw odsetkowych z kredytow i transakcji CIRS.

W 2012 r. naleznosci od klientow przyniosty Srednioroczny przychod z tytutu odsetek nominalnych na poziomie 7,21% wobec 6,96%
w 2011 r. Zobowiazania wobec klientow obcigzone byty nominalnym kosztem odsetkowym wg $redniej stopy w wysokosci 3,08% w
skali roku wobec 2,70% rok wczesniej (kalkulacja na bazie potrocznych sald bilansowych).

I Struktura przychodow Grupy BZ WBK S.A. z tytutu odsetek w 2012 r. i 2011 r.

Naleznosci od

- Naleznosci
b:;::t\;/é leasingowe Naleznosci od
P 7% 5% Klientow

Dtuzne papiery instytucjtlnalnych
warto$ciowe 39%
18% |

Nalezno$ci od
Kientow
indywidualnych
31%

aagreeeet

.....

Nalezno$ci od

bankéw i Nalezno$ci
pozostate leasingowe Naleznosci od
3% 5% Kientow

Diuzne papiery instytucjonalnych
wartosciowe 39%
22%

Nalezno$ci od
Klientow
indywidualnych
31%
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I Struktura kosztow Grupy BZ WBK S.A. z tytutu odsetek w 2012 r.i 2011 r.

2012
Depozyty bankow Depozyty
i pozostate . kllentow
8% instytucjonalnych

34%

~

Depozyty
Klientow
indywidualnych
58%
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Depozyty bankow Depozyty
i pozostale ) kIleptow
13% instytucjonalnych

33%

—

Depozyty
Klientow
indywidualnych
54%

W 2012 r. przychody odsetkowe osiggnety wartos¢ 3 867,5 min zt i wzrosty o 13,3% r/r, natomiast koszty odsetkowe
zwigkszyty sig 0 16,4% r/r do poziomu 1 566,4 min zt. Motorem wzrostu przychodow odsetkowych byty naleznosci od podmiotow
gospodarczych (+14,9% r/r), kredyty hipoteczne (+16,2% r/r), pozostate kredyty dla klientow indywidualnych (+16,5% r/r),
naleznosci od bankow (+15,6% r/r) oraz odsetki od zabezpieczajacych transakcji IRS (4+599,4% r/r). Przyrost kosztow
odsetkowych wygenerowaty depozyty podmiotow gospodarczych (+14,6% r/r), klientow indywidualnych (+25,5% r/r) i sektora
budzetowego (+50,9% r/r).

Wynik z tytutu prowizji

min zf
Wynik z tytutu prowizji 2012 2011 Zmiana r/r
Bankowo$¢ Bezposrednia * 346,5 313,6 10,5%
Obstuga rachunkow i obrot pienigzny 245,4 243,9 0,6%
Prowizje walutowe 233,8 2243 4,2%
Dystrybucja i zarzagdzanie aktywami 187,6 2419 -22,5%
Prowizje kredytowe ** 139,0 100,1 38,9%
Prowizje ubezpieczeniowe 108,4 68,8 57,6%
Prowizje maklerskie 66,1 100,3 -34,1%
Pozostate prowizje *** 58,2 64,8 -10,1%
Razem 1385,0 1357,7 2,0%
Zawiera:

*  prowizje dot. pfatnos ci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych, obsfugi instytucji zewnetrznych oraz innych

ustuq elektronicznych i telekomunikacyinych
**  dochody prowizyjne z dziatalnos ci kredytowey, faktoringowej i leasingowej, ktdre nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego

*** - prowizje z tytufu kart kredytowych, gwarancji i porgczen, organizowania emisji i pozostate

Wynik z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach2011r.i2012r.
(wmin zt)

3387 3487 3403 3300 3301 3413 3489 3647

[ kw. M kw. M1 kw. IV kw. [ kw. Il kw. Mkw. IV kw.
2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012
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W 2012 r. wynik z tytutu prowizji osiggnat warto$¢ 1 385,0 min zt i byt wyzszy w poréwnaniu z 2011 r. 0 2,0%.

Podobnie jak w latach poprzednich, w strukturze wyniku z tytutu prowizji Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
dominowaty dochody prowizyjne Bankowosci BezposSredniej (25%), ktore zwigkszyty sie w ciggu roku o 10,5%, gtownie za sprawg
rosnacej ilosci i aktywnosci transakcyjnej posiadaczy kart debetowych, uzytkownikow serwisu bankowoSci elektronicznej BZWBK24
oraz klientow realizujgcych pfatnosci w obrocie zagranicznym. Silnym wzrostem wykazaly sie takze dochody z tytutu prowizji
ubezpieczeniowych (+57,6% r/r) i kredytowych (+38,9% r/r), podnoszac swoj udziat w wyniku prowizyjnym odpowiednio do 8% i
10%. Jest to przede wszystkim efekt rozwoju naleznosci kredytowych Grupy, w tym kredytow gotowkowych z towarzyszacym
ubezpieczeniem ,Spokojny Kredyt”, kredytow dla SME z ubezpieczeniem ,Biznes Gwarant” oraz poszczegdlnych wariantow
finansowania dostepnych dla przedsigbiorstw obstugiwanych przez Bankowo$¢ Biznesowg i Korporacyjng oraz Global Banking &
Markets.

Ww. wzrost dochoddw prowizyjnych zostat czeSciowo zniwelowany przez spadek wynikdw Grupy z dziatalno$ci na rynkach
kapitatfowych, ktore przez znaczng czgs¢ 2012 r. wykazywaty podwyzszong nerwowo$¢ w reakcji na rozwoj sytuacji w strefie euro.
Sentyment inwestorow poprawit sie wraz dziataniami stabilizacyjnymi rzadow i bankdw centralnych, dajac impuls do zwyzek
indeksom giefdowym. Giefda odnotowata jednak nizszg w stosunku rocznym warto$¢ obrotéw akcjami oraz stabg aktywnosé
emitentow na rynku pierwotnym.

Dochody prowizyjne netto z tytutu dystrybucji i zarzadzania aktywami zmniejszyty sie w skali roku o0 22,5% w nastepstwie spadku
$redniej warto$ci aktywdw funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych pod zarzadzaniem spotek zaleznych BZ WBK Asset
Management S.A. i BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (-8,9% r/r) oraz zmiany strukiury sprzedazy na rzecz
produktow niskomarzowych takich jak fundusze obligacji. Spadek o 34,1% prowizji maklerskich (tj. dochodow prowizyjnych netto
Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. z roznych Zrodet), stanowi pochodna niskiej aktywno$ci inwestycyjnej klientow, presji na obnizanie
marz we wszystkich segmentach rynku gietfdowego oraz spowolnienia na rynku pierwotnych ofert publicznych. Dochody bankowe z
tytufu ustug doradztwa inwestycyjnego i obstugi emisji papierow wartosciowych obnizyty sie w skali roku o 10,4 min zt do
4,9 min zt, co m.in. przyczynito sig do spadku o 10,1% r/r agregatu zaprezentowanego w powyzszej tabeli jako ,pozostate prowizje”.

I Struktura wyniku Grupy BZ WBK S.A. z tytutu prowizji za 2012 i 2011 r.

2012 2011
Prowizje
Prowizie maklerskie  Pozostate Bankowos¢
. ! 5% 4% bezpo$rednia B Prowize
ubezpieczeniowe 25% Prowizie  maklerskie Pozostale Bankowosc
8% ubezpieczeniowe 7% b EIOIIRS
5% ezposrednia
23%
Prowizie Prowizje
kredytnowe kredytowe
10% 7%
Dystrybucja - Obstuga
funduszy i rachunkowi Dystrybucia Obsfuga
zarzadzanie Prowizie obrot pienigzny funduszy i rachunkow i
aktywami walutowe 18% zarzadzanie Prowizie obrét pienigzny
13% 17% aktywami walutowe 18%
18% 17%

Pozostate przychody
Wynik handlowy i rewaluacja
Wynik handlowy z rewaluacjg (wynik handlowy) osiagnat warto$¢ 164,3 min zt i zmniejszyt sie 0 38,5% r/r ze wzgledu na dynamike

rozwoju rynku walutowego i stopy procentowej oraz zastosowanie w Banku Zachodnim WBK S.A. (poczawszy od 1 grudnia 2011 r.)
rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienigznych.
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Zgodnie z zasadami rachunkowosci zabezpieczen, dochody odsetkowe z transakcji CIRS desygnowanych jako zabezpieczajace
przeptywy gotowkowe i spetniajacych okreslone warunki formalne traktowane sg jako przychdd odsetkowy, a dochody odsetkowe z
pozostatych transakcji CIRS klasyfikowane sg jako wynik handlowy. W 2012 r. dochod odsetkowy z tytutu zabezpieczajacych
transakcji CIRS wyniost 158,7 min zt i zostat ujety wedtug ww. schematu, co znalazto odzwierciedlenie w nizszym poziomie wyniku
handlowego. W wyniku handlowym rozpoznawana jest jedynie nieefektywna czeS¢ zmiany wyceny do wartoSci godziwej
instrumentow zabezpieczajacych przeptywy pienigzne, ktdra w 2012 r. stanowita warto$¢ ujemng na poziomie -0,2 min z.

Istotnym elementem wyniku handlowego i rewaluacji s3 dochody o charakterze odsetkowym z hurtowych transakcji FX Swap i
transakcji CIRS nieobjetych rachunkowoscia zabezpieczen, ktore w 2012 r. wyniosty facznie 102,3 min zt, a w okresie
poréwnywalnym 188,2 min zt. Powstaty w stosunku rocznym spadek wynika z metodologii rozpoznawania dochodow z transakcji
zabezpieczajacych CIRS w ramach wdrozonej przez Grupg rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw pienigznych, a takze z fluktuacii
kursow walutowych i basis spreadow.

Przychody z tytufu dywidend

Przychody Grupy z tytutu dywidend pochodzacych ze spofek z portfela udziatow niekontrolujgcych wyniosty 55,7 min zt i zmnigjszyty
sie 0 18,1% r/r. Najwiekszy udziat w ww. kwocie przychodow miaty spotki z Grupy Aviva (Aviva Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. i Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.), ktore w 2012 r. przekazaty Bankowi Zachodniemu WBK S.A.
dywidende w wysokosci 45,9 min zi, tj. nizszag w poréwnaniu z poprzednim rokiem o 15,7 min zt. Ponadto w 2012 r. do przychodu
Grupy z tytutu dywidend zaliczono kwote 2,4 min zt pochodzaca z podziatu dochodu wykazanego przez zamknigte fundusze rynku
nieruchomosci Arka.

Pozostate skfadniki przychodow

Pozostate skfadniki przychodéw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., tj. wynik na sprzedazy podmiotow
stowarzyszonych (0,4 min zf), wynik na pozostatych instrumentach finansowych (180,1 min z{) oraz pozostate przychody
operacyjne (49,7 min zt), wyniosty tacznie 230,2 min zt i byly wyzsze 0 274,3% r/r.

Najwiekszy wptyw na ww. zmiang miat wynik na pozostatych instrumentach finansowych, kidry zwigkszyt sig w stosunku rocznym o
168,3 min zt dzieki realizacji wyniku na sprzedazy instrumentow dtuznych z portfela dostgpnego do sprzedazy w wysokosci
174,1 min zt (6,8 min zt w 2011 r.). Osiggnigty w tym samym czasie wynik na sprzedazy instrumentow kapitatowych wyniost
4,5 min zt (6,1 min zt w 2011 r.), z czego 2,8 min zt dotyczy zbycia catego posiadanego przez Bank pakietu akcji Banku Polskiej
Spotdzielczosci, 0,8 min zt pochodzi ze sprzedazy Centrum Klima S.A. z portfela inwestycji kapitatowych BZ WBK Inwestycje
Sp. z 0.0., a 0,9 min zt to rezultat transakcji BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., ktorej przedmiotem byty
certyfikaty i jednostki uczestnictwa w funduszach Arka.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

min zf
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych 2012 2011
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (538,9) (371,1)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 19,3 (4,7
Przychdd z tytutu naleznos$ci odzyskanych 13,3 7,0
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 4,5 (3,9)
Razem (501,8) (372,7)

W 2012 r. obciazenie rachunku zyskow i strat z tytutu odpiséw zwigzanych z utratg warto$ci naleznosci kredytowych osiggneto
warto$¢ 501,8 min zt wobec 372,7 min zt w okresie poréwnywalnym, co oznacza wzrost 0 34,6% r/r.

Saldo rezerw na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) wyniosfo 538,9 min zt i zwigkszyfo sig w stosunku
rocznym o 167,8 min zt przy wzroscie naleznosci kredytowych brutto o 1979,3 min zt. Powstata zmiana to gtoéwnie efekt
pogarszajacej sie kondycji finansowej podmiotéw z branzy budowlanej, probleméw ptynnosciowych przedsigbiorstw oraz prognoz
przewidujgcych spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego w Polsce. Wyzsze odpisy na poniesione zidentyfikowane straty w
portfelu naleznosci dla przedsigbiorstw spowodowaty wzrost wskaznika kosztu ryzyka Grupy o 0,2 p.p. w skali roku do 1,2%. Warto
jednak podkresli¢, ze odpisy na kredyty finansujace nieruchomosci dochodowe wykazywaty w tym samym czasie tendencje
spadkowa.
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Saldo rezerw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) przyjefo warto$¢ dodatnig na poziomie 19,3 min zt (-4,7 min zt w
2011 r.), odzwierciedlajgc wysoki poziom terminowosci obstugi kredytowej przez klientow Grupy, m.in. kredytow gotowkowych i
mieszkaniowych.

W ciggu 2012 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. sprzedata kapitat kredytowy z portfela naleznosci od klientow
indywidualnych i podmiotow gospodarczych o tacznej wartosci 393,9 min zt.

W wyniku wielostronnych dziatan podejmowanych w ramach konserwatywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym Grupy jakos$¢
skonsolidowanych naleznosci kredytowych - mierzona wskaznikiem kredytow z utrata wartosci - ulegta dalszej poprawie w skali
roku, w tym zwtaszcza w portfelu kredytow na cele konsumpcyjne klientow indywidualnych, dla matych i Srednich przedsigbiorstw
oraz na finansowanie nieruchomosci dochodowych.

Koszty ogofem
min zt
Koszty ogotem 2012 2011 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1 653,1) (1 659,1) -0,4%
- Koszty pracownicze (953,1) (976,8) -2,4%
- Koszty dziatania (700,0) (682,3) 2,6%
Amortyzacja (137,9) (215,9) -36,1%
Pozostafe koszty operacyjne (26,2) (43,9) -40,3%
Razem (1817,2) (1918,9) -5,3%

W 2012 r. catkowite koszty Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. osiagnety poziom 1817,2 min zt i byty nizsze w
poréwnaniu z poprzednim rokiem o 5,3% r/r. Ww. spadek przy wzroscie dochodow ogdfem w tempie 8,2% r/r spowodowat dalszg
poprawe wskaznika efektywnosci kosztowej Grupy (mierzonej relacjg kosztow do dochodow), tj. z 50,2% w 2011 r. do 43,9% w
2012r.

Catkowita baza kosztowa Grupy obejmuje koszty integracji - w tacznej wysokosci 37,8 min zt - zwigzane z procesem zmierzajagcym
do potaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. Wytaczajac wptyw ww. kosztow, wskaznik efektywnosci
kosztowej Grupy wyniost 43%.

Koszty pracownicze i koszty dziatania - majgce najwigkszy udziat w kosztach Grupy ogoétem (91%) — zamknely sie kwotg
1653,1 min zt, w tym:

e Koszty pracownicze Grupy wyniosty 953,1 min zt i zmniejszyty sie o 2,4% r/r, gtownie w zwigzku ze spadkiem
zatrudnienia w Grupie o 548 etatow w skali roku.

« Koszty dziatania Grupy Kapitatowej zamknely sie kwota 700,0 min zt i wzrosty w stosunku rocznym
0 2,6% r/r. Najwigkszy przyrost wygenerowaty koszty konsultacji i doradztwa (+66,5% r/r) zwigzane z obstugg procesow
majacych na celu pofgczenie Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. WyZzsze optaty ponoszone na rzecz
regulatorow rynku (+15,8% r/r) wynikaja ze wzrostu podstawy ich naliczania w konsekwencji systematycznego rozwoju
wolumendw biznesowych. Ze wzgledu na wzrost cen nosnikow energii i indeksacje umow, zwigkszylty sie koszty
utrzymania i wynajmu budynkow (+4,6% r/r), a w wyniku rozszerzenia outsourcingu ustug oraz rozwoju aplikacji IT
wzrosty koszty eksploatacji systemow informacyjnych (+3,9% r/r). Jednocze$nie Grupa wyraznie ograniczyta koszty
dziatania w takich obszarach jak: materiaty eksploatacyjne, druki, karty, czeki (-28,2% r/r), zabezpieczenie banku
(-14,7% r/r), optaty pocztowe i telekomunikacyjne (-14,2% r/r), marketing i reprezentacja (-7,9% r/r).

Amortyzacja Grupy wyniosta 137,9 min zt i byfa nizsza w stosunku rocznym o 36,1% ze wzgledu na ujgcie w IV kwartale 2011 r.
jednorazowego zwigkszenia odpisow amortyzacyjnych o kwote 76,4 min zt w konsekwencji przyjecia krotszego okresu
ekonomicznej uzytecznosci wartosci niematerialnych i prawnych oraz niektorych skfadnikow rzeczowego majatku trwatego.

Pozostafe koszty Grupy osiggnety poziom 26,2 min zt i zmniejszyty sie o 40,3% r/r, poniewaz nie obejmujg kosztow odzyskiwania
naleznosci (przejmowania nieruchomosci za diugi) oraz zdarzen jednorazowych, kidre wystapity w IV kwartale ub.r. w ramach
dostosowywania praktyk operacyjnych w Grupie Santander.

Grupa utrzymuje wysokg dyscypling kosztowg. Koszty operacyjne i naktady inwestycyjne podlegajg rygorystycznemu procesowi
planistycznemu, a realizacja zaakceptowanych budzetow jest $cisle monitorowana. Scentralizowany proces zakupowy umozliwia
ograniczanie ilosci dostawcow, a takze przeprowadzanie regularnych przegladéw i renegocjacji zawartych umow.
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2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

I Aktywa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012 r. aktywa ogoétem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
60 019,2 min zt i pozostaty stabilne w skali roku. Wielko$¢ i strukturg sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy determinuje
jednostka dominujaca, ktorej udziat w catosci skonsolidowanych aktywow stanowit 98,6%.

I Aktywa ogétem Grupy BZ WBK S.A. w latach 2011-2012 w ujeciu kwartalnym (w min zf)

Aktywarazem na koniec kolejnych kwartatéw 2011 r.i2012r.
(wminzt)

65320*
59797 59010 59336 59872 60019
55475 S8735
I kw. I kw. I kw. IV kw. I kw. Il kw. I kw. IV kw.
201 2011 201 2011 2012 2012 2012 2012

0O Aktywa na dzieri 31.03.2011 r. zawierajg krotkoterminowe rozrachunki Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. z
Krajowym Depozytem Papieréw Wartosciowych w kwocie 11,7 mld zt z tytufu sprzedazy akcji BZ WBK S.A.
w ramach wezwania ogfoszonego przez Banco Santander.

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych aktywow Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2012 r. w poréwnaniu ze stanem z 31 grudnia 2011 r.

min zt
Struktura Struktura .

Sktadniki aktywéw 31.12.2012 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2011 Zmiana r/r
(ujecie analityczne)

1 2 3 4 1/3
Naleznos ci od klientow* 39 867,6 66,4% 38017,2 63,6% 4,9%
Inwestycyjne aktywa finansowe 11716,1 19,5% 11652,2 19,5% 0,5%
Gotodwka i operacje zbankami centralnymi 4157,3 7,0% 14255 2,4% 191,6%
Naleznos ci od ba nkow 14581 2,4% 1204,2 2,0% 21,1%
Aktywa finansowe przezna czone do obrotu 831,7 1,4% 5836,0 9,8% -85,7%
Rzeczowy majatek trwaty i warto$ ci niematerialne 607,1 1,0% 651,0 1,1% -6,7%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 253,6 0,4% 141,6 0,2% 79,1%
Pozostate aktywa 11277 1,9% 868,9 1,4% 29,8%
Razem 60019,2 100,0% 59 796,6 100,0% 0,4%

* uwzglednia odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartos ci
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W skonsolidowanych aktywach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. najwigksze zmiany w skali roku powstaty w
ramach pozycji biezacych. Nizsze obroty z tytutu krotkoterminowych bondw pienigznych NBP spowodowaty spadek wartosci
»aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu” (-85,7% r/r). Jednoczesnie - w ramach zarzadzania ptynnoScig Grupy - na
rachunku biezacym w NBP ulokowane zostaty Srodki o znacznej wartosci, powodujac wzrost ,gotowki i operacji z bankami
centralnymi” (+191,6% r/r). Pod wptywem aktywnoS$ci lokacyjnej Banku na migdzybankowym rynku pienigznym wzrdst poziom
,naleznosci od bankow” (+21,1% r/r). Zwiekszyta sig tez istotnie warto$¢ bilansowa pochodnych instrumentow zabezpieczajacych
(+79,1% r/r).

W 2012 r. nastapit umiarkowany przyrost naleznosci netto od klientow indywidualnych (+4,9% r/r), ktore na koniec grudnia
stanowity 84,7% finansujacej je bazy depozytowej od podmiotow niefinansowych w poréwnaniu ze wskaznikiem 81,2%
zarejestrowanym na koniec grudnia 2011 r. Zwiekszyt sie rowniez udziat naleznosci od klientow w strukturze aktywow, tj. z 63,6% do
66,4%.

Portfel kredytowy
min zt

Naleznosci brutto od klientéw 31.12.2012 31.12.2011 Zmiana r/r
Naleznosci od podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego 25 386,0 24 521,2 3,5%
Nalezno$ci od klientow indywidualnych 13 708,6 12 572,6 9,0%
Nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego 2 289,9 2 335,5 -2,0%
Pozostate 27,3 3,1 780,6%
Razem M1 41,8 39 432,4 5,0%

Na dzien 31 grudnia 2012 r. naleznosci brutto od klientow wyniosty 41 411,8 min zt i wzrosty w skali roku 0 5%. Po wyeliminowaniu
wplywu zmiany kurséw walutowych wzgledem ztotego, wzrost portfela naleznosci brutto wyniost 7,5% r/r.

taczna wartosé naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego zwigkszyta sig 0 3,5% r/r do poziomu 25 386 min zt.
Powstaty wzrost odzwierciedla wyzszy popyt na kredyt ze strony matych i Srednich przedsigbiorstw oraz klientow korporacyjnych w
zwigzku z rozwojem dziatalnosci biezacej i realizacjg zawieszonych wczesniej planow rozwojowych. Jednoczesnie jednak
odnotowano spadek w stosunku rocznym wartosci kredytow na nieruchomosci komercyijne, powstaty pod wptywem umacniania sig
ztotego i planowych sptat kredytowych.

Nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego osiagnety wartos¢ 2 289,9 min zt i w skali dwunastu miesiecy pozostaty na stabilnym
poziomie. W 2012 r. gtéwnym motorem dynamicznie rosngcej sprzedazy leasingowych spofek zaleznych (+20,1% r/r) byty
pozyczki, szczegolnie czesto wykorzystywane przez branze rolniczg oraz w procesie finansowania inwestycji z doptatg unijng. W
skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuaciji finansowej Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2012 .
wiekszos$¢ przedmiotowych pozyczek zostata ujgta w nalezno$ciach od podmiotow gospodarczych.

Naleznosci kredytowe od Klientow indywidualnych wzrosty w pordéwnaniu z koncem grudnia 2011 r. o 9,0% do kwoty
13 708,6 min zt. Wchodzace w skfad tego portfela kredyty hipoteczne osiggnety na koniec grudnia 2012 r. wartos¢ 8 080,5 min zt i
przyrosty w ciggu roku o 6,3%, natomiast kredyty gotdwkowe zwigkszyly sie 0 15,9% do 4 196,4 min zt. Sprzedaz obu ww.
produktow systematycznie sie rozwija w efekcie ciagtego doskonalenia oferty Banku rozwoju narzadzi relacyjnych (CRM) oraz
wysokiej rozpoznawalno$ci marki za sprawg realizowanych dziatan reklamowych.
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I Struktura podmiotowa naleznosci od klientéw Grupy BZ WBK S.A. na dzien 31.12.2012r.i31.12.2011 r.

2012 : 2011
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Wskaznik naleznosci niepracujacych i pokrycia rezerwg nalezno$ci niepracujgcych Grupy BZ WBK S.A. na koniec kolejnych
kwartatow w okresie od 31.03.2011 r. do 31.12.2012 .
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Na 31 grudnia 2012 r. niepracujace (objete utratg wartosci) nalezno$ci od klientow stanowity 5,4% portfela brutto wobec 5,5% na
koniec grudnia 2011 r. Wskaznik pokrycia rezerwa naleznosci objetych utratg wartosci wyniost 53,5% w porownaniu z 49,1%
dwanascie miesigcy wczesniej.

Pasywa

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych pasywow Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia 2012 r. w poréwnaniu ze stanem z 31 grudnia 2011 r.

min zt
- . truktura truktura .

fu'::';:':‘::fv"c‘:::)' 31.12.2012 31s.1 22012 31.12.2011 31s.1 2.2011 Zmiana r/¢

1 2 3 4 1/3
Zobowigzania wobec klientow 470771 78,4% 46 829,5 78,3% 0,5%
Zobowigzania wobec bankow 1351,1 2,3% 2 505,1 4,2% -46,1%
Zobowigzania finansowe przezna czone do obrotu 728,8 1,2% 931,7 1,6% -21,8%
Zobowigzania podporza dkowane 4091 0,7% 4412 0,7% -7,3%
Pochodne instrumenty za bezpieczajgce 322,0 0,5% 523,7 0,9% -38,5%
Pozostate pasywa 11534 1,9% 1082,4 1,8% 6,6%
Kapitaty razem 8977,7 15,0% 74830 12,5% 20,0%

Razem 60 019,2 100,0% 59 796,6 100,0% 0,4%
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W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2012 r. najwigkszy wzrost w skali roku wykazujg
kapitaty razem (+20,0% r/r). Jest to efekt rejestracji podwyzszenia kapitatu Banku Zachodniego WBK S.A. w drodze emisji akcji
zwykiych serii | w liczbie 1 561 618 sztuk, ktére w cafo$ci objgt EBOR w ramach subskrypcji prywatnej. Warto$§¢ nominalna akceji w
kwocie 15,6 min zt zwigkszyta kapitat akcyjny, natomiast nadwyzka ze sprzedazy akcji ponad ich warto$¢ nominalng w kwocie
316,4 min zt zasilita kapitat zapasowy. Zobowigzania wobec klientow zwiekszyly sig nieznacznie (+0,5% r/r), zmieniajac jednak
swojg strukture w ujeciu rodzajowym i podmiotowym. Spadty natomiast zobowigzania wobec bankow (-46,1% r/r), gtownie za
sprawg nizszych obrotow z tytutu transakeji sell-buy-back. Zmniejszyta sie takze warto$¢ bilansowa instrumentow pochodnych,
zarowno zabezpieczajacych (-38,5% r/r), jak i handlowych ujmowanych w wartosci ,zobowigzan finansowych przeznaczonych do
obrotu” (-21,8% r/r).

Baza depozytowa

min zt
Zobowiazania wobec klientow 31.12.2012 31.12.2011 Zmiana r/r
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 28 636,3 27 111,3 5,6%
Zobowigzania wobec podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego 18 440,8 19 718,2 -6,5%
Razem 47 077 1 46 829,5 0,5%

Zasadniczym Zrodtem finansowania rozwoju dziatalino$ci kredytowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. sg
zobowigzania wobec klientow, stanowigce 78,4% pasywow ogotem. Na dzien 31 grudnia 2012 r. zobowiazania te wyniosty
47 077,1 min zt, co oznacza wzgledng stabilizacje skali dziatalno$ci depozytowej w ujeciu rocznym.

Struktura podmiotowa zobowiazan wobec klientdw Grupy BZ WBK S.A. na dziern 31.12.2012 .1 31.12.2011 r.

2012 : 2011

.....

r— depozyty
odmiotow
podmiotow depozyty sgktora publ.
sektora publ. klientow depozyty 49
4% indywidualnych

depozyty y 61% y podmiotow depozyty

podmiotow gospodarczych klientow
gospodarczych 38% indywidualnych

35% 58%

Srodki ztozone przez klientéw indywidualnych osiagnely wartosé 28 636,3 min zt i wzrosty o 5,6% r/r. Najbardziej dynamicznie
przyrastaty depozyty terminowe, w tym szczegdlnie nowe produkty depozytowe przygotowane w odpowiedzi na zapotrzebowanie
klientow i warunki rynkowe. W 2012r. najwiekszym zainteresowaniem Kklientow indywidualnych cieszyta sig
12-miesigczna Lokata Swobodnie Zarabiajagca oraz 7-miesieczna Lokata Dynamicznie Zarabiajaca z progresywnym
oprocentowaniem i miesieczng kapitalizacjg odsetek, a takze krotkoterminowa lokata negocjowana.

Salda pochodzace od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego skurczyty sie w stosunku rocznym o 6,5% do wartosci
18 440,8 min zt w zwiazku z uptywem terminu zapadalnosci kilku krotkoterminowych lokat o znacznej warto$ci, ktore zostaty
ztozone przez Klientow korporacyjnych pod koniec 2011 r. z przeznaczeniem na realizacjg przedsigwzie¢ inwestycyjnych. Spadek
depozytow terminowych od Klientow instytucjonalnych (-21,6% r/r) zostat czeSciowo zneutralizowany przez naptyw S$rodkow
biezacych (+19,9% r/r) z tego segmentu w tacznej wysokosci 1,1 mid zt.

W ogolinej kwocie zobowigzan wobec klientdw depozyty terminowe stanowity 25 864,2 min zt i zmniejszyly wartos¢ o 5,7% r/r,
salda na rachunkach biezacych wynosity 19 476,4 min zt i wzrosty o 8,3% r/r, a pozostate zobowigzania zamknety sie kwotg
1 736,5 min zt i byty wyzsze niz przed rokiem o 21,6%. Ostatnia z wymienionych pozycji zawiera wykorzystanie linii kredytowych z
Europejskiego Banku Inwestycyjnego na finansowanie matych i $rednich przedsigbiorstw w maksymalnej tacznej wysokosci 250
min euro.
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Depozyty terminowe na koniec kolejnych kwartatéw 2011r. i2012r. (wmldzt)
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I Struktura geograficzna zobowigzan wobec klientow Grupy BZ WBK S.A. na dzien 31.12.2011 r.i31.12.2012 .
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3. Podstawowe wskainiki finansowe

Wybrane wskazniki finansowe 31.12.2012 31.12.2011
Koszty / dochody * 43,9% 50,2%
Wynik z tytuiu odsetek / dochody ogétem 55,6% 54,1%
Marza odsetkowa netto ** 4,3% 4,3%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem 33,5% 35,5%
Naleznosci od klientow / zobowigzania wobec klientow 84,7% 81,2%
Wskaznik kredytow niepracujacych 5,4% 5,5%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych 53,5% 49,1%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego *** 1,2% 1,0%
ROE (zwrot z kapitafu) **** 20,7% 19,7%
ROA (zwrot z aktywow) ***** 2,4% 2,0%
Wspétczynnik wyptacalnosci 16,5% 15,1%
Wartos$¢ ksiggowa na jedng akcjg (w zt) 120,3 102,4
Zysk na jedng akcjg zwyklg (w zf) ****** 19,4 16,2

*  Powylaczeniu kosztow integracji z Kredyt Bankiem S.A. w wys. 37,8 min zI, w 2012 r. skorygowany wskaznik efektywnos ci kosziowej wyniost 43%.
**  Dochod odsetkowy netto (powigkszony o punkly swapowe) przez s rednig kwartalng wartos ¢ aktywdw oprocentowanych netto.
*** QOdpis z tytulu utraty wartos ci do S redniego stanu naleznos ci kredytowych brutto od klientow.

*x*% Zysk nalezny udzialowcom jednostki dominujacej do S redniego stanu kapitalow (z korica 5 kolejnych kwartalnych okreséw sprawozdawczych), z
wyfaczeniem uazialow niekontrolujacych, wyniku roku biezacego i dywidendy naleznej udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A.
Nie uwzgledniajac wplywu jednorazowych korekt kosziowych wprowadzonych w IV kwartale 2011 r. zgodnie z opisem zawartym w "Raporcie
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za IV kwartaf 2011 r." (nota 1 skonsolidowanego sprawozdania finansowego), skorygowany
wskaznik ROE na 31.12.2011 r. wyniést 21,2%.
Po wytaczeniu kosztow integracji z Kredyt Bankiem S.A. w wys. 37,8 min zI, skorygowany wskaznik ROE na 31.12.2012 r. wynidst 21,2%.
*xx%k% Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej do S redniego Stanu aktywow (z korica 5 kolejnych kwartalnych okresow sprawozdawczych).

*xxx%kx Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej przez liczbe akcji zwyktych.

4. Dodatkowe informacije finansowe

Wyhrane transakcje z podmiotami powiazanymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtownie kredytow, rachunkéw bankowych, depozytow, gwarancii
i operaciji leasingowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 r. taczna wartos¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych jednostkom zaleznym
(BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., Dom Maklerski BZ WBK S.A.) wyniosta
3 362,7 min zt wobec 2 482,2 min na 31 grudnia 2011 r.

Na 31 grudnia 2012 r. depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (gtéwnie: Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK
Finanse & Leasing S.A., BZ WBK Asset Management S.A., BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK Inwestycje
Sp. z 0.0.) osiggnety wartos¢ 905,2 min zt wobec 974,2 min zt rok wczesniej.

Gwarancje udzielone spétkom zaleznym wyniosty 310,2 min zt wobec 323,1 min zt na koniec 2011 r.

Powyzsze transakcije zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

NaleznoSci Banku wobec podmiotu dominujgcego (Grupa Santander) osiggnety warto$¢ 283,8 min zt wobec 81,7 min zt na
31 grudnia 2011 r., natomiast zobowigzania wyniosty 36,3 min zt wobec 0,2 min zt na 31 grudnia 2011 r.
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Wyczerpujace informacje nt. transakcji z podmiotami powigzanymi, witacznie z ujawnieniami dotyczacymi transakciji z personelem
zarzadczym, zostaty zawarte w nocie 45 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. za 2012 rok” oraz w nocie 44 ,Sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za 2012 rok”.

Wyhrane pozycje pozahilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujg warto$¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
nominaty transakcji pochodnych.

w min zt
Zobowiazania warunkowe udzielone 31.12.2012 31.12.2011
Finansowe: 10 842,9 8 130,0
- linie kredytowe 9637,4 7 006,6
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 1109,4 970,7
- akredytywy importowe 96,1 152,2
- depozyty terminowe z przyszlym terminem rozpoczgcia okresu depozytu - 0,5
Gwarancyjne 22211 1473,7
Razem 13 064,0 9 603,7
w min zt
Nominaty instrumentéw pochodnych 31.12.2012 31.12.2011
Transakcje pochodne - terminowe (zabezpieczajace) 14 675,6 10703,0
Transakcje pochodne - terminowe (handlowe) 67 094,1 82 651,3
Biezgce operacje walutowe 1890,0 2 343,8
Transakcje zwiazane z kapitatowymi papierami warto$ciowymi 11,3 47,4
Razem 83 671,0 95 745,5

Opis udzielonych gwarancji

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarancji zabezpieczajgcych zobowigzania wynikajace z biezacej dziatalno$ci klientdw. Sg to
przede wszystkim gwarancije: zaptaty, dobrego wykonania kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu
oraz gwarancje celne. Zgodnie z ,Regulaminem swiadczenia ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne”, Bank udziela porgczen
wedtug prawa cywilnego (gtownie: porgczenie zapfaty za towar lub ustuge, zwrotu zaliczki, dobrego wykonania kontrakiu, celne,
przetargowe-wadialne i inne) oraz wedtug prawa wekslowego (gtownie: poreczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zaptaty za towar lub
ustuge i inne).

Proces wystawiania gwarancji i poreczen oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki obowigzuje
w odniesieniu do kredytow. Bank stosuje to samo podejscie do oceny ryzyka kredytowego jak w przypadku ekspozyciji bilansowych.

Leasing operacyjny

Bank Zachodni WBK S.A. leasinguje powierzchnie biurowg zgodnie z umowami leasingu operacyjnego. Standardowo umowy
zawierane sg na 5-10 lat. Catkowite zobowigzanie z tytutu wszystkich umow nieodwotalnego leasingu operacyjnego (facznie z
wartoscig wieczystego uzytkowania gruntow) prezentuje nastepujaca tabela.

w min zt

Ptatnosci leasigowe wg terminéw

31.12.2012 31.12.2011

zapadalnosci

ponizej 1 roku 157,5 153,9
od 1 roku do 5 lat 490,8 518,3
powyzej 5 lat 245,7 211,3

Razem 894,0 883,5
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Tytuly egzekucyjne i wartoS¢ zahezpieczen

Ponizej podano ilosé i wartos¢ tytutow egzekucyjnych wystawionych przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2012 r. w poréwnaniu z
rokiem poprzednim.

wmin zt
. L 31.12.2012 31.12.2011
Rodzaj naleznosci ,, » ,, .
llosé Wartosé | Wartosé
Kredyty dla ludno$ci 29 077 179,5 27 435 205,1
Kredyty gospodarcze 2 335 1130,3 2 481 813,4
Razem 31 412 1309,8 29 916 1018,5

Wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcow oraz przedmiotach leasingu - w ramach Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. - wyniosta 33 739,1 min zt na dzien 31 grudnia 2012 r. wobec 32 881,0 min zt na dzien
31 grudnia 2011 r.

9. Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego w 2013 r.

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne beda miaty istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 r.:

. Prognozowana stopniowa poprawa wzrostu gospodarczego w gospodarce Swiatowej, w szczegdlnosci w strefie euro,
oznaczajaca lepsze perspektywy dla polskiego eksportu.

. Stagnacja na rynku pracy w pierwszych miesigcach roku, ktéra moze sig negatywnie odbi¢ na jakosci portfela kredytowego w
segmencie gospodarstw domowych oraz ograniczy¢ popyt na nowe kredyty konsumpcyjne i mieszkaniowe.

. Wzrost dynamiki realnych dochodow do dyspozycji gospodarstw domowych w ciggu roku pod wptywem mocnego spadku
inflacji, umiarkowanie wysokiej indeksacji $wiadczen spotecznych oraz dzigki lekkiej poprawie sytuacji na krajowym rynku
pracy w Il potroczu za sprawg lepszych wynikow finansowych eksporterow.

. Mocny spadek wydatkow inwestycyjnych sektora publicznego ze wzgledu na kontynuacje konsolidacji fiskalnej, co moze
pogtebic zapas¢ w sektorze budowlanym i problemy finansowe firm z tego sektora.

. Dalsze obnizki stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej w reakcji na znaczne spowolnienie wzrostu gospodarczego i
spadek inflacji ponizej celu NBP.

. Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali zmian podstawowych stop procentowych, zmian kursu
ztotego, ksztattowania sie sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego i intensywnos$ci konkurencji cenowej pomigdzy bankami
w zakresie pozyskiwania depozytow.

. Mozliwy wzrost zmienno$ci na rynkach finansowych w przypadku rozczarowania rynkdw tempem rozwigzywania kryzysu w
strefie euro, tempem poprawy $wiatowego wzrostu gospodarczego lub niekorzystnym scenariuszem spoteczno-politycznym
(niepokoje spoteczne w krajach Europy Potudniowej, wybory we Wtoszech).

. Dalszy rozwoj sytuacji na globalnych rynkach akcji i jego wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie oszczednosci w postaci bezpiecznych depozytow bankowych.
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VIIl. Perspektywy dalszego rozwoju

1. Bimes Plan Banku Zachodniego WBK $.A. na lata 2012-2014

Cele potaczonego Banku

Najwazniejsze cele Banku Zachodniego WBK S.A. po pofaczeniu z Kredyt Bankiem S.A. to:

»  Zwiekszenie udziatu w polskim rynku bankowym do poziomu zapewniajacego 3. pozycje w sektorze.

«  Dalsze wzmacnianie bilansu i bazy kapitatowej, utrzymanie dobrej pozyciji ptynnoSciowej z szerokim dostepem do zrodet
finansowania.

»  Poprawa efektywnos$ci i wydajnosci organizacji poprzez eliminacje zduplikowanych struktur, taczenie uzupetniajacych sie
sieci dystrybucyjnych oraz wykorzystanie efektu skali Grupy Santander.

»  Osiggniecie rocznego wzrostu wyniku na poziomie 15-20% w okresie kolejnych czterech lat.

«  Podniesienie rentownos$ci dzigki synergiom kosztowym i dochodowym.

» Wzbogacenie oferty produktowej, usprawnienie obstugi oraz podniesienie ogolnej satysfakcji klienta ze wspotpracy z
pofaczonym Bankiem.

»  Uzyskanie reputacji najlepszego pracodawcy polskiego sektora bankowego poprzez ciggte podnoszenie poziomu
profesjonalizmu pracownikow.

»  Znaczace zwiekszenie liczby akcji w wolnym obrocie oraz poziomu ptynnosci z korzyscig dla wszystkich akcjonariuszy.

Strateyia dziatania potaczonego Banku

Bank Zachodni WBK S.A. bedzie kontynuowac dziafalnos¢ w ramach dotychczasowych modeli biznesowych, kierujac
wyspecjalizowang ofertg do segmentéw wyodrebnionych w obu bankach, 1j. do klientow detalicznych, klientow MSP, korporaciji oraz
klientow globalnych.

W poczatkowej fazie klientom oferowane beda produkty dostepne w kazdym z bankéw. W dalszej kolejnoSci nastapi roztozona w
czasie migracja klientow Kredyt Banku S.A. na produkty Banku Zachodniego WBK S.A. Produkty Kredyt Banku S.A. z okreslonym
terminem zapadalnosci bedg funkcjonowaty na niezmienionych warunkach do momentu wygasnigcia/zapadniecia. Pozostate
produkty — w ciggu 24 miesiecy od potaczenia — zostang przekonwertowane na produkty Banku Zachodniego WBK S.A. zgodnie z
preferencjami klienta.

W okresie integracji podejmowane beda dziatania, ktdre zwigksza poczucie bezpieczenstwa klientdw oraz wzmocnig ich przekonanie
0 wysokiej jakosci ustug potaczonego Banku. Wszelkie zmiany bedg odpowiednio komunikowane, a spo6jnos¢ informacii
przekazywanych we wszystkich dostepnych kanatach podiegac bedzie monitoringowi.

W kazdym z podstawowych segmentéw potgczony Bank zamierza:

»  pogtebiac relacje z kluczowymi klientami, postugujac sie konkurencyjng ofertg produktowg i nowoczesnymi systemami
zarzadzania;

»  odpowiednio zarzadzac retencjg klientow podczas procesu integracji Bankow oraz podejmowac aktywne dziatania
komunikacyjne i marketingowe;

»  pozyskiwa¢ nowych klientow oferujgc zrdznicowang i szerokg platforme dystrybucyjng oraz konkurencyjne produkty.
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Bankowos¢ detaliczna

Relacje z klientami

Potaczony Bank Zachodni WBK S.A. $wiadczyt bedzie ustugi bankowe dla ok. 3,8 min klientow indywidualnych. W celu jak
najlepszego zaspokojenia ich potrzeb, wdrozony zostanie system zarzadzania relacjami biznesowymi w oparciu o najlepsze praktyki
w trzech gtéwnych strumieniach:

e zarzadzanie segmentami klientow indywidualnych;
e zarzadzanie cyklem wspotpracy klienta z bankiem;
»  zarzadzanie operacyjne kontaktami inicjowanymi przez bank.

Przedmiot, czas i forme kontaktow z grupg klientow masowych determinowac beda zasady zarzadzania relacjami zgodne z cyklem
wspotpracy klienta z bankiem. Ze szczegdlng atencjg traktowani beda stali klienci o wysokim poziomie zaangaZzowania w relacje z
potgczonym Bankiem.

Sprawne i adekwatne zarzadzanie relacjami z kilkumilionowa, zroznicowang grupg Klientow (m.in. inicjowanie kontaktow), wymagac
bedzie sprawnego zarzadzania operacyjnego zbiorem takich elementow jak:

«  zindywidualizowana oferta, w tym propozycje kredytowe typu pre-sanctioning na wszystkie produkty kredytowe;

«  dobor wtasciwego terminu kontaktu z klientem w oparciu o istotne zdarzenia w jego zyciu, formy wspotpracy z bankiem
oraz modele statystyczne;

«  wykorzystanie najbardziej efektywnych form kontaktu przy zachowaniu wielokanatowej spojnosci przekazywanej oferty;

»  przestrzeganie ustalonych zasad czestotliwosci kontaktow z klientami i ich priorytetyzacii.

Oferta produktowa

Potaczony Bank koncentrowac sie bedzie na poszerzaniu udziatu w rynku najbardziej rentownych i najszybciej rozwijajacych sig
produktow, utrzymujac jednocze$nie swoj udziat w pozostatych obszarach rynku. Istotnym czynnikiem sukcesu bedzie
konkurencyjna oferta produktow i ustug.

W ramach obstugi klientow indywidualnych, Bank zamierza:

«  oferowac pefen zakres kont osobistych i depozytdw dostosowanych do potrzeb i oczekiwan poszczegoinych segmentow
klientow;

« ujednolici¢ oferty obu bankow, koncentrujac sig na sprzedazy istniejacych produkiow ubezpieczeniowo-inwestycyjnych;

»  skupi¢ uwage na konkurencyjnych kredytach konsumenckich, limitach kredytowych oraz kredytach hipotecznych, kartach
debetowych i kredytowych, rozszerzajac obecng ofertg kredytow jedynie w uzasadnionych przypadkach;

» oferowaé karty debetowe dla klientow indywidualnych odpowiadajace potrzebom poszczegolnych segmentow klientow
indywidualnych, w $cistym powigzaniu z ofertg kont osobistych;

«  oferowa¢ ubezpieczenia uwzgledniajace potrzeby wszystkich segmentow obstugiwanych przez taczace sie banki.

Bankowos¢ dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP)

Relacje z klientami

Segmentacja MSP w pofaczonym Banku bedzie sie opiera¢ na modelu funkcjonujacym w Banku Zachodnim WBK S.A. Firmy mate o
przychodach do 30 min zt i zaangazowaniu do 5 min zt bedg obstugiwane w oddziatach pod nadzorem Bankowosci Detaliczne;.
Firmy wieksze znajda sie pod opieka centréw korporacyjnych i biznesowych. Wdrozenie wspélnej segmentacji klientow MSP
umozliwi zastosowanie jednolitego podejscia do klientdw w zakresie formy obstugi, komunikaciji i dziatan CRM.

Harmonogram procesu migracji klientéw MSP jest dostosowany do mozliwosci organizacji w zakresie zapewnienia matym firmom
obstugi w pofaczonej sieci oddziatow. Uwzglednia takie czynniki jak: dostepno$é doradcow posiadajacych niezbedne kwalifikacije,
plan szkolen podnoszacych umiejetnosci doradcow, funkcjonalnosé systemow IT.
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Oferta produktowa

Potaczony Bank zaproponuje klientom segmentu MSP spajng oferte pakietow zbudowanych wokot rachunkéw biezacych i
produktow depozytowych, gtownie lokat z terminem zapadalnosci w przedziale od O/N do 1 roku. Do tego czasu ujednolicone
zostang warunki cenowe, funkcjonalnosci produktowe, zasady komunikacji oraz zarzadzania produktami. llo$¢ i zawarto$¢ pakietow
zostanie dostosowywana do potrzeb poszczegolnych segmentow klientow.

Zakres i konstrukcja produktéw kredytowych dla MSP uzalezniona bedzie od procesu kredytowego i specyfiki danego podsegmentu.
Dla matych klientow proces bedzie znacznie uproszczony, a produkty wystandaryzowane. W przypadku najwigkszych klientow
proces opierat sig bedzie na decyzji ekspertow kredytowych, a oferta produktowa zostanie dostosowana do indywidualnych potrzeb
klientow.

Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna

Klientom biznesowym i korporacyjnym oferowane bedg produkty i ustugi dostepne w Banku Zachodnim WBK S.A. z mozliwoscig
wigczenia wybranych produktow i funkcjonalnosci z oferty Kredyt Banku S.A. Gtéwne grupy produktowe to: produkty bankowosci
transakcyjnej, inwestycyjne, finansowania dziataino$ci, skarbowe, leasingowe i faktoringowe.

Istniejace jednostki obstugi klientdw biznesowych i korporacyjnych zostang zintegrowane w celu utworzenia nowej, ogolnopolskiej
sieci dystrybucji wykorzystujacej potencjat istniejgcych lokalizacji oraz pracownikow.

Kluczowe cele strategiczne Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej:

»  Dalszy wzrost oraz dywersyfikacja portfela kredytow, zrodet dochodow oraz bazy klientéw przy jednoczesnym skutecznym
zarzadzaniu ryzykiem i jego kontroli.

«  Znaczacy wzrost wynikow w obszarze bankowosci transakcyijnej oraz depozytow.

«  Utrzymanie bliskich relacji z klientami oraz zwigkszenie widocznosci potaczonego Banku na rynku dzigki aktywnoSci
wysoko wykwalifikowanych menedzerow ds. relacji skoncentrowanych na sprzedazy i wzroscie wynikow.

«  Wykorzystanie nowych mozliwosci biznesowych oferowanych przez globalng sie¢ Banco Santander S.A.

»  Dalszy rozwoj oraz poszerzanie oferty produktow w celu zwigkszenia konkurencyjnosci.

»  Uzyskanie opinii banku oferujacego doskonatg jakos¢ S$wiadczonych ustug dzigki elastycznemu podejsciu, szybkiej
decyzyjnosci oraz profesjonalizmowi.

Potaczony Bank planuje oferowa¢ pefen zakres ustug finansowych, w tym: ustugi bankowe, maklerskie, ustugi leasingowe i
faktoringowe. W przypadku, gdy dziatalnos¢ podmiotow powigzanych pokrywa sig, planowane jest potaczenie odpowiednich spotek,
chyba, Ze zaistniejag powody ekonomiczne, operacyjne lub prawne uzasadniajgce inne rozwigzania.

Global Banking & Markets

Relacje z klientami

Pion Global Banking & Markets (GBM) jest globaing jednostka biznesowa, ktorej ustugi i produkty oferowane sg klientom o skali
dziatania oraz ztozonosci biznesu wymagajacej wysoce zindywidualizowanych ustug oraz znacznej wartosci dodanej oferowanych
produktow. Globalny model zarzadzania zapewnia klientom dostep do ogoino$wiatowej sieci dystrybucji oraz ustug i produktow
Grupy Santander.

Pofaczenie Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. nie bedzie miafo istotnego wptywu na baze klientow GBM, poniewaz
wiekszos¢ klientow Kredyt Banku S.A. nalezy do segmentu MSP. Natomiast w linii produktow skarbowych, ktére adresowane sg do
wszystkich segmentow klientow, oczekiwany jest znaczacy wzrost sprzedazy i obrotow z tytutu transakcji handlowych.

Strategia w zakresie budowania relacji z klientami GBM bedzie sig opiera¢ na kreowaniu $wiadomosci produktdw i mozliwosci ich
oferowania przez potaczony Bank w oparciu o sprawdzone rozwigzania Banco Santander S.A.

Oferta produktowa
Podstawowymi liniami produktowymi GBM beda w dalszym ciggu:
«  produkty bankowosci transakcyijnej (Global Transactional Banking),

«  produkty kredytowe (Credit Markets),
«  produkty skarbowe (Rates),
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«  produkty inwestycyjne (Equity), w tym transakcije typu Accelerated Book-Building.
Gtowne cele Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. funkcjonujgcego w linii produktow inwestycyjnych to:

»  Rozwoj ustug doradczych dla klientow Wealth Management.

»  Rozwdj dziatalno$ci w zakresie obrotu papierami warto$ciowymi oraz instrumentami pochodnymi na GPW.

»  Aktywno$¢ w formule agenta na rynku FOREX oraz GFD.

»  Utrzymanie wysokiego udziatu w obrotach GPW.

*  Przygotowywanie i wprowadzanie - we wspotpracy z Banco Santander S.A. - nowych, atrakcyjnych produktow
strukturyzowanych.

«  Koncentracja na ofertach publicznych, transakcjach typu Accelerated Book-Building, realizowanych we wspofpracy z
dziatajagcym w strukturach Banku Obszarem Rynkdw Kapitatowych.

»  Umozliwienie lokalnym klientom dokonywania transakcji na rynkach migdzynarodowych.

Wizerunek i marketing

Najwazniejszym celem marketingowym na najblizsze lata jest umocnienie pozyciji rynkowej pofaczonego banku dzigki powszechnie
rozpoznawanej, wyrozniajacej sie i atrakcyjnej marce, ktora bedzie odzwierciedla¢ jego potencjat biznesowy. Realizacjg tego celu
zapewni marka Banku Zachodniego WBK S.A., ktdra jest nie tylko jedng z najlepiej rozpoznawalnych marek bankowych w Polsce
(znajomos$¢ spontaniczna na poziomie 42%), ale takze postrzega sig jg jako godng zaufania, bezpieczng i przyjazna. Sita tej marki
powinna zapewni¢ klientom poczucie bezpieczenstwa i stabilno$ci w okresie tgczenia i integraciji.

Sie¢ sprzedazy
Sie¢ oddziatow

Rozbudowane sieci placowek Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Kredyt Banku S.A. uzupetniajg sie wzajemnie pod wzgledem
rozmieszczenia na terenie kraju, zapewniajac pofgczonemu bankowi znaczny efekt synergii. Proces optymalizacji sieci obejmie
dublujace sie lub nieuzasadnione ekonomicznie lokalizacje oraz dziatania w kierunku ujednolicenia struktury zarzadczej sieci
oddziatow.

Potaczony Bank bedzie na biezaco monitorowat efektywnoS$¢ dziatania sieci dystrybucji na podstawie analiz efektywnosci i
konkurencyjnosci dostosowujac ja do zmieniajagcych sie warunkow rynkowych, aby zapewni¢ wtasciwe rozmieszczenie Sieci
oddziatow i koncentracje na najbardziej obiecujgcych obszarach aktywnosci.

Kanaty elektroniczne

Docelowa oferta bankowosci elektronicznej pofaczonego banku bedzie bazowa¢ na wielokanatowym serwisie BZWBK24. Ustugi
elekironiczne bedg podstawowym elementem pakietu konta osobistego dla klientow indywidualnych oraz pakietu rachunku
biezacego dla klientow firmowych. W kanale internetowym klientom udostepniony zostanie peten wachlarz produktéw potaczonego
banku, z ustugami dodatkowymi w ramach BZWBK24, bezpiecznymi ptatno$ciami internetowymi oraz bezpiecznymi i wygodnymi
metodami autoryzacji transakcji.

Realizowany bedzie rowniez dalszy ambitny plan rozwoju bankowosci elektronicznej pofaczonego Banku z naciskiem na rozwoj
kanafu mobilnego oraz narzedzi optymalizujgcych zdalng komunikacje klientow z bankiem oraz nabywanie kolejnych produktow i
realizacje procesoéw posprzedazowych w formule samoobstugi.

Bankowos¢ Telefoniczna

Zgodnie z zatozeniami do najwazniejszych cech modelu docelowego systemu bankowosci telefonicznej potaczonego Banku naleze¢
beda:

»  Petna obstuga klientow pofaczonego banku w ujednoliconej strukturze operacyjne;.

»  Zreorganizowana struktura zorientowana na realizacjg zadan biznesowych w kluczowych obszarach: sprzedaz, obstuga,
relacje, retencja, wdrazanie innowacyjnych rozwigzan i rozwoj kanafow.

«  Udostgpniona klientom jednolita platforma ustug automatycznych BZWBK24 telefon.

«  Realizacja strategii optymalizaciji zasobow i kosztow w celu zorganizowania obstugi potaczonych populacji klientow.

»  Sprzedaz produktow i ustug w rozbudowanej formule direct BZ WBK.

»  Realizacja sprzedazy wybranych produktow i ustug w oparciu 0 kampanie na potagczonych portfelach klientow (jednolity
CRM).

»  Qutsourcing wybranych struktur wykonawczych.
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Bankomaty

Bank bedzie dazyt do ujednolicenia ustug bankomatowych oferowanych klientom oraz optymalizacji sieci. W dalszej kolejnosci
nastapi rebranding bankomatéw na oznakowanie Banku Zachodnego WBK S.A.

2. Przewidywane warunki rozwoju dziatalno$ci w 2013 r.

Po znacznym wyhamowaniu gospodarki w 2012 r., 2013 r. powinien przynies¢ stopniowe ozywienie aktywno$ci ekonomicznej w
kraju i na Swiecie. Proces ozywienia bedzie jednak zapewne dos¢ powolny. W gospodarce krajowej dotek koniunktury przypadnie
prawdopodobnie na | kwartat 2013 r., kiedy tempo wzrostu gospodarczego moze zblizy¢ si¢ do zera. Wzrost PKB dostosowany
sezonowo w ujeciu kwartalnym moze by¢ wrecz ujemny, co oznacza, ze znajdziemy sig na skraju recesji. Niemniej w kolejnych
kwartatach powinno nastgpi¢ powolne wychodzenie gospodarki z zapasci. W efekcie pod koniec roku wzrost gospodarczy moze
zblizy¢ sig do 2% r/r, a Srednio w catym roku prognozowany jest wzrost PKB o ok. 1,2%.

Oczekiwane jest ozywienie w gospodarce $wiatowej, w szczegolno$ci w strefie euro. Poprawa sytuacji u gtéwnych partnerow
handlowych Polski pozytywnie wptynie na eksport do tych krajow, ktory ponownie stanie si¢ motorem napgedowym krajowej
gospodarki. Wzrost popytu krajowego pozostanie ograniczony. W szczegolnoSci, spodziewany jest dalszy spadek naktadow
inwestycyjnych w 2013 r., do czego w duzym stopniu przyczyni sie mocne ograniczenie publicznych wydatkéw na inwestycie,
zwigzane z kontynuacja polityki konsolidacii fiskalnej. Pewnym wsparciem dla inwestycji sektora prywatnego moga by¢ obnizki stop
procentowych oraz uruchomienie rzagdowego programu ,Inwestycje Polskie”. Tempo wzrostu konsumpcji prywatnej bedzie dosc
anemiczne, chociaz spodziewana jest jego lekka odbudowa w ciggu roku. Mocny spadek inflacji, indeksacja Swiadczen spotecznych
(oparta 0 wysoki wskaznik inflacji z 2012 r.), a w dalszej czgsci roku rowniez wyzsza dynamika ptac w sektorze eksporterow,
przetoza sie na wzrost realnych dochodéw gospodarstw domowych, ktory powinien sprzyja¢ wiekszym zakupom. Istnieje jednak
ryzyko, ze wzrost konsumpciji moze by¢ ograniczany przez odbudowe o0szczednosci naruszonych w ostatnich kwartatach 2012 r.

Inflacja, po gwattownym spadku w pierwszych miesigcach roku, ustabilizuje sig znacznie ponizej celu inflacyjnego NBP. Pomoga w
tym m.in. mniejsze niz w poprzednich latach podwyzki cen administrowanych, brak mocnych wzrostow cen surowcow na Swiecie,
spadek cen gazu, a przede wszystkim brak presji popytowej i ptacowej wynikajacy ze stabej koniunktury. Dopiero w ostatnim
kwartale 2013 r. stopa inflacji moze wzrosnac, cho¢ zapewne pozostanie ponizej celu inflacyjnego NBP (2,5%).

Rada Polityki Pienieznej obnizyta stopy procentowe w styczniu i lutym 2013 r., w wyniku czego - po czterech z rzedu miesigcach
obnizek - stopa referencyjna NBP zostata zredukowana do poziomu 3,75%. Stabo$¢ wzrostu gospodarczego i spadek inflacii
najprawdopodobniej spowoduja, ze RPP zdecyduje sig na kontynuowanie cyklu tagodzenia polityki pienigznej w marcu, obnizajac
stopy ponownie 0 25 pb. Tym samym, stopa referencyjna NBP powrdci do 3,5%, tj. rekordowo niskiego poziomu, do ktorego zostata
obnizona poprzednio w wyniku kryzysu w gospodarce $wiatowej w 2009 r. W dalszej czgsci roku stopy procentowe moga pozostaé
stabilne.
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IX. Relacje Inwestorskie

1. Relacje inwestorskie w Banku Zachodnim WBK $.A.

Bank Zachodni WBK S.A. kfadzie duzy nacisk na utrzymanie dobrej komunikaciji z akcjonariuszami i srodowiskiem inwestorskim.
Funkcjonujacy w jego strukturach Zespot Relacji Inwestorskich informuje o dziatalno$ci i wynikach spotki, buduje jej wiarygodnosc i
pozytywny wizerunek na rynku.

W 2012 r. kontynuowane byty typowe dziatania z zakresu relacji inwestorskich. Inwestorzy, akcjonariusze i analitycy gietdowi mieli
wielokrotnie okazje spotka¢ sie z przedstawicielami Zarzadu Banku w trakcie licznych krajowych oraz zagranicznych konferenci,
prezentaciji typu ,road-show” oraz spotkan indywidualnych.

Tradycyjnie, jak co roku, zorganizowano cztery konferencje dla analitykow po$wigcone wynikom kwartalnym, ktore - zgodnie z
najlepszymi praktykami - byty transmitowane przez internet w jezyku polskim i angielskim, a nagrania z nich zostaty udostgpnione na
stronach internetowych Banku (www.inwestor.bzwbk.pl).

W internetowym serwisie relacji inwestorskich (www.inwestor.bzwbk.pl) dostepne sa wszystkie biezace informacje na temat
najwazniejszych wydarzen dotyczacych Banku Zachodniego WBK S.A.

2. Kapitat zakiadowy, akcjonariat i notowania akcji

Kapitat zakiadowy Banku Zachodniego WBK S.A. i zmiany w strukturze akcjonariatu

Na dzien 31 grudnia 2012 r. kapitat zakfadowy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 746 376 310 zt i dzielit si¢ na 74 637 631
akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 10 zt kazda. Jedynym akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% gfosow na
Walnym Zgromadzeniu (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A. byt Banco Santander S.A., kidrego udziat wynosit 94,23%.

W zwigzku z potaczeniem Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A., ktore zostafo zarejestrowane w dniu 4 stycznia
2013 r., uprawnieni akcjonariusze Kredyt Banku S.A. - zgodnie z ustalonym parytetem wymiany - objeli tacznie 18 907 458 akcji
potaczeniowych serii J.

W wyniku emisji akcji serii J kapitat zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. zostat podniesiony do kwoty 935450 890 zt
(ti. 0 189 074 580 zt) zfozonej z 93 545 089 akcji zwyktych na okaziciela o wartoSci nominalnej 10 zt kazda. Jednocze$nie udziat
Banco Santander S.A. w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ Banku Zachodniego WBK S.A. ulegt obnizeniu do poziomu 75,19%.
KBC Bank NV - wigkszosciowy akcjonariusz Kredyt Banku S.A. - otrzymat 15 125 966 akcji potgczeniowych reprezentujgcych
16,17% ogolInej liczby gtoséw na WZ Banku Zachodniego WBK S.A., stajac sig drugim po Banco Santander S.A. akcjonariuszem
posiadajacym udziat przekraczajacy 5% gtosow.

Wiecej szczegdtow nt. emisji akcji Banku Zachodniego WBK S.A. zawiera sekcja ,Fuzja prawna z Kredyt Bankiem S.A.” w rozdziale
VI ,Wazne przedsigwziecia, wydarzenia i informacje”.

Tabele ze strukturg akcjonariatu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz poszczeg6lne serie akcji na dzien 31 grudnia 2011 r.,
31 grudnia 2012 r. i 4 stycznia 2013 r. zaprezentowano w rozdziale Xl ,0$wiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w
2012r.”

9. Kurs akeji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynu

Mimo utrzymujacej sie przez znaczng cze$¢ roku niesprzyjajacej koniunktury na rynkach finansowych, gtowne indeksy gietdowe na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) zakonczyty 2012 r., osiggajac najwyzsze wzrosty procentowe od
2009 r.: WIG20 zyskat w ciggu roku 20,4%, WIG - 26,2%, a WIG Banki - 22,6%.
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W 2012 r. kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. systematycznie wzrastat. Stabilng tendencje wzrostowa wspieraty doniesienia nt.
planowanego przejecia Kredyt Banku S.A., co zostalo ogfoszone po raz pierwszy w dniu 28 lutego 2012 r. wraz z umowa
inwestycyjng zawarta miedzy Banco Santander S.A. i KBC Bank NV w sprawie potaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt
Bankiem S.A. Na koniec grudnia 2012 r. cena akcji wyniosta 241,90 zi, osiggajac najwyzszy poziom od pigciu lat i tylko kilkanascie
procent ponizej swoich absolutnych szczytow z 2007 r. Ponadto — na podstawie uchwaty WZ z dnia 10 maja 2012 r. — bank wyptacit
w czerwcu dywidende z zysku za 2011 r. w wysokos$ci 8 zt za akcje, co dodatkowo poprawito roczng atrakcyjno$c¢ inwestycji w

walory banku. Uwzgledniajac wyptate dywidendy, kurs Banku Zachodniego WBK S.A. odnotowat roczng stope zwrotu na poziomie
10,6%.

I Notowania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w 2012 .
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W skali 12 miesigcy kurs Banku zwigkszyt sig 0 7%, 1j. z poziomu 226,0 zt na 31 grudnia 2011 r. do 241,90 zt na 31 grudnia 2012 .

W okresie tym osiagnat maksimum na poziomie 242,90 zt (21 i 27 grudnia 2012 r.) oraz minimum w wysokosci 221 zt (17 stycznia
2012r.).

Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia 2012 r. wyniosta 18 054,8 min zt wobec 16 515,2 min zt na 31 grudnia

2011 r. Wskaznik cena/zysk (P/E) dla akcji spotki uksztattowat sie na poziomie 13,06 (14,26 na koniec 2011 r.), a wskaznik
cena/wartos$¢ ksiegowa (P/BV) osiagnat poziom 2,18 (2,42 na koniec 2011 r.).

Notowania akcji Banku Zachodniego WBK S.A.* na tle indeksow
Kurs BZ WBK S.A., WIG 20 i WIG Banki z dnia 31.12.2011 = 1,00
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——— BZWBK WIG 20 ——— WIG Banki
O  Ze wzgledu na zmiany w strukturze akcjonariatu, z dniem 1 kwietnia 2011 r. akcje Banku Zachodniego WBK S.A. zostaty usuniete z portfeli

indekséw gietdowych. Zgodnie z metodologig Giefdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w indeksach giefdowych nie mogq
uczestniczy¢ akcje spofek, ktérych liczba w wolnym obrocie jest nizsza niz 10%.
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4. Dywidenda na akcje

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarekomenduje wyptate dywidendy dla akcjonariuszy za 2012 r. w wysokosci 7,60 zf na jedna
akcje. Ostateczna decyzja o wyplacie dywidendy i jej wysokosci zostanie podjeta przez Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego
WBK S.A.

W dniu 10 maja 2012 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. podjeto Uchwate o przeznaczeniu na
dywidende dla akcjonariuszy kwoty 584,6 min zt z zysku netto Banku za 2011 r. Dywidenda na jedng akcje wyniosta 8,00 zt i zostata
wyptacona 8 czerwca 2012 r.

Wielko$¢é dywidendy wyptaconej akcjonariuszom Banku Zachodniego WBK S.A. w latach 2008-2012 prezentuje tabela w rodz. Il
,Podstawowe informacje”, czes$¢ 1 ,Historia i zakres dziatalnosci Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.”.

9. (Ocena wiarygodno$ci finansowej Banku Zachodniego WBK $.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspdfpracuje z agencjg ratingowg Fitch Ratings, ktora dokonuje oceny jego wiarygodnosci finansowej
w oparciu 0 dwustronng umowe.

Ocena ratingowa Banku Zachodniego WBK S.A. w 2012 r.

W 2012 r. mialy miejsce cztery zmiany ratingdw przyznanych Bankowi Zachodniemu WBK S.A. przez agencije Fitch Ratings:

. Z dniem 25 stycznia 2012 r. agencja Fitch Ratings wycofata - w skali globalnej - ratingi indywidualne bankow, zastepujac je
ratingiem indywidualnym VR (Viability Rating) wprowadzonym w 2011 r. W rezultacie rating indywidualny na poziomie “C”
zostat usuniety z zestawu ocen Banku.

. Zgodnie z komunikatem z dnia 13 lutego 2012 r., agencja obnizyta rating dtugoterminowy IDR z ,A+" na ,A-”, usuneta go z
listy obserwacyjnej i nadata mu perspektywe negatywna. Obnizyta tez rating krotkoterminowy Banku z ,F1” na ,F2”, usuwajac
go z listy obserwacyjnej. Posunigcie to byto efektem obnizenia dtugoterminowego ratingu IDR Banco Santander z ,AA-" do ,A”
oraz ratingu indywidualnego VR z ,aa-" do ,a” i odzwierciedlato wzrost ryzyka Hiszpanii (obnizenie ratingu kraju z ,AA-" do
,A”/ perspektywa negatywna).

. W komunikacie z dnia 1 marca 2012 r. agencja podata do wiadomosci, ze podirzymata ratingi Banku Zachodniego WBK S.A.
oparte o kryterium wsparcia (m.in. dfugoterminowy rating podmiotu IDR na poziomie ,A-” z perspektywa negatywna),
natomiast rating VR ,bbb” umiescita na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym (RWN). Powodem zmiany ratingow
byto ogfoszenie w dniu 28 lutego 2012 r. przez Banco Santander oraz KBC porozumienia w sprawie pofaczenia Banku
Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

. W dniu 14 czerwca 2012 r. agencja Fitch Ratings obnizyfa dtugoterminowy rating (IDR) Banku Zachodniego WBK S.A. z
poziomu ,A-" do poziomu ,BBB” z perspektywa stabilng, krotkoterminowy rating podmiotu z ,F2” do ,F3” i rating wsparcia z
»17do ,2”. Agencja podtrzymata rating indywidualny VR na poziomie ,bbb” i usungta go z listy obserwacyijnej ze wskazaniem
negatywnym (RWN). Ww. zmiana ratingéw byta przede wszystkim konsekwencja obnizenia ratingu Banco Santander S.A. z
dniem 11 czerwca 2012 r. (na ,BBB+” z perspektywa negatywng na skutek obnizenia ratingu kraju), co zmniejszyto jego
mozliwosci w zakresie udzielenia ewentualnego wsparcia Bankowi Zachodniemu WBK S.A. Niemniej gotowo$¢ podmiotu
dominujacego do udzielenia pomocy oceniona zostata jako wysoka z uwagi na strategiczne znaczenie Banku dla dziatalnosci
Grupy Santander w Polsce. Dfugoterminowe ratingi Banku Zachodniego WBK S.A. (IDR) sg odzwierciedleniem wewngtrznej
sity Banku, ktora potwierdza rating VR na poziomie ,bbb”.
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Obowigzujace w okresie od 31 grudnia 2011 r. do 31 grudnia 2012 r. ratingi BZ WBK S.A. przyznane przez agencje
Fitch Ratings

Komunikat agencji Fitch Ratings z dnia:

Rodzaj ratingu 14.06.2012* 01.03.2012 13.02.2012 25.01.2012 22.12.2011**
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB A- A- A+ A+

Perspektywa utrzymania oceny difugoterminowe;j stabilna negatywna negatywna RWN RWN
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F3 F2 F2 F1 (RWN) F1 (RWN)
Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb bbb (RWN***) bbb bbb bbb
Rating indywidualny - - - C
Rating wsparcia 2 1 1 1 1

*  Rating BZ WBK obowiazujacy na dzier 31.12.2012r.
**  Rating BZ WBK obowigzujacy na dzier 31.12.2011r.
***  RWN (Risk Watch Negative) - lista obserwacyjna ze wskazaniem negatywnym

Ocena ratingowa Banku Zachodniego WBK S.A. w 2013 r.

W dniu 10 styczna 2013 r. - w reakcji na fuzje prawng Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. - agencja Fitch Ratings
wydata komunikat, w ktorym potwierdzita ratingi Banku Zachodniego WBK S.A. i wycofafa ratingi Kredyt Banku S.A. Rating
pofaczonego banku wyglada nastepujaco:

Ocena Fitch Ratings

Rodzaj ratingu potwierdzona w dniu 10.01.2013 r.
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB

Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowe;j stabilna

Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F3

Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb

Rating wsparcia 2

Potwierdzenie ratingéw IDR i indywidualnego ratingu VR odzwierciedla przekonanie agencji Fitch Ratings, ze indywidualny profil
kredytowy potaczonego podmiotu jest zasadniczo zgodny z profilem Banku Zachodniego WBK S.A. przed fuzja, cho¢ marginalnie
stabszy ze wzgledu na Kredyt Bank S.A. Ww. ratingi odzwierciedlajg wewngtrzng site Banku Zachodniego WBK S.A., tj. bardzo dobre
wyniki, dobrg pozycje ptynnosciowg i kapitatowa oraz stabilng strukture finansowania opartg o depozyty klientow. Wg Fitch Ratings
ryzyka wynikajace z zaangazowania banku w nieruchomos$ci komercyjne i walutowe kredyty hipoteczne sg adekwatnie
zabezpieczone dzieki wysokiej kapitalizacji i rentownosci potagczonego podmiotu.

Potwierdzenie ratingu wsparcia wyraza poglad agencji o znaczacej gotowosci wiekszosciowego akcjonariusza - Banco Santander
(Santander, ,BBB+"/Negative) do udzielenia potaczonemu podmiotowi ewentualnego wsparcia z uwagi na jego strategiczne
znaczenie dla dziatalnosci Grupy Santander w Polsce.

Zgodnie ze scenariuszem bazowym agencji Fitch Ratings ewentualna dalsza obnizka diugoterminowego ratingu IDR Banku Santander
nie bedzie miata wptywu na ratingi Banku Zachodniego WBK S.A. W perspektywie krotko- i Srednioterminowej nie przewiduje sig
podwyzki ratingébw VR oraz IDR ze wzgledu na wyzwania stojagce przed Bankiem w zwigzku z fuzjg z Kredyt Bankiem S.A.,
umiarkowanym negatywnym wptywem potaczenia, pogarszajgcymi sig warunkami otoczenia makroekonomicznego i oceng
wiarygodnosci kredytowej Banco Santander S.A.
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X. Zarzadzanie ryzykiem

1. Podstawowe zasady zarzqdzania ryzykiem

Gféwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej i bezpiecznej
dziatalno$ci pozwalajacej na rozwoj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg standardy
obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace m.in. ryzyko
operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa sie w ramach zatwierdzonego przez Komitet
Zarzadzania Ryzykiem profilu ryzyka, wynikajacego z przyjetego ogolnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom akceptowalnego
ryzyka jest wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitow i zapisany w ,Deklaracji akceptowalnego poziomu
ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Radg Nadzorcza. Limity wyznaczane s przy wykorzystaniu testow
warunkow skrajnych, aby zagwarantowaé stabilno$¢ pozyciji Banku nawet w przypadku zrealizowania sig sytuaciji nadzwyczajnych.
Na podstawie globalnych limitéw ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyijne oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej strukiury zarzadzania ryzykiem, wyodrebnione zostaly jednostki odpowiedzialne za pomiar, monitorowanie i
kontrolowanie ryzyka, co gwarantuje niezaleznos¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek podejmujgcych ryzyko. Jednostki te
dziatajg w obrebie zakresu odpowiedzialno$ci wyznaczonego przez polityki zarzadzania ryzykiem regulujgce proces identyfikaciji,
pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitdw ograniczajacych skale narazenia na
poszczegolne rodzaje ryzyka.

2. Struktura zarzadzania ryzykiem Grupy Kapitatowej Banlwu Zachodniego WBK S.A.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi Banku. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielko$ci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
operacyjnej, wprowadzenie polityk zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjne;.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem dziatajgc w ramach Komitetu Zarzadzania Ryzykiem (KZR), odpowiedzialnego za
wyznaczenie strategii zarzadzania ryzykiem w Grupie, w tym identyfikacje istotnych rodzajow ryzyka, okreslenie akceptowalnego
poziomu ryzyka oraz zdefiniowanie sposobdw pomiaru, kontrolowania, monitorowania i raportowania ryzyka.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem nadzoruje dziatalno$¢ komitetow zarzadzania ryzykiem powotanych przez Zarzad Banku. Komitety te -
dziatajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetenciji - bezposrednio odpowiadajg za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i
monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.

W 2012 r. dokonano przegladu struktury komitetdw zarzadzania ryzykiem. Kluczowg zmiang wdrozong w wyniku przegladu byto
powotanie Forum Zarzadzania Ryzykiem, ktore przejato kompetencje nadzoru nad ryzykiem kredytowym, ryzykiem rynkowym i
ryzykiem ptynnosci. Powotfano rdéwniez Komitet Monitoringu, Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw oraz Komitet ds.
Zapewnienia Zgodno$ci. Obecnie KZR nadzoruje dziatalno$¢ nastepujacych komitetow ryzyka:

<

Forum Zarzadzania Ryzykiem, dziatajace w ramach 4 paneli kompetencyjnych: Panelu Ryzyka Kredytowego,
Panelu Ryzyka Rynkowego, Panelu Modeli i Metodologii oraz Panelu Inwestycji Kapitatowych i Subemisji,
Komitet Kredytowy,

Komitet Rezerw,

Komitet Monitoringu,

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO),

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO),

Komitet ds. Ujawnien,

Komitet ds. Strategii Produktow OszczednoSciowych i Inwestycyjnych,

Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow,

Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci,

Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu.
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Jednym z priorytetow na 2013 r. jest sprawne przeprowadzenie procesu integracji po fuzji Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt
Bankiem S.A., uwzgledniajacego ujednolicenie polityk, procesow i systemow zarzadzania ryzykiem.

Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza
BZ WBK S.A.

Zarzad
BZ WBK S.A.

Komitet Zarzadzania
Ryzykiem

Komitet Audytu i

Zapewnienia Zgodnosci
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Komitet ds.
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9. ILarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty w wyniku niesptacenia w terminie przez diuznika zaciagnigtego kredytu
wraz z odsetkami i innymi opfatami. Ryzyko kredytowe przejawia sig takze w spadku wartosci aktywow kredytowych i udzielonych
zobowigzan warunkowych w nastepstwie pogorszenia oceny jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sig na
oszacowaniu wielkosci aktywow kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniajg zarowno
prawdopodobienstwo zaniechania sptat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania warunkow
umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Grupy wynika gtownie z dziafalnoSci kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na rynku
migdzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych oraz
poprzez system limitow kompetencyjnych. Stosowany przez Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytow
umozliwia weczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem jako$ci portfela kredytowego. Ponadto Grupa stosuje narzedzia
ograniczania ryzyka kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz szczegolnych warunkéw umownych i

klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Grupa podejmuje dziatania na podstawie biezacej analizy otoczenia makroekonomicznego oraz
wewnetrznych analiz poszczegdlnych portfeli kredytowych. Stosowane przez Grupg zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka
kredytowego pozwalajg na podjecie dziatan zaradczych w przypadku pojawienia sig pierwszych sygnatow zmian w jako$ci lub
strukturze portfela kredytowego.

W 2012 r. Grupa kontynuowata dotychczasowg konserwatywng polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, dazac do zapewnienia
zrownowazonego wzrostu portfela kredytowego o wysokiej jakosci. Grupa stale udoskonala procesy i procedury pomiaru,
monitorowania i zarzadzania ryzykiem portfela kredytowego Banku. W minionym roku podijeta w tym zakresie nastgpujgce dziatania:

W zwiazku ze spowolnieniem gospodarczym i niestabilng sytuacja na rynku walutowym oraz wptywem tych zjawisk na
wzrost kosztow ryzyka i problemy ptynnoSciowe klientow (w szczegdlnosci w branzy budowlanej), Bank wnikliwie
analizowat otoczenie i monitorowat ekspozycjg kredytowa w poszczegolnych segmentach klientow i branzach gospodarki
w celu odpowiedniego dostosowywania parametrow polityki kredytowe;.
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*  Wzmocniono role Pionu Zarzadzania Ryzykiem, ktory stat sie odpowiedzialny za skonsolidowany proces zarzadzania
ryzykiem kredytowym, obejmujacy zarzadzanie i nadzor nad procesem kredytowym, zdefiniowanie polityki kredytowe;j,
dostarczanie narzedzi decyzyjnych oraz narzedzi pomiaru ryzyka kredytowego, kontrole jakosci portfela kredytowego i
przekazywanie rzetelnej informacji zarzadczej nt. portfela kredytowego.

e Dokonano przegladu struktury komitetow podejmujacych decyzje w zakresie ryzyka kredytowego. Powotano Komitet
Monitoringu odpowiedzialny za zapewnienie ciggtego i efektywnego procesu monitorowania portfela kredytowego
segmentu biznesowego i korporacyjnego. W 2012 r. powstato réwniez Forum ds. Odzysku, okre$lajace kierunki dziatan w
zakresie odzyskiwania naleznosci kredytowych podwyzszonego ryzyka oraz dokonujace regularnych przegladow
niepracujacego portfela kredytowego.

«  Stale rozwijano i udoskonalano oparte na ryzyku systemy decyzyjne, metody wyceny kredytow, alokaciji kapitatu, pomiaru
i zwiekszania efektywno$ci oraz monitorowania profilu ryzyka we wszystkich portfelach kredytowych. Na szczegolng
uwage zastuguje poszerzenie analizy ryzyka nowych transakcji w portfelu kredytow MSP o zewnetrzng baze danych o
kredytobiorcach ,BIK Przedsigbiorca”, co pozwolifo na istotne obnizenie poziomu ryzyka sprzedazy produktow
kredytowych dla MSP.

Podobnie jak w roku poprzednim, w 2013 r. Grupa bedzie uwaznie monitorowa¢ rozwdj sytuacji makroekonomicznej, aby stale
utrzymywac¢ wysoka jakos¢ portfela kredytowego. Bedzie tez w dalszym ciggu aktywnie uczestniczy¢ w procesie konsultacii
nowelizowanych Rekomendacji KNF dotyczacych ryzyka kredytowego, tj. Rekomendacji T dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozyciji kredytowych oraz Rekomendacji S dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie. Zapewni tez dostosowanie do tych zapiséw wewnetrznych procesow i
procedur.

Polityka kredytowa

W 2012 r. Grupa kontynuowafa dotychczasowg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, taczac dbafo$¢ o utrzymanie
odpowiedniego poziomu ryzyka kredytowego z dziataniami na rzecz rozwoju wolumenow biznesowych i zwigkszania udziatu w
rynku. Wraz ze zmieniajacymi sig warunkami makroekonomicznymi, optymalizowano polityki kredytowe, dostosowujac je do
przewidywanego tempa wzrostu gospodarczego i skrupulatnie monitorujac ponoszone ryzyko.

Prowadzona przez Grupe polityka umozliwia zrownowazony wzrost portfeli kredytowych, zapewnia im wysoka jako$¢ oraz dobrg
rentowno$¢é. W dziatalnosci kredytowej, Grupa przywigzuje duza wage do przestrzegania regulacji i norm ostrozno$ciowych.
Priorytetem jest tez wysoka jakos¢ obstugi klientow. W 2012 r. zrealizowanych zostato szereg projektow, ktore stawiaty sobie za cel
podwyzszenie poziomu satysfakcji klientow.

Na polityke kredytowg Grupy sktada sie zbior zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk kredytowych, ktore
poddawane sg regularnym przegladom. Waznym elementem polityki kredytowej Grupy sa wewnetrznie ustalane limity, ktore
pozwalajg na monitorowanie koncentracji zaangazowania W poszczegoinych obszarach gospodarki, regionach geograficznych i
walutach.

Obowiazujacy w Grupie system podejmowania decyzji kredytowych dopasowany jest do specyfiki i wymagan poszczegdlnych
segmentow klientdw. Kompetencje osob akceptujacych ryzyko kredytowe uzaleznione sg od umiejgtnosci, doswiadczenia oraz
poziomu ryzyka danej transakcji kredytowej. Kazda osoba uczestniczaca w procesie kredytowym ma jasno zdefiniowany zakres
swoich kompetencji, ktore podlegajg regularnym przegladom. Najwyzsze zaangazowania kredytowe sg akceptowane przez Komitet
Kredytowy.

Dziatalno$¢ kredytowa spotek zaleznych opiera sig na politykach kredytowych obowigzujgcych w Banku. W procesie decyzyjnym
Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. stosuje spojne podejscie do ryzyka kredytowego z zastosowaniem tej samej
platformy informatycznej, stuzacej do nadawania ratingu/scoringu. Spotki posiadaja zaakceptowane przez Bank procedury
okreslajace zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Proces podejmowania decyzji kredytowych
System obowigzujacych w Banku kompetencji kredytowych reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe w Banku Zachodnim WBK

S.A.”. Wskazuje ona zakres kompetenciji dla poszczegoinych jednostek organizacyjnych i pracownikoéw uczestniczacych w procesie
kredytowym.
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Proces podejmowania decyzji kredytowych - jako element zarzadzania ryzykiem - opiera sig na systemie indywidualnych
kompetencji kredytowych dostosowanych do wiedzy i doswiadczenia pracownikow oraz obszaréw dziatalnosci kredytowej Banku
(bankowos¢ oddziatowa, biznesowa i korporacyjna). Zaangazowania powyzej 25 min zt akceptowane sg przez Komitet Kredytowy, w
skfad ktorego wchodzg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla. Ustanowiony system kompetencji zapewnia rozdzielenie
funkcji zatwierdzania ryzyka transakcji od funkciji sprzedazowych.

Klasyfikacja kredytowa

Grupa dynamicznie rozwija narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je do wytycznych i regulacji
nadzorczych z uwzglednieniem najlepszych praktyk rynkowych w zakresie zarzadzania ryzykiem i rachunkowosci. Modele oceny
ryzyka kredytowego wykorzystywane sa przez Grupe dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym klientow korporacyjnych,
MSP, kredytéw mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci dochodowych, kredytéw gotowkowych, kart kredytowych
i limitow w kontach osobistych.

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej wedtug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych. Dodatkowo,
dla wybranych modeli realizowany jest proces automatycznej weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dfugos¢ op6znienia w sptacie lub
analize danych behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastepuje rowniez w przypadku podejmowania kolejnych decyzji
kredytowych.

Przeglady kredytowe

Grupa dokonuije regularnych przegladow majacych na celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wiasciwej klasyfikacii
i adekwatnosci rezerw, co pozwala na obiektywng ocene profesjonalizmu w zarzgdzaniu kredytami. Przeglady dokonywane sg przez
Departament Przeglagdéw Kredytowych i Departament Kontroli i Oceny Jakosci, ktére s niezalezne od jednostek podejmujacych
ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetencji.

Zahezpieczenia

Centrum Zabezpieczen jest odpowiedzialne za tworzenie i funkcjonowanie zabezpieczen zgodnie z polityka kredytowg dla wszystkich
segmentéw biznesowych, zapewnienie jednolitych w Grupie procedur wewnetrznych w zakresie zabezpieczen oraz sprawny i
prawidfowy przebieg procesow ich ustanawiania, monitorowania i zwalniania. Ponadto jednostka ta wspiera jednostki kredytowe w
procesie podejmowania decyzji kredytowych i tworzenia polityk kredytowych, a takze gromadzi dane na temat zabezpieczen oraz
zapewnia odpowiednig informacje zarzadcza.

Testy warunkow skrajnych ryzyka kredytowego

Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementow procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny potencjalnego
wplywu na sytuacje Grupy zdarzen zachodzacych w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a takze
zmian w profilu ryzyka. W ramach testow przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian jakoSci portfeli kredytowych w przypadku
wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza takze informacji zarzadczej o adekwatnoSci ustalonych limitow i
alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Kalkulacja utraty wartosci

Zarowno w Banku Zachodnim WBK S.A., jak i w spdtkach zaleznych odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych tworzone sg wedtug zasad MSR/MSSF. Odzwierciedlajg one utrate wartosci aktywow kredytowych, ktora zostaje
uznana w przypadku, gdy Grupa posiada obiektywny dowod na to, Ze nie bedzie w stanie odzyskac nalezno$ci zgodnie z zawartg
umowa kredytowa. Obiektywne przestanki utraty wartosci zostaly zdefiniowane zgodnie z rekomendacjami Komitetu Bazylejskiego
oraz wedtug Miedzynarodowych Standardow Rachunkowos$ci (MSR 39).

Utrata warto$ci mierzona jest na podstawie szacunkowej mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujgc utrate wartosci nalezno$ci
kredytowych, Grupa stosuje podejscie indywidualne (dla ekspozyciji indywidualnie istotnych, dla ktdrych rozpoznane zostaty
obiektywne dowody utraty wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla ktorych rozpoznane zostaty
obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla ekspozyciji o niezidentyfikowanym zagrozeniu utratg wartosci).
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Dwa razy do roku Grupa porownuje zafozenia i parametry wykorzystywane w kalkulacji utraty wartosci ze stanem faktycznym,
uwzgledniajac wptyw zmiany warunkdw ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Grupy i strategiach odzyskiwania
naleznosci. Tym samym, zapewnia adekwatnos$¢ tworzonych odpisow. Za realizacje polityki w zakresie utrzymywania adekwatnego
poziomu odpisow odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

Naleznos$ci kredytowe w podziale na portfele z utratg wartosci i bez utraty wartosci

min zt
Naleznosci od klientéw wg rodzaju portfeli z utratag wartosci 31.12.2012 31.12.2011
Portfel brutto oceniany indywidualnie 1131,3 960,2
Utrata wartosci (534,9) (412,7)
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utrata wartosci) 596,4 547,5
Portfel brutto oceniany kolektywnie 1125,2 1218,6
Utrata wartosci (672,4) (656,6)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata wartosci) 452,8 562,0
Portfel bez utraty wartosci 39 050,5 37 175,0
- nieprzeterminowany 37 236,0 35 829,3
- przeterminowany 1814,5 1345,7
Rezerwa IBNR (336,9) (345,9)
Portfel netto bez utraty wartosci 38 713,6 36 829,1
Pozostate naleznosci 104,8 78,6
Razem naleznosci od klientéw (z utrata wartosci) 39 867,6 38 017,2

4. Tarzatzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem pfynnoSci

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Grupe Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze ryzyka rynkowego jest
ograniczenie wptywu zmienno$ci stop procentowych i kursow walutowych na rentowno$¢ i warto$¢ rynkowa Grupy, podwyzszanie
dochodéw w ramach $cisle okreslonych parametrow ryzyka oraz zapewnienie ptynno$ci Grupy.

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalno$ci Grupy w gtownej mierze wynika z ustug $wiadczonych na rzecz klientow oraz transakcji
wtasnych z wykorzystaniem instrumentow dfuznych, walutowych oraz kapitatowych.

Ryzyko rynkowe

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymaliny
dopuszczalny poziom ekspozycji na poszczegolne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta ,Deklaracja akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane s3 na bazie rekomendacji Forum Zarzadzania Ryzykiem. Bezpos$redni nadzor nad
zarzadzaniem ryzykiem rynkowym Zarzad scedowat na ten komitet.

ALCO - wspierane przez Pion Zarzadzania Finansami - jest odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi bankowej,
natomiast ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej zarzadza Pion Global Banking & Markets Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Dom
Maklerski BZ WBK S.A. (przede wszystkim w zakresie ryzyka cen instrumentow kapitatowych).

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

W 2012 r. - zgodnie z modelem obowigzujacym w Grupie Santander S.A.- wprowadzono nowe zasady zarzadzania ryzykiem
rynkowym portfela bankowego i portfela handlowego.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym dotyczacym portfela bankowego koncentruje si¢ w nowo
utworzonym Pionie Zarzadzania Finansami, do ktorego transferowane sg rowniez otwarte pozycije ryzyka stopy procentowej i ryzyka
walutowego spofek wchodzacych w skiad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego BZ WBK S.A. Jedynie Dom Maklerski
BZ WBK S.A., ze wzgledu na specyfike i rodzaj prowadzonej dziatalnosci, dysponuje odrebnymi limitami w odniesieniu do ryzyka
zmiany cen instrumentow kapitatowych oraz ryzyka walutowego.
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Pion Global Banking & Markets, ktory sprawuje rowniez nadzor wtascicielski nad dziatalnoscia Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.,
odpowiada za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi handlowe;.

Odpowiedzialno$é za pomiar, monitorowanie i raportowanie poziomu ryzyka rynkowego oraz zgodnos$ci z limitami ryzyka znajduje
sie w Pionie Zarzadzania Ryzykiem, ktory dokonuje regularnych przegladow ekspozyciji ryzyka rynkowego i raportuje do Forum
Zarzadzania Ryzykiem.

Nowy podziat odpowiedzialno$ci zapewnia petne rozdzielenie zarzadzania ryzykiem portfela bankowego i handlowego oraz
niezalezno$¢ funkciji pomiaru i raportowania ryzyka od jednostek zarzadzajacych i podejmujacych ryzyko.

Przyjete przez Grupe polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym wyznaczajg szereg miar w postaci limitéw i wskaznikow zaréwno
obligatoryjnych, jak i obserwacyjnych. Proces przegladu limitow oraz aktualizacji akceptowalnego poziomu ryzyka rynkowego
odbywa sig na bazie rocznej i jest koordynowany przez Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania Ryzykiem.

Na potrzeby kontroli ryzyka portfela bankowego, w Banku Zachodnim WBK S.A. ustanowiono maksymalne limity wrazliwo$ci na
ryzyko zmiany stop procentowych:

«  Wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NIl - wrazliwos¢ na rownolegte przesunigcie krzywej dochodowosci o0 100 p.b.).

«  Wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu (MVE — wrazliwo$¢ na rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci o
100 p.b.)

Miary wrazliwosci w 2012 .

wiys. Wrazliwosé wyniku odsetkowego netto Wrazliwos¢é ekonomiczna kapitatu
(N1) (MVE)

Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2012 31.12.2012

Maksymalny 90 140

Sredni 48 70

Na koniec okresu 90 131

Wartos¢ limitu 75 150

W IV kwartale 2012 r. - w wyniku przebudowy struktury portfela inwestycyjnego - miato miejsce przekroczenie limitu wrazliwosci
wyniku odsetkowego netto NII, kidre zostato zaraportowane do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej.

Do ograniczania i kontroli ekspozyciji ryzyka rynkowego na portfelu handlowym Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
stosuje nastgpujgce miary i limity:

< dzienny limit VAR dla ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego, mierzony na bazie standardu Grupy Santander, oraz
dla ryzyka cen instrumentow kapitatowych w Domu Maklerskim BZ WBK S.A.,

« limit PVO1 ustalony dla poszczegolnych walut i termindw przeszacowania transakcji,
«  maksymalny limit pozycji catkowitej oraz otwartej pozycii dla indywidualnych walut,
* mechanizm stop-loss.

Z uwagi na to, ze powyzsze miary odnoszg sie do kalkulacji potencjalnej straty w normalnych warunkach rynkowych, Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wykorzystuje rowniez testy warunkow skrajnych, ktére prezentujg szacunek potencjalnych
strat przy wystapieniu skrajnych warunkow na rynku.
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I Miary ryzyka na 31.12.2012 r. dotyczace Banku Zachodniego WBK S.A.

W tys. . Ryzko slop‘\I/ApRrocenlowei Ryzykovxalulowe
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2012 * 31.12.2012 *
Sredni 2 089 613
Maksymalny 5261 1542
Minimalny 165 142
na koniec okresu 745 382
Warto$¢ limitu 7749 1550

O  Ze wzgledu na zmiane zasad zarzgdza ryzykiem rynkowym oraz zmiang metodologii kalkulacji VaR powyzsze dane nie
sg porownywalne z analogicznym okresem 20117 r.

I Miary ryzyka na 31.12.2012 r. dotyczace Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.

Ryzyko instrumentow

Ryzyko walutowe

w tys. zi. kapitatowych
VAR VAR
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2012 * 31.12.2012 *
Sredni 3,8 697
Maksymalny 8,9 3074
Minimalny 1,4 72
na koniec okresu 5,0 138
Wartosé limitu 102,3 4029
O Jak wyzej.
Ryzyko piynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywigzania sie z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec klientow i
kontrahentow.

Przyjeta przez Grupe ,Polityka ptynnosci” ma na celu zapewnienie petnego pokrycia przewidywanych w ciggu 1 miesigca wyptywow
przez przewidywane wplywy lub aktywa tatwo zbywalne. Polityka ta ma rowniez zapewni¢ odpowiednig strukture finansowania
dziatalnosci Grupy przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikow ptynnosci $rednio- i dfugoterminowej oraz przez
monitorowanie wynikdw testow warunkow skrajnych. Obejmuje ona wszystkie aktywa i pasywa oraz pozycje pozabilansowe majgce
wplyw na poziom ptynnosci.

W 2012 r., podobnie jak w roku poprzednim, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentrowata sie na zachowaniu
bezpiecznej relacji kredytow do depozytow, ktéra na koniec grudnia 2012 r. wyniosta 84,7%. Utrzymywata tez stabilny poziom
depozytow klientdw, stanowigcych gtéwne zrodto finansowania Banku Zachodniego WBK S.A.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO oraz Forum Zarzadzania Ryzykiem sprawujg w imieniu Zarzadu ogoiny nadzor nad ryzykiem ptynnosci. W ramach
swoich obowigzkdw rekomenduja Zarzadowi odpowiednie strategie dziafania oraz polityki w ramach strategicznego zarzadzania
ptynnoscig. Raporty z zakresu ryzyka ptynnosci i wyniki testow warunkow skrajnych podlegajg regularnym przegladom wyzszej
kadry zarzadzajace;.

Funkcja zarzadzania ptynnoscia zlokalizowana jest w Pionie Zarzadzania Finansami, ktory jest odpowiedzialny za opracowanie i
aktualizacje odpowiednich strategii. Pion Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za niezalezny pomiar i raportowanie ryzyka
ptynno$ci oraz ksztattowanie polityk zarzadzania ryzykiem ptynno$ci.

Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzgdzania Ryzykiem odpowiada rowniez za cykliczng realizacjg testow warunkow
skrajnych w zakresie ptynno$ci oraz przeglad ,Awaryjnego planu ptynnosci”, ktory jest zatwierdzany przez Zarzad.
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Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynno$ci dokonywany jest codziennie, gtownie za pomocg raportow zmodyfikowanej luki ptynnosci
oraz raportéw regulacyjnych. Raporty te obejmujg szereg limitdw wewngtrznych i nadzorczych. Systematyczne raporty z zakresu
pomiaru ryzyka wspierane sg wynikami przeprowadzanych testow warunkow skrajnych. Bank regularnie wylicza miary okreslone w
Bazylei lll (LCR i NSFR).

Analiza luki ptynno$ci na 31.12.2011 r.i31.12.2012 .

w min zt
31.12.2012 31.12.2011
Ryzyko ptynnosci
Luka Luka skumulowana Luka Luka skumulowana
<17 9 665,5 9 665,5 8 703,6 8 703,6
<1iM 30,3 9 695,8 (444,8) 8 258,8
>1M (9 695,8) - (8 258,8) -

Obowigzujaca w Grupie polityka wymaga, aby Bank posiadat $rodki na pokrycie cafo$ci przewidywanych wyptywéw w horyzoncie
jednego miesigca. Obserwacji podlega takze sytuacja ptynno$ciowa w diuzszym horyzoncie czasu oraz poziom aktywow fatwo
zbywalnych.

W 2012 r. Bank utrzymywat $rodki znaczaco przekraczajace wielko§¢ wymagang do pokrycia przewidywanych wyptywow.

Bank spetnia tez wymogi wynikajace z Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego nr 386/2008 regulujacej proces zarzadzania
ptynnoscig, m.in. w zakresie monitorowania, pomiaru i raportowania ptynnosci.

W 2012 r. Bank wypetniat regulacyjne wymogi ilosciowe w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne (tj. wskaznik
ptynnosci krotkoterminowej oraz wskaznik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynno$ci funduszami wtasnymi
i stabilnymi Srodkami obcymi) utrzymywaty sig powyzej wymaganego poziomu.

9. larzadzanie ryzykiem operacyjnym

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. przyjeta definicje ryzyka operacyjnego w brzmieniu ustalonym przez Komitet
Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego: Ryzyko operacyjne jest to mozliwos¢ straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych procesow, ludzi i systemow lub ze zdarzen zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich procesow biznesowych podejmowanych przez Grupe, w tym czynnosci realizowanych przez
podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz wykonywanych we wspdfpracy ze stronami trzecimi. Kazda jednostka
organizacyjna w Grupie ponosi pefng odpowiedzialno$¢ za identyfikacje oraz zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w zakresie swojej
dziatalno$ci. Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienstwa wystapienia i/lub ograniczenie
skutkow niespodziewanych niekorzystnych zdarzen.

W Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. obowiazuje ,Polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym” oraz ,Zasady
zarzadzania ryzykiem operacyjnym”, ktore to dokumenty podlegaja regularnym przeglagdom. Ponadto stosowane s szczegotowe
procedury i wytyczne opisujace sposab identyfikowania, szacowania, monitorowania i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO) jest komitetem zarzadczym wyposazonym w
kompetencje w zakresie wyznaczania standardow zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Banku Zachodniego WBK S.A.
Komitet ORMCO stanowi gtéwne forum do dyskusji na temat problematyki ryzyka operacyjnego, wyznacza kierunek strategicznych
dziatan z zakresu ryzyka operacyjnego oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym ciggfo$ci biznesowe;j,
bezpieczenstwa informacji, ryzyka outsourcingu i insourcingu, przeciwdziatania przestgpstwom w odniesieniu do wszystkich
obszardw dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. Wyniki tych prac przekazywane sg Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem.

Funkcjonujacy w Grupie System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji posiada certyfikat zgodnosci z normag 1SO 27001:2005.
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Nizej wymienione procesy majg na celu zapewnienie, ze ryzyko operacyjne jest odpowiednio zarzadzane i najwazniejsze zagrozenia
s3 zidentyfikowane:

» |dentyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego.

Jednostki organizacyjne, stosujac samoocene ryzyka operacyjnego, identyfikujg ryzyka wystepujace w ich procesach, systemach
lub produktach, szacujg ryzyka pod katem prawdopodobienstwa i konsekwencji wystapienia potencjalnych zagrozen (na poziomie
inherentnym i rezydualnym), opisujg stosowane mechanizmy kontrolne. W ramach przegladu samooceny dokonywana jest analiza
potencjalnych zagrozen majacych wplyw na dziatalno$¢ banku. Dla zidentyfikowanych w procesie samooceny ryzyk z wysokg
wyceng rezydualng opracowywane sg odpowiednie plany dziatan, kiore podlegajg kwartalnemu przeglagdowi na posiedzeniach
Komitetu ORMCO.

« Raportowanie i wycigganie wnioskow ze zdarzen operacyjnych.

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informowania - w cyklu miesigcznym - o zaistniatych incydentach operacyjnych.
Zebrane dane wykorzystywane sg do analizy przyczyn oraz skutkow wystapienia zdarzen operacyjnych, co umozliwia wycigganie
wnioskdw na przyszto$¢ oraz podejmowanie dziatan naprawczych i prewencyjnych. Proces wyciggania wnioskow ze strat
operacyjnych jest narzedziem wzmacniajacym i usprawniajacym zarzadzanie ryzykiem operacyjnym. Zapewnia tez zdecydowang
reakcje po zaistnieniu zdarzen, ktorych skutkiem sg lub mogtyby by¢ straty.

» Analiza wskaznikow ryzyka.

Wskazniki ryzyka sktadajg sie z miernikéw finansowych i operacyjnych, ktore daja obraz poziomu ryzyka wystepujacego w Grupie.
Wskazniki te petnig role sygnatow wczesnego ostrzegania przed pojawiajgcymi sig zagrozeniami i stratami operacyjnymi.

< Plany utrzymania ciagtosci biznesowej (BCM).

Wszystkie jednostki organizacyjne maja obowigzek przygotowania planu BCM, ktdry zapewnia nieprzerwang realizacje krytycznych
procesow biznesowych w przypadku ich nieplanowego zakfdcenia. Strategie odtworzenia procesow krytycznych opisane w Planach
BCM opracowywane sg w oparciu 0 przeprowadzone Analizy Wptywu na Biznes (Business Impact Analysis — BIA) i obejmuja
zarzadzanie ryzykiem utraty lokalizacji, systemow informatycznych, kluczowych pracownikow czy zewnetrznych dostawcow ustug.
Plany BCM s3 przynajmniej raz w roku testowane przez kazdg jednostke organizacyjng, aby upewni¢ sie, ze gwarantujg one
odtworzenie krytycznych procesow biznesowych na wymaganym poziomie i w ustalonych ramach czasowych. Bank dysponuje
lokalizacjami zapasowymi do realizacji procesow krytycznych (w tym kluczowych ustug IT), gdzie w przypadku wystapienia
incydentu mozliwe jest odtworzenie dziatalnosci.

» Okresowa sprawozdawczo$¢ dla Komitetu Zarzadzania Ryzykiem i Rady Nadzorczej Banku.

Sprawozdawczos¢ dotyczy zagadnien zwigzanych z ryzykiem operacyjnym, m.in.: informacje nt. zdarzen operacyjnych i strat,
wskazniki ryzyka, analiza samooceny ryzyka operacyjnego.

» Ubezpieczenie.

Bank posiada m.in. polisy ubezpieczenia poszczegolnych rodzajow ryzyka bankowego, przestepstw elekironicznych oraz zawodowej
i majatkowej odpowiedzialnosci cywilne;.

6. Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku zgodno$ci)

Zgodnie z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego i definicja przyjeta przez udziafowca strategicznego, ryzyko prawne i regulacyjne
(braku zgodnosci) definiowane jest jako ryzyko sankcji ze strony organdw nadzorczych, znacznych strat finansowych lub utraty
reputacji, na ktore narazona jest Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. w przypadku naruszenia obowigzujacych
przepisow prawa, wytycznych regulatorow, standardow i kodeksow postepowania odnoszacych sig do jej dziatalnosci.
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Identyfikacja i ocena ryzyka

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania poszczeg6lnymi procesami wyznaczone sg odpowiednie
jednostki.

Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci obejmuje zagadnienia zgodnosci zwigzanej z wymogami prawnymi i
regulacyjnymi w okreslonych obszarach dziatalnosci biznesowej, w tym wdrazanie nowych produkitow, ochrona praw klienta,
przeciwdziatanie praniu brudnych pienigdzy, ochrona informaciji wrazliwej oraz ochrona danych osobowych.

Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania wiedzy w Grupie na temat pozostatych wymogow prawnych i
regulacyjnych zostaty powierzone jednostkom posiadajacym wtasciwe kompetencje w tych obszarach. Za zagadnienia zwigzane ze
zgodnoscia z prawem pracy odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, za zgodnos$c¢ z przepisami podatkowymi oraz
sprawozdawczymi odpowiada Pion Rachunkowo$ci i Kontroli Finansowej, natomiast za dopetnienie norm ostrozno$ciowych Pion
Zarzadzania Ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem i mechanizmy kontroine

Zarzad Banku przyjat do stosowania - spojng z polityka zgodnosci udziatowca strategicznego — ,Polityke zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci”, ktora zatwierdzita Rada Nadzorcza. W ramach realizacji ww. polityki Obszar Zapewnienia Zgodno$ci otrzymat
odpowiedni zakres uprawniei jako jednostka wspierajgca kierownictwo w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnoSci i
raportuje wszelkie kwestie do Komitetu Zarzagdzania Ryzykiem oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci Rady Nadzorczej.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przeprowadza okresowo przeglad najistotniejszych zagadnien zwigzanych z brakiem
zgodnosci, identyfikowanych przez Obszar Zapewnienia Zgodno$ci w ramach monitorowania nowych produktow, aktywnosci
regulatoréw, nadchodzacych inicjatyw legislacyjnych i skarg klientow.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zapewnia realizacje obowigzkdw regulacyjnych oraz zatwierdza zasady kontroli wewnetrznej i ramy
funkcjonowania polityki zgodnosci, dbajac o to, aby Obszar Zapewnienia Zgodno$ci byt niezalezny od jednostek biznesowych i
posiadat odpowiednie zasoby.

W szczegolnosci, Obszar Zapewnienia ZgodnoSci (z zastrzezeniem odpowiedzialnoSci specijalistycznej Pionu Rachunkowosci i
Kontroli Finansowej, Pionu Zarzadzania Ryzykiem i Pionu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi) jest odpowiedzialny za:

« niezalezng identyfikacje, ocene i monitorowanie ryzyka braku zgodno$ci, na ktore narazona jest Grupa (ze szczegdlnym
uwzglednieniem nowych lub modyfikowanych produktow i ustug oraz kwestii zwigzanych z informacjg poufna, konfliktem
interesow i transakcjami wtasnymi pracownikow na rynkach papierow wartosciowych);

e doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci na temat efektywnosci procesow zapewniania zgodnosSci z przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi lezacymi w
jego kompetencjach;

*  przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom w zakresie ryzyka braku zgodnosci oraz polityk i procedur
okreslajgcych zasady zarzadzania tym ryzykiem;

«  centralizacjg kontaktow z regulatorami rynku (KNF, UOKIK, GIIF oraz GIODO).

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku zgodnosci) koordynowane jest przez Obszar Zapewnienia Zgodnosci,
podlegajacy czfonkowi Zarzadu. W skali Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Obszar nadzoruje i koordynuje — w ramach
dopuszczalnych przepisami prawa — proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci przez odpowiednie jednostki funkcjonujace w
spotkach zaleznych.

Monitorowanie ryzyka i sprawozdawczosé

Obszar Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za monitorowanie zgodnosci z odpowiednimi politykami, procedurami,
wymaganiami regulacyjnymi i kodeksami dobrych praktyk. Monitoring jest prowadzony przez jednostki centralne, funkcje compliance
w wybranych jednostkach i spotkach, a w sieci oddziatow przez pracownikow innych jednostek kontrolnych dziatajgcych zgodnie z
wytycznymi Obszaru Zapewnienia Zgodnosci.

Na podstawie oszacowania ryzyka prawnego i regulacyjnego przygotowywane sg plany monitoringu uwzgledniajace priorytety.
Monitoring koncentruje sie w szczegoino$ci na zagadnieniach zwigzanych ze zgodno$cig z Dyrektywa MiFID.
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Roczny plan monitoringu akceptowany przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci jest regularnie weryfikowany i aktualizowany.
Problemy zidentyfikowane w wyniku monitoringu sg przedmiotem dziatan naprawczych realizowanych przez kierownictwo
poszczegolnych jednostek zgodnie z harmonogramami ustalonymi z Obszarem Zapewnienia Zgodno$ci, ktory systematycznie
monitoruje terminowo$¢ i jakos¢ realizacii takich dziatan.

7. Tarzadzanie ryzykiem reputacii

Ryzyko reputacii jest definiowane jako ryzyko wynikajace z negatywnego odbioru wizerunku banku i innych podmiotéw nalezacych
do Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. przez klientéw, kontrahentow, akcjonariuszy lub inwestorow.

Potencjalnymi zrodtami ryzyka sg zdarzenia wewngtrzne o charakterze operacyjnym oraz zdarzenia zewnetrzne, takie jak negatywne
publikacje w mediach, upowszechnianie negatywnych opinii klientow, np. w sieci internetowej, na portalach spotecznosciowych oraz
w innych $rodkach przekazu. Gzynnikiem ryzyka reputaciji sg rowniez skargi i roszczenia klientow zwigzane z procesem oferowania
produktow bankowych, w tym dotyczace m.in. braku dostatecznej informacji o produktach oraz powigzanego z nimi ryzyka,
ztozono$ci produktow, niewtasciwych praktyk sprzedazowych, utraty kapitafu.

Wtascicielami ryzyka utraty reputacji sa Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu (OKKiM) oraz Obszar Zapewnienia
Zgodnosci (0ZZ).

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz ograniczenig i
eliminowanie negatywnych zdarzen majacych wptyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Grupy.

Kluczowymi mechanizmami ograniczajacymi ryzyko reputaciji sg nastgpujace dziatania:

«  Monitoring mediow lokalnych, ogdlnopolskich, a takze niektorych mediow zagranicznych (OKKiM).

«  Gromadzenie oraz analizowanie przez Biuro Prasowe informacji majacych wptyw na wizerunek banku (OKKiM).

« Reagowanie na informacje stwarzajgce ryzyko pogorszenia odbioru spotecznego wizerunku banku (OKKiM).

«  Badanie satysfakcji klientow (OKKiM).

«  Przygotowywanie i kontrola przez odpowiednie merytoryczne jednostki Banku Zachodniego WBK S.A. wszystkich waznych

komunikatow i raportéw dla akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy Papierow Wartosciowych S.A. oraz ich
terminowa publikacja.

«  Opiniowanie nowych produktéw pod katem zgodnosci z wymogami prawa oraz wytycznymi regulatoréw rynku, procedur,
materiatow reklamowych, proceséw i innych inicjatyw bankowych (0Z2).

«  Udziat w procesie rozpatrywania reklamacii klientow, zwtaszcza tych, ktdre kierowane sg do regulatorow (0ZZ).

Dla ryzyka reputacji nie jest prowadzony i nie jest planowany pomiar ilosciowy ryzyka, gdyZz jest to ryzyko o charakterze
jakosciowym.

3. Zarzadzanie kapitatem

Wprowadzenie

Zgodnie z przyjeta polityka, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymuje kapitat na poziomie adekwatnym do rodzaju i
skali prowadzonej dziatalnosci oraz do poziomu ponoszonego ryzyka zgodnie z obowigzujgcym Prawem bankowym i przepisami
Komisji Nadzoru Finansowego, wdrazajacymi postanowienia Nowej Umowy Kapitatowej Bazylejskiego Komitetu ds. Nadzoru
Bankowego (Basel II).

Nowa Umowa Kapitafowa Bazylejskiego Komitetu ds. Nadzoru Bankowego okresla metodologie pomiaru minimalnego regulacyjnego
wymogu kapitatowego (ujetego w Filarze 1) oraz definiuje ogdlne zasady pomiaru kapitatu wewnetrznego (Filar 2), zgodnie z ktorym
modele wewngtrzne wykorzystywane sg przez banki do biezacego zarzadzania ryzykiem. Oszacowany kapitat wewnetrzny jest w
wigkszym stopniu wrazliwy na ryzyko i podlega ostroznej i szczegotowej weryfikacji pod katem prawidtowoSci jego ustalenia. Proces
Szacowania kapitatu wewnetrznego stanowi integralng czeS$¢ procesu zarzadzania Bankiem.

Dodatkowo, poziom utrzymywanego kapitatu jest determinowany przez docelowy rating zewnetrzny oraz wyniki testow warunkow
skrajnych dla poszczegolnych kategorii ryzyka zidentyfikowanych jako istotne dla prowadzonej dziataino$ci.
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Zarzad Banku odpowiada za cato$¢é procesow zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym takze za procesy
zwigzane z oceng adekwatnosci tego kapitatu w réznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikow testow warunkow
skrajnych) i ich wplywu na poziom kapitatu wewnetrznego i adekwatnos$¢ kapitafowa. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogoiny
nadzor nad procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarzadzania kapitatem na Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO).
ALCO na biezaco dokonuje oceny adekwatnosci kapitatowej, w tym rowniez w warunkach skrajnych. Monitoruje tez wielko$¢
rekomendujac wysoko$¢ wyptaty dywidendy). ALCO okresla polityke kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem i zasady oceny
adekwatno$ci kapitatowej, zaréwno na poziomie Banku, jak i Grupy Kapitatowej. ALCO dokonuje przegladu i zatwierdza plany
kapitatowe oraz okresla zasady alokacji kapitatu na poszczegolne segmenty dziatalnoSci przy ocenie ich rentownos$ci. Wszelkie
decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) sg ostatecznie podejmowane zgodnie z
obowigzujgcym prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie organy Banku.

Polityka kapitafowa

Polityka zarzadzania kapitalem Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. zakitada minimalny poziom wspotczynnika wyptacalnosci
(liczonego zgodnie z przepisami Prawa Bankowego i Uchwatami Komisji Nadzoru Finansowego) w wysokosci 10% zaréwno na
poziomie Banku, jak i Grupy (limit obserwacyijny zostat ustalony na poziomie 12%).

Rownoczesnie wskaznik kapitatu 1 kategorii (liczony jako iloraz kapitatu 1 kategorii do aktywdw wazonych ryzykiem dla ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego) powinien by¢ utrzymywany na poziomie przynajmniej 9% zaréwno na poziomie Banku, jak
i Grupy.

Kapitat regulacyjny
Ryzyka Filaru 1 oraz wielko$¢ wymaganego kapitatu na ich pokrycie oceniane sg w sposob ilosciowy z zastosowaniem nadzorczych
metod pomiaru. Grupa stosuje nastepujace metody w odniesieniu do poszczegolnych kategorii ryzyka:

. ryzyko kredytowe — metoda standardowa,

. ryzyko operacyjne — metoda standardowa,

. ryzyko rynkowe — podstawowe metody pomiaru.

Wymog kapitatowy ustalony dla poszczegolnych kategorii ryzyka jest bezpoSrednio sumowany w celu okreslenia tacznego
minimalnego wymogu kapitafowego (Filar 1).

W ponizszej tabeli przedstawiono wielko$ci wykorzystywane w kalkulacji wspotczynnika wyptacalno$ci dla Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2011 r. i 31 grudnia 2012 .

w min zt

31.12.2012 31.12.2011

| Wymog kapitatowy ogétem (la+Ib+Ic+1d), w tym: 4028,5 3 696,9
la - Z tytutu ryzyka kredytowego 3473,0 31474
Ib - 7 tytutu ryzyka rynkowego 16,0 44,6
Ic - Z tytulu ryzyka rozliczenia -dostawy/kontrahenta 42,5 44,2
Id - Z tytutu ryzyka operacyjnego 4970 460,7
Il Ogotem kapitaly i fundusze 8549,4 7210,7
1l Pomniejszenia 223,7 233,1
\] Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach (11-111) 8 325,7 6 977,6

'} Wspotczynnik wyptacalnosci [IV/(1*12.5)] 16,53% 15,10%
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Kapital wewnetrzny

Kluczowym zadaniem wynikajacym z Filaru 2 Nowej Umowy Kapitatowej jest przeprowadzenie niezaleznej od metod regulacyjnych
wewnetrznej oceny biezacej i przysziej adekwatnosci kapitatowej (ICAAP).

W ramach procesu ICAAP, Grupa ustala, alokuje i utrzymuje odpowiedni poziom kapitatu wewnetrznego, zapewniajgcy
bezpieczenstwo prowadzonej dziatalno$ci bankowej, z uwzglednieniem profilu ryzyka Grupy, wynikajacego z przyjetej ,Deklaracii
akceptowalnego poziomu ryzyka”.

W 2012 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. zakonczyta proces wdrazania nowej metodologii szacowania kapitatu
wewnetrznego. Nowy model szacowania kapitatu wewnetrznego oparty jest o statystyczne modele szacowania strat dla mierzalnych
kategorii ryzyka takich jak np. ryzyko kredytowe, ryzyko operacyjne oraz witasng ocene potrzeb kapitatowych dla pozostatych
istotnych rodzajow ryzyka nieobjetych modelem np. z tytutu ryzyka reputaciji, braku zgodnosci, ryzyka modeli.

W ramach procesu szacowania kapitaiu wewnetrznego wykorzystywane sg wewnetrzne modele oceny ryzyka Grupy, tj. systemy
ratingowe i scoringowe oraz wynikajace z tych modeli parametry ryzyka przedstawiajgce prawdopodobienstwo zaniechania
wykonania zobowigzan przez klientow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz poniesienia potencjalnych strat
wynikajacych z braku regulacji zobowiazan.

Wyniki procesu ICAAP, ktdre stanowig element oceny biezacych i przysztych potrzeb kapitatowych, sa podstawag oceny wtasnego
akceptowalnego poziomu ryzyka i strategii Grupy.

Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb kapitatowych roéwniez w warunkach
skrajnych, uwzgledniajgcych rdzne scenariusze zdarzen makroekonomicznych.

Modele szacowania kapitatu wewnegtrznego podlegajg corocznej ocenie i weryfikacii, ktorej celem jest dostosowanie do skali i profilu
dziatalno$ci Banku/Grupy BZ WBK S.A., uwzglednienie nowych ryzyk oraz oceny kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana jest w ramach funkcjonujacych w Banku komitetow zarzadzania ryzykiem, w tym m.in. Komitetu ALCO
oraz Panelu Modeli i Metodologii funkcjonujacego w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem.
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Xl. OSwiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w
2012,

1. Uwagi wstepne

Informacje zawarte w niniejszym rozdziale spetniajg wymogi raportu o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego, ktdre zostaty
okreslone w § 29 ust. 5 Regulaminu Giefdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (Giefda) oraz w § 1 Uchwaty nr 1013/2007
Zarzadu Giefdy z dnia 11 grudnia 2007 r.

W zwigzku z powyzszym, w mys| Uchwaty nr 718/2009 Zarzadu Gietdy z dnia 16 grudnia 2009 r., sporzadzenie ,,0$wiadczenia o
stosowaniu fadu korporacyjnego w 2012 r.” zgodnie z przepisami ,Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkdw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej” (§ 91
ust. 5 pkt 4) oraz opublikowanie go w ramach raportu rocznego jest rownoznaczne z realizacja obowigzku przekazania Gietdzie
raportu o stosowaniu fadu korporacyjnego.

2. Ohowiazujacy zhior zasad fadu korporacyjnego

Zasady tadu korporacyjnego, ktérym podlegat Bank Zachodni WBK S.A. w 2012 r., zawarte s3 w dokumencie ,Dobre praktyki spotek
notowanych na GPW”, stanowigcym zafgcznik do Uchwaty nr 20/1287/2011 Rady Giefdy z dnia 19 pazdziernika 2011 r. Tekst zbioru
zasad dostepny jest na stronie internetowej Giefdy (http://corp-gov.gpw.pl/) oraz Banku (www.inwestor.bzwbk.pl). Jest to
znowelizowana wersja dobrych praktyk, ktora weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r. i obowigzywata do konca grudnia 2012 r.
Pierwotny tekst przyjety zostat Uchwatg Rady Gietdy nr 12/1170/ 2007 z dnia 4 lipca 2007 r. w sprawie wprowadzenia ,Dobrych
praktyk spotek notowanych na GPW”.

Obowiazujacy do korica 2012 r. znowelizowany zbior dobrych praktyk zostat przyjety do stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A.
uchwatg Zarzagdu Banku nr 142/2011 z dnia 6 grudnia 2011 r., a nastepnie zatwierdzony przez Radg Nadzorczg. W grudniu 2012 .
podjeto przygotowania do wdrozenia Kkolejnej nowelizacji ,Dobrych prakiyk spdtek notowanych na GPW”, ktore zostaty
wprowadzone Uchwatg Rady Gietdy nr 19/130/2012 z 21 listopada 2012 r. i obowigzuja od 1 stycznia 2013 r. Zmiany dotycza
przede wszystkim kwestii organizowania przez spotki gietdowe elektronicznych walnych zgromadzen.

Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega sformalizowanych zasad tadu korporacyjnego od 2002 r., tj. od opublikowania przez Giefde
pierwszej edyciji dobrych praktyk (,Dobre praktyki w spotkach publicznych w roku 2002").

3. OSwiadczenie Zarzadu o przestrzeganiu zasad fadu korporacyjnego

W 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. przestrzegat wszystkich zasad tadu korporacyjnego zawartych w obowigzujacej wersji ,Dobrych
praktyk spotek notowanych na GPW”. W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw odstapienia od
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego.
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4. Papiery wartoSciowe emitenta

Struktura wiasnosciowa kapitatu zakiadowego

Wedtug danych w dyspozycji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2012 r., akcjonariuszem posiadajacym co
najmniej 5% ogdlnej liczby gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku byt Banco Santander S.A. z siedzibg w Santander.
Udziat spdtki w kapitale zaktadowym oraz w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 94,23% i
obnizyt sie w ciggu roku o 2,02 p.p. w zwigzku z podwyzszeniem kapitatu zaktfadowego Banku (ze skutkiem od 9 sierpnia 2012 r.)
poprzez emisje 1 561 618 akcji serii I, ktérg w cafoSci objat Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) w drodze subskrypcji
prywatnej. Pozostate akcje Banku Zachodniego WBK S.A. znajdowaty sie¢ w wolnym obrocie giefdowym.

Udziat akcji w kapitale

Liczba posiadanych akcji Liczba gtoséw na WZA zaktadowym i w ogolnej liczbie
Wtasciciel akcji gloséw na WZA
31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
Banco Santander S.A. 70 334 512 70 334 512 70 334 512 70 334 512 94,23% 96,25%
Pozostali 4303 119 2 741 501 4303 119 2 741 501 5,77% 3,75%
Razem 74637 631 73076 013 74637 631 73076 013 100,0% 100,0%

W dniu 4 stycznia 2013 r. dokonano wpisu do rejestru handlowego pofaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.
oraz podwyzszenia kapitatu zaktadowego pofaczonego banku. Potaczenie nastapito poprzez przeniesienie cafego majatku Kredyt
Banku na Bank Zachodni WBK S.A. (pofaczenie przez przejecie) w zamian za akcje nowej emisji serii J w liczbie 18 907 458 wydane
wszystkim akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany, tj. 6,96 akcji pofaczeniowych za 100 akcji
Kredyt Banku S.A. KBC Bank NV - wigkszos$ciowy akcjonariusz Kredyt Banku S.A. - otrzymat 15 125 966 akcji pofaczeniowych
reprezentujacych 16,17% ogolnej liczby gtoséw na WZ Banku Zachodniego WBK S.A., stajac sie drugim po Banco Santander S.A.
akcjonariuszem posiadajacym udziat przekraczajacy 5% gtosow.

W wyniku powyzszych dziatan na dzien 4 stycznia 2013 r., struktura akcjonariatu potaczonego banku wygladata nastepujaco:

Udziat akcji w kapitale Udziat akcji w ogolnej
zaktadowym

Liczba posiadanych akcji Liczba gtoséw na WZ

Wtasciciel akcji liczbie gtoséw na WZ

na dzien 04.01.2013

Banco Santander S.A. 70 334 512 75,19% 70 334 512 75,19%
KBC NV 15 125 966 16,17% 15125 966 16,17%
Pozostali 8 084 611 8,64% 8084 611 8,64%
Razem 93 545 089 100,0% 93 545 089 100,0%

Szczegotowe informacje nt. ww. zdarzen zawarte s3 w rozdziale VI ,Wazne przedsiewzigcia, wydarzenia i informacje”, w sekcji
,Fuzja prawna z Kredyt Bankiem S.A.”.

W ,Umowie inwestycyjnej” z dnia 27 lutego 2012 r. zawartej pomigdzy Banco Santander S.A. i KBC Bank NV w zwiazku z zamiarem
pofaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A., Banco Santander S.A. zobowigzat sig pomdc KBG Bank NV -
bezposrednio po fuzji - w obnizeniu udziatu w potaczonym banku z poziomu powyzej 16% do poziomu ponizej 10%. W tym celu,
podejmie dziatania zmierzajace do zaoferowania akcji belgijskiego banku inwestorom. Zamiarem KBC Bank NV jest tez zbycie
pozostatych udziatow.

Uprawnienia i ograniczenia dot. papierow wartosciowych emitenta
Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Kazda z nich daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Wartos¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sg w petni optacone.
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I Struktura kapitatu zaktfadowego Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31.12.2011 r., 31.12.2012r.14.01.2013 r.

Rodzaj Rodzaj
Data zmiany Seria Emisja uprzywilejowania ograniczenia Liczba akcji
akcji praw do akcji

Warto$¢é serii wg ceny
nominalnej (w zt)

A na okaziciela brak brak 5120 000 51200 000

B na okaziciela brak brak 724073 7240730

= 2 | g C na okaziciela brak brak 22 155927 221559270
; ; ; D na okaziciela brak brak 1 470 589 14 705 890
'§ § § E na okaziciela brak brak 980 393 9803 930
e @ | @ F na okaziciela brak brak 2 500 000 25 000 000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093 020

H na okaziciela brak brak 115729 1157290

| na okaziciela brak brak 1561 618 15616 180

J na okaziciela brak brak 18 907 458 189 074 580

Suma 93 545 089 935 450 890

Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom specjalnych uprawnieri kontrolnych wobec emitenta, ani nie wprowadza
ograniczen w zakresie wykonywania prawa gfosu lub innych praw naleznych akcjonariuszom. Nie wystepujg tez ograniczenia
dotyczace przenoszenia praw wiasnosci papierow wartosciowych emitenta.

Uprawnienia kontrolne Banco Santander S.A. jako podmiotu dominujacego wobec Banku Zachodniego WBK S.A. wynikaja z liczby
posiadanych akcji i ich procentowego udziatu w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A.

9. Organy wiadzy

Walne Zgromadzenie

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 10 maja 2012 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZ), ktére zatwierdzito
sprawozdania przedfozone przez Zarzad i Rade Nadzorczg za 2011 r., udzielito czfonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej absolutorium z
wykonania obowigzkéw w poprzednim roku, powotato nowego cztonka Rady Nadzorczej, ustalito ogélne zasady zmiennego
wynagradzania 0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie oraz uchwalito podziat zysku netto i wyptate dywidendy w
wysokosci 8 zt na akcje. ZWZ podjeto tez uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji akcji
zwyktych na okaziciela serii | bez prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, dokonania odpowiedniej zmiany w Statucie Banku
oraz podijecia dziatan zmierzajacych do dopuszczenia i wprowadzenia przedmiotowych akcji do obrotu na rynku regulowanym Giefdy
Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 30 lipca 2012 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (NWZ) Banku Zachodniego WBK S.A., na ktdrym
zaprezentowano najwazniejsze elementy planu pofaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A., opinig biegtego
rewidenta na temat tego dokumentu, a takze wszelkie istotne zmiany w zakresie aktywow i pasywow w okresie migdzy dniem
sporzadzania planu potaczenia a podjeciem uchwaty o pofaczeniu. NWZ podjefo uchwate w sprawie potaczenia Banku Zachodniego
WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A., podwyZzszenia kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A., zmiany jego statutu,
dematerializacji akciji serii J i ubiegania sie o ich dopuszczenie oraz wprowadzenie do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym
przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

W dniu 13 lutego 2013 r. odbyto sie kolejne Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A., ktdre powotato
dwdch nowych cztonkéw Rady Nadzorczej zgtoszonych przez akcjonariuszy Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju oraz KBC
BANK NV.
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Sposab dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (WZ) odbywa sie w trybie i na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, Statucie Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Regulaminie Walnych Zgromadzen
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. Tres¢ Statutu i Regulaminu WZ dostepna jest do wgladu na stronach internetowych
Banku.

WZ podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetenciji, w szczegdlnosci w ww. przepisach prawa i regulacjach
wewnetrznych.

Gtosowania odbywaja sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtoséw, ktdry zapewnia oddawanie gfosow
w ilosci odpowiadajacej liczbie posiadanych akciji, a w przypadku gfosowania tajnego, eliminuje mozliwos¢ identyfikacji sposobu
gtosowania przez poszczegolnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywaja sie poprzez gfosowanie na kazdego kandydata z osobna, w kolejnosci alfabetyczne;.

Przebieg WZ jest transmitowany na zywo przez internet dla wszystkich zainteresowanych, a takze rejestrowany i zamieszczany na
stronie internetowej Banku Zachodniego WBK S.A. do odtworzenia w pdzniejszym terminie.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. i spos6b ich wykonywania zostaly okreslone w Regulaminie WZ Banku i
wynikaja z przepisow Kodeksu spotek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZ wiazg sie w szczegoInosci nastgpujace uprawnienia:

. Kazdy akcjonariusz moze zadac przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg elektroniczna, podajac adres, na ktory
powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy w lokalu Zarzadu Banku oraz zadac odpisu listy za
zwrotem kosztow jej sporzadzenia.

. Akcjonariusz ma prawo:

Z3dac wydania odpisu wnioskow w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed WZ;

przegladac ksiegi protokotéw z WZ i zada¢ wydania po$wiadczonych przez Zarzad Banku odpiséw uchwat;

z3dac tajnego gtosowania;

zaskarza¢ uchwaty WZ w przypadkach okre$lonych w Kodeksie spotek handlowych;

z3dac udzielenia przez Zarzad Banku informacji dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad WZ w przypadkach i z
zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie Kodeks spotek handlowych;

do gtosu - akcja daje prawo do jednego gfosu na WZ.

ANENENENAN

<\

¢ Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZ oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Regulamin WZ
przewiduje takze mozliwos¢ udziatu z wykorzystaniem Srodkow komunikacii elektroniczne;.

Tryb wprowadzania zmian do statutu
Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

W 2012 r. Statut Banku Zachodniego WBK S.A. zostat zmieniony dwukrotnie. Obie zmiany odnosity si¢ do § 10 Statutu i dotyczyly
podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki poprzez emisje akcji.

. Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 10 maja 2012 r. kapitat zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. zostat
podwyzszony o kwote 15 616 180 zt do kwoty 746 376 310 zt w drodze emisji 1 561 618 akcji zwyktych na okaziciela serii | 0
warto$ci nominalnej 10,00 ztotych kazda.

. Uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 30 lipca 2012 r. kapitat zakladowy Banku Zachodniego WBK S.A.
zostat podwyzszony o kwote 189 074 580 zt do kwoty 935450890 zt w drodze emisji 18 907 458 akcji zwyklych na
okaziciela serii J 0 wartosci nominalnej 10,00 zt kazda (tzw. akcje pofaczeniowe).

86



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2012 roku 87

Rada Nadzorcza

Skiad Rady Nadzorczej

Ponizej zaprezentowano skfad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2012 r. w poréwnaniu ze stanem
sprzed dwunastu miesiecy.

Funkcja w Radzie
Nadzorczej
Przewodniczacy
Rady Nadzorczej:

Zastepca Przewodniczacego

Skiad na 31.12.2012 L.p. Sktad na 31.12.2011

1. Gerry Byrne 1. Gerry Byrne

Rady Nadzorczej 2. José Manuel Varela 2. José Manuel Varela
José Antonio Alvarez 3. José Antonio Alvarez
Witold Jurcewicz 4. Witold Jurcewicz
Cztonkowie 5. José Luis de Mora 5. José Luis de Mora
Rady Nadzorczej: - 6.  Piotr Partyga
6. John Power 7. John Power

7. Jerzy Surma - -

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. w skiadzie na dzien 31 grudnia 2012 r. zostata powofana przez Walne Zgromadzenie
z 20 kwietnia 2011 r. na okres trzyletniej wspdlnej kadenciji. Jedynym wyjatkiem jest p. Jerzy Surma, ktdry zostat cztonkiem Rady
Nadzorczej na mocy uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 10 maja 2012 r. W tym samym dniu
p. Piotr Partyga ztozyt rezygnacije z funkcji cztonka Rady Nadzorczej w zwigzku z powofaniem go do sktadu Zarzadu Banku nowej
kadenciji.

Na dzien 31 grudnia 2012 r. status niezaleznego cztonka Rady posiadaty nastepujace osoby: p. Witold Jurcewicz, p. John Power i
p. Jerzy Surma.

W dniu 13 lutego 2013 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. powotato dwdch nowych cztonkow
Rady Nadzorczej, tj. p. Davida R. Hextera oraz p. Guya Libota, ktdrzy zostali zgtoszeni przez akcjonariuszy Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju oraz KBC Bank NV.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. Rada Nadzorcza odbyta 6 posiedzen oraz podjefa 60 uchwat. Srednio frekwencija
Cztonkdw Rady na posiedzeniach wynosita 98%.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. dziata w szczegdlnos$ci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe, ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych oraz Statutu i Regulaminu Rady Nadzorczej Banku (Rada),
ktdrych tres¢ dostgpna jest na stronie internetowej spotki.

Rada Nadzorcza skiada sig co najmniej z 5 cztonkow powotywanych na okres trzyletniej, wspolnej kadencji. Cztonkéw Rady
Nadzorczej, w tym Przewodniczacego Rady wybiera i odwotuje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisjg
Nadzoru Finansowego o skfadzie Rady Nadzorcze;.

Trzech cztonkéw Rady Nadzorczej pisemnie potwierdzito swojg niezalezno$¢ od spotki i podmiotdw pozostajacych w istotnym
powiazaniu ze spotka. Statut Banku przewiduje, ze przynajmniej dwdch cztonkdw powinno spetniac kryteria niezaleznosci.

Rada sprawuje staty nadzor nad dziatalno$cig Banku we wszystkich aspektach jego dziatalnosci. Decyzje organu nadzorujacego
majg forme uchwat, ktore zapadaja bezwzgledng wiekszoscig gfosow w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym podejmowane sg
uchwaty w kwestiach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych i na wniosek ktdregokolwiek cztonka Rady,
zaakceptowany przez Rade w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane s3 w miarg potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy
w roku obrotowym. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Rady w jednym migjscu lub komunikowania sie Rady
przy pomocy Srodkow telekomunikacyjnych i audiowizualnych.
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Komitety Rady Nadzorczej

Rada moze powotywac komitety i wyznacza¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalno$¢ komitetow ma na celu
usprawnienie biezacych prac Rady Nadzorczej poprzez przygotowywanie w trybie roboczym propozyciji decyzji Rady Nadzorczej w
zakresie wnioskow wtfasnych lub przedktadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonujg nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
Komitet Nadzoru nad Ryzykiem oraz Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen.

Skfad Komitetow Rady Nadzorczej na dzien 31.12. 2012 r.

Komitet Rady Nadzorczej Funkcja L.p. Sktad Komitetu
Przewodniczacy: 1. John Power
. . _— - 2. Witold Jurcewicz
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Czlonkowie: 3. Jerzy Suma
4. José Manuel Varela
Przewodniczacy: 1. John Power
. . 2. Witold Jurcewicz
Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem Czlonkowie: 3. Jerzy Surma
4. José Manuel Varela
Przewodniczacy: 1. Gerry Bymne
Komitet ds. Nominaciji i Wynagrodzen ) 2. José Antonio Alvarez
Czionkowie: —
3. José Luis de Mora

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci sprawuje nadzor nad procesem sporzadzania sprawozdawczosci finansowej Banku,
zapewniajac odpowiednig jako$¢ sprawozdan finansowych i praktyk w zakresie ujawniania informaciji, a takze ich zgodno$¢ z
prawem, wymogami KNF i zasadami rachunkowosci. Ponadto ocenia efektywnos¢ systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania
ryzykiem (finansowym i niefinansowym), a takze monitoruje niezaleznosc biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych. Cztonkowie Komitetu otrzymuja raporty od audytora zewnetrznego i regularnie odbywajg spotkania z
udziatem przedstawicieli audytu wewnetrznego i zewngtrznego (bez udziatu przedstawicieli Zarzadu Banku), a takze z Cztonkiem
Zarzadu nadzorujacym Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnos$ci oraz Pion Zarzadzania Ryzykiem. Wigkszo$¢ skfadu Komitetu Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci stanowig niezalezni Gztonkowie Rady.

Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem przekazuje Radzie Nadzorczej wnioski i rekomendacje dotyczace ogdlnej struktury i zasad
zarzadzania ryzykiem, dokonuje przegladu ,Deklaracji w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka”, ocenia adekwatno$¢ i
dostosowanie strategii biznesowej do ponoszonego ryzyka oraz celoéw i planéw finansowych organizacji, a takze weryfikuje profil
ryzyka i monitoruje wewnetrzne mechanizmy kontrolne.

W ciggu roku Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitet Nadzoru nad Ryzykiem odbywajg przynajmniej cztery regularne
posiedzenia w terminach dopasowanych do cyklu sprawozdawczego i audytowego. Jesli jest to konieczne, przewodniczacy lub
cztonkowie organizujg dodatkowe posiedzenia. Na kazdym posiedzeniu kworum stanowig dwaj cztonkowie.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen rekomenduje Radzie Nadzorczej odpowiednie polityki i praktyki w zakresie wynagradzania,
przeprowadza coroczny przeglad wynagrodzen cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz systemu premiowania cztonkow Zarzadu,
rozpatruje propozycje wprowadzenia w banku i spotkach zaleznych programéw motywacyjnych i innych form wynagradzania.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzer odbywa przynajmniej trzy regularne posiedzenia w ciggu roku oraz dodatkowe posiedzenia
zwotywane na wniosek Przewodniczacego. Na kazdym posiedzeniu kworum stanowig dwaj czfonkowie.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujgcych w jej ramach komitetow wraz ze sprawozdaniami Rady z
badania raportu rocznego Banku i Grupy Kapitatowej, a takze oceng dziafalno$ci Grupy Kapitafowej, w tym systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, publikowane sg w raportach biezacych informujacych rynek o tresci uchwat przyjetych przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.
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Ponizej zaprezentowano Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. na koniec 2011 r. i 2012 r. wraz z podzialem odpowiedzialnosci
funkcjonalnej cztonkow.

Funkcja w
Zarzadzie

L.p.

Sktad na dzien
31.12.2012

Nadzorowany obszar
2012 rok

L.p.

Skiad na dzien
31.12.2011

Nadzorowany obszar
2011 rok

Jednostki podlegte bezposrednio:

Jednostki podlegle bezposrednio:
Pion Kredytowy, Obszar Audytu

Prezes Mateusz Obszar Audytu Wewnetrznego, y Mateusz Wewnetrznego, Obszar Komunikaciji
Zarzadu: Morawiecki Obszar Komunikacii " Morawiecki Korporacyjnej i Marketingu,
Korporacyjnej i Marketingu Departament Wealth Management,
Biuro Bancassurance
2. Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem 2. Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem
3. Eamonn Crowley  Pion Zarzadzania Finansami 3. Eamonn Crowley  Pion Finanséw
- - - 4. Justyn Konieczny  Obszar Equity
4 Michael McCarthy Pion Bankpwgsm Biznesowej i 5. Michael McCarthy Pion Bankpwgsm Biznesowej i
Korporacyjnej _ Korporacyjnej
5. Piotr Partyga Pion Z_ar_zadzanla Zasobami 6. Janusz Krawczyk Pion Z_ar_zadzanla Zasobami
Czlonkowie Ludzkimi - Ludzkimi
Zazadu: 5 WUANGBPOMAS by Giohal Banking & Markets 7. 943" 98P0S pign Gigbal Banking & Markets
Aguirre _ Aguirre
7 Marcin Prell Pion Prallw.ny i Zapewnienia 8. Marcin Prell Pion Prallw.ny i Zapewnienia
Zgodnosci _ Zgodnosci
8 Marco Antonio Pion Rachunkowosci i Kontroli ) ) )
___Silva Rojas Finansowej _
9.  Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej 9.  Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej
10. Feliks Szyszkowiak Pion Wspierania Biznesu 10. Feliks Szyszkowiak Pion Wspierania Biznesu

W 2012 r. w skiadzie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. mialy miejsce nastepujace zmiany:

+ W dniu 8 maja 2012 r. do wiadomosci publicznej podano informacje, iz dwaj cztonkowie Zarzadu, tj. p. Justyn Konieczny
(nadzorujacy Obszar Equity) oraz p. Janusz Krawczyk (nadzorujacy Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi) podjeli decyzje o
nieubieganiu sie o wybor na kolejng kadencje rozpoczynajaca sie 10 maja 2012 r.

» W dniu 10 maja 2012 r. Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. powotata na nowa kadencjg wszystkich ubiegajacych
sie 0 nominacje czfonkow dotychczasowego Zarzadu oraz p. Piotra Partyge, ktory zastapit p. Janusza Krawczyka w funkcii
szefa Pionu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

* W dniu 30 sierpnia 2012 r. Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. podjeta uchwate w sprawie powotania na Czfonka
Zarzadu - z dniem 3 wrze$nia 2012 r. — p. Marco Antonio Silva Rojas, ktdremu powierzono zarzadzanie Pionem
Rachunkowosci i Kontroli Finansowej wydzielonym z dotychczasowego Pionu Finansow. Pozostate obszary dziatalnosci,
obejmujace w szczegdlnoSci zarzadzanie aktywami i pasywami, zostaty przeniesione do Pionu Zarzadzania Finansami pod
nadzorem p. Eamonna Crowley sprawujacego funkcje Cztonka Zarzadu Banku.

Zasady powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spofek handlowych i
Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku.

Zarzad Banku skfada sig co najmniej z trzech cztonkow (wtacznie z prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspolnej kadencii
przez Rade Nadzorcza. Przynajmniej potowa cztonkdw Zarzadu, uwzgledniajac prezesa, powinna legitymowac sie wyzszym
wyksztatceniem, posiadac¢ miejsce statego zamieszkania w Polsce, wiadac jezykiem polskim, dysponowac dobrg znajomoscig rynku
bankowego w Polsce oraz odpowiednim doswiadczeniem w zakresie rynku krajowego, umozliwiajgcym zarzadzanie polskg
instytucja bankowa. Powotanie dwoch czfonkow Zarzadu, w tym prezesa, nastgpuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.
Cztonkowie Zarzadu moga zosta¢ odwotani przez Rade Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2012 roku

Uprawnienia oséb zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone - na mocy przepisow
prawa lub Statutu - do kompetencji innych wtadz Banku wchodza w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych faczna wartos¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze tez - w drodze uchwaty - udzieli¢ upowaznien do podejmowania takich decyzji
komitetom Banku lub innym osobom. Cztonkowie Zarzadu prowadza sprawy spotki wspolnie, a w szczegoInosci: okreslajg misje
Banku, wyznaczaja dtugoterminowe plany dziafania i strategiczne cele Banku, ustalajg zafozenia dla plandw biznesowych i
finansowych Banku, zatwierdzajg plany i monitorujg ich wykonywanie, regularnie informujg Rade Nadzorcza o sytuacji Banku w
zakresie i terminach uzgodnionych z tym organem, powotujg komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za
kierowanie pracami tych komitetow. W skfad komitetow wchodzg cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu.

Wsrdd funkcjonujgcych w Banku komitetdw statych wymieni¢ mozna m.in. Komitet Zarzadzania Ryzykiem, Komitet Kredytowy,
Komitet Rezerw, Forum Zarzadzania Ryzykiem, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Detalicznych, Forum Polityk Kredytowych dla
Kredytéw MSP, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Biznesowych i Korporacyjnych, Komitet ALCO, Komitet
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, Komitet ds. Strategii Produktow Oszczednosciowych i Inwestycyjnych, Komitet CRM, Komitet
Rozliczeniowy, Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, Komitet Inwestycyjny Funduszu
Rozwoju Obszarow Miejskich, Komitet Akceptacji Wydatkow, Komitet Zarzadzania Wydatkami, Komitet ds. Zapewnienia Zgodno$ci,
Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow, Komitet Monitoringu.

Poszczegalni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegdlnych uprawnien, w tym rowniez do podejmowania decyzji w sprawie emisji
lub wykupu akcji.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczegdlnosci na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spdtek handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu
Zarzadu Banku, ktorego treS¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go. Sposob reprezentacji Banku okresla Statut, zgodnie z ktorym do skiadania
oswiadczen woli umocowani s3: a) Prezes Zarzadu samodzielnie oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie, czfonek
Zarzadu dziatajacy facznie z prokurentem albo dwaj prokurenci dziatajacy facznie. Mogg by¢ ustanowieni petnomocnicy dziatajacy
samodzielnie albo tacznie z 0sobg wymieniong w punkcie b) lub innym petnomocnikiem.

Do kompetenciji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy Banku, ktore nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia i
Rady Nadzorczej. Decyzje Zarzadu majg forme uchwat, kiore zapadaja bezwzgledng wigkszoscig gtosow w gtosowaniu jawnym. W
gfosowaniu tajnym Zarzad podejmuje uchwaly w przypadkach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych oraz na
whniosek ktdregokolwiek z cztonkow Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Zarzadu zwotywane sg
w miarg potrzeb. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkdw Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowania sig
cztonkow Zarzadu przy pomocy Srodkow telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

Pozostate informacje dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i Cztonkow Zarzadu

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A. wynagrodzenie dla cztonkow Rady Nadzorczej ustalane jest przez WZ Banku
Zachodniego WBK S.A. Na dzien 31 grudnia 2012 r. obowigzywaty zasady wynagradzania Rady Nadzorczej Banku Zachodniego
WBK S.A. przyjete w uchwale nr 35 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 20
kwietnia 2011 r.

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A., wynagrodzenie dla Prezesa i czlonkéw Zarzadu ustalane jest przez Rade
Nadzorcza z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen. Komitet ten okresla polityke wynagrodzen dla
cztonkow Zarzadu oraz indywidulne warunki w ramach pakietdw wynagrodzen dla kazdego cztonka Zarzadu. Przeprowadza tez
coroczny przeglad wynagrodzen cztonkow Zarzadu Banku.

Informacje na temat wysoko$ci wynagrodzenia otrzymanego przez poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2012r. i w okresie poréwnywalnym zaprezentowano w nocie objasniajacej nr 45 zawartej
w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2012 rok”.
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Umowy miedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A. a osobami zarzadzajacymi

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zawarli umowy o zakazie konkurencji po zaprzestaniu petnienia funkcii
w Zarzadzie Banku. W przypadku niepowotania na nowg kadencje lub odwotania cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa
odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjgcia propozycji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku/Grupy.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Cztonkoéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien 31 grudnia 2012 r. i 31 grudnia 2011 r. zaden z cztonkdw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Banku Zachodniego
WBK S.A.

W wyniku realizacji pierwszej edycji programu motywacyjnego "Akcje za Wyniki” z 2006 r., cztonkom Zarzadu Banku Zachodniego
WBK S.A. przydzielono 23 084 akcje serii H z facznej liczby 115 729 akcji wyemitowanych w ramach podniesienia kapitatu spotki.
W zwigzku z wygasnieciem w 2010 r. i 2011 r. odpowiednio drugiej i trzeciej edycji programu motywacyjnego bez wykonania praw,
cztonkowie Zarzadu posiadajg obecnie warunkowe prawo do nabycia akcji z tytutu Programu Motywacyjnego IV. Ponizsza tabela
zawiera podsumowanie stanu posiadania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. i warunkowych uprawnien do nich przez czfonkdw
Zarzadu na dzien 31 grudnia 2012 i 31 grudnia 2011 r.

31.12.2012 31.12.2011
Czlonkowie Zarzadu M S GRS e Hos¢ akeji llo$¢ uprawnien
BZ WBK

Mateusz Morawiecki 3 591 10120 3 591 10120
Andrzej Burliga 1 606 4282 1 606 4282
Eamonn Crowley - 4003 - 4003
Justyn Konieczny * 3591 5283
Janusz Krawczyk * 3397 3854
Michael McCarthy - 4 875 - 4 875
Piotr Partyga ** - 2 855

Juan de Porras Aguirre - - - -
Marcin Prell 2 530 3704 2 530 3704
Marco Antonio Silva Rojas *** - -

Mirostaw Skiba 1575 4282 1575 4282
Feliks Szyszkowiak 1755 4 449 3438 4 449
Razem 11 057 38570 19 728 44 852

*  P. Justyn Konieczny oraz p. Janusz Krawczyk zrezygnowali z ubiegania sie o wybor na kolejng kadencje rozpoczynajaca sie 10 maja 2012r.
** P, Piotr Partyga zostat powolany do skfadu Zarzadu na nowa kadencje przez Rade Nadzorcza BZ WBK S.A. w dniu 10 maja 2012r.
*** P, Marco Antonio Silva Rojas zostat powofany do skfadu Zarzadu w dniu 30 sierpnia 2012r. ze skutkiem od 3 wrze$ nia 2012r.

6. System kontroli sprawoziaii finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

W Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry wspomaga procesy decyzyjne i
zwigksza skutecznos¢ dziatan organizacii, zapewniajac wiarygodnosé sprawozdawczosci finansowej oraz jej zgodnosc¢ z przepisami
prawa, migdzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami. System kontroli wewngtrznej
dostosowany jest do struktury organizacyjnej oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Obejmuje jednostki Centrum Wsparcia Biznesu,
sie¢ oddziatow i placowek partnerskich oraz spotki zalezne. Za opracowanie, wprowadzenie oraz aktualizacje pisemnych strategii
oraz procedur w zakresie systemu kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku. Nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem sprawuje Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

W Banku obowiazujg przepisy wewnetrzne opisane w ,Polityce funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w Banku Zachodnim
WBK S.A.”. W dokumencie tym okre$lono m.in. strukture, cel i zakres kontroli wewnetrznej oraz wyszczegdlniono obowigzki
zwigzane z funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej.
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System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem bazujg na koncepcii trzech linii:

. linia pierwsza — kontrole whudowane w poszczegdine procesy realizowane przez kazdego pracownika oraz
jego bezposredniego przetozonego;

. linia druga — jednostki wspierajace kierownictwo w zakresie identyfikaciji i zarzadzania ryzykiem oraz jednostki
weryfikujace efektywno$¢ dziatania pierwszej linii;

. linia trzecia — jednostka audytu wewnetrznego, ktoéra bada adekwatno$¢ i skuteczno$¢ dziatania pierwszej i
drugiej linii.

Kazda jednostka organizacyjna posiada swoj regulamin organizacyjny, zatwierdzony przez dyrektora danego pionu, w ktorym Scisle
okreslono zadania oraz zakres odpowiedzialnosSci za poszczegoine obszary dziatalnoSci, w tym rowniez za jakoS¢ i poprawnoscé
przetwarzania danych finansowych. Funkcjonujacy w Grupie model kontroli wewnetrznej pozwala na systematyczng weryfikacje
skuteczno$ci mechanizméw kontrolnych. Wyniki tej weryfikacji sg cyklicznie prezentowane i analizowane przez Zarzad Banku oraz
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Jednym z gtownych celow systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowe;.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na
skonsolidowanej Ksigdze Gtownej oraz Hurtowni Danych. Systemy informatyczne biorgce udziat w tym procesie sg szczegtowo
kontrolowane pod wzgledem integralnosci i bezpieczeristwa danych.

Przygotowanie danych w systemach zrodtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym, ktore
okreslajg zakres kompetenciji poszczegolnych osob. Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci finansowej jest procesem
objetym specjalistycznymi kontrolami wewngtrznymi. Specjalnemu nadzorowi poddawane sg takze wszelkie reczne korekty danych
finansowych, w tym wynikajace z decyzji zarzadczych. W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje -
aktualizowany na biezaco - awaryjny plan ciggfo$ci dziafania, ktéry obejmuje wszystkie systemy informatyczne wykorzystywane w
procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych, Bank sledzi zmiany w przepisach i regulacjach
zewnetrznych odnoszacych sie do wymogow sprawozdawczych bankow i na biezaco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci
oraz zakres i forme ujawnie w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych
spotek zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegdlnych podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktdry jest odpowiedzialny za poprawno$¢
danych oraz ich zgodnos¢ z przepisami prawa i rekomenduje Zarzadowi Banku jego akceptacijg.

Kierownictwo Banku potwierdza, ze wdrozone mechanizmy kontrolne w skuteczny sposob minimalizujg ryzyko niewykrycia istotnych
btedow w sprawozdaniu finansowym.

Sprawno$¢ mechanizmoéw kontrolnych w procesie sprawozdawczosci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach
corocznej certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzanej przez zewnetrznego audytora.

Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawa Sarhanes-0xley

W kontekscie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX), Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. traktowana jest jako znaczaca i
niezalezna organizacja w strukturach Grupy Santander. Naktada to na nig obowigzek wdrozenia, utrzymania i przeprowadzenia oceny
efektywnosci srodowiska kontroli wewnetrznej zgodnie z wymogami w/w ustawy.

Wspadlnie z Departamentem Kontroli Wewnetrznej Grupy Santander i Audytorem Zewnetrznym uzgodniono, ze w 2012 r. certyfikacja
SOX obejmie kluczowe obszary dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. z zastosowaniem rozwigzan i metodologii opartej na
podejsciu Grupy Santander S.A. Zakres prac zostat opracowany z uwzglednieniem czynnikow ryzyka szczegoine istotnych dla
prawidfowosci i rzetelnosci sprawozdan finansowych. Badanie konstrukcji i efektywnosci $rodowiska kontrolnego zostato
przeprowadzone przez wyspecjalizowang jednostke "drugiej linii". Testom efektywnoS$ci podlegaty procesy i kontrole kluczowe w
obszarze biznesowym oraz informatycznym, a takze kontrole na poziomie podmiotu (Global Framework).

Wyniki przeprowadzonych testow stanowig podstawe oswiadczen o skutecznosci Srodowiska kontrolnego, skfadanych przez
kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. — w ramach certyfikacji na zgodnos¢ z
wymogami ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej za 2012 r. — nie wystapity zdarzenia, ktdre w istotny sposob wptynetyby na przebieg
badanych procesow oraz efektywnos¢ srodowiska kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczo$cig finansowa.
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Podmiot uprawniony do hadania sprawozdan finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi, w dniu
10 maja 2012 r. Rada Nadzorcza Banku podjefa uchwafe w sprawie wyboru Deloitte Polska Spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cia Sp. k. (dawnej: Deloitte Audyt Sp. z 0.0.) jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia przegladu i badania
sprawozdania finansowego Banku i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej odpowiednio za | pétrocze
2012 r. i caly 2012 r. Bank korzystat z ustug Deloitte Polska oraz innych spdtek z grupy Deloitte takze w zakresie usfug
konsultingowych i doradztwa podatkowego. Zdaniem Banku, $wiadczone ustugi o charakterze doradczym nie majg wptywu na
zapewnienie wymaganego poziomu bezstronnosci i niezalezno$ci audytora.

Bank Zachodni WBK S.A. zatrudnia tego samego audytora co Banco Santander S.A., co zapewnia spojne podejScie w procesie
realizacji audytu w skali catej Grupy Santander, w tym rowniez certyfikacji wg wymogow amerykanskiej Ustawy Sarbanes-Oxley. W
Banco Santander S.A. audytorzy wybierani sg na czas okre$lony, ktory nie moze byé krotszy niz trzy lata i diuzszy niz dziewig€ lat,
liczac od daty rozpoczecia pierwszego roku obrachunkowego.

Wynagrodzenie audytora

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawnej: Deloitte

Audyt Sp. z 0.0.) z tytutu badania/przegladu sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu 0
umowy zawarte zw 2011 r.i2012r.

w tys. zt
Rok obrotowy konczacy sig Rok obrotowy konczacy sig

Wynagrodzenie audytora zewngtrznego 31.12.2012* 31.12.2011**
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujacej 927 860
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 386 365
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu w

1510 860
odniesieniu do jednostki dominujacej
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu w 74 85

odniesieniu do jednostek zaleznych

Wynagrodzenie ofrzymane w oparciu 0 nastepujgce umowy:

* 1) "Umowg o badanie pakietu konsolidacyjnego" (za | potrocze 2012 r.) z dnia 10 maja 2012 r.; 2) "Umowe 0 przeglad sprawozdan finansowych" z dnia 10 maja
2012r., 3) "Umowe o badanie sprawozdari finansowych" z dnia 12 paZdziernika 2012 r. z aneksem nr 1, 4) "Umowa o badanie pakietu konsolidacyjnego"
(za Il pdfrocze 2012 r.) z dnia 12 pazdziernika 2012 r. z aneksem nr 1; 5) "Umowe 0 przeglad sprawozdan finansowych" (za 9 miesiecy) z dnia 5 listopada 2012 r.
1) "Umowe o badanie i przeglad sprawozdar finansowych" z dnia 6 czerwca 2011 r. oraz 2) "Umowe 0 badanie pakietu konsolidacyjnego" z dnia 6 czerwca 2011 r.

*k
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1. Wszczgte postepowania sadowe

Na dzien 31 grudnia 2012 r. nie toczyly sie postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spdtek zaleznych, ktdrych warto$¢ stanowitaby 10% i wiecej kapitatow wiasnych Grupy.

w min zt
Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy BZ WBK S.A. 31.12.2012 31.12.2011
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodztwa Grupy 44,4 44,6
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktorych Grupa jest pozwanym 81,3 132,1
Warto$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o ukiad lub upadio$¢ 9,7 7,5
Warto$é wszystkich prowadzonych spraw sadowych 135,4 184,2
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wtasnym 1,5% 2,5%

Wartos¢ istotnych zakonczonych postepowan 100,0 48,7




Crharaw fnia Farran q - "ne
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci

Grupy Kapitalowej BZ WBK S.A. w 2012 roku

. Os$wiadczenia Zarzadu

I Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., informacje finansowe oraz dane poréwnywalne podane
w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie Rocznym 2012 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A."
zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowodci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacjg majatkowg i finansowa Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie
Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggniec oraz sytuacii (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Grupy Kapitalowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2012,

Wyhor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2012 r., zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten
oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania sprawozdan Banku i jego Grupy Kapitatowej, spetnili warunki konieczne do wydania
bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa polskiego i normami zawodowymi.

Podpisy wszystkich Cztonkdéw Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

7.03.2013 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu (7)/] °O)/LL7/W'.€/& =

7.03.2013 Andrzej Burliga Czlonek Zarzadu ‘é
~ e

7.03.2013 Eamonn Crowley Czlonek Zarzadu

7.03.2013 Michael McCarthy Czlonek Zarzadu

7.03.2013 Piotr Partyga Czlonek Zarzadu

7.03.2013 Juan de Porras Aguirre Czlonek Zarzadu

7.03.2013 Marcin Prell Czlonek Zarzadu

7.03.2013 Marco Antonio Silva Rojas Czlonek Zarzadu

7.03.2013 Miroslaw Skiba Czlonek Zarzadu

7.03.2013 Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu
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