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Podsumowanie dziafalnosci Banku Zachodniego
WBK S.A. w2010 .

Ponizsze punkty podsumowuja efekty dziatalnoSci Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w 2010 r. na tle poprzedniego roku
oraz uwarunkowania wewnetrzne i zewnegtrzne realizacji wyniku finansowego.

Podstawowe wielkosci finansowe:

Dochody ogdtem wyniosty 3 141,2 min zt i zwigkszyty sie 0 1,7% r/r.

Koszty ogotem wyniosty 1 594,9 min zt i wzrosty o 7,8% r/r, w tym koszty pracownicze i koszty dziatania w wysokosci
14471 min zt byly wyzsze 0 7,1% r/r.

Zysk przed opodatkowaniem wynidst 1 182,3 min zt i zwigkszyt sig 0 2,1% r/r.

Zysk za okres wyniost 916,9 min zt i byt nizszy 0 6,9% r/r.

Wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 15,29% (12,34% na 31 grudnia 2009 r.).

Wskaznik rentownosci kapitatu wiasnego (ROE) wyniost 17,7 % (21,9% na 31 grudnia 2009 r.).

Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/I) osiagnat wartos¢ 50,8% (47,9% za 2009 r.).

Odpisy netto z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych wyniosty 364 min zt wobec 449,7 min zt w 2009 .
Wskaznik kredytow niepracujacych wzrost do 6,6% (5,6% na 31 grudnia 2009 r.) przy relacji odpisow z tytutu utraty
wartosci do $redniego stanu naleznosci kredytowych wynoszacej 1,10% (1,35% na 31 grudnia 2009 r.).

Stosunek kredytow do depozytéw na poziomie 75,9% w dniu 31 grudnia 2010 r. wobec 79,1% 31 grudnia 2009 r.

Rozwoj dziatalnosci w 2010 r. i jego uwarunkowania

Uwarunkowania bhiznesowe:

Wzrost zobowiazan wobec klientow (+2% r/r) w poréwnaniu z koricem 2009 r., gtéwnie pod wplywem wyzszego stanu
Srodkow biezacych na kontach osobistych klientow indywidualnych (+9,7% r/r). Lekkie zmiany w strukturze depozytow
na korzysc zobowigzan wobec klientdw instytucjonalnych oraz srodkow biezacych.

Nizszy poziom naleznosci brutto od klientow (-1,4% r/r) w poréwnaniu z koricem 2009 r. w efekcie spadku kredytow dla
klientow instytucjonalnych (-5,5% r/r), przy jednoczesnym wzroscie kredytow dla klientow indywidualnych (+7,6% r/r), a
zwiaszcza kredytow hipotecznych (+14,3% r/r).

Lepsza kondycja finansowa klientow instytucjonalnych pod wptywem poprawy sytuacji gospodarczej w kraju.

Scisty monitoring ryzyka we wszystkich sferach aktywnosci Banku oraz elastyczne podejscie do zmieniajacych sie
warunkow otoczenia makroekonomicznego.

Rozbudowa bazy kont osobistych i rachunkow biezacych (+7% r/r) dzigki kampaniom reklamowym oraz walorom oferty
BZ WBK S.A.

Wzrost udziatu kanatow dystrybucyjnych Banku w sprzedazy funduszy inwestycyjnych Arka pod wptywem intensyfikacji
dziatan marketingowych i korzystnej koniunktury gietdowe;j.

Znaczny wzrost ilosci uzytkownikow serwisu bankowosci elekironicznej BZWBK24 (+21% r/r) oraz pakietu Moja Firma
Plus (+16% r/r).

Dalsza rozbudowa bazy kart debetowych i charge (+13% r/r), poszerzanie zakresu ustug dodatkowych oraz intensywne
dziatania aktywizujace uzytkownikow kart.

Szersze zastosowanie marketingu relacyjnego w kampaniach CRM i sprzedazowych, ze szczegdlnym naciskiem na rozwoj
wspotpracy z bazg nowych klientow indywidualnych i instytucjonalnych.

Staty monitoring kosztéw operacyjnych oraz nacisk na dziatania majace na celu usprawnianie i optymalizacje kosztowg
procesow.
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Wazne wydarzenia i osiagniecia:

Ogtoszenie przez Bank AIB decyzji o sprzedazy catoSci posiadanego pakietu akcji BZ WBK S.A.(30 marca 2010 r.) i
wyborze Banco Santander na inwestora (10 wrzesnia 2010 r.).

Zmiany w skfadzie wfadz nadzorujacych i zarzadzajacych: nominowanie dwoch nowych cztonkow Rady Nadzorczej
BZ WBK S.A. (Anne Maher, Piotr Partyga) i zapowiedzZ rezygnaciji dwoch czfonkéw Zarzadu z zajmowanych funkcji (Jacek
Marcinowski, Declan Flynn).

Zwotanie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy BZ WBK S.A. w dniu 21 kwietnia 2010 r. i uzyskanie jego
aprobaty dla propozycji wyptacenia dywidendy w wysokosci 4 zt na akcje.

Emisja 10-letnich obligacji podporzadkowanych BZ WBK S.A. o wartosci nominalnej 100 min EUR oraz uzyskanie zgody
Komisji Nadzoru Finansowego na zaliczenie powstatego zobowigzania podporzadkowanego do funduszy witasnych.
Przejecie przez BZ WBK S.A. od marca 2010 r. roli agenta transferowego obstugujacego fundusze zarzadzane przez BZ
WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Otrzymanie tytutu ,Bank 2010 Roku w Polsce” w konkursie brytyjskiego miesigcznika ,The Banker” (czfonek Grupy
L»Financial Times”), w ktorym oceniane sg banki w poszczegolnych krajach i regionach (2 grudnia 2010 r.)

Umieszczenie na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym (RWP) ratingéw BZ WBK S.A.: dfugoterminowego
ratingu IDR podmiotu (BBB+), krotkoterminowego ratingu (F2) oraz ratingu wsparcia (3).

Uwarunkowania zewnetrzne:

Poprawa ogdlnej sytuacji gospodarczej i przyspieszenie rocznego wzrostu gospodarczego z 3,0% w | kw. 2010 r. do
4,5% w IV kw. 2010 .

Dwucyfrowy wzrost produkcji przemystowej oraz przyspieszenie wzrostu produkcji budowlanej i sprzedazy detaliczne;.
Poprawa wynikow finansowych przedsigbiorstw i wzrost optymizmu firm.

Spadek naktadow inwestycyjnych przy dalszym ograniczaniu aktywno$ci inwestycyjnej w sektorze prywatnym.

Poprawa sytuacji na rynku pracy, odzwierciedlona w systematycznym wzroscie popytu na prace w Sektorze
przedsiebiorstw i cafej gospodarce od Il kw. 2010 r. Silny wzrost zatrudnienia - mimo niskiej dynamiki ptac - przetozyt sig
na wyrazng poprawe dynamiki funduszu ptac w sektorze przedsigbiorstw.

Znaczne wahania kurséw walutowych i na rynku papierow dtuznych. Zfoty w trendzie aprecjacyjnym, przerywanym
okresami wyraznych korekt zwigzanych z nasileniem obaw o problemy zadtuzeniowe w strefie euro. Na rynku krajowych
obligacji skarbowych dominacja tendenciji na umocnienie, przerywanej przez okresy wzrostu rentowno$ci pod wptywem
podwyzszonej awersji do ryzyka na Swiecie.

Stopniowa poprawa sytuacji na rynku migdzybankowym i spadek kosztdw finansowania aktywow.

Niewielkie obnizenie rocznego wzrostu kredytow ogdtem przy stabilizacji rocznego tempa wzrostu akcji kredytowej na
rzecz gospodarstw domowych i nieznacznym ostabieniu spadku akcji kredytowej na rzecz przedsigbiorstw.

Obnizenie rocznej dynamiki depozytdw ogdtem przy spowolnieniu rocznego tempa wzrostu depozytow gospodarstw
domowych i wzglednie stabilnym wzroscie depozytow przedsigbiorstw.

Oznaki ozywienia na rynku nieruchomo$ci, widoczne zardwno po stronie podazy, jak i popytu. Umiarkowany wzrost cen
nieruchomo$ci mieszkalnych w gtéwnych miastach.

Utrzymanie trendu wzrostowego na $wiatowym i krajowym rynku akcji, ktory ulegt ostabieniu i byt przerywany przez
okresy podwyzszonej zmiennosci.

Spadek rocznej inflacji CPl w | potowie roku do 2% w lipcu-sierpniu i jej wyrazny wzrost pod koniec 2010 r. do 3,1% r/r, 1j.
powyzej celu inflacyjnego banku centralnego wynoszacego 2,5%.

Utrzymanie podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego bez zmian, ze stopg referencyjng na
poziomie 3,5%.
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Il.  Podstawowe informacje

1. Historia i zakres tziafalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.

Geneza Banku

Bank Zachodni WBK S.A. powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A. Nowy
podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym w dniu 13 czerwca
2001 roku, a od 23 czerwca 2001 roku stanowi przedmiot obrotu na Warszawskiej Gietdzie Papierow Warto$ciowych.

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki wytonione ze struktur Narodowego Banku Polskiego w 1989 roku,
a nastepnie sprywatyzowane i wigczone do Grupy AIB przez wspolnego inwestora, tj. spotke AIB European Investments Ltd.
z siedzibg w Dublinie, ktora jest jednostka zalezng w stosunku do Banku Allied Irish Banks, p.l.c. (AIB). Po sfinalizowaniu potaczenia,
Bank AIB objat pakiet 70,5% akcji nowo powstatego Banku Zachodniego WBK S.A., ktdry ulegt obnizeniu do 70,4% wraz z
podniesieniem kapitatu zaktadowego Banku w dniu 10 lipca 2009 roku.

W dniu 10 wrzesnia 2010 r. Rada AIB podjeta decyzje o sprzedazy na rzecz Banco Santander S.A. catego pakietu akcji Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz 50% udziatow w spofce BZ WBK AIB Asset Management S.A. W dniu 10 wrze$nia 2010 r. Rada AIB
podjeta decyzje o sprzedazy na rzecz Banco Santander cafego pakietu akcji Banku Zachodniego WBK S.A. oraz 50% udziatow w
spotce BZ WBK AIB Asset Management S.A. Wezwanie Banco Santander na zakup 100% akcji Banku Zachodniego WBK po cenie
226,89 zt za sztuke zostato ogtoszone w dniu 7 lutego 2011 r., a 18 lutego 2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydata
decyzje o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec planowanego bezposredniego nabycia przez Banco Santander
akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w liczbie, ktéra spowoduje przekroczenie 50% liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Banku.

Profil dziafalnosci

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientéw indywidualnych, matych
i $rednich firm oraz duzych przedsiebiorstw. Oferta banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby klientow
w zakresie rachunkow biezacych/osobistych, produktow kredytowych, oszczednoSciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych,
ubezpieczeniowych i kartowych.

Bank dostosowuje konstrukcje swoich produktow do wymogow poszczegolnych segmentéw klientdw i taczy je w pakiety
skoncentrowane wokof rachunkow biezgcych/osobistych, zapewniajac docelowym odbiorcom precyzyjnie zdefiniowang, adekwatng
do oczekiwan i wszechstronng obstuge.

Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmujg tez obstuge handlu zagranicznego, operacje finansowe na rynku
kapitatowym, pienieznym, dewizowym oraz transakcji pochodnych. Oferte wtasng banku uzupetniajg specjalistyczne produkty spotek
powigzanych z nim kapitatowo, takich jak: Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
BZ WBK AIB Asset Management S.A., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Faktor Sp. z o0.0.,
BZ WBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. oraz BZ WBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W ramach
wspotpracy z wymienionymi  podmiotami, bank umozliwia swoim klientom dostep do ustug maklerskich, jednostek
uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwestycyjnych, produktéw ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Siec dystrybucii

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi dziatalno$¢ operacyjng za posrednictwem 527 placowek (stan na dzien 31 grudnia 2010 r.), co
plasuje go na trzecim miejscu w kraju pod wzgledem wielkosci sieci. W efekcie dynamicznej ekspansji prowadzonej w latach 2007-
2008, sie¢ oddziatow Banku obejmuje wszystkie wojewddztwa kraju.

[ ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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Infrastrukture oddziatowa uzupetniajg placowki partnerskie BZ WBK Partner w facznej liczbie 100, powotywane gtownie w matych
miejscowos$ciach oraz na terenie osiedli mieszkaniowych duzych miast.

Klienci indywidualni z catego kraju, dysponujacy aktywami ptynnymi o znacznej wartosci, moga korzysta¢ z mobilnej obstugi
doradcow i kompleksowej oferty inwestycyjnej biur Private Banking w Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku i Szczecinie.

Obstuga klientow biznesowych odbywa sig za posrednictwem 15 Centrow Bankowo$ci Biznesowej z siedzibg w najwigkszych
osrodkach gospodarczych kraju, natomiast opieke nad klientami korporacyjnymi sprawujg Centra Bankowosci Korporacyjnej,
usytuowane w Warszawie, Poznaniu i Wroctawiu oraz Departament Finansowania Nieruchomos$ci z siedzibg w Warszawie
specjalizujacy sie w obstudze projektéw na rynku nieruchomosci komercyjnych.

Nowoczesne Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej - wyposazone w specijalistyczng infrastrukture teleinformatyczng -

udziela informacji o produktach i ustugach Banku, prowadzi sprzedaz wybranych pozycji z oferty bankowej oraz obstuge
posprzedazowa.

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w ofercie nowoczesny pakiet ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24, ktory umozliwia
klientom indywidualnym oraz firmom wygodny i bezpieczny dostep do produktow przez internet, telefon stacjonarny i komorkowy.
Dzigki nowoczesnym technologiom, Bank zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa ustug elektronicznych.

Rozwoj Banku Zachodniego WBK S.A. w latach 2005-2010 i pozycja w sektorze

Zgodnie z danymi finansowymi dostgpnymi na dzien zatwierdzenia raportu rocznego Banku Zachodniego WBK S.A. za 2010 r.

(23 lutego 2011 r.), jest on piata co do wielkosci sumy bilansowej instytucja bankowg w Polsce. Pod wzgledem kapitatow
wtasnych, zajmuje czwartg pozycje w kraju.

I Wybrane dane finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. w latach 2005-2010

Wybrane dane finansowe (min zt) 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Aktywa razem 52 034,8 51 946,3 54 811,1 38 993,3 31 050,8 27 587,9
Naleznosci od klientow 31952,6 32 625,0 32 653,7 22 150,6 16 172,4 12 897,4
Zobowigzania wobec klientow 42 099,2 41262,2 43 381,9 30 264,7 24 482,0 20 969,9
Kapitaly ogétem 6107,8 5 474,5 4420,6 3850,8 3613,2 3188,9
Zysk przed opodatkowaniem 1182,3 1157,7 987,4 979,0 745,2 559,8
Zysk za okres 916,9 985,3 809,2 809,5 592,8 446,2
Wspdtczynnik poziomu kosztow 50,8% 47,9% 52,8% 58,5% 60,5% 63,8%
Wspdtczynnik wyptacalnosci 15,29% 12,34% 9,81% 11,36% 13,79% 15,06%
Wskaznik kredytow niepracujgcych 6,6% 5,6% 2,9% 2,9% 5,2% 7,2%
Zysk na akcjg (zf) 12,55 13,48 11,09 11,09 8,13 6,12
Wartos$¢ ksiggowa na akcje (zf) 83,58 74,91 60,59 52,78 49,52 43,71
Liczba oddziatow 527 512 505 406 372 383
Zatrudnienie w etatach 9163 8 809 9515 8 469 7 467 7204
Dywidenda (w zi) 8 4 - 3 6 6
Liczba akcji na koniec roku 73076 013 73 076 013 72960284 72960284 72960284 72 960 284
Cena akcji na ostatniej sesji roku (zf) 214,9 190,0 110,8 251,0 225,0 141,5

* aktywa razem BZ WBK S.A., ktdre zostaty opublikowane w raportach za 2005, 2006 i 2007 r., zostaty skorygowane o kwote

zobowigzan z tytutu odroczonego podatku dochodowego w zwigzku ze zmieniong prezentacjg tej kategorii aktywow i pasywow
(na ujecie w wartos ci netto)
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2. Jednostki powiazane z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

Jednostki zalezne

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy Grupe Kapitatowg z dziewiecioma jednostkami zaleznymi, ktore zgodnie z MSR 27 podlegaja
konsolidacji z bankiem metoda petng. Sq to:

©OoND AN

BZ WBK AIB Asset Management S.A.

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK AIB Asset Management S.A.
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Leasing S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Nieruchomosci S.A.

Dom Maklerski BZ WBK S.A.

[ ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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Podmioty skupione wokot Banku to gfownie instytucje finansowe prowadzace wyspecjalizowang dziatalno$¢ w zakresie
posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi, leasingu, zarzadzania aktywami/funduszami, Swiadczenia ustug faktoringowych oraz
handlu akcjami i udziatami spotek prawa handlowego.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2009 roku, skiad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. nie ulegt zmianie.
Wspolne przedsiewziecia i spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach Banku Zachodniego WBK S.A. za 2010 r. nastepujace jednostki ujmowane sg metodg praw

wtasnosci w oparciu o MSR 28 i 31:

Wspodlne przedsigwzigcia:

1. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A.
2. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Spotki stowarzyszone:

1. Krynicki Recykling S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
2. Metrohouse S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W pordwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2009 r., lista spotek stowarzyszonych i wspdlnych przedsiewzie¢ Banku Zachodniego
WBK S.A. pozostata bez zmian.
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I Struktura organizacyjna jednostek powigzanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

[ w==x | Bank Zachodni WBK

100% .
BZ WBK Finanse Sp. z o0.0.

100%
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

99,99%

BZ WBK Leasing S.A.
99,99%
BZ WBK Finanse & Leasing S.A.
100%
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. *
24,65% o ;
Krynicki Recykling S.A.
21,23%

Metrohouse & Partnerzy S.A.

99,99%
Dom Maklerski BZ WBK S.A.

99,99%
BZ WBK Nieruchomosci S.A

BZ WBK AIB Asset Management S.A.**

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

0,
50% POLFUND-Fundusz Porgczen
Kredytowych S.A
50% BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A.
50%

BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.

*

Jednostki stowarzyszone spotki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., tj. Metrohouse S.A. oraz Krynicki Recykling S.A. zostaty zaklasyfikowane
jako podmioty stowarzyszone ze wzgledu na istotny wptyw Banku na ich dziafalno$¢. Objecie akcji spotek nastapito w ramach budowania portfela
inwestycji wiasnych o charakterze ,pre-IPO” (przygotowywanych do pierwszej oferty publicznej).

**Na dzief 31.12.2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. byt wspotwiascicielem spotki BZ WBK AIB Asset Management S.A. razem z AIB Capital Markets
p.l.c. Obaj wiadciciele wehodzili w skfad Grupy AIB i posiadali po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. W praktyce, Bank Zachodni WBK S.A.
sprawowat kontrole nad spdtkg oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego
posrednictwem jednostka dominujgca wyzszego rzgdu (AIB) realizowata swojg polityke w Polsce. W zwiazku z powyzszym, spotka traktowana byfa
jako zalezna. We wrzesniu 2010 r. Rada AIB podjeta decyzje o sprzedazy na rzecz Banco Santander catego pakietu akcji Banku Zachodniego WBK
S.A. oraz 50% udziatow w spotce BZ WBK AIB Asset Management S.A. W lutym 2011 r. KNF ogfosit decyzje o braku sprzeciwu wobec
planowanego nabycia ww. akcji przez Banco Santander.

Legenda:

% udziat na WZA
mmmmm  jednostki zalezne (objete konsolidacjg petng z BZ WBK S.A.)
jednostki stowarzyszone
s WSPOINe przedsiewzigcia

[ ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.

9



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2010 roku | 10

3. Pozostafe inwestycje kapitatowe

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktdrych Bank Zachodni WBK S.A. posiadat udziat w wysokosci przekraczajacej 5% kapitatu
zaktadowego na dzien 31 grudnia 2010 i 31 grudnia 2009 r.

Udziat akcjiw  Udziat akcjiw Udziat akcjiw  Udziat akcji w

kapitale  ogdlnej liczbie kapitale  ogdlnej liczbie

l.p. Nazwa spétki zaktadowym gtosow na WZA  zaktadowym glosow na WZA
31.12.2010 31.12.2009

1. KuZnia Polska 16,67% 16,67% - -
2 Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 11,48% 11,48% 11,48% 11,48%
3. Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
4. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
5. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlinych S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
6. ARKA BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci 2 Specjalistyczny FIZ 6,48% - 6,48% -
7. "AWSA Holland I1 B.V. 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
E Biuro Informacji Kredytowej S.A. 514% 5,14% 514% 5,14%
9. NFI Magna Polonia S.A. - - 5,06% 5,06%
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Il.  Sytuacja makroekonomiczna w 2010 .

I Sytuacija zagranica

Rok 2010 byt rokiem ozywienia w $wiatowej gospodarce, ktorego motorem w wiekszosci krajow byt wzrost aktywnosci w sektorze
przemystowym i handlu zagranicznym (odreagowanie po mocnym spadku w okresie kryzysu 2008-2009). Pod wzglgdem tempa
rozwoju, prym wiodly gospodarki azjatyckie i potudniowoamerykanskie (m.in. Chiny, Indie i Brazylia). Bardzo pozytywnym faktem z
punktu wiedzenia polskiej gospodarki byto wysokie tempo wzrostu aktywnosci w Niemczech — u naszego najwazniejszego partnera
handlowego. Perspektywa koniecznego zaciesniania polityki fiskalnej i wygaszania pakietow stymulacyjnych w wielu gospodarkach
jednocze$nie oraz brak wyraznej poprawy sytuacji na rynkach pracy budzity obawy o trwato$¢ ozywienia, co z kolei skfaniato
najwazniejsze banki centralne do utrzymania rekordowo niskich stdp procentowych. W listopadzie 2010 r. amerykanski Fed
zdecydowat sig na podijecie kolejnej rundy dziatan stymulacyjnych w postaci zakupow papieréw wartosciowych. Niemniej w trakcie
roku stopniowo podnoszone byty prognozy wzrostu PKB dla gtéwnych gospodarek.

W centrum uwagi rynkow finansowych znalazty sig problemy zadtuzeniowe niektorych krajow strefy euro i ryzyko ich
rozprzestrzenienia w Europie. Miejsce kryzysu rynkoéw finansowych i kredytowych zajat kryzys fiskalny. W obliczu ryzyka
niewyptacalnosci niektorych panstw strefy euro podjeto nadzwyczajne dziatania majace zapobiec rozszerzaniu sig kryzysu fiskalnego
(m.in. powotanie Europejskiego Funduszu Stabilnosci Finansowej).

Gospodarka krajowa

W polskiej gospodarce kontynuowane byto ozywienie, oparte w duzym stopniu na wzro$cie aktywno$ci w przemysle i eksporcie,
czemu sprzyjat rosnacy popyt zagraniczny i nadal konkurencyjny poziom kursu ztotego. Zte warunki atmosferyczne spowodowaty
przejsciowe pogorszenie wynikow gospodarki w pierwszych miesigcach roku, ale straty zostaty nadrobione w kolejnych kwartatach.
W efekcie, tempo wzrostu PKB przyspieszato systematycznie z poziomu 3,0% w | kwartale 2010 r. do ponad 4,5% w ostatnim
kwartale. W catym roku 2010 tempo wzrostu PKB wyniosto 3,8% i byfo ponad dwukrotnie wyzsze niz w roku poprzednim.
Stopniowo zwigkszafa sig rola popytu krajowego jako czynnika napedowego gospodarki. W catym roku popyt krajowy zwigkszyt sig
0 3,9%, wobec spadku o 1% w 2009 r. Duzg role odegrato tu przyspieszenie tempa wzrostu spozycia indywidualnego — z 2,2% w
| kwartale do ok. 4% w IV kwartale 2010 r. (3,2% srednio w catym roku). Czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi konsumpciji prywatnej
byto odwrdcenie negatywnych tendencji na rynku pracy.

Na przetomie I'i Il kw. 2010 r. zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw, a takze w cafej gospodarce zaczeto wzrastaé. Chociaz liczba
planowanych zwolnien w sektorze przedsigbiorstw utrzymata sig na wysokim poziomie (Srednio ponad 40 tys. 0s6b miesiecznie,
gtéwnie w sektorze publicznym), to jednoczesnie zanotowano nieohserwowany od potowy 2008 r. wzrost liczby ofert pracy w ujeciu
rocznym. Jednoczesnie, wzrost popytu na prace nie wywotat silnej presji ptacowej, m.in. dzigki wyraznemu wzrostowi aktywnosci
zawodowej Polakdw. Liczba osob aktywnych na polskim rynku pracy wzrosta w okresie Il kw. 2009 r. — Il kw. 2010 r. o
ok. 400 tys. os6b (m.in. w nastgpstwie powrotu Polakow z pracy zagranicg i aktywizacji na rynku krajowym). Wyzsza aktywno$¢
zawodowa spowodowata, ze mimo wzrostu zatrudnienia zwigkszyta sig stopa bezrobocia (wg definicji BAEL z 6,6% w Il kw. 2008 r.
do 9,1% w Il kw. 2010 r.). Tempo wzrostu wynagrodzen utrzymywato sig przez wieksza czes¢ roku na umiarkowanym poziomie,
jednak dzieki rosnacej liczbie miejsc pracy w ciggu roku nastapita do$¢ wyrazna poprawa dochodéw gospodarstw domowych.

W 2010 r. poprawie sytuacji w gospodarce nie towarzyszyto ozywienie w inwestycjach. Mimo rosnacego wykorzystania mocy
wytworczych (w Il potroczu ok. 80%, tj. powyzej wieloletniej Sredniej), doS¢ wyraznego wzrostu popytu (zarowno krajowego, jak i
zagranicznego) oraz dobrych wynikow finansowych, firmy w sektorze prywatnym wstrzymywaty sig z inwestycjami. Inwestycje
publiczne byty nadal wspierane przez finansowanie z UE. W sumie, nakfady inwestycyjne brutto zmniejszyty sie w ciggu roku o 2%,
po spadku 0 1,1% w 2009 r.
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I Wybrane wskazniki makroekonomiczne

. Wzrost PKB (% 1/r) Saldo obrotéw biezacych (% PKB) === CPI (% r/r)

Zatrudnienie w firmach (% 1/r)

Ptace realne w fimach (% r/r)

Handel zagraniczny

Po mocnym, dwucyfrowym spadku obrotéw handlu zagranicznego w 2009 r., w kolejnym roku nastapito wyrazne odbicie w gore.
Rosnacy popyt zagraniczny i zahamowanie aprecjacji kursu ztotego, ktdry utrzymat sie powyzej granicy opfacalnosci dla
eksporterow, spowodowaty wzrost wartosci eksportu w euro o ok. 20% w ciagu roku, po mocnym spadku o ok. 16% w 2009 r.
Jednoczes$nie, wzrost dynamiki popytu krajowego przyczynit sie do jeszcze mocniejszego ozywienia wzrostu importu, w efekcie
czego deficyt handlowy powigkszyt sig w 2010 r. niemal dwukrotnie (do ok. 6,4 mid euro z 3,1 mid euro w roku poprzednim).
Deficyt obrotow biezacych wzrgst do ponad 11 mid euro, czyli ok. 3,2% PKB z poziomu 6,7 mid euro (2,1% PKB) w 2009 r.

W | potowie 2010 r. inflacja znajdowata sig w trendzie spadkowym, powodujac obnizenie rocznego tempa wzrostu CPI do poziomu
2,0% r/r w miesigcach wakacyjnych. W dalszej czesci roku nastapito jednak wyrazne odbicie inflacji w gore, do czego przyczynit sig
przede wszystkim silny wzrost cen zywnosci (efekt szybko rosnacych cen towarow zywnosciowych na Swiecie, a takze opdzniony
wptyw powodzi i anomalii pogodowych na rynek krajowy), rosnace ceny paliw (efekt drozejacych surowcow na Swiecie) oraz
podwyzki cen odziezy i obuwia. W efekcie, w ostatnim kwartale roku dynamika CPI wrdcita powyzej celu inflacyjnego NBP (2,5%), a
w grudniu wyniosta 3,1% r/r.

Stopy procentowe

Na poczatku 2010 r. nastgpita zmiana kadencji Rady Polityki Pienigznej. Dodatkowo, w Il kw. prof. Marek Belka zastapit Stawomira
Skrzypka na stanowisku prezesa NBP. Podstawowe stopy procentowe banku centralnego pozostaly przez caly rok bez zmian
(gtéwna stopa referencyjna na poziomie 3,5%). Niemniej jednak z dostepnych informaciji wynika, ze juz od sierpnia czgs¢ cztonkow
Rady opowiadata sig za podwyzkami stop procentowych. W pazdzierniku RPP podjeta decyzje o podwyzce stopy rezerw
obowigzkowych z 3,0% do 3,5%, ze skutkiem od stycznia 2011 r. Przyjete przez RPP we wrze$niu ub.r. zatozenia polityki pienigznej
na rok 2011 nie wprowadzity istotnych zmian w poréwnaniu z poprzednimi latami.
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Kurs walutowy

Mimo stopniowego wzrostu aktywnosci ekonomicznej, rok 2010 byt okresem znacznych zawirowan na rynkach finansowych,
ktdrych Zrodtem byly przede wszystkim problemy fiskalne niektorych krajow strefy euro i obawy zwigzane z ryzykiem
rozprzestrzenienia kryzysu fiskalnego. W efekcie, w ciggu roku wystepowaty znaczne wahania kurséw walutowych. Ztoty pozostawat
w Srednioterminowym trendzie aprecjacyjnym, ktory jednak przerywany byt okresami wyraznych korekt zwigzanych z nasileniem
obaw o problemy zadtuzeniowe w strefie euro (m.in. w Il kwartale i w ostatnich miesigcach roku).

Warta odnotowania jest zmiana podej$cia wiadz gospodarczych do polityki kursowej, tj. bardziej aktywna niz w poprzednich latach
polityka kursowa rzadu i NBP. W kwietniu NBP dokonat interwencji na rynku walutowym — pierwszej od 1999 r. — podejmujac
dziatania w kierunku ostfabienia zfotego. Pdzniejsza fale deprecjacji ztotego wyhamowaly interwencyjne dziatania rzadu, ktory za
posrednictwem Banku Gospodarstwa Krajowego sprzedawat euro na rynku.

Sytuacja na rynku hankowym

W roku 2010 banki stopniowo tagodzity polityke kredytowa, m.in. pod wptywem poprawy sytuacji makroekonomicznej, ozywienia na
rynku pracy oraz oczekiwanej poprawy sytuacji finansowej firm. Na rynku kredytow dla gospodarstw domowych widoczne byto
utrzymanie umiarkowanie szybkiego wzrostu, gféwnie w segmencie kredytow mieszkaniowych, ktorych warto$¢ - po
wyeliminowaniu wplywu zmian kurséw walutowych - zwigkszyta sie 0 ok. 13% r/r, podobnie jak rok wczesniej. Istotng zmiang na
rynku kredytow na nieruchomosci byt spadek popularno$ci produktow walutowych i wyrazne przesunigcie popytu klientow oraz
oferty bankéw w kierunku produktéw denominowanych w ztotych, co wynikato w duzym stopniu z dziatan i regulacji Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF). Wyrazne wyhamowanie nastapito w przypadku kredytow i pozyczek konsumpcyjnych (wzrost w 2010
r. 0 niecate 2% r/r wobec ok. 13% w poprzednim roku). Na rynku kredytow dla przedsiebiorstw nadal panowata stagnacja — warto$¢
catego portfela kredytow dla firm zmniejszyta sig w ciggu roku o ok. 2,5% po wyeliminowaniu wahan kursowych (rok wczesniej
spadek 0 3,7%). Wzrost depozytdw przedsigbiorstw ustabilizowat sig na poziomie ok. 10% r/r. Wzrost depozytow gospodarstw
domowych lekko wyhamowat w pordwnaniu z 2009 r. i wyniost ok. 10% r/r (wobec ok. 15% rok wczesniej).

Sytuacja na rynku giefdowym

Mijajacy rok, podobnie jak 2009 r., przyniost wzrosty gtownych indeksow Gietdy Papierow WartoSciowych w Warszawie. Barometr
szerokiego rynku WIG wzrdst na przestrzeni 12 miesigcy o 18,8%, zas WIG20 skupiajacy najwieksze i najbardziej ptynne akcije blue-
chipow zyskat w tym samym okresie 14,9%. Zwyzka ta byfa kontynuacja zapoczatkowanej w lutym 2009 r. fali wzrostowej, ktora
zakonczyta dynamiczng besse, rozpoczeta pod koniec 2007 r.

Wzglednie dobre nastroje na warszawskim parkiecie w 2010 r. byty efektem korzystnej koniunktury, jaka zagoscita na swiatowych
rynkach. Inwestorzy - wsparci przez najwigksze banki centralne na Swiecie oraz realizowang przez nie polityke systematycznego
wprowadzania taniego pienigdza do systemow finansowych panstw - dyskontowali skutki pobudzenia Swiatowej gospodarki
zastrzykiem gotowki.

Zainteresowanie akcjami spotek na warszawskiej gietdzie w minionym roku okazato sig jednak nierownomierne. O ile w pierwszej
pofowie roku inwestorzy rownie chetnie kupowali akcje zarowno matych, jak i najwigkszych spotek, o tyle druga pofowa roku
nalezata juz zdecydowanie do blue-chipéw. Ponadto - po dynamicznej zwyzce z pierwszego kwartafu - drugi przynidst znaczaca
korekte bedaca naturalng realizacjg osiagnigtych zyskow. Zaraz na poczatku wakacji rozpoczeta sig kolejna dynamiczna fala
wzrostowa, ktora wytracita swoj impet dopiero na poczatku grudnia.

Wycena polskiego sektora bankowego, mierzona indeksem WIG-Banki, zwiekszyta sie o okoto 17,9%. Zainteresowanie branza, ktéra
w Polsce nie ucierpiata bezpo$rednio na $wiatowym kryzysie finansowym, podniosto kapitalizacje akcji bankdw do tego stopnia, ze
dystans do rekordowych poziomow tego indeksu z 2007 r. znacznie sig zmniejszyt. Warto przypomniec, iz ta wiasnie grupa spofek,
obok branzy paliwowo-surowcowej, byta gtownym filarem utrzymujacych sie w 2010 r. wzrostow indeksow.
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Przewidywane warunki dziatania w 2011 r.

Mozna sig spodziewac, ze tempo wzrostu polskiej gospodarki w 2011 r. ustabilizuje sig na poziomie lekko powyzej 4%. Dynamika
eksportu bedzie prawdopodobnie stopniowo malata pod wptywem oczekiwanego spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
zagranica, cho¢ pozostanie na wzglednie wysokim poziomie (powyzej 10% r/r). Role najwazniejszego motoru napedowego
gospodarki przejmie jednak zdecydowanie popyt krajowy. Zaktada sig, ze wzrost konsumpciji prywatnej lekko przyspieszy (przy
spadku bezrobocia), wspierany wzrostem dochodow gospodarstw domowych. Po przediuzajagcym sig okresie stagnaciji, w koricu
powinien rowniez nastapi¢ wyrazny wzrost inwestycji jako odpowiedz firm na utrzymujacy sig wzrost popytu i wysoki poziom
wykorzystania mocy wytworczych. Po stronie podazowej gospodarki oznacza¢ to bedzie nieco gorsze warunki dziatania dla
przemystu, lepszg sytuacje w budownictwie i utrzymanie pozytywnych tendencji w sprzedazy detalicznej (choC juz bez
tymczasowych efektow obserwowanych pod koniec 2010 .).

Szybszy wzrost gospodarczy, gtownie na skutek przyspieszenia popytu krajowego, bedzie sprzyjat wzrostowi inflacji na poczatku
2011 r. (szczegolnie w warunkach wysokich cen surowcow na rynkach globalnych oraz podwyzki podatku VAT) i jej utrzymaniu na
do$¢ wysokim poziomie w kolejnych kwartatach. Bedzie to argumentem dla Rady Polityki Pienigznej do podwyzek stop
procentowych. Mozna sie spodziewaé, ze stopa referencyjna bedzie podwyzszana stopniowo, w krokach po 25 p.b., i na koniec
2011 r. wyniesie 4,5%.

Na rynkach finansowych oczekujemy scenariusza podobnego do obserwowanego w 2010 r. Spodziewamy sig utrzymania trendu na
umocnienie ztotego z mozliwymi wyraznymi korektami na skutek wystapienia fal wzrostu awersji do ryzyka oraz nasilania problemow
zadiuzeniowych.
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V. Rozwoj dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. w
2010 .

1. Glowne kierunki rozwoju Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat realizacjg strategii na lata 2009-2011, starajac si¢ wyrdzni¢ na rynku poziomem
oferty i jakoScig obstugi klienta. Jednoczesnie elastycznie reagowat na zmieniajgce sig warunki otoczenia, dbajac o utrzymanie bazy
depozytowej oraz rozwoj i bezpieczenstwo portfela kredytowego, a takze minimalizujac i zabezpieczajac ryzyko w kazdym obszarze
aktywnosci. W trakcie roku podjeto kilka istotnych inicjatyw, ktére majg na celu dalsze usprawnienie organizacji pracy, przeptywu
informaciji i obstugi klientow (Program Nowa Energia Oddziatow, pogtebienie integracji migdzykanatowej, centralizacja czynnosci
operacyjnych realizowanych na rzecz klientow Bankowosci Biznesowej i Korporacyijnej). Wyniki tych przedsigwzig¢ podlega¢ beda
ocenie w kolejnym okresie sprawozdawczym.

Ponizej podsumowano najwazniejsze nurty aktywno$ci Banku Zachodniego WBK S.A. w minionym roku:

. Rozw6j bazy oszczednoSciowej w oparciu o kompleksowa propozycje produkiow depozytowych i inwestycyjnych.
Kontynuacja strategii oferowania produktow depozytowych wyrézniajacych sie na rynku ciekawymi cechami konstrukcii.

. Zwigkszanie atrakcyjno$ci oferty kont osobistych i rachunkow biezacych poprzez rozw6j produktow i ustug towarzyszacych,
lepsze dostosowanie pakietow do zroznicowanych potrzeb klientow oraz wprowadzanie kolejnych udogodnien dla klienta w
elektronicznych kanatach dystrybucii.

. Dostosowanie polityki kredytowej do korzystnych zmian w otoczeniu gospodarczym oraz optymistycznych prognoz, przy
utrzymaniu konserwatywnego podejscia do zarzadzania ryzykiem kredytowym.

. Wprowadzenie zmian w zasadach oceny zdolnosci kredytowej klientow indywidualnych zapewniajacych optymalne
dostosowanie obowiazujgcych w Banku regulacji z wymogami Rekomendaciji T, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
w celu podniesienia jakosci zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozyciji kredytowych w bankach polskich.

. Utrzymanie silnej orientacji akcji kredytowej na aktywnych i wyprébowanych klientow Banku (dziatania sprzedazowe/system
preferenciji cenowych). Jednocze$nie, wigksze otwarcie na wspofprace z klientami zewngtrznymi.

Wysoka aktywno$¢ Banku w zakresie organizacji akcji marketingowo—-promocyjnych wspierajacych sprzedaz produktow
Banku i spotek zaleznych (fundusze inwestycyine).

. Doskonalenie narzedzi wspierajacych zarzadzanie relacjami z klientami i procesy sprzedazy. Aktywizacja klientow o
ponadstandardowych potrzebach w zakresie ustug finansowych do pogtebiania wspotpracy poprzez indywidualne kontakty z
doradca, kampanie CRM oraz inne akcje sprzedazowe i promocyjne. Przyjecie podejscia zorientowanego na klienta, a nie
produkt. Podejmowanie zorganizowanych dziatan w celu zapobiezenia rezygnaciji klientow z ustug Banku.

. Dalszy rozwoj ilosciowy i jakoSciowy oraz wyzszy poziom integracji podstawowych kanatow dystrybucji: utworzenie Centrum
Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej, integracja placowek partnerskich BZ WBK Partner z siecig oddziatowg i ujednolicenie
z ofertg bankowg dostgpnych w tym kanale produktow i ustug.

«  State podnoszenie funkcjonalnosci ustug bankowosci elekironicznej (nowe produkty dostepne ,na klik”) oraz wspieranie
rozwoju bezpiecznych transakcji internetowych, ptatnosci zblizeniowych, kart przedptaconych oraz innych zaawansowanych
technologicznie rozwigzan.

. Kontynuacja procesow ciggtych: doskonalenie jakosSci obstugi klienta, usprawnianie dziatalnosci operacyjnej Banku
(centralizacja czynnoSci zaplecza), wdrazanie ufatwien proceduralnych dla klientow.

- Scisty monitoring kosztéw operacyjnych, renegocjowanie uméw z dostawcami oraz sukcesywne wdrazanie kolejnych
inicjatyw oszczedno$ciowych.
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2. Rozwdj dziataino$ci Banku Zachodniego WBK $.A.

Segmentacja i zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

Modele obstugi i segmentacja

Obowiazujacy w Banku Zachodnim WBK S.A. system CRM opiera sig na wewnetrznej segmentaciji klientow i uwzglednia dwa modele
obstugi (Premium i Classic) w zalezno$ci od oczekiwan klientow w zakresie produktow i ustug bankowych.

W przypadku klientow, ktorzy dysponuja duzym potencjatem transakcyjnym i wymagaja specijalistycznego wsparcia, Bank inicjuje
kontakty w celu lepszego rozpoznania ich potrzeb i pogtebienia zakresu wspdtpracy. Bezposrednie relacje klienta z wyznaczonym
doradcg pozwalajg zindywidualizowa¢ obstuge, zaspokoi¢ réznorodne wymagania oraz nawigza¢ spersonalizowane relacje. W
oddziatach Banku Zachodniego WBK S.A. interakcje o takim charakterze cechujg model obstugi ,Premium”, ktdry obejmuje klientow
indywidualnych z segmentu Prestiz i VIP oraz klientow instytucjonalnych z segmentu mikro i matych przedsigbiorstw spetniajgcych
zdefiniowane kryteria. Za zarzadzanie indywidualnymi relacjami z segmentem klientow biznesowych i korporacyjnych odpowiadajg w
Banku specjalistyczne jednostki Pionu Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej, wspierane przez Bankowo$¢ Oddziatowg oraz inne
jednostki centralne obstugujace produkty i ustugi bankowe.

Klienci, ktorzy korzystajg z wystandaryzowanych produktéw oraz cenig sobie szybko$¢ i funkcjonalnos¢ w procesie realizacii
operacji bankowych, obstugiwani sq w kanalach elektronicznych oraz placéwkach Banku zgodnie z modelem obstugi ,Classic”.
Kontakty z przedstawicielami tej grupy inicjowane s przez Bank gtownie w ramach kampanii sprzedazowych. Jest to tryb
wspotpracy stosowany w Banku w odniesieniu do segmentu masowego klientow indywidualnych oraz do klientow instytucjonalnych
niespetniajacych kryteriow okre$lonych dla modelu ,,Premium”.

W obu ww. modelach obowigzujg najwyzsze standardy obstugi, a klienci sg adresatami kampanii sprzedazowych, ktore
dostosowane sg do ich profilu i wykorzystujg najbardziej odpowiednie kanaty komunikaciji. Bank stale podnosi efektywnos$¢ swoich
dziatan sprzedazowych, na biezaco monitoruje ilo$¢ klientow odchodzacych i tracacych aktywno$¢ oraz podejmuje kroki zmierzajace
do ograniczenia wskaznika utraty klientow.

Klienci indywidualni wg klas obstugi na Klienci instytucjonalni wg klas obstugi na
31 grudnia 2010 r. 31 grudnia 2010 r.
4%
15%
85%
o 0O Classic
O Classic = Premium
@ Premium

Rozwoj dziatalnosci w zakresie CRM

W 2010 r. wprowadzono Program Powitalny ,Onboarding”, ktérego celem jest cykliczne kontaktowanie sie z nowo pozyskanymi
klientami w celu zidentyfikowania ich potrzeb oraz zaktywizowania do korzystania z odpowiednio dobranych produktow i ustug
bankowych. Bank zmodyfikowat ponadto proces realizacji kampanii majacych na celu zapobieganie odchodzeniu klientow oraz
wdrozyt program odzyskiwania klientow zgtaszajacych rezygnacie z posiadanego produktu.

Proaktywne relacje z klientem, jego sprawna obstuga oraz kampanie sprzedazowe wymagajg wsparcia i stalego rozwoju
specjalistycznej infrastruktury informatycznej. W 2010 r. wdrozono szereg narzedzi i rozwigzan w systemie oddziatowym NFE
(CRM), m.in. zoptymalizowano realizacje zadan wiasnych i kampanijnych przez pracownikdw, zmieniono proces rejestraciji i
planowania kontaktow z klientem, wprowadzono funkcjonalnos¢ alertow pilnych. Ponadto uruchomiono proces kampanijny w
placéwkach partnerskich.

Plany na 2011 r. koncentrujg sie wokot dziatan majacych na celu pozyskanie i utrzymanie klientéw oraz zapewnienie im najwyzszej
jakoSci obstugi poprzez rozwoj i podnoszenie kompetencji pracownikow. Planowany jest takze konsekwentny rozwoj narzedzi
wsparcia sprzedazy poprzez podwyzszenie jakoSci baz generowanych na cele kampanii sprzedazowych oraz zwiekszenie liczby
identyfikowanych okazji sprzedazowych, stanowigcych podstawe do podejmowania interakcji z klientami.
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Bankowos¢ detaliczna

Bankowo$¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuje sprzedaz produktow i ustug adresowanych do klientow
indywidualnych oraz mikro i matych przedsigbiorstw.

Kredyty dla ludnosci

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje klientom indywidualnym wszechstronng i atrakcyjng cenowo ofertg kredytowg. Propozycja Banku w
zakresie kredytow hipotecznych obejmuje kredyt mieszkaniowy i pozyczke hipoteczng. Klienci poszukujacy zrédet finansowania
wydatkow biezacych moga zaciggnac kredyt gotowkowy, w tym zabezpieczony aktywami ptynnymi, wnioskowac o karte kredytowa
lub ustanowi¢ limit w koncie osobistym. Pozostate pozycje produktowe to m.in. kredyt samochodowy, kredyt na zakup papierow
warto$ciowych na rynku pierwotnym oraz kredyt brokerski.

W trakcie 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. dostosowywat polityke kredytowg dla ludnosci do zmieniajgcych sie warunkéw dziafania
i odpowiednio modyfikowat swojg oferte. W drugiej potowie roku realizowano kolejne etapy w procesie wdrazania zalecen
Rekomendacji T, ktdry zakonczono z dniem 29 listopada ub.r. Dziafania sprzedazowe adresowane byty gtownie do wtasnej bazy
klientéw, a ich skuteczno$¢é wzmocnit system preferenciji dla 0sob aktywnie korzystajacych z kont oraz innych produktow i ustug
bankowych.

Gtéwne produkty kredytowe dla ludnosci
(w min zt)

6 927

6063 . [ 31-gru-2009

M 31-gru-2010

+14% 3214 3072

4% . 540 534
r T T — --_l

nalezno$ci brutto z tytutu ~ kredyty gotdwkowe brutto  nalezno$ci brutto z tytutu
finansowania nieruchomosci kart kredytowych

Kredyty hipoteczne

W zwigzku z poprawg sytuacji na rynku walutowym oraz obnizeniem kosztdw pozyskania finansowania, w | kwartale 2010 r.
Bank Zachodni WBK S.A. przywrdcit do oferty kredyty hipoteczne w euro, adresujac je do klientdw uzyskujacych dochody ze zrodet
w Polsce.

Zgodnie z tendencjami dominujacymi na krajowym rynku kredytow hipotecznych, obnizono standardowg siatke marz stosowang w
odniesieniu do kredytow ztotowych i walutowych (denominowanych w EUR), utrzymujgc na niezmienionym poziomie specjaing
oferte promocyjng z marzag 1,35 p.p. dla aktywnych klientbw Banku zainteresowanych kredytem hipotecznym w ziotych.
Kredytobiorcom kredytow w walucie polskiej zaproponowano alternatywne rozwigzanie w postaci wyzszej marzy w zamian za
zniesienie prowizji od udzielonego kredytu, a dyrektorow oddziatdbw wyposazono w dodatkowe kompetencie w zakresie
negocjowania wysokosci prowizji z klientami aktywnie korzystajagcymi z produktow i ustug bankowych. Bank zwigkszyt tez
dostepnosc¢ zfotowych kredytow mieszkaniowych, podnoszac maksymalng standardowg warto$¢ wskaznika LTV do 90%.

Bank aktywnie uczestniczyt w rzadowym programie kredytow mieszkaniowych z doptatami Skarbu Panstwa ,Rodzina na swoim"
systematycznie uatrakcyjniajgc warunki oferty. Prowizja za udzielenie kredytu zostata zmnigjszona z 4 p.p. do 2 p.p. oraz
podniesiono wskaznik LTV z 80% do 90%, obnizajac tym samym wymagany wktad wiasny klienta do poziomu 10%.

Zmiany produktowe oraz cenowe w zakresie kredytow hipotecznych Banku Zachodniego WBK S.A. w zfotych i euro wykreowaty
wyrdzniajaca sie na rynku oferte i umozliwity rozpoczecie - od czerwca 2010 r. - ogdlnopolskiej kampanii pod hastem ,Sprawdz jak
niska moze byé rata. Nr 1 w Polsce”. Wysoka konkurencyjnos$¢ oferty cenowej Banku regularnie potwierdzaty najwyzsze miejsca w
rankingach publikowanych przez media oraz posrednikdw finansowych.
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Kredyty gotowkowe

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. uatrakcyinit oferte kredytow gotdwkowych wprowadzajac ubezpieczenie ,Spokojny kredyt”,
ktore zapewnia klientom spfate rat kredytowych w przypadku utraty pracy lub niezdolnosci do pracy oraz nizsze oprocentowanie
kredytu. Bank - jako jeden z pierwszych na rynku - wyposazyt swoj serwis bankowosci elektronicznej (BZWBK24) w funkcjonalnos¢
sprzedazy kredytu gotdwkowego w formule ,na klik”, ktéra umozliwia uruchomienie kredytu przez internet w krotkim czasie po
zZtozeniu wniosku i natychmiast po otrzymaniu pozytywnej decyzji kredytowej (,Kredyt w 10 minut”). Ustuga dostepna jest od
grudnia 2010 r. dla klientow Banku spetniajagcych wymagane kryteria.

Realizowane w 2010 r. kampanie sprzedazowe kredytu gotowkowego opieraly sie na zindywidualizowanych ofertach
przygotowywanych dla klientow wewnetrznych Banku na podstawie historii wspotpracy. Klientom proponowano warunki cenowe w
oparciu o funkcjonujacy w Banku proces elastycznego ksztaftowania cen (Individual Pricing), ktory umozliwia dostosowanie
wysokosci oprocentowania kredytu gotowkowego do profilu ryzyka konkretnego kredytobiorcy.

Karty kredytowe

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat ostrozng polityke kredytowg w zakresie wydawania kart kredytowych. Sprzedaz
kart realizowana byta gtownie przez Bankowo$¢ Oddziatowa oraz Centrum BankowoSci Telefonicznej i Elektronicznej w ramach
kampanii kierowanych do wewnetrznej bazy klientow.

Podobnie jak w poprzednim roku, szczegoiny nacisk potozono na utrzymanie i aktywizacjg portfela kart kredytowych. Bank prowadzit
kampanie zachecajace klientdw do szerszego korzystania z tych instrumentéw (np. kampania powitalna ,Welcome Call”), a takze
zmierzajace do zatrzymania klientow sktonnych do rezygnacji z produkiu (np. kampania ,Attrition”).

W kwietniu 2010 r. do oferty Banku wprowadzono karte kredytowg MasterCard PAYBACK wydawang we wspdfpracy z
organizatorem Programu Bonusowego PAYBACK. Poczatkowo byta ona oferowana w ramach wymiany wycofywanych kart
partnerskich (tzw. co-brandowych), a w sierpniu 2010 r. zostata wtgczona do ogolnie dostepnego katalogu kart. Karta kredytowa
MasterCard PAYBACK objeta jest programem lojalno$ciowym i umozliwia dokonywanie bezpiecznych ptatnosci, zaréwno w sposab
tradycyijny, 1. z wykorzystaniem paska magnetycznego lub mikroprocesora, jak réwniez zblizeniowych w technologii PayPass i
internetowych w oparciu o ustuge 3D Secure.

Konta osobiste

Zgodnie z przyjeta strategia rozwoju bankowosci detalicznej, oferte Banku Zachodniego WBK S.A. wyrdznia bogaty zestaw
rachunkow biezacych spetniajacych zrdznicowane potrzeby klientow. Propozycja dla klientow indywidualnych obejmuje konta
standardowe (Konto24 i Konto24.pl) i prestizowe (Konto24 Prestiz, Konto24 VIP), konta ,szyte na miarg” dla wyodrebnionych
segmentow rynku (Konto<30, Konto Aktywni 50+) oraz unikatowe produkty takie jak: Konto Wydajesz&Zarabiasz oraz Konto na
Obcasach. Rachunkom biezacym towarzysza karty pfatnicze, specjalistyczne pakiety ustugowe i ubezpieczeniowe, a dodatkowo
takze programy lojalnos$ciowe, réznorodne udogodnienia i rabaty.

I Konta osobiste (tys. sztuk)

31-gru-2009 31-gru-2010

W Rachunki ztotowe [JRachunki walutowe

Oferta Banku w zakresie rachunkdéw biezacych oraz produktdw i ustug towarzyszacych podlega ciaglej ewolucji w dazeniu do coraz
lepszego zaspokajania potrzeb klientow. Z dniem 17 lutego 2010 r. wprowadzone zostato nowe Konto Wydajesz&Zarabiasz, ktore
zastapito jego poprzednig wersje, wdrozong w maju 2008 r. Gtéwne cechy nowego produktu to brak opfat za prowadzenie rachunku
(pod warunkiem utrzymania minimalnego poziomu miesigcznych wptywow w wysokosci 1 000 zt), bezprowizyjne wyptaty gotowki
ze wszystkich bankomatéw w Polsce oraz 1-procentowy zwrot wszystkich transakcji bezgotdwkowych dokonanych wydawang do
konta kartg VISA Wydajesz&Zarabiasz. Sprzedaz konta wsparta szeroko zakrojona kampania reklamowa, ktdra zakonczyla sig
znaczacym sukcesem sprzedazowym.
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W 2010 r. uatrakcyjniono warunki cenowe obstugi kont osobistych Banku Zachodniego WBK S.A., m.in. zwalniajgc wiascicieli
Kont<30 z optat za karte debetowg i przelewy internetowe, a wtascicieli Kont na Obcasach i Kont Aktywni 50+ z optat za wyptaty
gotowki z bankomatéw wszystkich operatorow w Polsce. Dodatkowo, dla kart wydanych do kont ztotowych, wprowadzono
sezonowg promocje (od 21.06.2010 r. do 30.09.2010 r.), umozliwiajaca klientom Banku Zachodniego WBK S.A. bezptatne
pobieranie gotowki z bankomatow zagranica.

W 2010 r. konta Banku Zachodniego WBK S.A. zostaly wysoko ocenione przez specjalistow i klientdw: Konto na Obcasach
nagrodzono godtem ,Laur Klienta” (styczen 2010 r.), Konto <30 zostafo studenckim produktem roku w kategorii banki (,Dlaczego?”
maj 2010 r.), a Konto Aktywni 50+ zdobyto trzecie miejsce w rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka wg Seniorow” (pazdziernik
2010r.).

Produkty depozytowe i inwestycyjne

Bank Zachodni WBK S.A. udostepnia klientom szeroki zestaw produktow depozytowych i inwestycyjnych (depozyty terminowe,
konta oszczednoSciowe, fundusze inwestycyjne, produkty strukturyzowane), umozliwiajgc dywersyfikacige powierzonych
oszczednosci zgodnie z indywidualnymi preferencjami i celami inwestycyjnymi.

W 2010 r. Bank kontynuowat strategie zrdwnowazonego rozwoju bazy inwestycyjno-oszczednosciowej, uwzgledniajac wymagania
klientow, potrzeby wtasne w zakresie finansowania dziatalnosci podstawowej oraz uwarunkowania rynkowe.

Produkty depozytowe

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2010 r. ze szczego6ing uwagg monitorowano rozwoj sytuaciji na rynku depozytow oraz stany
$rodkow pienigznych na rachunkach lokat terminowych i kont oszczedno$ciowych. Starano sig tez zachowac optymalne w danych
warunkach relacje miedzy oferowanym oprocentowaniem depozytow a wysokoscig rynkowych stop procentowych. Aby wesprzec
proces pozyskiwania srodkow depozytowych, kontynuowano prace nad doskonaleniem oferty Banku, koncentrujgc sie gtownie na
aspektach pozacenowych.

W 2010 r. do oferty Banku wtaczono Lokate Swobodnie Zarabiajaca z 6- i 9-miesigcznym okresem depozytowym. Poza korzystnym
oprocentowaniem lokaty te dajg mozliwos¢ wyptaty srodkow przed uptywem terminu zapadalnosci bez utraty naliczonych odsetek.
Lokata Swobodnie Zarabiajgca jest obecnie jednym z najbardziej popularnych produktéw depozytowych Banku ze wzgledu na
cechujacy jg elastycznosc.

W odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw, w listopadzie 2010 r. Bank wtaczyt do oferty nowy produkt z dzienng kapitalizacjg
odsetek 0 nazwie Lokata Codziennie Zarabiajaca. Zalety lokaty to krotki, 1-dniowy termin trwania, automatyczna odnawialno$é i
wypfata odsetek za faktyczny okres przechowywania srodkow. Jest to kolejny krok w kierunku rozwoju produktéw depozytowych z
funkcja swobodnego zarzadzania srodkami przez klienta.

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt oferte, ktora obejmuje dwie atrakcyjnie oprocentowane lokaty terminowe (3- i 6-
miesieczne) przeznaczone dla Klientow indywidualnych inwestujacych w obligacje strukturyzowane oraz wybrane fundusze
inwestycyjne Arka lub uczestniczacych w Programie Inwestycyjnym InPlus BZWBK. Oferta umozliwia inwestorom dywersyfikacje
oszczednosci na korzystnych warunkach cenowych.

Produkty strukturyzowane

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzit do sprzedazy kolejne produkty strukturyzowane z myslg o klientach poszukujacych
instrumentow inwestycyjnych zapewniajgcych ochrone kapitatu i mozliwosc realizacji zysku.

We wspotpracy z Domem Maklerskim BZ WBK S.A., petnigcym funkcje oferujacego, przeprowadzono cztery subskrypcje obligacii
TOP5 DUO i trzy subskrypcje obligacji Flexinvest BRIC oraz Giganci Rynku. Wszystkie instrumenty miaty dwuletni horyzont
inwestycyjny i jednostkowg warto$¢ minimalng na poziomie 1 000 zi. Oferowaty 100% lub 90% ochrong kapitatu w terminie wykupu
oraz mozliwo$¢ realizacji zysku w oparciu o strategie inwestycyjne eksplorujace potencjat wzrostu indeksow gietdowych i akcji
spotek dziatajgcych na rynku polskim i rynkach wschodzacych.

Ponadto w 2010 r. przeprowadzono 13 emisji lokat strukturyzowanych przeznaczonych dla klientow segmentu VIP, dostgpnych w
sieci Personal Banking za posrednictwem Doradcow VIP. Sg to produkty taczace cechy tradycyjnej lokaty bankowej z inwestycja na
rynku walutowym. Ich oprocentowanie uzalezniono od ksztattowania sig kursu EUR/PLN, umozliwiajgc trzy alternatywne strategie
inwestycyjne: na umocnienie ztotego wzgledem euro (Ztoty Plus), na ostabienie ztotego wzgledem euro (Euro Plus) oraz na
ustabilizowanie ztotego wzgledem euro (Ztoty Stabilizacja).

Wysoka aktywno$¢ Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie oferowania nowych rozwigzan inwestycyjnych oraz wartos$é
zrealizowanej sprzedazy, plasuje go w czotéwce instytucji na polskim rynku produktow strukturyzowanych dla klientow
indywidualnych.
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Fundusze inwestycyjne

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. zwigkszyt swojg aktywno$¢ w zakresie dystrybucji i promocji otwartych funduszy
inwestycyjnych Arka BZ WBK zarzadzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK AIB TFI). W
trakcie minionego roku zrealizowano kampanig marketingowg wzmacniajgcg marke Arka, uruchomiono nowe promocije i programy
bonusowe oraz zwigkszono dostgpno$¢ produkiow inwestycyjnych w bankowych kanatach sprzedazy. Przeprowadzono rowniez
dziatania komunikacyjne i edukacyjne nt. systematycznego inwestowania z wykorzystaniem Programu Inwestycyjnego ,Moja
Przysztosé”.

W listopadzie oferta towarzystwa zostata wzbogacona o fundusz inwestycyjny Arka Prestiz SFIO, ktory bazuje na potencjale
inwestycyjnym krajow Europy Srodkowo-Wschodniej i jest przeznaczony dla zamoznych klientéw o zréznicowanym poziomie
akceptaciji ryzyka i roznych oczekiwanych stopach zwrotu subfunduszy.

Aby podnies$¢ atrakcyjnosé oferowanych produktow inwestycyjnych, utworzono fundusz parasolowy Arka BZ WBK FIO w drodze
przeksztatcenia w subfundusze siedmiu dotychczas niezaleznych funduszy: Arka BZ WBK Akcji FIO, Arka BZ WBK Zrownowazony
FIO, Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu FIO, Arka BZ WBK Ochrony Kapitatu FIO, Arka BZ WBK Qbligaciji FIO, Arka BZ WBK Rozwoju
Nowej Europy FIO i Arka BZ WBK Energii FIO. Rozwigzanie to jest korzystne dla klientow, poniewaz umozliwia przenoszenie Srodkow
klientow miedzy subfunduszami bez naliczania podatku od dochodow kapitatowych.

Bank kontynuowat réwniez dystrybucje programu inwestycyjnego InPlus BZWBK oferowanego we wspdtpracy z BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Jest to produkt inwestycyjny w formie ubezpieczenia na zycie, kiry stwarza klientowi
dodatkowg mozliwo$¢ inwestowania w 21 ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych o réznym poziomie ryzyka i potencjale
osiagnigcia zysku. Fundusze sg zarzadzane przez 5 roznych towarzystw inwestycyjnych, w tym BZ WBK AIB TFl i Aviva Investors
Poland TFI.

Karty piatnicze

Bogaty zestaw kart kredytowych, debetowych, przedptaconych i zblizeniowych zaspokaja roznorodne potrzeby klientow i stanowi
nieodtaczny element podstawowej oferty Banku. Wydawane przez Bank karty reprezentuja dwa gtowne systemy rozliczeniowe tj.
Visa i MasterCard. Wyposazone sg w mikroprocesor zapewniajgcy najwyzszy poziom bezpieczenstwa transakcji kartowych zgodnie
ze standardem EMV (EuroPay, MasterCard, Visa). Standardowa funkcjonalnos¢ kart wchodzacych w sktad pakietow kont osobistych
Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuije realizacje ptatnosci internetowych w standardzie 3D-Secure (dodatkowe zabezpieczenie w
postaci wymogu potwierdzenia operacji przy pomocy narzedzi autoryzacyjnych wykorzystywanych w systemie bankowosci
elektronicznej) oraz wypfaty typu Cash-Back (wyptata gotéwki przy okazji ptatnosci kartg za towary i ustugi).

W zwigzku z osiggnigciem wysokiego poziomu w zakresie technologii i dywersyfikaciji oferty kart ptatniczych, dziatalnos¢ Banku
Zachodniego WBK S.A. koncentrowafa sie gtownie wokot zagadnien zwigzanych z obstugg tych instrumentow i aktywizacjg ich
uzytkownikow. W celu uatrakcyjnia oferty kart debetowych wprowadzono szereg statych i okresowych udogodnien, m.in. zniesiono
optaty za pobieranie gotowki z obcych bankomatow w Polsce dla kilku kart (karta Visa Wydajesz&Zarabiasz, Visa na Obcasach, Visa
Electron Aktywni 50+), wprowadzono na czas wakacji bezptatne wypfaty z bankomatow zagranicg oraz zniesiono optaty za obstuge
wybranych kart. Bank kontynuowat tez dziatania popularyzujace pfatnosci zblizeniowe. Wigczyt sie ponadto do ogdlnopolskich
kampanii realizowanych przez organizacje pfatnicze w ramach programéw MasterCard (,Cztery Pory Roku MasterCard”) i Visa
(kampania promocyjna FIFA i ,Ztota Strefa VISA”).

Karty PAYBACK

0d 2009 r. Bank Zachodni WBK S.A. jest wydawcg oficjalnej karty ptatniczej Programu PAYBACK i sukcesywnie poszerza swojg
ofertg o kolejne produkty kartowe, ktore umozliwiajg klientom gromadzenie punktdw podczas codziennych zakupow w sklepie i przez
internet, a nastgpnie ich wymiane na nagrody w ramach multipartnerskiego programu lojaino$ciowego. W 2010 r. wprowadzono do
sprzedazy dwie nowe Karty: karte kredytowg MasterCard PAYBACK (sierpien 2010 r.) oraz karte MasterCard PAYBACK Multi
(listopad 2010 r.). Produkty te - wraz z funkcjonujgcg od 2009 r. kartg debetowa MasterCard PAYBACK - dostgpne sg we wszystkich
kanafach sprzedazy Banku oraz poprzez platforme operatora programu (www.payback.pl). Bank uruchomit specjalny serwis
internetowy (www.payback.bzwbk.pl), ktory zawiera wszystkie przydatne informacje nt. programu bonusowego oraz produktow
Banku z funkcjonalnoscia PAYBACK.

Aby zintensyfikowac sprzedaz ww. kart, przeprowadzonych zostato szereg dziatan, m.in. kampanie sprzedazowe w internecie,
ekspozycje oferty w sieci oddziatéw, na stronach www.bzwbk.pl i w serwisie transakcyjnym BZWBK24, migracja kart
wycofywanych z oferty Banku na instrumenty MasterCard PAYBACK. W listopadzie 2010 r. zawarto nowg umowe z Loyalty Partner,
w oparciu o ktdra nastapi dalszy rozwdj produktow i ustug Banku z funkcjonalnoscia zbierania punktéw. Umowa ustanawia Bank
oficjalnym partnerem Programu PAYBACK.
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Karty kredytowe BZ WBK S.A. Karty debetowe i charge
(w tys. sztuk) BZ WBK S.A. (w tys. sztuk)
2 306
2 047
+13%
323 311
31 gru 09 31gru 10 3gu09  31gui0
Karty przedptacone

W 2010 r. kontynuowano intensywng akcje sprzedazy kart przeptaconych, w wyniku ktorej wydano 218 tys. nowych kart. W trakcie
roku oferte kart przedptaconych uzupetniono o karte Mastercard Premium z dotadowaniem, wirtualng kartg interntowa, karty
przedptacone w walutach (EUR, GBP, USD) oraz karte szkolng i stadionowa. Karty przedptacone Banku Zachodniego WBK S.A.
postuzyly jako $rodek ptatniczy w 3 duzych imprezach masowych przeprowadzonych w minionym roku, tj. Opener Festival, Coke
Live Music Festival, Selektor Festival. Bank rozbudowat serwis dla kart przedpfaconych www.prepaid.bzwbk.pl oraz uruchomit
sprzedaz kart i gadzetow w sklepie allegro.pl. Najwigkszym uznaniem ekspertow w 2010 r. cieszyfa sig karta szkolna, ktora
otrzymata nagrode International Conference Warsaw 2010 oraz zajefa 1. miesce w rankingu najciekawszych i najnowoczes$niejszych
technologicznie produktow 2010 r., opublikowanym przez portal Onet.pl. Nagrodzona karta wykonana jest w technologii bezstykowej
i daje mozliwosc rozrozniania uczniow oraz kontroli wstepu do szkoty.

Ubezpieczenia

W 2010 r. kontynuowane byty prace majace na celu rozbudowe oferty Banku w zakresie bacassurance, efektywng dystrybucje
produktow o takim charakterze oraz rozw6j kompetencji pracownikow w zakresie ubezpieczen. We wspotpracy z Towarzystwami
Ubezpieczen BZ WBK-Aviva wprowadzono nowy produkt, tj. Ubezpieczenie na Zycie i Dozycie Klientow Banku Zachodniego WBK
S.A. (Polisa Inwestycyjna) oraz uruchomiono sprzedaz nastepujacych pozycji w kanatach Bankowosci Bezposredniej: Ubezpieczenie
NNW ,Direct” (akcja pilotazowa), Pakiet ubezpieczen turystycznych ,Na Podroz”, Ubezpieczenie na wypadek Smierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku ,Dla Bliskich”. Ponadto prowadzono dziatalnia komunikacyjne, promocyjne i organizacyjne wspierajace
dystrybucje Ubezpieczenia ,Ochrona Ptatnosci”, ubezpieczenia lokali i doméw mieszkalnych ,Locum”, programu inwestycyjnego
InPlus BZWBK, Otwartego Funduszu Emerytainego Aviva BZ WBK i innych propozyciji produktowych.

W 2010 r. wszyscy klienci posiadajacy kartg Visa Elektron VIP zostali objgci bezptatnymi pakietami ubezpieczeniowymi, tj.

e Pakietem Ubezpieczen Finansowych ,Pewne Pienigdze” (ochrona ubezpieczeniowa przed skutkami takich zdarzen jak:
nieuprawnione uzycie karty, kradziez gotowki pobranej z bankomatu, gwarancja najnizszej ceny, ubezpieczenie przedmiotow
zakupionych karta);

« Pakietem Ustug Concierge VIP BZ WBK (mozliwos¢ zasiggnigcia informaciji oraz bezptatna organizacja szerokiego zakresu ustug,
w tym zwigzanych z serwisem samochodowym, opiekg nad dzie¢mi i wyjazdami turystycznymi).

Rozliczenia zagraniczne
Polecenia wypfaty w obrocie zagranicznym

W lipcu 2009 r. Bank Zachodni WBK S.A. dotaczyt do paneuropejskiego systemu pfatniczego SEPA (Single Euro Payments Area),
dzigki czemu moze odbiera¢ komunikaty ptatnicze na rzecz klientdw wfasnych i bankéw trzecich, dla ktdrych jest poSrednikiem w
ramach krajowych rozliczen systemu Euroelixir. W 2010 r. Bank wdrozyt rozwigzanie umozliwiajgce realizacje pfatnosci SEPA
zZlecanych przez klientow w serwisie bankowosci elektronicznej (serwis BZWBK24 i Moja Firma Plus), w aplikacji internetowej
(PRO+), przeznaczonej do obstugi wpfat masowych, a takze w wybranych oddziatach wykonujacych polecenia wypfaty w systemie
Nowy Front End Oddziatowy (NFE).
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Bank Zachodni WBK S.A. jest bezposrednim uczestnikiem systemu rozliczeniowego TARGET2 i posiada odpowiednie zaplecze
organizacyjne i infrastrukturalne, aby $wiadczy¢ ustugi posrednictwa na rzecz bankdw trzecich. Korzystajac z mozliwosci, jakie
stwarza cztonkostwo w ww. systemie, oferta Banku w zakresie realizacji ptatno$ci w EUR zostafa rozszerzona o przelew ekspresowy
Target. Produkt ten stanowi element wyr6zniajacy Bank na rynku, poniewaZ jako jeden z niewielu moze on zaoferowaé klientom
rozliczenia w oparciu o TARGET2, tj. system RTGS (dziatajagcy w czasie rzeczywistym) bedacy obecnie najszybszym kanatem
realizacji ptatnosci.

Dzigki ciagtemu usprawnianiu procesu rozliczen, generowane przez Bank komunikaty ptatnicze od wielu lat cechuje bardzo wysoka
jakos$¢, co ogranicza koszty obstugi. Potwierdzeniem wysokiego poziomu organizacji procesow zwigzanych z realizacja pfatnosci
zagranicznych i jakosci obstugi klientow jest fakt umieszczenia i utrzymywania Banku na liscie instytucji spetniajacych
miedzynarodowg norme ISO 9001:2000 w zakresie polecen wypfaty w obrocie dewizowym. Dodatkowym dowodem sg regularnie
przyznawane nagrody od gféwnych korespondentow w EUR oraz USD za wysoki stopien wskaznika STP (Straight Through
Processing) komunikatow SWIFT. W 2010 r. do statego grona instytucji przyznajacych Bankowi nagrody dofaczyt tez
Commerzbank..

W 2010 roku odnotowano wzrost ilosci ptatno$ci wychodzacych o 27% i przychodzacych o 20%.

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuuje tez realizacje transferow pienieznych Western Union, oferujac ustuge w sieci oddziatow,
partneréw oraz subagentow. Na koniec 2010 r. prowadzono wspotprace z 39 agentami, ktorzy tacznie posiadali 115 placowek.

Kredyty dla mikro i matych firm

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje szerokg gama kredytow, ktore zaspokajaja biezace i dfugoterminowe potrzeby w zakresie
finansowania dziatalnosci gospodarczej mikro i matych firm. Sg to m.in. kredyty w rachunku biezacym, obrotowe, pfatnicze,
rewolwingowe, inwestycyjne, finansowanie projektow unijnych, faktoring oraz leasing. Pozycjg wyrdzniajaca oferte Banku jest
uniwersalny kredyt gospodarczy Biznes Ekspres udzielany mikro, matym i biznesowym przedsigbiorstwom (sektor MSP) na dowolny
cel w ciggu 24 godzin od ztozenia kompletnego wniosku. Atutem Banku jest tez szybki proces podejmowania decyzji kredytowych w
stosunku do klientow, dla ktorych tagczne zaangazowanie Banku nie przekracza 200 tys. zlotych. Klienci mogg ponadto uzyskacé
dodatkowe zabezpieczenie kredytu w formie poreczen wspofpracujacego z Bankiem Funduszu Porgczer Kredytowych Polfund S.A.

W 2010 r., podobnie jak w roku poprzednim, dziafania kredytowe Banku koncentrowaty sie wokot cyklicznych kampanii
sprzedazowych adresowanych do wspotpracujacych z Bankiem przedsiebiorstw.

Rozwaj oferty kredytowej dla mikro i mafych firm

W 2010 r. Europejski Bank Inwestycyjny przyznat Bankowi Zachodniemu WBK S.A. lini¢ kredytowg o wartosci 100 min euro na
finansowanie matych i Srednich przedsigbiorstw w sektorze rolniczym, przemystowym i ustugowym. Pozyskane $rodki oferowane sg
przez Bank Zachodni WBK S.A. w formie zmodyfikowanego kredytu Biznes Ekspres (Biznes Ekspres EBI), ktory wigczono do oferty
Banku w dniu 22 czerwca 2010 r. Kredyt ten mozna zaciggna¢ do maksymalnej kwoty 500 tys. zt na cele zwigzane z szeroko pojeta
aktywnoscig gospodarcza, tj. zardwno na finansowanie dziatalnosci biezacej, jak i naktadow niezbednych do odtworzenia lub
powigkszenia majatku trwatego przedsigbiorstw.

We wrzesniu 2010 r. w sieci oddziatow Banku Zachodniego WBK S.A. wdrozono do sprzedazy kredyt Faktoring Ekspres
przeznaczony dla mikro i matych firm. Produkt oferuje maksymalny limit faktoranta w wysoko$ci 700 tys. zt (maksymalne
finansowanie w wysokosci 500 tys. zt). Decyzje kredytowe zwigzane z finansowaniem klientow w ramach Faktoring Ekspres
podejmowane sg lokalnie przez uprawnionych pracownikow oddziatow.

W pazdzierniku oferte dla mikro i matych firm uzupetniono o Leasing Ekspres, ktory - podobnie jak Faktoring Ekspres - jest
obstugiwany bezposrednio w oddziatach Banku. Najwazniejsze zalety nowej propozycji to prosty i szybki proces zawarcia umowy
leasingu, szeroki zakres finansowanych przedmiotow oraz brak wymogu podania danych o dostawcy i typie przedmiotu leasingu.

Rachunki hiezace

Bank dostosowuje swoje produkty do wymogdw poszczegolnych segmentow rynku przedsigbiorstw i taczy je w pakiety
skoncentrowane wokot rachunkow biezacych, zapewniajagc docelowym odbiorcom precyzyjnie zdefiniowana, adekwatng do
oczekiwan i wszechstronng obstuge (np. Pakiet dla Wolnych Zawodow, AgroPakiet).
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W dniu 15 marca 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzit do oferty nowe Biznes Pakiety: MINI, OPTI i MAXI, przeznaczone dla
przedsigbiorstw rdznigcych sie skalg prowadzonej dziatalno$ci oraz wielkoscia i czestotliwoscig realizowanych transakcii
rozliczeniowych. Kazdy z ww. pakietow sktada sie z rachunku biezacego oraz karty Visa Business Electron, umozliwia dostep do
ustug bankowosci elektronicznej oraz oferuje atrakcyjne stawki za obstuge transakcji, w tym darmowe przelewy internetowe do ZUS,
urzedéw skarbowych oraz na rachunki prowadzone w Banku Zachodnim WBK S.A. Dodatkowo, firmy rozpoczynajace dziatalno$é
mogty skorzysta¢ ze zwolnienia z optaty za prowadzenie rachunku przez 9 miesiecy. Wdrozenie nowych Biznes Pakietow wsparta
kampania promocyjna przeprowadzona w kwietniu i maju 2010 r.

Karty dla przedsigbiorstw

W zwiazku z wdrozeniem trzech nowych pakietow produktowych dla przedsigbiorstw, kazdemu z nich przyporzadkowano odrebng
karte debetowg - Mini, Opti i Maxi , réznigca sie od pozostatych wizerunkiem oraz stawkami opfat i prowizji.

Klientom korzystajacym z produktu Leasing Ekspres udostepniono karte paliwowa, ktdra umozliwia bezgotdwkowy zakup produktow
paliwowych i pozapaliwowych na stacjach paliw Orlen i Bliska (objetych programem Flota) oraz oferuje szereg udogodnien, m.in.
zbiorcze zestawienia miesigcznych transakcji i odroczony termin pfatno$ci do 50 dni.

Wolumeny hiznesowe Bankowosci Detalicznej

Depozyty terminowe i srodki biezace

Kredyty brutto Bankowosci Detalicznej klientéw Bankowosci Detalicznej (w min zt)

(wmin zt)

31946 325632

+2%

14014 14839

31-gru-2009 31-gru-2010 31-gru-2009 31-gru-2010

| Klienci indywidualni 0 Firmy mikro i mate W Klignci indywidualni [ Firmy mikro i mate

W pordwnaniu z koricem 2009 r. Bankowos$¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyta baze depozytowg o 2% r/r.
Zmienita sig tez struktura wewnetrzna depozytow na korzy$¢ rachunkow biezacych, co swiadczy m.in. o skuteczno$ci dziatan
podejmowanych w ramach strategii Banku, aby wyrdzniac sig na rynku bankowym ofertg kont osobistych i rachunkéw biezacych
oraz pakietem produktow i ustug towarzyszacych. Kredyty brutto Bankowosci Detalicznej wzrosty o 6% r/r, gféwnie za sprawg
kredytow hipotecznych.

Bankowos$¢ Biznesowa i Korporacyjna

Struktura organizacyjna

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej realizuje strategie Banku w zakresie kompleksowej obstugi srednich i duzych firm
(przedsigbiorstwa z rocznymi obrotami powyzej 30 min zt i zobowigzaniami kredytowymi przekraczajacymi 3 min zt). Nadzorowane
przez Pion jednostki operacyjne rozmieszczone s3 w 15 najwazniejszych osrodkach gospodarczych kraju i obejmujg 15 Centrow
Bankowo$ci Biznesowej, 3 Centra Bankowosci Korporacyjnej oraz scentralizowany Departament Finansowania Nieruchomosci
specjalizujgcy sig w obstudze rynku nieruchomosci komercyjnych. Centra Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyjnej prowadzg
dziatalno$¢ w oparciu 0 wypracowany w Banku model CRM (Zarzadzania Relacjami z Klientami), zgodnie z ktrym wyznaczony dla
danego klienta opiekun utrzymuje bezposredni kontakt z klientem, nadzoruje jego proces kredytowy oraz odpowiada za pozostate
obszary wspdfpracy. Oprocz zindywidualizowanego podejscia do klienta, wysokg jakos¢ obstugi gwarantuje sprawny proces
kredytowy, realizowany w oparciu o wysoko wykwalifikowane i wyposazone w odpowiednie kompetencje lokalne kadry, a takze
szerokie wsparcie poszczegdlnych jednostek organizacyjnych banku, a zwtaszcza oddziatow, Centrum Zabezpieczen i specjalistow z
réznych dziedzin bankowosci.
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Oferta produktéw i ustug dla klientéw

Oferta dla Klientow biznesowych i korporacyjnych obejmuje szerokga game rachunkow biezacych w walutach podstawowych (PLN,
EUR, USD, GBP) i pozostatych (NOK, SEK, DKK, CAD, JPY, AUD, CZK, HUF), ktérym towarzyszg karty spefniajace zroéznicowane
oczekiwania klientdw. Dodatkowo, Bank proponuje trzy rodzaje rachunkdw powierniczych zaleznie od typu realizowanego
przedsigwzigcia. Zestaw produktow kredytowych zawiera rozwigzania finansowe wspierajace przedsigbiorstwa na kazdym etapie
dziatalno$ci gospodarczej, poczawszy od kredytow obrotowych po diugoterminowe finansowanie na cele zwigzane z ogélnym
rozwojem, przejeciami i projektami inwestycyjnymi.

Bank udostepnia klientom bogaty wybor produktow depozytowo-inwestycyjnych (m.in. lokaty overnight i negocjowane), skarbowych
i ustug z zakresu zarzadzania ptynnoscia, w tym produkty umozliwiajace zarzadzanie ryzykiem walutowym i stopy procentowej,
finansowanie transakcji handlu zagranicznego, cash pooling, obstuge ptatnosci masowych, bankowo$¢ elektroniczng. Poprzez
serwisy bankowosci transakcyjnej (pakiet BZWBK24 lub Moja Firma Plus) oraz alternatywny system typu pc-banking Minibank24,
klienci maja dostgp do rozwigzan utatwiajgcych zarzadzanie masowymi przelewami, poleceniami zaptaty, poleceniami uznania i
elekironicznej identyfikacji naleznosci. We wspdfpracy ze spotkami zaleznymi, Bank proponuje takze ustugi specjalistyczne, tj.
brokerskie, zarzadzanie kapitatem i aktywami, leasing oraz faktoring.

Kierunki rozwoju dziatalnosci

W 2010 r. Bankowos$¢ Biznesowa i Korporacyjna realizowata dziatania majace na celu rozwdj oferty produktowej i usprawnienie
obstugi, zwtaszcza w zakresie bankowosci transakcyijnej, handlu zagranicznego i operacji skarbowych. Rozpoczete w minionym roku
projekty zmierzajg do podwyzszenia poziomu satysfakcji klientow biznesowych i korporacyjnych z ustug Banku oraz
zdywersyfikowania strumienia przychodow generowanych przez oba docelowe segmenty. Bank planuje wdrozenie systemu
internetowego do zdalnej obstugi Srednich i duzych przedsiebiorstw (iBiznes24) oraz powofanie i rozbudowe Centrum Obstugi
Biznesu w celu zapewnienia scentralizowanej obstugi operacyjnej rachunkoéw biezacych prowadzonych dla takich klientow i
produktow im towarzyszacych, takich jak karty ptatnicze, bankowo$¢ elektroniczna, lokaty, rozliczenia, itd. W ramach dziatan
optymalizujgcych procesy zwigzane z zaktadaniem i prowadzeniem lokat, w 2010 r. wdrozono proces automatyzujacy i
centralizujgcy obstuge lokat overnight. Departament Ustug Centralnych przejal tez wszystkie dyspozycje dotyczace lokat
negocjowanych i walutowych transakciji pochodnych.

Strategia Banku w zakresie finansowania klientow korporacyjnych przewiduje intensywne dziatania wspierajace rozwdj obecnych
klientéw oraz nawigzywanie relacji z kolejnymi przedsigbiorstwami posiadajagcymi skuteczng strategie biznesowa. Dazac do zajecia
lepszej pozyciji konkurencyjnej w coraz bardziej sprzyjajacym otoczeniu gospodarczym, w 2010 r. Bank uelastycznit swoje podejscie
w zakresie kredytowania klientow biznesowych i korporacyjnych oraz zweryfikowat ofertg cenowg. Bankowo$¢ Biznesowa i
Korporacyjna osiggnefa bardzo dobry wynik finansowy, ktadac duzy nacisk na wzrost dochodow odsetkowych i pozaodsetkowych,
jako$¢ portfela kredytowego oraz poziom obstugi.

Wolumeny hiznesowe Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyjnej

Kredyty brutto Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Depozyty Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
(w min zt) (w min z)

9283 9524

31-gru-2009 31-gru-2010 31-gru-2009 31-gru-2010

B Klienci korporacyjni [ Klienci biznesowi M Klienci korporacyjni [ Klienci biznesowi

Depozyty Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej odnotowaly niewielki wzrost (+3% r/r), natomiast portfel kredytow brutto
zmniejszyt sie 0 7% r/r w zwiazku z realizacjg strategii dywersyfikacji portfela kredytowego Banku, a takze na skutek niskiej
sktonnosci przedsigbiorstw korporacyjnych do podejmowania przedsiewzigc inwestycyjnych na wigksza skale.

[ ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2010 roku | 25

Bankowos$¢ inwestycyjna

Dziatalno$¢ doradcza

Bank Zachodni WBK S.A. wraz z Domem Maklerskim BZ WBK S.A. osiagng! pozycje lidera rynku na pod wzgledem ilosci
przeprowadzonych ofert publicznych w 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. petnit role doradcy w nastepujacych transakcjach
realizowanych we wspodfpracy z ww domem maklerskim:

pierwotna oferta publiczna akcji spotki Kulczyk Qil Ventures Inc. o warto$ci 314 min zt,

pierwotna oferta publiczna akcji spotki Agroton plc. o wartosci 153 min zt,

pierwotna oferta publiczna akcji spotki Eko S.A. o wartosci 95 min zt,

pierwotna oferta publiczna akcji Sadovaya Group o wartosci 93 min zi,

pierwotna oferta publiczna akcji spotki Tesgas S.A. o warto$ci 62 min zt,

«  pierwotna oferta publiczna akcji spotki ABC Data S.A. o wartosci 52 min zt,

»  pierwotna oferta publiczna akcji spotki Europejskie Centrum Odszkodowan S.A. o warto$ci 31 min zt,
«  wtorna oferta publiczna akcji spotki Pozbud S.A. o warto$ci 25 min zi.

Bank wykonywat takze prace analityczne i doradcze na rzecz swoich klientow (czynnosci zwigzane z ofertami publicznymi, wycena,
fuzjami i przejeciami), w tym Swiadczyt ustugi doradziwa finansowego dla kilkunastu spotek, m.in. w procesach prywatyzacji
Stofecznego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej S.A. oraz spdfek chemicznych Zaktady Chemiczne "Police" S.A. i Zaktady Azotowe
"Putawy" S.A.

Obstuga emisji instrumentéw dtuznych

W 2010 r. podpisano 2 umowy organizaciji emisji nieskarbowych papieréw dtuznych o facznej wartosci nominalnej 510 min zt oraz
przygotowano aranzowane emisje nieskarbowych papierdw dtuznych dla 5 podmiotéw o tgcznej wartosci 275,2 min zi. Zostaty one
objete przez podmioty wskazane przez emitentow.

Zarzadzanie portfelami akcji i udziatow

W marcu 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat 22 334 akcje VISA Inc. po cenie 91,6930 USD za akcje, realizujac zysk w
wysokosci 3,1 min zt.

Zgodnie ze strategia wspotpracy z Grupg Aviva, w trakcie 2010 r. Bank objaf akcje nowej emisji spotki Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogdlnych S.A. za taczng kwote 10 min zi. Struktura akcjonariatu spotki nie ulegta zmianie, w tym zaangazowanie
kapitafowe Banku zostato utrzymane na poziomie 10%.

We wrzesniu 2010 r. Bank nabyt 1 954 sztuki certyfikatow inwestycyjnych Private Bank Alternative Investment Fund SICAV-SIF z
siedzibg w Luksemburgu za taczng kwote 6,4 min zt.

W zwiazku z finalizacjg procesu odkupu od bankdéw pierwszej transzy akcji PKM Duda S.A. w celu umorzenia (na podstawie Umowy
opcji Buy-Back z dnia 24 lipca 2009 r. z pdzniejszymi zmianami) w grudniu 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. zbyt pakiet 664 734
akcji PKM Duda S.A., stanowigcych 0,22% kapitatu zaktadowego spotki. Wynik na transakcji wynidst 86 tys. zt. Przedmiotowe akcje
zostaty objete przez Bank w drodze konwersji wierzytelno$ci na mocy uktadu z dnia 15 wrzesnia 2009 r.

Skarh

Departament Ustug Skarbu - obstugujacy klientéw biznesowych i korporacyjnych w zakresie transakcji skarbowych - odnotowat
szybki wzrost przychodow w Il potowie roku. Byt to efekt sprzyjajacej sytuacji gospodarczej oraz pogtebionej integracji z
Bankowoscig Biznesowg i Korporacyjng oraz jednostkami Bankowosci Detalicznej, co umozliwito lepszg koordynacje dziatan w
procesie budowania relacji z klientami. Gtéwnym motorem wzrostu biznesu byla realizacja bardziej intensywnego harmonogramu
pro-aktywnych kontaktow z klientami oraz duzy nacisk na rozwoj ich wiedzy z zakresu produktéw i ustug skarbowych. Elektroniczna
platforma transakcyjna Banku Zachodniego WBK S.A. do obstugi operacji walutowych wykorzystywana byfa w coraz wigkszym
stopniu zaréwno przez dotychczasowych, jak i nowo pozyskanych klientow. Trwaly tez prace majace na celu wiaczenie jej
funkcjonalnosci do kanatu dystrybucji ustug bankowych dla klientow biznesowych i korporacyjnych, ktérego uruchomienie
zaplanowano na 2011 r. Rok 2010 to takze okres odwracania odpisow z tytutu korekt wyceny transakciji pochodnych, co Swiadczy o
tym, Ze trudnos$ci powstate na przetomie 2008 r. i 2009 r. nalezg juz do przesztoSci. Potwierdzeniem tych trendow jest takze wzrost
wyniku z ustug Skarbu w 2010 r., a przyspieszenie odnotowane w Il pot. roku zapowiada kontynuacje szybkiego rozwoju biznesu w
2011 r.
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Dobre wyniki osiggnigto réwniez z operacji na rynku miedzybankowym, ktdre prowadzone sg w ramach zarzadzania ryzykiem
ptynno$ci, walutowym i stopy procentowej. Przychody wygenerowane przez ten biznes byty nizsze niz w rekordowym 2009 r., ale i
tak przekroczyly oczekiwania. Utrzymujacy sig przez caty 2010 r. niski poziom stop procentowych w zfotych wspierat realizacje
wyzszych od planowanych przychodow z portfela pienigznego oraz portfeli strategicznych utrzymywanych w ramach zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej. Transakcje handlowe odbywaty sie w gorszych warunkach rynkowych ze wzgledu na zawezanie
spreadow pod wptywem normalizacji sytuaciji na rynku migdzybankowym.

Z punktu widzenia ptynnosci i pozyskiwania funduszy, Bank w dalszym ciagu utrzymuje konserwatywne nastawienie w procesie
zarzadzania strukturg bilansu, czego odzwierciedleniem jest wskaznik kredytéw do depozytéw na poziomie 75,9% na koniec 2010 r.
oraz rozbudowany portfel papieréw dfuznych o wysokiej jakosci (bondw Skarbowych). W trakcie minionego roku podjeto dodatkowe
kroki w celu zroznicowania Zrodet dtugoterminowego finansowania i termindéw zapadalnos$ci, szczegolnie w walutach obcych, co
powinno zabezpieczy¢ Bank na wypadek wystapienia ewentualnych szokow makroekonomicznych o zasiggu globalnym.

W efekcie powyzszych dziatan, w 2010 r. Pion Skarbu osiggnat bardzo dobre wyniki, co stanowi kontynuacje utrzymujacego sie od
kilku lat trendu.

Obsfuga instytucii finansowych

Bank Zachodni WBK S.A. jest jednym z najwigkszych w skali kraju dostawcow ustug dla bankdw i instytucji finansowych w zakresie
realizaciji ptatno$ci, ustug gotowkowych, wydawnictwa i obstugi kart pfatniczych oraz obstugi urzadzen bankomatowych. Korzystajac
z wlasnych doswiadczen, Bank dostosowuje produkty i funkcjonalnosci do indywidualnych potrzeb swoich klientow. Proponuje i
wdraza nowatorskie na rynku rozwigzania, w tym technologie spefniajagce wymagania organizacji pfatniczych (MasterCard, Visa) oraz
SEPA. Zapewnia swoim partnerom nowoczesng infrastrukture informatyczng oraz dostep do informaciji o transakcjach w czasie
rzeczywistym, a takze wysokg jakos$¢ i bezpieczenstwo ustug personalizacji kart z paskiem i procesorem, potwierdzong przez
procesy certyfikacyjne organizacji ptatniczych.

Dzigki skutecznym dziataniom akwizycyjnym, systematycznie wzrasta skala dziatalno$ci Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie
ustug kartowych i bankomatowych na rzecz instytucji finansowych. W 2010 r. rozpoczeto obstuge trzech bankéw komercyjnych
(Bank Pocztowy S.A., Invest Bank S.A., FM Bank S.A.) oraz podjeto dziatania majace na celu dalsze rozszerzenie wspotpracy z
klientami w zakresie wydawnictwa i obstugi kart w technologii zblizeniowej. Ponadto podpisano umowe 0 wspdfpracy z trzema
bankami spdfdzielczymi, ktorej przedmiotem jest zardwno obstuga kart, jak i bankomatow.

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje innym bankom ustuge DCC (dynamiczne przewalutowanie) w bankomatach. Umozliwia ona
klientom posiadajacym karty do rachunkow walutowych lub zagranicznych (euro, dolar, funt brytyjski) wypfate gotowki po z gory
okreslonym kursie przeliczenia.

Na koniec grudnia 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. utrzymywat relacje biznesowe z ponad 20 bankami i instytucjami finansowymi,
obstugiwat 3,6 min obcych kart (Visa/MasterCard) oraz sie¢ zfozong z ok. 1 660 bankomatow innych instytucii.

Kanaty dystrybucii

Proces sprzedazy w Banku realizowany jest przede wszystkim przez sie¢ oddziatow. Uczestniczg w nim réwniez Centra Bankowosci
Korporacyjnej i Biznesowej, Specjalisci ds. Rynku Mieszkaniowego, Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej, Sprzedawcy
Mobilni, placowki BZ WBK Partner oraz Dom Hipoteczny w todzi. Realizacje dtugoterminowych celéw sprzedazowych oraz wzrost
przychodow wspiera Program Aktywizacji Sprzedazy (PAS), ktory funkcjonuje od kilku lat i podlega systematycznym przeglagdom
oraz modyfikacjom. Mechanizm ten umozliwia dostosowywanie celow i plandw sprzedazowych do lokalnego potencjatu
gospodarczego i zmieniajgcej sie sytuacji rynkowej, pomiar wynikow na poziomie indywidualnego pracownika oraz premiowanie
indywidualne i zbiorowe w oparciu o wyniki sprzedazowe.

Sie¢ oddziatow

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. uruchomit 15 nowych oddziatow i na dziert 31 grudnia 2010 r. dysponowat siecig zfozong z 527
placowek bankowych. Plasuje to Bank na trzeciej pozycji w kraju pod wzgledem wielkoSci sieci.

W efekcie dynamicznej ekspansji prowadzonej w latach 2007-2008, sie¢ dystrybucyjna Banku obejmuje wszystkie wojewodztwa
kraju. Najwigksza koncentracja placowek znajduje sie w Wielkopolsce, na Dolnym i Gornym Slasku, na Mazowszu oraz w duzych
osrodkach miejskich w pozostatych regionach kraju. W minionym roku proces rozwoju realizowany byt gtownie w Krakowie i na
terenie Matopolski oraz w wojewddztwie pomorskim, fddzkim i $laskim. Sie¢ podzielona jest na 10 regionéw i znajduje sie pod
bezposrednim nadzorem Dyrektora Zarzadzajgcego Bankowoscia Oddziatowa.
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Rozwbdj sieci oddziatéw BZ WBK S.A. Rozmieszczenie oddziatéw BZ WBK S.A.
w latach 2005-2010 w Polsce na dzien 31.12.2010 .
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Private Banking

Private Banking to kanat sprzedazy zorientowany na potrzeby osob fizycznych i podmiotdw gospodarczych posiadajacych wolne
$rodki pieniezne w wysokosci przekraczajacej 1 min zt. Klienci klasyfikujacy sie do obstugi w tym modelu, bez wzgledu na lokalizacje
w Polsce, objeci sg indywidualng opieka mobilnych menedzeréw Private Banking, ktorzy majg swojg siedzibg w Warszawie,
Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku i Szczecinie. Dla klientdw przygotowano kompleksowg oferte 0szczednos$ciowo-inwestycyjng, ktdra
zawiera pefng game depozytow terminowych (w PLN i walutach obcych), produkty strukturyzowane, obligacje skarbowe, komunalne
i korporacyjne oraz jednostki/certyfikaty uczestnictwa czotowych krajowych i zagranicznych towarzystw inwestycyjnych. Ponadto
Bank - jako agent Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. — udostepnia klientom petny zakres $wiadczonych przez te spotke ustug.
Zapewnia tez wszechstronng obstuge w zakresie transakcji skarbowych oraz dostgp do pozostatych produktow i ustug dostepnych w
ramach Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2010 r. Departament Private Banking zostat poddany reorganizacji i w swoim nowym ksztafcie osiggnat petng zdolnosc
operacyjng w IV kwartale roku. Pomimo procesu przeksztafcen, liczba aktywnych klientow wzrosta o 200 r/r.

Personal Banking

Zgodnie z modelem Personal Banking pozostali zamozni klienci od 2009 r. objeci sg zindywidualizowang obstuga doradcéw VIP w
ramach struktur oddziatowych. W 2010 r. kontynuowano rozwdj sieci doradcow VIP oraz sprzedaz dedykowanych rozwigzan
inwestycyjnych dywersyfikujacych ryzyko portfela oszczgdnosci klientow (np. lokaty strukturyzowane).

Sprzedaz Mobilna

Sie¢ Sprzedazy Mobilnej tworzy 200 Doradcow Finansowych, ktdrzy wspofpracujg z Bankiem na terenie catego kraju i oferuja
klientom mozliwo$¢ spotkania w wybranym przez nich miejscu i czasie. Gtownym adresatem dziatan Sprzedazy Mobilnej pozostaja
klienci zewnetrzni, pozyskiwani w toku spotkan indywidualnych i grupowych. Doradcy Finansowi obstuguja tez zgtoszenia klientow
ze stron internetowych Banku. W 2010 r. sie¢ Sprzedazy Mobilnej osiggneta najwyzsza efektywno$¢ sprzedazy kredytu
gotowkowego poprzez aplikacje Web-Call-Back. Sprzedaz zamykana jest w oddziale, ktdry przejmuje relacje z nowym klientem.
Oferta produktowa dostgpna w kanale Sprzedazy Mobilnej obejmuje: konta osobiste i pakiety firmowe, konta oszczednosciowe, karty
kredytowe, kredyty gotowkowe, limit w koncie osobistym, kredyty hipoteczne, kredytowanie matych i srednich przedsigbiorstw oraz
leasing.

BZ WBK Partner

0d poczatku 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi dziatania majace na celu pogtebienie integracji placowek partnerskich z
Bankowo$cig Oddziatowa. Partnerom zapewniono szersze wsparcie ze strony sieci oddziatowej oraz zintensyfikowano proces
niwelowania réznic migdzy dwoma kanatami pod wzgledem jako$ci obstugi oraz zakresu dostepnych produktow i ustug. Oferte sieci
partnerskiej znacznie rozbudowano, wdrazajac sukcesywnie kolejne produkty bankowe, w tym konta oszczgdnoSciowe w PLN, karty
debetowe (Maestro Oszczednosciowa, MasterCard PAYBACK, MasterCard PAYBACK Multi), karte kredytowa MasterCard PAYBACK,
ubezpieczenie Ochrona Ptatnosci, Lokate Swobodnie Zarabiajaca i Codziennie Zarabiajaca, a takze peing oferte dla MSP. Dodatkowo
placowki partnerskie prowadza poSrednictwo w zakresie kredytow hipotecznych, kart kredytowych i kredytow dla firm.

Na 31 grudnia 2010 r. dziatalno$¢ operacyjng prowadzito 100 placowek partnerskich BZ WBK Partner wobec 89 na koniec
poprzedniego roku.
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Kanaty Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

W 2010 r. Bank prowadzit obstuge Srednich przedsigbiorstw zgodnie z wypracowanym modelem dziatania za posrednictwem 15
Centrow Bankowosci Biznesowej utworzonych w 2009 r. w najwazniejszych osrodkach gospodarczych kraju.

W | pdtroczu dokonano formalnego podziatu Bankowosci Korporacyjnej na dwie odrebne linie biznesowe. Pierwsza z nich
dedykowana jest obstudze najwigkszych przedsiebiorstw i sktada sie z centrow potozonych w Warszawie, Poznaniu i Wroctawiu,
druga natomiast scentralizowana jest w Warszawie i specjalizuje sig w transakcjach na rynku nieruchomosci komercyjnych (wigcej
na ten temat w rozdz. IV, w czgsci ,Bankowos$¢ Biznesowa i Korporacyjna”).

Bankowos$¢ Bezposrednia
Serwis BZWBK 24

W lutym 2010 r. rozpoczeta sie masowa migracja klientow Banku Zachodniego WBK S.A. do nowego serwisu transakcyjnego
BZWBK24, ktora do konca roku objeta wszystkich uzytkownikow. Nowa wersja systemu bankowosci elektronicznej dostepna jest od
pazdziernika 2009 r. i rozni sig od poprzedniej szatg graficzng i ergonomig oraz zoptymalizowanym procesem sktadania dyspozycji.
Serwis umozliwia zakup produktow bankowych w formule ,na Kklik” (bez podpisywania i odsyfania dokumentéw bankowych),
usprawnia zarzadzanie osobistymi danymi oraz dostarcza klientom istotnych informacji bankowych.

W 2010 r. w serwisie BZWBK24 uruchomiono ustuge ,Poczta w BZWBK24”, ktéra umozliwia przesytanie klientom nowych regulaciji,
informaciji bankowych i komunikatow o tresci marketingowej. Wzmocniono ponadto wizualizacje skrzynki poprzez wprowadzenie
aktywnego komunikatu graficznego informujacego o otrzymaniu nowych wiadomosci z Banku. Zastosowanie elektronicznej wysyfki
komunikatow w miejsce korespondencji tradycyjnej, wygenerowato oszczednosci kosztowe. Funkcjonalno$¢ serwisu rozszerzono
tez o takie rozwigzania jak: mozliwo$¢é zamowienia kontaktu z Doradcg w oddziale w sprawie produktéw ubezpieczeniowych typu
,achrona Pfatnosci” lub ,Locum” (ubezpieczenie domow i mieszkan), uruchomienie ,na klik” Konta Na Obcasach z kartg debetowg
Visa na Obcasach, zakup ,na klik” kredytu gotowkowego (proces obsfugiwany catkowicie przez internet), podglad harmonogramow
kredytowych (gotdwkowych, mieszkaniowych i dla przedsigbiorstw) i zmiany danych osobowych/kontaktowych przez klienta
indywidualnego. Dalsze prace w zakresie produktow kredytowych beda kontynuowane w 2011 r.

W 2010 r. wdrozony zostat BZWBK24 mobile, tj. serwis transakcyjny dla telefondw komaorkowych.

Bank przeprowadzit serig dziatan aktywizacyjnych dla klientbw BZWBK24 w tym: promocje ustug dostepnych w serwisie BZWBK24 i
sprzedawanych przez internet oraz konkurs lojalnosciowy ,Bankuj przez BZWBK24”, w ktorym udziat wzigto ponad 5,7 tys.
uzytkownikow. Na koniec 2010 r. z ustug BZWBK?24 korzystato blisko 2 min klientow, tj. 0 21% wigcej niz rok wczesniej.

W minionym roku nastapit dynamiczny przyrost wolumendw ptatnosci elektronicznych. Dzigki dziataniom aktywizacyjnym takim jak
promocja programu rabatowego, warto$¢ transakcji realizowanych za posrednictwem systemu Przelew24 zwigkszyta sig 0 159% r/r.

Sie¢ bankomatow

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 r. sie¢ bankomatow Banku Zachodniego WBK S.A. liczyta 1 051 urzadzen (1 042 urzadzenia
na 31 grudnia 2009 r.). W Il potroczu 2010 r. wdrozony zostat projekt dostosowania ponad 50 bankomatow do obstugi 0sob z
dysfunkcja wzroku. Uruchomiono tez ustuge Hal-Cash czyli transfer pienigzny z wyptata gotdwki w bankomacie (bez uzycia karty) w
oparciu 0 kod transakcji i PIN, przekazywany odbiorcom komunikatem SMS.

Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej (CBTIE)

Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej powstato w IIl kwartale 2010 r. z potaczenia Centrum Sprzedazy Telefonicznej i
Elektronicznej oraz Centrum Komunikacji. Nowa jednostka posiada wigksze mozliwo$ci w zakresie obstugi zapytan i zlecen klientow
oraz eksploraciji potencjatu sprzedazowego klientow wewnetrznych.

W 2010 r. oferte produktow dostepnych przez formularze internetowe oraz w sprzedazy telefonicznej uzupetniono o game kont
oszczednosciowych (w PLN oraz walutach obcych). W ramach dziatan zwiekszajacych zdalng dostgpnos¢ produktow i ustug dla
klientow przebywajacych czasowo za granica, wdrozony zostat proces sprzedazy kont osobistych przez internet i telefon z
mozliwoscig jednoczesnego otwarcia konta oszczgdnosciowego (sprzedaz pakietowa).
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W 2010 r. Bank wprowadzit szereg nowych funkcjonalno$ci w procesie sprzedazy telefonicznej, z ktérych najwazniejsze to:

e wdrozenie produkcyjnej platformy ,chat” na stronach internetowych www.bzwbk.pl (rozmowa online doradcow CBTIE z
potencjalnymi klientami);

. wykorzystanie bankomatéw Banku Zachodniego WBK S.A. do pozyskiwania klientow (umozliwienie zainteresowanemu
klientowi pozostawienia w bankomacie numeru telefonu do kontaktu realizowanego przez doradcéw CBTIE);

*  wykorzystanie autodialera na potrzeby realizacji kampanii kontaktow relacyjnych ,Welcome Call” z nowymi klientami kont
osobistych oraz kampanii sprzedazy kart kredytowych (zwigkszenie wskaznika skutecznego kontaktu oraz wzrost
mozliwosci centrum w zakresie wielkosci realizowanych kampanii).

3. Dziatania na rzecz jakoSci ohstugi

Najwyzsze standardy hezposredniej ohstugi klienta

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat polityke majaca na celu zapewnienie najwyzszych, spéjnych w skali organizaciji
standardow obstugi wszystkim swoim klientom, niezaleznie od zakresu i czasu trwania relacji oraz formy wzajemnych kontaktow.
Przyjete w Banku ,Standardy Obstugi +” opierajg si¢ na przestaniu ,Badz gotowy zrobi¢ co$ wigcej” i propagujg wsrdd
pracownikéw postawe cechujaca sie osobistym zaangazowaniem w rozwigzywanie spraw klientow, wykraczaniem poza ich
standardowe oczekiwania i poczuciem odpowiedzialno$ci za do$wiadczenia wyniesione przez klientow ze wspotpracy z bankiem. W
celu utrzymania najwyzszego poziomu ustug, we wszystkich oddziatach, punktach obstugi, spdtkach zaleznych i placowkach
partnerskich prowadzony jest regularny monitoring jakosci obstugi w formie badania ,mystery shopping”.

Program ,,0bsfuga hez harier”

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt Program ,0Obsfuga bez barier”, ktoérego celem jest utatwienie klientom z
niepetnosprawnos$cia korzystanie z ustug bankowych w poszczegdinych kanatach dystrybucji: w placéwkach oraz przez telefon,
internet i bankomat. Z mysIg o takich klientach wprowadzone zostaty nastepujace udogodnienia:

. przyjazne oddziaty bez barier architektonicznych (certyfikaty przyjaznosci otrzymato blisko 40 placowek Banku, a ich
pracownicy zostali przeszkoleni przez trenerow z niepetnosprawnoscia),

. nowoczesne bankomaty przystosowane do potrzeb osdb stabowidzacych i niewidzacych (uruchomiono blisko 50 bankomatow
tego typu),

. ustugi bankowosci elektronicznej BZWBK24 Internet, ktore uzyskaty certyfikat potwierdzajacy dostgpnos$¢ dla klientéw z
dysfunkcja narzadu wzroku,

. standardy obstugi klientow z niepetnosprawnoscig, umozliwiajgce zamowienie wizyty doradcy w domu klienta oraz
uruchomienie w certyfikowanych placowkach banku stanowisk z pierwszenstwem obstugi dla 0sob z niepetnosprawnoscia.

W zwiazku z dziataniami podejmowanymi w ramach Programu ,0bstuga bez barier”, Bank Zachodni WBK S.A. zostat uhonorowany
medalem ,Przyjaciel Integracji” przyznawanym osobom i instytucjom za wrazliwo$¢ na problemy zwigzane niepefnosprawnoscia,
traktowanie 0s6b niepetnosprawnych jako petnoprawnych obywateli i budowanie spotecznej integraciji.

Wysoki wskaznik Satysfakcji Klientow (CSI - Customer Satisfaction Index)

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. uzyskat najwyzszy w historii wskaznik satysfakciji klientow. Indeks globalny CSI, grupujacy
wszystkie 33 badane atrybuty jakosci wynidst 89% i byt wyzszy od wskaznikow osiggnigtych przez konkurencjg (na podstawie
badan przeprowadzonych tg sama metodg). Najwyzszg warto$¢ indeksu CSI na poziomie 91,2% odnotowano w obszarze
bezposredniej obstugi klienta (tzw. indeks oddziatowy), co pozwolifo Bankowi Zachodniemu WBK S.A. zaja¢ pozycje w Scistej
czotowce polskich bankow.
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Potwierdzenie hardzo wysokiej jakosci obsfugi w zewnetrznych rankingach

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. zdobyt szereg nagrod i wyrdznien potwierdzajacych jego wysoka pozycje rynkowg w zakresie
jakosci obstugi: pierwsze miejsce w rankingu jakosci obstugi opublikowanym przez ,Puls Biznesu” na podstawie badan ,mystery
shopping”, drugie miejsce w kategorii ,Przyjazny bank dla Kowalskiego” i trzecie w kategorii ,Przyjazny Bank dla Seniora” w
prestizowym rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”, ,Godto Jakosci Obstugi” za drugie miejsce w ogdInopolskim internetowym
badaniu jakoSci obstugi (wigcej szczegotow w rozdz. VIl ,Nagrody, wyrdznienia, miejsca w rankingach).

Instytucja Rzecznika Klienta

Bank Zachodni WBK S.A. wyrdznia na rynku fakt posiadania Rzecznika Klienta. Petni on rolg instytucji odwotawczej oraz uczestniczy
w tworzeniu standardéw obstugi klientow poprzez realizacje nastepujacych zadan: ustalanie standardow i zasad dotyczacych
przyjmowania i postepowania z reklamacjami, wspieranie pracownikow Banku w zakresie obstugi szczegolnie trudnych reklamaciji,
cykliczne prezentowanie najwyzszemu kierownictwu Banku wynikow analizy reklamacii, inicjowanie dziatan zmierzajacych do
wyeliminowania przyczyn niezadowolenia klientbw oraz wspotpraca z Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Bankow
Polskich.
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V. /arzadzanie Zasobami Ludzkimi

1. Iarzatzanie zasohami ludzkimi

I Wielko$¢ zatrudnienia

Wedtug stanu na 31 grudnia 2010 r. zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. wyniosto 9 163 etaty i w ujeciu rocznym zwigkszyto
sie 354 etaty r/r. Wzrost zatrudnienia jest efektem naturalnych ruchéw kadrowych oraz procesu dostosowywania zasobow do
potrzeb biznesowych Banku w zwigzku z rozwojem sieci oraz korzystnymi zmianami zachodzacymi w otoczeniu gospodarczym.

Pomimo wzrostu liczby pracownikow w stosunku rocznym, przecigtne zatrudnienie w Banku wyniosto 8 974 etaty i pozostato na
poziomie poprzedniego roku. Jest to efekt wysokiego stanu zatrudnienia w pierwszych miesigcach 2009 r., gdy iloS¢ etatow,
pomimo tendencji spadkowej, wcigz przekraczata 10 tys. W trakcie 2009 r. liczba pracownikdw systematycznie malata w
nastepstwie decyzji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. - podjetej w obliczu spowolnienia gospodarczego - aby zamrozi¢ etaty i
nie obsadza¢ wakatow powstatych w wyniku naturalinych ruchdéw kadrowych. Dodatkowo, spadek zatrudnienia wspierafa
centralizacja czynno$ci zaplecza. Trend spadkowy w zatrudnieniu odwrdcit sie w ostatnim kwartale 2009 r.

Zatrudnienie w BZ WBK S.A. na dzieh
31 grudnia w latach 2005-2010
(w etatach)

8 469 9515 8 809 9163

7204 7467

31gru05 31gru06 31gru07 31gru08 31gru09 31grul0

Inicjatywy kadrowe

W 2010 r. dziatania Bank Zachodniego WBK S.A. w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi koncentrowaty sig na utrzymywaniu
wysokich standardéw w procesie realizacji polityki personalnej, wspieraniu pracy zespotowej i rozwoju harmonijnych relacji migdzy
pracownikami zgodnie z wartosciami kultury korporacyjnej Banku.

Podobnie jak w roku poprzednim, wysokim priorytetem objeto dziatania na rzecz ksztattowania odpowiedniej motywacii i
zaangaZzowania pracownikow oraz dbato$¢ o wysoka jako$¢ komunikacji w celu umozliwienia wszystkim zatrudnionym petnego
zrozumienia uwarunkowan wptywajacych na funkcjonowanie Banku i wzbudzenia w nich poczucia wspotuczestnictwa w waznych
sprawach organizacji.

Bank kontynuuje proces Zarzadzania Efektywnoscig Pracy (ZEP), ktory opiera sig na metodzie zarzadzania przez cele w trzech
kluczowych obszarach wynikdw: biznes, obstuga klienta oraz praca zespotowa. Proces obejmuje planowanie indywidualnych celow,
monitorowanie ich realizacji i oceng wynikow. Dzieki cyklicznym przegladom wynikoéw, pracownicy Banku znajg swojg role w
realizacji strategii, otrzymuja wsparcie oraz informacje zwrotng na temat efektow swojej pracy. W zwigzku z modyfikacja procesu
ZEP, w 2010 r. pracownicy po raz pierwszy podlegali ocenie wedtug 5-stopniowej skali, a najwyzej ocenione osoby zostaly objgte
indywidualng Sciezka rozwoju osobistego.

[ ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2010 roku 32

Wsrdd nowych inicjatyw, na uwage zastuguja rozpoczete w 2010 r. cykliczne warsztaty dla kadry kierowniczej, ktorych celem jest
pogtebienie i doskonalenie wiedzy menedzerow z zakresu relacji pracowniczych. Warsztaty porzadkuja wiedze i zwigkszajg
$wiadomos¢ kadr kierowniczych w zakresie cigzacej na nich odpowiedzialnosci za realizacje obowigzujacych w Banku polityk:
,Szacunek i godno$¢ w pracy”, ,Mow otwarcie” oraz ,BZ WBK — pracodawca przyjazny mamom” (polityka wspierajgca kobiety w
cigzy oraz w okresie macierzynstwa). Przyblizajg tez zagadnienia zwigzane z negatywnymi zjawiskami, jakie moga wystepowac w
miejscu pracy takimi jak: mobbing, dyskryminacja i molestowanie.

We wrzesniu 2010 r. przeprowadzona zostata szdsta edycja Badania Opinii Pracownikow Banku Zachodniego WBK S.A. Kazdy
pracownik miat mozliwos¢ wyrazenia swoich pogladow (w formie elekironicznej) na temat kultury organizacyijnej, szkolen, systemu
wynagradzania, stylu zarzadzania, kadry kierowniczej i wielu innych zagadnien, przy zachowaniu zasady dobrowolnosci,
anonimowosci i poufnosci. Badanie miafo na celu analize jako$ci zarzadzania w Banku oraz wytyczenie kierunkow dalszego rozwoju
i ewentualnych dziatann naprawczych. W 2010 r. pracownicy najwyzej ocenili takie atrybuty organizaciji jak: etyka, przywddztwo i
strategia.

Szkolenia

Bank Zachodni WBK S.A. przyktada duzg wage do doskonalenia umiejetnosci i kompetenciji pracownikow. Realizowane szkolenia sg
odpowiedzig na potrzeby biznesu i zgodne z priorytetami strategicznymi organizacji. Spojnos¢ celéw strategicznych i szkoleniowych
zapewnia centralny proces planowania i koordynacji szkolen, w ktorym aktywnie uczestnicza przedstawiciele Bankowosci
Oddziatowej i kluczowych obszardéw biznesu. Zintegrowany plan szkoler utatwia sprawng obstuge logistyczng oraz monitorowanie
jakosci i kosztow szkolen.

W 2010 r. Bank kontynuowat inwestycje w rozwoj umiejetnosci menedzerskich i przywddczych swoich liderow w ramach programu
,1OP 10” (dla 10 dyrektorow regionow), TOP100 (dla okofo 100 dyrektorow oddziatow raportujgcych bezposrednio do dyrektorow
regionow) oraz ,Akademia Rozwoju Dyrektora Oddziafu” (dla wyselekcjonowanych dyrektorow pozostatych oddziatow).

Aby zapewni¢ wysoka jako$¢ zarzadzania na wszystkich szczeblach, nowo mianowani menedzerowie objeci sg programem ,Sukces
dzigki ludziom” i odbywajg specjalistyczne szkolenia przygotowujace ich do petnienia kierowniczych rol, w tym réwniez w zakresie
wspierania i rozwoju zasobow ludzkich. Kontynuowano tez cykliczny program ,Liderzy Przysztosci” przygotowujacy wyrdzniajacych
sie pracownikow do objecia kierowniczych stanowisk (VIl i VIl edycja programu). Dla obecnej i przysztej kadry menedzerskiej oraz
specjalistow realizowano indywidualne programy rozwojowe w obszarze kompetencji interpersonalnych, menedzerskich i
biznesowych. Bank udzielat tez dofinansowania pracownikom podwyzszajacym swoje kwalifikacje zawodowe na studiach
podyplomowych oraz specjalistycznych kursach certyfikowanych i jezykowych.

W 2010 r. Bank zakoriczyt realizacje projekiu ,Doradca BZ WBK — w kierunku doskonatej obstugi klienta" z dofinansowaniem
Europejskiego Funduszu Spofecznego (EFS). Pozyskat tez kolejne Srodki z EFS i rozpoczat realizacjg 2-letniego projektu
szkoleniowego ,Profesjonalna sprzedaz — program rozwoju kadr sprzedazy i obstugi klienta w BZ WBK S.A.”. Nowe przedsigwziecie,
podobnie jak poprzednie, adresowane jest do pracownikéw Bankowosci Oddziatowej i ma na celu doskonalenie jako$ci obstugi
klienta.

Kapituta XI edycji ogolnopolskiego konkursu ,Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi” przyznafa Bankowi Zachodniemu WBK S.A.
wyrdznienie ,za stosowanie nowoczesnych form szkolenia”. Kapituta uwzglednita fakt realizacji szeregu inicjatyw szkoleniowo-
rozwojowych z zastosowaniem roznych metod (warsztatowej, blended learning, outdoor, w formie osrodkéw oceny, rozwoju) i z
pomoca trenerdw, asesorow, mentoréw i ekspertow wewnetrznych z cafej organizacji, co sprawdzito sig juz wczesniej w okresie
spowolnienia gospodarczego.

W 2010 r. Bank zrealizowat 143 inicjatywy metodg warsztatowg oraz 142 w trybie e-learning dla oddziatow i pracownikdw Centrum
Wsparcia Biznesu. Szkolenia warsztatowe objety 66% wszystkich pracownikow, przy czym kazdy z nich spedzit na szkoleniach
przecietnie 4,4 dnia. Gtowne bloki tematyczne przeprowadzonych sesji szkoleniowych to: produkty strategiczne, techniki sprzedazy,
kredytowanie matych i srednich przedsigbiorstw oraz obstuga aplikaciji.

tacznie, lista uczestnikow szkolen i programow rozwojowych zorganizowanych w 2010 r. dla pracownikow Banku Zachodniego
WBK S.A. przekroczyta 85,7 tys. i byta nizsza 0 35% w pordwnaniu z rokiem poprzednim. Pomimo, iz w 2010 r. zrealizowano
wieksza ilo$¢ specijalistycznych szkolen e-learningowych w poréwnaniu z rokiem 2009, byty one adresowane do wezszych grup
odbiorcow. W 2009 r. zorganizowano natomiast kilka szkolen w skali masowej (przeznaczonych dla cafej organizacji) w celu
wsparcia strategicznych projektow.

[ ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2010 roku | 33

Program motywacyiny ,,Akcje za wyniki”

W latach 2006-2008, Bank Zachodni WBK S.A. uruchamiat corocznie trzyletnie programy motywacyjne dla kluczowych
pracownikéw Banku Zachodniego WBK S.A., umozliwiajac im nabycie akcji Banku na preferencyjnych zasadach, pod warunkiem
osiggnigcia odpowiednich wynikow skonsolidowanych w latach objetych programem. Wdrozone programy miaty na celu
zmotywowanie kluczowej kadry Banku oraz spotek zaleznych do dalszej wytgzonej pracy i wzbudzenie w nich silnej identyfikacji z
celami strategicznymi organizacji, zapewniajagc Bankowi wysoka konkurencyjno$¢ i efektywno$¢ finansowg w perspektywie
dfugoterminowej oraz wzrost wartosci inwestyciji dla akcjonariuszy.

Dwie pierwsze edycje dfugoterminowego programu motywacyjnego ,Akcje za wyniki” uprawniaty uczestnikow (nie wigcej niz 100
0sob) do nabycia obligacji z prawem pierwszenstwa, a w nastepnej kolejnosci do objgcia - po cenie nominalnej - akcji Banku
wyemitowanych w ramach warunkowego podwyzszenia kapitafu. Program Motywacyijny Ill przeznaczono dla kadry menedzerskiej w
liczbie do 600 os6b. Wraz z podpisaniem ,Umowy uczestnictwa”, wybrani pracownicy uzyskali warunkowe prawo do objecia
okreslonej liczby akcji po cenie nominalnej. W przypadku wszystkich wdrozonych programow, warunkiem realizacji byto osiagniecie
minimalnego progu skumulowanego wzrostu skonsolidowanego zysku netto przypadajacego na jedng akcje (EPS) w ciggu 3 lat
trwania kazdego programu (2006-2008, 2007-2009, 2008-2010).

W dniu 21 kwietnia 2009 r. Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. podjeta uchwate o spetnieniu przestanek realizacji
pierwszej edycji programu motywacyjnego "Akcje za Wyniki” z 2006 roku. W maju 2009 roku zakoriczono subskrypcije akcji serii H
wyemitowanych przez Bank Zachodni WBK S.A. na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 4 kwietnia
2006 r. w sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego, przydzielajac tacznie 115729 akcji dla 86 osob. W dniu
10 lipca 2009 r. akcje serii H zostaly zarejestrowane przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.

W dniu 27 lipca 2010 r. Rada Nadzorcza podjefa uchwate stwierdzajaca, ze nie zostaly spetnione przestanki do uruchomienia drugiej
edycji programu motywacyjnego Banku Zachodniego WBK S.A. W konsekwencji, edycja ta wygasta bez wykonania praw.

Trzecia edycja programu motywacyjnego, ktdra uzaleznia realizacje przyznanych opcji na akcje od wynikow osiggnigtych w latach
2008-2010, pozostaje aktywna.

W ramach kontroli ditugoterminowego programu motywacyjnego ,Akcje za Wyniki” prowadzony jest monitoring czy wystapity
przestanki powodujace utrate statusu uczestnika przez osoby wtaczone do programu. Na dzien 31 grudnia 2010 r. liczba praw
przyznanych z tytutu programu motywacyjnego ,Akcje za wyniki” wynosita 268 020 w poréwnaniu z liczbg 341 701 wedtug stanu
na 31 grudnia 2009 r.

2. Elementy kultury organizacyjnej

Kodeks Etyki Biznesu

W Banku Zachodnim WBK S.A. obowiazuje Kodeks Etyki Biznesu, ktory wyznacza ogdlne standardy postepowania i stanowi
fundament kultury organizacyjnej Banku.

Zgodnie z Kodeksem Etyki Biznesu, we wszystkich aspektach dziatalno$ci, Bank kieruje sig¢ wymogami etyki zawodowej, przestrzega
prawa oraz postgpuje zgodnie z najlepszym modelem fadu korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem. Tworzy klimat zaufania w
relacjach z klientami, pracownikami, udziafowcami i innymi interesariuszami, promujac takie wartoSci jak: uczciwosc,
profesjonalizm, ostrozno$¢ i kompetencje. Opinia organizacji godnej zaufania postrzegana jest jako podstawowy warunek dalszego
rozwoju i sukcesu Banku. Ponadto ambicjg Banku jest, aby ceniono go za partnerstwo i innowacyjno$¢. Bedac organizacjg o
wysokim poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej, Bank wspiera programy charytatywne i sponsoringowe.

Kodeks Etyki Biznesu uzupetniaja szczegotowe polityki oraz procedury, ktdre podlegaja cyklicznym przegladom i aktualizacjom. W
ramach takich dziatan, w 2010 r. wprowadzono bardziej rygorystyczne zapisy dotyczace unikania konfliktu interesow.

Zachowania korporacyjne

Bank Zachodni WBK S.A. przywigzuje duza wage do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawnych, regulacji wewnetrznych
oraz najlepszych praktyk w kazdym aspekcie swojej dziatalnosci.
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Wyodrebniony w strukturach Banku Obszar Zapewnienia Zgodnos$ci wdraza i kontroluje skuteczno$é mechanizmoéw ograniczajacych
ryzyko wystapienia niezgodnosci (non-compliance) migdzy regulacjami wewnetrznymi a regulacjami prawa powszechnie
obowigzujacego i normami natozonymi przez regulatorow. Ponadto rozwija i propaguje kulture dziafania polegajacg na S$cistym
przestrzeganiu prawa, najlepszych praktyk i standardow etycznych. Przede wszystkim jednak, podnosi swiadomos$¢ indywidualnej
odpowiedzialnosci pracownikdw za ksztattowanie reputaciji Banku.

Dziatania wzmacniajace profesjonalne, zgodne z prawem i etyczne zachowania pracownikow prowadzone sg w trybie ciggtym.
Szkolenie z etyki biznesu jest obowigzkowym elementem programu adaptacyjnego dla kazdej nowo zatrudnionej osoby. Ponadto w
Banku Zachodnim WBK S.A. realizowany jest program ustawicznego ksztafcenia z zakresu zagadnien ,compliance” (zgodno$¢
regulacji wewnetrznych i dziatan z regulacjami prawa powszechnie obowigzujacego i normami natozonymi przez Nadzor Finansowy)
oraz etyka biznesu (COMeT). Uruchomiono go w celu podniesienia $wiadomosci pracownikow w zakresie indywidualnej
odpowiedzialnosci za ksztattowanie reputacji Banku i spotek zaleznych oraz wyksztatcenia wtasciwych postaw w sytuacjach
konfliktu interesow, nigjednoznacznych etyczne lub budzacych podejrzenia co do zgodnosci z przepisami prawa. W ramach
programu, w 2010 r. pracownikdw Banku zobowigzano do odbycia kolejnej serii szkolen e-learningowych obejmujacych zagadnienia
etyczne oraz problematyke z zakresu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Bank Zachodni WBK S.A. kfadzie duzy nacisk na jako$¢ i rzetelno$¢ informacji produktowej dla klientéw poprzez staranno$é w
formutowaniu przekazow reklamowych, dobre wyszkolenie pracownikow sprzedazy oraz dbafo$¢ o jakos¢ informacji dostgpnych w
internecie i placéwkach bankowych.

Realizacja obowiazkéw spofecznych

Zgodnie z deklaracjg zawarta w Kodeksie Etyki Biznesu, Bank angazuje sie w sprawy lokalnych $rodowisk poprzez r6znorodne
programy zaangazowania spofecznego.

Jednym ze strategicznych priorytetdw Banku Zachodniego WBK S.A. jest zapewnienie doskonatej jako$ci obstugi wszystkim klientom
Banku, w tym rowniez zapewnienie petnej dostgpnosci ustug bankowych osobom z niepetnosprawnoscig. W realizaciji tego priorytetu
pomagaja obowigzujgce w Banku ,Standardy Obstugi+”, ktorych integralng czeScia sa standardy obstugi klientow z
niepetnosprawnoscig, a takze uruchomiony w 2010 r. program ,0bsfuga bez barier” (wigcej na ten temat w rozdz. IV, w czegsci 4.
»,Dzialania na rzecz jakosci obstugi”).

Za posrednictwem Fundacji Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzone sg dziatania na rzecz dzieci i mfodziezy. Fundacja prowadzi
dwa programy grantowe. Pierwszy z nich to ,Bank Dziecigcych USmiechow” w ramach, ktdrego wspiera finansowo organizacije i
instytucje, ktore maja pod opieka dzieci z rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji materialnej oraz pozbawione dostatecznej troski
rodzicielskiej. Przyznawane $rodki zabezpieczajg realizacjg wartosciowych programéw edukacyjnych i wychowawczych.

Nowym programem grantowym, powotanym w 2010 r. jest ,Bank Ambitnej Mtodziezy”. W ramach tego programu, przekazywane sg
granty na realizacje projektow majacych na celu uswiadomienie mtodym ludziom, ze od wyksztatcenia, inicjatywy, aktywnos$ci i
dziafalno$ci spotecznej zalezy nie tylko ich wtasna przysztosc, ale takze przysztos¢ lokalnego Srodowiska i panstwa polskiego.
Program ten ma na celu ksztattowanie postaw spofecznych i obywatelskich ws$rod mtodziezy, a takze szerzenie idei stuzby i
wolontariatu wsrod mtodziezy szkolnej i studenckiej.

Fundacja wspiera rdwniez finansowo projekty charytatywne inicjowane przez pracownikow Banku, ktorzy coraz chetniej i aktywniej
angazuja sie w wolontariat pracowniczy. W 2010 r. przeprowadzono okoto 20 akcji pomocowych w catej Polsce, takich jak mikotajki
dla dzieci w szpitalach, w domach dziecka i w Swietlicach Srodowiskowych; zbiorki publiczne dla potrzebujgcych; pomoc
powodzianom; integracyjny konkurs plastyczny ,Muzyka malowana wyobraZznig”, w ktorym uczestniczyty dzieci gtuchonieme;
wspolne przygotowywanie szopek bozonarodzeniowych; turnieje sportowe, festyny oraz koncerty, gtownie dla dzieci pochodzacych
z rodzin dysfunkcyjnych.

Rozwdj pasji sportowych u dzieci wspiera program ,Akademia Orlika”. Jest on skierowany do dzieci w wieku 6-8 lat i ma na celu
zachecenie jak najwiekszej liczby dzieci do regularnego uprawiania sportu oraz wyfowienie utalentowanych ruchowo chtopcow i
dziewczat. W maju 2010 r. ruszyta Il edycja programu ,Akademia Orlika”. Jest on organizowany we wspotpracy z samorzadami
lokalnymi na 101 gminnych boiskach (,Orlikach”). Obecnie w ramach projektu, szkolonych jest 2 600 dzieci. Treningi prowadzone
s przez 140 trenerdw uczestniczacych w szkoleniach ,Akademii Orlika”.

Organizatorem Akademii Orlika jest Bank Zachodni WBK S.A., a patronat nad programem objefo Ministerstwo Sportu i Turystyki.
Akademia Orlika jest realizowana w ramach programu ,Moje Boisko Orlik 2012”.
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VI. Wazne wydarzenia, projekty i pozostate informacje

1. Imiany organizacyjne

Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej (CBTIE)

W Il kwartale 2010 r. nastgpito potaczenie dwdch jednostek organizacyjnych Banku - Centrum Sprzedazy Telefonicznej i
Elektronicznej (odpowiedzialnego za pozyskiwanie klienta i sprzedaz produktow przez telefon i internet) oraz Centrum Komunikacji
(odpowiedzialnego za posprzedazowg obstuge klienta przez telefon). Nowa jednostka - Centrum Bankowosci Telefonicznej i
Elektronicznej posiada wigksze mozliwo$ci w zakresie obstugi zapytan i zlecen klientow oraz eksploraciji potencjatu sprzedazowego
klientow wewnetrznych.

2. Umowy z migdzynarodowymi instytucjami finansowymi

Umowa z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym

Na podstawie umowy z dnia 28 stycznia 2010 r., Europejski Bank Inwestycyjny przyznat Bankowi Zachodniemu WBK S.A. linig
kredytowg o wartosci 100 min euro na finansowanie matych i srednich przedsigbiorstw w sektorze rolniczym, przemystowym i
ustugowym. Pozyskane $rodki oferowane s przez Bank Zachodni WBK S.A. w formie zmodyfikowanego kredytu Biznes Ekspres
(Biznes Ekspres EBI), ktory wtaczono do oferty Banku w dniu 22 czerwca 2010 .

Umowa z Europejskim Bankiem Odhudowy i Rozwoju

W dniu 29 lipca 2010 r. Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) zawart umowe kupna z Bankiem Zachodnim WBK S.A., w
oparciu o0 ktora objat cafo§¢ wyemitowanych przez Bank 10-letnich obligacji podporzadkowanych o zmiennym oprocentowaniu i
warto$ci nominalnej 100 min euro. Zgodnie z warunkami umowy, pozyskane przez Bank $rodki zostang przeznaczone na rozwoj
dziatalno$ci kredytowej adresowanej do mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw. W procesie finansowania tych podmiotow moga
by¢ wykorzystywane rdznorodne instrumenty, w tym kredyty inwestycyjne, obrotowe, kredyty odnawialne, leasing, faktoring i inne, z
wytgczeniem kredytow na nieruchomosci.

Z dniem 13 pazdziernika 2010 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na zaliczenie do uzupetniajgcych funduszy wtasnych

Banku Zachodniego WBK S.A. zobowigzania podporzadkowanego w kwocie 99 000 tys. euro powstafego z tytutu emisji obligacji
objgtych przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju.

3. Pozostate informacije

Zgodno$¢ z wymogami dyrektyw europejskich

Dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (MIFID)

Bank Zachodni WBK S.A. spetnia wymogi wynikajace z implementacji dyrektywy MIFID do polskiego porzadku prawnego. W ramach
dziatan dostosowawczych, wprowadzone zostaty odpowiednie regulacje dla klientow oraz procedury wewnetrzne, ktore zwigkszyty
poziom ochrony klientdw oraz jako$¢ ustug inwestycyjnych. Przeprowadzono szeroko zakrojone dziatania komunikacyjne majace na
celu poinformowanie klientdw o nowych wymogach prawnych.
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111 Dyrektywa UE w sprawie przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu

Bank Zachodni WBK S.A. spetnit tez wymogi znowelizowanej - w oparciu o Ill Dyrektywe UE - ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Bank terminowo wdrozyt wszystkie wymagane regulacje i procedury wewnegtrzne oraz
dostosowat systemy informatyczne. Przeprowadzono szeroka akcje komunikacyjng skierowang do pracownikow Banku oraz
wdrozono cykl szkolen obejmujacych swym zakresem wszystkie nowe wymagania.

Realizacja istotnych projektow

Ustuga Agenta Transferowego

W dniu 7 marca 2010 r. zawarte zostato oficjalne porozumienie pomigdzy Bankiem Zachodnim WBK S.A. i spdtka BZ WBK AIB
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., na mocy ktdrego Bank uruchomit ustuge agenta transferowego, przejmujac baze
rejestrow uczestnikéw funduszy inwestycyjnych Arka. Obstuga funduszy realizowana jest obecnie przez Biuro Ustug Transferowych
Banku Zachodniego WBK S.A. z pomocg systemow o wysokiej funkcjonalnosci, zapewniajacych najwyzszg jako$é obstugi oraz
szybkie wdrazanie zmian inicjowanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Ustugi $wiadczone przez
agenta transferowego to: prowadzenie rejestrow uczestnikow funduszy, przetwarzanie transakcji (naby¢, odkupien, zmian),
monitorowanie i uzgadnianie sald na rachunkach bankowych funduszy oraz realizacja ptatnosci, prowadzenie obstugi klientow,
dostarczanie narzedzi informatycznych i proceséw wsparcia (korespondencija seryjna, prowadzenie archiwum, obstuga reklamacii,
obstuga rejestru transakcji zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu, itp.), wymiana informacji
z podmiotami wspotpracujacymi (m.in. KNF).

Inne projekty realizowane w 2010 r.

Nowy FrontEnd Oddziatowy - realizacja ostatniego z trzech etapow projektu, ktdry uksztattowa¢ ma nowe zintegrowane $rodowisko
oddziatowe w oparciu 0 procesy biznesowe (m.in. budowa zautomatyzowanych procesow sprzedazowych w jednej aplikaciji,
poprawa gestosci i jakosci danych oraz optymalizacja procesow, wyeliminowanie niektorych aplikacji i serwerow oddziatowych).
Trzeci etap, obejmujacy obstuge kasowo-skarbcowa, znajduje sie obecnie w trakcie pilotazu. Masowe wdrozenie planowane jest w
2011 .

Oddziat Bez Zaplecza - program ma za zadanie upro$ci¢ i przenie$¢ na poziom Centrum Wsparcia Biznesu (CWB, Centrala Banku)
szereg operacji posprzedazowych, kontrolnych i administracyjnych. Program bedzie kontynuowany w 2011 r.

System zdalnej obstugi klienta z segmentu biznesowego i korporacyjnego w przegladarce www i Centrum Obstugi Biznesu
(COB) - oba programy dotycza uruchomienia centralnego serwisu internetowego dla procesdw operacyjnych klientow
korporacyjnych i biznesowych w zakresie obstugi rachunku biezacego i ustug powigzanych. W 2010 r. prace dotyczyty m.in.:
przejecia lokat overnight z oddziatow do obstugi centralnej, rozpoczecia pilotazu kalkulatora dochodowosci, rozbudowy jednostki
COB, przygotowania umowy ramowej. Program bedzie kontynuowany w 2011 r. (wigcej na ten temat w rozdz. IV, czes¢ 2, sekcja
,Bankowosc¢ Biznesowa i Korporacyjna” oraz rozdz. Xll, sekcja ,Priorytety strategiczne na rok 2011).

Przeksztatcenie funduszy ARKA w fundusz parasolowy - wdrozenie funduszu z wydzielonymi subfunduszami, ktory jest w tej chwili
standardem na rynku funduszy inwestycyjnych. Projektem objeto 7 funduszy, a kolejne 3 dotacza w 2011 r. (wigcej na ten temat w
rozdz. IV, czesc 2, sekcja ,Fundusze inwestycyjne”).

NEO Nowa Energia Oddziatow - celem programu jest wprowadzenie nowych metod pracy i wyposazenie doradcow w lepsze
narzedzia, ktore zoptymalizujg rytm i styl pracy, zwigkszajac jej elastycznosc i efektywno$¢. Generowane w ramach NEO raporty
aktywnosci, raporty wykonania plandéw indywidualnych i raporty efektywnos$ci, umozliwia doradcom kontrole wtasnych wynikow,
poréwnywanie ich do Sredniej aktywnosci w oddziatach oraz analize efektywnos$ci poszczegolnych kampanii sprzedazowych. Projekt
bedzie kontynuowany w 2011 r. (wigcej na ten temat w rozdz. XII, sekcja ,Priorytety strategiczne na rok 2011).

Program Aktywnej Sprzedazy (PAS) - Integracja Miedzykanatowa - przygotowano $rodowisko informatyczne do integracii
systemu premiowego w roznych kanatach dystrybucji poprzez rozbudowe aplikacji PAS uzywanej dotychczas do obstugi systemu
premiowego dla pracownikow oddziatow.

Efektywne zarzadzanie zwrotami korespondencji - wdrozono drugi etap projektu, umozliwiajac blokowanie wysytania wyciaggow w
przypadku, gdy korespondencja wraca do Banku.
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Wiaczenie kredytow SME do sprawdzania reguf Fraud Detection — objecie przegladem w systemie Fraud Detection wnioskow o
kredyty dla MSP.

Dostosowanie bankomatéw do obstugi osob z dysfunkcja wzroku — wdrozenie rozwigzan umozliwiajgcych obstuge czesci
bankomatoéw Banku Zachodniego WBK S.A. przez klientow niedowidzacych i niewidomych.

Hal-Cash — wprowadzenie usfugi umozliwiajacej klientom wyptate zlecen elektronicznych dokonywanych na ich rzecz za
posrednictwem bankomatu Banku Zachodniego WBK S.A. bez uzycia karty; informacja o zleceniu trafia do odbiorcy w postaci SMS
wraz z niezbednymi informacjami.

Obstuga komunikatu SEPA - Credit Transfer dla ptatnosci wychodzacych — dostosowanie systemu BZWBK24 Internet do realizacji
zlecen wychodzacych w walucie EUR zgodnie ze standardem SEPA CT.

Pozostate osiagniecia

Zgodnos$é z normami 1SO

W wyniku zewnetrznego audytu System Zarzadzania Ustugami IT w Obszarze Technologii Informacji otrzymat przediuzenie (na
kolejne trzy lata) certyfikatu zgodnosci z norma ISO 20000-1:2005, ktdry potwierdza:

«  efektywny monitoring realizacji operaciji dostarczania ustug IT i ich wsparcia;
e systemowe i skuteczne usuwanie awarii;

. petne wsparcie dla realizowanych zmian i projektow;

. uporzadkowane, systemowe zarzadzanie dokumentacja;

«  efektywne relacje z klientami ustug IT;

. efektywng i spojng wspotprace z klientami i dostawcami.

Na podstawie wynikdw audytu zewngtrznego, Proces Zarzadzania Zmianami otrzymat przedtuzenie certyfikatu jakosci 1ISO 9001:2008
na kolejne 2 lata.

W 2010 r. System Zarzadzania Jako$cig (SZJ) wg 1SO 9001:2000 zostat rozszerzony o kolejne 3 procesy: obstuga korespondencji z
organami $cigania, obsfuga wnioskow o zabezpieczenie nagran zarejestrowanych w systemach monitoringu wizyjnego bankomatow
Banku Zachodniego WBK SA w Departamencie Zapobiegania Przestgpstwom Finansowym oraz realizacja rozliczen agentow i
posrednikdw masowych wspotpracujacych z Bankiem w Obszarze Zarzadzania Operacjami Bankowymi.

4. Nakfady inwestycyjne

Nakfady inwestycyjne Banku Zachodniego WBK S.A. w 2010 r. na realizacje projektow i inicjatyw inwestycyjnych wyniosty 61,3 min
zt wobec 83,1 min zt w 2009 .

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat dziatania zwigzane z rozwojem sieci oddziatow oraz placéwek partnerskich. Uruchomiono
15 oddziatow, 4 oddziaty przeniesiono do lokalizacji bardziej dogodnych dla klientow, a sie¢ placowek partnerskich rozszerzono z 89
na koniec 2009 r. do 100 na koniec grudnia 2010 r.

Dazac do utrzymania wysokiego standardu obstugi, Bank przeprowadzit modernizacje kilkudziesigciu oddziatow. Od$wiezono tez
oddziatowg infrastrukture 1T, wymieniajac komputery, terminale, drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne i UPSy, co wptyneto na
podniesienie efektywnos$ci i komfortu pracy oraz skrocifo czas obstugi klientow. Wykonano tez prace zapewniajace podniesienie
efektywnosci instalacii cieplnych, o$wietlenia, klimatyzaciji oraz systemow bezpieczenstwa.

W 2010 r. realizowano szereg projektow, ktorych celem byto unowocze$nienie, zwigkszenie wydajnosci i niezawodnosci
infrastruktury sieciowej systemow bankowych. Zakupiono infrastrukture sprzetowa niezbedng do utrzymania ciggtosci
funkcjonowania oraz rozwoju systemow wewnegtrznych. Wdrozone rozwiazania przyczynity sig¢ do utrzymania wysokiego poziomu
bezpieczenstwa danych oraz zapewnity ciggtos¢ ustug oferowanych przez Bank. W zakresie bezpieczenstwa, potozono szczegolny
nacisk na poszerzenie nadzoru i kontroli nad dostgpem do informacji stanowigcych tajemnice bankowg oraz na zapobieganie i
wykrywanie fraudow wewnetrznych.
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W 2010 w Banku Zachodnim WBK S.A. prowadzone byty intensywne prace zwigzane z budowg i wdrozeniem nowego systemu
bankowosci internetowej dla firm - iBiznes24, jak réwniez przygotowaniem nowego sposobu obstugi operacyjnej klientow
biznesowych i korporacyjnych poprzez powstanie dedykowanej jednostki. Kontynuowano réwniez prace nad wdrozeniem kolejnego
etapu zintegrowanego Srodowiska oddziatowego, dalszym uproszczeniem, optymalizacja i centralizacjg czynnosci oddziatowych,
centralizacjg i automatyzacjg operacyjnej obstugi procesow kredytowych, a takze wiele innych, z ktérych najwazniejsze wymieniono
powyzej w sekcji ,Realizacja istotnych projektow”.
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VII. Nagrody, wyroznienia, miejsca w rankingach

Nagroda, wyréznienie, miejsce w

. Bank Zachodni WBK S.A.
rankingu

Brytyjski miesigcznik , The Banker" (nalezacy do Grupy ,Financial Times") przyznat BZ WBK S.A. nagrode "Bank Roku
2010 w Polsce" (grudzien 2010) w konkursie oceniajacym banki w poszczegolnych krajach i regionach w oparciu ¢
Lureat nagrody szeroka game kryteriow takich jak: wyniki, proces rozwoju, kapitaly, aktywa, rentownos¢, strategia i strukture
"Bank roku 2010 w Polsce" organizacyjna. Kluczowe znaczenie miata jednak ocena efektywno$ci operacyjnej, jakosci obstugi i innowacyjnosc
stosowanych rozwigzan. Przyznana nagroda ma prestizowy, migdzynarodowy charakter i stanowi ogromne wyroznienie

dla Banku.

BZ WBK S.A. zajat najwyzsza pozycje wsrdd bankow (szoste miejsce w klasyfikacji ogolnej) w rankingu ,Gietdowz
spotka roku” opublikowanym 9 marca 2010 r. w dzienniku ,Puls Biznesu”. Bank uzyskat 70,48 punktu w 100-stopniowe
skali, tracac 5 punktow do lidera rankingu. Badanie przeprowadzit Pentor Research International na podstawie opinii 18C
Najwyzsza wsrdd bankdw pozycja w rankingu analitykow, doradcow i maklerow, ktorzy ocenili spotki notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
»Gietdowa Spotka Roku” pod wzgledem: kompetencji zarzadu, jakosci produktow i ustug, relacji z inwestorami, perspektyw rozwoju oraz
rozmiaru sukcesu spotki w 2009 r. W rankingu ,Gietdowa Spatka Roku” opublikowanym przez ,Puls Biznesu” 4 lutegc
2011 r., BZ WBK S.A. zajat pierwsze miejsce w kategorii ,Relacje Inwestorskie” ex aequo z trzema innymi duzym
spotkami.

W dsmym rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”, przeprowadzonym na podstawie badan pracowni MillwardBrowr
2. miejsce w rankingu ,,Przyjazny Bank SMG/KRC z zastosowaniem metody ,mystery shopping” (tajemniczy klient), BZ WBK S.A. zdobyt drugie miejsce w

Newsweeka” w kategorii kategorii ,Bank przyjazny — klient detaliczny” i trzecie miejsce w kategorii ,Bank przyjazny wedtug seniora” (pazdziernik
»,Bank przyjazny- klient detaliczny” 2010). Jest to - jak dotad - najwigkszy sukces Banku w tym najwazniejszym na polskim rynku bankowym badanic
konsumenckim.

W rankingu ustug bankowych - przygotowanym przez firme Dive Group i opublikowanym przez ,Puls Biznesu” 24 lutegc
1. pozycja w rankingu ustug bankowych ,,Pulsu 2010 r. - BZ WBK S.A. (razem z BOS Bankiem) zajat pierwsze miejsce, wyloniony z grupy 20 instytucji bankowyct
Biznesu” poddanych badaniu metoda ,mystery shopping". O sukcesie Banku zdecydowata ponadprzecigtna jako$¢ obstug

klientow.

BZ WBK S.A. zajal drugie miejsce w rankingu najlepszych instytucji finansowych w Polsce (w kategorii ,bank”)
2. miejsce w rankingu najlepszych instytucji przeprowadzonym przez dziennik ,Rzeczpospolita” i opublikowanym 24 czerwca 2010 r. Niezalezna kapituta ztozona :
finansowych w kategorii ,,Bank” ekspertow dokonata oceny bankow wg nastepujacych kryteriow: zmiana zysku netto oraz portfela kredytow i depozytow,

ilo$¢ prowadzonych rachunkéw, podstawowe wskazniki finansowe.

BZ WBK S.A. zostat ponownie uhonorowany ,Godem Jako$¢ Obstugi”, zajmujac drugie miejsce (na 23 badane banki)
Laureat Godta ,,Jako$¢ Obstugi” w ogdlnopolskim internetowym badaniu jako$ci obstugi. Wyroznienie przyznawane jest bezposrednio przez
konsumentoéw zamieszczajgcych swoje opinie na portalu spofeczno$ciowym ,Jako$¢ Obstugi” (wrzesien 2010).

Dzigki wysokiej jakosci pracy konsultantow oraz zastosowaniu skutecznych narzedzi organizacyjnych i kontrolnych,
1. miejsce w ,,Badaniu jakosci obstugi klienta infolinia produktowa BZ WBK S.A. - obstugiwana przez Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej - dwukrotnie
na infoliniach bankow” w 2010 r. zajefa pierwsze miejsce w rankingu ,Badanie jako$ci obstugi klienta na infoliniach bankéw" przygotowanym

przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia (Il IV kw. 2010).

Najwyzsza w grupie rowie$niczej pozycja W rankingu kredytow gotéwkowych Gold Finance ,Gdzie najtaniej po pozyczkg we wrze$niu 2010 r.” (pazdziernik 2010),
w rankingu kredytow gotowkowych Gold ~ BZ WBK S.A. zajat czwarte miejsce, plasujac sig najwyzej posrod bankow polskich z grupy rowiesniczej. W kategori
Finance ,Oferta dla swoich klientow”, Bank uplasowat sig na drugiej pozyciji.

W konkursie na najlepiej zaprojektowane produkty i ustugi na polskim rynku (wrzesien 2010), zorganizowanym przez

Nagroda ,,Dobry wzor” za 1. miejsce Instytut Wzornictwa Przemystowego, Bank Pomystow BZ WBK S.A. otrzymat nagrode ,Dobry wzér 2010” za pierwsze

w kategorii ,,Sfera ustug” miejsce w kategorii ,Sfera ustug”. Jury konkursu szczegdlnie wysoko ocenifo otwarto$¢ serwisu na propozycie
uzytkownikow.

W XI edycji ogdlnopolskiego konkursu ,Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi” BZ WBK S.A. otrzymat wyrdznienie ze
stosowanie nowoczesnych form szkolenia (10 czerwca 2010 r.). Rozwigzania wypracowane przez Bank w dziedzinie
zarzadzania zasobami ludzkimi zostaty uhonorowane przez kapitutg konkursu po raz czwarty z rzedu.

Wyroznienie w konkursie
,Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi”

1. miejsce w rankingu najciekawszych i W rankingu najciekawszych i najnowocze$niejszych technologicznie produktéw 2010 r. - opublikowanym przez porta
najnowoczesniejszych technologicznie Onet.pl (styczen 2011) - na pierwszym miejscu sklasyfikowano karte szkolng BZ WBK S.A., taczacg funkcjonalno$¢
produktow karty pfatniczej i karty kontroli wstgpu do szkoty.

W konkursie , The Best Annual Report 2009” odbywajacym sig pod patronatem honorowym Stowarzyszenia Emitentow
Gietdowych, BZ WBK S.A. otrzymal wyrdznienie za najlepsze sprawozdanie finansowe wg MSSF/MSR (pazdziernik
2010).

Wyroznienie w konkursie
,The Best Annual Report 2009”
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VIIl. Sytuacja finansowa Banku Zachodniego WBK S.A.
w2010 .

1. Rachunek zyskow i strat

I Podsumowanie

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych pozycjach rachunku zyskow i strat Banku Zachodniego WBK S.A. w
2010 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

w min zt
Skrdcony rachunek zyskow i strat 2010 2009 2008 Zmiana Zmiana
1 2 3 1/2 2/3
Dochody ogétem 31412 3087,3 2839,7 1,7% 8,7%
Koszty ogdtem (1.594,9) (1479,9) (1500,4) 7,8% -1,4%
Odpisy z tytutu utraty warto$ci naleznosci (364,0) (449,7) (351,9) -19,1% 27,8%
Zysk przed opodatkowaniem 1182,3 1157,7 987,4 2,1% 17,2%
Obcigzenie wyniku (265,4) (172,4) (178,2) 53,9% -3,3%
Zysk za okres 916,9 985,3 809,2 -6,9% 21,8%

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. wypracowat zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 1 182,3 min z1, tj. na poziomie wyzszym
niz w 2009 r. 0 2,1%. Zysk za okres wyniost 916,9 min zt i zmniejszyt sig 0 6,9% w stosunku rocznym. Wynik ten odzwierciedla
konsekwentne dziatania Banku w zakresie dywersyfikacji strumieni przychodow, wifasciwe dopasowanie oferty produktowo-
ustugowej do wymagan klientow i uwarunkowan rynkowych, wysoka skutecznos¢ dziatann marketingowo-sprzedazowych oraz
efektywno$¢ procesow zarzadzania ryzykiem. Osiagnieto go w warunkach kontynuacji ozywienia gospodarczego, stopniowej
normalizacji sytuacji na rynku depozytow klientowskich, poprawy koniunktury na rynku nieruchomosci i wzrostu indeksow na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Zjawiskom tym towarzyszyta jednak niepewno$¢ co do dalszego rozwoju Swiatowej
gospodarki, wahania rynkéw kapitatowych i walutowych, utrzymujaca sie awersja do inwestowania w ryzykowne aktywa, niska
aktywnos¢ inwestycyjna polskich przedsigbiorstw, a takze wzrost wskaznika bezrobocia i staba dynamika wzrostu ptac.

Dochody ogétem BZ WBK S.A. Zysk przed opodatkowaniem BZ WBK S.A.
w latach 2008-2010 (w min z}) w latach 2008-2010 (w min z})
31412
28397 30873
N . 1157,7 11823
+2% 9874 T
+9% -
2008 2009 2010 2008 2009 2010
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I Dochody ogdtem i zysk przed opodatkowaniem BZ WBK S.A. w kolejnych kwartatach lat 2008-2010 (w min z)

O Dochody ogdétem

B Zysk przed opodatkowaniem

813,9 810,0
743,4
688,2 665,4
327,9
297,8 257.1 292,2
I kw. Il kw. I kw. IV kw. 1 kw. Il kw. I kw. IV kw. I kw. I kw. Il kw. IV kw.
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010

I Dochody

Dochody Banku Zachodniego WBK S.A. w 2010 r. wyniosty 3 141,2 min zt i zwigkszyly sie¢ w poréwnaniu z poprzednim rokiem o
1,7%.

min zt

Dochody ogéfem 2010 2009 2008 Zmiana Zmiana
1 2 3 1/2 2/3

Wynik z tytutu odsetek 1668,3 14155 14915 17,9% -5,1%
Wynik z tytutu prowizji 1021,9 1021,8 9741 0,0% 4,9%
Wynik handlowy i rewaluacja 264,0 268,9 45,3 -1,8% 493,6%
Przychody z tytutu dywidend 131,4 337,6 218,3 -61,1% 54,6%
Wynik na instrumentach finansowych * 8,8 (6,1) 56,1 - -
Pozostate przychody operacyjne 46,8 49,6 54,4 -5,6% -8,8%
Razem 3141,2 3 087,3 2 839,7 1,7% 8,7%

* zawiera wynik na pozostatych instrumentach finansowych oraz wynik na sprzedazy podmiotow zaleznych i stowarzyszonych

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek wyniost 1 668,3 min zt i byt wyzszy o 17,9% r/r dzieki dalszej poprawie Sytuacji na polskim rynku lokat
bankowych. Utrzymujaca sie w 2009 roku wojna cenowa na depozyty, a zwtaszcza jej eskalacja w | kwartale 2009 r., spowodowata
znaczng erozjg marz. Wraz ze spadkiem ceny pienigdza na rynku migdzybankowym, poprawg pozycji ptynnoSciowej polskich
bankéw i spowolnieniem tempa akcji kredytowej, rywalizacja instytucji bankowych o $rodki depozytowe klientow zmieniata charakter
i natgzenie, co znalazto odzwierciedlenie we wzro$cie zannualizowanej marzy odsetkowej netto Banku Zachodniego WBK S.A. z
3,26% za 2009 r. do 3,80% za 2010 r. W ciggu trzech ostatnich kwartatow 2010 r. rynkowe stopy procentowe utrzymywaty sig¢ w
stosunkowo waskim pasmie wahan, a stopniowy wzrost marz depozytowych kompensowat spadek marz kredytowych.

Korzystny wptyw na wynik z tytutu odsetek miaty tez zmiany w strukturze bilansu Banku, a zwtaszcza wzrost Srodkow biezacych na
rachunkach klientéw (+6,7% r/r).

Uwzgledniajac dochody o charakterze odsetkowym wygenerowane przez transakcje FX Swap oraz Basis Swap (192,1 min zt w
2010 . oraz 215,4 min zt w okresie poréwnywalnym), ktore wykazywane sa w pozycji ,wynik handlowy i rewaluacja”, wynik z tytutu
odsetek zwigkszyt sig 0 14,1% r/r.
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Marza odsetkowa BZ WBK S.A. netto w poszczegdlnych kwartatach lat 2008-2010 r. (z uwzglednieniem punktéw

swapowych)
4,50%
401% 4,07%
0/
4,00% 3.86%
9 3,40%
350% | 3,85% o
3,67% 3.67% 3,68%
3,00% -
2,95%
2,50% : : : : : ‘ ‘ ‘ : : : )
lkw.  Okw.  Wkw.  Nkw.  Tkw.  Okw.  Wkw.  Nkw.  Tkw.  Tkw.  Ikw. IV kw.
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010

I Struktura przychodéw BZ WBK S.A. z tytutu odsetek w 2009 r. i 2010 r.

2010

naleznosci od

2009

naleznosci od

bankéw i bankow i
; i tal o0zostate
dﬁ:rntﬁfcmy pozgozae naleznosci od diuzne papiery ’ Z3% naleznosci od
259 Klientow wartosciowe Klientow
° instytucjonalnyct 24% instytucjonalnych
41% 43%
naleznosci od naleznosci od
klientow klientow
indywidualnych indywidualnych
32% 30%
Wynik z tytutu prowizji
w min zt
Wynik z tytutu prowizji 2010 2009 2008 Zmiana Zmiana
1 2 3 1/2 2/3
Bankowo$¢ bezposrednia * 280,3 273,2 236,8 2,6% 15,4%
Obstuga rachunkow i obrot pienigzny 252,1 251,6 233,7 0,2% 7,7%
Prowizje walutowe 201,7 226,5 235,0 -10,9% -3,6%
Prowizje kredytowe ** 140,0 1443 103,1 -3,0% 40,0%
Optaty dystrybucyjne 83,5 65,4 92,1 27,7% -29,0%
Prowizje ubezpieczeniowe 60,0 65,7 71,5 -8,7% -8,1%
Pozostatg *** 4,3 (4,9) 19 = -
Razem 1021,9 1021,8 974,1 0% 4,9%

*  Zawiera prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz

innych ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych
odsetkowego (m.in. Karty kredytowe i kredyty w rachunku biezgcym)
*** - zawiera prowizje za obsfuge emisji oraz pozostate opfaty i prowizje
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W 2010 r. wynik z tytutu prowizji osiggnat warto§¢ 1021,9 min zt i utrzymat sig na poziomie poprzedniego roku. Ponizej
zaprezentowano zmiany w wielkosciach poszczegdlnych sktadowych:

. Ustugi z zakresu szeroko pojetej bankowosci bezpo$redniej wygenerowaty wynik z tytutu prowizji na poziomie 280,3 min zt i
byly wyzsze niz przed rokiem o 2,6% r/r. Wysoki przyrost dochodéw z tytutu kart debetowych, ktory powstat pod wptywem
rosnacej bazy tych instrumentow (+13% r/r) oraz wzrostu ilosci i wartosci dokonywanych z ich uzyciem transakcji
bezgotowkowych, zostat czeSciowo zniwelowany przez spadek stawek interchange oraz opfat pobieranych przez Bank
Zachodni WBK S.A. za obstuge kart bankow trzecich.

. Pomimo wzrostu bazy kont osobistych i rachunkéw biezacych Banku (+7% r/r), dochody z obstugi tych produktow oraz
obrotu pienigznego pozostaty na poziomie poprzedniego roku (252,1 min zf) w wyniku wprowadzenia bardziej dogodnych
warunkow cenowych dla klientow korzystajgcych z wybranych rachunkow i ustug rozliczeniowych.

. Dochadd z prowizji walutowych zmniejszyt sig 0 10,9% r/r do kwoty 201,7 min zt pod wptywem spadku wartosci walutowych
obrotéw handlowych obstugiwanych na zlecenie klientdw w oddziatach banku i jednostkach ustugowych Skarbu.

. Nizszy 0 3% wynik z tytutu prowizji kredytowych, wynoszacy 140 min zt, to m.in. efekt kontynuacji ostroznej polityki Banku w
zakresie przyznawania limitow w kartach kredytowych, co ograniczyto dynamike rozwoju portfela tych instrumentow.

o Optaty dystrybucyjne stanowig wynagrodzenie banku za sprzedaz produktow strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych
Arka pod zarzadzaniem BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK AIB TFI). W 2010 r. dochody z tego
tytutu osiggnety taczng wartos¢ 83,5 min zt i przekroczyty poziom poprzedniego roku o 27,7% dzieki intensyfikaciji dziaftan
Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy Arka. O ich skutecznosci $wiadczy
rdwniez wzrost udziatu Banku w rocznej sprzedazy BZ WBK AIB TFI do poziomu okoto 60%. Optaty za dystrybucje produktow
strukturyzowanych wyniosty 7,4 min zt w 2010 r. wobec 10,3 min zt w okresie poréwnywalnym.

. Dochody z dziatalnosci ubezpieczeniowej spadty o 8,7% do 60 min zt na skutek wyhamowania tempa sprzedazy ubezpieczen
do kredytow gotowkowych oferowanych wspolnie z podmiotami wspoizaleznymi.

Struktura wyniku BZ WBK S.A. z tytutu prowizji w 2010 r. i w okresie poréwnywalnym - ujecie rodzajowe
(w min zt)

2010 2009
P'rowizjs.e . Prowizje
Oplaty ubezpleczin;owe : Optaty ubezpieczeniowe i

dystrybucyine pozg;a ¢ Bankowo$¢ dystrybucyjne pozostate
3 bezposrednia 6% 6% Bankowo$¢
27% bezposrednia

Prowizje kredytowe Prowizje kredytowe 27%
14% 14%

Obstuga rachunkow )
Prowizje walutowe i obrét pieniezny Prowizje walutowe 0ps1uga r{achyr)kow
20% 25% 209 i obrot pienigzny
25%

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend - w wysokosci 131,4 min zt - zmniejszyty sig 0 61% r/r w zwigzku z nizszym poziomem dywidend
wyptaconych Bankowi Zachodniemu WBK S.A. w 2010 r. przez spotkg BZ WBK AIB Asset Management S.A. (25 min zt w 2010 r.
wobec 187,3 min zt w 2009 r.) oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (28 min zt w 2010 r. wobec 70,3 min zt w
2009 r.).
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Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy z rewaluacja osiggnat warto$¢ 264 min zt i zmniejszyt sig 0 1,8% r/r. Znaczng czes¢ tej wielkosci stanowig dochody
0 charakterze odsetkowym z transakcji FX Swap i Basis Swap, ktére w 2010 r. wyniosty facznie 192,1 min zf, a w okresie
poréwnywalnym 215,4 min zt. Pozycja ta zawiera rowniez korekte wyceny warto$ci godziwej instrumentdw pochodnych z tytutu
ryzyka kontrahenta, ktéra w 2010 r. uksztattowata sig na dodatnim poziomie 6 min zt (odwrdcenie korekty), natomiast rok wczesniej
osiggneta wartos¢ ujemng (28,8) min zt. W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. dokonat rewizji spreadow przyjetych do wyceny
walutowych swapow stopy procentowej (CIRS), ktore w sposob bardziej urealniony szacuja warto$¢ godziwg tych instrumentow.
taczna korekta wyceny transakcji CIRS do wartosci godziwej wyniosfa na koniec grudnia 2010 r. (14,5) min zt. Instrumenty te
stanowig zrodto finansowania aktywow walutowych netto i intencjg Banku jest ich utrzymywanie do terminu zapadalnosci.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

W 2010 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat z tytutu odpisdw zwigzanych z utratg wartosci naleznosci kredytowych osiggnefo
warto$¢ 364 min zt wobec 449,7 min zt w okresie porownywalnym.

min zt
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych 2010 2009 2008
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (425,6) (402,3) (179,4)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 43,0 (61,4) (176,3)
Przychod z tytutu nalezno$ci odzyskanych 20,3 17,5 10,2
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (1,7) (3,5) (6,4)
Razem (364,0) (449,7) (351,9)

Zaprezentowany poziom odpisow jest konsekwencja poprawy warunkéw makroekonomicznych w kraju w poréwnaniu z 2009
rokiem, gdy spowolnienie gospodarcze doprowadzito do kumulacji wielu negatywnych zjawisk. W 2010 r. przedsigbiorstwa
stopniowo odbudowywaty swojg pozycje finansowa i rynkowa, a przy tym coraz lepiej wywigzywaly sig ze swoich zobowigzan.
Sygnaly ozywienia koniunktury ptynely tez z rynku nieruchomosci, wplywajac korzystnie na sytuacje inwestordw, firm
deweloperskich oraz ich kontrahentow handlowych i ustugowych. Weryfikacja prognoz dla tej i innych branz oraz taktyczne zmiany
w strukturze nalezno$ci kredytowych sktonity Bank do rozwigzania w 2010 r. odpisu w tacznej wysokosci 60 min zt na poniesione
niezidentyfikowane straty (IBNR) w portfelu kredytow Bankowosci Biznesowej i Korporacyinej.

Skutki spowolnienia gospodarczego z 2009 r. odczuwane byly najbardziej w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw i przetozyly
sie na wypfacalnos¢ tych podmiotow.

Trudno$ci z terminowg realizacjg dotykaja tez klientdw indywidualnych, co jest przejawem wystepowania opdznionych efektow
kryzysu gospodarczego, stosunkowo wysokiego bezrobocia oraz wolnego wzrostu wynagrodzen.

Koszty

Catkowite koszty osiggnety poziom 1 594,9 min zt i byty wyzsze w stosunku rocznym o 7,8% pod wptywem dziatan zwigzanych z
rozwojem aktywnosci biznesowej, kadr i organizacji Banku. Przy ww. tempie wzrostu kosztow, relacja miedzy baza kosztowq i
dochodowg uksztattowata sig na poziomie 50,8% wobec 47,9% w 2009 r., gdy w zwiazku z zaistniatg sytuacjg makroekonomiczng
podjeto rygorystyczne dziatania ograniczajgce koszty operacyjne Banku.

w min zt
] 2010 2009 2008 Zmiana Zmiana
Koszty ogétem
1 2 3 1/2 2/3
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (144771) (1351,7) (1386,8) 7,1% -2,5%

- Koszty pracownicze (853,6) (780,4) (785,9) 9,4% -0,7%

- Koszty dziatania (593,5) (571,3) (600,9) 3,9% -4,9%
Amortyzacja (117,1) (112,2) (97,6) 4,4% 15,0%
Pozostate koszty operacyjne (30,7) (16,0) (16,0 91,9% 0,0%
Razem (1594,9) (1479,9) (1500,4) 7,8% -1,4%
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W 2010 r. koszty pracownicze wyniosty 853,6 min zt i wzrosty o 9,4% r/r, gtéwnie na skutek zawigzania rezerw na premie
pracownicze za wyniki osiagniete przez Bank w 2010 r. W zwigzku z utrzymaniem przecigtnego zatrudnienia na poziomie zblizonym
do roku poprzedniego, wynagrodzenia zasadnicze uwzgledniaja podwyzke ptac w przecigtnej wysokosci 3,5% (wprowadzong w
kwietniu 2010 r. w ramach corocznego przegladu wynikow pracy).

Koszty dziatania Banku Zachodniego WBK S.A. zamknely sig kwotg 593,5 min zt i zwigkszyly sig 0 3,9% r/r pod wptywem kosztow
konsultacji i doradztwa, utrzymania i wynajmu budynkdw, reklamy i marketingu oraz pozostatych ustug obcych. Wyzsze koszty
konsultacji i doradztwa (+58,4% r/r) zwigzane sg z uruchomieniem przez Bank duzych projektow wymagajacych konsultacji
prawnych, prac badawczych oraz wiedzy eksperckiej. Znaczny wzrost w ujeciu rocznym odnotowano réwniez w linii ,Pozostate
ustugi obce” (+42,3% r/r), na co ztozylo sig szereg czynnikow, m.in. wyzsze koszty outsourcingu maszyn wielofunkcyjnych i
windykacji. Koszty utrzymania i wynajmu budynkow zwiekszyly sie (+6,2 % r/r) wraz ze wzrostem powierzchni biurowych i cen za
wynajem, energig elekiryczng oraz ogrzewanie. Przyrost ,kosztow marketingu i reprezentacji” (+4,2% r/r) jest konsekwencjg
wiekszej skali kampanii reklamowych realizowanych przez Bank w $rodkach masowego przekazu. W 2010 r. dziatania marketingowe
koncentrowaly sie na promocji Konta Wydajesz&Zarabiasz. Prowadzono tez kampanie reklamowe popularyzujgce Konto na
Obcasach, e-Konto<30, Konto Aktywni 50+, Biznes Pakiety i fundusze inwestycyijne.

Bank kfadzie staty nacisk na kontrolg kosztdw oraz kontynuuje dziatania administracyjne, technologiczne i optymalizacyjne w celu
ograniczenia bazy kosztowej. W ciggu 2010 r. udato sig znaczaco zredukowac koszty optat pocztowych i telekomunikacyjnych
(-13,3% r/r) oraz transmisji danych (-8,6% r/r), co stanowi efekt przegladu kluczowych kontraktow i renegocjacji stawek z
dostawcami towardw i ustug.

W 2010 r. amortyzacja wyniosta 117,1 min zt i byta wyzsza o 4,4% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Pozostate koszty operacyjne wzrosty 0 91,9% r/r do kwoty 30,7 min zt w wyniku jednorazowych odpiséw dokonanych w zwigzku z
ryzykiem prawnym i operacyjnym.

2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

I Rktywa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 r. aktywa ogétem Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 52 034,8 min zt i pozostaty na
poziomie z korica 2009 r.

I Aktywa ogétem BZ WBK w latach 2008-2010 w ujeciu kwartalnym (w min z})

54 811 54021 53925 51946 5421 o 53494 59035

I kw. Tkw.  Mkw.  IVkw.  Tkw. Ilkw.  MTkw. IVkw. T kw.  llkw.  lllkw. IV kw.
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010
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Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach aktywow Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31
grudnia 2010 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed roku i dwoch lat.

min zt
Skiadniki aktywow 31.12.2010 3131"2[];!;1’: EYRPRIN 3131"2[];!(;'[:; 31.12.2008 3131"2[];!(;'[:; Zmi
e, e, e, e, e, e, miana
1 2 3 4 5 6 1/3
Nalezno$ci od klientow* 31952,6 61,4% 32625,0 62,8% 326537 59,6% -2,1% -0,1%
Inwestycyjne aktywa finansowe 13 355,9 25,7% 13 265,8 255% 128944 235% 0,7% 2,9%
Gotoéwka i operacje z bankami centralnymi 25345 4,9% 2 660,6 51% 31781 58% -4,7% -16,3%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2201,0 4,2% 1303,2 2,5% 32224 59% 68,9% -59,6%
Nalezno$ci od bankéw 601,6 1,2% 648,7 1,3% 1348,4 25% -7,3% -51,9%
Rzeczowy majatek trwaty i wartosci niematerialne 688,5 1,3% 743,8 1,4% 774,2 14% -74% -3,9%
Pozostafe aktywa 700,7 1,3% 699,2 1,4% 739,9 1,3% 02% -55%
Razem 52 034,8 100,0% 51 946,3 100,0% 54 811,1 100,0% 0,2% -5,2%

* uwzglednia odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci

W sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzient 31 grudnia 2010 r., najwigksza zmiang po stronie aktywdw odnotowano w pozycji
»aktywa finansowe przeznaczone do obrotu”, kidre wzrosty o 68,9% r/r w wyniku rozbudowy portfela krétkoterminowych bonow
pienieznych NBP. Inwestycyjne aktywa finansowe pozostaly na poziomie zblizonym do poprzedniego roku w efekcie wykupu w
terminie zapadalnosci skarbowych papierow wartosciowych z portfela dostepnego do sprzedazy i utrzymywanego do terminu
zapadalnosci, a takze sprzedazy i zakupow dokonywanych w ramach zarzadzania strukturalnym ryzykiem bilansu Banku. Warto$¢
pozycji ,gotowka i operacje z bankami centralnymi” zmniejszyta sig 0 4,7% w zwigzku z wdrozeniem procedury monitoringu
poziomu ryzyka gotowki w sieci oddziatow Banku. Spadty tez naleznosci od bankow (-7,3% r/r) oraz naleznosci netto od klientow
(-2,1% r/r).

Portfel kredytowy

31.12.2010  31.12.2009  31.12.2008 Zmiana

Naleznosci brutto od klientéw

1 2 3 1/2
Nalezno$ci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 21801,0 23078,7 238425 -5,5% -3,2%
Nalezno$ci od klientow indywidualnych 11 409,8 10 600,1 9208,5 7,6% 15,1%
Pozostate * 10,2 21,6 452,6 -52,8% -95,2%
Razem 33 221,0 33700,4 33503,6 -1,4% 0,6%

* pozostafe naleznosci zawierajg m.in. transakcje z przyrzeczeniem odkupu

Na 31 grudnia 2010 r. naleznosci brutto od klientow wyniosty 33 221 min zt i byty nizsze o 1,4% w poréwnaniu z koncem grudnia
2009 r.

W ciggu 2010 r. warto$¢ naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego spadta 0 5,5% do poziomu 21 801 min zt.
Znaczny udziat w tym portfelu majg kredyty na finansowanie nieruchomosci, ktére na koniec grudnia wyniosty 9 545,8 min zt i
zmniejszyty sie 0 16,9% r/r w efekcie ograniczania ekspozycji kredytowych na nieruchomosci komercyjne zgodnie ze strategig
dywersyfikacji portfela kredytowego Banku, a takze na skutek stagnaciji w sferze przedsigwzig¢ inwestycyjnych przedsigbiorstw.

Nalezno$ci kredytowe od klientéw indywidualnych wyniosty 11 409,8 min zt i byty wyzsze niz przed rokiem o 7,6%. Motorem
napedowym tego portfela byty kredyty hipoteczne, ktdre z koncem grudnia 2010 r. osiggnety wartos¢ 6 926,6 min zt i zwigkszyly sie
0 14,3% r/r dzieki atutom oferty Banku, takim jak konkurencyjne warunki cenowe, sprawny proces kredytowy i pakiet ubezpieczen.
Portfel kredytow gotowkowych wyniost 3 071,9 min zi, co w skali roku oznacza spadek o 4,4%.
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I Struktura podmiotowa naleznosci od klientéw BZ WBK S.A. na dzien 31.12.2009 r. i 31.12.2010 r.

2010

pozostate kredyty
detaliczne
13%

nalezno$ci od

kredyty hipoteczne
21%

i sekt. pub.
66%

podmiotow gosp.

kredyty hipoteczne

18%

2009

pozostate kredyty
detaliczne
13%

naleznosci od
podmiotéw gosp.
i sekt. pub.
69%

47

Na koniec grudnia 2010 r. niepracujace nalezno$ci od klientow stanowity 6,6 % portfela brutto wobec 5,6% rok wczesniej. Wskaznik
pokrycia rezerwg naleznos$ci niepracujgcych wyniost 43,2% w poréwnaniu z 39,4% na 31 grudnia 2009 r.

Bank utrzymuje tez stosunkowo wysoki poziom rezerw IBNR (na poniesione nieudokumentowane ryzyko kredytowe), w tym sktadnik
odnoszacy sie do kredytow na nieruchomosci.

Utrata wartosci naleznosci kredytowych w podziale na portfele zostata zaprezentowana w sekcji ,Kalkulacja utraty wartosci” (rozdz.
X, czes$¢ 3 ,Zarzadzanie ryzykiem kredytowym”).

Wskaznik naleznosci niepracujacych i pokrycia rezerwa naleznosci niepracujacych BZ WBK S.A.
na koniec kolejnych kwartatéw w okresie od 31.12.2009 do 31.12.2010.

T o o T 50%
42,9% 0% 44,4% 432%
8% T SM 1 40%
1 + 30%
5,6% 5,8% o4% 6,1% 6,6%
4% 20%
31gru09 3imar10 30cze10 30wrz10  31gru10

Wskaznik kredytow niepracujacych —o— Wskaznik pokrycia rezerwg
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Pasywa

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach pasywow Banku Zachodniego WBK S.A. na koniec
grudnia 2010 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed roku i dwdch lat .

min zt
Skladniki pasywow Struktura Struktura Struktura .
31.12.2010 31.12.2010  31.12.2009 31.12.2009  31.12.2008 31.12.2008 Zmiana
1 2 3 4 5 6 1/3
Zobowigzania wobec klientow 42099,2 80,9% 412622 794% 433819 791% 2,0% -4,9%
Zobowigzania wobec bankow 21440 4,1% 23015 4,4% 1957,6 36% -6,8% 17,6%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 578,6 1,1% 815,1 1,6% 3253,3 59% -29,0% -74,9%
Zobowigzania podporzadkowane 395,2 0,8% - - - - - -
Zobowigzania wobec banku centralnego - - 1519,2 2,9% 1242,6 2,3% -100% 22,3%
Pozostate pasywa 710,0 1,4% 573,8 1,1% 5551 1,0% 23,7% 3,4%
Kapitaly razem 6107,8 11,7% 54745 10,6% 4 420,6 81% 11,6% 23,8%
Razem 52 034,8 100,0% 51 946,3 100,0% 54 811,1 100,0% 0,2% -5,2%

W zwigzku z zawieszeniem przez NBP zasilajgcych operacji otwartego rynku, w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na koniec
grudnia 2010 r. nie wystapity zobowigzania wobec banku centralnego. Ponadto odnotowano spadek zobowigzan wobec bankow
(-6,8% r/r). Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu zmniejszyly sie (-29% r/r) pod wplywem transakcji pochodnych.
Pozostate pasywa wykazujg znaczny wzrost (+23,7% r/r) ze wzgledu na wyzszg warto$¢ pozycji do rozliczenia powstatych na
przetomie 2010 i 2011 roku w toku zwykiej dziatalno$ci operacyjnej Banku. Zobowigzania podporzadkowane w kwocie 395,2 min zt
obejmujg 10-letnie obligacje wtasne wyemitowanie przez Bank.

Baza depozytowa

31.12.2010  31.12.2009  31.12.2008 Zmiana

Zobowiazania wobec klientow

1 p 3 1/2
Zobowigzania wobec Klientow indywidualnych 24 617,8 24 988,9 238171 -1,5% 4,9%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 174814 16 273,3 19 564,8 7,4% -16,8%
Razem 42 099,2 41 262,2 43 381,9 2,0% -4,9%

Zasadniczym zrodfem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A. sg zobowigzania wobec klientow,
stanowigce 80,9% pasywow ogotem. Na koniec grudnia 2010 r. wyniosty one 42 099,2 min zt i byly wyzsze w porownaniu z
koncem 2009 r. 0 2%. Na wielkos¢ te skiadaja sig depozyty terminowe w wysokosci 23 300 min zt (-3% r/r), $rodki ztozone na
rachunkach biezacych w wysokosci 18 077,6 min zt (+6,7% r/r) oraz pozostate zobowigzania, kidre zawierajg linig kredytowg z
Europejskiego Banku Inwestycyjnego w wysoko$ci 100 min euro przeznaczong na finansowanie matych i $rednich przedsigbiorstw.

Struktura zobowigzan wobec klientéw BZ WBK S.A. (wg rodzaju wktadéw)
na dzien 31.12.2009 r. i 31.12.2010 r. (w min zt)

0 31-gru-2009

24032 23300 W 31-gru-2010

16944 18078
-3% -
+7%
286 T152% 722
T T T == "__'
Depozyty terminowe Rachunki biezace Pozostate zobowigzania
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Na 31 grudnia 2010 r. zobowigzania Banku wobec klientow indywidualnych wyniosty 24 617,8 min zt i zmniejszyty sig 0 1,5% w
stosunku rocznym. W strukturze tych depozytow nastapito przesuniecie Srodkdw z depozytéw terminowych na rachunki biezace, co
wiagze sig ze wzrostem ilosci kont osobistych i oszczednosciowych oraz spadkiem atrakcyjnosci lokat terminowych w otoczeniu
niskich stop procentowych. Zobowigzania wobec klientow instytucjonalnych osiggnety wartos¢ 17 481,4 min zt i byty wyzsze o
7,4% r/r.

I Struktura podmiotowa zobowigzan wobec klientow BZ WBK S.A. na dzien 31.12.2009 r. i 31.12.2010 r.

2010 2009
depozyty
depozyly podmiotow podmiotow sekt.
sekt. publ. publ.
5% 6%
depozyty podmiotow dgpozyFy Kiieniw depozyly depozyty klientow
gosp. indywiduainych podmiotow gosp. indywidualnych
36% 5% 4% "o
0
Struktura geograficzna zobowigzan wobec klientow BZ WBK S.A.
(wg wojewddztw) na dzien 31.12.2009 r. i 31.12.2010 .
podkarpack?e 0,4% Rok 2010 lubelskie ] 0,4% Rok 2009
lubelskie podkarpackie
warminsko-mazurskie warminsko-mazurskie
podlaskie podlaskie
Swigtokrzyskie $wigtokrzyskie
todzkie fodzkie
malopolsk?e nieprzypisane
opolskie matopolskie
kujawsko-pomorskie opolskie
zachodniopomlorsk?e kujawsko-pomorskie
$laskie zachodniopomorskie
pomorskie $laskie
) Iupuskie pomorskie
nieprzypisane lubuskie
mazowieckie

mazowieckie
dolnoslaskie
wielkopolskie

dolno$laskie
wielkopolskie

28,3%

Pozycja ptynnosciowa

Pozycja ptynnosciowa Banku ulegta poprawie w poréwnaniu z poprzednim rokiem w efekcie wzrostu zobowigzan wobec klientow,
spadku naleznosci od klientow oraz emisji obligacji podporzadkowanych. W konsekwencji, Bank w mniejszym stopniu korzystat z
finansowania na rynku migdzybankowym. Pod koniec 2010 r. krotka pozycja terminowa na rynku kasowym (gotowka i operacije z
bankami centralnymi oraz naleznosci od klientow minus zobowigzania wobec banku centralnego i innych bankow) przeksztatcita sig
w nadwyzke netto wobec deficytu netto w roku poprzednim. Utrzymywane przez caty rok wysokie saldo inwestycyjnych papieréw
warto$ciowych wspierato pozycje kasowg Banku.

Profil ptynno$ci Banku oraz analize luki zaprezentowano w ,Sprawozdaniu Finansowym Banku Zachodniego WBK S.A. za 2010 rok”,
w nocie 3 ,Zarzadzanie ryzykiem”, w czesci ,Ryzyko ptynnosci”.

Oprocentowanie kredytow i depozytow
Na przestrzeni 2010 r. putap stop procentowych na rynku migedzybankowym ustabilizowat sig na relatywnie niskim poziomie. Z uwagi

jednak na duza niepewnos$¢ sytuacji makroekonomicznej, obserwowany byt wysoki i bardzo zmienny poziom spreadow
kredytowych, w tym rowniez walutowych.
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Pomimo niskiego poziomu stop rynkowych, oprocentowanie kredytéw proponowane klientom przez Bank Zachodni WBK S.A. nie
odbiegafo znaczaco od oferowanego w 2009 r. ze wzgledu na wysokie koszty ryzyka kredytowego i zrodet finansowania.

Ograniczony dostep do hurtowych Zrodet finansowania, obserwowany od 2008 r., m.in. na rynku miedzybankowym, podnidst
atrakcyjnosc¢ rynku depozytow klientow niebankowych. Wzrost popytu na depozyty klientow przetozyt sig na agresywng polityke
cenowa bankow w zakresie oprocentowania depozytow, obserwowang jeszcze w 2009 r. Dziatania bankow w zakresie zacie$niania
warunkow kredytowania i utrzymujace sig oprocentowanie kredytow spowodowaly, ze w 2010 r. nastapifo stopniowe zmniejszenie
presji rynkowej na ceny depozytow.

W konsekwencji, oprocentowanie depozytéw oferowane przez Bank Zachodni WBK S.A. zblizyto sie do stawek oferowanych na
rynku migdzybankowym.

Podstawowe wskazniki finansowe

Wybrane wskazniki finansowe 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Koszty/dochody 50,8% 47,9% 52,8%
Wynik z tytutu odsetek /dochody ogdtem 53,1% 45,8% 52,5%
Marza odsetkowa netto * 3,80% 3,26% 3,83%
Wynik z tytutu prowizji /dochody ogétem 32,5% 33,1% 34,3%
Naleznosci od klientéw /zobowigzania wobec klientow 75,9% 79,1% 75,3%
Wskaznik kredytow niepracujacych 6,6% 5,6% 2,9%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytow niepracujacych 43,2% 39,4% 56,5%
Wskaznik pokrycia rezerwa IBNR kredytow pracujacych 1,04% 1,15% 0,95%
Odpisy z tytutu utraty warto$ci do $redniego stanu naleznosci od klientow 1,10% 1,35% 1,33%
ROE (zwrot z kapitatu) ** 17,7% 21,9% 22,4%
ROA (zwrot z aktywow) *** 1,8% 1,9% 1,7%
Wspotczynnik wyptacalnosci 15,29% 12,34% 9,81%
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zf) 83,58 74,91 60,59
Zysk na jedng akcjg zwykig (w zf) **** 12,55 13,48 11,09

*

marza odsetkowa netto zawiera dochody o charakterze odsetkowym z transakcji FX Swap i Basis Swap
o 2ysk za okres 12 kolejnych miesiecy do stanu kapitatu na koniec okresu sprawozdawczego z wytaczeniem wyniku roku biezacego
*** zysk za okres 12 kolejnych miesiecy do Srednich aktywdw z korica dwdch pordwnywalnych okresow sprawozdawczych

*ok ok k

2ysk za okres sprawozdawczy przez liczbe akcji zwyktych

3. Dodatkowe informacje finansowe

Wybrane transakcje z podmiotami powiazanymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytow, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancii
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2010 r. taczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych jednostkom zaleznym
(BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A., Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.) wyniosta
2 093 min zt wobec 1 121,8 min zt na 31 grudnia 2009 r.

Na 31 grudnia 2010 r., depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne osiagnety wartos¢ 1 114,5 min zt wobec 1 033,0 min zt
rok wczesnie;j.

Gwarancje udzielone spotkom zaleznym (Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A., BZ WBK Leasing S.A.,
BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. i BZ WBK Nieruchomosci S.A.) wyniosty 246,2 min zt wobec 254,8 min zt
na koniec 2009 r.

Powyzsze transakcije zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.
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NaleznoSci wobec podmiotu dominujgcego (Grupy AIB) wyniosty 93,4 min zt wobec 376,2 min zt na 31 grudnia
2009 r., natomiast zobowigzania osiggnety warto$¢ 325,8 min zt wobec 811,5 min zt na 31 grudnia 2009 r.

Wyhrane pozycje pozabilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujg warto$¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Banku Zachodniego WBK S.A. oraz nominaly transakcji
pochodnych.

wmin zt
Nominaty instrumentow pochodnych 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Transakcje pochodne - terminowe (zabezpieczajace) 1669,9 17737 2704,7
Transakcje pochodne - terminowe (handlowe) 55 920,4 51914,7 140 560,0
Biezace operacje walutowe 935,5 1119,6 957,3
Razem 58 525,8 54 808,0 144 222,0
w min zt
Zobowiazania warunkowe udzielone 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Finansowe: 6 267,6 73174 9 848,0
- linie kredytowe 5389,1 6414,8 87261
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 819,0 845,5 879,9
- akredytywy importowe 55,1 29,2 60,0
- depozyty terminowe z przyszlym terminem rozpoczecia okresu depozytu 44 27,9 182,0
Gwarancyjne 1431,8 1130,0 951,0
Razem 7699,4 84474 10799,0

Opis udzielonych gwarancji

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarancji zabezpieczajacych zobowiazania wynikajace z biezacej dziafalnosci klientow. S3 to
przede wszystkim gwarancije: zaptaty, dobrego wykonania kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu
oraz gwarancje celne. Zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne”, Bank udziela porgczen
wedtug prawa cywilnego (gtownie: poreczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zaptaty za towar lub ustuge, zwrotu zaliczki, dobrego
wykonania kontraktu, celne, przetargowe-wadialne i inne) oraz wedtug prawa wekslowego (gtoéwnie: porgczenie sptaty kredytu lub
pozyczki, zapfaty za towar lub ustugeg i inne).

Proces wystawiania gwarancji i poreczen oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki obowigzuje
w odniesieniu do kredytow. Odpowiednie regulacje zawarte sg w ,Podreczniku kredytowym MSP” oraz ,Podreczniku kredytowym
dla klientow biznesowych i korporacyjnych”.

Leasing Operacyjny
Bank Zachodni WBK S.A. leasinguje powierzchnig biurowa zgodnie z umowami leasingu operacyjnego. Catkowite zobowigzanie z

tytutu wszystkich uméw nieodwotalnego leasingu operacyjnego (tacznie z wartoscia wieczystego uzytkowania gruntow) prezentuje
ponizsza tabela.

w min zt

Ptatnosci leasigowe wg termindéw zapadalnosci 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
ponizej 1 roku 146,2 142,3 119,3
pomigdzy 1 a5 lat 446,4 456,5 3744
powyzej 5 lat 306,3 325,9 311,1
Razem 898,9 924,7 804,8
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Tytuly egzekucyjne i wartos¢ zahezpieczen

Ponizej podano ilos¢ i warto$¢ tytutow egzekucyjnych wystawionych przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2010 r. w poréwnaniu z
rokiem poprzednim.

wmin zt

Tytul egzekucyjiy 3’1’.1 2.2010 5 3'1'.1 2.2009 5
llosé Wartosé llosé Wartosé

Kredyty dla ludnosci: 40 781 331,3 36 825 251,9
- kredyty gotowkowe i limity w koncie 26 796 248,5 24 073 188,9

- karty kredytowe 13 885 54,1 12 699 44,7

- kredyty hipoteczne 100 28,7 53 18,3
Kredyty gospodarcze 1696 397,6 476 394,0
Razem 42 477 728,9 37 301 645,9

Wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcow wyniosta 26 229,1 min zt na dzien 31 grudnia
2010 r. w poréwnaniu z 27 534,4 min zt na dzien 31 grudnia 2009 r.

4. Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego w 2011 r..

Nastgpujgce uwarunkowania zewnetrzne bedg miaty istotny wptyw na poziom wynikow finansowych i dziatalno§¢ Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2011 r.:

. Nieznaczne spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego na Swiecie, w tym u gtéwnych partneréw handlowych Polski, co w
pewnym stopniu osfabi wzrost polskiego eksportu i produkcji przemystowej. Tempo wzrostu popytu zagranicznego powinno
by¢ jednak nadal na tyle silne, aby wzmacnia¢ popyt na towary i ustugi firm na rynku krajowym i jednoczesnie sprzyjac
ozywieniu aktywnosci inwestycyjnej, stymulujac wzrost popytu firm na kredyty oraz inne produkty bankowe.

. Dalsza poprawa sytuacji na rynku pracy sprzyjajaca poprawie jakosci dotychczasowego portfela kredytowego w segmencie
gospodarstw domowych oraz wzrostowi popytu na nowe kredyty konsumpcyjne i mieszkaniowe.

. Kontynuacja rozpoczetego w styczniu 2011 r. procesu zaostrzania krajowej polityki pienigznej w zwiazku z perspektywa
kontynuacji solidnego tempa wzrostu gospodarczego i utrzymywania sig inflacji powyzej celu wyznaczonego przez Rade
Polityki Pienigzne;j.

e Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali podwyzek podstawowych stop procentowych, zmian kursu
ztotego, ksztattowania sig sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego i intensywnosci konkurencji cenowej w zakresie
pozyskiwania depozytow.

. Utrzymanie duzej zmienno$ci na rynkach finansowych w zwigzku z niepewnoscia wynikajacg z problemow zadtuzeniowych
wielu gospodarek oraz mozliwym zaostrzaniem polityki pienigznej w waznych gospodarkach rozwijajacych sig.

. Dalszy rozwoj sytuacji na globalnych rynkach akcji i jego wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywnie utrzymywanie oszczednos$ci w postaci bezpiecznych depozytéw bankowych.
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IX. Relacje Inwestorskie

1. Relacje inwestorskie w Banku Zachodnim WBK $.A.

Bank Zachodni WBK S.A. ktadzie duzy nacisk na zapewnienie dobrej komunikaciji spotki ze $srodowiskiem inwestorskim.

Gtownym celem jednostki powotanej w Banku do prowadzenia relacji inwestorskich jest informowanie o dziatalno$ci i wynikach
spotki, budowanie jej wiarygodnosci i pozytywnego wizerunku na rynku.

W 2010 r. kontynuowane byty tradycyjne dziatania z zakresu relacji inwestorskich. Inwestorzy, akcjonariusze i analitycy gietdowi
mieli okazje wielokrotnie spotka¢ sie z przedstawicielami Zarzadu Banku w ramach licznych krajowych oraz zagranicznych
konferencii, prezentacji typu ,road-show” oraz spotkan indywidualnych.

Tradycyijnie, jak co roku zorganizowano cztery konferencje dla analitykow poswigcone wynikom kwartalnym, ktdre - zgodnie z

najlepszymi praktykami - byly transmitowane przez internet w jezyku polskim i angielskim, a nagrania z nich zostaty udostgpnione na
stronach internetowych Banku (www.inwestor.bzwbk.pl).

W internetowym serwisie relacji inwestorskich: www.inwestor.bzwbk.pl mozna znalezé wszystkie biezace informacje na temat
najwazniejszych wydarzen dotyczacych Banku Zachodniego WBK S.A.

W rankingu ,Gietdowa Spotka Roku” opublikowanym przez ,Puls Biznesu” (4 lutego 2011 r.), Bank Zachodni WBK S.A. zajat
pierwsze miejsce w kategorii ,Relacje Inwestorskie” ex aequo z trzema innymi duzymi spotkami, otrzymujac wysoka note 81,9 pkt
na 100 mozliwych. Relacje Inwestorskie to jedna z pigciu kategorii kompleksowego rankingu ,Gietdowa Spétka Roku”, ktéry ma juz
12-letnig historig i jest przygotowywany przez TNS Pentor na podstawie wywiadow z szeroka rzesza analitykow, doradcow i
maklerow z krajowych instytucji finansowych.

2. Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle ryniu

Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle indekséw
Kurs Banku, WIG 20 i WIG Banki z dnia 31.12.2009 = 100
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Trend wzrostowy utrzymujacy sie na gietdzie warszawskiej od lutego 2009 r., w Il kwartale 2010 r. wyraznie wyhamowat w wyniku
korekty bedacej naturalnym efektem realizacji zyskow przez inwestoréw. Na poczatku wakacji rozpoczefa sie kolejna dynamiczna fala
wzrostowa, ktora wytracita swoj impet dopiero na poczatku grudnia.

W skali roku indeks WIG wzrost o 18,8%, WIG20 o 14,9%, a WIG-Banki o 17,9%. Wchodzacy w skiad tych indeksow kurs akcji
Banku Zachodniego WBK S.A. wzrést z poziomu 190,0 zt z 31 grudnia 2009 r. do 214,9 zt z 31 grudnia 2010 r. Najnizszy w ciggu
roku kurs w wysokosci 168,10 zt odnotowano trzykrotnie 5, 8 i 25 lutego 2010 r. Kurs Banku osiagnat warto§¢ maksymalna, tj.
220,90 zt w dniu 14 kwietnia 2010 r. Od ogtoszenia przez AIB w dniu 10 wrzesnia 2010 r. decyzji o sprzedazy aktywow w Polsce na
rzecz Banco Santander do korica roku, kurs Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymywat sig w przedziale 210-214 zt.

Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia 2010 r. wyniosta 15 704 min zt wobec 13 884,4 min zt na koniec 2009 r.

Wskaznik cena/zysk (P/E) dla akcji spotki uksztattowat sie na poziomie 17,13 (14,09 na koniec 2009 r.), a wskaznik cena/wartosc
ksiggowa (P/BV) osiagnat poziom 2,57 (2,54 na koniec 2009 r.).

Notowania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. i obroty (w z})
w okresie od 1.01.2010 do 31.12.2010

30.03.2010
Komunikat AIB o intencji
zbycia BZ WBK
28.07.2010
02.03.2010
Publikacja raportu rocznego e AT . L ) .
) . Gruov BZ WBK Decyzja AIB dot. sprzedazy
Grupy BZ WBK S.A. i propozycja B7 WBK B
dywidendy za rok 2009 ga";a'znzz duce
21.04.2010 . :
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Obroty akcjami BZ WBK S.A. ——Kurs akcji BZ WBK S.A.

3. Dywidentda na akcje

Bank Zachodni WBK S.A. planuje wypfate dywidendy za 2010 r. dla akcjonariuszy w wysoko$ci 584,6 min zt, co stanowi 63,76%
zysku za okres. Warto$¢ dywidendy na jedng akcje wyniesie 8,00 zt. Kwota w wysokos$ci 332,2 min zt zostanie przeznaczona na

pozostate kapitaly. Ostateczna decyzja w sprawie wyptaty dywidendy i jej wysokosci zostanie podjeta przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.
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W dniu 21 kwietnia 2010 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. podjeto uchwate o przeznaczeniu na
dywidende dla akcjonariuszy kwoty 292,3 min zt z zysku netto za 2009 r. Dywidenda na jedng akcje wyniosta 4,00 zt i zostata
wyptacona akcjonariuszom posiadajacym akcje Banku Zachodniego WBK S.A. na koniec 7 maja 2010 r. (dzien ustalenia prawa do
dywidendy). Wypfata nastapita w dniu 21 maja 2010 r.

Bank Zachodni WBK S.A. nie wyptacit dywidendy za rok 2008 zgodnie z uchwata Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku

Zachodniego WBK S.A. z dnia 21 kwietnia 2009 r., aby caty zysk za 2008 r. przeznaczy¢ na kapitat rezerwowy i fundusz ogoinego
ryzyka bankowego.

4. Ocena wiarygodno$ci finansowej Banku Zachodniego WBK $.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspdipracuje z agencja ratingowa Fitch Ratings, ktora dokonuje oceny jego wiarygodnosci finansowej
w oparciu 0 dwustronng umowe.

I Zmiany podstawowych ratingdw przyznanych BZ WBK S.A. przez agencje Fitch Ratings w latach 2009-2010

Komunikat z dnia Komunikat z dnia Komunikat z dnia Komunikat z dnia
15.09.2010 12.05.2010 13.02.2009 15.01.2009

Rodzaj ratingu

Rating diugoterminowy podmiotu (Long-

term IDR) BBB+ (RWP) BBB+ BBB+ BBB+
Perspektywa utrzymania oceny RWP . )
diugoterminowej lista obserwacyjna ze stabilna negatywna stabilna

wskazaniem pozytywnym

Rating krétkoterminowy podmiotu

(Short-term IDR) F2 (RWP) F2 F2 F2
Rating indywidualny C C C C
Rating wsparcia 3 (RWP) 3 3 2

W 2010 r. agencja wydata trzy komunikaty odnoszace sig do sytuaciji Banku.

W komunikacie z dnia 31 marca 2010 r. stwierdzono, ze planowana przez AIB sprzedaz udziatow w Banku Zachodnim WBK S.A. nie
bedzie miata natychmiastowego wptywu na jego ocene.

Natomiast w komunikacie z dnia 12 maja 2010 r. podwyzszono perspektywg ratingu podmiotu (Long-term IDR) z negatywnej na
stabilng, potwierdzajac jednoczes$nie wszystkie pozostate ratingi. Zgodnie z podanym uzasadnieniem, Fitch Ratings podnidst
perspektywe ratingu dla Banku Zachodniego WBK S.A. ze wzgledu na zdolno$¢ spotki do utrzymania wysokiej rentowno$ci w
niesprzyjajacych warunkach otoczenia zewnetrznego. Uwzglednit tez wyzsza od $redniej w sekiorze bankowym jakosc portfela
kredytowego Banku, korzystng strukturg walutowa nalezno$ci kredytowych oraz nizszy poziom ryzyka z tytutu zaangazowania w
segment nieruchomosci wynikajacy z poprawy sytuacji rynkowe;.

W komunikacie z dnia 15 wrzesnia 2010 r., Fitch Ratings poinformowat, ze nastepujace ratingi dla Banku Zachodniego WBK S.A.
umieszczone zostaty na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym (RWP):

. dtugoterminowy rating IDR podmiotu (BBB+),
e krotkoterminowy rating (F2), oraz
e rating wsparcia (3).

Minimalny rating wsparcia potwierdzono na poziomie ,BB”. Dziatania te pozostaty bez wptywu na indywidualny rating Banku
Zachodniego WBK S.A.

Ostatnie zmiany ratingowe sg nastepstwem ogtoszenia w dniu 10 wrzesnia 2010 r. decyzji Allied Irish Banks p.l.c. o sprzedazy
catego pakietu akcji posiadanych w Banku Zachodnim WBK S.A. (70,4% kapitatu zaktadowego) na rzecz Banco Santander (0
ocenie 'AAY/Stabilny/'F1+'"). Po sfinalizowaniu transakcji, Fitch dokona przegladu ratingow Banku Zachodniego WBK S.A.
umieszczonych na liscie obserwacyijnej (RWP). Rating wsparcia, podmiotu oraz rating krotkoterminowy (IDR) dla Banku opierac sig
wowczas bedzie na sile wsparcia nowego podmiotu dominujgcego - Banco Santander.
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X. Zarzadzanie ryzykiem

1. Podstawowe zasady zarzqdzania ryzykiem

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej dziatalnosci pozwalajacej na
rozwoj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okre$laja standardy obowiazujace w sektorze
bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujgce m.in. ryzyko operacyjne oraz gtowne
obszary ryzyka finansowego: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A. odbywa sig w ramach zatwierdzonego przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem
profilu ryzyka, wynikajacego z przyjetego ogolnego poziomu akceptaciji ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka zostat wyrazony w
postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitbw i zapisany w postaci ,Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka”,
zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Na podstawie globalnych limitow wyznaczane sg limity
obserwacyjne oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

Obowiazujace polityki zarzadzania ryzykiem reguluja proces identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka
oraz regularnego ustalania limitow ograniczajacych skalg narazenia na poszczegolne rodzaje ryzyka. Bank na biezaco modyfikuje i
poszerza sposoby zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajac rozwijajace sig dobre praktyki branzowe oraz zmiany na rynku, w ofercie
produktow i Srodowisku regulacyjnym.

2. Struktura zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK $.A.

Zarzad Banku, ktory odpowiada za wdrozenie i nakreslenie struktury zarzadzania ryzykiem, powotat szereg komitetow bezposrednio
odpowiedzialnych za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.

Dziatalno$¢ tych komitetow nadzoruje Komitet Zarzadzania Ryzykiem, ktdry wyznacza strategie zarzadzania ryzykiem w Banku
Zachodnim WBK S.A., w tym identyfikuje kluczowe ryzyka, okresla akceptowalny poziom ryzyka oraz sposoby jego pomiaru,
kontrolowania, monitorowania i raportowania.

Podlegaja mu nastgpujace Komitety: Forum Polityk Kredytowych, Komitet Pomiaru Ryzyka Kredytowego, Komitet Kredytowy,
Komitet Rezerw, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym ORMCo, Komitet Ryzyka Rynkowego, Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami ALCO, Komitet Inwestycji Kapitafowych i Subemisji, Komitet Limitdbw Migdzybankowych, Komitet ds.
Ujawnien, Komitet ds. Strategii Produktéw OszczednoSciowych i Inwestycyjnych oraz Komitet Inwestycyjny Private Banking.

| Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzgdzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Komitet
BZ WBK S.A. Nadzoru Ryzyka

Zarzad Obszar Audytu
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3. larzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty w wyniku niesptacenia w terminie przez diuznika zaciagnigtego kredytu
wraz z odsetkami i innymi opfatami. Ryzyko kredytowe przejawia sig takze w spadku wartosci aktywow kredytowych i udzielonych
zobowigzan warunkowych w nastepstwie pogorszenia oceny jakosci kredytowej diuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sig na
oszacowaniu wielkosci aktywdw kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniajg zaréwno
prawdopodobienistwo zaniechania sptat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania warunkow
umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Banku wynika gfownie z dziatalnosci kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na rynku
miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych oraz
poprzez system limitow kompetencyjnych. Stosowany przez Bank wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytow
umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem jako$ci portfela kredytowego. Ponadto Bank stosuje narzedzia
ograniczania ryzyka kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz szczegolnych warunkow umownych i
klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Bank podejmuje dziafania na podstawie biezacej analizy otoczenia makroekonomicznego oraz
wewngtrznych analiz poszczegolnych portfeli kredytowych. Stosowane przez Bank zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka
kredytowego pozwalajg na podjecie dziatan zaradczych w przypadku pojawienia sig pierwszych sygnatow zmian w jako$ci lub
strukturze portfela kredytowego.

Bank rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody wyceny kredytow, alokacji kapitatu oraz pomiaru efektywnosci. Dla wszystkich
istotnych portfeli kredytowych wdrazane sg kolejno modele wyceny ryzyka oparte o metodologig EVA (Economic Value Added).

W 2010 r. Bank kontynuowat dotychczasowg konserwatywng politykg zarzadzania ryzykiem kredytowym. W ramach proaktywnego
zarzadzania, podjat nastepujace dziatania:

»  dokonano przegladu struktury zarzadzania ryzykiem kredytowym a nastgpnie wdrozono niezbedne zmiany usprawniajace
proces i zapewniajagce wieksza skuteczno$¢ nadzoru. Wyrazem tego przegladu jest ,Responsible Lending”
(,Odpowiedzialne Kredytowanie”) — doprecyzowujacy zasady zarzadzania procesem kredytowym i ryzykiem kredytowym
w Banku Zachodnim WBK S.A.,

»  sukcesywnie weryfikowano podejscie do zarzadzania ryzykiem kredytowym, dostosowujac metody oceny ryzyka do
nowych parametréw i aktualizujac dotychczasowe polityki kredytowe,

» wdrozono nowe i zaktualizowano uzywane modele aplikacyjne dla oceny ryzyka kredytowego oraz modele wspierajace
procesy monitoringu i windykacji kredytdw gotéwkowych,

»  dokonano przegladu zalecen Rekomendacji T oraz odpowiednio dostosowano procesy kredytowe oraz procesy oceny
ryzyka kredytowego tak, aby stosowane przez Bank rozwigzania w sposob optymalny odpowiadaly rekomendacjom
nadzoru,

«  kontynuowano ostrozno$ciowe zarzadzanie portfelem kredytow na nieruchomosci dochodowe, przy zachowaniu $cistych
limitow ryzyka kredytowego, kfadac nacisk na odpowiednig jakos¢ portfela.

Polityka kredytowa

Dziatalno$¢ kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentruje sig na zrdwnowazonym wzro$cie portfeli kredytowych i
zapewnieniu ich wysokiej jakosci, dobrej rentownosci i satysfakcji klienta. Polityka utrzymywania wysokiej jakoSci ekspozycii
kredytowych realizowana jest poprzez stosowanie zasad udzielania i monitorowania kredytow minimalizujgcych ryzyko kredytowe.
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Na polityke kredytowa Banku skfada sie zbior zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk kredytowych, a takze
wskazowek przekazywanych w procesie komunikacji wewnetrznej Banku w reakcji na zmiany zachodzace w otoczeniu. Waznym
elementem polityki kredytowej Banku sa wewnegtrznie ustalane limity, ktére pozwalajg na monitorowanie koncentracji zaangazowan w
poszczegolnych obszarach gospodarki, regionach geograficznych i walutach obcych. Polityka kredytowa dla klientow
instytucjonalnych wskazuje kierunek rozwoju akcji kredytowej i warunki, na jakich Bank skfonny jest finansowa¢ okreslone grupy
klientow. Uregulowano w niej m.in. kwestie dotyczace finansowania poszczegoinych segmentow klientow, celu finansowania oraz
minimalizacji ryzyka akceptowanego przez Bank.

Podreczniki kredytowe Banku Zachodniego WBK S.A. reguluja procesy obstugi kredytowej ludno$ci, matej i Sredniej
przedsigbiorczosci, podmiotow komercyjnych i korporacyjnych oraz administrowania zabezpieczeniami.

Kazda regulacja kredytowa przynajmniej raz w roku poddawana jest przegladowi w celu aktualizacji i zapewnienia zgodnosci z innymi
procedurami wewnetrznymi i przepisami prawa.

Proces podejmowania decyzji kredytowych

System obowigzujacych w Banku kompetencji kredytowych reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe w Banku Zachodnim
WBK S.A.” Wskazuje ona zakres kompetencji dla poszczegoinych jednostek organizacyjnych i pracownikdw uczestniczacych w
procesie kredytowym.

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element zarzagdzania ryzykiem, opiera sig na systemie indywidualnych kompetencii
kredytowych dostosowanych do wiedzy i doswiadczenia pracownikow oraz obszaréw dziatalnosci kredytowej Banku (bankowo$¢
oddziatowa, biznesowa oraz korporacyjna). Zaangazowania powyzej 25 min zt akceptowane sg przez Komitet Kredytowy, w skfad
ktdrego wchodzg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla.

Bank Zachodni WBK S.A. stale podejmuje dziatania majace na celu dostarczanie najwyzszej jakosci ustug kredytowych przy
jednoczesnym dostosowaniu ich do oczekiwan kredytobiorcow i zapewnieniu bezpieczenstwa portfela kredytowego. W tym celu,
funkcje zatwierdzania ryzyka transakcji i funkcje sprzedazowe zostaly rozdzielone. Funkcje zwigzane z podejmowaniem decyzji
kredytowych oraz funkcje sprzedazowe taczone sg tylko na poziomie Bankowosci Oddziatowej i ograniczajg sie do $cisle
okreslonych kwot zaangazowan. Podejmowanie decyzji kredytowej oraz nadzor nad jakoscia portfela kredytowego pozostajg w
kompetencjach Gidwnego Oficera Kredytowego oraz podlegtych mu menedzerow.

Klasyfikacja kredytowa

Bank dynamicznie rozwija narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je do rekomendacji Komitetu
Bazylejskiego oraz Migdzynarodowych Standardow Rachunkowos$ci/Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczo$ci Finansowej
(MSR/MSSF). Modele oceny ryzyka kredytowego wykorzystywane sg przez Bank dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym
Klientow korporacyjnych, MSP, kredytéw mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci dochodowych, kredytow
gotowkowych, kart kredytowych i limitdw w kontach osobistych.

W 2010 r. wdrozone zostaty nowe modele wspierajace i zwigkszajace skuteczno$¢ procesow odzysku. Wdrozono rowniez
innowacyjny, jeden z nielicznych na rynku model Fraud Detection, ktory jest skutecznym narzedziem automatycznego wykrywania i
prewenciji wytudzen.

Bank prowadzi okresowy monitoring klasyfikaciji kredytowej wedtug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych. Dodatkowo, dla
wybranych modeli realizowany jest proces automatycznej weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o diugos¢ opoznienia w sptacie lub
analize danych behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastepuje rowniez w przypadku podejmowania kolejnych decyzii
kredytowych.
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Przeglady kredytowe

Bank dokonuje regularnych przeglagdow majacych na celu ustalenie rzeczywistej jako$ci portfela kredytowego, wtasciwej klasyfikacii
i adekwatno$ci rezerw, co pozwala na obiektywng ocene profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane sg przez
Departament Przegladéw Specjalistycznych i Departament Przegladow Oddziatowych, ktdre sg niezalezne od jednostek
podejmujacych ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetenciji.

Zahezpieczenia

Centralng jednostka kompetencyjng odpowiedzialng za prawidtowy przebieg proceséw tworzenia i funkcjonowania zabezpieczen w
Banku Zachodnim WBK S.A. jest Centrum Zabezpieczen.

Centrum Zabezpieczen jest odpowiedzialne za tworzenie i funkcjonowanie zabezpieczen prawidtowych i zgodnych z politykg
kredytowa dla wszystkich segmentow biznesowych, zapewnienie jednolitych procedur wewnetrznych regulujgcych tworzenie i
funkcjonowanie zabezpieczen oraz sprawny i prawidiowy przebieg procesow ustanawiania, monitorowania i zwalniania
zabezpieczen. Ponadto jednostka ta wspiera — w zakresie zabezpieczen — jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzii
kredytowych i tworzenia polityk kredytowych, a takze gromadzi dane na temat zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednig informacjg
zarzadcza.

Testy warunkow skrajnych ryzyka kredytowego

Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementow procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny potencjalnego
wplywu na sytuacjge Banku zdarzen zachodzacych w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a takze
zmian w profilu ryzyka. W ramach testow przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian jako$ci portfeli kredytowych w przypadku
wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza takze informacji zarzadczej o adekwatno$ci ustalonych limitow i
alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Kalkulacja utraty wartosci

W Banku Zachodnim WBK S.A. odpisy aktualizujace z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych tworzone sa wedtug zasad
MSR/MSSF. Odzwierciedlajg one utratg wartosci aktywow kredytowych, ktora zostaje uznana w przypadku, gdy Bank posiada
obiektywny dowdd na to, Ze nie bedzie w stanie odzyskac naleznosci zgodnie z zawarta umowa kredytowa. Obiektywne przestanki
utraty wartosci zostaty zdefiniowane zgodnie z rekomendacjami Komitetu Bazylejskiego oraz wedtug Miedzynarodowych Standardow
Rachunkowosci (MSR 39).

Utrata warto$ci mierzona jest na podstawie szacunkowej, mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujgc utrate wartosci naleznosci
kredytowych, Bank stosuje podejsScie indywidualne (dla ekspozycji indywidualnie istotnych, dla ktorych rozpoznane zostaty
obiektywne dowody utraty wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla ktorych rozpoznane zostaty
obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla ekspozyciji o niezidentyfikowanym zagrozeniu utratg wartosci).

W regularnych odstepach rocznych Bank poréwnuje zafozenia i parametry wykorzystywane w kalkulacji utraty wartosci ze stanem
faktycznym, uwzgledniajagc wptyw zmiany warunkow ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Banku i strategiach
odzyskiwania naleznosci. Tym samym, zapewnia adekwatno$¢ tworzonych odpisow. Za realizacje polityki w zakresie utrzymywania
adekwatnego poziomu odpiséw odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.
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I Utrata wartosci naleznosci kredytowych w podziale na portfele

min zt
Naleznosci od klientow
31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Portfel brutto oceniany indywidualnie 989,9 917,9 582,1
Utrata wartosci (344,9) (299,8) (295,2)
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utrata wartosci) 645,0 618,1 286,9
Portfel brutto oceniany kolektywnie 1200,6 886,2 383,2
Utrata wartosci (601,7) (410,6) (250,1)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata wartosci) 598.,9 475,6 133,1
Portfel bez utraty wartosci (przeterminowany i nieprzeterminowany) 30956,9 31815,6 32032,0
Utrata wartosci (321,7) (365,0) (304,6)
Portfel netto bez utraty wartosci 30 635,2 31 450,6 31727.4
Pozostate nalezno$ci 73,5 80,7 506,3
Razem 31 952,6 32 625,0 32 653,7

4. Tarzatzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem pfynnosci

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Bank Zachodni WBK S.A. w obszarze ryzyka rynkowego jest ograniczenie wptywu
zmienno$ci stop procentowych i kurséw walutowych na rentowno$¢ i warto$é rynkowa Banku, podwyzszanie dochodéw w ramach
Scisle okreslonych parametrow ryzyka oraz zapewnienie ptynnosci Banku.

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Banku w gtéwnej mierze wynika ze $wiadczonych ustug na rzecz klientow i wynikajacych
stad transakcji na instrumentach dtuznych, walutowych oraz kapitatowych.

Ryzyko rynkowe

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymaliny
dopuszczalny poziom ekspozyciji na poszczegolne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta ,Deklaracjg akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sg na bazie rekomendaciji Komitetu ALCO lub Komitetu Ryzyka Rynkowego. BezpoS$redni
nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym Zarzad scedowat na oba te komitety.

Bezposrednie zarzadzanie ryzykiem rynkowym jest scentralizowane w Pionie Skarbu za wyjatkiem ryzyka wynikajacego ze zmiany
cen instrumentow kapitafowych, ktdre zarzadzane jest przez personel Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

W ramach Banku, ryzyko stopy procentowej i ryzyko walutowe dotyczace ksiggi bankowej jest transferowane do Pionu Skarbu i
zarzadzane w sposob scentralizowany.

Przyjete przez Bank polityki w zakresie ryzyka rynkowego wyznaczaja Szereg parametrow pomiaru i ograniczania ryzyka w postaci
limitow i wskaznikdw zaréwno obligatoryjnych, jak i obserwacyjnych. Limity ryzyka podlegaja okresowym przegladom w celu
dostosowania ich do strategii i biezacych celow firmy.

Pomiar, monitorowanie poziomu i zgodnoSci z limitami ryzyka rynkowego przeprowadza wykwalifikowana kadra, niezalezna od
jednostki zarzadzajacej i generujacej ryzyko. Poziomy ekspozycji na ryzyko rynkowe podlegajg regularnym przeglagdom na
posiedzeniach Komitetu Ryzyka Rynkowego oraz Komitetu ALCO.

Bank Zachodni WBK S.A. wykorzystuje kilka metod pomiaru ekspozycji ryzyka rynkowego, sg to: wartos¢ zagrozona (VaR), pomiar
wrazliwosci i testy scenariuszy skrajnych.
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Metodologia wartosci zagrozonej VaR (Value at Risk) jest branzowym standardem pomiaru ryzyka stopy procentowej i kursu
walutowego wykorzystywanym w Banku do monitorowania ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego. Polega ona na
zastosowaniu procesu statystycznego w celu okreslenia prawdopodobnej maksymalnej straty, wartosci ekonomicznej transakcji lub
portfela transakcji w wyniku wystapienia niekorzystnej zmiany parametrow rynkowych. Bank stosuje metodologig VaR zaréwno w
odniesieniu do portfela handlowego, jak i bankowego.

VaR i pomiary wrazliwo$ci szacujg prawdopodobne maksymalne straty przy zatozeniu normalnej sytuacji na rynku. Testy warunkow
skrajnych uzupetniajg powyzsze miary o szacunek potencjalnych strat przy wystapieniu skrajnych warunkéw na rynku.

Miary ryzyka na koniec 2010, 2009 i 2008 r.

w min zt
Ryzyko stopy procentowej 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
VaR (miesigczny) 27,8 36,5 20,1
Scenariusz skrajny (miesigczny) 144,4 142,9 102,7
Wrazliwos¢ portfeli papierow wart. (wzrost krzywej rentownosci o 1 p.b.) (3,2) (3,0) (2,9)
Ryzyko walutowe 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
VaR (miesigczny) 1,8 2,2 0,9
Scenariusz skrajny (miesigczny) 15,0 14,7 6,2
Ryzyko piynnosci
Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywigzania sie z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec klientow i
kontrahentow.

Przyjeta przez Bank polityka ptynno$ci ma na celu zapewnienie petnego pokrycia przewidywanych w ciggu 1 miesigca wyptywow
przez przewidywane wplywy lub aktywa tatwo zbywalne. Polityka ta ma rowniez zapewni¢ odpowiednig strukture finansowania
dziatalno$ci Banku przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikow ptynnosci $rednio- i diugoterminowej oraz przez
monitorowanie wynikow testow warunkow skrajnych. Obejmuje ona wszystkie aktywa i pasywa oraz pozycje pozabilansowe majace
wplyw na poziom ptynnosci.

W 2010 r., podobnie jak w roku poprzednim, Bank Zachodni WBK S.A. koncentrowat sie na zachowaniu bezpiecznej relacji kredytow
do depozytow, ktdra na koniec grudnia 2010 r. wyniosta 75,9%. Utrzymywata tez stabilny poziom depozytow klientow, stanowigcych
gtéwne Zrddto finansowania Banku Zachodniego WBK S.A.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO sprawuje w imieniu Zarzadu og6lny nadzor nad ryzykiem ptynnosci. W ramach swoich obowigzkéw ALCO
rekomenduije tez Zarzadowi odpowiednie strategie dziatania oraz polityki w ramach strategicznego zarzadzania ptynnoscia. Raporty z
zakresu ryzyka ptynnoSci i wyniki testow warunkéw skrajnych podlegaja regularnym przegladom wyzszej kadry zarzadzajacej oraz
Komitetu ALCO.

Codzienne zarzadzanie ryzykiem plynnosci biezacej (do 7 dni) i krotkoterminowej (do 30 dni) jest delegowane do Pionu Skarbu. Za
zarzadzanie ptynnoscig Srednio- (powyzej 1 miesigca) i diugoterminowg (powyzej 1 roku) odpowiadajg tacznie Dyrektor Pionu
Finanséw i Dyrektor Pionu Skarbu. Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Finansow jest odpowiedzialny za
opracowanie i aktualizacje odpowiednich strategii oraz za pomiar i raportowanie ryzyka ptynnosci.

Obszar Audytu Wewnetrznego Banku Zachodniego WBK S.A. sprawuje niezalezng kontrolg nad procesem zarzadzania ptynnoscig w
Banku.

Na wypadek wystapienia niespodziewanych trudnosci ptynnosciowych - spowodowanych czynnikami zewnetrznymi lub
wewnetrznymi — Bank dysponuje regularmie aktualizowanym, zatwierdzonym przez Zarzad, scenariuszowym planem dziatan
awaryjnych.
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Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest codziennie, gtownie za pomocg raportow zmodyfikowanej luki ptynnosci
oraz raportow regulacyjnych. W raportach tych znajduje sie szereg limitow wewnetrznych i obligatoryjnych. Systematyczne raporty z
zakresu pomiaru ryzyka wspierane sg wynikami przeprowadzanych testow warunkow skrajnych.

I Analiza luki ptynnosci wg raportu zarzadczego Pionu Skarbu na 31.12.2010 r., 31.12.2009 oraz 31.12.2008

w min zt
31.12.2010 * 31.12.2009 31.12.2008
Ryzyko pfynnosci Luka Luka Luka Luka Luka Luka
skumulowana skumulowana skumulowana
<1T 10 622,4 10 622,4 7 885,1 7 885,1 6940,7 6 940,7
<1M 43,2 10 665,6 291,8 8176,9 (303,1) 6 637,6
>1M (10 665,6) - (8176,9) - (6 637,6)

* Na koniec 2010 r. nastgpito wydfuzenie Sredniego okresu Zycia bazy depozytowej, co ma odzwierciedlenie w luce kontraktowey.
Poziom aktywow ptynnych nie ulegt znaczacej zmianie.

Obowigzujaca w Banku polityka powoduje, ze Bank powinien posiadaé $rodki na pokrycie cafo$ci przewidywanych wyptywow w
horyzoncie jednego miesigca. Obserwacii podlega takze sytuacja ptynnosciowa w dtuzszym horyzoncie czasu oraz poziom aktywow
tatwo zbywalnych.

W 2010 r. Bank utrzymywat Srodki znaczaco przekraczajace wielkos¢ wymagang do pokrycia przewidywanych wyptywow.

Bank spetfnia tez wymogi wynikajace z Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego nr 386/2008 regulujgcej proces zarzadzania
ptynno$cig, m.in. w zakresie monitorowania, pomiaru i raportowania ptynnosci.

W ciagu 2010 r. Bank wypetniat regulacyjne wymogi iloSciowe w zakresie ptynnoSci. Kluczowe wskazniki regulacyijne (tj. wskaznik
ptynnosci krotkoterminowej oraz wskaznik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywow o ograniczonej ptynno$ci funduszami wtasnymi
i stabilnymi srodkami obcymi), utrzymywaty sie powyzej wymaganego poziomu.

9. larzadzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie z definicjg ustalong przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego, ryzyko operacyjne to mozliwos¢ straty wynikajacej z
niedostosowania lub zawodno$ci wewnetrznych procesow, ludzi i systemow badz ze zdarzen zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich procesow biznesowych realizowanych przez Bank, w tym czynnosci wykonywanych przez
podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz podejmowanych we wspotpracy ze stronami trzecimi. Kazda jednostka
organizacyjna w Banku ponosi pefng odpowiedzialno$¢ za identyfikacje i zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w zakresie swojej
dziatalno$ci. Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienstwa wystapienia i/lub ograniczenie
skutkow niespodziewanych, niekorzystnych zdarzen.

W Banku Zachodnim WBK S.A. obowigzuje ,Polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym” oraz ,Zasady zarzadzania ryzykiem
operacyjnym”, ktore podlegaja regularnym przegladom. Ponadto stosowane sg szczegotowe procedury i wytyczne opisujace sposab
identyfikowania, szacowania, monitorowania i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCo) jest komitetem zarzagdczym wyposazonym w
kompetencje w zakresie wyznaczania standardow zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku Zachodnim WBK S.A. Komitet
wyznacza kierunek strategicznych dziatan oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym w zakresie
ciggtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji, ryzyka outsourcingu i insourcingu oraz przeciwdziatania przestgpstwom we
wszystkich obszarach dziatalno$ci Banku.

W Banku Zachodnim WBK S.A. przyjeto zasade zachowania wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym: dobrego
rozpoznania Srodowiska, w ktorym dziata Bank, identyfikacji ryzyk, wyznaczania optymalnych mechanizméw kontrolnych w celu
ograniczania strat operacyjnych. Przyjeto, Ze akceptowany poziom ryzyka operacyjnego uwzglednia maksymalng wartos¢ strat
brutto z tytutu operacyjnego ryzyka rezydualnego, ktore gotow jest ponies¢ Bank w celu zrealizowania swoich celéw biznesowych
(limit zostat skonstruowany w oparciu o przychody netto).
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Nizej wymienione procesy zapewniajg odpowiedni tryb zarzadzania ryzykiem oraz identyfikacje najwaznigjszych zagrozen:

Identyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego

Jednostki organizacyjne, stosujagc samooceng ryzyka operacyjnego, identyfikujg rodzaje ryzyka wystepujace w ich
procesach, systemach lub produktach, szacujg je pod katem prawdopodobienstwa i konsekwencji wystapienia
potencjalnych zagrozen (na poziomie inherentnym i rezydualnym) oraz opisujg stosowane mechanizmy kontrolne. Dla
zidentyfikowanych w procesie samooceny ryzyk z wysoka wyceng rezydualng, opracowywane s3 odpowiednie plany
dziatan, ktére podlegaja kwartalnemu przegladowi na posiedzeniach Komitetu ORMCo.

«  Raportowanie i wycigganie wnioskow ze zdarzen operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informowania - w cyklu miesigcznym - o zaistniatych incydentach
operacyjnych. Zebrane dane wykorzystywane sg do analizy przyczyn oraz skutkow wystapienia zdarzen operacyjnych,
co umoZliwia wycigganie wnioskow na przyszto$¢ oraz podejmowanie dziatan naprawczych i prewencyjnych. Proces
wyciggania wnioskow ze strat operacyjnych jest narzedziem wzmacniajgcym i usprawniajgcym zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym. Zapewnia tez zdecydowang reakcje po zaistnieniu zdarzen, ktorych skutkiem sg lub mogtyby by¢ straty.

Analiza wskaznikdw ryzyka

Wskazniki ryzyka sktadaja sie z miernikdw finansowych i operacyjnych, ktére daja obraz poziomu ryzyka wystepujacego
w Banku Zachodnim WBK S.A. Wskazniki te petnig role sygnatéw wczesnego ostrzegania przed pojawiajacymi sig
zagrozeniami i stratami operacyjnymi.

Plany utrzymania ciagtosci biznesowej (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek przygotowania i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia
nieprzerwanej realizacji krytycznych procesow biznesowych na wypadek ich nieplanowego zaktdcenia. Plan BCM musi
by¢ przynajmniej raz w roku testowany przez kazda jednostke organizacyjng, aby upewni¢ sie, ze gwarantuje
odtworzenie krytycznych proceséw biznesowych na wymaganym poziomie usfug i w ustalonych ramach czasowych.
Bank dysponuje lokalizacjami zapasowymi do realizacji procesow krytycznych, gdzie w przypadku wystapienia
incydentu mozliwe jest odtworzenie dziatalnosci. Proces zarzadzania ciggtoscia ustug informatycznych zgodny jest z
normg 1SO 20000 oraz ITIL. Ustugi IT $wiadczone sq z dwdch centrow komputerowych pofaczonych ze soba taczami
telekomunikacyjnymi o wysokiej przepustowosci oraz odpornosci na zaktdcenia. Wsparcie dla systemow IT koncentruje
sig na systemach ptatniczych, rozliczeniowych i rozrachunkowych, a takze na systemach obstugi klienta koncowego.

»  Okresowa sprawozdawczos$¢ dla Komitetu Zarzadzania Ryzykiem i Rady Nadzorczej Banku

Sprawozdawczo$¢ dotyczaca zagadnien zwigzanych z ryzykiem operacyjnym, obejmuje m.in.: raport ze zdarzen
operacyjnych, wskazniki ryzyka, analize samooceny ryzyka operacyjnego.

e Ubezpieczenie

Bank posiada m.in. polisy ubezpieczenia ryzyk bankowych, przestepstw elekironicznych, odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej i majatkowe;.

6. Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym

Ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci)

Zgodnie z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci) definiowane jest jako ryzyko sankciji z
strony organéw nadzorczych, znacznych strat finansowych lub naruszenia reputaciji, na ktére narazony jest Bank Zachodni WBK S.A.
w przypadku naruszenia obowigzujacych przepisow prawa, standardow i kodeksow postepowania odnoszacych sig do jego
dziatalno$ci.
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Identyfikacja i ocena ryzyka

W Banku Zachodnim WBK S.A. do zarzadzania poszczegdlnymi procesami wyznaczono odpowiednie jednostki.

Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia ZgodnoSci obejmuje zagadnienia zgodnosci zwigzanej z wymaganiami prawnymi i
regulacyjnymi w zakresie rodzaju dziatalnosci biznesowej, w tym ochrona praw klienta, przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy,
ochrong informacji wrazliwej oraz ochrong danych osobowych.

Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania wiedzy w Banku na temat pozostalych wymogow prawnych i
regulacyjnych zostaty powierzone jednostkom posiadajgcym wtasciwe kompetencje w tych obszarach. Za zagadnienia zwigzane ze
zgodnoscia z prawem pracy odpowiedzialny jest Pion Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi, za zgodnosc¢ z przepisami podatkowymi oraz
sprawozdawczymi odpowiada Pion Finanséw, a za dopetnienie norm ostrozno$ciowych Pion Finanséw i Pion Zarzadzania Ryzykiem.

Obszar Zapewnienia Zgodno$ci koordynuje - w odstepach 6-miesigcznych - proces szacowania kluczowych ryzyk prawnych i
regulacyjnych (braku zgodnosci). Proces obejmuje oszacowanie wagi ryzyk, ich potencjainego wptywu na prowadzong dziatalnosc,
a takze efektywnos$¢ funkcjonujacych w Banku mechanizmow kontrolnych ograniczajacych te ryzyka. W przegladach ryzyk
prawnych i regulacyjnych (braku zgodnosci) bierze sig pod uwage zagrozenia, na ktore moze by¢ narazony Bank w perspektywie
kolejnych trzech lat, w tym ryzyka zwigzane z wprowadzaniem nowych przepiséw, wzmozonych kontroli ze strony organow
nadzorczych oraz wzrostu wymagan akcjonariuszy.

Zarzadzanie ryzykiem i mechanizmy kontroine

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke dotyczaca zgodnosci wypetniania zobowigzan prawnych i regulacyjnych, ktorg
zatwierdzita Rada Nadzorcza. W ramach realizacji polityki Obszar Zapewnienia Zgodnosci otrzymat odpowiedni zakres uprawnien
jako jednostka wspierajaca kierownictwo w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci. Co sze$¢ miesigcy, Komitet Audytu
przeprowadza przeglad kluczowych ryzyk zgodnosci, aby upewnic sie, ze sg one wiasciwie zarzadzane.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zapewnia realizacje obowigzkow regulacyjnych oraz zatwierdza zasady kontroli wewngtrznej i ramy
funkcjonowania polityki zgodnosci, dbajac o to, aby Obszar Zapewnienia Zgodno$ci byt niezalezny od jednostek biznesowych i
posiadat odpowiednie zasoby.

W szczegolnosci, jednostka do spraw zapewnienia zgodnosci (z zastrzezeniem odpowiedzialno$ci specjalistycznej Pionu Finansow,
Pionu Zarzadzania Ryzykiem i Pionu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi) jest odpowiedzialna za:

*  niezalezng identyfikacje, ocene i monitorowanie ryzyka braku zgodno$ci, na ktdre narazony jest Bank,

e doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu na temat efektywno$ci
procesOw zapewniania zgodnosSci z przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi lezagcymi w jej kompetencjach,

*  przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom w zakresie ryzyk braku zgodnosci oraz polityk i procedur
okreslajgcych zasady zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku zgodnosci) koordynowane jest przez Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci
podlegajacy cztonkowi Zarzadu.

Monitorowanie ryzyka i sprawozidawczo$¢

Obszar Zapewnienia Zgodno$ci jest odpowiedzialny za monitorowanie zgodnosci z odpowiednimi politykami, procedurami,
wymaganiami regulacyjnymi i kodeksami dobrych praktyk. Monitoring jest prowadzony przez specjalnie powotane do tego celu Biuro
Ryzyka i Monitoringu Zgodnosci, pracownikow Biura Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy, oficerow compliance w wyznaczonych
jednostkach i spotkach oraz — w odniesieniu do sieci oddziatow — pracownikow innych jednostek kontrolnych dziatajacych zgodnie z
wytycznymi Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci.

Na podstawie oszacowania ryzyka prawnego i regulacyjnego przygotowywane sg plany monitoringu uwzgledniajace priorytety.
Monitoring koncentruje sie przede wszystkim na procesach, ale moze tez dotyczy¢ poszczegolnych jednostek organizacyjnych.
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Roczny plan monitoringu akceptowany przez Komitet Audytu jest regularnie weryfikowany i aktualizowany w celu uwzglednienia
nowych ryzyk, zmian w ocenie ryzyk istniejgcych oraz obszaréw znajdujacych sie w danym okresie w centrum zainteresowania
organow nadzorczych. Problemy zidentyfikowane w wyniku monitoringu sg przedmiotem dziatan naprawczych realizowanych przez
kierownictwo poszczegolnych jednostek zgodnie z harmonogramami ustalonymi z Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci, ktory
systematycznie monitoruje terminowo$¢ i jako$¢ realizacii tych dziatan.

1. Iar1adzanie kapitatem

Wprowadzenie

Zgodnie z przyjeta polityka, Bank Zachodni WBK S.A. utrzymuije kapitat na poziomie adekwatnym do rodzaju i skali prowadzonej
dziatalno$ci oraz do poziomu ponoszonego ryzyka zgodnie z obowigzujgcym Prawem bankowym i przepisami Komisji Nadzoru
Finansowego, ktore zaimplementowaty na grunt polski postanowienia Nowej Umowy Kapitatowej Bazylejskiego Komitetu ds.
Nadzoru Bankowego (Basel II).

Nowa Umowa Kapitatowa okresla metodologie pomiaru minimainego regulacyjnego wymogu kapitatowego (Filar 1) oraz definiuje
0golne zasady pomiaru kapitatu wewnetrznego (Filar 2), zgodnie z ktorym modele wewnetrzne wykorzystywane sg przez banki do
biezacego zarzadzania ryzykiem. Proces szacowania kapitatu wewnetrznego stanowi integraing cze$¢ procesu zarzadzania Bankiem.

Dodatkowo, poziom utrzymywanego kapitatu jest determinowany przez docelowy rating zewnetrzny oraz wyniki testow warunkow
skrajnych dla poszczegolnych ryzyk zidentyfikowanych jako istotne dla prowadzonej dziatalnosci.

Za catos¢ procesow zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym takze za procesy zwigzane z oceng
adekwatno$ci tego kapitatu w rdznych warunkach ekonomicznych, odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Rada Nadzorcza Banku
sprawuje ogolny nadzor nad procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarzadzania kapitatem na ALCO/ICAAP Forum. Komitet na biezaco dokonuje
oceny adekwatnos$ci kapitatowej, w tym rowniez w warunkach skrajnych. Monitoruje tez wielkos¢ posiadanego oraz wymaganego
kapitatu, a takze inicjuje transakcje majace wptyw na wielko$¢ posiadanych funduszy wtasnych (np. rekomendujac wysokos¢
wyptaty dywidendy). Komitet ALCO/ICAAP Forum okreSla polityke kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem i zasady oceny
adekwatno$ci kapitatowej Banku, dokonuje przegladu i zatwierdzenia plandw kapitatowych oraz okresla zasady alokaciji kapitatu na
poszczegolne segmenty dziatalnosci przy ocenie ich rentowno$ci. Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu
(podniesienia lub uwolnienia kapitafu) sa ostatecznie podejmowane zgodnie z obowigzujacym prawem oraz Statutem Banku przez
odpowiednie organy Banku.

Polityka kapitaiowa

Wspdtczynnik wyptacalno$ci, ktory wskazuje relacje pomigdzy wymogami kapitatowymi z tytutu okreslonych ryzyk do posiadanych
kapitatdw, po uwzglednieniu obligatoryjnych pomniejszen zgodnie z przepisami Prawa bankowego i Uchwat Komisji Nadzoru
Finansowego, stanowi jedng z podstawowych miar stosowanych w Banku Zachodnim WBK S.A. do zarzadzania kapitatem.
Minimalna - wymagana przez Prawo bankowe - wielko$¢ wspofczynnika adekwatnosci kapitatowej nie moze by¢ nizsza w Banku niz
8%.

Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie zarzadzania kapitatfem zakfada docelowy minimalny poziom wspotczynnika
wyptacalnosci w wysokosci 10% .

Rownoczesnie wskaznik kapitatu 1 kategorii (liczony jako iloraz kapitatu 1 kategorii do aktywdw wazonych ryzykiem dla ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego) powinien by¢ utrzymywany w Banku na poziomie przynajmniej 8% (moze by¢ tez
zastosowany dodatkowy wymadg jako czes¢ procesu BION — Badanie i Ocena Nadzorcza, w zalezno$ci od nadzorczej oceny
adekwatno$ci kapitatu wewnetrznego).
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Kapitat regulacyiny

Ryzyka Filaru 1 oraz wielko$¢ wymaganego kapitatu na ich pokrycie oceniane sg w sposob ilosciowy z zastosowaniem nadzorczych
metod pomiaru. Bank stosuje nastepujace metody w odniesieniu do poszczegolnych ryzyk:

. ryzyko kredytowe — metoda standardowa,
. ryzyko operacyjne — metoda standardowa,
. ryzyko rynkowe — podstawowe metody pomiaru.

Wymdg kapitatowy ustalony dla poszczegdlnych ryzyk jest bezposrednio sumowany w celu okreslenia facznego minimalnego
wymogu kapitatowego (Filar 1).

W ponizszej tabeli przedstawiono wielkosci wykorzystywane w kalkulacji wspodfczynnika wyptacalnosci dla Banku na dzien
31 grudnia 2010 r., 31 grudnia 2009 r. i 31 grudnia 2008 r.

wtys zt

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
| Wymadg kapitatowy ogotem (la+Ib+Ic+I1d), w tym: 2 880 685 3042079 3220 737
la - Z tytutu ryzyka kredytowego 2429 154 2592133 2748 200
Ib - Z tytutu ryzyka rynkowego 31077 15 397 20 554
Ic - Z tytutu ryzyka rozliczenia - dostawy/kontrahenta 27 888 41983 116 691
Id - Z tytutu ryzyka operacyjnego 392 566 392 566 335292
Il Ogotem kapitaly i fundusze 5907 924 5090 339 4 337 694
1l Pomniejszenia 403 985 396 972 389 614
IV Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach (lI-11l) 5 503 939 4 693 367 3948 080

'} Wspotczynnik wyptacalnosci [IV/(1*12.5)] 15,29% 12,34% 9,81%

Kapitat wewnetrzny

Bank definiuje kapitat wewnetrzny jako kapitat wymagany do ochrony przed konsekwencjami duzych, nieprzewidzianych strat, ktore
moga zagrozi¢ wyptacalno$ci Banku Zachodniego WBK S.A.

Kluczowym zadaniem wynikajacym z Filaru 2 Nowej Umowy Kapitatowej jest przeprowadzenie procesu oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego (ICAAP). W ramach procesu ICAAP Bank szacuje, alokuje i utrzymuje odpowiedni poziom kapitatu wewnetrznego,
zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzonej dziatalno$ci bankowej, z uwzglednieniem profilu ryzyka Banku wynikajacego z przyjetej
deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka.

Podstawowym celem procesu ICAAP jest powigzanie profilu ryzyka, zarzadzania ryzykiem, sposobu ograniczania ryzyka oraz
wielkosci kapitatu wewnetrznego. Bank posiada odpowiedni proces oceny, obejmujacy wszystkie kluczowe elementy planowania
oraz zarzadzania kapitatem (wfacznie z agregacja kapitatu z tytutu roznych rodzajow ryzyka), ktory prowadzi do wyliczenia
odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie tych ryzyk. Proces szacowania kapitatu wewnetrznego jest adekwatny do rodzaju, skali
i ztozono$ci dziatalno$ci Banku.

Obecnie stosowane podejscie do agregacji zaktada sumowanie regulacyjnych wymogow kapitafowych wyliczanych w ramach
Filaru 1 i oszacowanej wielkosci kapitatu na pokrycie faktycznych i potencjalnych ryzyk Filaru 2. Tam, gdzie jest to praktyczne i
wykonalne, stosowane sa metody iloSciowe pomiaru ryzyka. Pozostate ryzyka Filaru 2 sg oceniane i zarzadzane w sposdb
jakosciowy za pomocg odpowiednich procesdw zarzadzania, monitorowania i ograniczania ryzyka. Obecna metoda jest bardzo
ostroznosciowa, gdyz zakfada brak korelacji miedzy ryzykami.
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Xl. OSwiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w
2010,

1. Uwagi wstepne

Informacje zawarte w niniejszym rozdziale spetniajg wymogi raportu o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego, kiore zostaty
okreslone w § 29 ust. 5 Regulaminu Giefdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (dalej ,Gietda”) oraz w § 1 Uchwaty nr
1013/2007 Zarzadu Giefdy z dnia 11 grudnia 2007 r. W zwiazku z powyzszym, w mys$l| Uchwaty nr 718/2009 Zarzadu Giefdy z dnia
16 grudnia 2009 r., sporzadzenie ,0$wiadczenia o stosowaniu fadu Kkorporacyjnego w 2010 r.” zgodnie z przepisami
»Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréw warto$ciowych oraz warunkdw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej” oraz opublikowanie go w ramach raportu rocznego jest rownoznaczne z
realizacjg obowiazku przekazania Gietdzie raportu o stosowaniu fadu korporacyjnego.

2. Ohowiazujacy zhior zasad fadu korporacyjnego

Zasady tfadu korporacyjnego, ktorym podlega Bank Zachodni WBK S.A., zawarte sg w dokumencie ,Dobre praktyki spotek
notowanych na GPW”, stanowigcym zatacznik do Uchwaty nr 17/1249/2010 Rady Gietdy z dnia 19 maja 2010 r. Tekst zbioru zasad
dostepny jest na stronie internetowej Gietdy (http://corp-gov.gpw.pl/) oraz Banku (www.inwestor.bzwbk.pl). Jest to znowelizowana
wersja dobrych praktyk, ktora weszta w zycie z dniem 1 lipca 2010 r. Nowe zapisy uwzgledniajg zmiany w przepisach prawa,
miedzynarodowe trendy w zakresie ,Corporate Governance” oraz oczekiwania uczestnikdw rynku.

Bank Zachodni WBK S.A. stosuje sie do sformalizowanych zasad fadu korporacyjnego od 2002 roku, tj. od opublikowania przez
Gietde pierwszej edyciji dobrych praktyk (,Dobre praktyki w spotkach publicznych w roku 2002").

Najnowszy zbiér ,Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW” zostat zatwierdzony do stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A.
w oparciu 0 uchwate Zarzadu Banku nr 64/2010 z dnia 30 czerwca 2010 r. oraz uchwate Rady Nadzorczej nr 26/2010 z dnia
22 wrze$nia 2010 r. W zwigzku z decyzja o przestrzeganiu wszystkich zasad obowiazujacej wersji dobrych praktyk, do Statutu Banku
wprowadzono niezbedne zmiany (wigcej szczegotow na ten temat ww. zmian w czgsci dotyczacej Statutu).

3. Oswiadczenie Zarzadu o przestrzeganiu zasad fadu korporacyjnego

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. z nalezytg staranno$cia przestrzegat wszystkich zasad tadu korporacyjnego zawartych w
obowigzujacej wersji ,Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW”. W okresie tym nie stwierdzono przypadkdw naruszenia zasad
tadu korporacyjnego.

4. Papiery wartoSciowe emitenta

Struktura wiasnosciowa kapitatu zakiadowego

Wedtug danych bedacych w posiadaniu Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzieri 23 lutego 2011 r. (data zatwierdzenia do
publikacji raportu rocznego za 2010 rok), akcjonariuszem posiadajagcym co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku byt AIB European Investments Ltd. z siedzibg w Dublinie, 1j. jednostka zalezna w 100% od Banku
AIB (Allied Irish Banks, p.l.c). Udziat spotki w kapitale zaktadowym oraz w gfosach na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku
Zachodniego WBK S.A. wynosi 70,4%. Pozostate akcje znajdujg sie w wolnym obrocie giefdowym.
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Udziat akeji w kapitale
zaktadowym

Udziat w ogélnej liczhie

Liczba posiadanych akcji glosw na WZA

Liczba gtosow na WZA

Witasciciel akcji

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009  31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009

AIB European

Investments Ltd. 51413 790 51413 790 70,40% 70,40% 51413790 51413790 70,40% 70,40%
Pozostali 21 662 223 21 662 223 29,60% 29,60% 21662 223 21 662 223 29,60% 29,60%
Razem 73 076 013 73076 013 100,00% 100,00% 73076 013 73076 013 100,00% 100,00%

Zmiana wiekszosciowego akcjonariusza

W dniu 10 wrzesnia 2010 r. Rada Allied Irish Banks podijefa decyzje o sprzedazy aktywow AIB w Polsce za taczng kwote ok. 3,1 mid
EUR na rzecz Banco Santander S.A. Przedmiotem transakcji jest cato$¢ pakietu akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w dyspozyciji AIB
w liczbie 51 413 790 sztuk, stanowigcych 70,4% kapitatu zaktadowego Banku (za kwote ok. 2 938 min EUR) oraz 50% udziatow w
spofce BZ WBK AIB Asset Management S.A. (za kwote ok. 150 min EUR). Banco Santander S.A. obejmie udzialy w Banku
Zachodnim WBK S.A. w drodze publicznego wezwania do sprzedazy 100% akcji Banku, wigcznie z pakietem AIB. Proponowana
transakcja jest czescig programu rekapitalizaciji, ktory zostat ogtoszony przez AIB w dniu 30 marca 2010 r.

W dniu 7 lutego 2011 r. Banco Santander ogtosit wezwanie na 100% akcji Banku Zachodniego WBK S.A. po cenie 226,89 zt za
sztukg. W ramach wezwania Banco Santander zamierza naby¢ 73 076 013 akcji Banku Zachodniego WBK S.A, uprawniajacych go
do wykonywania 73 076 013 gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku, co stanowi 100% catkowitej liczby akcji
Banku oraz gtosow na WZA. Wezwanie dojdzie do skutku, jesli co najmniej 51 153 210 akcji, stanowigcych 70% catkowitej liczby
waloréw, zostanie objetych zapisami. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
Banco Santander poinformowali pracownikow i przedstawicieli zaktadowych organizacji zrzeszajacych pracownikow o ogtoszeniu
takiego wezwania i podali do wiadomosci jego tresc.

W dniu 18 lutego 2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu
wobec planowanego bezposredniego nabycia przez Banco Santander akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w liczbie, ktora spowoduje
przekroczenie 50% liczby gtosdw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku.

Na dzien zatwierdzenia raportu rocznego za 2010 r. do publikacji Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. nie posiadat innych informacji
na temat umow, w wyniku ktorych mogtyby w przysztosci nastapi¢ zmiany w strukturze wtasnosciowej kapitatu zaktadowego.

Uprawnienia i ograniczenia dot. papierow wartosciowych emitenta

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. sa akcjami zwyklymi na okaziciela. Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom
specjalnych uprawnien kontrolnych, ani nie wprowadza ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu lub innych praw naleznych
akcjonariuszom. Nie wystepuija tez ograniczenia dotyczace przenoszenia praw wtasnosci papieréw wartosciowych emitenta.

9. Organy wiadzy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Przebieg ostatniego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 21 kwietnia 2010 r. odbyto si¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZA), ktére
zatwierdzito sprawozdania przedtozone przez Zarzad i Rade Nadzorcza za 2009 rok, udzielito cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej
absolutorium z wykonania obowigzkéw w poprzednim roku, powotafo do sktadu Rady Nadzorczej dwdoch nowych cztonkéw oraz
uchwalifo podziat zysku netto i wyptate dywidendy w wysoko$ci 4 zt na akcjg. ZWZA zatwierdzito ponadto zmiany do statutu spotki i
przyjeto jednolity tekst tego dokumentu. Nowe zapisy dostosowaty przedmiot dziatalno$ci Banku, tryb dziatania Walnych Zgromadzen
oraz kompetencje Rady Nadzorczej do zmian w obowigzujgcym prawie. Doprecyzowaty takze postanowienia okreslajace sposob
zasilania i wykorzystania kapitatu rezerwowego spotki.
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Sposob dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. (dalej ,WZA”) odbywa sig w trybie i na zasadach okre$lonych w
ustawie z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, Statucie Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Regulaminie Walnych
Zgromadzen Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. Tre$¢ Statutu i Regulaminu WZA dostepna jest do wgladu na stronach
internetowych Banku.

WZA podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetencji, w szczegdlnosci w ww. przepisach prawa i regulacjach
wewnetrznych.

Gtosowania odbywaja sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtoséw, ktdry zapewnia oddawanie gfosow
w ilosci odpowiadajacej liczbie posiadanych akciji, a w przypadku gfosowania tajnego, eliminuje mozliwos¢ identyfikacji sposobu
gtosowania przez poszczegdlnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywajg sie poprzez gfosowanie na kazdego kandydata z osobna, w kolejnosci alfabetyczne;.

Przebieg Walnego Zgromadzenia jest transmitowany na zywo przez internet dla wszystkich zainteresowanych, a takze rejestrowany i
zamieszczany na stronie internetowej Banku Zachodniego WBK S.A. do odtworzenia w pdzniejszym terminie.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. i sposdb ich wykonywania zostaly okreslone w Regulaminie WZA Banku i
wynikaja z przepisow Kodeksu spotek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZA wigzg sie w szczegolnosci nastepujace uprawnienia:

. Kazdy akcjonariusz moze zadac przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg elektroniczna, podajac adres, na ktory
powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy w lokalu Zarzadu Banku oraz zadac odpisu listy za
zwrotem kosztow jej sporzadzenia.

e Akcjonariusz ma prawo:

- zadac¢ wydania odpisu wnioskow w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed WZA;

- przegladac ksiegi protokotow z WZA i zagdac¢ wydania po$wiadczonych przez Zarzad Banku odpisow uchwat;

- zadac tajnego gtosowania;

- zaskarzac¢ uchwaty WZA w przypadkach okreslonych w Kodeksie spotek handlowych;

- 7adac udzielenia przez Zarzad Banku informaciji dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad WZA w przypadkach i
Z zastrzezeniem wyjatkow okre$lonych w ustawie Kodeks spotek handlowych;

- do glosu - akcja daje prawo do jednego gtosu na WZA.

. Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZA oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.

Tryb wprowadzania zmian do statutu

Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Na ostatnim WZA uchwalono zmiany w Statucie, ktére dotyczyly m.in. umozliwienia akcjonariuszom udzialu w Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkdw komunikaciji elektronicznej, obejmujace;:

e transmisje obrad WZA w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem sieci internet,

. dwustronng komunikacjg w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem sieci internet, dzigki ktorej akcjonariusze moga
wypowiadac sie podczas obrad WZA przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad,

e wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa gfosu w toku Walnego Zgromadzenia.
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Skiad Rady Nadzorczej

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2010 r.

Funkcja w Radzie Nadzorczej Sktad na 31.12.2010

Przewodniczacy Rady Nadzorczej: Aleksander Szwarc
Cztonkowie Rady Nadzorczej: Gerry Byrne
Waldemar Frackowiak
Aleksander Galos
Anne Marie Maher
Maeliosa OhQOgartaigh
Piotr Partyga

John Power

Jacek Slotata

olea| <l |r] oo~

W pordwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2009 r., skfad Rady Nadzorczej zostat rozszerzony o dwie osoby: Anne Maher oraz
Piotra Partyge. Nowi czfonkowie objeli swoje funkcje na mocy uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 21 kwietnia
2010.

Pozostate z wymienionych wyzej 0sob zostaty powotane przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 18 kwietnia 2008 roku na
okres trzyletniej, wspdlnej kadencii.

Na dzie 31 grudnia 2010 r. status niezaleznego cztonka Rady posiadaly nastepujace osoby: Waldemar Frackowiak, Aleksander
Galos, Piotr Partyga, John Power, Aleksander Szwarc oraz Jacek Slotafa.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 r. Rada Nadzorcza odbyta 9 posiedzen oraz podijefa 41 uchwat. Srednio frekwencja
cztonkow rady na posiedzeniach wynosita 97,5%.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. dziata w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe, ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych oraz Statutu i Regulaminu Rady Nadzorczej Banku (dalej:
,Rada”), ktorych tres¢ dostgpna jest na stronie internetowe;j spotki.

Rada Nadzorcza skfada sie co najmniej z 5 cztonkdw powotywanych na okres trzyletniej, wspdinej kadencji. Czfonkoéw Rady
Nadzorczej, w tym Przewodniczacego Rady wybiera i odwoluje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisje
Nadzoru Finansowego o sktadzie Rady Nadzorczej. Co najmniej potowa cztonkdéw Rady, w tym jej Przewodniczacy, powinni
posiadac obywatelstwo polskie.

Szesciu czfonkdw Rady Nadzorczej pisemnie potwierdzifo swojg niezalezno$¢ od Spotki i podmiotow pozostajacych w istotnym
powigzaniu ze Spotka. Statut Banku przewiduje, ze przynajmniej dwdch cztonkdw powinno spetniac kryteria niezaleznosci.

Rada sprawuje staly nadzor nad dziataino$cig Banku we wszystkich aspektach jego dziatalno$ci. Decyzje organu nadzorujgcego
majg forme uchwat, ktore zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gfosow w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym podejmowane sg
uchwaty w kwestiach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych i na wniosek dowolnego cztonka Rady, zaakceptowany
przez Rade w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane sa w miarg potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy w roku
obrotowym. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Rady w jednym miejscu lub komunikowania sie Rady przy
pomocy $rodkow telekomunikacyjnych i audiowizualnych.

Komitety Rady Nadzorczej
Rada moze powotywac komitety i wyznacza¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalno$¢ komitetow ma na celu

usprawnienie biezacych prac Rady Nadzorczej poprzez przygotowywanie w trybie roboczym propozycji decyzji Rady Nadzorczej w
zakresie wnioskow wtasnych lub przedktadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.
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W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonujg nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu, Komitet Nadzoru nad Ryzykiem,
Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen oraz Komitet ds. Strategii Komunikacji Marki.

Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2010 r.

Komitet Rady Nadzorczej L.p. Funkcja Sktad Komitetu
1. Przewodniczacy: John Power
2. Cztonkowie: Waldemar Frackowiak
Komitet Audytu 3. Aleksander Galos
4. Maeliosa OhQgartaigh
5. Piotr Partyga
1. Przewodniczacy: John Power
2. Cztonkowie: Waldemar Frackowiak
Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem 3. Aleksander Galos
4. Maeliosa OhQOgartaigh
5. Piotr Partyga
1. Przewodniczacy: Gerry Byrne
Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen 2. Cztonkowie: Aleksander Szwarc
3. Jacek Slotata
Komitet ds. Komunikacji Marki ; (Pzzgnwe(:(dmczacy. f:gg(g{;?;a

Komitet Audytu sprawuje nadzor nad procesem sporzadzania sprawozdawczosci finansowej Banku, dbajac o jako$¢ sprawozdan
finansowych i praktyk w zakresie ujawniania informacji, a takze o ich zgodnos¢ z wymogami polityk rachunkowych. Ponadto ocenia
efektywnos¢ systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem (finansowym i niefinansowym), a takze monitoruje
niezalezno$¢ biegfego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych. Cztonkowie Komitetu otrzymujg
raporty od Audytora Zewnetrznego i regularnie odbywajg spotkania z udziatem przedstawicieli Audytu Wewnetrznego i Zewnetrznego
bez udziatu przedstawicieli Zarzadu Banku. Wiekszo$¢ sktadu Komitetu Audytu stanowig niezalezni Czfonkowie Rady.

Komitet Nadzoru nad Ryzykiem, powotany we wrzesniu 2009 r., prowadzi formalng dziataino$¢ od stycznia 2010 r. Komitet ds.
Nadzoru nad Ryzykiem przekazuje Radzie Nadzorczej wnioski i rekomendacje dotyczace biezacego poziomu ryzyka Banku, ogoinej
struktury zarzadzania ryzykiem oraz najbardziej efektywnej strategii na przysztos¢ w tym zakresie.

W ciggu roku Komitet Audytu oraz Komitet Nadzoru nad Ryzykiem odbywaja przynajmniej cztery regulame posiedzenia w terminach
dopasowanych do cyklu sprawozdawczego i audytowego. Jesli przewodniczacy lub cztonkowie uznajg to za konieczne,
organizowane sg dodatkowe posiedzenia.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen opracowuje plany sukcesji w Zarzadzie Banku, rekomenduje Cztonkdw Zarzadu i przeprowadza
coroczny przeglad ich wynagrodzen. Monitoruje rynkowe tendencje oraz polityki i prakiyki stosowane w ramach systemu
wynagradzania w Banku i w spofkach zaleznych. Rekomenduje tez rozwigzania zapewniajace wiasciwg motywacje Cztonkom
Zarzadu oraz wyzszej kadrze menedzerskiej.

Komitet ds. Strategii Komunikacji Marki nadzoruje systemowe dziatania oraz poszczegdlne przedsiewzigcia na rzecz wzmacniania
pozadanej percepcji marki Banku i jego rozpoznawalnosci. Monitoruje ponadto polityke zaangazowania spofecznego banku i jej
realizacje, a takze budzet przeznaczony na marketing, promocije i cele spofeczne.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen oraz Komitet ds. Strategii Marki odbywajg przynajmniej trzy regularne posiedzenia w ciggu
roku oraz dodatkowe posiedzenia zwotywane na wniosek Przewodniczacego. Na kazdym posiedzeniu kworum stanowig dwaj
cztonkowie.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujgcych w jej ramach komitetow wraz ze sprawozdaniami Rady z
badania raportu rocznego Banku oraz oceng dziatalnosci tych podmiotow publikowane sa w raportach biezacych informujacych
rynek o tresci uchwat powzigtych przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. Na dzien
zatwierdzenia niniejszego sprawozdania, ostatni raport biezacy z takg zawartoscig opatrzony jest numerem referencyjnym 8/2010,
dotyczy ZWZA z dnia 21 kwietnia 2010 roku i nawigzuje do dziafalnos$ci Banku, jego Grupy Kapitatowej oraz Rady Nadzorczej w 2009
roku.
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I Zarzad

Ponizej zaprezentowano skiad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2010 r. oraz zakres odpowiedzialno$ci
poszczegolnych cztonkow.

I Skiad Zarzadu i zakres odpowiedzialnosci funkcjonalnej na dzien 31.12.2010 r.

Funkcja w Zarzadzie L.p. Sktad na 31.12.2010 Nadzorowany obszar
Jednostki podlegte bezposrednio: Pion Skarbu, Obszar Audytu
Prezes Zarzadu: 1. Mateusz Morawiecki Wewnegtrznego, Obszar Komunikaciji Korporacyijnej, Obszar
Zarzadzania Marka i Relaciji Inwestorskich
2. Paul Barry Pion Finansow
3. Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem
4. Declan Flynn Pion Kredytowy
5. Justyn Konieczny Pion Bankowosci Inwestycyjnej
6. Janusz Krawczyk Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
Cztonkowie Zarzadu: . ) Departament Private Banking, Biuro Bancassurance, Biuro Rozwoju
7. Jacek Marcinowski X .
Placowek Partnerskich
8. Michael McCarthy Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyijnej
9. Marcin Prell Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci
10. Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej
11. Feliks Szyszkowiak Pion Wspierania Biznesu

Wyzej wymienione osoby zostaty powotane przez Rade Nadzorcza w dniu 21 kwietnia 2009 r. na okres wspolnej, trzyletniej kadencii.
W pordwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2009 r. sktad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. nie zmienit sig.

W dniu 16 grudnia Pan Jacek Marcinowski zfozyt rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 31 grudnia
2010 r. z powodu objecia - z dniem 1 stycznia 2011 r. - funkcji Prezesa Zarzadu BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. Jednostki organizacyjne pod dotychczasowym nadzorem Pana Jacka Marcinowskiego, tj. Departament Private
Banking, Biuro Bancassurance i Biuro Rozwoju Placowek Partnerskich, zostaty wcielone do innych struktur organizacyjnych w
ramach Banku Zachodniego WBK S.A. z poczatkiem 2011 r.

W dniu 6 grudnia 2010 r. rezygnacje — motywowang wzgledami osobistymi — ztozyt Pan Declan Flynn. Bedzie ona skuteczna z
dniem 13 kwietnia 2011 .

Zasady powotywania i odwotywania osob zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i
Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku.

Zarzad Banku sktada sig co najmniej z trzech cztonkow (wtgcznie z prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspolnej kadencii
przez Rade Nadzorczg. Przynajmniej pofowa cztonkdw Zarzadu powinna posiada¢ obywatelstwo polskie. Powotanie dwdch cztonkow
Zarzadu, w tym prezesa, nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzadu moga zosta¢ odwotani przez Rade
Nadzorczg lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

Uprawnienia osob zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone - na mocy przepisow
prawa lub statutu - do kompetencji innych wtadz Banku wchodza w zakres dziatania Zarzadu.
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Zarzad podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych faczna warto$¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze tez - w drodze uchwaly - udzieli¢ upowaznien do podejmowania takich decyzji
komitetom Banku lub innym osobom. Cztonkowie Zarzadu prowadza sprawy spotki wspolnie, a w szczegdlnosci: okreslajg misje
Banku, wyznaczajg diugoterminowe plany dziatania i strategiczne cele Banku, ustalajg zatozenia dla planow biznesowych i
finansowych Banku, zatwierdzajg plany i monitorujg ich wykonywanie, regularnie informujg Rade Nadzorczg o sytuacji Banku w
zakresie i terminach uzgodnionych z tym organem, powotujg komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za
kierowanie pracami tych komitetow. W sktad komitetbw wchodzg cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu. Wsrdd
funkcjonujacych w Banku komitetow statych wymieni¢ mozna m.in. Komitet Zarzadzania Ryzykiem, Komitet Kredytowy, Komitet
Rezerw, Forum Polityk Kredytowych, Komitet ALCO, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, Komitet Ryzyka Rynkowego,
Komitet Limitow Migdzybankowych, Komitet Naktadow Inwestycyjnych, Komitet ds. Strategii Produktow OszczednoSciowych i
Inwestycyjnych, Komitet Inwestycji Kapitafowych i Submisji, Komitet CRM, Komitet Nadzoru Technologicznego oraz Komitet
Rozliczeniowy.

Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegolnych uprawnien, w tym réwniez do podejmowania decyzji w sprawie emisji
lub wykupu akcji.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczegdlnosci na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spotek handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu
Zarzadu Banku, ktérego tre$¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go. Sposob reprezentacji Banku okresla Statut, zgodnie z ktorym do skiadania
o$wiadczen woli umocowani sg: a) Prezes Zarzadu samodzielnie oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziafajacy tacznie, cztonek
Zarzadu dziatajacy tacznie z Prokurentem albo dwaj prokurenci dziatajacy facznie. Mogq by¢ ustanowieni petnomocnicy dziatajacy
samodzielnie albo tacznie z 0sobg wymieniong w punkcie b) lub innym petnomocnikiem.

Do kompetencji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy Banku, ktore nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej. Decyzje Zarzadu majg forme uchwat, ktore zapadajg bezwzgledng wigkszosciga gtosow w
gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym Zarzad podejmuje uchwaly w przypadkach przewidzianych przez prawo, w sprawach
osobowych oraz na wniosek ktdregokolwiek z cztonkow Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad w gfosowaniu tajnym. Posiedzenia
Zarzadu zwotywane sg w miare potrzeb. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkow Zarzadu w jednym miejscu lub
komunikowania sig cztonkdw Zarzadu przy pomocy $rodkow telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

Pozostate informacje dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i Cztonkow Zarzadu

Informacje na temat wynagrodzenia Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. w 2010r. i w okresach
poréwnywalnych zaprezentowano w nocie objasniajgcej nr 45 zawartej w ,,Sprawozdaniu finansowym Banku Zachodniego WBK S.A.
za 2010 rok”.

Umowy miedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A. a osobami zarzadzajacymi

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zawarli umowy o zakazie konkurencji po zaprzestaniu petnienia funkcji w
Zarzadzie Banku. W przypadku niepowotania na nowg kadencije lub odwotania, cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa.
Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozycji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku.

Akcje Banku w posiadaniu Czionkow Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien zatwierdzenia raportu rocznego Banku Zachodniego WBK S.A. za 2010 i 2009 rok, zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie
posiadat akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

W wyniku realizacji pierwszej edycji programu motywacyjnego "Akcje za Wyniki” z 2006 roku, czfonkom Zarzadu Banku
Zachodniego WBK S.A. przydzielono 23 084 akcje serii H z tacznej liczby 115 729 akcji wyemitowanych w ramach podniesienia
kapitatu spotki. W zwiazku z wygasnieciem w 2010 r. drugiej edycji programu motywacyjnego bez wykonania praw, czfonkowie
Zarzadu posiadajg obecnie warunkowe prawo do nabycia akcji z tytutu Programu Motywacyjnego Ill. Ponizsza tabela zawiera
podsumowanie stanu posiadania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. i uprawnien do nich przez czionkow Zarzadu na dzien
zatwierdzenia raportu rocznego 2010 i 2009.
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I Akcje i uprawnienia do akcji cztonkéw Zarzadu na dzien 31.12.2010 . i 31.12.2009 r.

Ctonkowie Zarzadu 31.12.2010 31.12.2009
na 31.12.2010

llo$¢ akciji BZ WBK llo$¢ uprawnien llos¢ akcji BZ WBK llos¢ uprawnien
Mateusz Morawiecki 3 591 7403 3 591 9 961
Paul Barry - - - -
Andrzej Burliga 1606 3332 1606 4417
Declan Flynn - - - -
Justyn Konieczny 3591 5182 3591 7847
Janusz Krawczyk 3397 4 442 3397 6 661
Jacek Marcinowski 3397 4 442 3397 6 661
Michael McCarthy - - - -
Marcin Prell 2530 4442 2530 6 661
Mirostaw Skiba 1575 1850 1575 2813
Feliks Szyszkowiak 3438 4 442 3438 6 661
Razem 23125 35 535 23125 51 682

6. System kontroli sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory wspomaga procesy decyzyjne i zwigksza
skuteczno$¢ dziatan organizacji, zapewniajac wiarygodno$¢ sprawozdawczo$ci finansowej oraz zgodno$¢ z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami. System kontroli wewnetrznej dostosowany jest do struktury organizacyjnej oraz
systemu zarzadzania ryzykiem. Obejmuje jednostki Centrum Wsparcia Biznesu, sie¢ oddziatow i placowek partnerskich oraz spotki
zalezne. Za opracowanie, wprowadzenie oraz aktualizacje pisemnych strategii oraz procedur w zakresie systemu kontroli
wewnegtrznej odpowiada Zarzad Banku. Nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem sprawuje Komitet Audytu
Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

W Banku obowigzujg przepisy wewnetrzne opisane w ,Polityce funkcjonowania systemu kontroli wewngtrznej w Banku Zachodnim
WBK S.A.”. W dokumencie tym okreslono m.in. strukture, cel i zakres kontroli wewnetrznej oraz wyszczegolniono obowigzki
zwigzane z funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrzne;.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem bazujg na koncepciji trzech linii:

. linia pierwsza — kontrole whudowane w poszczegdine procesy realizowane przez kazdego pracownika oraz
jego bezposredniego przetozonego

. linia druga — jednostki wspierajace kierownictwo w zakresie identyfikaciji i zarzadzania ryzykiem oraz jednostki
weryfikujace efektywno$¢ dziatania pierwszej linii

. linia trzecia — jednostka audytu wewnetrznego, ktéra bada adekwatno$¢ i skuteczno$¢ dziatania pierwszej i
drugiej linii.

Kazda jednostka organizacyjna posiada swoj regulamin organizacyjny, zatwierdzony przez dyrektora danego pionu, w ktorym Scisle
okre$lono zadania oraz zakres odpowiedzialno$ci za poszczegoine obszary dziatalno$ci, w tym réwniez za jako$¢ i poprawnoscé
przetwarzania danych finansowych. Funkcjonujacy w Banku system kontroli biezacych i funkcjonalnych pozwala na systematyczng
weryfikacje prawidfowosci wykonania wyznaczonych zadan.

Jednym z gtownych celow systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowe;.
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Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na Ksiedze
Gtownej oraz Hurtowni Danych. Systemy informatyczne, biorace udziat w tym procesie sg szczegotowo kontrolowane pod wzgledem
integralno$ci i bezpieczenstwa danych. Przygotowanie danych w systemach zrddtowych podlega sformalizowanym procedurom
operacyjnym i akceptacyjnym, ktore okre$lajg zakres kompetencji poszczegolnych osob. Przetwarzanie danych na potrzeby
sprawozdawczosci finansowej jest procesem objetym specjalistycznymi kontrolami wewnegtrznymi. Specjalnemu nadzorowi
poddawane sg takze wszelkie reczne korekty danych finansowych, w tym wynikajace z decyzji zarzadczych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach i regulacjach
zewnetrznych odnoszacych sie do wymogow sprawozdawczych bankdw i na biezaco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci
oraz zakres i forme ujawnien w sprawozdaniach finansowych.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktory jest odpowiedzialny za poprawno$cé
danych oraz ich zgodno$¢ z przepisami prawa i rekomenduje Zarzadowi Banku jego akceptacijg.

Sprawnos$¢ mechanizmoéw kontrolnych w procesie sprawozdawczo$ci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach
corocznej certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley.

Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawa Sarhanes-0Oxley

Bank Zachodni WBK S.A. — jako czfonek Grupy AIB — podlega wymogom ustawy Sarbanes-Oxley (SOX) w zakresie, w jakim dotycza
one tej Grupy. Ustawa ta wprowadzita rygorystyczne wymogi odno$nie kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig finansowa.

Badanie konstrukciji i efektywnosci srodowiska kontrolnego jest corocznie przeprowadzane przez wyspecjalizowang jednostke drugiej
linii. Audytowi podlegaja procesy i kontrole w obszarze biznesowym oraz informatycznym. Wyniki przeprowadzonych testow
stanowig podstawe oswiadczen o skutecznosci srodowiska kontrolnego, sktadanych przez kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Banku Zachodnim WBK S.A. - w ramach certyfikacji Grupy AIB na zgodno$¢ z wymogami
ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej za rok 2010 - nie wystapily zdarzenia, ktére w istotny sposdb wptynetyby na przebieg
odpowiednich procesow oraz efektywno$¢ systemu kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczo$cia finansowa.

Podmiot uprawniony do hadania sprawozdan finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi, w dniu 22
wrzesnia 2010 r. Rada Nadzorcza Banku podjgla uchwate w sprawie wyboru firmy KPMG Audyt jako podmiotu uprawnionego do
przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego banku i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku za 2010 r.
Umowa Banku z KPMG Audyt zostata zawarta na okres niezbedny do przeprowadzenia badania. Kilka miesigcy wczesniej, tj. w dniu
9 czerwca 2010 r. ten sam podmiot zostat wybrany do dokonania przegladu sprawozdania finansowego banku i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Banku za | pofowe 2010 r. Bank korzystat takze z ustug firmy KPMG Audyt w zakresie badania i
przegladéw sprawozdan finansowych za poprzednie lata obrotowe. Zatrudniat ponadto inne spotki z Grupy KPMG, ktore swiadczyty
na jego rzecz ustugi konsultingowe i doradztwa podatkowego w zakresie zapewniajgcym wymagany poziom bezstronnoSci i
niezaleznosci audytora oraz dozwolonym przez przepisy prawa i wewnegtrzne polityki.
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Wynagrodzenie audytora

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez KPMG Audyt z tytutu badania/przegladu sprawozdan finansowych Banku
Zachodniego WBK S.A. w oparciu o zawarte umowy:

w tys. zt
Rok obrotowy Rok obrotowy

Wynagrodzenie KPMG Audyt konczacy sie konczacy sie
31.12.2010 31.12.2009
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujacej *1070 1019

Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu w

odniesieniu do jednostki dominujacej 432 360

* w oparciu 0 "Umowe o badanie sprawozdania finansowego oraz raportu grupowego" z dnia 27 wrzesnia 2010 r.
** w oparciu 0 "Umowe o przeglad srédrocznego skréconego sprawozdania finansowego i raportu grupowego" z dnia 14 czerwca 2010 1

1. Wszczete postepowania Sadowe

Na dzien 31 grudnia 2010 r. nie toczyly sie postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spotek zaleznych, ktorych wartos¢ stanowitaby 10% i wigcej kapitatow wtasnych Banku.

Warto$¢é wszystkich prowadzonych spraw sgdowych wynosifa tacznie 158,8 min zt, co stanowi 2,6% kapitatéw wfasnych Banku
(analogiczna wielko$¢ na 31 grudnia 2009 roku to 225,2 min zt czyli 4,1% kapitatow Banku). W catkowitej kwocie 29,3 min zt to
wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodztwa Banku, 129,4 min zt - warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktorych Bank
jest pozwanym, natomiast 0,08 min zt - warto$¢ wierzytelnosci Banku w sprawach o ukfad lub upadtosc.
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XIl. Perspektywy dalszego rozwoju

Kierunki strategiczne przyjete do realizaciji na lata
2009-2011

Wizja Banku Zachodniego WBK S.A.: Trzecia pod wzgledem wielkosci instytucja bankowa w Polsce

Bank Zachodni WBK S.A. zamierza umacnia¢ swoja pozycje na rynku finansowym jako organizacja uniwersaina, oferujgca petng
game usfug finansowych w segmencie bankowo$ci detalicznej, biznesowej i inwestycyjnej. Wizja Banku Zachodniego WBK S.A.
zaktada osiggniecie nastepujacych efektow:

. szybsze od rynkowych wzrosty oraz wyzsza pozycja pod wzgledem aktywow i kapitatow wtasnych;

e wysoka rozpoznawalnos¢ i prestiz marki Banku w oparciu o atrakcyjng oferte,

. wyrozniajaca sie oferta ze wzgledu na konkurencyjnosc i jako$¢ obstugi,

« silne i stabilne fundamenty finansowe sprzyjajace rozwojowi akcji kredytowej, w tym adekwatny poziom ptynnosci i mocna
pozycja kapitatowa,

. liczne i zdywersyfikowane Zrodta dochodow w trzech podstawowych segmentach dziatalnosci: bankowosSci detalicznej,
biznesowej i inwestycyjnej,

. sprawne zarzadzanie ryzykiem, spefniajagce wymagania interesariuszy,

e wysoki poziom zadowolenia akcjonariuszy z wysoko$ci i stabilno$ci generowanego zysku.

Wizerunek marki: Godny zaufania og6Inopolski bank oferujacy wiecej niz inni

Wizerunek marki Banku Zachodniego WBK S.A. powinien taczy¢ najlepsze cechy duzej i bezpiecznej instytucji z cechami
wyrozniajagcymi banki mtode, dynamiczne i walczace o rynek przy pomocy atrakcyjnej oferty. Dzigki rozbudowanej sieci oddziatow
oraz dziataniom z zakresu komunikacji marki, Bank bedzie rozpoznawalny na terenie catego kraju i zaistnieje w Swiadomosci
Polakow jako instytucja o zasiegu ogdlnokrajowym. Docelowo Klienci bedg postrzega¢ Bank Zachodni WBK S.A. jako duza,
ogdlnokrajowg organizacje o nastepujacych cechach:

. dajaca klientowi wiecej niz inne instytucje finansowe i starajaca sie bardziej niz pozostali uczestnicy rynku,
. godng zaufania, stabilng finansowo i gwarantujaca bezpieczenstwo Srodkow,

. oferujaca produkty zrozumiafe i tatwe w uzyciu,

. wyrozniajacg sie na rynku nowoczesnymi i pionierskimi rozwigzaniami.

Kultura organizacyjna: W zgodzie z warto$ciami marki

Bank Zachodni WBK S.A. jest organizacjg skoncentrowang na dostarczaniu wartosci dla klienta, czemu sprzyja silne ukierunkowanie
na:

. budowanie relacji opartych na zaufaniu i wartosciach,

e (dziatania zorientowane na wyniki,

. profesjonalne i terminowe wykonywanie zadan,

e cheé uczenia sie,

e szacunek do pracy i odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania,

. przestrzeganie zasad etyki, przepisdw prawa, regulacji wewngtrznych i dobrych obyczajow.

Kultura wewnetrzna Banku opiera sie na zaangazowanych, wyposazonych w odpowiednie kompetencje i zmotywowanych
pracownikach, promuje ciagty rozw6j zawodowy i osobisty oraz prace zespofowa, respektujac indywidualnosc i potrzeby zwigzane z
zyciem rodzinnym. W kazdym obszarze aktywnosci Bank kieruje sie najwyzszymi standardami etycznymi.
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Pozyskiwanie i utrzymywanie klientow
Bankowosc¢ detaliczna: Wyrdzniajacy sie serwis dla wymagajacych

W segmencie detalicznym gtownym celem dziatann akwizycyjnych Banku sg osoby wchodzace na rynek ustug bankowych, tzw.
mtodzi (gtéwnie studenci i absolwenci wyzszych uczelni) oraz osoby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza. Bank Zachodni WBK
S.A. pozyskuije tez aktywnych klientdw z pozostatych grup segmentu detalicznego. Gtownym argumentem przekonujacym klientow
do podjecia wspdtpracy jest atrakcyjna oferta kont bankowych.

Bank stara sig wzmacniac lojalno$¢ dotychczasowych klientow oraz zwigkszac zakres i wymiar wartosciowy wzajemnych relacji. W
tym celu wykorzystuje mozliwosci informatyczne oraz systemy CRM i wiedzy o kliencie, a takze oferuje ponadprzecietng jako$¢
obstugi oraz szeroki zakres produkiow oszczednosciowych, kredytowych i rozliczeniowych. Umacnia tez pozycije lidera na rynku
innowacyjnych produktéw oszczednos$ciowych budowanych na bazie depozytow, produktow inwestycyjnych i ubezpieczen.

Wybranym klientom segmentu detalicznego, tj. VIP i Private Banking, proponowane s najwyzszej klasy standardy obstugi
indywidualnej. Wyjatkowos¢ obstugi polega na konstruowaniu innowacyjnych i zindywidualizowanych ofert oszczednosciowych i
kredytowych oraz na wysokich kompetencjach doradcow.

Klienci segmentu detalicznego obstugiwani sg przez ogdinopolska sie¢ oddziatow wiasnych, ktorg uzupetniaja placowki partnerskie,
centrum telefoniczne, internet, sprzedawcy mobilni i inne kanaty dystrybucii.

Priorytetem Banku Zachodniego WBK S.A. jest doprowadzenie do petnej integraciji kanatow dystrybucji w celu umozliwienia klientom
wyboru dowolnej, zgodnej z indywidualnymi preferencjami, formy kontaktu z Bankiem i korzystania z niej w petnym zakresie obstugi.
Integracja polega na rozszerzaniu dostepu do produktow i procesow oraz dostarczaniu doradcom jednolitej informaciji o klientach we
wszystkich kanafach.

Bankowosc Biznesowa i Korporacyjna: Dywersyfikacja biznesu i rozwdj centrow biznesowych i korporacyjnych

Dla segmentu klientdw biznesowych Bank Zachodni WBK S.A. rozwija ogo6lnopolska sie¢ centrow biznesowych (Centra Bankowosci
Biznesowej), zlokalizowanych w najwazniejszych osrodkach gospodarczych kraju. Strategiczni klienci korporacyjni znajdujg sie pod
opieka dedykowanych jednostek w Warszawie, Poznaniu i Wroctawiu. Klientom biznesowym Bank zapewnia indywidualng obstuge
prowadzong przez odpowiednio przygotowanych doradcow. W ramach tego segmentu Bank Zachodni WBK S.A. realizuje dwa
strategiczne dziaftania: dywersyfikacje biznesu oraz zapewnienie wsparcia doradcom biznesowym, na ktorych przeniesiono petng
odpowiedzialno$¢ za relacje z klientem. Dywersyfikacja biznesu przebiega w trzech wymiarach:

. dywersyfikacja portfela kredytowego w przekroju branzowym,

«  dywersyfikacja strumienia przychodéw w ujeciu geograficznym,

. dywersyfikacja strumienia przychodow w ujeciu produktowym, gtownie poprzez zwigkszanie dochodu z produktow
pozakredytowych.

Dywersyfikacja oznacza konieczno$¢ dalszego rozbudowania oferty, doskonalenia procesow oraz rozszerzania kompetencii
doradcow klientéw biznesowych w celu bardziej efektywnego zaspokajania potrzeb klientow.

Segment bankowosci inwestycyjnej: Utrzymanie wynikow finansowych i nowe Zréadfa dochodéw

W dobie dekoniunktury, kluczowym zadaniem Banku jest poszukiwanie nowych zrddet dochodow, konsekwentne utrwalanie prestizu
marki, podnoszenie standardu ustug, uzyskiwanie konkurencyjnych wynikow inwestycyjnych i poszerzanie udziatu w
poszczegolnych segmentach rynku kapitafowego (funduszy inwestycyjnych, zarzadzania aktywami, ustug maklerskich), a takze
wzrost aktywnosci w pozostatych liniach biznesowych (np. ustugi doradcze, transakcje fuzji i przeje¢, wykupy lewarowane).

Efektywnos¢ operacyjna i kosztowa: Odchudzanie i przyspieszanie zmian w organizacji
Bank Zachodni WBK S.A. kontynuuje wysitki majace na celu optymalizacje bazy kosztowej, w tym m.in.:

. upraszcza procesy operacyjne i obstugi klienta,

. centralizuje i automatyzuje procesy kontrolne i zapleczowe w oddziatach,

e wykorzystuje wszelkie mozliwosci zmnigjszania wydatkow poprzez wdrazanie programéw oszczedno$ciowych, optymalizacje
zarzadzania i monitorowanie najwazniejszych umoéw z dostawcami, wykorzystanie nowoczesnych technologii
teleinformatycznych, etc.
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Tworzenie i eksploatacja systemow informatycznych

Proces tworzenia i integracji oprogramowania zostat objety regutami jako$ciowymi zawartymi w normie 1SO 9001:2000, a osiagniety
w tym zakresie poziom bedzie utrzymywany. Dalsze doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig wynika¢ bedzie z dazenia do jak
najlepszego zaspokajania potrzeb jednostek biznesowych Banku w zakresie realizowanych projektow i zadan. Oczekiwanym efektem
jest dalsza poprawa procesu wdrazania zmian i lepszy nadzdr nad mnogo$cia aplikacji/systemow i technologii ich tworzenia.

Wszystkie udostepniane uzytkownikom i klientom Banku ustugi informatyczne objete s kompleksowym nadzorem w ramach
Systemu Zarzadzania Ustugami Informatycznymi. System ten spetnia wymogi normy ISO/IEC 20000-1:2005 i jest zgodny z
zaleceniami i regutami zawartymi w zbiorze Information Technology Infrastructure Library (ITIL) powszechnie uznawanym jako zrodto
najlepszych praktyk w tym zakresie. Celem strategicznym stuzb informatycznych Banku jest utrzymywanie jakoSci ustug
$wiadczonych na rzecz jednostek biznesowych i innych ustugobiorcéw (zgodnie z wymogami normy ISO 20000 i opracowania ITIL)
oraz ich state usprawnianie (Continual Service Improvement) rozumiane nie tylko jak proste podnoszenie poziomu, lecz przede
wszystkim jako dostosowywanie do zmieniajacych sig potrzeb i wymogow biznesu.

Priorytety strategiczne na rok 2011

Najwazniejszym priorytetem Banku Zachodniego WBK S.A. jest radykalny wzrost efektywno$ci i obnizenie wskaznika
koszty/dochody do poziomu 47% w 2011 r. i 41% w 2013 r. Bank bedzie wdrazat kolejne rozwigzania oszczednosciowe i
kontynuowata polityke dyscypliny kosztowej wdrozong w 2008 r., niemniej jednak czynnikiem determinujgcym spadek wskaznika
efektywnosci kosztowej bedzie wzrost przychodow.

Przyjecie tak ambitnych celéw wymaga wprowadzenia rozwigzan systemowych, ktore zostaly opracowane i poddane pilotazom w
2010 r. Pierwszym z nich jest projekt ,Nowa Energia Oddziatow” (NEQ), ktoérego celem jest wprowadzenie nowych zasad w
zarzadzaniu sprzedaza na szczeblu oddziatu, obejmujacych dzienny i tygodniowy rytm pracy, regularny coaching i planowanie
dziatan sprzedazowych oraz wprowadzenie szeregu narzedzi wspomagajacych prace doradcow i dyrektorow oddziatow.

Elementy

motywacyjne Qpracy

oddziatu

Rozwdj

umiejetnosci Praca na
porifelu

Moniiorir)g. Narzedzia
aktywnosci [ sprzedazowe

®NEO

Drugim kluczowym projektem jest wdrozenie nowego modelu obstugi klienta korporacyjnego, ktory w znacznej mierze odcigzy
opiekunow klienta od zadan operacyjnych i analitycznych. Opiekunowie klienta otrzymywaé beda lokalnie i na biezaco wigksze
wsparcie z zakresu obstugi kredytow, bankowosci transakcyjnej, leasingu, faktoringu i produktow skarbu, itd. Istotng role w tym
modelu odgrywaé bedzie Centrum Obstugi Klienta oraz nowa internetowa platforma transakcyjna. Obie struktury zostang
uruchomione na poczatku 2011 r. i przejma wiele funkcji zaplecza wykonywanych poprzednio w trybie zdecentralizowanym (w
oddziafach sieci detalicznej). Tym samym, wpiyng na wzrost efektywnosci operacyjnej w segmencie korporacyjnym. Gtownym
celem realizowanego projektu jest poprawa jakosci obstugi klienta oraz zwigkszenie mozliwosci sprzedazowych opiekunow, w
szczegolnosci w zakresie generowania dochodow z produktow niekredytowych.
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I Nowa Energia w Bankowosci Korporacyjnej — nowy model obstugi klienta

ey
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Eksperci Finansowania Strukturalnego Menedzer Relacji (PRM)
odpowiedzialni za realizacje projektéw FS zarzgdzajacy relacjami, pozyskujacy nowych klientéw,

skoncentrowany na sprzedazy

Klienci Korporacyjni

Wdrozenie nowych rozwiazan umozliwi osiaggnigcie celéw biznesowych, ktére w najblizszych latach skupia¢ sig¢ bedg wokot
produktow o wysokiej dochodowosci. Oznacza to orientacje na wzrost wolumenéw i udziatow w rynku réwnolegle ze wzrostem
zyskownosci.

W segmencie detalicznym Bank Zachodni WBK S.A. w wiekszym niz dotychczas stopniu bedzie sie koncentrowat na produktach
consumer finance (kredyty gotdwkowe, karty kredytowe i limity w koncie osobistym) oraz na produktach bankowosci inwestycyjnej
(fundusze inwestycyjne, produkty strukturyzowane, polisy). Ambicja Banku jest:

. utrzymanie liczby pozyskanych klientow na poziomie z 2010 r., ktory byt rekordowym pod tym wzgledem rokiem w historii
Banku,

. utrzymanie udziatow w rynku depozytow,

. utrzymanie tempa sprzedazy kredytow hipotecznych, kiére w 2010 r. byto zblizone do rekordow z 2008 r.

W segmencie firm mikro i matych ambicjg Banku jest znaczny wzrost sprzedazy produktow kredytowych, rownolegle ze wzrostem
przychodow pozaodsetkowych (transakcje krajowe i zagraniczne, wymiana walut, budowa nowego Zzrodta dochodéw z produktow
ubezpieczeniowych dla firm). Bank zamierza 0siggna¢ ten cel poprzez szereg dziafan skierowanych do firm matych, poszukujacych
finansowania powyzej 500 tys. zt. Beda one obejmowac:

. podnoszenie kompetencii sprzedazowych i kredytowych w sieci oddziatow,
. uproszczenie procesow i procedur kredytowych,

. silng wspotprace ze spotkami leasingowymi i spotka faktoringowa,

. mocne wsparcie doradcow produktow skarbowych.

Poza dziataniami zorientowanymi na wzrost efektywnos$ci kluczowych segmentéw, Bank wykonat przeglad mechanizméw
funkcjonowania jednostek centralnych i opracowata rozwigzania pozwalajace na bardziej skuteczne i nastawione na efekt finansowy
zarzadzanie procesami wewnetrznymi. Przeprowadzono wycene procesow operacyjnych w kluczowych obszarach, ktéra stanowi
faze przygotowawcza do wdrozenia systemu precyzyjnego planowania i monitoringu efektywnosci wdrazanych zmian.
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XIll. O$wiadczenia Zarzadu

I Prawdziwosé I rzetelno$é prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., informacje finansowe oraz dane poréwnywalne podane
w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie Rocznym 2010 Banku Zachodniego WBK S.A.” zostaly sporzadzone
zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w spos6b prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowq i
finansowa Banku Zachodniego WBK S.A. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz
rozwoju, osiagnigé oraz sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Banku Zachodniego WBK S.A. w 2010 r.

Wybor podmiotu uprawnlonego do badania sprawozdaf finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdari finansowych, dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego Banku
Zachodniego WBK S.A. za 2010 r., zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy
badania sprawozdari Banku, spelnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wlasciwymi
przepisami prawa polskiego i normami zawodowymi.

Podpisy wszystkich Czlonkow Zarzadu

Imig i nazwisko Stanowisko/Funkcja
23.02.2011 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu . J OV ,0\ UUC e 14/‘.-
23.02.2011 Paul Barry Catonek Zarzadu W M
23.02.2011 Andrzej Burliga Calonek Zarzadu / L/
/ -\ /.:-')1 lﬁ’ 1' I
23.02.2011 Declan Flynn Czlonek Zarzadu 1/
23.02.2011 Justyn Konieczny Czlonek Zarzadu
23.02.2011 Janusz Krawczyk Cztonek Zarzgdu
23.02.2011 Michael McCarthy Czlonek Zarzadu
23.02.2011 Marcin Prell Czlonek Zarzadu
23.02.2011 Mirostaw Skiba Czlonek Zarzadu
23.02.2011 Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu
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