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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 1.

. Przeglad dziafalnosci Grupy Kapitatowej Banku
/achodniego WBK S.A. w 2015.

Ponizsze tabele podsumowujg dziatalno$¢ Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w 2015 r. Prezentujg
osiagniete efekty finansowe i biznesowe na tle poprzedniego roku oraz ich uwarunkowania zewnetrzne, jak rdwniez towarzyszace ich
realizacji wydarzenia korporacyjne.

Podstawowe wielkos$ci finansowe i hiznesowe

Wyniki finansowe " i biznesowe Grupy Kapitaiowej BZ WBK S.A. za 2015 1.

. Dochody ogdtem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w 2015 r. wyniosty 7 540,2 min zt i

wzrosty 0 14,6% r/r.
Dochody ogdtem L o 2) . . .
. Przyrost ten obniza sig do 6,8% r/r po wytaczeniu jednorazowego zysku® na udziatach w podmiotach powigzanych w

wysoko$ci 523 min zt w 2015 . oraz 10,6 min zt w 2014 r.

. Koszty og6tem wyniosty 3 578,9 min zt i byty wyzsze 0 15,3% r/r.

. Po wyeliminowaniu z analizowanych okreséw wygasajacych kosztow integracji z dawnym Kredyt Bankiem S.A.,
skutkow przejecia lub utraty kontroli nad spétkami powigzanymi (Santander Consumer Bank S.A., BZ WBK-Avia TUO

S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.) oraz obowigzkowych wpfat w ramach systemu gwarantowania depozytéw3), tempo
wzrostu bazy kosztowej® wyniosto 7,4% r/r.
. Wytaczajac powtarzalne obcigzenia ustawowe, porownywaline koszty og6tem byty stabilne.

Koszty ogétem

Zysk przed opodatkowaniem wynidst 3 178,3 min zi i zwigkszyt sig 0 20,4% r/r, a po wytaczeniu zdarzen o charakterze
jednorazowym (zysku na sprzedazy akcji BZ WBK-Aviva i wpfaty w ramach FOSG) wzrdst o 8% r/r.

e Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. wynidst 2 327,3 min zt i zwigkszyt sie 0 21,5% r/r, a po wyfaczeniu ww.
jednorazowych zdarzen wzrést 0 7,7% r/r.

Wspotczynnik . : ; ; P— 0 9 ;
Wspotczynnik kapitafowy na poziomie 14,6% (12,9% na 31 grudnia 2014 r.).

. Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (ROE) wyni6st 15,1% (14,4% na 31 grudnia 2014 r.), a 13,7% po wytaczeniu
transakcji jednorazowych i kosztow integracii.

Keszty/Dochody . Wskaznik efektywnos$ci operacyijnej (C/I) na poziomie 48,4% po wylaczeniu transakcji jednorazowych (47,3% za
2014 r.), a po dodatkowym wyeliminowaniu kosztow integracji — 47,5% (44,6% za 2014 r.).
. Odpisy netto z tytufu utraty warto$ci naleznosci kredytowych w wysokosci 810,7 min zt wobec 836,6 min zt za 2014 r.
Jakost kredytow . Wskaznik kredytow niepracujacych wynidst 7,3% (8,4% na 31 grudnia 2014 r.) przy relacji odpisow z tytutu utraty
wartosci do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto na poziomie 0,8% (1% na 31 grudnia 2014 r.).
. Naleznosci brutto od klientow zwigkszyty sig w skali roku 0 10,0% do 100 062,0 min zt w wyniku wzrostu kredytow dla

klientow indywidualnych o 8,7% r/r do 51 950,1 min zt oraz naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego 0 10,7% r/r do 43 542,3 min z1.

Naleznosci od
klientow

. Zobowigzania wobec klientow wzrosty w skali roku o 7,2% do wartosci 101 865,4 min zt w efekcie przyrostu Srodkow
pochodzacych od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego o 16,2% r/r do 42 664,7 min zi oraz wzrostu
depozytow od klientow indywidualnych o 1,6% r/r do 59 200,7 min zt.

Zohowiazania
wohec klientow

1) Znaczne wzrosty powstate w stosunku rocznym w wielu pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za 2015 r. to w duzej mierze
efekt asymetrii okresow, za ktdre Grupa Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) podlega w tym sprawozdaniu konsolidacji w obu analizowanych latach (poczawszy od
przejecia nad nig kontroli z dniem 1.07.2014 r.).

2) Jednorazowy zysk na udzialach w podmiotach powiazanych w wysokosci 523 min zt powstat w efekcie czgsciowego zbycia udziatow i utraty kontroli nad spdtkami
BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. z dniem 27.02.2015 r. Jednorazowy zysk w wysokosci 10,6 min zf powstat w 2014 r. na sprzedazy pakietu akcji z
portfela spotki BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.

3) Na mocy Uchwaly Zarzadu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) nr 87/DGD/2015 z dnia 26.11.2015 r. BZ WBK S.A. i SCB S.A. zostaly zobowigzane do wniesienia
opfaty z funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych (FOSG) w wysokosci odpowiednio 170,5 min zt i 13,3 min zt na pokrycie wyplat Srodkow gwarantowanych dla
deponentow Spofazielczego Banku Rzemiosfa i Rolnictwa z Wofomina w zwigzku z jego upadfoscia.

4) Baza kosztowa Grupy zawiera rezerwe utworzong przez Bank Zachodni WBK S.A i SCB S.A. w facznej wysokosci 40,8 min zt na obowiazkowe skiadki na rzecz Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcow w trudnej sytuacji finansowej (nadzorowanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego), ktdre nafoZone zostaly na polskie banki posiadajace portfele
kredytow mieszkaniowych (od poczatku 2016 r.). Uwzglednia takze opfate roczng i ostroznosSciowa na rzecz BFG w wys. 230.9 min z1.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 1. n

Wyniki finansowe i hiznesowe Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za 2015 r. (cd.)

Stosunek kredytow klientowskich netto do depozytow Klientéw na poziomie 93,2% w dniu 31 grudnia 2015 r. wobec
90,4% w dniu 31 grudnia 2014 r. Wzrost wskaznika jest konsekwencjg dynamiki wzrostu akciji kredytowej.

Aktywa netto w . Wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych wyniosta 13,0 mid zt i zmniejszyta sie w
zarzadzaniu skali roku o0 1,8%.

. Liczba uzytkownikéw serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 wyniosta 3,2 min (+5,0% r/r), dostgp do ustug

Bankowos$é mobilnych miato okoto 0,7 min klientow (+37,8% r/r), a baza kart ptatniczych Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.
elektroniczna obejmowata 4,1 min instrumentéw debetowych i przedptaconych (-3,2% r/r) oraz ponad 1,1 min instrumentéw
kredytowych (+12,6% r/r), witacznie z kartami klientow Santander Consumer Bank S.A.

- BazaKlientow ogélem BZ WBK S.A. i SCB S.A. liczyta 6,4 min Klientow.

I Zewnetrzne uwarunkowania realizacji wyniku finansowego

Kredyty/Depozyty

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajace na finansowe
i hiznesowe wyniki dziatalnosci Grupy BZ WBK S.A. w 2015 1.

. Niejednoznaczne sygnaly nt. koniunktury gospodarczej w strefie euro, obawy o globalne spowolnienie
gospodarcze pod wptywem ostabienia wzrostu w Chinach.

Erakins . Dobra sytuacja na rynku pracy — stopniowy wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw, spadek bezrobocia i
dosc¢ szybki wzrost wynagrodzen wspierajacy konsumpcje prywatng.
. Brak pres;ji inflacyjnej, spadek stopy inflacji CPI do najnizszego poziomu w historii (-1,6% r/r), a nastepnie jej

powolne odbicie.
. Spadek cen ropy naftowej do najnizszego poziomu od wielu lat.

Wzrost gospodarczy

. Stopy procentowe NBP na najnizszym poziomie w historii.

. Decyzja Narodowego Banku Szwajcarii nt. zaprzestania obrony kursu walutowego EUR/CHF na poziomie 1,20, co

Polityka monetarna e . i \
skutkowato znaczacym ostabieniem zfotego wobec franka szwajcarskiego. Spadek stop procentowych LIBOR CHF

ponizej zera.
Rynek kredytowy i . Utrzymanie umiarkowanie wysokiej dynamiki wzrostu kredytow w sektorze bankowym, w tym w szczegdélnosci
tlepozytowy kredytow inwestycyjnych i konsumpcyijnych.

. Zmiany nastrojow inwestoréw na miedzynarodowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dot. zmian
polityki pienieznej gldwnych bankdéw centralnych (Fed, EBC), naptywajacych danych makroekonomicznych, obaw
0 sytuacje geopolityczna, w tym obaw o mozliwe wyjscie Grecji ze strefy euro, kryzys imigracyjny i spowolnienie
gospodarcze w Chinach.

. Zmiennos$¢ kursu zfotego wobec walut obcych, spadek rentownosci polskich obligaciji skarbowych.

. Wybory prezydenckie i parlamentarne w Polsce, ktorych wynikiem byta zmiana prezydenta, rzadu i polityki
gospodarczej.

Rynki finansowe

Bank Zachodni WBK
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I Wazne wydarzenia i osiagniecia

styczen

czerwiec

lipiec

sierpien

wrzesien

Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w 2015 r.

Udostepnienie (26 stycznia 2015 r.) klientom BZ WBK S.A. ustug BLIK — systemu ptatno$ci mobilnych opracowanego przez
Polski Standard Ptatno$ci (joint venture bankow polskich).

Rezygnacja Pana José Antonio Alvareza z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej BZ WBK S.A. z dniem 5 lutego 2015 r. w zwigzku
z powotaniem na stanowisko Prezesa Zarzadu Banco Santander S.A.

Zawarcie przez BZ WBK S.A. i Aviva International Insurance Limited (Aviva Ltd.) umowy zbycia (27 lutego 2015 r.) 17% akcji
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A) oraz 17% akcji BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.) i przeniesienie tytufu wiasnosci przedmiotowych akcji na
Aviva Ltd. Po sfinalizowaniu transakcji Bank posiada 49% tacznej liczby akcji w kapitale zaktadowym oraz w ogolnej liczbie
gtoséw na walnych zgromadzeniach kazdego z ww. towarzystw ubezpieczeniowych, a pozostate 51% akcji oraz gtosow
znajduje sie w posiadaniu Aviva Ltd.

Podjecie przez Zarzad BZ WBK S.A. uchwaly w sprawie emisji Bankowych Papierow Wartosciowych (BPW) w ramach
programu emisji do kwoty 3 mid zt, realizowanego w celu dywersyfikacji zrodet finansowania dziatalnosci ogoinej Banku
(18 marca 2015 r.).

Deklaracja BZ WBK S.A. dot. wyptaty dywidendy z zysku netto za 2014 r. (23 marca 2015 r.) w wysokosci 9,60 zt na jedng
akcje.

Otrzymanie od Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) zalecenia (1 kwietnia 2015 r.), aby zatrzymac caly zysk za 2014 r. do
czasu ustalenia przez organ nadzoru wysokosci dodatkowego wymogu kapitatowego dla Banku.

Zmiana deklaracji wyptaty dywidendy (8 kwietnia 2015 r.) przez BZ WBK S.A. — propozycja pozostawienia w postaci
niepodzielonej czesci zysku netto za 2014 r. przeznaczonej na dywidende zgodnie z ww. zaleceniem KNF i stosowng
rekomendacjg Zarzadu i Rady Nadzorczej BZ WBK S.A. skierowang do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ) zwotanego
na 23 kwietnia 2015 .

Przeprowadzenie ZWZ BZ WBK S.A. (23 kwietnia 2015 r.), ktére m.in. zatwierdzito podziat zysku Banku za 2014 r., powofato
p. José Garcia Cantera na cztonka Rady Nadzorczej, ustalifo wynagrodzenie dla tego organu, przyjefo zasady tadu
korporacyjnego dla podmiotéw nadzorowanych oraz zatwierdzito sprawozdanie finansowe Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. i
udzielito absolutorium Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej tej spotki.

Powotanie przez Rade Nadzorczg (23 kwietnia 2015 r.) Zarzadu BZ WBK S.A. na nowa kadencje (sktad w rozdz. XI
»0$wiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w 2015 r.”).

Podwyzszenie przez Agencje Moody’s dfugoterminowej oceny ratingowej dla depozytéw BZ WBK S.A. (21 maja 2015 r.) z
Baal do A3 w wyniku przeprowadzenia zaawansowanej analizy strat w przypadku upadtosci (LGF — loss given failure).

Wybdr Deloitte Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k. jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia
przegladu i badania jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych BZ WBK S.A. za 2015 r. (25 maja 2015 r.).

Niepubliczna emisja (24 czerwca 2015 r.) 485 tys. trzyletnich obligacji na okaziciela z oprocentowaniem zmiennym o
wartosci nominalnej 1 tys. zt kazda (tacznie 485 min zi). Agencja Fitch Ratings przyznata przedmiotowej emisji
dfugoterminowy rating krajowy na poziomie AA- (pol).

Sptata pozyczek podporzadkowanych z KBC Bank NV w facznej kwocie 1138,3 min zi, kiére zgodnie z przepisami
CRD IV/CRR nie mogly zosta¢ zakwalifikowane do kapitatu Tier Il.

Zniesienie uprzywilejowania akcji SCB S.A. (10 lipca 2015 r.), w wyniku ktorego BZ WBK S.A. posiada 60% udziatu w liczbie
gtoséw na WZ SCB S.A.
Whprowadzenie emisji obligacji wiasnych BZ WBK S.A. o warto$ci nominalnej 485 min zt (16 lipca 2015 r.) do alternatywnego
systemu obrotu Catalyst.

Zawarcie przez BZ WBK Leasing S.A. umowy z Bankiem Rady Rozwoju Europy o pozyczke w wysokosci 50 min euro
(29 lipca 2015r.)

Objecie przez inwestoréw catosci prywatnej emisji 230 tys. Bankowych Papierow WartoSciowych (17 sierpnia 2015 r.) 0
jednostkowej wartosci nominalnej 1 tys. zt, zmiennym oprocentowaniu i terminie wykupu przypadajacym 17 lutego 2016 r.

Przeprowadzenie przez SCB S.A. sekurytyzacji portfela kredytow ratainych z przeniesieniem prawa wtasnosci
sekurytyzowanych wierzytelno$ci na rzecz spotki specjalnego przeznaczenia SC Poland Consumer 2015-1 Sp. z 0.0. (SCPC).
Wyemitowanie przez SCPC obligacji na bazie sekurytyzowanych aktywow w tacznej wartosci 1 051,1 min zi.

Podpisanie przez BZ WBK S.A. umowy z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (18 wrzesnia 2015 r.) w sprawie pigcioletniego
kredytu w wysoko$ci 100 min euro przeznaczonego na finansowanie matych i $rednich przedsigbiorstw.

Zawarcie przez BZ WBK Lease S.A. i BZ WBK S.A. umowy z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju 0 pozyczke w
wysokosci 50 min euro (9 wrzesnia 2015 1.).
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Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w 2015 r. (cd.)

pazdziernik

listopad

Przekazanie przez KNF zalecen (23 pazdziernika 2015 r.) dla Zarzadu BZ WBK S.A. i SCB S.A. w sprawie utrzymania funduszy
wtasnych na pokrycie wymogu kapitatowego na poziomie odpowiednio 0,72 p.p. i 1,07 p.p. w celu zabezpieczenia ryzyka
wynikajacego z walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych, ktéry powinien skfadaé sig co najmniej w
75% z kapitatu Tier | (co odpowiada 0,54 p.p. i 0,80 p.p. w odniesieniu do ww. Bankow).

Nafozenie przez KNF na banki polskie (od 1 stycznia 2016 r.) dodatkowego bufora kapitatowego (bufor zabezpieczajacy) w
wysokos$ci 1,25%, skutkujace zwigkszeniem dotychczasowych minimalnych wskaznikow kapitatowych odpowiednio CET1 z
9% do 10,25% oraz CAR z 12% do 13,25%.

Rezygnacja p. Mateusza Morawieckiego z funkcji Prezesa Zarzadu Banku z dniem 9 listopada 2015 r. z powodu objecia
stanowiska wicepremiera nowo sformufowanego rzadu. Oddelegowanie Przewodniczacego Rady Nadzorczej — p. Gerrego
Byrne’a do czasowego wykonywania obowigzkow Prezesa Zarzadu.

Podwyzszenie przez agencije Fitch Ratings indywidualnej oceny ratingowej Banku Zachodniego WBK S.A. z bbb do bbb+ i
potwierdzenie pozostatych ocen ratingowych (komunikat z dnia 23 listopada 2015 r.).

Utrzymanie na dotychczasowym poziomie podstawowych ratingdw Banku Zachodniego WBK S.A. przyznanych przez
Moody’s Investors Service (ocena wiarygodnosci kredytowej z dnia 20 listopada 2015 r.).

Dokonanie przez BZ WBK S.A. i SCB S.A. obowigzkowej wptaty na rachunek Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) w
tacznej wys. 183,8 min zt z funduszu ochrony Srodkéw gwarantowanych (FOSG) z przeznaczeniem na wyptaty srodkow
gwarantowanych dla deponentow Spoéfdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa z Wotomina w zwiazku ze ziozeniem przez
KNF wniosku o jego upadtos¢.

Ogtoszenie (29 listopada 2015 r.) przez Zarzady spotek BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(BZ WBK TFI S.A.) i BZ WBK Asset Management S.A. (BZ WBK AM S.A.) zamiaru potaczenia poprzez przeniesienie calego
majatku spotki przejmowanej (BZ WBK AM S.A.) na spotke przejmujaca (BZ WBK TFI S.A.).

Realizacja wypfat srodkow gwarantowanych (od 30 listopada 2015 r. do 29 stycznia 2016 r.) w fgcznej wysokosci 2 mid zt
na rzecz deponentéw Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa za posrednictwem placéwek BZ WBK S.A. w ramach
petnienia zleconej przez BFG funkcji Banku-Agenta.

Zawarcie umowy kredytowej z migdzynarodowa instytucjg finansowg (16 grudnia 2015 r.) w sprawie niezabezpieczonego
kredytu dla BZ WBK S.A. w wysokos$ci 100 min euro na cele ogoine zwigzane z dziatalno$cig Banku z terminem sptaty po 36
miesigcach od daty podpisania umowy (wyptata Srodkéw w styczniu 2016 r.).
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I Rozwoj dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 r. na tle poprzednich lat

Ponizej zaprezentowane zostaly wybrane dane ilustrujace efekty dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w
ciggu ostatnich pieciu lat, tj. od 2011 r. do 2015 r.

Wybrane dane finansowe (min zt) 2015 2014 2013 2012 2011

Aktywa razem 139 708,7 134 501,9 106 060,0 60 019,2 59 796,6
Naleznosci netto od klientow 94 930,8 85 820,6 68 132,1 39 867,6 38017,2
Zobowigzania wobec klientow 101 865,4 94 981,8 78 543,0 47 0771 46 829,5
Kapitaly ogétem 20 568,1 18 051,7 14 482,9 89777 7 483,0
Zysk przed opodatkowaniem 3178,3 2 640,0 2 514,7 1837,0 1542,4
Zysk nalezny udzialowcom BZ WBK S.A. 2 327,3 1914,7 1982,3 1433,8 1184,3
Wspétczynnik poziomu kosztow " 48,4% 47,3% 47,0% 43,9% 50,2%
Wspdtczynnik kapitatowy 14,6% 12,9% 13,9% 16,5% 15,1%
Wskaznik kredytow niepracujacych 7,3% 8,4% 7,9% 5,4% 5,5%
Zysk na akcje " (zf) 20,7 19,9 21,2 19,4 16,2
Warto$¢ ksiggowa na akcje (z!) 207,3 181,9 154,8 120,3 102,4
Liczba oddziatow 723 788 830 519 526
Zatrudnienie w etatach 14218 14 835 12 612 8 835 9383
Dywidenda (zf) b/d -9 10,7 7,6 8,0
Liczba akcji na koniec roku 99 234 534 99 234 534 93 545 089 74 637 631 73076 013
Cena akcji na ostatniej sesji roku (zf) 284,0 375,0 387,6 2419 226,0

1) W kalkulacji wskaznikow koszty/dochody i zysk na akcje zwykla za 2015 r. dokonano korekty dochoddéw ogdtem, kosztow ogdfem i zysku Grupy o zdarzenia jednorazowe
(zyski na udziatach w spdtkach BZ WBK-Aviva i wpfaty w ramach funduszu ochrony srodkéw gwarantowanych).

2) Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Zarzad BZ WBK S.A. nie zakoriczyt analizy umozliwiajacej wydanie rekomendacji w sprawie wypfaty dywidendy za 2015 r.

3 W zwiazku z zaleceniem KNF (1.04.2015 r.), aby - do czasu ustalenia przez ten organ wysokosci dodatkowego wymogu kapitafowego dla Banku - zatrzymac caty zysk
wypracowany w 2014 r. ZWZ BZ WBK S.A. z dnia 23.04.2015 r. pozostawifo jako niepodzielong czesS¢ zysku netto w wys. 952,7 min zi, a reszte przeznaczyfo na kapitat
rezerwowy.

Aktywa ogéfem Grupy BZ WBK S:A. (w min zi) Kapitalizacja BZ WBK S.A. (W mln zf) na 31 grudnia
na 31 grudnia w latach 2011-2015 > W latach 2011-2015
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|l Podstawowe informacje o Grupie Kapitafowej Banku
/achodniego WBK S.A.

1. Historia, struktura wiasnoSciowa kapitatu zakiadowego i zakres dziatalnosci

I Rys historyczny i profil dziatalnosci

Bank Zachodni WBK S.A. (BZWBK S.A.) powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem
Kredytowym S.A. Potaczony podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym w dniu 13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 2001 r. jest przedmiotem obrotu na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych (GPW).

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki wytonione ze struktur Narodowego Banku Polskiego w 1989 r., a nastepnie
sprywatyzowane i wiagczone do Grupy AIB przez wiekszosciowego akcjonariusza, tj. spotke AIB European Investments Ltd. z siedzibg
w Dublinie zalezng w 100% od Banku Allied Irish Banks, p.l.c.

W dniu 1 kwietnia 2011 r. wszystkie akcje Banku Zachodniego WBK S.A. nalezace do AIB European Investments Ltd. (70,36%
kapitatu zaktadowego i ogdlnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu) zostaly sprzedane Banco Santander S.A. z siedzibg
rejestrowg w Santander (Hiszpania).

Banco Santander S.A. przeprowadzit proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie publicznego wezwania do sprzedazy
100% akcji Banku, ktore zakonczyto sie w dniu 1 kwietnia 2011 r. objeciem pakietu reprezentujacego 95,67% kapitatu zaktadowego i
ogolnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu (WZ). Na dzien 31 grudnia 2015 r. udziat Banco Santander S.A. w kapitale
zaktadowym oraz w gtosach na WZ Banku wynosit 69,41% w efekcie dziatan zaprezentowanych w ponizszej tabeli.

Dziatanie powodujace zmiane udziaiu Banco Santander S.A. (BS S.A.) Data Udziat
W kapitale zaktadowym Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) Zmiany BS S.A.

. Obligatoryjny wykup przez BS S.A. dodatkowych akcji od wszystkich zainteresowanych sprzedazg akcjonariuszy w
zwigzku z przekroczeniem progu 90% ogdlnej liczby gfoséw na WZ BZ WBK S.A. w nastepstwie publicznego 27.07.2011" 96,25%
wezwania do sprzedazy akcji BZ WBK S.A. zakonczonego w dniu 1 kwietnia 2011 r.

. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego BZ WBK S.A. w drodze emisji akcji zwyklych serii | o warto$ci nominalnej

15,6 min zt objetych przez EBOR w ramach oferty prywatne;. 9.08.2012 94.23%

. Pofaczenie BZ WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. (zgodnie z umowg inwestycyjng z dnia 27 lutego 2012 r. zawartg
przez BS S.A. i KBC Bank NV) w trybie przejgcia, 1j. poprzez przeniesienie cafego majatku Kredyt Banku S.A. na
BZ WBK S.A. w zamian za akcje nowej emisji serii J 0 facznej wartosci nominalnej 189,1 min zt wydane wszystkim
akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany.

4.01.2013 75,19%

. Zbycie akcji BZ WBK S.A. w ramach oferty wtdrnej ogtoszonej 22 marca 2013 r. przez KBC Bank NV i BS S.A. na
taczng kwote 4,9 mid zt. W efekcie KBC Bank NV przestat by¢ akcjonariuszem BZ WBK S.A., BS S.A. zmnigjszyt
swoj udziat do 70%, a ilo$¢ akcji uczestniczacych w wolnym obrocie GPW w Warszawie S.A. (free float) wzrosta do

30%, umozliwiajgc ponowne wiaczenie Banku w skfad indeksow gietdowych 2,

28.03.2013 70,00%

. Dwukrotne podwyzszenie kapitatu zaktadowego BZ WBK S.A. w lipcu 2014 r. o nastepujace kwoty:
v' 3,1 min zt z tytutu emisji akcji zwyktych na okaziciela serii K w ramach realizacji Programu Motywacyjnego IV;

11.07.2014 69,77%

v' 53,8 min zt z tytutu emisji akcji zwyktych serii L, ktore zostaly zaoferowane Santander Consumer Finance S.A.
(SCF S.A.) i objete przez ten podmiot w zamian za $wiadczenie niepienigzne w postaci akcji zwyklych i
uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), stanowiacych 60% kapitatu zaktadowego oraz 18.07.2014 65,99%
67% gtosoéw na WZ SCB S.A.

. Nabycie przez BS S.A. calego pakietu akcji BZ WBK S.A. w posiadaniu SCF S.A. (reprezentujacego 5,42% ogolnej 13.08.2014 71.41%
liczby glosow). e .

. Sprzedaz okofo 2 min akcji BZ WBK S.A. w trybie przyspieszonego budowania ksiggi popytu w celu utrzymania
wskaznika akcji w wolnym obrocie gietdowym na poziomie minimum 30%.

6.10.2014 69,41%

Y Data publikacji zmiany udziatow.

0d kwietnia 2011 r. do czerwca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. nie byt uimowany w portfelach indekséw giefdowych .
276 wzgledu na zbyt niski udziat akcji pozostajacych w wolnym obrocie gietdowym. Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Struktura kapitafu zakiadowego Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsza tabela prezentuje akcjonariuszy posiadajacych znaczne pakiety akcji Banku Zachodniego WBK S.A. wraz ze wskazaniem
liczby posiadanych przez te podmioty akcji i gtosow na Walnym Zgromadzeniu spotki oraz ich procentowego udziatu w kapitale
zaktadowym i ogolnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu wg stanu na 31 grudnia 2015 r. i 31 grudnia 2014 r.

Udziat akcji w kapitale zaktadowym i w ogolnej

Liczba akcji i gtoséw na WZA

Wtasciciel akcji liczbie gtoséw na WZA

31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 69,41% 69,41%
ING OFE 5110 586 5110 586 5,15% 5,15%
Pozostali 25243174 25243174 25,44% 25,44%
Razem 99 234534 99 234534 100,0% 100,0%

W 2015 r. nie odnotowano zmian w sktadzie akcjonariuszy posiadajgcych ponad 5% udziatu w kapitale zakfadowym Banku
Zachodniego WBK S.A.

Wedtug danych w dyspozycji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., na dzien publikaciji ,Raportu rocznego 2015 Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A.” (12 lutego 2016 r.) struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie w poréwnaniu z 31 grudnia 2015 r.
Akcjonariuszami posiadajacymi udziat w wysoko$ci co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku byli
Banco Santander S.A. (69,41%) oraz ING OFE (5,15%).

Profil dziafalnosci Grupy Kapitaiowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych
i Srednich firm oraz duzych przedsigbiorstw i instytucji. Oferta banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja rdznorodne
potrzeby klientow w zakresie rachunkow biezacych/osobistych, produktow kredytowych, oszczednoSciowo-inwestycyjnych,
rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuja zarzadzanie gotowka,
obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienigznym, dewizowym i transakcji pochodnych, a takze
dziatalno$¢ gwarancyjng, maklerska i powiernicza.

Oferte wtasng Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak:
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.), BZ WBK Asset Management S.A. (BZ WBK AM S.A)),
BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogdlnych S.A.
(BZ WBK-Aviva TUO S.A.) oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUZ S.A.). W ramach
wspotpracy z wymienionymi podmiotami bank umozliwia swoim klientom dostep do jednostek uczestnictwa/certyfikatdw funduszy
inwestycyjnych, indywidualnych portfeli aktywow, produkiéw ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Santander Consumer Bank S.A., ktory wchodzi w skfad Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. od 1 lipca 2014 r.,
prowadzi dziataino$¢ skoncentrowang na rynku kredytow konsumpcyjnych (consumer finance) oraz lokat dla klientow
indywidualnych oraz przedsigbiorstw.

Na dzien 31 grudnia 2015 r., Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. $wiadczyta ustugi bankowe dla 6,4 min klientow,
wigcznie z klientami Santander Consumer Bank S.A.

Model dziafalnosci hiznesowej Grupy Kapitatlowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Struktura operacyjna

Bank Zachodni WBK S.A. — wraz ze swoimi niebankowymi spétkami zaleznymi — prowadzi dziafalnos¢ operacyjna poprzez
nastepujace jednostki centralne: Pion Bankowos$ci Detalicznej, Pion Bankowo$ci Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Pion
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Globalnej Bankowo$ci Korporacyjnej (dawniej Global Banking & Markets).

Bankowos$¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. adresuje swojg oferte do klientdw indywidualnych, ktdrych klasyfikuje do
segmentu klientéw Standardowych, Premium lub VIP, uwzgledniajac odmiennos$¢ potrzeb i oczekiwan wyrdznionych grup.

Bank Zachodni WBK
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Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsigbiorstw koncentruje sie na obstudze przedstawicieli sektora MSP, podzielonych na dwa
segmenty zgodnie z kryterium obrotow. Zarzadzanie relacjami z klientami indywidualnymi oraz firmami o nizszych obrotach
powierzono doradcom w oddziatach i placowkach partnerskich, natomiast firmy z wyzszym poziomem obrotow obstugiwane sg
przez wyspecjalizowane zespoty makroregionalne.

Departament Bankowo$ci Prywatnej i Wsparcia Maklerskiego prowadzi obstuge najbardziej zamoznych klientow indywidualnych przy
pomocy odpowiednio przygotowanych doradcow dziatajgcych w 12 biurach na terenie kraju.

Obstuga duzych podmiotéw gospodarczych, samorzadéw i sektora publicznego nadzorowana jest przez Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyijnej i odbywa sie za posrednictwem 12 terenowych Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej (pokrywajacych
swym zasiegiem obszar catej Polski), Zespotu Duzych Przedsigbiorstw oraz Departamentu Finansowania Nieruchomosci
(dziatajacych w trybie scentralizowanym w skali ogdlnokrajowej) zgodnie z przyporzadkowaniem klientow do segmentu
korporacyjnego, duzych przedsiebiorstw lub finansowania nieruchomosci.

Pion Globalnej Bankowos$ci Korporacyjnej odpowiada za wspofprace operacyjng z najwigkszymi klientami instytucjonalnymi i
oferowany im wachlarz produktow i ustug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach globalnego
modelu CRM (Customer Relationship Management/Zarzadzanie Relacjami z Klientami) Grupy Santander. Pefni tez funkcje ustugowe
na rzecz klientdw pozostatych Pionow w zakresie oferty skarbowej, maklerskiej i obstugi emisji papierow wartosciowych.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. — specjalizujgca sie w dziatalnosci typu ,consumer finance” — stanowi odrebny segment
biznesowy z wtasng bazg klientow, oferta i siecig dystrybucyjna.

Podstawowe kanaty dystrybucji

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 723 oddzialow, rozmieszczonych na terenie
wszystkich wojewodztw kraju. Infrastrukture oddziatowg uzupetnialy placowki partnerskie w facznej liczbie 115 oraz 1525
bankomatow (w tym 286 urzadzen dualnych taczacych funkcje bankomatu i wpfatomatu) i 158 wptatomatow.

Bank Zachodni WBK S.A. stawia na wielokanatowo$¢ oraz szybki, wygodny i bezpieczny dostgp do produkidw i ustug przez catg
dobe. Posiada w ofercie nowoczesny serwis ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24 dla klientow indywidualnych oraz firm,
dziatajgcy w oparciu o Internet, telefon stacjonarny, komadrkowy i tablet. Bankowo$¢ mobilna dostepna jest w formie mobilnej strony
internetowej oraz dedykowanych aplikacji przygotowanych dla wiodacych systemdéw operacyjnych. Centrum Bankowosci
Telefonicznej - wyposazone w zaawansowang technologicznie specjalistyczng infrastrukture teleinformatyczng - udziela informacji o
produktach i ustugach Banku, prowadzi sprzedaz oferty bankowej oraz obstuge posprzedazowa dla klientéw indywidualnych i
przedsigbiorstw. Nadzoruje ponadto inne formy komunikacji klienta z Bankiem, w tym wirtualny oddziat oferujacy kontakt z
konsultantem za posrednictwem Internetu (potaczenie chat, audio lub wideo) i pakiet ustug dostepnych w tradycyjnym oddziale.

Bank prowadzi ponadto specjalistyczng platforme bankowosci elekironicznej iBiznes24 dla przedsigbiorstw i korporacji, ktora
pozwala na realizacje szerokiej gamy transakciji oraz efektywne i bezpieczne zarzadzanie finansami firmy.

Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz produktow poprzez sie¢ 167 placowek wiasnych i 136 placowek franczyzowych
(stan na dzien 1 stycznia 2016 r.), struktury mobilnej sprzedazy kredytéw samochodowych i depozytow korporacyjnych, kanaty
zdalne (centrum telefoniczne i Internet) oraz sie¢ wspofpracujacych z Bankiem zewnetrznych sieci partnerskich w zakresie
dystrybuciji kredytdw samochodowych i ratalnych.

0gdlne ramy modelu biznesowego

Podstawg strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest atrakcyjna i konkurencyjna oferta
produktow i ustug, wielokanatowo$¢, dbato$¢ o jako$¢ obstugi i zadowolenie klienta oraz nacisk na pogtebianie wspotpracy,
motywacji i zaangaZzowania pracownikow. Grupa koncentruje sie na dywersyfikacji przychodow, zwigkszaniu udziatu w
wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu silnej pozycji kapitatowej i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem. Skutkiem
takiego podejscia jest zrownowazony wzrost wolumendw biznesowych, widoczna obecno$¢ w najbardziej rentownych segmentach
rynku oraz mocne i stabilne wyniki finansowe.
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2. Pozycja na rynku bankowym, ocena wiarygodno$ci finansowej i notowania akcji

Pozycja Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w polskim sektorze hankowym

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiada stabilne zradta finansowania oraz solidng baze kapitatowg i ptynnosciowa.
Silng pozycje wspiera klarowna, spdjna i konsekwentnie realizowana strategiczna wizja, skuteczny i prosty model biznesowy,
wzmocniona masa krytyczna po fuzji z Kredyt Bankiem S.A., a takze korzy$ci i synergie wynikajace z przynaleznosci do Grupy
Santander. Szeroka gama komplementarnych ustug dla poszczegélnych segmentow klientow, rozlegta sie¢ oddziatow na terenie
catej Polski oraz dynamicznie rozwijana funkcjonalno$¢ zdalnych kanatow dystrybuciji zwigksza mozliwosci dalszej penetraciji rynku.
Osiagnieta skala biznesu pozwala Grupie skutecznie konkurowac z najwiekszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego.

Silne strony Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Wiodaca pozycja
Solidna w sektorze
plynnosé i bankowym pod Silna pozycja
rodta wzgledem kapitatowa
finansowania wskaznika ROE

. Dostep do
Zroanicowanie Bank Zachodni WBK globalnych

710 rozwigzan
Zocelteciegy & Grupa Santander Banco Saz:nander

Dynamiczny 3. bank w
rozwdj zdalnych Tempo wzrostu Polsce

kanatow sumy (wielkosé
dystrybuci bilansowej aktywow i siec )

Zgodnie z raportami okresowymi za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrzesnia 2015 r., ktore na dzien zatwierdzenia niniejszego
sprawozdania Zarzadu (9 lutego 2016 r.) stanowity najbardziej aktualne zrédto poréwnywalnych informacji o wynikach bankow
notowanych na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW), Bank Zachodni WBK S.A. — wraz z podmiotami zaleznymi i
stowarzyszonymi — byt trzecig co do wielkosci bankowa grupa kapitatowg w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, kapitatow
wtasnych oraz depozytow.

Aktywa ogotem Grupy BZ WBK S.A. (w mln zi) na tle grupy rowiesniczej Zysk przypadajacy akcjoparliu'sz_om .BZ WBK'S.A. za I -Ill kw. 2015T.
na 30.09.2015r. (w min zi) na tle grupy réwiesniczej

254920 |
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112181 | 2050 g5
0920} 65106 49773 992 921
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| | | 1 Bl B &=
PKOBP  PEKAO BZWBK  mBak  INGBSK GetinNoble Milenium Handiowy PKOBP  BZWBK  PEKAO  mBank  INGBSK Handiowy Milenium Getin Noble

W oparciu o statystyki NBP dotyczace rynku bankowego, na koniec grudnia 2015 r. udziat Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego
WBK S.A. wynosit 9,6% zaréwno na rynku kredytow, jak i depozytow.

Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa umacnia swoja obecno$¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie
na koniec grudnia 2015 r. zajmowata odpowiednio 12,7% i 7,5% rynku (wg danych Polskiego Zwigzku Faktorow i Zwigzku Polskiego
Leasingu). W tym samym czasie udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych osiagnat poziom 10,3% (wg danych
Analizy Online), a w gietdowym rynku akcji i kontraktow terminowych wyniost odpowiednio: 5,9% i 11,3% (wg GPW S.A. w
Warszawie).
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9. Jednostki powiazane z Bankiem Zachodnim WBK $.A.

Jednostki zalezne

Na dzien 31 grudnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. tworzyt Grupe Kapitatowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od SCB S.A.

AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji — podmiot zalezny od SCB S.A.
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.— podmiot zalezny od SCB S.A.

SC Poland 2014-1 Limited — podmiot zalezny od SCB S.A.

SC Poland Consumer 2015-1 Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od SCB S.A.

BZ WBK Asset Management S.A.

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. — podmiot zalezny od BZ WBK Asset Management S.A.
9. BZWBK Finanse Sp. z 0.0.

10. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

11. BZ WBK Leasing S.A. — podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

12. BZ WBK Lease S.A. — podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

13. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

14. BZ WBK Nieruchomosci S.A.

15. Gietdokracja Sp. z 0.0.

© N ook WD

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2014 r. lista jednostek zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A. zmnigjszyta sig o dwie
pozycje w efekcie nastepujacych dziatan:

Utrata kontroli nad spotkami BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (TUnZ S.A.) oraz BZ WBK-AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. (TUO S.A.).

W dniu 18 wrzesnia 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat zawiadomienie o wykonaniu przez Aviva Ltd. opcji kupna 17%
akcji BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. oraz 17% akcji BZ WBK-Aviva TUO S.A. w oparciu o umowe z dnia
1 sierpnia 2013 r. zawartg przez Bank Zachodni WBK S.A., Aviva International Insurance Ltd. (Aviva Ltd.), BZ WBK-Aviva
TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. Po spetnieniu warunkow zawieszajacych, tj. uzyskaniu zgody Komisji Europejskiej i decyzji
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) stwierdzajacej brak podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec bezposredniego nabycia ww.
udziatow przez Aviva Ltd., w dniu 27 lutego 2015 r. Bank zawart umowe zbycia i dokonat przeniesienia tytutu wtasnosci
przedmiotowych akcji na Aviva Ltd. Po wykonaniu przeniesienia, Bank posiada 49% tacznej liczby akciji w kapitale zaktadowym
oraz w ogolnej liczbie gtoséw na WZ kazdego z towarzystw ubezpieczeniowych, a pozostate 51% akcji oraz gtosow znajduje sie
W posiadaniu Aviva Ltd.

Powotanie spotki SC Poland Consumer 2015-1 Sp. z 0.0.
SC Poland Consumer 2015-1 Sp. z 0.0. to spotka zalezna SCB S.A. zarejestrowana w dniu 7 lipca 2015 r. Utworzono jg w celu
przeprowadzenia sekurytyzacji portfela kredytow ratalnych SCB S.A. Jej udziatowcem jest zagraniczna osoba prawna

niepowigzana z Grupg SCB, niemniej spdtka od 23 wrzesnia 2015 r. jest kontrolowana przez SCB S.A. w zwigzku ze
spetnieniem warunkow kontroli okreslonych w MSSF 10.7.

Sprzedaz udziatéw w Lizar Sp. z o.0.

W dniu 29 pazdziernika 2015 r. spotka BZ WBK Lease S.A. zawarta umowe w sprawie sprzedazy wszystkich udziatéw w spétce
Lizar Sp. z 0.0., ktéra tym samym przestata by¢ cztonkiem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w skfad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2015 r.
podlegaja konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.
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Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. za 12 miesigcy zakonczonych 31 grudnia 2015 r.
nastepujace jednostki ujmowane sg metodg praw wiasnosci w oparciu 0 MSR 28:

© N o gk~ whd =

POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeni Ogdlnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.)
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ SAA)
Metrohouse Franchise S.A. — podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
MH - Ustugi Wspdlne S.A. — podmiot zalezny od Metrohouse Franchise S.A.
Metrofinance Sp. z 0. 0. — podmiot zalezny od Metrohouse Franchise S.A.

MH Warszawa Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od Metrohouse Franchise S.A.

MH Krakdw Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od Metrohouse Franchise S.A.

W poréwnaniu ze stanem na koniec 2014 r. wykaz spotek stowarzyszonych ulegt rozszerzeniu w konsekwencji nastgpujacych
przeksztatcen wtasnosciowych i organizacyjnych:

Utrata przez Bank Zachodni WBK S.A. kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. z dniem
27 lutego 2015 r. i zmiana klasyfikacji tych podmiotow z jednostek zaleznych na stowarzyszone (szczegdty podano
powyzej w czeSci ,Jednostki zalezne”).

Przeksztatcenia organizacyjne kontynuowane w 2015 r. w Grupie Kapitatowej Metrohouse Franchise S.A., ktdra na dzien
31 grudnia 2015 r. skupiata nastepujace spotki zalezne: MH - Ustugi Wspdine S.A. (dawny Metrohouse S.A. dziatajacy
pod nowa nazwa), Metrofinance Sp. z 0. 0. (spotka zajmujaca sige doradztwem finansowym), MH Warszawa Sp. z 0.0. i
MH Krakow Sp. z 0.0. (spdtki prowadzace dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w obrocie nieruchomosciami).
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| Struktura organizacyjna jednostek powiazanych z BZ WBK S.A. na dzien 31.12.2015r.
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49% BZ WBK-Aviva Towarzystwo % udziat BZ WBK S.A. w kapitale spotki
— Ubezpieczen Ouélnvclr SA. e j€0N0StKi zalezne (objgte konsolidacja z BZ WBK S.A.)

49% jednostki stowarzyszone

’ BZ WBK-Aviva Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie S.A.

W wyniku przeksztatcen organizacyjnych skfad Grupy Kapitafowej Metrohouse Franchise S.A. na dzieri 31 grudnia 2015 r. ulegf rozszerzeniu. Ponadto dawna spétka zalezna Metrohouse S.A. zmienifa nazwe na
MH - Ustugi Wspdine S.A.

SC Poland Auto 2014-1 Limited jest spdtka celowa powotana do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A. Jej udzialowcami sg zagraniczne osoby fizyczne niepowiazane z Grupa.
Spotka znajduje sie pod konirolg SCB S.A., poniewaz spefnia warunki zawarte w MSSF 10.7.

SC Poland Consumer 2015-1 Sp. z 0.0. jest spétka celowa utworzong 7 lipca 2015 r. w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A. Jej udziatowcem jest zagraniczna osoba
prawna nigpowiazana z Grupa. Spdika znajduje sie pod kontrola SCB S.A., poniewaz spefnia warunki zawarte w MSSF 10.7.

Na dzieri 31.12.2015 r. BZ WBK S.A. byt wspotwiascicielem spotki BZ WBK Asset Management S.A. razem z Banco Santander S.A. Obaj wiasciciele wchodza w skfad Grupy Santander i posiadaja po 50%
udziatu w kapitale zaktadowym spétki. W praktyce, Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad spdika oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego
posrednictwermn Banco Santander S.A. realizuje swoja strategie w Polsce. W zwiazku z powyzszym spoika traktowana jest jako zalezna.
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4. Pozostate inwestycje kapitaiowe

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktorych Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiadafa udziat w wysokosci co
najmniej 5% kapitatu zaktadowego lub ogolinej liczby gtosow na WZA na dzien 31 grudnia 2015 r. w poréwnaniu z 31 grudnia 2014 .

Udziat akcji w Udziat akcji w Udziat akcji w Udziat akcji w

Nazwa spofki kapitale ogolnej liczbie kapitale ogolnej liczbie

zaktadowym gtosow na WZA zaktadowym gtosow na WZA

31.12.2015 31.12.2014
1. Reliz Sp. z 0.0. w upadiosci likwidacyjnej 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Zaktady Przemystu Jedwabniczego DOLWIS S.A. w upadiosci
2. likwidacyjnej 44,00% 44,00% 44,00% 44,00%
3. Invico S.A. K 21,09% 12,21% 21,09% 12,21%
4. Krynicki Recykling S.A. K 19,57% 19,57% 19,96% 19,96%
5. Masterform S.A. " - - 19,88% 11,72%
6. Chronos Film Sp. z 0.0. - - 16,67% 16,67%
7. Polski Standard Pfatnosci Sp. z 0.0. 16,67% 16,67% 16,66% 16,66%
8. i3DSAY 15,77% 15,77% 15,77% 15,77%
Z Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 14,23% 14,23% 14,23% 14,23%
10. Zakfady Remontowe Energetyki KATOWICE §.A. 13,08% 5,00% 13,08% 13,08%
1. Agencja Wspierania Rozwoju Infrastruktury Lokalnej Sp. z 0.0. 12,00% 12,00% 12,00% 12,00%
12, Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
13, Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogalnych S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
14.  Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
E Biuro Informaciji Kredytowej S.A. 7,72% 5,14% 7,72% 7,711%
16._ Infosystems S.A. " 7,50% 7,50% 7,50% 7,50%
17._ Hortico S.A. K 6,39% 6,39% 6,71% 6,71%
18.  AWSA Holland Il B.V. 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
19, Gorzowski Rynek Hurtowy S.A. " 2,47% 6,53% 4,10% 6,53%

1) Spdtki z portfela inwestycji kapitatowych BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o.
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Il.  Sytuacja makroekonomiczna w 2015 .

I Wzrost gospodarczy

Tempo wzrostu gospodarczego w Polsce w 2015 r. utrzymato sig na solidnym poziomie 3,6%. Wszystkie trzy gtowne silniki wzrostu
— konsumpcija prywatna, inwestycje i eksport — radzity sobie w dalszym ciggu bardzo dobrze, cho¢ w ciggu roku zmieniata sig
struktura wzrostu. Wzrost inwestycji, ktdry spowolnit po silnych wzrostach z 2014 r. i z poczatku 2015 r., raczej nie powrdci do
dwucyfrowej dynamiki. Konsumpcja prywatna pozostata stabilna z perspektywa poprawy dzieki solidnemu wzrostowi ptac,
prawdopodobnym transferom socjalnym i niskim stopom procentowym, kidre moga przyczynic¢ si¢ do wzrostu wydatkow. Eksport
tymczasem korzystat z ozywienia w strefie euro, bedacej gfownym polskim partnerem handlowym. Nierbwnowaga zewnetrzna
zmniejszata sie w trakcie 2015 r. — wg szacunkow Banku deficyt salda obrotow biezacych wynidst ok. 0,2% PKB na koniec grudnia.
Przemyst pozostat w dobrej kondycji z produkcja rosnaca w solidnym tempie, szczegolnie w branzach zorientowanych na eksport. Z
drugiej jednak strony, produkcja budowlana spowalniata w pierwszej pofowie roku, a w drugiej zaczefa sie nawet kurczyg.

Rynek pracy

Rynek pracy pozostal mocny w 2015 r. Zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw wzrosto $rednio o 1% r/r, czemu towarzyszyt
utrzymujacy sie popyt na prace. Wyzszy popyt na pracownikow zgtaszato gtownie przetworstwo przemystowe, handel detaliczny
oraz dziatalno$¢ administracyjna i wspierajgca, podczas gdy tendencje w pozostatych branzach byty stabsze. Bezrobocie w dalszym
ciggu spadato — zaréwno rejestrowane jak i wg BAEL — i osiggneto najnizszy poziom od 2008 r. Wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw rosty w nominalnym tempie ok. 3,5% r/r, co w potaczeniu z ujemng inflacjg i solidnym wzrostem zatrudnienia dato
realny wynik na nieztym poziomie ok. 4,6%. Wg szacunkéw Banku, fundusz ptac w sektorze przedsigbiorstw wzr6st realnie o
5,7% r/r, tj. w najszybszym tempie od 2008 r.

Inflacja

Presja inflacyjna byta w 2015 r. bardzo niska i generalnie niekorzystnie zaskakiwata. Po tym jak w lutym 2015 r. inflacja CPI
zarejestrowata najnizszy poziom, w kolejnych miesigcach roku stopniowo rosta, ale i tak w catym roku pozostata ponizej zera. Byto
to wynikiem pozytywnych szokow podazowych, deflacyjnych tendencji za granicg i wcigz ujemnej luki popytowej w Polsce. W
2015 r. $rednia inflacja wyniosta -0,9% r/r, a na koniec roku -0,5% r/r. Inflacja bazowa po wytaczeniu cen zywnosci i energii
wyniosta 0,3% r/r $rednio i na koniec 2015 r.

Polityka pieniezna

W marcu Rada Polityki Pienigznej obnizyta stope referencyjng o 50 pb do 1,50% z powodu niskiej inflacji i w kolejnych miesigcach
parametry polityki pienieznej nie ulegly juz zmianom. RPP jasno dafa do zrozumienia, ze nie widzi powodéw do zmian stop
procentowych tak dfugo, jak perspektywy makroekonomiczne nie ulegng istotnym zmianom. Jak pokazaty protokoty z posiedzen,
wiekszos$¢ cztonkow RPP uwazafa, ze stopy procentowe powinny pozosta¢ bez zmian do konca kadencji (tj. do poczatku 2016).
Niektorzy cztonkowie podkreslali, ze stabilizacja stop wzmacnia odpornos¢ polskiej gospodarki na szoki, szczegoinie w kontekscie
wysokiej niepewnosci dotyczacej perspektyw globalnej gospodarki i podwyzszonej zmiennosci na rynkach finansowych.
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Wybrane Wskazniki Makroekonomiczne

mmmm \Wzrost PKB (% r/r) Saldo obrotéw biezacych (% PKB)
——— CPI (% 1/r) — Zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw (% rf)
Ptace realne w sektorze przedsiebiorstw (% r/r)

Rynek kredytowy i depozytowy

Sytuacja na rynku kredytow pozostata w 2015 r. stabilna. Tempo wzrostu pozyczek dla firm przyspieszyto z ok. 6% r/r do prawie
9% r/r pod koniec roku (po uwzglednieniu efektu kursowego). Jest to pozytywna oznaka sugerujaca, ze aktywno$¢ polskich firm nie
spadta mimo niepewnosci odnosnie perspektyw Swiatowej gospodarki. Tempo wzrostu kredytow dla gospodarstw domowych byto
dos¢ stabilne, tj. blisko 4% r/r. Wzrost depozytéw gospodarstw domowych utrzymat sig na solidnym poziomie nieco ponizej 10% r/r
wspierany przez rosnace dochody konsumentow. W miedzyczasie przyrost depozytow przedsigbiorstw osiagnat dwucyfrowg
dynamike sugerujaca, ze kondycja finansowa firm jest nadal dobra.

Rynek finansowy

Rok 2015 byt rokiem o duzej zmienno$ci na rynkach finansowych, gtdwnie za sprawa dziatah bankow centralnych. Podczas gdy
Europejski Bank Centralny i krajowa RPP zdecydowaty sig na poluzowanie warunkow monetarnych, Fed podjat dfugo oczekiwang
decyzje o zakonczeniu siedmioletniego okresu stop procentowych bliskich zera ze wzgledu na znaczaca poprawe sytuacji na
amerykanskim rynku pracy oraz nieznaczny wzrost inflacji.

Sytuacja rynkowa w 2015 r. sprzyjata inwestycjom na krotkim koricu krzywej obligacji i swapowej, natomiast Srodek i diugi koniec
przesunat sie w gore, gtownie w wyniku wzrostu rentownosci na rynkach bazowych. Krotki koniec krzywych wspierany byt przez
wydtuzajacy sie okres deflacji w Polsce oraz wzrost oczekiwan na kolejne poluzowanie polityki monetarnej przez nowag RPP.
Spowodowato to dyskontowanie przez inwestorow spadku stopy procentowej o 25 p.b. spodziewanego w 1. potowie 2016 r. i dos¢
znaczacy spadek krotkich stawek FRA.

W 2015 r. ww. krzywe do$¢ znaczaco sie wystromity. Spread 2-10L wzrost do 140 p.b. dla obligacji (z 74 p.b. na koniec
2014 r.) oraz do prawie 80 p.b. dla IRS (44 p.b. na koniec 2014 r.). Ponadto wzrosta premia za ryzyko dla Polski, co przetozyto sie
na wzrost spreadu pomiedzy polskg a niemiecka obligacja w sektorze 10L. Rynek ditugu zachowywat sie stabiej niz rynek IRS, co
doprowadzifo do znaczacego rozszerzenia asset swap spreadow.

Rynek walutowy, podobnie jak rynek stopy procentowej, charakteryzowat sie relatywnie duza zmienno$cig w 2015 r., pozostajac
zarowno pod wptywem czynnikéw globalnych (dziatania bankéw centralnych, sytuacja w Chinach, czynniki geopolityczne), jak i
krajowych (zmiana na polskiej scenie politycznej, oczekiwane regulacie w sprawie przewalutowania kredytow hipotecznych w CHF
lub w innych walutach, podatku bankowego i od handlu detalicznego, wzrost oczekiwar dot. obnizki stop procentowych przez nowg
RPP). Na koniec 2015 r. kurs EUR/PLN wyniost 4,2615 i byt nieznacznie nizszy od poziomu osiggnietego na koniec 2014 r. Duzo
wigksze zmiany obserwowano w notowaniach ztotego wobec innych gtownych walut. W 2015 r. zfoty ostabit sig o ponad 11%
wobec amerykanskiej waluty (efekt spadku EUR/USD w wyniku oczekiwan na podwyzki stop przez Fed) oraz w relacji do franka
szwajcarskiego (efekt decyzji Banku Szwajcarii 0 odejsciu od utrzymywania kursu EUR/CHF powyzej poziomu referencyjnego na
1,20 w styczniu 2015 r.). Kurs USD/PLN osiggnat w grudniu lokalne maksimum blisko 4,05, tj. najwyzszy poziom od 2002 r. Zfoty
stracift tez ok. 6% w relacji do funta brytyjskiego (efekt lepszych od oczekiwan danych z brytyjskiej gospodarki i spodziewanej
podwyzki stop przez Bank Anglii w 1. pofowie 2016 1.).
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I Rynek gietdowy

2015 rok okazat sie do$¢ burzliwym okresem dla warszawskiej gietdy ze wzgledu na zmiany zachodzace zardwno na samej gietdzie,
jak i w jej blizszym i dalszym otoczeniu. Okolicznosci ksztattujgce koniunkture na GPW w tym okresie mozna okresli¢ jako
niekorzystne, poniewaz w ich efekcie doszio do sporej przeceny gtéwnych indeksow gietdowych. Sytuacja ta kontrastowata ze
zdecydowanie lepsza postawa parkietow rynkéw dojrzatych. Spadki WIG oraz WIG20 odpowiednio 0 9,7% i 19,7% byly miedzy
innymi odpowiedzig na pakiet zmian w polityce gospodarczej panstwa. Rownie istotnymi wydarzeniami dla GPW byto spowolnienie
gospodarcze w Chinach oraz pierwsza od 9 lat podwyzka stop procentowych w USA, ktora zdeterminowata globalne przeptywy
kapitatu. Zaobserwowano m.in. ucieczke inwestorow zagranicznych z rynkow wschodzacych, w tym z Polski, co odczuty przede
wszystkim firmy o najwigkszej kapitalizacji.

Zdecydowanie bardziej odporne okazaty sie akcje spotek o matej i Sredniej wartosci rynkowej, bedace domeng krajowych
inwestoréw. Ani globalne turbulencje, ani polityczne przetasowania nie zaszkodzity mWIG40 i sSWIG80 w osiagnieciu dodatniej stopy
zwrotu w 2015 r. (tj. odpowiednio 2,4% i 9,1%).

Otoczenie regulacyjne sektora hankowego

Najwazniejsze zmiany z punktu widzenia sektora bankowego w prawodawstwie krajowym powstaty w 2015 r. za sprawg
nastepujacych aktow prawnych:

e Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. o0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych (obowigzujaca od 29 stycznia 2015 r.)
obnizyta maksymalne stawki opfaty interchange z 0,5% wartoSci jednostkowej (krajowej) transakcji ptatniczej dla
wszystkich rodzajow kart do 0,2% dla kart debetowych oraz 0,3% dla kart kredytowych zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/751 w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji
pfatniczych realizowanych w oparciu o kartg.

e Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne pozwala unikng¢ dtuznikowi ogtoszenia upadtosci poprzez
umozliwienie mu restrukturyzacji w drodze zawarcia uktadu z wierzycielami, przy zabezpieczeniu ich stusznych praw.
Obowigzujgca wczesniej ustawa Prawo upadiosciowe i naprawcze pozostata w systemie prawnym jako Prawo
upadtosciowe i objeta jedynie upadto$¢ zmierzajaca do likwidaciji przedsigbiorcy.

e Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. 0 zmianie ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych oraz niektorych innych
ustaw ma na celu rozwoj rynku listow zastawnych emitowanych przez banki hipoteczne poprzez zwigkszenie obrotu
dfugoterminowymi dtuznymi papierami wartoSciowymi o wysokim poziomie bezpieczenstwa, zniesienie dotychczasowych
barier prawnych, implementacjg najlepszych praktyk Swiatowych w zakresie emisji listow zastawnych oraz uregulowanie
procedur postepowania upadtosciowego wobec banku hipotecznego.

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niektorych innych ustaw
zabrania proponowania konsumentom nabycia ustug finansowych nieodpowiadajacych ich potrzebom i w sposob
nieadekwatny do ich charakteru. Zakazuje stosowania niedozwolonych postanowient we wzorcach umow i nadaje UOKIK
uprawnienia do wydawania decyzji tymczasowych.
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W 2016 r.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym podwyzszyta poziom ochrony 0séb korzystajacych z ustug finansowych poprzez ustawowe okreslenie trybu i
terminow rozpatrywania przez podmioty rynku finansowego reklamacji sktadanych przez klientow w ramach procedur
skargowych. Za niedochowanie narzuconych termindw ustawowg sankcjg jest przyjecie pozytywnego dla klienta
rozstrzygnigcia kwestii spornej.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w systemie finansowym implementuje do polskiego prawa regulacje Dyrektywy CDR IV m.in. w zakresie
utrzymywania przez banki dodatkowych buforéw kapitatowych. Ustawa wprowadza do krajowego systemu prawnego
formalne ramy organizacji polityki makroostroznosciowej oraz powotuje Komitet Stabilno$ci Finansowej odpowiedzialny za
nadzor makroostroznosciowy nad system finansowym.

Ustawa z dnia 25 wrze$nia 2015 r. o0 zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw przyznaje klientowi
banku uprawnienie do zfozenia wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia. Nakfada przy tym na bank obowigzek umozliwienia
klientowi restrukturyzacii, jesli jest to uzasadnione w oparciu o wyniki oceny sytuacji gospodarczej i finansowej klienta.
Ustawa wyeliminowata bankowe tytuty egzekucyjne (BTE) z polskiego porzadku prawnego. Z dniem wejscia w zycie
ustawy (27 listopada 2015 r.) stracity moc obowigzujaca przepisy dotyczace BTE, a niezakonczone do tego terminu
postepowania o nadanie BTE klauzuli wykonalnosci zostaly umorzone.

istotny wptyw na sektor bankowy bedzie miata nastepujaca ustawa:

Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od niektorych instytucji finansowych, wchodzaca w zycie od 1 lutego
2016 r., natozyta na banki krajowe podatek w wysokosSci 0,0366% wartoSci aktywow miesigcznie (ok. 0,44% rocznie)
rozumianych jako nadwyzka sumy wartosci aktywow podatnika (wynikajaca z zestawienia obrotow i sald zgodnie z
zapisami ksiegi gtownej na ostatni dzien miesigca) ponad ustawowy limit w wysokosci 4 mid zt. Dla bankow
niezrzeszonych podstawa opodatkowania pomniejszana jest o warto$¢ funduszy wtasnych, warto$¢ aktywow nabytych od
NBP i stanowigcych zabezpieczenie kredytu refinansowego udzielonego przez NBP oraz warto$¢ skarbowych papierow
warto$ciowych.
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V. Strategia rozwoju

1. Realizacja strategii Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 p.

W 2015 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. realizowata strategie na lata 2015-2017 przy wsparciu Programu ,Bank
Nowej Generacji”, ktory systematycznie wdraza kolejne rozwigzania, koncentrujagc uwage na oczekiwaniach i potrzebach klientow
oraz sprawnej wspotpracy jednostek Banku, gwarantujacej najwyzszg jako$¢ obstugi.

Realizacja Programu Bank Nowej Generacji w 2015 1.

Podstawowe zatozenia

Program ,Bank Nowej Generacji” (BNG), zostat uruchomiony w pazdzierniku 2013 r. w celu realizacji projektow majacych zapewnic¢
Bankowi Zachodniemu WBK S.A. — zgodnie z zatozeniami strategii — status banku pierwszego wyboru dla klientow. Od tej pory trwa
proces sukcesywnej transformaciji Grupy w kierunku organizacii klientocentrycznej, skupiajacej zmotywowanych, zaangazowanych i
zorientowanych na wzajemng wspotprace pracownikow.

Ponizej zebrano gtowne zatozenia programu:

Dialog z klientem, skoncentrowany na jego potrzebach i oczekiwaniach zgodnie z indywidualng sytuacjq klienta. Bank
postrzegany jako zaufany partner klienta.

Spersonalizowana, proaktywna oferta oparta na kompleksowej wiedzy o potrzebach klienta na poszczegdlnych etapach
zycia z uwzglednieniem profilu ryzyka i dotychczasowych interakcji. Dazenie do przewyzszenia oczekiwan klienta w
kluczowych momentach.

Proste, zrozumiate produkty i przejrzyste warunki.

Jednolite, zindywidualizowane podejscie we wszystkich kanatach. Mozliwos¢ interakciji klienta z Bankiem w kazdym
kanale w dogodnym czasie, zgodnie z indywidualnymi preferencjami.

Uczciwy i przejrzysty sposob wyceny optat w oparciu o site relaciji klienta z Bankiem. Proaktywne proponowanie klientowi
dostgpnych alternatyw.

Rozwigzania IT i procesy wewnatrzbankowe zaprojektowane i zoptymalizowane z perspektywy potrzeb Klienta.
Przyspieszanie krytycznych procesow.

Poziom zadowolenia klienta i zaspokojenia jego potrzeb potaczony z systemem motywacyjnym na wszystkich poziomach
organizaciji.

Program ,Bank Nowej Generaciji” i realizowana strategia opierajg si¢ na wartosciach zawartych w hasle ,Przyjazny, rzetelny, dla
Ciebie”, ktdre stanowig fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. i Banco Santander S.A.

Przyjazny Rzetelny Dla Ciebie

Relacje z klientami budowane w oparciu 0
trwafe podstawy, przyjmujac perspektywe
dfugofalowej wspdipracy. Oferowanie
spersonalizowanych produktow i usfug
dostosowanych do indywidualnych
potrzeb i oczekiwan klientow.

Pracownicy zachecani do traktowania
innych tak, jak sami chcieliby by¢
traktowani.

Dziatalnos¢ bankowa prowadzona w
Spos6b przejrzysty i zgodnie z zasadami.

Oferta dostosowana do
potrzeb i oczekiwan klientow,
obejmujaca proste i zrozumiafte
produkty oraz procedury.
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Kluczowe efekty Programu ,,.Bank Nowej Generacji” w 2015 r.

W 2015 r. Program BNG koncentrowat sig na dziataniach strategicznych z zakresu zarzadzania ryzykiem, zaangazowania i rozwoju
pracownikow, wielokanatowosci, upraszczania procesow i produktow Banku, poprawy jakosci oraz cyfryzacii.

Zarzadzanie ryzykiem

W ramach Programu BNG w 2015 r. uruchomiono trzyletni program Zaawansowanego Zarzadzania Ryzykiem (ZZR), kidrego celem
jest osiggniecie wyzszego poziomu doskonatosci w zarzadzaniu ryzykiem finansowym i niefinansowym. Dokonano przegladu i
aktualizacji wszystkich polityk ryzyka w celu zapewnienia petnej zgodnosci z regulacjami europejskimi oraz najlepszymi praktykami
branzowymi, przeprowadzono kampanig komunikacyjng wzmacniajacg Swiadomosc ryzyka wsrod pracownikw oraz wdrozono
zasady zarzadzania danymi i informacjg. Ponadto dostosowano kluczowe procesy agregacii raportowanych danych z zakresu ryzyka
do wytycznych Komitetu Bazylejskiego (BCBS 239 - Principles for effective risk data aggregation and risk reporting).

Rownolegle Pion Zarzadzania Ryzykiem realizowat strategiczny Program iRisk, ktory w 2015 r. skupiat si¢ na rozwigzaniach IT
usprawniajacych przeptyw informacji oraz przyspieszajacych i automatyzujacych procesy w celu podniesienia poziomu obstugi
produktow kredytowych. Jedng z wazniejszych inicjatyw tego programu byto wdrozenie narzedzia umozliwiajgcego doradcy
ustalenie i przekazanie klientowi prawdopodobnej decyzji kredytowej w zakresie wybranych przez niego produktow na podstawie
danych pochodzacych z systemow oraz pozyskanych w trakcie bezposredniej rozmowy. Ponadto klienci otrzymali mozliwosc¢
samodzielnej obstugi przeterminowanych kredytow za po$rednictwem aplikacji mobilnej BZWBK24 mobile i platformy internetowej
BZWBK24 internet.

Zaangazowanie i rozwdj pracownikéw

Zgodnie z przyjeta strategig Pion Partnerstwa Biznesowego koncentrowat sig na tworzeniu stymulujacego Srodowiska pracy w trzech
obszarach: efektywnos¢ organizacyjna, cykl zycia zawodowego pracownikOw oraz przyjazne miejsce pracy. Wdrazane projekty
zorientowane byty na wspieranie wspotpracy, dialogu i oddolnych inicjatyw pracownikow czyli atmosfery pracy przekfadajacej sie na
zaangaZowanie i rozwoj pracownikow.

W 2015 r. rozpoczeto cykl warsztatow z najwyzsza kadra menedzerskg Banku, ktore pozwolity zdefiniowaé dziatania niezbedne do
realizaciji strategii biznesowej w oparciu o przyjete wartoSci i zachowania. Osigganiu celdw biznesowych sprzyjaty tez kontynuowane
w Banku projekty dotyczace nowego modelu kompetencji menedzerskich i programy rozwojowe.

Opracowane zostaty dziatania wzmacniajace wizerunek Banku jako dobrego pracodawcy.
Prosty Bank

W 2015 r. w ramach Programu BNG uruchomiony zostat strategiczny Program ,Prosty Bank”, kidry nawigzuje do najwazniejszych
wartosci Banku: ,Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie”. Dziatania prowadzone byly w szeSciu strumieniach: proste procesy i
wielokanatowos$¢, Bank bez papieru i cyfryzacja, Bank bez gotowki, proste produkty, wyglad i funkcjonalno$¢ oddziatow oraz prosta
komunikacija. Ich celem byt wzrost satysfakcji klientow, utatwienie korzystania z ustug bankowych oraz zapewnienie indywidualnej
obstugi. W gléwnym nurcie prac znalazio sie m.in. usprawnienie procesu otwarcia rachunku biezacego dla segmentu MSP,
centralizacja obstugi reklamacii, zwigkszenie liczby procesow dostepnych dla klientow przez telefon (mozliwo$¢ sktadania dyspozycji
i zmian do produkiow kredytowych). W ramach projekiu ,Bank bez papieru” wdrozono cyfryzacje centralnych procesow
kredytowych, umozliwiajac elektroniczny przeptyw dokumentow. Kontynuowano rozwoj sieci wptatomatow, a takze wdrozono szereg
innych dziatan wspierajacych relacje gotowkowe z klientami, np. nowy model obstugi duzych wptat w wybranych oddziatach i
centrach gotdwkowych oraz uproszczony model obstugi kasowo-skarbcowe;.

Wielokanatowy CRM

Realizowany w ramach programu BNG program rozwoju wielokanatowego CRM ma na celu wprowadzenie strategii relacyjnej z
klientami, ktéra zapewni spojng komunikacje we wszystkich kanatach, bazujac na potrzebach klientow identyfikowanych przy
pomocy nowoczesnych technologii. W ramach pierwszego etapu prac wdrozono nowy System zarzadzania kampaniami oraz
przeprowadzono pierwsze kampanie w nowym sSrodowisku analitycznym. Petne wdrozenie kluczowych zmian w ramach programu
rozwoju wielokanatowego CRM zaplanowane zostato na rok 2016.

Strategia wobec segmentow

Prace majace na celu doskonalenie obstugi klientow w poszczegolnych segmentach zostaty zaprezentowane w rodz.Vl ,Rozwoj
dziatalno$ci biznesowe;j”.
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2. Przewidywana sytuacja makroekonomiczna w 2016 r.

«  Stabilny wzrost gospodarczy — zblizony do tego, ktory byt obserwowany w 2015 r. (3,6% r/r) — najprawdopodobniej
bedzie kontynuowany w 2016 r., wspierany przez trzy gtdwne komponenty: konsumpcje prywatna, nakfady inwestycyjne
oraz eksport.

«  Umiarkowane ozywienie gospodarcze w gospodarce Swiatowej, a w szczegolnoSci w strefie euro, powinno by¢
kontynuowane. Poprawa sytuacji ekonomicznej u gtownych partneréw handlowych Polski bedzie pozytywnie wptywac na
eksport do tych krajow. Znaczaca niepewno$¢ dotyczy jednak koniunktury w krajach rozwijajacych sig, w tym w
szczegolnosci w Chinach, co moze negatywnie wptywac na nastroje gospodarcze na $wiecie.

« Inflacja najprawdopodobniej pozostanie niska (Srednio 0,0% r/r w catym roku) pod wptywem niskich cen surowcow,
obnizek cen energii i gazu oraz niskiej dynamiki cen zywno$ci. Stopa inflacji bedzie w ciggu roku stopniowo wzrastac, ale
w grudniu powinna nadal by¢ niska, wynoszac 1% r/r.

»  Popyt krajowy pozostanie istotnym motorem wzrostu gospodarczego w 2016 r. Poprawa sytuacji na rynku pracy bedzie
kontynuowana, a dalszy wzrost zatrudnienia bedzie skutkowat znaczacym wzrostem realnych wynagrodzen (za ktorym
stat bedzie rowniez wzrost wydajnosci pracy). Nominalny wzrost ptac moze wynie$¢ ok. 5% r/r, a niska inflacja bedzie
dodatkowo wspierata realny wzrost sity nabywczej wynagrodzen. Budzety gospodarstw domowych otrzymajg dodatkowe
wsparcie ze strony polityki socjalnej rzadu w postaci wypfaty Swiadczen dla rodzin z dzie¢mi (program 500+), a takze ze
strony niskich stop procentowych. Konsumpcja prywatna powinna pozostaé istotnym motorem wzrostu PKB w 2016 r., a
takze jego stabilizatorem.

e Kurs ztotego moze podlega¢ dos¢ znacznym wahaniom w trakcie roku. Po silnym ostabieniu krajowej waluty jakie
nastapifo w styczniu po decyzji agencji Standard&Poor’s o obnizeniu ratingu kredytowego Polski, potencjat do umocnienia
ztotego wydaje sie dos¢ ograniczony. Za umiarkowanym odreagowaniem kursu moze przemawiac¢ poprawa nastrojow na
globalnych rynkach finansowych, jednak negatywnie na ztotego moze wptywac w ciggu roku szereg krajowych czynnikow
ryzyka: kolejne decyzje i komunikaty agencji ratingowych, dalsze prace nad projektem ustawy o pomocy kredytobiorcom
walutowym, ewentualne obnizki stop procentowych przez RPP, prace nad budzetem na 2017 r. Oczekujemy, ze kurs
EUR/PLN na koniec 2016 r. moze by¢ zblizony do 4,30.

»  Przedtuzajaca sie deflacja moze sktoni¢c Rade Polityki Pienigznej do obnizenia stop procentowych o 50 pb, w efekcie
czego stopa referencyjna moze zostac zredukowana do 1,0%, najnizszego poziomu w historii.

3. Misja, wizja, warto$ci i cele strategii na lata 2016-2018

W zwigzku z dynamikg i zfozonoscig zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym, dotychczasowa strategia Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zostata poddana weryfikacji, czego efektem jest trzyletnia koncepcja na lata 2016-2018
uwzgledniajaca aktualne i przewidywane wyzwania o charakterze zewngtrznym, aspiracje rozwojowe Grupy i pozostate istotne
uwarunkowania. Nowa strategia jest kontynuacja przyjetych wczesniej kierunkow dziafania i opiera sig na tych samych wartosciach i
zatozeniach. Wazng jej czeScig pozostaje Program ,Bank Nowej Generacji” promujacy klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu

biznesem.
System wartosci BZ WBK

Misja Wspieranie
ludzi i firm w ich rozwoju.

Najlepszy bank dla klientéw detalicznych i przedsigbiorstw
Wizja zastugujacy na niezachwiang lojalnos¢ pracownikow, klientow,
akcjonariuszy i spofecznosci lokalnych.

Wartosci Przyjazny, rzetelny, dla Ciebie.

Okazuje szacunek, stucha uwaznie, komunikuje sig¢ wprost,
Zachowania dotrzymuje obietnic, aktywnie wspotpracuje, wnosi zapat, wspiera
ludzi i promuje zmiany.
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Misja i wizja Banku przektadaja sie na nastepujace dziatania w odniesieniu do najwaznigjszych grup interesariuszy:

Pracownicy

Spotecznosci

Akcjonariusze > Maksymalizacja warto$ci dla akcjonariuszy.

Strategiczna wizja zakiada, ze Bank Zachodni WBK S.A.:

Wzmacnianie wsrdd klientéw percepciji Banku jako godnego zaufania partnera, ktory
zapewnia innowacyjne i wysokiej jako$ci rozwigzania.

Dbato$¢ o rozwoj i zaangazowanie pracownikow. Tworzenie przyjaznego Srodowiska
pracy.

Dbato$¢ o dobro i rozwoj lokalnych spofeczno$ci w kraju.

»  Bedzie wiodgcym bankiem pod wzgledem jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientow;

e Wykreuje $rodowisko pracy wzmacniajace zaangazowanie pracownikow poprzez wspotprace, komunikacje oraz
inicjatywy oddolne powstajace we wszystkich jednostkach Banku;

»  Przescignie tempo wzrostu konkurencji;

-  Stanie sig najlepszym bankiem dla klientow detalicznych i biznesowych zasfugujagcym na niezachwiang lojalno$¢
pracownikow, klientow, akcjonariuszy i spotecznosci lokalne;.

Cele strategiczne Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Trwalsze relacje z
klientami indywidualnymi
i MSP

Najlepszy bank w Polsce
dla klientéw biznesowych

Srodowisko pracy
wpierajace zaangazowanie
pracownikow

Wzmocnienie relacji z
klientami GBK w oparciu o
ulepszony portfel produktow

Transformacja
wielokanatowa

Nowe technologie

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander
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*k

V. Zasoby ludzkie I kultura organizacji

1. Iarzatzanie zasohami ludzkimi

Kadry

Na dzien 31 grudnia 2015 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 14 218 etatow wobec
14 835 etatow na 31 grudnia 2014 r.

Wielkos¢ zatrudnienia na koniec 2015 r. obejmuje kadry Grupy SCB w liczbie 2 625 etatow (2 720 etatow na 31 grudnia 2014 r.),
nie uwzglednia natomiast BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. (68 etatow na 31 grudnia 2014 r.) w zwiazku z
utratg przez Bank kontroli nad ww. spotkami ubezpieczeniowymi z dniem 27 lutego 2015 .

Wytaczajac wptyw spofek ubezpieczeniowych BZ WBK-Aviva, poréwnywalne zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. byto nizsze niz rok wczesniej o 548 etatow. Powstaty spadek to gtownie efekt zmiany modelu $wiadczenia ustug
maklerskich oraz kontynuacji procesdéw optymalizacji struktur organizacyjnych w Centrum Wsparcia Biznesu oraz Bankowosci
Oddziatowej Banku Zachodniego WBK S.A., ktory realizowany jest z uwzglednieniem aktualnych potrzeb biznesowych i
uwarunkowan rynkowych.

Kapitat ludzki Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. tworza dobrze wyksztafceni, doswiadczeni i zaangazowani
specjalisci, eksperci i menedzerowie, ktorzy z powodzeniem realizujg postawione przed nimi cele biznesowe, dbajac o ciggty rozwoj
osobisty i zawodowy.

Zatrudnienie w Grupie BZ WBK S.A. w atach 2011-2015 (w efatach) Struktura zatrudnienia w Grupie BZ WBK'S.A. na 31.12.2015T.
148357 14218
12 612* Jednostki zalezne
21%
9383 8835
Bank Zachodni
WBK SA.
. . l |- 1 -4,2% tfr 79%

31-gnu-11 31-gru-12 31-gnu-13 31-gru-14 31-gru-15

Zawiera kadry Kredyt Banku S.A. w zwiazku z potgczeniem z BZ WBK S.A. w dniu 4.01.2013 r.
Zawiera kadry Grupy SCB w zwigzku z nabyciem przez BZ WBK S.A. wigkszosciowego pakietu
akcji SCB S.A. w dniu 1.07.2014 r.

Polityka kadrowa i jej realizacja

Rekrutacja

Bank Zachodni WBK S.A. pozyskuje pracownikdw w oparciu o zasoby wewnetrzne i rynek pracy, korzystajac z metod i zrodet
rekrutacji adekwatnych do profilu wakujgcego stanowiska, m.in. poprzez media spofecznosciowe (GoldenLine, Linkedin), praktyki i
staze, uczestnictwo w targach pracy, wydarzeniach organizowanych przez uczelnie wyzsze, kota naukowe i biura karier, firmy
zewnetrzne oraz Program Polecen Pracowniczych.

Program Polecen Pracowniczych Banku Zachodniego WBK S.A. zostat uruchomiony w czerwcu 2015 r. i jest obecnie
wykorzystywany jako metoda wspierajaca rekrutacje kandydatow na stanowiska zwigzane z obstugg klienta w sieci oddziatow.
System umozliwia dotarcie do wiekszego grona oséb, ktore maja predyspozycje sprzedazowe i s zainteresowani podjeciem pracy
w placowkach bankowych.

Bank Zachodni WBK
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Program Praktyk i Stazy Banku Zachodniego WBK S.A., ktory w 2015 r. objat 110 praktykantdw, ma na celu pozyskanie do pracy
mtodych, wyksztatconych i uzdolnionych osob. Bank wspotpracuje w tym zakresie z wieloma uczelniami wyzszymi na terenie kraju.
Wsrdd praktykantow, ktérzy w minionym roku odbyli ptatne praktyki w Banku Zachodnim WBK S.A., 87% bardzo dobrze ocenito
SW0j staz, zdobyta wiedze i umiejetnoSci, podkreslajac wysoki poziom merytoryczny powierzonych zadan i zwigzang z nimi
odpowiedzialno$¢ oraz deklarujac che¢ podjecia zatrudnienia w Banku w przysztosci.

Program praktyk i stazy studenckich, udziat w targach pracy oraz komunikacja spoteczna wpisujq sie w wieloptaszczyznowe
dziatania majace na celu wykreowanie wizerunku Banku Zachodniego WBK S.A. jako pozadanego pracodawcy ws$rod studentow,
absolwentow i potencjalnych kandydatow do pracy.

System wynagrodzen i motywacyjny

Podstawe wynagrodzenia w Banku Zachodnim WBK S.A. stanowi wynagrodzenie zasadnicze bedace wypadkowg wkfadu pracy,
zakresu odpowiedzialno$ci, kwalifikacji i doSwiadczenia. Bank dokonuje wyceny poszczegolnych stanowisk, dbajac o utrzymanie
konkurencyjnego poziomu wynagrodzen w oparciu 0 najlepsze praktyki rynkowe (m.in. z wykorzystaniem raportow ptacowych
przygotowywanych przez wiodace firmy doradcze).

Wynagrodzenie zmienne zalezy od schematu premiowego, pod ktory podlega dany pracownik (m.in. zasady premiowania dla
pracownikow sieci oddziatow, Centrum Wsparcia Biznesu oraz 0sob zajmujacych stanowiska kierownicze).

Funkcjonujgce w Banku systemy premiowania podnosza poziom motywacji pracownikow i wspierajg realizacje celow strategicznych
wyznaczonych przez organizacije. Sa $cisle powigzane z wynikami osigganymi przez Bank, poszczegolne jednostki oraz
indywidualnych pracownikow, ktorzy podlegaja cyklicznej ocenie pod katem efektywnosci pracy i realizacji postawionych przed nimi
celow. Odrebny system premiowania — powigzany z wynikami finansowymi i generowanym ryzykiem — obejmuje czfonkdw Zarzadu.
Dodatkowo nie wigcej niz 500 kluczowych pracownikéw i menedzerow Grupy uczestniczy w 3-letnim programie motywacyjnym
uprawniajacym do nabycia akcji Banku (szczegoty ponizej w sekcji ,Program motywacyjny ,Akcje za wyniki”).

Bank oferuje Swiadczenia dodatkowe dopasowane do potrzeb pracownikow, takie jak: opieka medyczna czy system kafeteryjny
zapewniajacy dostep do szerokiego wachlarza Swiadczen kulturalnych, sportowych i turystycznych.

Szkolenia i programy rozwojowe

Pion Partnerstwa Biznesowego organizuje wysokiej jakosci programy rozwojowe oraz biezace szkolenia biznesowe (prowadzone
metodami tradycyjnymi i zdalnymi), ktére umozliwiajg wszechstronny rozwoj pracownikow i kadry kierowniczej Banku Zachodniego
WBK S.A. oraz przyczyniaja sie do realizacji celow strategicznych i kluczowych projektow biznesowych Banku. Spojno$¢ priorytetow
biznesowych i szkoleniowych zapewnia proces planowania i koordynaciji szkolen, w ktorym aktywnie uczestnicza przedstawiciele
sieci oddziatow i poszczegoInych obszarow biznesowych.

Dziatalno$¢ szkoleniowa

Zakres narzedzi wykorzystywanych w procesie rozwoju kompetenciji zawodowych pracownikow Banku obejmuje szkolenia zdalne (e-
learningowe i webcasty), warsztatowe (wewnetrzne i zewngtrzne), nauke jezykow obcych, studia podyplomowe czy certyfikowane
kursy specjalistyczne. Waznym elementem rozwoju pracownikow jest implementacja zdobytych umiejgtnosci na stanowisku pracy, a
takze dzielenie sie wiedzg w jednostkach organizacyjnych i pomigdzy nimi.

W 2015 r. szkolenia dla oddziatow dotyczyly gtownie umiejetnosci sprzedazowych, doskonalenia jakosci obstugi, znajomosci
wybranych produktdéw, zagadnien bezpieczenstwa i zapewnienia zgodno$ci z regulacjami, zasad prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej po wdrozeniu Rekomendacji U, procesow kredytowych i oceny zdolnosci kredytowej. Tematyka szkolen dla
Centrum Wsparcia Biznesu obejmowata zmiany w regulacjach prawnych, zagadnienia z zakresu finansow, bezpieczeristwa,
informatyki, rozwoju osobistego i umiejetno$ci interpersonalnych.

Bank w coraz wigkszym zakresie korzysta ze zdalnych metod realizacji tresci edukacyjnych, ktére od pewnego czasu dominujg w
strukturze dziatan szkoleniowych. W 2015 r. w ramach biezacych dziatan szkoleniowo-rozwojowych zakupiono ponad kilkaset
rocznych licencji dla pracownikow do nauki jezyka angielskiego na platformie internetowej, przeprowadzono pilotaz nauki zdalnej z
zakresu programoOw IT oraz przeprowadzono pilotaz zdalnych szkolen eksperckich (z zagadnien dot. finansow, audytu i ryzyka) w
formie wideo.

tacznie w 2015 r. przeprowadzono 418,4 tys. godzin szkoleniowych, co oznacza, ze kazdy pracownik Banku spedzit na szkoleniach
przecietnie 36,7 godzin, tj. prawie 5 dni roboczych. Zarejestrowano 81,5 tys. uczestnictw w szkoleniach, z czego 26% przypadfo na
zajecia warsztatowe, a pozostate odbywaty sig w trybie zdalnym. Kontynuowano tez dziatania na rzecz rozwoju kompetencji agentow
sieci placowek partnerskich.

Bank Zachodni WBK
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Programy rozwojowe

Realizowane od wielu lat programy rozwojowe dla kadry kierowniczej oraz pracownikow Bank Zachodni WBK S.A. z wysokim
potencjatem rozwojowym stanowig wazny element strategii zarzadzania zasobami ludzkimi, ktora stawia sobie za cel budowe
angazujacego Srodowiska pracy.

Programy dla menedzerow

W 2015 r. kontynuowano rozwoj kompetencji menedzerskich w zakresie skutecznosci biznesowej oraz umiejetnosci motywowania
pracownikow w oparciu o dialog, wspotprace i wspieranie inicjatyw oddolnych. tacznie 1 378 0sob uczestniczyto w warsztatach
adresowanych dla kadry kierowniczej, a 848 wzieto udziat w sesjach informacji zwrotnej. Wyzsza i $rednig kadre menedzerska
objeto procesem coachingu rozwijajgcym kompetencje menedzerskie i przywodcze w ramach indywidualnej pracy z trenerem
zewnegtrznym.

Zarzadzanie potencjatem
W gtownym nurcie dziatan z zakresu zarzgdzania talentami znalazly sig nastgpujace programy:

o Liderzy Przysztosci, obejmujgcy warsztaty, szkolenia z zarzadzania projektami i rozwoju umiejgtno$ci przywodczych, a
takze realizacje projektow z zakresu CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu).

e Program ,Pierwszy Krok” adresowany do najlepszych ekspertow i specjalistow z obszaréw IT i operacji, ktérego celem
jest rozwdj umiejetnosci wspotdziatania oraz kreowania i wdrazania pomysfow/inicjatyw biznesowych w rzeczywistych
projektach.

e Program ,Najlepsi z Najlepszych” przeznaczony dla os6b osiggajacych najlepsze wyniki w pracy, ktory promuje idee
partnerskiej wspotpracy w Banku i stwarza ptaszczyzng do wymiany wiedzy i do$wiadczen poprzez prowadzenie
wspolnych projektow biznesowych wymagajacych zintegrowanych dziatan i holistycznego spojrzenia na organizacije.

Programy dla pracownikéw

Dla ponad 1040 osob w 131 oddziatach przeprowadzono pilotazowo projekt ,Program Rozwoju Doradcéw”, ktory wspiera
jednoczesny rozw6j kompetencji miekkich i specjalistycznych. Kontynuowany byt réwniez mentoring i planowanie rozwoju
osobistego, w ramach ktérego do$wiadczeni menedzerowie przekazujg swojg i wiedze i do$wiadczenie uczestnikom programéw
rozwojowych. Ponadto cata organizacja zostata objeta (rozpisanym na 3 lata) procesem wdrazania wartosci: ,Przyjazny, Rzetelny,
Dla Ciebie”, na ktdrych opiera sig kultura organizacyjna Grupy.

Program motywacyijny ,,Akcje za wyniki”

Na dzien 31 grudnia 2015 r. w Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonowata piata edycja trzyletniego programu motywacyjnego
(Program Motywacyjny V), ktory zostat wprowadzony przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. z
dnia 30 czerwca 2014 r. dla pracownikow Banku oraz spotek zaleznych istotnie przyczyniajacych sie do wzrostu wartoSci
organizacji. Gtowny cel tego programu to utrzymanie najlepszej kadry menedzerskiej i skuteczne jej motywowanie.

Program obejmuje wszystkich cztonkow Zarzadu Banku oraz wskazanych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade Nadzorcza
kluczowych pracownikdw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w tacznej liczbie nie wigkszej niz 500 osob.
Na podstawie zawartej z Bankiem umowy uczestnicy programu uzyskali prawo do ztozenia zapisu i objgcia oznaczonej liczby akcji
Banku po cenie nominalnej w wysokosci 10 zt za akcje, pod warunkiem wystapienia okreslonych przestanek ekonomicznych.
Program uzaleznia mozliwos$c¢ realizacji nagrody i jej wysokos¢ od stopy wzrostu zysku netto osiggnietej przez Bank w latach 2014-
2016. W odniesieniu do 0sab, ktdre podlegajg przepisom wynikajagcym z europejskich regulacji dotyczacych zmiennych skfadnikow
wynagrodzen i majg istotny wptyw na profil ryzyka Grupy, natozono dodatkowy warunek uzyskania nagrody, tj. osiggnigcie
okreslonego poziomu wskaznika RORWA w poszczegoinych latach trwania programu. Celem realizacji uprawnien wynikajacych z
Programu, Bank wyemituje do 250 000 akcji motywacyjnych.

W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego V prowadzony jest monitoring, czy wystapity przestanki powodujace utrate
statusu uczestnika przez osoby objete programem. Podstawowym powodem utraty uprawnien jest ustanie stosunku pracy z
Bankiem lub innym podmiotem z Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. W 2015 r. 21 z zakwalifikowanych o0sob utracito
status uczestnika w programie.

Bank Zachodni WBK
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2. Etyka hiznesu

Grupa Kapitalowa Banku Zachodniego WBK S.A. dokiada staran, aby w toku prowadzonej dziatalno$ci wszyscy pracownicy
przestrzegali prawa, zalecen regulatorow i zasad tadu korporacyjnego oraz zachowywali najwyzsze standardy etyczne.

Skodyfikowane normy etyczne od wielu lat stanowig fundament kultury organizacyjnej Grupy. Pierwotnie zostaty one zebrane w
,Kodeks etyki biznesu”, natomiast od stycznia 2013 r. w calej Grupie Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. obowigzuije
,Generalny kodeks postgpowania”.

Wartosci etyczne, na ktérych opiera si¢ Generalny Kodeks Postgpowania Grupy

Rdwne szanse s " Rownowaga Zdrowie i Ochrona
o "";I';"" migdzy bezpieczeristwo Srodowiska i Prawa zbiorowe
5 i Zyciem osobistym pracownikow odpowiedzialnosé pracownikow
wszystkich innych .
i zawodowym spofeczna
Postawy promowane ws$rad pracownikow
Przestrzeganie prawa, Zaangaiowanie
lacji 1l h i iedziall
[EQUIEHR ZERTGHEREA L Zakaz konkurencji Odpowiedzialnos (dziatanie w dobrze pojetym
wewnetrznych, zasad etyki (profesjonalizm) . .
. N . interesie Grupy)
i odpowiedzialnosci spotecznej

Ww. kodeks - oprdcz ogolnych standardow etycznych i postaw - zawiera szczegotowe zasady postepowania dotyczace réznych
aspektow dziatalnosci Grupy, np. zarzadzanie konfliktami interesow, marketing i sprzedaz produktow finansowych, wspétpraca z
podmiotami zewnetrznymi, ochrona informacji, przeciwdziatanie praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i praktykom o
charakterze korupcyjnym, postepowanie na rynku papieréw wartosciowych.

Uzupetnieniem zapisow kodeksu sg precyzyjne wytyczne zawarte w dodatkowych regulacjach, ktore utatwiajg ich interpretacje. Sa to
miedzy innymi: ,Podrecznik przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowania terroryzmu”, ,Kodeks postepowania na rynkach
papierow wartosciowych”, ,Podrgcznik produktow finansowych”, ,Kodeks postepowania w zakresie dziatalnosci analitycznej”,
~Podrgcznik bezpieczenstwa informacji”, polityka ,Mow otwarcie” oraz ,Szacunek i godno$¢ w pracy”. Stosowanie Generalnego
Kodeksu Postepowania wspierajg takze inicjatywy takie jak Program Antykorupcyjny, ktérego celem jest uszczelnienie stosowanych
przez Bank mechanizmdw kontrolnych oraz ugruntowanie obowiazujacego w catej Grupie Santander podejscia: ,zero toleranciji dla
korupciji”.

Grupa przywiazuje duzg wage do ochrony reputacji i prowadzi w tym zakresie kompleksowe dziatania szkoleniowe adresowane do
wszystkich pracownikow. Funkcjonujacy od kilku lat program szkolen e-learningowych, obejmujacy zagadnienia etyki i zapewnienia
zgodnosci (COMET), skutecznie utrwala wsrdd pracownikow model etycznych zachowan. W 2015 r. uruchomiono kampanie
informacyjno-szkoleniowg ,Jestem Fair” w celu od$wiezenia i ugruntowania ws$rod pracownikdw standardow etycznych i szeroko
rozumianych zasad bezpieczenstwa, tak w pracy, jak i w zyciu prywatnym.

Grupa promuje postawe otwartosci i szczerosci, umozliwiajac pracownikom wypowiadanie sig na nurtujgce ich tematy. W tym celu
od kilku lat dziatajg w Banku specjalne kanaty komunikacyjne, za posrednictwem ktorych mozna zgtasza¢ wszelkie kwestie, w tym
rdwniez naruszenie zasad etycznych.

3. Spoteczna odpowiedzialno$¢ hiznesu w Banku Zachodnim WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. od wielu lat dziata zgodnie z filozofig spofecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktdra jest wyrazem troski o
najblizsze otoczenie. W oparciu o ,Polityke spotecznej odpowiedzialno$ci i zrownowazonego rozwoju Banku Zachodniego WBK” —
obowiazujaca od 2012 r. — Bank stara sie uwzglednia¢ w swojej dziatalno$ci interes spoteczny oraz kryteria etyczne i Srodowiskowe.
Podejscie to stanowi integralny element zarzadzania biznesem, dtugoterminowe zobowiazanie oraz inwestycje w przyszty rozwoj.
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Ponizej zaprezentowano cztery obszary zobowigzan Banku Zachodniego WBK S.A. w ramach polityki zrGwnowazonego rozwoju oraz
pig¢ fundamentéw polityki odpowiedzialnego biznesu.

Rynek Spoteczenistwo

Obszary zobowiazan BZ WBK wg
polityki zréwnowazonego rozwoju

Srodowisko Miejsce pracy

Pig¢ fundamentow polityki odpowiedzialnego biznesu (CSR) w BZ WBK S.A.

o interesariuszami: - .
Wspieranie: Dziatalnos¢

O G Dziatanie na rzecz : kf::;::::'kami e
RVZZe00 lokalnych Ochrona Srodowiska ‘ . (R T AT
. o partnerami wainych spofecznie
o badari naukowych spofecznosci biznesowymi projektow poprzez
o przedsigbiorczosci o lokalnymi Fundacje BZ WBK S.A.
spotecznosciami
o inwestorami

Potwierdzeniem odpowiedzialnego prowadzenia przez Bank biznesu jest jego przynalezno$¢ do Respect Index, czyli indeksu spotek
gietdowych odpowiedzialnych spotecznie.

Idea, ktora przySwieca wszystkim projektom spofecznym Banku to budowa spofeczeristwa obywatelskiego, tj. $wiadomego,
przedsigbiorczego i aktywnego. Realizujgc jg, Bank adresuje swoje dziatania gtownie do mtodych ludzi. Dwa najwigksze projekty
skierowane do tej grupy to:

Karta Szkolna — podstawowym celem projektu jest podniesienie poziomu bezpieczenstwa w placéwkach edukacyjnych
poprzez uniemozliwienie osobom nieuprawnionym wstgpu na teren szkoty. W kazdej szkole objetej programem
instalowany jest system kontroli dostepu obstugiwany przez zblizeniowe karty prepaid (Karty Szkolne). Stuza one
dodatkowo jako identyfikator szkolny oraz petnig funkcjge klucza elekironicznego, karty bibliotecznej, karty ptatniczej, a
takze biletu komunikacji miejskiej. Wszystkie szkoty uczestniczace w projekcie objete sg specjalnym programem
edukacyjnym z zakresu ekonomii prowadzonym przez ekspertow z banku.

Santander Universidades — to flagowe przedsiewzigcie adresowane do studentow, doktorantéw, pracownikow
naukowych i administracyjnych oraz absolwentdw. Program Santander Universidades zostat uruchomiony w Polsce w
2011 r. i jest czeScig globalnego przedsigwzigcia o tej samej nazwie, realizowanego od 17 lat przez Banco Santander.
Jego powotanie wynika z checi inwestowania w rozwoj spoteczenstw w krajach, w ktérych Banco Santander prowadzi
Swojg dziatalno$c¢.

Bank realizuje znaczng cze$¢ programow spofecznych za posrednictwem wtasnej fundaciji, powotanej 18 lat temu. Na szczegoing
uwage zastuguja dwa realizowane przez nig programy grantowe:

Bank Dziecigcych Usmiechéw (BDU) — w programie tym mogq wzig¢ udziat placowki statutowo zajmujace sie opiekg nad
dzie¢mi z rodzin dysfunkcyjnych, ubogich lub bezrobotnych oraz instytucje wspierajace takie placowki, tj. organizacje
pozarzadowe, $wietlice Srodowiskowe, urzedy gminne, szkoly. Srodki przeznaczone na program BDU (roczne wsparcie na
poziomie 0,7 min zt) to inwestycja w rozwdj dzieci znajdujacych sig w trudnej sytuaciji materialnej.

Bank Ambitnej Mfodziezy (BAM) - program uczy okreslania potrzeb lokalnych spotecznosci, definiowania celow,
tworzenia wspdlnot zadaniowych, rozwigzywania probleméw i realizowania projektdw na poziomie lokalnym przez
miodych ludzi ksztaftujgcych swoje postawy spoteczne. Nabor wnioskow w ramach programu BAM odbywa sie dwa razy
w roku, a faczne wsparcie w skali roku wynosi 1 min zt.
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W okresie od potowy maja do korca lipca 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit 2. edycje kampanii spotecznej
»-TU mieszkam, tu zmieniam” adresowanej do spofecznosci lokalnych. W ramach akcji zorganizowano ogdlnopolski konkurs
grantowy, na ktory przyjmowane byly projekty zmierzajace do poprawy najblizszego otoczenia pod wzgledem zagospodarowania
przestrzennego, estetyki, czysto$ci, funkcjonalnosci, jako$ci zycia lub tez zwigkszajgce zaangazowanie spoteczne w kulture i sztuke,
ochrone zabytkow, pielegnowanie i tworzenie miejsc pamieci, ochrong $rodowiska naturalnego. Konkurs promowany byt przez
internet, prase oraz reklame zewnetrzng, w tym maile adresowane do instytucji/samorzadow lokalnych. Kampanig wsparty imprezy
lokalne w 200 miastach. Granty w wys. 4 tys. zi, 7 tys. zt lub 10 tys. zt przyznano facznie 300 projektom wybierajgc sposrod 2 224
wnioskow ztozonych drogg internetowa.

W pazdzierniku 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. opublikowat swdj drugi raport spoteczny — Raport CSR za 2014 r., ktory
przygotowano zgodnie z wytycznymi raportowania zrownowazonego rozwoju GRI (Global Reporting Initiative), wersja 4.0. Dokument
uzupefnia obraz zarzadzania organizacja, akcentujac spofeczne, etyczne i ekologiczne aspekty funkcjonowania spotki oraz
prezentujac jej podejscie do relacji z interesariuszami, m.in. pracownikami, klientami, akcjonariuszami, dostawcami i
spotecznosciami lokalnymi. Po raz pierwszy bank poddat opracowany przez siebie materiat analizie niezaleznego audytora, ktory
wydat raport z ustugi atestacyjnej potwierdzajac zgodnos¢ danych niefinansowych z wytycznymi GRI G4.

Zgodnie z deklaracje zawartg w sprawozdaniu spotecznym za 2013 r., w Raporcie CSR za 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A.
opublikowat wyniki pierwszego badania efektywno$ci i spotecznego wptywu najwazniejszych programow spotecznych
realizowanych przez Bank, takich jak ,Santander Universidades”, ,Karta Szkolna”, ,Obstuga bez barier” oraz gry edukacyjne. Jest to
jedna z pierwszych w Polsce analiz tego typu poswigconych programom prowadzonym w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Raport dostepny jest na stronie www.bzwbk.pl/csr.

4. Relacje z kiientami

Zarzadzanie jakoscia
Jakos¢ obstugi i satysfakcja klienta to kluczowe elementy strategii Banku Zachodniego WBK S.A., ktora stawia klienta w centrum
uwagi. Zgodnie z przyjeta filozofig dziatania, Bank prowadzi ciggty pomiar satysfakcji klienta i stata poprawe zasad obstugi.

Kluczowe elementy systemu zarzadzania jakoscig w Banku Zachodnim WBK S.A.

Pomiar stysfakciji
klienta

Przejrzysta Zarzadzanie Zarzadzanie
komunikacja jakoscia o$wiadczeniem
Z Klientem w BZ WBK S.A. klienta

>

Bank
bez barier

Staly pomiar oczekiwan i opinii klientow

0d 2014 r. badania satysfakcji klienta realizowane sg w trybie ciggtym, umozliwiajac statg kontrole i szybka reakcje, gdy zachodzi
taka potrzeba. Wyniki badania satysfakcji oraz wszelkie informacje zwrotne od klienta dostepne sq w czasie rzeczywistym. Wielu
pracownikow na roznych poziomach w organizacji uprawnionych jest do korzystania z tych zasobow w celu wprowadzania ulepszen
i dziatan naprawczych. W przypadku, gdy poziom satysfakciji klienta jest niski, podejmowane sg natychmiastowe dziatania w celu
wyjasnienia powodow niezadowolenia.
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W prowadzonych przez Bank badaniach satysfakcji klienta atrybuty jakosci grupowane sg wedtug kilku podstawowych kategorii
takich jak wizerunek marki, relacje z klientami, jako$¢ obstugi, zakres i warunki oferty, kanaty dystrybucji i kluczowe segmenty
klientéw. Przyjeta w Banku metodologia badania satysfakcji klienta jest spojna z praktyka stosowang w catej Grupie Santander, dzigki
czemu istnieje mozliwo$¢ porownywania wynikow pomigdzy krajami i dzielenia sig sprawdzonymi rozwigzaniami. W 2015 r.
uruchomiono kolejne moduty badan, obejmujac analizg szersze spektrum procesow, produktow i relacji klienta z Bankiem.

Zarzadzanie doswiadczeniami klientow

Bank zarzadza do$wiadczeniem klientow na kazdym etapie wspdfpracy, tj. od nawigzania relacji poprzez wybér oferty, obstuge
kasowg (w oddziale lub przy stanowisku samoobstugowym), zakup produktow i ustug w poszczegolnych kanatach dystrybuciji az po
oceng procesu reklamaciji.

Dzigki badaniu satysfakcji klientow Bank stale podnosi jako$¢ obstugi i zmienia sig na lepsze. W 2015 r. przyktadem takich dziatan
byto udostepnienie klientom ustugi Doradca online, umozliwienie obstugi 0séb niestyszacych w oddziatach, uruchomienie infolinii dla
matych i $rednich przedsiebiorstw oraz klientow VIP, zwiekszenie zakresu oferowanych ustug i produktow Banku za pos$rednictwem
BZWBK24 mobile, rozszerzenie sieci bankomatoéw/wptatomatoéw oraz liczby oddziatéw bez barier dla klientow niepetnosprawnych.

Zadania zwigzane z wdrozeniem i stosowaniem obowigzujacych w Banku Zachodnim WBK S.A. zasad obstugi klientow powierzono
grupie makroregionalnych menedzerdw zarzadzania relacjami z klientem. W 2015 r. rozszerzone zostaty kompetencje biznesowe
tego zespotu i dwukrotnie wzrosta jego liczebno$¢. Do obowigzkéw menedzerow nalezy m.in. realizacja planéw naprawczych w
zakresie obstugi i satysfakeji klienta w Bankowosci Oddziatowej oraz wsparcie programu szkoleniowego podnoszacego kompetencje
pracownikow oddziatow w zakresie badania potrzeb klienta oraz umiejgtnosci sprzedazowych.

Komunikacja z klientami Banku

W procesie oferowania i obstugi produktéw Bank Zachodni WBK S.A. dokfada staran aby przekazywana klientom informacja byta
rzetelna, a wyjasnienia zrozumiate. W tym celu zmieniony zostat styl komunikacji obowiazujagcy w pismach wysytanych z banku w
odpowiedzi na reklamacje sktadane przez klientow. Przygotowywane obecnie odpowiedzi respekiuja potrzeby poznawcze i
emocjonalne klientdw, s3 poprawne kompozycyjnie, uporzadkowane logicznie, zwiezte, treSciwe i pozbawione balastu
terminologicznego.

Wprowadzone standardy korespondencji zwigkszyty przejrzystos¢ przekazywanych komunikatow i spowodowaty, Ze staty sig one
bardziej czytelne i tatwiejsze do zrozumienia dla klientow.

Program ,,0bstuga bez barier”

Bank Zachodni WBK S.A. od pigciu lat realizuje kompleksowy program pod nazwg ,Obstuga bez Barier”, ktérego celem jest
zapewnienie klientom z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci komfortowej obstugi we wszystkich kanatach dystrybuciji produktow
Banku (od oddziatow po bankowos$¢ mobilng). Wszechstronne i wielokanatowe podejscie Banku do problematyki likwidowania
przeszkod w obstudze os6b niepetnosprawnych sprawia, ze inicjatywa Banku Zachodniego WBK S.A. stanowi unikatowe
przedsigwzigcie na polskim rynku ustug finansowych.

Dzigki realizacji programu ,Obstuga bez barier” klientom z niepetnosprawnoscia umozliwiono codzienne korzystanie z ustug Banku
Zachodniego WBK S.A. poprzez:

e oddzialy bez barier (architektonicznych i pozostatych) legitymujace sig certyfikatem dostepnosci,

*  doradce online w kanale wideo postugujacego sig polskim jezykiem migowym, ktory stuzy tez wsparciem oddziatom Banku,

«  bankomaty przystosowane dla 0sob niewidzacych oraz stabowidzacych,

e serwis bankowosci elektronicznej BZWBK24 posiadajacy certyfikat potwierdzajacy dostepnos¢ dla klientow z dysfunkcija
narzadu wzroku.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 1.

Kampanie marketingowe i komunikacyjne

W 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. ugruntowat swojg pozycje wsrod liderow marek bankowych, pozostajac trzecig najbardziej
rozpoznawalng marka w Polsce ze wskaznikiem 35% Swiadomosci spontanicznej. Utrzymat ponadto pozycje lidera w komunikacji
wizerunkowej i marketingowej w kanatach spofecznosciowych. Jest obecnie najbardziej aktywnie komunikujaca sie z internautami
markg branzy finansowej i ma najliczniejsza spofeczno$¢ na Facebooku (251 tys. osab, ktore do korica 2015 r. polubity jego profil),
a takze znaczne grono unikalnych uzytkownikow odwiedzajacych blog banku i obserwujgcych go na Twitterze.

Bank otrzymat po raz kolejny certyfikat ,Socially Devoted” od renomowanej firmy analitycznej Socialbakers za skuteczno$¢ w
prowadzeniu komunikacji w kanatach spofecznosciowych. W plebiscycie ,Ztoty Bankier 2014” zostat uznany przez internautow za
najlepszy bank w mediach spofecznosciowych.

W 2015 r. przeprowadzono szereg kampanii wspierajacych sprzedaz produktow banku dla poszczegdlnych segmentow klientdw oraz
promujacych aktywnos¢ w zdalnych kanatach dystrybucji, w tym:

Szeroko zakrojone kampanie produktowe (kredytu gotdwkowego, konta Godnego Polecenia) w mediach tradycyjnych z
udziatem polskich artystow adresowane do klientow indywidualnych.

Dziatania promocyijne na rzecz bankowosci mobilnej i internetowej (np. kampanie ,,Do mobilnych Swiat nalezy” i ,Badz
Smart” promujace aplikacje mobilng i jej zaawansowane funkcjonalnosci) oraz ptatnoSci BLIK.

Kampanie edukacyjne i promocyjne poswiecone kartom kredytowym, majace na celu zwigkszenie aktywnosci
uzytkownikow kart poprzez popularyzacje funkciji i korzysci ptynacych z ich uzytkowania.

Akcje zachecajgce klientdw zamoznych i VIP do aktywnego korzystania z produktow oszczednosciowo-inwestycyjnych, w
tym oferowanych przez Biuro Maklerskie, BZ WBK TFI S.A. oraz spotki ubezpieczeniowe BZ WBK-Aviva.

Bank umacniaf tez relacje z klientami biznesowymi i korporacyjnymi poprzez realizacje nastepujacych przedsiewzigc:

Udziat w realizacji projektu ,Firmowe Ewolucje” (seryjny program telewizyjny TVP1 prezentujacy konkretne firmy i proces
wyznaczania kierunkow ich dalszego rozwoju z udziatem ekspertow z roznych dziedzin) majacego na celu aktywizacjg
przedstawicieli segmentu matych i srednich przedsigbiorstw (MSP).

Kontynuacja ogolnopolskiego programu warsztatow pt. ,Akademia Przedsigbiorcy”, ktore w 2015 r. dotyczyty zagadnien
zwigzanych z dofinansowaniem unijnym i byty prowadzone we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi.

Wdrozenie Programu Rozwoju Eksportu, wspierajgcego klientow w migdzynarodowej ekspansji ich firm.

Coroczny cykl spotkan relacyjnych z ponad tysigcem klientéw korporacyjnych w 5 miastach w Polsce.
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d. Nagrody, wyrdinienia, miejsca w rankingach

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.)

Gwiazda Jakosci 2015

BZ WBK S.A. uznany za firme godna zaufania i stosujaca najwyzsze standardy obstugi (13 marca
2015 r.) w raporcie VIl edycji Polskiego Programu Jakosci Obstugi wraz gronem innych laureatow.

50 najwigkszych bankow w
Polsce

3. miejsce w rankingu ,50 najwiekszych bankéw w Polsce” przyznawanym w czasie jubileuszowej
edycji tego prestizowego konkursu, stworzonego i prowadzonego przez "Miesigcznik Finansowy BANK"
(11 czerwca 2015 1.).

Najlepszy bank w Polsce

Tytut ,Best Bank in Poland" dla BZ WBK S.A. w migdzynarodowym konkursie Euromoney Awards for
Excellence 2015 za wysoka efektywnos¢ i ponadprzecietne zyski, a takze za innowacyjne rozwigzania
bankowosci internetowej i mobilne;.

Przyjazny Bank ,,Newsweeka"

1. miejsce dla bankowos$ci mobilnej BZ WBK S.A. w 14. edycji rankingu organizowanego przez gazete
Newsweek w uznaniu za najszersza oferte ustug, systematycznie dodawane funkcjonalno$ci, fatwosé
nawigaciji po serwisie, efektywno$¢ kanatow kontaktu z bankiem oraz systemu transakcyjnego, a takze
czas dokonywania operacji.

Lampart 2015

3. migjsce w konkursie Lampart 2015 przyznane przez bankowcow i ubezpieczycieli za najbardziej
podziwiang kreacje wizerunku marki bankowej i ubezpieczeniowe;.

TOP Marka

BZ WBK uznany po raz drugi za pozytywng marke w badaniu marek ,Top Marka” zainicjowanym przez
miesiecznik PRESS oraz PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw. Ranking uwzglednia trzy aspekty
obecnosci marki w mediach: liczbe publikaciji, zasieg oraz wydzwiek publikaciji.

Portfele Wprost 2015

Najlepszy bank dla matych i $rednich firm w konkursie ,Portfele Wprost 2015" zorganizowanym przez
tygodnik ,Wprost"; wyfoniony na podstawie opinii klientow, ekspertow i praktykéw branzy na podstawie
takich kryteridw jak: rozpoznawalno$¢ marki, dopasowanie oferty do potrzeb rynkowych, przejrzysto$é
oferty, opfaty i prowizje, jako$¢ obstugi, polityka lojalnosciowa oraz poziom zaufania klientow
(29 czerwca 2015 1.).

Najlepszy Bank w social media

Najlepszy bank w komunikacji z klientami poprzez social media wg internautbw w uznaniu za
zaangazowanie BZ WBK S.A. i jego wysitki, aby reagowaé szybko i nie pozostawia¢ zadnych pytan bez
odpowiedzi.

Tytut Ambasadora Konwencji

Tytut Ambasadora Konwenciji ONZ o prawach 0sdb z niepetnosprawnosciami dla BZ WBK jako wyraz
uznania dla szczegolnie aktywnego i skutecznego upowszechniania postanowien Konwenciji ONZ przez

ONZ bank; przyznany przez koalicje organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz osob z
niepetnosprawnosciami.
Best in Sal . Tytut najwigkszego dystrybutora produktow strukturyzowanych w Polsce w 2014 r. przyznany przez jury
est in Sales

konkursu Annual European Structured Products & Derivatives Awards (6 luty 2015).

Najlepsze konto na rynku

1. miejsce dla Konta Godnego Polecenia w kwietniowej edyciji rankingu serwisu Bankier.pl, przyjmujac
za kryterium catkowite miesieczne koszty prowadzenia konta, warunki korzystania z karty pfatniczej i
wyptaty z obcych bankomatow.

Konto<20

1. miejsce w zestawieniu TOP 10 w Kkategori ,Konto dla dzieci, mtodziezy i studentow”
przeprowadzonym przez serwis Money.pl. Gtéwne atuty konta to: darmowe prowadzenie, karta do konta
MasterCard<20 umozliwiajgca darmowe wyptaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce i zagranicg oraz
petna mobilnos¢.

Najlepszy kredyt MDM

1. miejsce w rankingu portalu Bankier.pl. (listopad 2015 r.) dla kredytu mieszkaniowego ,Mieszkanie dla
Mtodych" BZ WBK S.A. dla 0sdb zaciggajacych kredyt na 25 lat, dysponujac minimalnym 10% wkiadem
wiasnym.

2. miejsce z punktu widzenia kredytobiorcow dysponujacych 20-procentowym wktadem wiasnym.

Najlepsza Bankowos$¢ Mobilna
2015

1. miejsce dla BZWBK24 mobile na 20 aplikacji ocenianych pod wzgledem funkcjonalnosci w rankingu
Money.pl.

Best Mobile Application

1. miejsce dla aplikacji BZWBK24 mobile w kategorii "Best Mobile Application" podczas gali Emerging
Payments Awards. Ptatnosci mobilne oferowane przez Bank Zachodni WBK docenione zostaly za
kompleksowos¢ i réznorodno$¢ proponowanych rozwigzan.

Najlepsza aplikacja mobilna

BZWBK24 mobile najlepiej oceniang aplikacjg w Polsce i druga w Europie w rankingu European Mobile
Banking Functionality Benchmark.

Lider Informatyki 2014

Wyrdznienie dla BZ WBK S.A. za aplikacje BZWBK24 mobile dla klientow indywidualnych (18 marca
2015 r.) podczas Gali Technologicznej w Warszawie organizowanej przez ,Gazete Bankowg w dowod
uznania dla jej szerokich mozliwosci i intensywnego rozwoju.
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Bank Zachodni WBK S.A. (cd.)

Najlepsza infolinia

2. miejsce pod wzgledem jakosci kontaktu na infolinii w badaniu portalu mojebankowanie.pl, biorac
pod uwage czas dotarcia do opcji ,potacz z konsultantem”, faktyczny czas oczekiwania na potagczenie
z konsultantem, liczbe przetaczen, zrozumiato$¢ i tatwo$¢ instrukcji w automatycznym systemie
wyboru tematéw, a takze jako$¢ potaczenia i rozmowy z konsultantem.

Nagroda GPW

Nagroda warszawskiej Gietdy Papierow Wartosciowych dla Biura Maklerskiego BZ WBK S.A. za
najwyzszy udziat w wolumenie obrotéw opcjami bez transakcji animatora w 2014 .

Laur Cessio
za sprzedaz wierzytelnosci

Statuetka Super Cessio za najlepsza sprzedaz wierzytelnosci w okresie od 1 lipca 2014 r. do 30
czerwca 2015 r. wreczona podczas 6. Kongresu Zarzadzania Wierzytelnosciami w Warszawie. Ocenie
podlegaly wszystkie etapy procesu sprzedazy wierzytelnosci — od organizacji przetargu, poprzez
wycene, az po obstuge posprzedazowa (listopad 2015 r.).

Grand Prix w konkursie Dyrektor
Marketingu Roku

Zespot marketingu BZ WBK S.A. uznany za najlepszy w branzy marketingowej 5. edyciji konkursu
~Dyrektor Marketingu Roku” (organizowanego przez Mediarun) w uznaniu za ,niepowtarzaing strategie
marketingowa".

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.)

Ztote Portfele 2014

Ztoty Portfel” (marzec 2015 r.) dla zarzadzajacych komponentem diuznym oraz akcyjnym subfunduszu
Arka BZ WBK Zréwnowazony (Arka BZ WBK FIO) od Gazety Gietdy Parkiet, ktéra uznata go za
najlepszy wsrod funduszy/subfunduszy zréwnowazonych w 2014 r.

Alfy 2014

Wyrdznienie Alfa 2014 od Analiz Online (marzec 2015 r.) dla Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych
SFIO, Arka Prestiz Obligacji Skarbowych SFIO i Credit Agricole Stabilnego Wzrostu FIO.

Byki i niedZwiedzie 2014

Nominacja do nagrody dla najlepszego TFl roku w plebiscycie Gazety Gietdy Parkiet (marzec
2015r.).

Ranking TotalMoney

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

2. miejsce w rankingu ofert kredytow samochodowych organizowanym przez portal finansowy
TotalMoney (maj 2015 r.).

1. miejsce w rankingu ofert kredytow gotowkowych TotalMoney.pl (grudzien 2015 r.).

Sprawnos$¢ dziatania

1. miejsce za najwyzsza efektywno$é w kategorii ,Sprawno$¢ dziafania bankéw” w 20. rankingu ,50
najwiekszych bankéw w Polsce”, przygotowanym przez Miesigcznik Finansowy Bank (czerwiec 2015 1.).

Bank przyjazny Klientowi

Godto ,Firma Przyjazna Klientowi” w obszarze obstugi klientdw przyznane w oparciu o niezalezne
badanie satysfakciji klientow koordynowane przez Obserwatorium Zarzadzania (czerwiec 2015 r.).

Gwiazda Bankowosci

1. miejsce w kategorii ,Dochodowo$¢ i elastycznos¢” w plebiscycie Gwiazdy Bankowosci
przygotowanym przez Dziennik ,Gazeta Prawna” za bezkonkurencyjne stopy zwrotu i poziom marzy
(3. kwartat 2015 r.).

Instytucje i produkty finansowe
roku 2015

Tytut Produkiu Finansowego Roku dla kredytu gotdwkowego oraz kredytu samochodowego Mazda
Wygodna Rata przyznany przez Centralne Biuro Certyfikaciji Krajowej (sierpien 2015 r.).

Perta Polskiej Gospodarki

2. miejsce w rankingu Perfa Polskiej Gospodarki organizowanym przez miesigcznik Polish Market w
kategorii Perty Sektora Finansowego (listopad 2015).

Ranking lokat

2. miejsce wsrod lokat na 12 miesiecy w rankingu Bankier.pl. za oferte lokaty ,Direct+ on-line” dla
nowych klientow.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 1.

VI. Rozw0j dziatalnoSci biznesowe]

1. Bankowosc Detaliczna

Charakterystyka seymentu i zarzadzanie relacjami z klientami indywidualnymi

W 2015 r. zmodyfikowano obowigzujaca w Banku Zachodnim WBK S.A. segmentacije klienta indywidualnego w wyniku weryfikacji
kryteriow kwalifikacyjnych. Z segmentu VIP wydzielono segment Private Banking, a w ramach segmentu Standard wyodrebniono
segment wyzszy, tj. Premium.

W zwigzku z witgczeniem Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. w struktury Banku, klientdw dawnej spotki przyporzadkowano do
wtaciwych segmentdw i objeto obstuga doradcow. Wykorzystujac synergie wynikajace z integracji, przeprowadzono dziatania
zmierzajace do wiekszego uproduktowienia klientow domu maklerskiego pozycjami z oferty bankowej, a wsrad klientow bankowych
zwigkszono nasycenie rachunkami inwestycyjnymi.

W 2015 r. sukcesywne wdrazane byty zmiany zwigkszajace poziom obstugi klientow indywidualnych Banku z naciskiem na segment
klienta zamoznego (VIP i Premium), ktéremu zaoferowano spersonalizowany model obstugi oparty na porifelizacji oraz wsparcie
Centrum Obstugi Klientdw Zamoznych w Centrum Bankowo$ci Telefonicznej.

Bank kontynuowat projekty, ktore zapewni¢ majg klientom indywidualnym kompleksowy dostep do produktow (sprzedaz i serwis
posprzedazowy) oraz ustug we wszystkich kanafach zdalnych bez konieczno$ci skfadania wizyty w oddziale. W ramach tych dziatan
w 2015 r. wprowadzona zostata telefoniczna obstuga posprzedazowa kredytow gotowkowych, hipotecznych oraz limitu w koncie
osobistym. W 2015 r. blisko 30% sprzedazy obstuzono w kanatach zdalnych.

Dazac do zwiekszenia lojalnosci i sity relacji klientow indywidualnych z Bankiem, kierowano do nich systematycznie akcje
komunikacyjne, zachecajac do aktywnego korzystania z produktow i ustug bankowych.

W strumieniu ,Wielokanatowy CRM” Programu ,Bank Nowej Generaciji” trwaty prace nad rozwojem nowego front-endu NEOCRM+
dla sieci oddziatéw Banku oraz Centrum Bankowo$ci Telefonicznej. Nowe narzedzie umozliwi realizacjg strategii kontaktow z klientem
w sposob odpowiadajacy zidentyfikowanym potrzebom i zapewniajacy spojng komunikacje we wszystkich kanatach. W ramach
pierwszego etapu wdrozen uruchomiono system do zarzadzania kampaniami i przeprowadzono pierwsze kampanie na nowym
Srodowisku.

Rozwaj oferty dia klientow indywidualnych

Rachunki osobiste i produkty towarzyszace
Rachunki osobiste

W 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. pozyskiwat nowych klientdw w oparciu o dotychczasowg oferte kont osobistych, a zwtaszcza
Konto Godne Polecenia, ktdre w okresie sprawozdawczym stanowito gfdwny obiekt dziatan promocyjnych zaréwno w sieci
oddziatow, jak i w kanatach zdalnych. W strukturze nowego portfela kont osobistych oprocz Konta Godnego Polecenia znaczny
udziat miaty tez Konto 11213 oraz Konto<20.

Oferta Konta<20, kt6rg uruchomiono z dniem 7 wrzesnia 2015 r. dla klientow migdzy 13 a 20 rokiem zycia, obejmuje réwniez karte
pfatnicza MasterCard <20, bezptatne wypfaty z bankomatéw w kraju i zagranicg oraz gwarancje braku optat za ww. produkty do
ukonczenia przez posiadacza 20 roku zycia. W ramach promocji nowego pakietu klientom zaoferowano upominkowy gadzet oraz
zwrot 10% z tytutu transakcji kartowych dokonywanych w kinach i teatrach. Nowy produkt zyskat uznanie rynku, co potwierdza
1. miejsce w rankingu kont dla dzieci, mtodziezy i studentdow TOP10 2015 Portalu Money.pl w kategorii ,konta dla mtodziezy
petnoletniej i studentow” (pazdziernik 2015 .).
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Z poczatkiem listopada ruszyta kampania ,Konta na 4%” realizujaca wielokanatowg strategig rozwoju Banku Zachodniego WBK S.A.
W ramach kampanii klienci mogq skfada¢ wnioski o Konto Godne Polecenia przez kanaty zdalne i korzysta¢ z szerokiej oferty konta z
oprocentowaniem 4% dla sald do 4 tys. zt obowigzujagcym do konca czerwca 2017 r.

Karly debetowe

W 2015 r. dziatania Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie kart debetowych skupialy sig na aktywizowaniu wyselekcjonowanych
grup klientow, gtéwnie poprzez promowanie ptatnosci kartowych.

W lipcu 2015 r. oferte Banku rozszerzono o karte bankomatowa, kidra wzbudzita duze zainteresowanie wsrod klientow. Karta
wydawana jest przez bank bez udziatu organizaciji ptatniczych i stuzy do realizacji wyptat/wpfat w bankomatach/wptatomatach Banku
Zachodniego WBK S.A. i placowkach partnerskich. Wydanie i korzystanie z produktu jest bezptatne.

0d pazdziernika dostepne s takze karty MasterCard Mobile i Visa Mobile, ktore umozliwiajg wykonywanie ptatno$ci zblizeniowych
telefonem w technologii HCE (Host Card Emulation) z wykorzystaniem aplikacji BZWBK24 mobile.

W 2015 r. wdrozono szereg projektow majacych na celu wzrost bezpieczenstwa realizacji transakcji, w tym ustugi zarzadzania
limitami transakcji oraz 3D-Secure dla wszystkich kart uzytkowanych przez klientdw posiadajgcych aktywne ustugi elekironiczne.

Na koniec grudnia 2015 r. portfel kart debetowych dla klientow indywidualnych Banku Zachodniego WBK S.A. liczyt blisko 3,1 min
sztuk i zmniejszyt sig nieznacznie w stosunku rocznym (-1,8% r/r). Uwzgledniajac karty firmowe, taczna baza kart debetowych
osiagneta liczebnos¢ na poziomie 3,3 min sztuk.

Karly przedpfacone

W listopadzie 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. podjat decyzje o rozpoczeciu procesu wycofania z oferty Banku produktow
przedptaconych na podstawie dyskusji branzowych i wskazan regulatora rynkowego.

Produkty oszczednosciowo-inwestycyjne

W 2015 r. dziatania Grupy w zakresie bazy Srodkdw depozytowo-inwestycyjnych koncentrowaty sie na optymalizacii
oprocentowania w Srodowisku rekordowo niskich stop procentowych oraz na wspieraniu dywersyfikacji portfela w celu osiggnigcia
najbardziej korzystnej w danych warunkach proporcji w zakresie udziatu tradycyjnych depozytow bankowych oraz produkiow
inwestycyjnych takich jak lokaty strukturyzowane, fundusze inwestycyjne, inwestycje gietdowe i pozostate produkty maklerskie.

W pierwszych miesigcach 2015 r. aktywno$¢ marketingowo-sprzedazowa Grupy koncentrowata sig na retencji zapadajgcych,
wysoko oprocentowanych depozytow pozyskanych w 2014 r. W kolejnych miesigcach rozwoj akcji depozytowej podporzadkowany
byt optymalizacji struktury depozytow w kierunku wzmacniania bazy stabilnych srodkow biezacych i oszczednosSciowych oraz
akwizycji lokat strukturyzowanych i wybranych lokat terminowych.

Depozyty bankowe

W 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. wzmacniat site relacji z klientami depozytowymi, ksztaftujac oferte produktowg i polityke cenowg
w sposob premiujacy aktywnosé klientdw i zakres ich wspdfpracy z bankiem. Dziafania te realizowano w oparciu o0 nowe lokaty, 1.
Lokate Bonusowg i Lokate Bonusowg dla Inwestora, ktdre oferuja klientom relatywnie wysokie oprocentowanie pod warunkiem
aktywnego korzystania z innych produktow bankowych (zaréwno rozliczeniowych, jak i 0szczednosciowo-inwestycyjnych).

Akwizycje nowych srodkow wspieraly 6- i 4-miesigczne lokaty terminowe ze statym oprocentowaniem udostgpniane promocyjnie
dla nowych $rodkow. Dziafania retencyjne w zakresie depozytow prowadzone byly przy pomocy lokaty negocjowanej cross-sell
skonstruowanej w oparciu 0 zmodyfikowane zasady negocjowania oprocentowania lokat, $cisle powiagzane z oceng sity relacii
klienta z Bankiem. Jednocze$nie realizowano akcje promocyjne i wdrazano zmiany w ofercie majace na celu wzrost sald na kontach
osobistych i 0szczednosciowych klientow aktywnych oraz optymalizacje struktury wrazliwego cenowo portfela lokat terminowych.

W oparciu 0 umowe z BFG, w okresie od listopada 2015 r. do stycznia 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. realizowat wypfaty na rzecz
deponentdw upadfego Spdtdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie. Klientow tego banku objeto wsparciem
informacyjnym i marketingowym.

W efekcie dziatan podjgtych w 2015 r. odnotowano rekordowy roczny wzrost Srodkow biezacych na kontach osobistych
(+23,5% r/r) oraz wysoki przyrost na kontach oszczednosciowych (+14,5% r/r). Sposrdd lokat terminowych najszybciej w skali
roku rosty salda promocyjnej lokaty terminowej 6-miesiecznej Lokaty Swobodnie Zarabiajacej (na nowe Srodki) oraz Lokaty
Bonusowej dla Inwestora.
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Oferta maklerska

W 2015 r. wzrosta Swiadomos¢ oraz pozycjonowanie oferty Biura Maklerskiego (DM BZ WBK) wsrod klientow indywidualnych
Banku Zachodniego WBK S.A., czego przejawem jest wzrost zawieranych umow o doradztwo inwestycyjne oraz liczby otwieranych
rachunkow maklerskich. Rezultat ten osiggnieto dzieki rozszerzeniu sieci dystrybuciji oferty maklerskiej do okoto 500 placowek,
zatrudniajacych na koniec 2015 r. ponad tysigc przeszkolonych i certyfikowanych doradcow, organizacji regularnych spotkan z
klientami oraz promoc;ji ,Konta dla Inwestora”, obejmujgcego rachunek maklerski i Konto Godne Polecenia.

Zmodyfikowano Rachunek z Doradztwem przeznaczony dla klientow podejmujgcych decyzje inwestycyjne w oparciu 0 wzorcowe
portfele ekspertow Biura Maklerskiego BZ WBK. Zmiany polegaty na budowie mechanizmu réwnolegtego prowadzenia kilku portfeli
wzorcowych o $wiatowym zasiegu, z wysoka ptynnoscig spotek, a takze na przemodelowaniu procesu rebalancingu. Efektem tych
dziatan jest zwigkszenie maksymalnego poziomu aktywow podlegajacych inwestowaniu w ramach ww. ustugi do 500 min z1.

W lipcu 2015 r. uruchomiono nowg platforme transakcyjng na urzadzenia mobilne ,Inwestor Mobile”, ktora — przy wsparciu
dedykowanej kampanii promocyjnej — zyskata do konca grudnia 2015 r. ponad 7 tys. uzytkownikow.

Fundusze inwestycyjne

Na dzier 31 grudnia 2015 r. faczna wartos¢ aktywow netto zarzadzanych przez BZ WBK TFI S.A. wyniosta 12,5 mid zt (wfgcznie z
aktywami netto funduszu Arka BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci 2 FIZ w likwidacji) i zmniejszyfa sie w skali roku o 2,4%.
Spadek aktywow netto w ujeciu rocznym to pofaczony efekt negatywnej zmiany wyceny bazowych instrumentow finansowych oraz
ujemnej wartosci tacznej sprzedazy netto. Wyniki sprzedazowe odzwierciedlajg wptyw wahan rynku akcji i dtugu na skfonnosc¢
klientow do inwestowania oraz dokonywane przez nich umorzenia subfunduszy obligacji skarbowych oraz subfunduszy z
komponentem akcyjnym w nastepstwie spadku wartosci jednostek. Szczegolinie mocng presje na roczng zmiang wyceny
instrumentow bazowych wywarta sytuacja na rynku gietdowym, w tym gteboki spadek indeksow najwiekszych spotek (WIG 19,7%
r/riWIG 0 9,7% r/r).

W 2015 r. szczeg6ing popularno$cig klientdw cieszyly sie subfundusze: Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych, Arka BZ WBK
Obligacji Korporacyjnych, Arka BZ WBK Gotdwkowy i Arka Platinum Konserwatywny.

W listopadzie subfundusz Arka Prestiz Obligaciji Korporacyjnych SFIO otrzymat wysoki rating nadany mu przez Analizy Online i zostat
scharakteryzowany jako wysokiej jakosSci rozwigzanie, osiggajace wyniki regularnie przewyzszajace S$rednig w perspektywie
dtugoterminowej. Roéwnie wysoki rating przyznano funduszowi Arka BZ WBK Obligacji Korporacyjnych SFIO, ktéry w okresie od
stycznia do listopada ub.r. osiggat srednig pokrywajaca sig z przecietnymi wynikami w swojej klasie funduszy.

W 2015 r. zmieniono nazwy dwoch subfunduszy funduszu Arka BZ WBK FIO (tj. Arka BZ WBK Ochrony Kapitatu na Arka BZ WBK
Gotowkowy oraz Arka BZ WBK Akciji na Arka BZ WBK Akciji Polskich). We wrzesniu 2015 r. — na podstawie zgody Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 26 czerwca 2015 r. — zostaly potaczone subfundusze Funduszu Arka Prestiz SFIO, tj. Subfundusz Arka Prestiz
Akcji Srodkowej i Wschodniej Europy (subfundusz przejmujacy) oraz Subfundusz Arka Prestiz Akcji Rosyjskich (subfundusz
przejmowany). W dalszej kolejnosci zmienione zostaty zasady polityki inwestycyjnej poszczegolnych subfunduszy Funduszu Arka
Prestiz SFIO (ze skutkiem od 30 grudnia 2015 r.), co pozwolito obnizy¢ poziom pierwszej wplaty i tym samym zwigkszy¢
dostepno$¢ funduszu.

W pazdzierniku 2015 r. wprowadzone zostaty korzystne zmiany w zakresie Indywidualnego Konta Emerytainego oferowanego w
ramach funduszy Arka (IKE), ktdre przyczynity sig do znacznego wzrostu sprzedazy produkiu.

Arka BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci 2 FIZ (drugi z dwdch funduszy rynku nieruchomosci, ktory utworzono na czas
okreslony do 28 grudnia 2015 r.) dokonat wykupu 1 138 734 sztuk certyfikatow inwestycyjnych po cenie 78,29 zt odpowiadajacej
warto$ci aktywow netto funduszu na certyfikat inwestycyjny z dnia wykupu, tj. 30 pazdziernika 2015 r. Byt to ostatni termin wykupu
certyfikatow inwestycyjnych przed otwarciem likwidacji Funduszu w dniu 29 grudnia 2015 r. Likwidatorem funduszu zostata spotka
BZ WBK TFI S.A. Wyptaty dla uczestnikow funduszu zostang dokonane do dnia 15 marca 2016 r., a niewypfacone $rodki zostang
ztozone do depozytu sadowego. Likwidator przewiduje zamknigcie funduszu do 30 czerwca 2016 r.

Lokaty strukturyzowane

W 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. ugruntowat swoja pozycje lidera na rynku produktow strukturyzowanych w Polsce. Elastycznie
dostosowywat oferte lokat do zroznicowanych preferencji klientow pod wzgledem terminow i instrumentow bazowych, zapewniajac
100-procentowg ochrone kapitafu na koniec okresu depozytowego. Jako pierwszy w Polsce wprowadzit lokaty strukturyzowane
denominowane w walucie obcej z oprocentowaniem uzaleznionym od ksztattowania sie kursu EUR/USD.
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Bank przeprowadzit tacznie 82 subskrypcje, oddajac do dyspozycii klientow 148 produktow, w tym:
» 55 emisji przygotowano dla standardowych klientéw indywidualnych:

v"w 23 emisjach oferowano lokaty z oprocentowaniem uzaleznionym od ksztattowania sig kursu EUR/PLN lub
USD/PLN, dostepne w 3 wariantach uwzgledniajacych strategig inwestycyjng na wzrost, spadek lub stabilizacje
kursu walutowego.

w 24 emisjach zysk opierat sig na zmienno$ci indeksow gietdowych, tj. S&P500, SX5E, SX7E, SXEE i DAX.

v' 8 emisji lokat strukturyzowanych denominowanych w walucie obcej z oprocentowaniem uzaleznionym od
ksztattowania sig kursu EUR/PLN, USD/PLN lub EUR/USD.

o 23 emisje (43 produkty) adresowane byty wytacznie dla segmentu klientow indywidualnych VIP, a rentowno$¢ lokat
powigzana zostata z wahaniami kursu USD/PLN lub EUR/PLN, zmiennoscig indeksow gietdowych, tj. Euro Stoxx 50,
Eurostoxx Health Care oraz notowan funduszu inwestycyjnego SPDR Gold Shares.

e 4 kolejne emisje przeznaczono dla klientow Private Banking, uzalezniajac zysk z lokat od zachowania indeksu Dow Jones
Global Titans 50, notowan funduszu inwestycyjnego SPDR Gold Shares oraz Energy Select Sector SPDR.

taczna wartos¢ Srodkow pozyskanych w 2015 r. w ww. subskrypcjach przekroczyta 3,4 mid zt.
Kredyty dla klientow indywidualnych
Kredyty gotowkowe

W lutym i marcu dziatania sprzedazowe Banku w zakresie kredytow gotdwkowych wsparta multimedialna kampania marketingowa
realizowana poprzez telewizjg, prase, internet, kina i sie¢ oddziatow. Przekaz reklamowy podkreslat szybki i prosty proces zaciggania
kredytu gotowkowego w Banku Zachodnim WBK S.A. oraz brak koniecznosci przedktadania dodatkowych zaswiadczen w przypadku
statych klientow. W czerwcu uruchomiono promocje ,Kredyt bez odsetek” trwajgca do korica sierpnia 2015 r. i obejmujacg swym
zakresem kredyty gotowkowe z przedziatu od 1 tys. zt do 50 tys. zt. W ostatnim kwartale roku dziatania reklamowe eksponowaty
wielokanafowa dostepnos¢ produktu oraz mozliwo$¢ wygrania samochodu lub nagrody pienieznej za skorzystanie z kredytu
gotdwkowego z ubezpieczeniem Spokojny Kredyt.

Dzigki wsparciu kampanii marketingowych, w 2015 r. sprzedaz kredytow gotdwkowych Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyta
sie w skali roku o 3,7%. Coraz czesciej kredyty uruchamiane sg za posrednictwem zdalnych kanatow dystrybucji, co znajduje
odzwierciedlenie w rocznym tempie wzrostu sprzedazy przez Centrum Bankowosci Telefonicznej i bankowos$¢ internetowa,
wynoszacym odpowiednio 49% r/ri 78% r/r.

Kredyty hipoteczne
W zwigzku z rekordowo niskim poziomem stop procentowych Bank Zachodni WBK S.A. przygotowat propozycje dla kredytobiorcow

kredytu hipotecznego, zabezpieczajace ich na wypadek wzrostu stop procentowych.

W lutym 2015 r. wdrozono ustuge ,Kredyt nie drozszy niz” dla kredytobiorcow spetniajgcych okreslone warunki, ktdra umozliwia
ustalenie maksymalnego poziomu zmiennego oprocentowania (WIBOR 3M) dla kredytu mieszkaniowego lub pozyczki hipotecznej w
zZtotych polskich obowigzujacego w terminie od 1 roku do 5 lat (zgodnie z preferencjami klienta). W maju Bank uatrakcyjnit oferte
statego oprocentowania, wprowadzajac nowe stawki statej stopy na 5 lat: 4,35% dla kredytow mieszkaniowych i 5,85% dla
pozyczek hipotecznych. W ramach promociji trwajacej od 1 lipca 2015 r. do 31 sierpnia 2015 r. oferowano oprocentowanie state na
analogiczny okres w wysokosci odpowiednio 3,95% i 5,5%.

Oferta ,,Mieszkanie dla Mfodych”
W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi, z dniem 1 wrzesnia
2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. zmodyfikowat oferte kredytu mieszkaniowego ,Mieszkanie dla Mtodych” w nastgpujacy sposab:

»  uzalezniono wysokos¢ dofinansowania wkfadu wtasnego od liczby wychowywanych dzieci;

*  zniesiono wymog zakupu pierwszego mieszkania oraz ograniczenie wiekowe dla rodzin z co najmniej trojka dzieci;

»  wprowadzono mozliwosc¢ finansowania mieszkan i domow jednorodzinnych z rynku wtdrnego.

Bank Zachodni WBK
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Kredyty hipoteczne w CHF

Bank Zachodni WBK S.A. podjat szereg dziatan ufatwiajgcych obstuge zobowiazan klientom indywidualnym posiadajacym kredyty
hipoteczne w CHF, m.in.

» w kalkulacjach dotyczacych kredytow zastosowat ujemng stope referencyjng LIBOR CHF rozliczajac efekt finansowy w
ratach biezacych i dostosowujac odpowiednio harmonogramy spfat kredytow;

»  obnizyt do 2% spread walutowy dla franka szwajcarskiego od 28 stycznia 2015 r.;
«  wprowadzit mozliwo$¢ wnioskowania o bezptatne okresowe obnizenie raty 0 10% lub 20% na okres 3, 6 lub 12 miesiecy;

»  obnizat raty na wniosek klienta poprzez stosowanie karencji w sptacie kapitatu, wakacji kredytowych czy wydtuzenie
okresu sptaty;

«  zrezygnowat z optat za aneksy dotyczace udogodnier w obsfudze kredytow w CHF;
» umoZliwiat przewalutowanie kredytu na ztotowki na wniosek klienta po kursie Srednim NBP bez dodatkowych optat.

W 2015 r. wdrozono kolejne udogodnienia dla klientdw w zakresie obstugi posprzedazowej kredytow hipotecznych. Kontaktujac sig z
infolinig Banku, mozna uzyskac informacje dotyczace kredytu, zfozy¢ wniosek o wydanie zaswiadczenia, dyspozycje wczesnigjszej
sptaty, a takze wnioskowac¢ o zmiang warunkow umowy.

W 2015 r. warto$¢ nowych (uruchomionych) kredytow hipotecznych wyniosta 4,3 mid zt i wzrosta o 48% w poréwnaniu z
poprzednim rokiem. Rekordowe wyniki odnotowano zaréwno w sprzedazy w oddziatach bankowych, jak i w kanale posrednikow
sieciowych. Portfel kredytow hipotecznych osiggnat wartos¢ 30,4 mid zt, co oznacza wzrost 0 11% w stosunku rocznym.

Karty kredytowe

W 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. prowadzit intensywne kampanie popularyzujace pfatnosci bezgotdwkowe oraz propagujace
dodatkowe elementy funkcjonalnos$ci kart kredytowych. W ramach dziatan promocyjnych oferowano czasowe zwolnienie z opfat dla
nabywcow Karty (,Karta na start”) oraz organizowano konkursy dla klientdw z nagrodami za aktywnos$¢ w postaci zasilenia salda
karty kredytowej, biletow lotniczych, wejsciowek i voucherdw na prestizowe wydarzenia artystyczne i kulturalne.

Rozpoczeto proces upraszczania oferty kart kredytowych Banku poprzez wycofywanie ze sprzedazy wybranych typow kart.

W ramach uatrakcyjniania oferty kart kredytowych w czerwcu obnizona zostata z 5% do 3% minimalna kwota sptaty nalezno$ci dla
nowo sprzedawanych kart kredytowych. Uruchomiono tez nowg funkcjonalno$¢ na karcie kredytowej - polecenia zaptaty w cigzar
rachunku karty kredytowej, dzigki ktorej klient moze realizowac cykliczne ptatnosci korzystajac z limitu na karcie kredytowe;.

Na dziert 31 grudnia 2015 r. portfel kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. liczyt 730,8 tys. instrumentow i zwigkszyt sig 0
5,3% w poréwnaniu z koricem poprzedniego roku. Wzrosto takze zainteresowanie klientdw ustugami towarzyszacymi kartom
kredytowym Banku Zachodniego WBK S.A. takimi jak: kredyt Ratio, ustuga FastCash oraz automatyczna opcja minimalnej sptaty
kredytu na karcie kredytowe;.

Oferty dla wybranych grup klientow
Oferta dla klientow VIP

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje produkty i pakiety ustug dostosowane do potrzeb klientow VIP za po$rednictwem sieci 200
doradcow VIP, obstugi telefonicznej Centrum Obstugi Klientéw Zamoznych oraz serwis internetowy i mobilny. W 2015 r. oferta dla
klientow VIP obejmowata Konto VIP, karte zfotg i platynowa, emisje lokat strukturyzowanych VIP, fundusze inwestycyjne Arka
Platinum i ustugi doradcze Biura Maklerskiego, m.in. w ramach ustug Rachunku z Doradztwem wskazujgcych inwestorom kierunki
inwestycyjne oraz zapewniajacych stata opieke nad portfelem. W zakres oferty VIP wchodzity ponadto pakiety ubezpieczen
zabezpieczajacych rodzing i dom, a takze ustugi niefinansowe.

W ramach ustug concierge posiadacze kart kredytowych Visa Platinum i Visa Platinum Porsche zostali objgci programem
informacyjnym o najwazniejszych wydarzeniach kulturalnych z mozliwoscig rezerwaciji i zakupu biletow.

Oferta ,,Karta Duzej Rodziny”

W kwietniu 2015 r. Bank przystapit do grona partneréw ogolnopolskiego programu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej ,Karta
Duzej Rodziny”, ktory adresowany jest do rodzin wielodzietnych i uprawnia je do korzystania ze znizek i udogodnieni oferowanych
przez instytucje publiczne i prywatnych przedsigbiorcow. Bank Zachodni WBK S.A. przygotowat specjalng oferte promocyjng ,Karta
Duzej Rodziny”, obejmujaca Konto osobiste 11213, karte kredytowg 11213, karte kredytowa MasterCard Payback, limit kredytowy i
kredyt hipoteczny z preferencyjnymi warunkami.
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Bankowos¢ Prywatna (Private Banking)

0d maja 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. Swiadczy ustugi w zakresie Private Banking dla klientow dysponujacych aktywami o
wartosci powyzej 3 min zt. Na koniec grudnia 2015 r. faczna warto$¢ aktywow powierzonych Bankowi w zarzadzanie przez tych
klientow wyniosta ok. 6,6 mid zt.

Bank dazy do podwyzszenia swojej konkurencyjno$ci na rynku ustug Private Banking i stara sig zaistnie¢ w $wiadomo$ci zamoznych
klientéw jako bank pierwszego wyboru. W tym celu aktualizuje swoja strategie rozwoju i elastycznie dostosowuje swoje dziatania do
zmieniajacych sie warunkow otoczenia.

W 2015 r. zmieniona zostata lokalizacja wybranych biur Private Banking w ramach sieci liczacej 12 placowek wg stanu na koniec
grudnia 2015 r. Rozwoj oferty produktowej kontynuowano przede wszystkim w zakresie ustug maklerskich oraz produktow
strukturyzowanych. Prowadzono ponadto wspotprace z Santander Global Private Banking, korzystajagc z szerokiej wiedzy i
do$wiadczenia Grupy Santander oraz sprawdzonych w globalnej skali rozwigzan.

Instytucije finansowe

Bank Zachodni WBK S.A. jest liczagcym sig dostawcg ustug outsourcingowych dla innych bankéw i instytuciji finansowych w Polsce,
m.in. w zakresie personalizacji, wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych, zarzadzania sieciami bankomatow, realizacji ptatnosci w
obrocie krajowym i zagranicznym, obstugi gotdwkowej oraz zapobiegania naduzyciom finansowym. Korzystajac z wtasnych
dosSwiadczen, Bank dostosowuje produkty i funkcjonalnosci do potrzeb swoich klientow oraz sukcesywnie poszerza swojg oferte,
zapewniajac jej wysokg innowacyjnosc.

W 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozpoczat wspdtprace z nowymi partnerami oraz rozszerzyt jej zakres z dotychczasowymi,
gtéwnie w zakresie zarzadzania bankomatami oraz wydawnictwa i obstugi kart. W ramach ciagfego procesu doskonalenia oferty,
funkcjonalno$é ustug uzupetniono o mozliwo$¢ wytgczania/wigczania funkceji zblizeniowej na kartach obstugiwanych bankéw. Na
dzien 31 grudnia 2015 r. Bank wspotpracowat z ponad 20 bankami, zarzadzat siecig 420 bankomatow innych podmiotow oraz
obstugiwat blisko 2,9 min kart Visa/MasterCard na zlecenie instytucjonalnych klientéw zewnetrznych.

Bancassurance

Z koncem marca 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. zmienit zasady oferowania ubezpieczen zgodnie z zaleceniami Rekomendaciji U
wydanej przez KNF. Bank nie jest juz podmiotem ubezpieczajacym, lecz wystepuje jako agent ubezpieczeniowy spotek BZWBK-Aviva
TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ oferujacy ubezpieczenia indywidualne w miejsce grupowych. Wdrozenie sprzedazy i obstugi
ubezpieczen w modelu agencyjnym wymagato przeprowadzenia masowej akcji szkoleniowej dla pracownikow, umozliwiajgcej im
zdobycie potwierdzonych certyfikatem uprawnien (ok. 6 tys. 0sob). Zmiana modelu dziatania pociagneta za sobg koniecznosc¢
modyfikacji systemow informatycznych i proceséw zarowno w Banku, jak i we wspotpracujacych spotkach ubezpieczeniowych
(BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK TUnZ S.A.). Przeorganizowano tez catkowicie proces rejestracji i obstugi reklamacii oraz sposob
archiwizowania dokumentacji ubezpieczeniowe;.

Bank oferuje obecnie szerokg game indywidualnych produktéw ubezpieczeniowych, kidrg przygotowuje, dystrybuuje i wspiera
marketingowo wspdlnie z BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. W lutym 2015 . oferte Banku rozszerzono o nowe
ubezpieczenie typu multirisk, tj. Partner w Biznesie, ktore zapewnia matym i $rednim przedsigbiorstwom szeroko rozumiang ochrong
Zwigzang z posiadaniem mienia i prowadzeniem dziafalnosci biznesowe;.

W minionym roku uruchomiony zostat Zespdt Utrzymania Ubezpieczen w Centrum Bankowosci Telefonicznej, ktérego zadaniem jest
prowadzenie dziatan retencyjnych adresowanych do klientow ubezpieczeniowych. Klientom indywidualnym i instytucjonalnym
umozliwiono zawarcie indywidualnej umowy ubezpieczenia LOCUM.
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Rozwaj hiznesu

W ciagu 2015 r. naleznosci od segmentu Bankowosci Detalicznej wzrosty o 10,8%, natomiast portfel zobowigzan wobec tego
segmentu zwiekszyt sig 2,6%.

NaleznosSci netto i zobowiazania wobec klientéw Bankowosci

Detalicznej (w min zf) na koniec 2014 r.i2015r.

+2,6% 1/r
528475 542082
+10,8 % 1/r

38050,0

34 355,8

Naleznosci od klientow Zobowiazania wobec klientow
detalicznych detalicznych
12014 u2015

2. Bankowos¢ Matych i Srednich Przedsighiorstw

Charakterystyka segmentu MSP i zakres oferty

W kwietniu 2015 r. w strukturach Banku Zachodniego WBK S.A. wyodrebniony zostat Pion Bankowosci Matych i S’retjnich
Przedsigbiorstw, skoncentrowany na zaspokajaniu potrzeb i budowaniu dtugoterminowych relacji z przedstawicielami sektora MSP.

Do segmentu matych i Srednich firm (MSP) zalicza sig 278,8 tys. klientow instytucjonalnych, kidrych obroty sg nizsze niz 40 min zt
rocznie, a zaangazowanie kredytowe nie przekracza 5 min zt. Segment podzielony jest na dwie grupy wedtug kryterium obrotow.
Obstuga MSP z nizszym poziomem obrotéw spoczywa na doradcach firmy zlokalizowanych w oddziatach Banku i placéwkach
partnerskich, natomiast grupa z wyzszym poziomem obrotéw objeta jest opieka wyspecjalizowanych zespotdw makroregionalnych.

Dystrybucja produktow i ustug prowadzona jest za posrednictwem trzech gtéwnych kanatow, tj. placowek Banku, bankowosci
telefonicznej oraz bankowosci elekironicznej obejmujgcej aplikacje internetowe i mobilne. W ramach spotek leasingowych
dystrybucje wspierajg doradcy finansowi i doradcy leasingowi.

Fundament oferty adresowanej do MSP stanowia;

«  pakiety rachunkow biezacych, dostosowane do rozmiaréw, specyfiki dziatalnosci i potrzeb poszczegoinych podmiotow;

e szeroka gama kredytdw, w tym kredyty na finansowanie dziatalno$ci biezacej ze $rodkoéw Europejskiego Banku
Inwestycyjnego, kredyty inwestycyjne, kredyty udzielane na zasadach preferencyjnych we wspotpracy z Agencjg
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a takze gwarancije, leasing i faktoring.

Trwate relacje z klientami skutecznie wspiera zroznicowana oferta lokat i produktéw inwestycyjnych oraz kompleksowe i
zautomatyzowane ustugi z zakresu handlu zagranicznego.

W czerwcu 2015 r. tygodnik ,Wprost" uznat Bank Zachodni WBK S.A. za najlepszy bank dla matych i $rednich firm w konkursie
,Portfele Wprost 2015", biorgc m.in. pod uwage przejrzystos¢ oferty i jej dopasowanie do potrzeb klienta, jakos¢ obstugi oraz
lojalnosé i zaufanie klienta.
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Rozwaj oferty

Oferta kredytowa

W ramach oferty kredytowej Bank Zachodni WBK S.A. usprawnit proces kredytowy w obstudze sektora MSP, podwyzszajac do
300 tys. zt maksymalng warto$¢ kredytu udzielanego w procedurze uproszczonej. Do katalogu produktow wigczono kredyt ze stafg
marzg oraz nowg usfuge ,Oprocentowanie nie wyzsze niz” umozliwiajgcg firmom zabezpieczenie sig przed wzrostem stdp
procentowych z pomocg wbudowanej opcji CAP. Udostepniono ponadto zaktualizowang oferte kredytu na wspotfinansowanie
przedsigwzig¢ realizowanych w oparciu o0 S$rodki pochodzace z funduszy europejskich na lata 2014-2020 oraz kredytu
preferencyjnego na finansowanie rolnictwa z dotacjg Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Bank podpisat ponadto
kolejng umowe z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (18 wrze$nia 2015 r.) na kredyt w wysokosci 100 min euro przeznaczony na
finansowanie MSP (wigcej szczegotow w czesci ,Dywersyfikacja zrodet finansowania dziafalnosci podstawowej” rozdz. VIl
»oytuacja finansowa”).

Zastosowane przez Bank rozwigzania, réznorodnos'é oferty oraz sprzyjajace tendencje rynkowe przyczynity sie do dynamicznego
wzrostu sprzedazy kredytow w sektorze MSP w okresie sprawozdawczym.

Oferta depozytowo-rozliczeniowa

W zakresie oferty depozytowo-rozliczeniowej przygotowano specjainy pakiet Firmowego Konta Godnego Polecenia, obejmujacy
bezptatny w okresie trwania umowy rachunek biezacy w PLN, bezptaine przelewy krajowe realizowane za posrednictwem ustug
elektronicznych, roczne zwolnienie z optat za jeden rachunek walutowy (w EUR, USD, GBP lub CHF) i transakcje zagraniczne. W
oparciu o promocje Firmowego Konta Godnego Polecenia w 2. potowie roku zrealizowano dwie odstony kampanii akwizycyjnej
skierowanej do MSP, ktdre przyczynity sie do znacznego wzrostu bazy klientow.

W 2015 r. wprowadzone zostaty dodatkowe udogodnienia dla uzytkownikow firmowych Kkart ptatniczych, m.in. podniesiono do
300 zt limit transakcji typu CashBack realizowanych przy uzyciu kart VISA oraz rozszerzono funkcjonalno$¢ zarzadzania limitami
transakcyjnymi dla kart debetowych (mozliwos¢ ustanawiania miesiecznych limitow transakcji gotowkowych, bezgotowkowych i
transakcji na odlegfos¢). Do nowo wydawanych kart Visa Business Electron dodano funkcjonalno$¢ zblizeniowa. Zwigkszono tez
bezpieczenstwo dokonywania transakcji internetowych kartami firmowymi poprzez wdrozenie ustugi 3D-Secure.

Dodatkowo wprowadzono ustuge ,Czek BLIK” dla klientow firmowych, ktdra umozliwia realizacjg ptatnosci oraz dokonanie wyptaty
$rodkow z rachunku za pos$rednictwem bankomatu bez uzycia karty ptatniczej (po wczesniejszym wygenerowaniu kodu).

Rozwoj funkcjonalnos$ci kanatéw zdalnych

W trakcie 2015 r. sukcesywnie rozszerzano funkcjonalnosé aplikacii internetowych i mobilnych. Klientom MSP udostepniono ustugi
Doradcy online, tj. kontakt internetowy z konsultantami Banku w formie wideo, audio lub czatu pisemnego. W bankowosci
elektronicznej BZWBK24 mabile umozliwiono dokonywanie przelewow walutowych pomiedzy rachunkami wtasnymi prowadzonymi
przez Bank. Funkcjonalno$¢ serwisu BZWBK24 zostata rozbudowana m.in. o obstuge przeterminowan, przelew natychmiastowy
BlueCash (pfatnosci do 20 tys. zt migdzy rachunkami ztotowymi w bankach krajowych) oraz nowe ustugi platformy walutowej eFX
(opcje terminowe, transakcje wymiany walut Forward oraz zlecenia warunkowe Order i Alert kursowy). W serwisie iBiznes24
wdrozono przelew Blue Cash oraz funkcje e-Wnioskow. Uzytkownicy serwisu Faktor24 i iBiznes24 otrzymali bezpo$redni dostep do
aplikacji faktoringowej z poziomu bankowosci internetowe;.

Jednocze$nie Bank wprowadzit petnozakresowg obstuge telefoniczng dla klientow MSP.
Rozwoj obstugi

W ramach realizacji strategicznego Programu Bank Nowej Generacji w 2015 r. upraszczano procesy obsiugi klientow MSP, m.in.
skrdcono do kilkunastu minut czas zatozenia rachunku bankowego dla firm, a przedsigbiorstwom nienalezacym do grona klientow
Banku umozliwiono zozenie wniosku kredytowego przez internet. Opracowano ponadto strategie obstugi klientéw MSP realizujacych
transakcje handlu zagranicznego, aktywnych w branzy rolno-spozywczej oraz zainteresowanych finansowaniem ze S$rodkow
unijnych. Wiele uwagi po$wiecono wzmacnianiu percepcji marki Banku przez klientow MSP poprzez programy aktywizujace (cykl pt.
,Firmowe ewolucje”) oraz edukacyijne (kontynuacja Programu ,Akademia Przedsiebiorcy”).

W kwietniu 2015 r. doradcom i menedzerom udostgpniono aplikacj¢ MIS (Management Information System) do zarzadzania
relacjami z klientami MSP, dzieki ktorej mogq $ledzi¢ zmiany aktywnosci klientbw w swoich portfelach oraz analizowac¢ przebieg
wspotpracy i potrzeby klienta.
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Wsparcie informacyjno-edukacyjne dia klientow

Bank Zachodni WBK S.A. organizuje cyklicznie warsztaty, konferencje i spotkania branzowe z przedsigbiorcami, wspierajac ich
wiedzg ekspercka oraz tworzac platforme komunikacyjng utatwiajagcq proces rozpoznawania potrzeb biznesowych klientow i
adekwatnego dostosowywania do nich rozwigzan produktowych i proceduralnych.

W 2015 r. Bank przeprowadzit cykl 50 bezptatnych konferencji w ramach ,Akademii Przedsiebiorcy” pod hastem ,Jak wyprzedzi¢
konkurencje w wyscigu po dotacje unijne?”. Uczestniczyto w nich ok. 5,5 tys. przedsigbiorcow zainteresowanych dotacjami
unijnymi z nowej perspektywy unijnej na lata 2014-2020 z pulg $rodkoéw w wysoko$ci 17 mid euro przeznaczong na cele zwigzane z
rozwojem firm. Uczestnicy konferencji otrzymali praktyczng wiedze na temat obowigzujacych zasad rozdzielania srodkow unijnych,
wskazowki dotyczace skomplikowanych procedur aplikacyjnych oraz inspiracje wynikajaca z prezentacji zakonczonych
przedsigwzie¢ z lat ubiegtych.

Bank Zachodni WBK S.A. zaistniat w przestrzeni medialnej jako sponsor unikalnego na rynku polskim telewizyjnego programu dla
Matych i Srednich Firm ,Firmowe Ewolucje”, emitowanego w TVP 1 (od wrzesnia do listopada 2015 r.) w cyklu 10 odcinkow
poswigconych firmom reprezentujgcym 10 roznych branz. Program miaf na celu wsparcie polskich przedsigbiorcow w procesie
wyznaczania kierunkdw dalszego rozwoju w oparciu o rekomendacje i pomoc mentora branzowego oraz ekspertow z dziedziny
finansow, marketingu, kadr i bankowo$ci. Ww. produkcja okazafa sie bardzo interesujacym punktem ramowki” TVP,
przyciagajacym szerokie grono telewidzow.

Leasing

W 2015 r. BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Lease S.A. sfinansowaty aktywa netto o rekordowej wartosci 3 712,6 min zt, co
oznacza wzrost w skali roku o 31,4% i rozwoj w tempie dwukrotnie szybszym niz rynek. Rezultat ten zapewnit spotkom trzecie
miejsce w finansowaniu ruchomosci i czwarte w finansowaniu ogotem, a takze przetozyt sie na wzrost ich portfela nalezno$ci brutto
do poziomu 5,6 mld zt na 31 grudnia 2015 r.

Spotki leasingowe BZ WBK finansujg szeroki zakres srodkow trwatych (pojazdy, maszyny i urzadzenia, nieruchomosci) w formie
leasingu operacyjnego, finansowego lub pozyczki. Oferta leasingowa adresowana jest do matych i Srednich firm oraz korporaciji.
Spotki, jako lider finansowania maszyn i urzadzen, sfinansowaty w tym segmencie $rodki trwafe o tacznej wartosci 1 880,9 min zt,
0 oznacza wzrost 0 28,3% r/r. Na wynik ten ztozyto sig finansowanie Srodkow trwatych dla rolnictwa, maszyn do produkcji tworzyw
sztucznych i obrobki metalu, sprzetu budowlanego i maszyn poligraficznych. W segmencie pojazdéw sprzedaz wzrosta o 21,3% r/r
do kwoty 1595,3 min zt, gtownie za sprawg samochodéw osobowych, ciggnikow siodtowych, naczep i przyczep oraz pojazdow
cigzarowych.

W 2015 r. spotka BZ WBK Lease S.A. uruchomita pozyczke na zakup gruntow dla klientow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.
Byta to pierwsza tego typu propozycja leasingowa w Polsce.

We wspotpracy z polskimi producentami spotki wdrozyty cztery nowe programy finansowania fabrycznego maszyn i urzadzen
rolniczych, ufatwiajac klientom dostep do nowego sprzetu, skracajac czas oczekiwania i zwigkszajac atrakcyjno$¢ oferty w zakresie
warunkow finansowania.

W obu podmiotach wprowadzono rozwigzania przyspieszajace proces oceny kredytowej w procedurze uproszczonej. Skrdcong
procedure uproszczong — wraz z innymi udogodnieniami — zastosowano m.in. w ofercie dla rolnictwa i branzy budowlanej,
podnoszac znaczaco konkurencyjno$c ustug.
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Rozwaj hiznesu

Akcija kredytowa skierowana do segmentu MSP rozwijata sie¢ w dynamicznym tempie, co przetozyto sie na wzrost wartosci catego
portfela o 14,9% r/r. Rozbudowany zostat rowniez portfel depozytow, ktdry na koniec grudnia 2015 r. przewyzszyt poziom
poprzedniego roku o 8,2%.

Naleznosci netto i zobowiazania wobec klientow

Bankowosci MSP (w min zi) na koniec 2014r. i 2015r.

+14,9% t/r +8,2% 1/r
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3. Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna

Charakterystyka segmentu i zakres oferty

Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna zajmuje sig przedsigbiorstwami z obrotami powyzej 40 min zt i ekspozycjami kredytowymi
przekraczajacymi 5 min zi. Na podstawie kryterium obrotow, wyodrebnione zostaty trzy podstawowe segmenty: segment
korporacyjny, segment duzych przedsiebiorstw oraz segment finansowania nieruchomosci.

Za obstuge klientéw korporacyjnych odpowiada Obszar Sieci Sprzedazy Bankowosci Korporacyijnej, ktory podzielony jest na trzy
regiony pokrywajgce sig z granicami wojewddztw: Region Pdtnocny, Region Centralny i Region Pofudniowy. W kazdym regionie
dziatajg cztery Centra Bankowosci Korporacyjnej. Najwigksze firmy segmentu korporacyjnego znajdujg sie pod opieka Departamentu
Duzych Przedsigbiorstw, a obstuga sektora nieruchomosci scentralizowana jest w Departamencie Finansowania Nieruchomo$ci.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2015 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej swiadczyt ustugi na rzecz 9,5 tys. podmiotow
roznych branz, wspierajgc je wszechstronnie w procesie budowania i rozwoju biznesu. Doradcy z Centréw Bankowosci
Korporacyjnej — we wspofpracy z partnerami kredytowymi i specjalistami ds. poszczegadlnych linii produktowych — pogtebiali relacje
Z klientami oferujgc zindywidualizowane rozwigzania oraz petng obstuge kredytow, depozytow, bankowosci transakcyjnej, produktow
skarbowych, leasingowych, faktoringowych oraz rynku kapitatowego.

Giowne ohszary aktywnosci

Aby trwale zaistnie¢ w Swiadomosci klientow jako bank pierwszego wyboru dla przedsigbiorstw, Pion Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej kontynuowat transformacje operacyjng oraz wzmacniat pozytywne do$wiadczenia klientow, doskonalac oferte
produktow i jakoS¢ obstugi. Dziatania rozwojowe prowadzone byty w ramach Programu Zaawansowany Bank Biznesowy (element
strategicznego Programu ,Bank Nowej Generacji”), ktory koncentruje sig na 4 obszarach: ludzie i wydajno$¢, program rozwoju
handlu zagranicznego, bankowo$¢ cyfrowa i jako$¢ obstugi.
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Handel Zagraniczny

W zwigzku z rosngcym znaczeniem handlu zagranicznego w gospodarce polskiej, Bank pofozyt wigkszy nacisk na umacnianie swojej
pozycji na rynku ustug dla importeréw i eksporterdw poprzez rozwijanie i propagowanie swoich kompetencji oraz zaawansowanych
mozliwosci technologicznych i relacyjnych w tym obszarze. Przy wsparciu partnerdw zewnetrznych skonstruowany zostat pakiet
dodatkowych korzysci dla klientow zajmujacych sig handlem zagranicznym, obejmujacy liczne narzedzia, wiedzg o rynkach
zagranicznych oraz dostgp do bazy potencjalnych partnerow biznesowych.

Prace rozwojowe prowadzone byty jednoczesnie w trzech ptaszczyznach:

»  rozw0j produktow, procesow i systemow;
«  wzmacnianie obecnosci Banku na rynku i komunikacja z klientami (m.in. Program Rozwoju Eksportu);
*  rozw0j zespotow sprzedazowych w obstudze migdzynarodowego biznesu.

Efekty podejmowanych dziafan powinny docelowo zapewni¢ Bankowi reputacje najlepszej instytuciji finansowej w obstudze klientow
prowadzacych lub planujgcych dziatalno$¢ gospodarczg na rynkach migdzynarodowych.

Program Rozwoju Eksportu

Istotnym elementem strategii budowania wiodacej pozycji Banku w obstudze handlu zagranicznego sg dziatania na rzecz rozwoju
eksportu realizowane w ramach trzyletniego Programu Rozwoju Eksportu. Beneficjentami tej inicjatywy sg przedsigbiorstwa
zainteresowane miedzynarodowg ekspansjg. Program zostat opracowany we wspotpracy z wieloma partnerami zewnetrznymi oraz
uzyskat wsparcie ze strony Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz Ministerstwa Gospodarki, a w skali lokalnej od izb regionalnych i
samorzadow. Spotkal sie z bardzo dobrym odbiorem ze strony klientdw oraz otrzymat wyrdznienie ,Innowator Wprost 2015”
przyznawane dla najbardziej innowacyjnych polskich przedsigbiorstw. Program zainaugurowata seria konferenciji przeprowadzonych
w okresie od maja do czerwca 2015 r. w 12 miastach, bedacych siedzibg Centréw Bankowosci Korporacyjnej Banku Zachodniego
WBK S.A. Kolejne konferencje przeprowadzono jesienig, w tym 6 konferencji z cyklu ,Orly Eksportu” zakonczylo sig uroczystym
wreczeniem nagrod wyrozniajacym sig firmom lokalnym o miedzynarodowej skali dziatania.

W ramach ustug International Desk, Bank zorganizowat — samodzielnie lub wspolnie z Banco Santander S.A. — szereg spotkan dla
firm prowadzacych dziataino$¢ gospodarcza lub poszukujacych mozliwosci inwestycyjnych i kontaktdw handlowych na rynku
hiszpaiskim i innych rynkach, gdzie obecna jest Grupa Santander. Kontynuowano m.in. rozpoczete w 2014 r. misje handlowe, tj.
gtownie wirtualne (wideokonferencije) spotkania polskich eksporterow z przedstawicielami zagranicznych firm organizowane w celu
wspierania rodzimych przedsigbiorstw w nawigzywaniu kontaktow biznesowych i w ekspansji na rynki zagraniczne (m.in. misja UK i
misja Chiny).

W trakcie 2015 r. kontynuowano wszechstronny rozwoj funkcjonalnosci serwisu elekironicznego iBiznes24 w zakresie obstugi
handlu zagranicznego, rozszerzajac zakres oferty na platformie eFX, Trade Finance i iFactor (wiecej informacji ponizej w czgSci
,R0zw0j oferty w zakresie rozwoju produktow i ustug bankowych”).

Pozostate kierunki dziatania

W zwiazku z intensyfikacja dziatan w sektorze agrobiznesu, przystapiono do budowy zespotu zajmujacego sie sektorem rolno-
spozywczym oraz do rozszerzania oferty dla klientdw indywidualnych, matych i $rednich przedsigbiorstw oraz klientow
korporacyjnych o takim profilu dziatalnosci.

W 2015 r. przygotowano kompleksowe narzedzie WorkFlow dla segmentu korporacyjnego, ktore obejmuje swym zakresem caty
proces kredytowy w obszarze kredytow korporacyjnych. Rozwigzanie to — po pefnym wdrozeniu — usprawni proces pozyskiwania
informaciji, umozliwi wstepna weryfikacje klienta oraz przyspieszy proces podejmowania decyzji kredytowych.

W 2015 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A. byt bardzo aktywny w zakresie organizacii
spotkan o charakterze edukacyjno-informacyjnym. Przeprowadzono m.in. nastgpujace dziatania:

»  Spotkania w Centrach Bankowosci Korporacyjnej adresowane do klientéw zainteresowanych pozyskaniem $rodkow
unijnych na rozwoj firmy, podczas ktorych eksperci z Pionu — wspierani merytorycznie przez partnerow — przekazywali
praktyczng wiedze jak otrzymac i wykorzystac tego typu finansowanie;

e Program dla Uniwersytetow ,Kariera Bankiera” — prezentowanie Banku Zachodniego WBK S.A. na wybranych
uniwersytetach w celu pozyskania studentow na staze.
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Rozwoj oferty w zakresie produktow i usiug hankowych

Pion Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyjnej kontynuowat proces doskonalenia oferowanych produktow i ustug, dazac do
utrzymania wysokiej jako$ci i konkurencyjnosci obstugi oraz zapewnienia klientom najlepszych doswiadczen w procesie wspotpracy
Z bankiem.

W zakresie oferty produktowej:
*  rozszerzono ergonomig i funkcjonalno$é platformy elektronicznej iBiznes24 m.in. poprzez:

v/ zmiany w module eFX, Trade Finance oraz w transakcjach dewizowych zgodnie z preferencjami klientow;

v/ optymalizacje procesu obstugi dyspozycji otwierania rachunkow i zmiany warunkow ich prowadzenia (z
wykorzystaniem e-wnioskow);

v/ zmiang sposobu zarzadzania liniami finansowania oraz wdrozenie nowych funkcjonalnosci w obstudze
rachunku ptacowego;

v" bezposredni dostep do aplikaciji faktoringowej Faktor24 z systemu iBiznes24 dla klientow korzystajacych z obu
SErwisow.

e uruchomiono innowacyjne rozwigzania w odpowiedzi na potrzeby eksporterow i importerow (np. akredytywa i faktoring w
ramach jednego limitu);

« wprowadzono pakiet kredytow unijnych obejmujacy wystawianie promes unijnych oraz wspotfinansowanie projektow
poprzez dotacje oraz kredyty;

« umozliwiono klientom dokonywanie elektronicznych wyptat w walucie obcej (EUR, USD, CHF, GBP);

« wdrozono nowe zasady wspotpracy z klientami o bardzo dobrej sytuaciji finansowej w ramach ustugi cash pooling (cash
pooling rzeczywisty w oparciu o konwersje dfugu);

«  wprowadzono przelew natychmiastowy BlueCash, rachunek progresywny (rachunek biezacy przeznaczony gtownie dla
jednostek samorzadu terytorialnego, umozliwiajacy deponowanie S$rodkéw na uzgodnionych warunkach), rachunek
biezacy do obstugi dotacji i zaliczek dotaciji z UE oraz lokate negocjowang PLUS (umozliwiajaca wypfate odsetek w trakcie
trwania lokaty);

«  wprowadzono zmiany w obszarze kredytow i trade finance, w tym:

v/ multilinie z faktoringiem — unikalne rozwigzanie polegajace na pofaczeniu umowy multilinii z limitem
faktoringowym;

v/ nowe umowy kredytu, w tym na realizacijg inkas (nowe mozliwosci finansowania inkas) oraz kredyt
inwestycyjny z VAT (dwie umowy w jednej, uproszczenie dokumentaciji, wspolne zabezpieczenia);

v' mozliwo$¢ wystawiania gwarancji pod prawem obcym dla wybranych klientéw Banku;
v/ wprowadzenie pakietu kredytdw unijnych obejmujacego wystawianie promes unijnych oraz wspoffinansowanie
projektow poprzez dotacje i kredyty.

W 2015 r. Bank wprowadzit dodatkowe badania jakosci obstugi, obejmujace rozne obszary banku, ktorych wyniki wykorzystywane
s3 w procesie rozwoju oferty. Klienci docenili w szczegoinosci profesjonalizm Doradcow, fatwos¢ kontaktu z Bankiem,
funkcjonalno$¢ oraz dostepnos¢ systemu iBiznes24, a takze szybko$¢ i przyjazno$¢ procesu otwarcia rachunku.

Dziatalnos¢ faktoringowa

Wartos¢ wierzytelnosci skupionych przez spotke BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w 2015 r. zamknefa sig kwotg 17 016,7 min zt i wzrosta o
17,9% r/r. Przewazajgca czgS¢ obrotow powstata na zlecenie klientow Banku Zachodniego WBK S.A. Osiagniety rezultat zapewnit
spotce udziat w rynku na poziomie 12,7% i stabilng trzecia pozycje wsrdd podmiotow zrzeszonych w Polskim Zwiazku Faktorow. Na
koniec grudnia 2015 r. portfel kredytowy spotki wynidst 2 889,3 min zt i byt wyzszy o 25,6% r/r.

Rozwoj podstawowych wolumenow hiznesowych

W 2015 r. Pion Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyjnej osiggnat bardzo dobre tempo wzrostu sprzedazy produktow, zwigkszyt
aktywnos$¢ w zakresie cross-sellingu oraz podnidst jako$¢ obstugi i zaciesnit relacje z klientami zgodnie z klientocentryczng filozofig
dziatania Banku.

Bank utrzymat druga pozycje wsérod uczestnikdw Programu Gwarancji ,de minimis” pod wzgledem wielko$ci sprzedazy produktu
(jego wtascicielem biznesowym jest Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Globalnej BankowosSci Korporacyjnej).
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Dynamika akcji kredytowej wsrdd klientow biznesowych i korporacyjnych spowodowata roczny przyrost portfela naleznosci netto
segmentu na poziome 13,5%.

W okresie sprawozdawczym Bank Zachodni WBK S.A. sfinalizowat kilka duzych transakciji korporacyjnych, w tym petnit funkcije
jednego z dwdch prowadzacych ksiege popytu i wspotoferujacego w najwigkszej publicznej ofercie pierwotnej na polskim rynku w
2015 roku (504 min zt), a takze uczestniczyt w konsorcjum 5 bankow, ktore udzielity finansowania na 496 min zt.

Systematycznie rozbudowywano baze depozytow w segmencie klientdw korporacyjnych, ktéra wzrosta 0 24,8% r/r.

4. Glohaina Bankowo$¢ Korporacyjna (wczesniej Glohal Banking & Markets)

Charakterystyka segmentu i zakres oferty

Z dniem 29 wrzesnia 2015 r. Pion Global Banking & Markets zmienit nazwe na Pion Globalnej Bankowos$ci Korporacyjnej (GBK).
Zakres przedmiotowy dziatalnosci Pionu pozostat bez zmian.

W 2015 r. Pion GBK prowadzit kompleksowa obstuge najwigkszych klientow korporacyjnych Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
$wiadczyt ustugi na rzecz korporacji obstugiwanych w ramach migdzynarodowych struktur GBK Grupy Santander. Na koniec grudnia
2015 r. baza aktywnych klientow GBK obejmowata okofo 150 najwigkszych spotek/grup kapitatowych (wyodregbnionych zgodnie z
kryterium wielkoSci obrotow) reprezentujgcych m.in. sektor paliwowy, energetyczny, wydobywczy, finansowy, FMCG,
farmaceutyczny, handlu detalicznego, chemiczny i AGD.

W ramach Pionu GBM funkcjonowaty nastepujace linie biznesowe: Globalna Bankowo$¢ Transakcyjna, Rynki Kapitatowe i
Kredytowe (obejmujace BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.), Rynki Finansowe (obejmujgce Skarb, Biuro Produktow Strukturyzowanych i
Biuro Maklerskie).

Pion dysponowat kompleksowg ofertg, obejmujacq peten zakres ustug i produktow, w tym ustugi transakcyjne, biezace, Srednio- i
dfugoterminowe finansowanie, gwarancje, obstuge fuzji i przeje¢, zarzadzanie ptynnoscig i ustugi powiernicze. Pion GBK prowadzit
tez w imieniu Banku dziatalno$¢ na rynkach finansowych oraz dostarczat specjalistycznych produktow finansowych, w tym
skarbowych, maklerskich i rynku kapitatowego dla klientow indywidualnych oraz przedsigbiorstw.

W wyniku systematycznego rozwoju biznesu, wartos$¢ naleznosci netto wobec klientow wzrosta 0 5% r/r, a zobowigzania zwigkszyty
sie 0 1,7% r/r. Akcja kredytowa Pionu (z wytaczeniem naleznosci faktoringowych) byta w catosci finansowana ze $rodkow
zdeponowanych przez jego klientdw, przy relacji naleznosci kredytowych do depozytéw na poziomie przekraczajacym 90%.
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Wykorzystujac mozliwosci wynikajace z globalnego zasiegu Grupy Santander, Pion GBK $wiadczyt ustugi na rzecz korporacii
obstugiwanych w ramach miedzynarodowych struktur Global Corporate Banking oraz podejmowat wspotprace z jednostkami Grupy
Santander (Santander UK, Santander Chile, Santander USA, Santander Mexico i Santander Madryt) w zakresie duzych projektow
finansowania grup kapitatowych. Przyktadem takich dziatan jest udziat Banku w emisji euroobligacji jednej z instytucji
ubezpieczeniowych w Polsce oraz refinansowanie kredytow obrotowych w Polsce i Meksyku dla migdzynarodowej grupy
Swiadczacej ustugi finansowe.

Globalna Bankowos¢ Transakcyjna

Globalna Bankowo$¢ Transakcyjna koncentrowata sie na obstudze klientbw GBK w zakresie finansowania biezacych potrzeb
kredytowych oraz zarzadzania gotéwka na rachunkach biezgcych i depozytach. Oferta produktowa Bankowosci Transakcyjnej
obejmowata rowniez operacije trade finance, gwarancje, faktoring, leasing i ustugi powiernicze.

W 2015 r. zakonczono wdrozenie globalnej bankowosci elektronicznej (Santander Global Payments) w Banku Zachodnim WBK S.A.
Dzigki integraciji systemu bankowo$ci elektronicznej dla klientow korporacyjnych Banku z analogicznymi systemami Grupy Santander
stworzono platforme umozliwiajgcg klientom migdzynarodowym fatwy dostep do rachunkow utrzymywanych w wielu krajach,
realizacje pfatnosci z wykorzystaniem dowolnych rachunkow oraz sprawne zarzadzanie $rodkami pienigznymi. Nowe rozwigzanie
stanowi duze utatwienie dla globalnych klientow Banku, zwigksza przychody z tytutu realizowanych pfatnosci oraz wzmacnia
percepcje Banku jako instytucji obstugujacej biznes w skali ogélnoswiatowe;.

Z poczatkiem 3. kwartatu 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt innowacyjng na polskim rynku bankowym ustuge czekow
elektronicznych dla klientow korporacyjnych GBK, ktdra stanowi wygodng alternatywe dla czekow tradycyjnych. Usfuga zostata
zaoferowana przedsigbiorstwom obstugiwanym przez Bankowo$¢ Biznesowg i Korporacyjng oraz Bankowos¢ MSP.

W okresie objetym sprawozdaniem Globalna Bankowo$¢ Transakcyjna sfinalizowata szereg transakcji, gtéwnie z zakresu
finansowania, dziatalno$ci gwarancyjnej i trade finance z udziatem spotek z sektora finansowego, $rodkéw transportu, budowlanego
i telekomunikacyjnego. Jednostka wspotpracowata takze aktywnie ze spotkami z sektora paliwowego, handlu, spozywczego,
wydobywczego oraz budowlanego, oferujac im pozostate produkty.

Rynki Kapitaiowe i Kredytowe

Rynki Kapitatowe

W 2015 r. Rynki Kapitatowe realizowaly prace analityczne i doradcze na rzecz klientow, a takze wystepowaty w charakierze doradcy
finansowego/transakcyjnego dla spotek z sektora motoryzacyjnego, finansowego, odziezowego, transportowego czy budowlanego.

W ramach umowy zawartej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym jednostka petnita funkcje zarzadzajacego programem ,JESSICA”
(Fundusz Rozwoju Obszaréw Miejskich dla Szczecinskiego Obszaru Metropolitarnego). Wykorzystanie na poziomie 100% kwoty
zarzadzanego funduszu osiggnieto juz pod koniec wrzesnia 2015 .
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W okresie objetym raportem Rynki Kapitafowe z sukcesem zrealizowaly pierwsze transakcje finansowania o charakterze Corporate
Equity Derivative (instrumenty oparte na aktywach finansowych) na rzecz klientow z sekiora medialnego i finansowego.
Przeprowadzity tez transakcje sprzedazy pakietu akcji Masterform S.A. z portfela BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., ktéra wygenerowata
przychod w wysokosci 7,8 min zi.

Ponadto, dzigki globalnej wspdtpracy z podmiotem z Grupy - Santander Mexico - zrealizowano transakcje zakupu akciji spotki z
sektora motoryzacyjnego, notowanej na rynku polskim.

Rynki Kredytowe

Rynki Kredytowe zajmowaty sig finansowaniem (w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych) Srednio- i diugookresowych
przedsigwzie¢ inwestycyjnych Klientow z segmentu GBK zaréwno samodzielnie, jak i we wspdtpracy z jednostkami w ramach pionu
(np. z Globalng Bankowoscig Transakcyjng) i poza nim (np. z Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej).

W 2015 r. Rynki Kredytowe finansowaty spotki reprezentujgce wiele istotnych dla gospodarki branz, m.in. sektor medialno-
telekomunikacyjny, chemiczny, energetyczny, paliwowy i FMCG. Wspolnie z Pionem Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyjnej
uczestniczyty w kredytowaniu sektora medycznego, spozywczego i meblarskiego.

W 2015 r. Pion GBK uczestniczyt w najwigkszej transakcji w historii Banku tj. w konsorcjum 20 bankéw finansujacych grupe z
sektora medialno-telekomunikacyjnego na tagczng kwote 12,5 mid zt, przyjmujac na siebie ekspozycje w wysokosci 1 750 min zt.
Srodki przeznaczone zostaly na refinansowanie istniejacego zadiuzenia w postaci kredytu i obligacii. Bank — wraz z 3 innymi bankami
— petnit w tej transakcii role globalnego koordynatora bankowego.

Wziaf tez udziat w wysokosci 500 min zt w najwigkszej w ubiegtym roku transakciji finansowania na polskim rynku energetycznym w
ramach umowy konsorcjalnej z wiodaca grupa energetyczng w Polsce na taczng kwotg 5,5 mid zt.

Bank Zachodni WBK S.A. — za sprawg Rynkéw Kredytowych — zaangazowat sig takze w kilka innych projektow finansowania w
ramach konsorcjum bankow:

» Jako jeden z dziewieciu bankow wzigt udziat w finansowaniu budowy instalacji technologicznych (,Program EFRA") przez
spotke z sektora paliwowego, pefniac takze role agenta zabezpieczen. Srodki zostaly udostepnione w formie kredytu
inwestycyjnego w wysoko$ci 432 min USD i kredytu obrotowego w kwocie 300 min zt, w tym udziat Banku wyniost
odpowiednio 40 min USD i 20 min zt.

»  Zawart umowe z najwigkszym producentem energii elektrycznej w Czechach na lini¢ kredytowg w wysokosci 700 min zt
na finansowanie dziatalnosci ogolnej; przyjmujac na siebie ekspozycje na poziomie 175 min zt. Pemnit wiodaca role w
konsorcjum oraz wystepowat jako agent kredytu i agent zabezpieczen.

o Zostat wybrany przez jedng z najwigkszych spotek Skarbu Panstwa — wraz z kilkoma innymi bankami — do uczestnictwa w
konsorcjum powofanym do udzielenia kredytu odnawialnego w wysokosci 1,5 mid zt na finansowanie potrzeb
korporacyjnych oraz wybranych projektow inwestycyjnych, przyjmujac na siebie ekspozycje w wysokosci 300 min zt i
rolg wspotorganizatora konsorcjum.

Rynki Finansowe

Skarb

W 2015 r. Skarb koncentrowat si¢ na dalszym rozwoju oferty produktowej korzystajac z globalnego know-how Grupy Santander.
Nowe produkty przeznaczone sg dla duzych przedsigbiorstw i uwzgledniajg rozwiazania oparte na instrumentach dtuznych i
pochodnych. Ponadto, dostrzegajac potrzeby i trendy rynkowe, zintensyfikowano prace majace na celu poszerzenie wachlarza
produktow strukturyzowanych dla klientow detalicznych i korporacyjnych.

W 2015 r. Skarb kontynuowat realizacje strategii dywersyfikacji zrodet przychoddw z transakcji skarbowych poprzez dalszy rozwoj
produktow opartych na stopie procgntowej. Do oferty Banku wprowadzono nowe rozwigzania dla klientow korzystajgcych z kredytow
hipotecznych oraz dla segmentu MSP w zakresie transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej. W ramach oferty transakcji
wymiany walutowej promowano rozwigzania umozliwiajace klientom dtugoterminowe zabezpieczanie ryzyka walutowego w celu
stabilizacji pozyciji bilansowych.

W okresie sprawozdawczym zawarto szereg transakcji opartych na stopie procentowej, w tym znaczace transakcje z jednym ze
strategicznych klientow GBK oraz z przedstawicielami segmentu nieruchomo$ci i duzych przedsigbiorstw.
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Ponadto kontynuowano prace nad rozszerzaniem kanatdw dystrybuciji produktéw skarbowych i rozwojem narzedzi e-commerce,
zwigkszajac mozliwosci Swiadczenia ustug i jakos¢ obstugi klienta.

W 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. petnit funkcje Dealera Skarbowych Papierow Wartosciowych.
Biuro Maklerskie

W 2015 r. Biuro Maklerskie Banku Zachodniego WBK S.A. kontynuowato $wiadczenie ustug maklerskich na rzecz klientow
instytucjonalnych i detalicznych w zakresie obrotu papierami wartosciowymi na GPW, a we wspotpracy z Departamentem Rynkow
Kapitatowych prowadzito obstuge spotek w zakresie emisji publicznych i niepublicznych ofert akcji.

Ponizej zaprezentowano pozycjg Biura mierzong wielko$cig obrotéw na podstawowych rynkach Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A. (GPW) po czterech kwartatach 2015 r.

»  Udziat w obrotach na rynku akcji uksztattowat sig na poziomie 5,9% i w poréwnaniu z 2014 r. zmniejszyt sie 0 0,98 p.p.
Osiagniety rezultat uplasowat Biuro na 6. pozyciji na rynku akcii.

«  Udziat w obrotach na rynku kontraktow terminowych wyniést 11,3% i wzrost o 2,68 p.p. r/r. Na koniec 2015 r. Biuro
zajmowato 3. pozycje na rynku kontraktow terminowych.

W 2015 r. Biuro Maklerskie Banku Zachodniego WBK S.A. otrzymato nagrode warszawskiej Gietdy Papierow WartoSciowych za
najwyzszy udziat w wolumenie obrotéw opcjami bez transakciji animatora w 2014 .

W minionym roku wdrozona zostata nowa aplikacja Inwestor mobile, ktora umozliwia wygodne i nowoczesne prowadzenie inwestycji
gietdowych w trybie mobilnym oraz zapewnia biezacy dostep do najswiezszych informacji z rynku. Ponadto, rozszerzono oferte dla
inwestorow instytucjonalnych wprowadzajac specijalistyczng platforme do handlu i rozliczen na derywatach zagranicznych.

W roku 2015 r. Biuro Maklerskie Banku Zachodniego WBK S.A. zorganizowato kilka konferencji dla inwestoréw poswigconych
poszczegolnym branzom gospodarki:

« 1. Konferencje Spotek Sektora Energetycznego oraz Surowcowego, w ktorej wzieto udziat ok. 30 polskich inwestorow
instytucjonalnych i zagraniczny fundusz inwestycyjny. Spotkania z 8 kluczowymi spotkami polskiego sektora
energetycznego i surowcowego umozliwity uczestnikom zapoznanie sig z aktualng sytuacja spofek oraz perspektywami
obu branz w obecnych warunkach ekonomiczno-gospodarczych.

« 1. Konferencje Spotek Detalicznych dla inwestoréw instytucjonalnych, w ktorej uczestniczyto ok. 60 polskich inwestorow
instytucjonalnych oraz 8 kluczowych spotek sektora.

e 4. Konferencje inwestorska dotyczaca sektora budowlanego, w ktorej wzigto udziat 10 spotek z sektora. Konferencja
goscita 40 czotowych polskich inwestorow instytucjonalnych, reprezentowanych przez 62 zarzadzajacych.

W ramach dziatalnosci edukacyjnej Biuro Maklerskie organizowato lub wspdforganizowato przedsigwzigcia, ktdre spotkaty sig z
szerokim odzewem obecnych i przysztych inwestorow oraz analitykow. Najwazniejsze wydarzenia tego typu to m.in.:

«  Cykl spotkan edukacyjnych ,Inwestuj Swiadomie” w ramach gietdowego programu Akcjonariat Obywatelski, w ktorym
Biuro Maklerskie uczestniczyto w roli partnera.

»  Prestizowy, miedzynarodowy konkurs studencki z zakresu finanséw organizowany przez CFA Institute, w ktdrym Biuro
Maklerskie BZ WBK wystepowato w roli partnera.

«  Konkurs inwestycyjny Futures Masters, konferencja ,Derivatives, technicznie o pochodnych” oraz Letnia Szkota Gietdowa.
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9. Grupa Kapitatowa Santander GConsumer Bank S.A.

Profil dziafalnosci

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) jest instytucjg finansowq z dtugoletnim do$wiadczeniem i silng pozycjg w sektorze
kredytow konsumpcyjnych, skoncentrowang na zaspokajaniu potrzeb gospodarstw domowych oraz matych i S$rednich
przedsigbiorstw. Prowadzi akcje kredytowa w oparciu o nastepujagce grupy produktow kredytowych: kredyty samochodowe, kredyty
gospodarcze, kredyty ratalne, kredyty gotowkowe i konsolidacyjne oraz karty kredytowe. W ofercie Banku znajdujg sie rowniez
depozyty i ubezpieczenia.

Dziatalno$¢ Banku opiera si¢ na sprawdzonym modelu biznesowym, kitory zaktada wieloproduktowg i wielokanatowg dziatalnos¢
adresowang do zréznicowanej bazy klientow, a takze ciagly i systematyczny cross-selling i up-selling.

Oferte bankowg uzupetnia finansowanie samochodéw w drodze leasingu poprzez spotke zalezng Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0., w ktdrej Santander Consumer Bank S.A. jest udziatowcem w 100%.

Pozostate spotki zalezne od Santander Consumer Bank S.A. to: Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (inwestowanie nadwyzek
Srodkow pienigznych oraz wspotpraca z Bankiem Zachodnim WBK S.A. i Wartg S.A. w zakresie posrednictwa finansowego), AKB
Marketing Services Sp. z 0.0. (dziatalno§¢ pomocnicza ustug bankowych) oraz S.C. Poland 2014-1 Limited i S.C. Poland Consumer
15-1 Sp. z 0.0. (spotki specjalnego przeznaczenia powotane do przeprowadzenia transakcji sekurytyzacji).

Ambicja Banku jest ciggty wzrost jakosci i innowacyjnosci oferowanych produkiow i ustug oraz zwigkszanie zadowolenia klientow.
W swojej dziatalno$ci Bank kieruje sig dazeniem do zapewnienia stabilnego i bezpiecznego rozwoju biznesu, budowanego w oparciu
0 przejrzyste procedury, rachunek ekonomiczny oraz zasady etyki bankowej stosowane konsekwentnie w relacjach z
interesariuszami. Jego sifa opiera sig na dogfebnej znajomos$ci rynku, efektywnym i optymalnym wykorzystaniu posiadanych
zasobow, w tym rdznorodnych kanatow dystrybucji. Bank wykorzystuje dostep do rozlegtej wiedzy i do$wiadczenia Grupy
Santander.

Rozwoj dziafalnosci w 2015 1.

Kierunki dziatalno$ci

W 2015 r. Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) koncentrowata sig na zapewnieniu stabilnosci, dalszej poprawie
efektywnosci oraz dostosowywaniu sig do zmieniajacego sie otoczenia prawnego i regulacyjnego. Grupa utrzymata silng pozycje na
rynku consumer finance. Prowadzac stabilng i bezpieczng dziatalno$¢ bankowg oraz pozyskujac nowy biznes, Grupa wypracowata
zysk brutto w wysokosci 555,5 min zf za 2015 r. (po uwzglednieniu transakciji wzajemnych z Bankiem Zachodnim WBK S.A.).

W okresie objetym raportem Grupa skutecznie realizowata przyjete cele, przyznajac priorytet nastepujacym dziataniom:

e Utrzymanie wysokiego poziomu sprzedazy wysokomarzowych kredytow konsumenckich i spadek sprzedazy kredytow
ratalnych poprzez wyjscie z kanatu sprzedazy ,door-to-door” oraz przejecie czesci biznesu ratalnego przez karty
kredytowe.

*  Dostosowanie oferty produktow ubezpieczeniowych do wymogdw Rekomendacji U.
«  Optymalizacja kosztu finansowania w $rodowisku nizszych stop oraz zmieniajacego sig otoczenia regulacyjnego.

e Utrzymanie stabilnego poziomu ryzyka, wysokiego wskaznika pokrycia rezerwami i wyréwnanego tempa sprzedazy
kredytow niepracujacych okres do okresu.

. Stabilizacja poziomu kosztdw operacyjnych z wytaczeniem kosztow obligatoryjnych (opfaty z Funduszu Ochrony
Srodkow Gwarantowanych w ramach systemu gwarantowania depozytow oraz opfaty na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcow znajdujacych sie w trudnej sytuaciji finansowej).

«  Silna pozycja kapitatowa, m.in. w efekcie zwigkszenia funduszy wtasnych Banku w marcu i grudniu 2015 r. o faczng
kwote 474 min zt.
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Nalezno$ci od klientow

Oferta kredytowa

W 2015 r. oferta Grupy SCB w zakresie kredytu gotdwkowego obejmowata kredyt gotdwkowy i konsolidacyjny. W ostatnim kwartale
roku Bank umozliwit swoim klientom zawarcie umowy i uruchomienie kredytu gotdwkowego w trybie zdalnym bez koniecznosci
wizyty w placowce bankowej. Jednoczesnie wydtuzyt okres kredytowania oraz podwyzszyt maksymaing kwote kredytu. Kredyty
konsolidacyjne kierowane byty do klientow wtasnych ze zdolnoscig do konsolidacji dfugu wewnetrznego lub zewnetrznego. Bank
oferowat takze kredyty konsolidacyjne w celach restrukturyzacyjnych dla klientdw wykazujacych trudno$ci ptatnicze.

Kredyty ratalne na zakup towarow i ustug — dostepne u partnerow handlowych na terenie catego kraju — stanowity wazne narzedzie
pozyskiwania nowych klientow do dalszej wspotpracy.

SCB S.A. pozostat w gronie z 10 najwiekszych wydawcow kart kredytowych w Polsce. W katalogu kart kredytowych Banku
figurowaty nastepujace pozycije: Visa Comfort, Visa Comfort Plus, TurboKARTA oraz karty typu ,co-branded” wydawane wspdlnie z
partnerami biznesowymi. W kwietniu 2015 r. SCB S.A. jako drugi bank w Polsce i dziesiaty w Europie udostepnit klientom portfel
elekironiczny V.me by Visa, ktory zwigksza bezpieczenstwo i szybkoS¢ dokonywania transakcji online przez posiadaczy kart
kredytowych.

Grupa od wielu lat utrzymuje wiodaca pozycje na rynku kredytow samochodowych, ktorg buduje w oparciu o indywidualne kontakty
Z poszczegolnymi dealerami samochodowymi i wspoétprace z importerami poszczegdlnych marek. Oferta obejmuje kredyty
samochodowe, pozyczki pod zabezpieczenie, kredyty refinansowe i leasing. Szeroki zakres finansowania (zakup nowych i
uzywanych pojazdow w wieku do 12 lat z okresem sptaty do 96 miesiecy) oraz elastyczne harmonogramy sptat (kredyty z ratami
rownymi, malejacymi, balonowymi) zapewniajg Grupie wysoka konkurencyjno$¢. Ponadto Bank stymuluje sprzedaz detalicznych
kredytow samochodowych, udzielajac dealerom i importerom kredytow gospodarczych oraz gwarancji bankowych.

Portfel kredytowy

Na dzien 31 grudnia 2015 r. naleznos$ci kredytowe netto Grupy SCB S.A. osiaggnety wartos¢ 12,9 mid zt i byty wyzsze 0 4,5% w
stosunku rocznym w wyniku wzrostu portfela kredytow gotowkowych i kart kredytowych. Rosnaca sprzedaz kredytow gotowkowych
jest efektem obnizki rynkowych stop procentowych oraz intensywnej kampanii marketingowej. Przyrost salda nalezno$ci z tytutu kart
kredytowych nastapit gtownie w wyniku sprzedazy kart co-brandowych.

Zobowiazania wobec klientow

Podstawowym Zrodtem finansowania dziataino$ci Banku s zobowigzania wobec klientow, ktore wyniosty na koniec 2015 r.
7,0 mid zt i wzrosty 0 2,1% w skali roku pod wptywem wyzszych zobowigzan wobec klientow korporacyjnych.

W strukturze bazy depozytowej Banku dominujg produkty dla klientow detalicznych, na ktdre skfadaja sie gtownie lokaty terminowe o
statej stopie procentowej z kapitalizacjg na koniec okresu, przyjmowane od 0sob fizycznych. Pozostatg cze$¢ stanowig lokaty od
klientéw korporacyjnych.

W 2015 r. kontynuowano proces stabilizacji salda lokat klientow detalicznych przy stopniowym obnizaniu kosztow tego Zrodta
finansowania. Bank koncentruje sig na sprzedazy depozytow powyzej 1 roku, oferujac atrakcyjne warunki cenowe, szczegolnie dla
lokat 24- i 36-miesigcznych.

Siec dystrybucyjna Santander Consumer Bank S.A.

Wedfug stanu na dzien 1 stycznia 2016 r. Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz produktow za poSrednictwem
nastepujacych kanaftoéw dystrybuciji:

»  sie¢ 167 placowek wtasnych i 136 placowek partnerskich (173 i 106 na koniec 2014 r.);

e struktura mobilna sprzedazy kredytow samochodowych;

e struktura mobilna sprzedazy depozytow korporacyjnych;

»  kanaly zdalne, tj. call-center i internet;

* sie¢ 611 wspotpracujacych z Bankiem partnerow sprzedazy kredytow samochodowych oraz 13 339 aktywnych
partnerow sprzedazy kredytow ratalinych (588 i 14 019 na koniec 2014 r.);

e zdalny kanat sprzedazy kredytow samochodowych.
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VII. Rozwo| organizacyjny, infrastrukturalny i
technologiczny

1. Imiany organizacyjne

Gentrum Wsparcia Biznesu Banku Zachodniego WBK S.A.

W kwietniu 2015 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita zmiany w strukturze organizacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A., ktore miaty na
celu dostosowanie jej do realizowanego w Banku modelu biznesowego oraz podniesienie efektywno$ci procesu wdrazania strategii.

Obszar Segmentu Klienta MSP zostat wytaczony z Pionu Bankowosci Detalicznej i przeksztaicony w Pion Bankowosci MSP, co
odzwierciedla wysoka koncentracje Banku na jakosci obsfugi i wzmacnianiu obecnosci w sektorze mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw. Przyjete rozwigzania organizacyjne pozwalaja lepiej dostosowac Bank do wymogow konkurencii i spetnia¢ rosnace
oczekiwania klientow MSP ceniacych sobie dostepno$é, profesjonalizm i personalizacig ustug.

Przeksztafcenia organizacyjne objety rowniez struktury Pionu Bankowosci Detalicznej zajmujace sie produktami i ustugami dla
klientow indywidualnych. W Bankowosci Oddziatowej wprowadzono skrdcony tryb raportowania Dyrektorow Makroregionow, fj.
bezposrednio do Cztonka Zarzadu z pominigciem zlikwidowanego stanowiska szefa Sieci Bankowosci Oddziatowej. Ograniczono tez
liczbe makroregionow z 12 do 8 oraz regionoéw z 78 do 65, porzadkujac i optymalizujac zarzadzanie siecig z uwzglednieniem zmian
zachodzacych na rynkach lokalnych. Kontynuowany jest proces stopniowej restrukturyzacii sieci oddziatdw polegajacy na relokacii
lub likwidacji mniej efektywnych placowek.

W miejsce Pionu Wspierania Biznesu powstat Pion Technologii, z ktérego wydzielono Obszar Ustug Operacyjnych i Obszar Rozliczen
Bankowych, taczac je w Centralny Obszar Operacji Bankowych podporzadkowany bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku. Nowy
Obszar obejmuje calo$¢ czynnosci operacyjnych w codziennej obstudze klientow i jednostek wewnetrznych. Planuje dalszg
centralizacje funkcji obstugi oraz zautomatyzowanie i cyfryzacje powtarzalnych czynnosci.

Najwazniejsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Zmiany powstate w 2015 r. w strukturze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w efekcie utraty kontroli nad
BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. (w trybie czesciowej sprzedazy akcji tych podmiotéw) oraz utworzenia spotki
SC Poland Consumer 2015-1 Sp. z 0.0. zostaly opisane w czesci 3 ,Jednostki powigzane z Bankiem Zachodnim WBK S.A.” rozdz. Il
~Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.”

W dniu 29 listopada 2015 r. Zarzady spotek BZ WBK TFI S.A. i BZ WBK AM S.A. poinformowaly o zamiarze pofaczenia spotek.
Potaczenie nastapi na podstawie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spotek handlowych, tj. poprzez przeniesienie catego majatku spotki
przejmowanej (BZ WBK AM S.A.) na spotke przejmujacg (BZ WBK TFI S.A.). Zapowiadane przeksztafcenia nie wptyng na klientow
funduszy inwestycyjnych Arka.
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2. Rorwoj wybranych kanatow dystrybucii

Sie¢ oddziatow i kanaty komplementarne

Wg stanu na 31 grudnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 723 oddziatow (lokalizacii).

W 2015 r. kontynuowano przeglad sieci oddziatow, uwzgledniajac potrzeby i zmiany zachowan klientow oraz rozwoj ustug
elektronicznych i mobilnych. Efektem tych dziatan jest proces dalszej racjonalizacji i relokacji placowek, ktory w minionym roku
spowodowat redukcje liczby oddziatow o 65 jednostek w skali roku. Jednoczesnie Bank inwestuje w rozwdj narzedzi z zakresu
zarzadzania relacjami z klientem (CRM), kanatow zdalnych i urzadzen samoobstugowych.

Sie¢ oddziatow Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetnialy placowki partnerskie w liczbie 115, ktorych liczebno$¢ pozostata na
poziomie z konca 2014 r.

W 2015 r. struktura zarzadzania siecig oddziatow zostata zoptymalizowana z uwzglednieniem celow biznesowych Banku oraz potrzeb
rynkow lokalnych. Liczbe makroregiondw zredukowano z 12 do 8, a podlegtych im regionéw z 78 do 65.

Sie¢ oddziatow BZ WBK S.A. na koniec
poszczegolnych kwartatow w okresie od
31.12.2014 r. do 31.12.2015 r.

Rozmieszczenie oddziafow i
placowek partnerskich BZ WBK S.A.
w Polsce na dzien 31.12.2015 r.
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- Placéwki partnerskie BZ WBK S.A. olskie

Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz kredytow gotowkowych, kart kredytowych, depozytow detalicznych i innych
produktow bankowych poprzez sie¢ 167 placowek wtasnych i 136 placowek franczyzowych (stan na dzien 1 stycznia 2016 r.).
Jednocze$nie utrzymywat struktury mobilnej sprzedazy i sieci partnerskie w celu dystrybucji kredytow samochodowych i ratalnych.

Bankomaty/wpiatomaty

W ramach programu rozwoju kanatéw samoobstugowych i odcigzania oddziatéw z obstugi gotowkowej Bank Zachodni WBK S.A.
realizowat proces zmierzajacy do zapewnienia dualnej funkcjonalnosci urzadzen samoobstugowych. Wraz z instalacjg nowych oraz
wymiang i modernizacjg starych maszyn, kontynuowano racjonalizacjie sieci, optymalizujgc rozmieszczenie urzadzen
samoobstugowych i zwigkszajac ich dostepnosc z mysla o podniesieniu poziomu satysfakcii klientow.

Na dzien 31 grudnia 2015 r. sie¢ bankomatéw Banku Zachodniego WBK S.A. liczyta 1 525 urzadzen (wobec 1 365 na 31 grudnia
2014 r), z czego 286 urzadzen taczyto funkcjonalno$¢ bankomatu i wptatomatu. W oddziatach usytuowano urzadzenia
wptatomatowe w tacznej liczbie 158 sztuk. Dzigki rozszerzeniu sieci urzadzen z funkcja wptatomatu, zwiekszyt sig znaczaco poziom
migracji wptat z kas do obstugi samoobstugowej, zarowno w przypadku klientow indywidualnych, jak i firm.
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Centrum Bankowosci Telefonicznej

W 2015 r. Centrum Bankowo$ci Telefonicznej (CBT) kontynuowato dziatania majace na celu zwigkszenie dostepnosci ustug infolinii,
centralizacje kanatow kontaktu klienta z Bankiem oraz przeksztatcenie jednostki w multimedialne centrum ustugowe i kompetencyjne
dla klientow indywidualnych oraz firmowych (Multimedia Contact Center).

W struktury CBT wtaczono Centrum Obstugi Klienta Zamoznego (styczen 2015 r.) oraz powofano Zespot Obstugi SME (kwiecien
2015 r.), aby docelowo w jednym miejscu skupi¢ ustugi wykonywane na rzecz klientow masowych, VIP oraz MSP. Uwzglednienie
segmentacji klientow w obstudze CBT umozliwito uspojnienie podejscia do klienta we wszystkich kanatach, bardziej adekwatne
dostosowanie oferty do jego potrzeb oraz lepsze wykorzystanie zasobdw. Rozszerzenie dostepnosci Wirtualnego Oddziatu (kontakt z
Doradcg online w formie rozmowy wideo, potaczenia audio lub czatu tekstowego dla klientow indywidualnych) oraz centralizacja
procesOw komunikacji pisemnej z klientami (e-mailowej i przez media spotecznoSciowe) wzmocnity integracje migdzykanatowa.
Zwiekszony zostat takze zakres kompetencji CBT w zakresie sprzedazy produktow i ustug posprzedazowych (kredyty hipoteczne,
obstuga dyspozyciji kredytowych, utrzymanie konta osobistego i ubezpieczen, zaswiadczenia kredytowe do kredytow hipotecznych,
kredytow gotowkowych, limitdw w koncie osobistym) niewymagajacych wizyty w oddziale.

Zmieniajac i uspojniajac procesy na infolinii banku oraz wprowadzajac nowe rozwigzania, Bank odpowiadat na zapotrzebowanie i
profil klientow kontaktujacych sie z CBT zgodnie z hastem ,Uczciwy, rzetelny, dla Ciebie”. W minionym roku realizowano gtéwnie
kampanie relacyjne i sprzedazowe, stawiajac na marketing zdarzeniowy.

Pracowano réwniez nad podnoszeniem innowacyjno$ci infolinii, wdrazajac m.in. biometrig gtosowg. Aby ufatwi¢ potaczenie z
infolinig uruchomiono mechanizm roztadowywania kolejki poprzez ,overflow” (przekierowywanie nadwyzki pofaczen na inne
zespoty) oraz wirtualng kolejke.

Zalety CBT Banku Zachodniego WBK S.A. takie jak: wielo§¢ udostgpnionych kanatow, jakos¢ obstugi przez telefon i e-mail oraz
skrocenie czasu obstugi znalazly odzwierciedlenie w wynikach badan infolinii bankowych przeprowadzonych przez Dive Polska, ktore
uplasowaty Bank na 1. i 2. miejscu wsrdd 23 ocenianych instytucji finansowych w dwaoch kolejnych edycjach badania Mystery
Caller i Mystery Mailing.

Bankowos¢ internetowa

W lutym 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. oddat do dyspozyciji klientow nowa wersje serwisu BZWBK24 internet, do ktorej
wprowadzono zmiany optymalizacyjne oraz funkcjonalno$¢ tworzenia czekow BLIK (tj. kodow umozliwiajacych realizacje pfatnosci
lub wypfate z bankomatu w trybie offline).

W kolejnych miesigcach ustuga Doradca online (kontakt z konsultantem poprzez czat tekstowy, pofaczenie audio lub wideo) —
dostepna w BZWBK24 internet i BZWBK24 mobile — zostata rozszerzona o obstuge klientow niestyszacych w polskim jezyku
migowym. Opcja ta jest rowniez wykorzystywana przez doradcow z sieci oddziatowej, ktorym zapewnia sprawne ,ttumaczenie” w
obstudze klienta niestyszacego w ramach stref tabletowych i aplikacji BZWBK24 mobile.

Bank w istotnym stopniu upro$cit proces sktadania wniosku o otwarcie konta osobistego przez internet z wykorzystaniem
skroconego formularza oraz nowej Sciezki zawarcia umowy, jaka jest tzw. konto na przelew (przelew autoryzacyjny na symboliczng
kwote z innego banku). Sposdb ten jest wygodng alternatywa dla procesu zawarcia umowy za posrednictwem Kuriera.

Klientom umozliwiono dokonywanie przelewow natychmiastowych BlueCash, uproszczono ustugi Przelew24 i formularz wniosku o
produkty kredytowe oraz udostepniono nowg strone ufatwiajaca uzytkownikom serwisu zarzadzanie finansami. Wdrozono ponadto
szereg innych zmian wizualnych i funkcjonalnych, ktére wptywaja na ergonomig uzytkowania i przydatno$¢ serwisu.

W 2015 r. trwaty intensywne prace nad rozwojem platformy iBiznes24, aby zgodnie z przyjetg strategig przeksztatci¢ jg w najlepsza
aplikacje dla klientow korporacyjnych na rynku bankowym. Wdrozono szereg projekiow doskonalacych ergonomig systemu,
rozwijajagcych modut Trade Finance i walutowy e-FX oraz przyspieszajacych obstuge operacji. W pilotazu znajduje sig obecnie
aplikacja mobilna iBiznes24 mobile, ktdra umozliwi klientom korporacyjnym dostep do rachunku z urzadzer mobilnych.
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Bankowos$¢ mohilna

W dniu 9 lutego 2015 r. — wraz z kolejng wersja BZWBK24 internet — wdrozona zostata nowa wersja aplikacji BZWBK24 mobile na
smartfony z szeregiem nowych usprawnien. Najwazniejsza zmiang jest dostep do systemu pfatnosci mobilnych BLIK umozliwiajacy
realizacje ptatnosci w sklepach i punktach ustugowych, wyptat w bankomatach oraz ptatno$ci w internecie za pomocg kodu BLIK
(jednorazowy kod wazny 120 sekund) lub czeku BLIK (jednorazowy kod wazny do 72 godzin, wymagajacy potwierdzenia hastem).

Do dyspozyciji klientow oddano takze ,Szybki podglad” czyli mozliwo$¢ sprawdzenia dostgpnych Srodkow i ostatniej transakciji przed
zalogowaniem. Opcja dostepna jest takze w BZWBK24 mobile na tablety (z systemem Android i i0S).

W nastepnych miesigcach udostgpniono uproszczony proces sktadania wniosku o otwarcie konta osobistego oraz usprawniono
ustuge Zakupy mobilne i rozszerzono sie¢ miast, w ktérych mozliwy jest mobilny zakup biletéw komunikacji miejskiej oraz
dokonywanie optat parkingowych. Dodano takze opcje wykonywania przelewéw walutowych pomiedzy wtasnymi rachunkami i
mozliwos¢ realizacji przelewow BlueCash oraz udostepniono potwierdzenia przelewu w postaci dokumentu pdf.

0 jakosci stale doskonalonej aplikacji BZWBK24 mobile Banku Zachodniego WBK S.A. $wiadczg liczne nagrody, w tym 1. miejsce i
tytut ,najlepszej bankowo$ci mobilnej” sposrod 20 ocenianych aplikacji w rankingu portalu internetowego Money.pl. Bank zajat
czotowe pozycje w konkursie Global Finance ,2015 World's Best Digital Banks Awards in Central & Eastern Europe" dla regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej (sierpieri 2015 r.), w tym 1. miejsce dla aplikacji BZWBK24 mobile w Kategorii ,Best in Mobile
Banking” oraz ,Best in Mobile Banking App.” oraz 1. miejsce w Polsce dla Banku w kategorii ,The 2015 World's Best Consumer
Digital Banks in Central & Eastern Europe”. Serwis zdobyt tez 1. miejsce w rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka” (pazdziernik 2015
r.) oraz tytut ,Najlepszej aplikacji mobilnej” w konkursie Emerging Payments Awards (pazdziernik 2015 r.).

3. Rozwoj IT

Rozwdj systemow IT

Priorytety strategiczne

Priorytetem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze IT jest wspomaganie wysokiej efektywnosci dziatan
biznesowych z zastosowaniem przodujacych rozwigzan informatycznych zgodnie z systemem wartosci Grupy ujetym w hasle
JPrzyjazny, rzetelny, dla Ciebie”. Szczegotowe cele obejmuja: harmonijny rozwoj architektury informatycznej i biznesowej Banku,
dalszy rozw6j bankowosci mobilnej, bezpieczenstwo informatyczne, wdrazanie tzw. zwinnych metodyk rozwoju systeméw
(skracanie czasu dostarczania zmian biznesowych oraz optymalizacja procesOw wsparcia systemow informatycznych), a takze
utrzymanie i doskonalenie poziomu ustug informatycznych. W centrum zainteresowan pozostajg takze dziatania dostosowujace
Grupe do wymogow regulacyjnych, inicjatywy biznesowe z zakresu relacji z klientami i zarzadzania ryzykiem oraz biezace potrzeby
biznesowe.

Realizacja dziatan wynikajacych z potrzeb biznesu

Zakoniczenie w 2014 r. integracji systemow informatycznych Banku Zachodniego WBK S.A. i dawnego Kredyt Banku S.A. umozliwito
petng koncentracje uwagi na dziataniach rozwojowych, wynikajacych z potrzeb biznesowych i uwarunkowan zewnetrznych.
W 2015 r. trwaly intensywne prace nad nowymi rozwigzaniami do obstugi relacji z klientami oraz wielostronnej oceny ryzyka w
ramach projektu realizowanego w skali cafej Grupy Santander. Systematycznie poszerzano zakres danych objetych dziataniami
analitycznymi przy pomocy nowych narzedzi informatycznych. Prowadzono tez planowg rozbudowe i modernizacje infrastruktury
informatycznej oraz zwigzanego z nig oprogramowania.

Duzy nacisk potozono na zagadnienie rosngcego zagrozenia cyberprzestepczoScig, uruchamiajagc Szeroki program dziafan
organizacyjnych i wdrozeniowych umozliwiajgcych reagowanie na potencjalne incydenty oraz zapobieganie i minimalizacje ich
skutkow. Znaczne sity i Srodki przeznaczano rowniez na utrzymywanie wiasciwego biezacego poziomu bezpieczenstwa
informatycznego oraz zapewnienie jakosci i ciagtosci dziatania cafego Srodowiska informatycznego Banku na zatozonym poziomie.
W trakcie tych dziatan pozytywnie zweryfikowano zaréwno koncepcije rozwoju i ksztattowania architektury informatycznej Banku, jak
i przyjete przez stuzby informatyczne procesy zarzadcze, kontrolne i operacyjne.

Istotnym przedsiewzieciem, ktore rozpoczeto sig pod koniec 2014 r. i trwato przez caly nastepny rok, byto wigczenie Domu
Maklerskiego BZ WBK S.A. w struktury Banku. Na pfaszczyZnie informatycznej integracja podmiotow wymagata uwzglednienia
odrebnosci dziatalnosci maklerskiej, ale rowniez umozliwita ujednolicenie rozdzielnych dotad repozytoriow klientow oraz poszerzenie
sieci i kanatow sprzedazy dla klientow Biura Maklerskiego.
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Bank z powodzeniem kontynuowat program rozwoju bankowosci mobilnej. Byt jednym z inicjatorow i aktywnym uczestnikiem
przedsigwzigcia Polski Standard Pfatnosci (PSP), tj. porozumienia polskich bankow, ktére wdrozyto na poczatku 2015 r. system
ptatnosci mobilnych BLIK. System ten, dziafajac niezaleznie od miedzynarodowych organizacji ptatniczych, pozwala na dokonywanie
pfatnosci oraz pobieranie gotowki z bankomatow przy pomocy telefonu z odpowiednig aplikacjg. Wdrozono ponadto ptatnosci
mobilne w technologii Host Card Emulation (HCE).

W 2015 r. strategiczny Program "Bank Nowej Generacji” zostat poszerzony o ideg Simple Bank, tj. projekt prowadzony w ramach
ogdlnoswiatowej inicjatywy grupowej, obejmujacy m.in. takie inicjatywy jak: wielokanatowos¢ ustug, bank bez papieru, promowanie
operacji bezgotowkowych, elementy identyfikacji biometrycznej klientow oraz upraszczanie procesow i produktow. Pod koniec roku
projekt znajdowat sie w zaawansowanej fazie realizacji.

Realizacja dziatai uwarunkowanych przez regulacje zewngtrzne

W 2015 r. znaczna czes$¢ realizowanych w Banku Zachodnim WBK S.A. projektdw informatycznych zdeterminowana zostata przez
przepisy prawne i regulacje natozone przez regulatoréw rynku. Pociagnety one za sobg liczne zmiany w architekturze i dziataniu
systemow informatycznych oraz zarzadzaniu bazami danych:

e Zgodnie z oczekiwaniem KNF do korica marca 2015 r. wdrozone zostaty postanowienia Rekomendaciji U, ktorej celem jest
stosowanie dobrych praktyk w zakresie bancassurance.

»  Zakonczono wdrazanie zmian wynikajacych z wymogdw KNF zawartych w Rekomendacji D odnoszacej sig do stosowania
w bankach rozwigzan informatycznych.

e Zbudowano baze danych o nieruchomosciach, stanowigcych zabezpieczenie ekspozycji kredytowych zgodnie z
wymogami Rekomendacji J regulujacej zasady gromadzenia i przetwarzania tego typu danych.

= Kontynuowano przygotowania do wdrozenia postanowien europejskiej dyrektywy Markets in Financial Instruments
Directive (MiFID), ktorej celem jest uporzadkowanie rynkow inwestycyjnych i ochrona interesow ich uczestnikow.

«  Spefniono dodatkowe wymagania regulatora w zwigzku z raportowaniem transakcji (tzw. Level 2 Reporting) w ramach
Programu EMIR (European Market Infrastructure Regulation) w sprawie instrumentow pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow transakciji.

«  Wdrozono amerykanska regulacje federalng Volcker Rule, nakfadajacq na instytucje finansowe prowadzace transakcje z
podmiotami amerykanskimi oraz ich spotki powigzane ograniczenia w zakresie podejmowania inwestycji majacych
charakter spekulacyjny i niekorzystnych dla klientow.

«  Przygotowano organizacje do realizacji procesow identyfikacyjnych i raportowych zgodnie z wymogami ustawy FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act), kidre stang sig obowigzujace wraz z implementacjg do prawa polskiego
stosownych aktow wykonawczych.

< Podjeto prace nad projektem monitorowania i raportowania ryzyka ptynnosci, wynikajacym z postanowien Rozporzadzenia
CRR w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, ktore zobowigzuje Banki
do prowadzenia wielowymiarowej analizy stabilno$ci bazy depozytowej w trybie dziennym.

4. Nakfady inwestycyjne

Nakfady inwestycyjne Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na realizacje przedsiewzie¢ inwestycyjnych wyniosty
350,1 min zt wobec 307,8 min zt w 2014 r. Najwigksze wydatki poniesiono na projekty zwigzane z rozwojem systemow IT i ich
zarzadzaniem, na wyposazenie w sprzet IT, rozw6j Bankowosci Oddziatowej oraz bankowosci internetowej i mobilnej, a takze na
dwufunkcyjne urzadzenia bankomatowo-wptatomatowe.

W 2015 r. rozbudowywano infrastrukture IT Banku Zachodniego WBK S.A., m.in. zwigkszono wydajno$¢ i pojemnos¢ systemow
centralnych, rozszerzono zasoby sprzetowe (serwery, macierze dyskowe), podwyzszajac ich niezawodnoS¢ i skalowalnos¢ pod
przyszte projekty. Wzmocniono rowniez niezbgdne zasoby licencyjne.

W ramach rozwoju wielokanatowego modelu obstugi, kontynuowano intensywny rozwoj bankowosci mobilngj i internetowej,
wprowadzajac nowe funkcjonalno$ci i udogodnienia ergonomiczne w aplikacji BZWBK24 mobile, BZWBK24 dla klientow
indywidualnych i firmowych oraz iBiznes24 dla klientow korporacyjnych. Szczeg6towe zmiany do ww. serwisOw opisane zostaty w
niniejszym rozdziale w sekcji ,Rozwoj wybranych kanaftow dystrybucji” oraz w sekcji ,Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna” rozdz.
VI ,Rozwoj dziatalno$ci biznesowe;j”.
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Wprowadzenie do eksploatacji nowych urzadzen dwufunkcyjnych oraz uruchomienie przy wielu oddziatach stref samoobstugowych
dla klientow zwigkszyto komfort korzystania z udostgpnionej infrastruktury i usprawnito prace w oddziatach. Kontynuowano ponadto
wymiane urzadzen oraz modernizacjg oprogramowania sieci bankomatow.

W 2015 r. rozpoczeto prace nad nowym systemem front-endowym dla sieci oddziafdw banku oraz Centrum Bankowosci
Telefonicznej, ktory jeszcze bardziej uprosci procesy obstugi klienta i zwigkszy ich jakosc.

Dazac do utrzymania wysokiego standardu obstugi, Bank realizowat dziatania modernizacyjne w sieci oddziatow, instalujac lub
wymieniajac infrastrukture oddziatowa w zakresie systemow bezpieczenstwa, klimatyzacji i sprzetu IT.

Uruchomiono projekt stref VIP majgcy na celu wydzielenie odpowiednio zaaranzowanych i wyposazonych powierzchni w oddziatach
dla klientow zamoznych. Duze kilkustanowiskowe strefy VIP powstaty w Warszawie, Poznaniu oraz Wroctawiu. Przygotowano tez
analogiczng aranzacje dla kilku jednostanowiskowych biur. Wdrozenia w kolejnych lokalizacjach prowadzone bedga w kolejnych
latach.

W ramach rozpoczetego w 2015 r. Programu ARM (Advanced Risk Management/Zaawansowanego Zarzadzania Ryzykiem) Bank
wdrozyt m.in. procesy ufatwiajace zarzadzanie danymi i informacjg oraz raportowanie ryzyka zgodnie z wytycznymi Komitetu
Bazylejskiego. Prace rownolegtego Programu iRisk umozliwity przygotowanie szeregu rozwigzan IT usprawniajgcych przeptyw
informaciji oraz przyspieszajacych i automatyzujacych procesy obstugi produktéw kredytowych. Bardziej szczeg6towy opis obu
programow zawarto w czesci ,Realizacja Programu Bank Nowej Generacji” rozdz. IV ,Strategia rozwoju”.

W 2015 r. przeprowadzonych zostato szereg projektow obligatoryjnych zwigzanych ze zmianami lub wprowadzeniem nowych
regulacji prawnych (przykfady w sekcji ,Rozwoj IT” w ramach niniejszego rozdziatu).
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VIIl. Sytuacja finansowa

1. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Struktura zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2015 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

min zt

Skrdacony rachunek zyskow i strat Zmiana r/r

(ujecie analityczne)

Dochody ogotem 7540,2 6 579,0 14,6%
- Wynik z tytutu odsetek 4.309,2 3996,8 7,8%
- Wynik z tytutu prowizji 1938,1 1847,8 4,9%
- Pozostate przychody 1292,9 7344 76,0%

Koszty ogotem (3578,9) (3103,8) 15,3%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (3208,7) (2 719,5) 18,0%
- Amortyzacja (256,6) (308,0) -16,7%
- Pozostafe koszty operacyijne (113,6) (76,3) 48,9%

3:1:[:;:{033;; z tytutu utraty wartosci naleznosci (810.7) (836,6) 31%

Udziat w zysk’u/.stracie jednostek wycenianych metoda 977 14

praw wiasnosci ’ ’

Zysk przed opodatkowaniem 31783 2 640,0 20,4%

ObcigZenie z tytutu podatku dochodowego (643,7) (592,7) 8,6%

Skonsolidowany zysk za okres 2534,6 2 047,3 23,8%
- Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 2 327,3 19147 21,5%
- lfgstliorllialezny udziafowcom niesprawujgcym 2073 132.6 56,3%

1) Pozostafe przychody i zysk przed opodatkowaniem za 2015 r. zawieraja jednorazowy zysk na udziatach w podmiotach powigzanych w wysokosci 523 min zf z czgsciowego zbycia
udziafdw i utraty kontroli nad spdtkami BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. z dniem 27 lutego 2015 r. Ww. jednorazowy zysk po opodatkowaniu wyniost 423,1 min zf.
Koszty ogétem za 2015 r. zawierajq opfaty w wysokosci 183,8 min zt na realizacje wypfat Srodkéw gwarantowanych dla deponentéw upadfego banku spotdzielczego.

W 2015 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 3 178,3 min zi,
tj. wyzszy o0 20,4% r/r. Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 2 327,3 min zt i przekroczyt poziom
poprzedniego roku o 21,5%. Po wyeliminowaniu jednorazowych zyskow na udziatach w podmiotach powigzanych (tj. 523 min zt w
2015 r. z tytutu rozliczenia transakcji sprzedazy i utraty kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva S.A. oraz 10,6 min zt w 2014 r. z tytutu
sprzedazy pakietu akcji z portfela BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.) oraz obowigzkowej wptaty dokonanej w listopadzie 2015 r. w
ramach funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych (FOSG) w wysokosci 183,8 min zt, zysk przed opodatkowaniem zwigkszyt sig
0 8% r/r, a zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 0 7,7% r/r.
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Wptyw zmian w strukturze Grupy Kapitatowej na poréwnywalno$é okresow ujetych w rachunku
zyskow i strat

*  Rozszerzenie sktadu Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. o Grupe SCB S.A.

v Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad SCB S.A. i spotkami zaleznymi tego Banku (Grupa SCB S.A.) poczawszy
od 1 lipca 2014 r. W zwigzku z powyzszym ujete w okresie biezagcym wyniki Grupy SCB S.A. obejmujg dwanascie
miesiecy 2015 r., natomiast okres bazowy zawiera tylko szes¢ miesigcy, co wzmacnia dynamike zmian w poszczegolnych
pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskow i strat w ujeciu narastajacym.

- Utrata kontroli nad spétkami BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A.

v" W dniu 27 lutego 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. dokonat cze$ciowej sprzedazy akcji spétek BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i
BZ WBK-Aviva TUO S.A. w ilosci powodujacej utrate kontroli (17% akcji w kazdym z ww. towarzystw ubezpieczeniowych).
W efekcie tej operacji rozpoznano wynik z transakcji zbycia (234,4 min zt) oraz korekty wynikajace z utraty kontroli
(288,6 min z).

v/ Wraz z utratg kontroli nad ww. spdtkami nastapita ich reklasyfikacja z jednostek zaleznych na stowarzyszone z
jednoczesng zmiang sposobu ujecia w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych z konsolidacji metodg petng na
wyceng metodg praw wtasnosci. Zmiany te najmocniej wptynety na porownywalnos¢ skonsolidowanego rachunku zyskow
i strat w zakresie prowizji z tytutu ubezpieczen, pozostatych przychodow operacyjnych oraz udzialu w zysku w
jednostkach wycenianych metoda praw wtasnosci.

* Inkorporacja Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. przez Bank Zachodni WBK S.A.

v' W dniu 31 pazdziernika 2014 r. nastapit podziat Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. (z jednoczesnym wykre$leniem
podmiotu z Krajowego Rejestru Sadowego) poprzez przeniesienie na Bank Zachodni WBK S.A. zorganizowanej czgSci
przedsiebiorstwa zajmujacej sie $wiadczeniem ustug maklerskich i utworzenie spotki Gietdokracja Sp. z 0.0. realizujacej
zadania informacyjne, edukacyjne i reklamowe. Tym samym ustugi maklerskie staty sig integralng czescig dziatalnosci
Banku Zachodniego WBK S.A.

Giowne czynniki ksztaftujace zysk Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 1.

«  Zyskz czesciowego zbycia i utraty kontroli nad BZ WBK-Aviva TUO i BZ WBK-Aviva TUnZ

v Czesciowe zbycie i utrata kontroli nad towarzystwami ubezpieczeniowymi BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva
TUnZ S.A. (27 lutego 2015 r.) przyniosty Grupie faczny zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 523,0 min zt.

e Wzrost wyniku odsetkowego netto

v' Wyzszy w skali roku wynik z tytutu odsetek (+312,4 min zf) przy niewielkim spadku marzy odsetkowej netto
(z 3,73% w 2014 r. do 3,55% w 2015 r. wg annualizacji w ujeciu narastajgcym) odzwierciedla przyrost aktywow
przychodowych w tempie szybszym niz generowany przez ten portfel wzrost dochodow odsetkowych (pod presja
malejacych stop procentowych). Jest to efekt rozszerzenia zakresu konsolidacji o Grupg SCB S.A. oraz organicznego
rozwoju wolumendw biznesowych w warunkach ozywienia koniunktury gospodarczej i rekordowo niskich stop
procentowych.

e Wzrost wyniku z tytutu prowizji

v' Wazrost wyniku z tytutu prowizji (+90,3 min zf) jest wypadkowg takich czynnikow jak: rozwoj sytuacji gospodarczej,
dynamika rynkow finansowych w Polsce, zmiany w $rodowisku regulacyjnym, wymogi konkurencji oraz modyfikacje
zakresu podmiotowego konsolidacji sprawozdan finansowych Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.
Obserwowane w 2015 r. przyrosty dochoddw prowizyjnych z tytutu ubezpieczen, obstugi rachunkdw i obrotu pienieznego,
oraz dystrybucji i zarzadzania aktywami zostaty czg$ciowo zniwelowane przez spadki powstate w ramach linii biznesowej
,&-Biznes i ptatno$ci”, dziatalnosci maklerskiej i kredytowej oraz w procesie wymiany walut.
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o Wzrost pozostatych przychodow

v

Wzrost 0 46,1 min zt pozostatych przychodow Grupy (z uwzglednieniem przychodow z dywidend, a bez zyskow na
udziatach w podmiotach powigzanych) powstat dzigki dochodom wygenerowanym w oparciu o instrumenty finansowe,
ktore z nadwyzka pokryly spadek pozostatych przychodow wynikajacy ze zmiany prezentacji dochodow
ubezpieczeniowych. Wraz z dekonsolidacjg spotek BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK TUnZ S.A. Grupa powrdcita
(poczawszy od marca 2015 r.) do ujmowania w wyniku z tytutu prowizji dochodow niestanowiacych integralnej czesci
efektywnej stopy procentowej i nierozliczanych w czasie, kitdre odnoszone byty wczesniej na pozostate przychody
operacyjne.

¢ Nizszy poziom odpisow

4

Nizszy w skali roku poziom odpisow z tytutu utraty wartosci nalezno$ci kredytowych (-25,9 min zt) przy wzroScie portfela
kredytowego brutto 0 10% r/r i poprawie wskaznikow jego jakosci odzwierciedla proaktywna polityke zarzadzania ryzykiem
kredytowym Grupy, w tym staly rozwoj narzedzi w kredytowych procesach decyzyjnych, $cisty monitoring portfeli
naleznosci oraz wsparcie otoczenia gospodarczego.

e Efektywnos¢ kosztowa

4

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. efektywnie zarzadzata kosztami w rygorystycznych ramach budzetowych,
ponoszac obowigzkowe koszty zwigzane z aktywno$cia w sektorze bankowym i uczestnictwem w systemie
gwarantowania depozytow. Dodatkowym obciazeniem w 2015 r. byta obligatoryjna wpfata z FOSG wniesiona przez
BZ WBK S.A. i SCB S.A. w wysokosci odpowiednio 170,5 min zt i 13,3 min zt na pokrycie wyptat Srodkow
gwarantowanych dla deponentéw Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa z Wofomina w nastepstwie jego upadtosci.
Po wytaczeniu ww. jednorazowej opfaty, a takze kosztow operacyjnych Grupy SCB S.A. i spotek BZ WBK-Aviva oraz
korekt wynikajacych z nabycia i utraty kontroli nad ww. towarzystwami ubezpieczeniowymi, poréwnywalna baza
catkowitych kosztéw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zwiekszyta sig¢ o 7,4% r/r, gtdwnie za sprawg
powtarzalnych obcigzen regulacyjnych. Po wyeliminowaniu tych obcigzen, pordwnywalne koszty ogotem byty stabilne.

Dochody qulem izysk przed opodatkowaniem Dochody ogétem 1 zysk przed opodatkowaniem w
w2014r.i 2015r. (w min 1) poszczegolnych kwartatach 2014r. i 2015r. (w min 1)

6579,0

7540,2

23735
31783

26400 17525 17478 16762 17427
14424 15401 13543

5711 634,1 732,5 7023 7496 669,8
+20 4% r/r -

2014 2015 Tkw, 2014 I kw 2014 i ew. 2014 WV kw. 2014 ow. 2015 Ilkw 2015 kw2015 IV kw. 2015 ***

L1Dochody ogétem mZysk przed opodatkowaniem Dochody ogéfem = Zysk przed opodatkowaniem

Z dniem 1 lipca 2014 r. SCB S.A. stat si¢ podmiotem zaleznym i wraz z jednostkami powigzanymi zostat wigczony do Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.

W wyniku cze$ciowego zbycia udzialow i utraty kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. Grupa wykazata jednorazowy zysk na
udziatach w podmiotach powigzanych w wysokosci 523 min zt.

***  Na mocy Uchwaly Zarzadu BFG z dnia 26.11.2015 r., BZ WBK S.A. i SCB S.A. zostaly zobowigzane do wniesienia opfaty z FOSG w wys. 183,8 min zt na
pokrycie wyptat Srodkdéw gwarantowanych dla deponentéw innego banku w zwigzku z jego upadfoscia.
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

Ponizsza tabela prezentuje sktadowe skonsolidowanego zysku brutto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w ujeciu
podmiotowym za 2015 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

min zt
Sktadowe skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. przed opodatkowaniem - ujecie Zmiana r/r
podmiotowe
Bank Zachodni WBK S.A. 2176,6 2478,4 -12,2%
Spotki zalezne: 722,0 500,1 44,4%
Santander Consumer Bank z jednostkami zaleznymi " 555,5 268,6 -
BZ WBK Asset Management S.A. i
BZ WBK Towarzystwg Funduszy Inwestycyjnych S.A. ? 740 4 -1.9%
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen 0g(’>_lnych S.A, 121 291 )
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. ¥ ’ '
BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A. i
BZ WBK Finansg Sp.zo.0.9 66.4 728 -8.8%
Dom Maklerski BZ WBK S.A. 9 - 24,7 -
Faktor Sp. z 0.0. 12,1 21,2 -42,9%
Pozostate spélki zalezne © 1,9 8,3 -77,1%
Wycena metoda praw wtasnosci ¥ 21,7 1,4 -
Eliminacja dywidend otrzymanych przez BZ WBK S.A.” (51,7) (338,7) -84,7%
Pozostate eliminacje i korekty konsolidacyjne ® 303,7 (1,2) -
Zysk przed opodatkowaniem 3178,3 2 640,0 20,4%

1) W dniu 1.07. 2014 r. BZ WBK S.A. objat kontrolg nad Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) i wigczy! go w zakres konsolidacji razem z grupg jego jednostek zaleznych. W skfad
Grupy SCB S.A. na dzier 31.12.2015 r. wchodzity nastepujace podmioty: AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji, Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander
Consumer Finanse Sp. z 0.0., S.C. Poland Auto 2014-1 Limited i S.C. Poland Consumer 2015-1 Sp. z .0.0. Zaprezentowane kwoty stanowig zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB
S.A. (po lednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) odpowiednio za okres dwunastu miesigcy 2015 r. i szesciu miesigcy 2014 r.

2) taczny zysk brutto wymienionych spofek nie uwzglednia dywidendy otrzymanej przez BZ WBK AM S.A. od BZ WBK TFI S.A. w wysokosci 41,6 min zt w 2015 r. i 30,3 min zt w 2014 r.

3) BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. zmienily status z jednostek zaleznych na stowarzyszone z dniem 27 lutego 2015 r. i od tego czasu podlegaja wycenie metodq
praw wiasnosci. Zaprezentowane kwoty stanowig zysk przed opodatkowaniem obu towarzystw ubezpieczeniowych (po uwzglednieniu korekt konsolidacyjnych oraz korekty zysku
Spotek po audycie) odpowiednio za dwa miesigce 2015 r. i dwanascie miesigcy 2014 r.

4 taczny zysk brutto wymienionych spofek za 2015 r. nie uwzglednia dywidendy otrzymanej przez BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. od BZ WBK Leasing S.A. w wysokosci 32,4 min zI.

5) Dom Maklerski BZ WBK S.A. zostat wykreslony z KRS w dniu 31.10.2014 r. Czg$¢ przedsigbiorstwa zajmujgca sig dziatalnoscig maklerskg zostata wigczona w struktury BZ WBK S.A.,
a pozostalg czes¢ przeniesiono na nowo utworzong spotke Gietdokracja Sp. z o.0. prowadzgcg dziatalno$c reklamowa i informacyjng.

6) Kwota za 2014 r. obejmuje zysk przed opodatkc jem BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK Nieruchomosci S.A. i BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji (spétka wyrejestrowana
20.11. 2014 r.). Kwota za 2015 r. obejmuje dodatkowo spdtke Giefdokracja S.A. (spotka zarejestrowana 31.10.2014 r.).

7) Linia zawiera dywidendy otrzymane przez BZ WBK S.A. od jednostek zaleznych i stowarzyszonych, w tym 229,5 min zf od SCB S.A. w 2014 r.

8 Pozostate (inne niz dywidendy) korekty konsolidacyjne za 2015 r. obejmujg przede wszystkim finansowe skutki utraty kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva (288,6 min zi).

Jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2015 r. jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Banku Zachodniego WBK S.A. zmniejszyt sie 0 12,2% r/r. W okresie objetym
raportem rozpoznano zysk z transakcji czgSciowego zbycia udziatow w spotkach BZ WBK-Aviva w wysokosci
234,4 min zi, wyzszy taczny wynik na operacjach instrumentami finansowymi dostepnymi do sprzedazy i handlowymi
(+142,1 min zt r/r) oraz obnizony poziom odpisow netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (-63,3 min zt r/r).
Pozytywny skutek ww. zdarzen zostat zniwelowany przez nizszy przychod z tytutu dywidend (-261,5 min zt r/r, z czego 229,5 min zt
reprezentuje dywidende otrzymang w 2014 r. od SCB S.A.), spadek wyniku z tytutu odsetek (-179,8 min zt r/r) oraz wzrost
catkowitych kosztow operacyjnych (+302,8 min zt r/r, w tym 170,5 min zt z tytutu opfat na pokrycie wyptat Srodkow deponentow
upadtego banku spotdzielczego). Znaczng presje na wynik wywarty w tym okresie uwarunkowania rynkowe i regulacyjne, w tym
rekordowo niski poziom stop procentowych, zmienno$¢ rynkow finansowych, zmiany regulacyjne w zakresie niektorych opfat i
skfadek branzowych oraz dodatkowe obcigzenia wynikajace z uczestnictwa w systemie gwarantowania depozytow.
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Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A. spdtek zaleznych przekroczyt poziom
ubiegtego roku o 44,4% r/r, co jest konsekwencjg wiaczenia Grupy SCB S.A. w skiad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. i objecia jej konsolidacjg z dniem 1 lipca 2014 r.

Uwzgledniajac wytaczenia transakcji wzajemnych i korekty konsolidacyjne, taczny wktad Grupy SCB S.A. do skonsolidowanego
wyniku brutto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2015 r. osiggnat warto$¢ 555,5 min zt. Grupa SCB S.A.
najmocniej zasilita skonsolidowane dochody Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w liniach ,wynik z tytutu odsetek”
(1 043,4 min zt) i ,wynik z tytutu prowizji” (190,3 min zf). Jej udziat w kosztach ogotem i ujemnym saldzie odpisow z tytutu utraty
wartosci naleznosci kredytowych wyniost odpowiednio: 579,6 min zt i 123,4 min zt. W ujeciu narastajagcym (zaprezentowanym w
powyzszej tabeli) zysk brutto Grupy SCB S.A. nie poddaje sig analizie poréwnawczej w czasie, poniewaz okres biezacy i
porownywalny obejmuje rozne przedziaty czasu (dwanascie miesiecy 2015 r. i sze$¢ miesigcy 2014 r.).

CzeSciowa sprzedaz i zmiana ujecia ksiegowego towarzystw ubezpieczeniowych BZ WBK-Aviva (z konsolidaciji petnej na wycene
metoda praw wfasnosci) zaburzyta porownywalnos¢ zaprezentowanego w powyzszej tabeli zysku brutto obu podmiotow.

Po wyeliminowaniu zysku Grupy SCB S.A., Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. i spofek BZ WBK-Aviva S.A. z okresu biezacego i
bazowego, poréwnywalny zysk brutto spotek zaleznych za 2015 r. zmniejszyt sig 0 13,1% r/r. Jest to migdzy innymi efekt wysokiej
bazy zwiazanej z jednorazowymi zdarzeniami z 2014 r. takimi jak: zwrot nadptaconych zobowigzan publicznoprawnych (podmioty
leasingowe), rozwigzanie rezerw na zobowigzania o takim charakterze (BZ WBK TFI S.A.), relatywnie wysoki zysk z transakcji
sprzedazy akcji z portfela inwestyciji kapitatowych spotki BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. Dodatkowym czynnikiem byt wyzszy poziom
rezerw w spoice BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w okresie sprawozdawczym oraz wzrost bazy kosztowej spotek stymulowany przez
rozwoj dziafalnosci podstawowej i projekty rozwojowe. W 2015 r. dynamicznie rozwijat sig zarowno biznes leasingowy, jak i
faktoringowy Grupy, osiggajac tempo sprzedazy (mierzone warto$cig sfinansowanych aktywow i skupionych wierzytelnosci
faktoringowych) na poziomie odpowiednio 31,4% r/r oraz 17,9% r/r. Rowniez spotki BZ WBK TFI S.A. i
BZ WBK AM S.A. zarzadzaly wyzszym S$redniorocznym poziomem aktywOw netto, co przetozyto sie na wzrost dochodow
prowizyjnych za zarzadzanie i dystrybucje.

Dochody ogotem

W 2015 r. dochody og6tem Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 7 540,2 min zt i zwigkszyty sig 0 14,6% r/r, a
po wytaczeniu jednorazowych zyskow na udziatach w podmiotach powigzanych w wysoko$ci 523 min zt w 2015 r. oraz 10,6 min zt
w 2014 r. byty wyzsze 0 6,8% r/r.

Skitadowe catkowitych dochodéw (wmln zi) w 2014 1.7 2015.

+7,8%1/r
4302 12014 u2015
3996,8
+49%/r
18478 19381
+238,9% r/r
8004 +121,4% v/r +31,3% 1r -48,4% t/r
236,2 1010 2236 802 1053 317,0 163.6
L]
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Wynik na pozostatych Wynik handlowy i Dywidendy Pozostate przychody
odsetek prowizji instrumentach rewaluacja operacyjne

finansowych *

* zawiera wynik na pozostafych instrumentach finansowych oraz zysk na udzialach w podmiotach powiazanych
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Wynik z tytutu odsetek

W 2015 r. wynik z tytutu odsetek osiggnat wartos$¢ 4 309,2 min zt i zwigkszyt sig 0 7,8% r/r.

Wynik z tytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2014r.12015 r.
(wmin zt)

1128 o 1gs0z  qgmps 1002 11963
] I I_I_l
Tkw,  kw,  lkw. Nkwo o Tkw, Tkw,  Olkw. Nk
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

Wzrost wyniku z tytutu odsetek w warunkach obnizajacych sie stop procentowych jest efektem rozszerzenia zakresu konsolidacji o
Grupe SGB S.A., specjalizujgca sie w kredytach konsumenckich. Niesymetryczny wktad Grupy SCB do skonsolidowanego rachunku
zyskow i strat w okresie sprawozdawczym i bazowym (za dwanascie miesigcy 2015 r. i szeS¢ miesigcy 2014 r.) przyczynit sie do
utrzymania przychodow odsetkowych na poziomie poprzedniego roku (5 708,8 min zt), ograniczajac jednoczesnie tempo spadku
kosztow odsetkowych do 18,9% r/r (1 399,7 min zi). Gtéwnym czynnikiem stabilizujagcym przychody odsetkowe byty kredyty
konsumpcyijne, ktdrych wzrost zrownowazyt spadki powstate m.in. na portfelu nalezno$ci od podmiotow gospodarczych i papierow
warto$ciowych. Tendencja spadkowa - dominujgca po stronie kosztow — powstata pod presjg depozytow Klientowskich
reprezentujacych wszystkie segmenty rynku (detaliczny, korporacyijny i publiczny).

W 2015 r. naleznosci od klientow przyniosty Srednioroczny przychdd z tytutu odsetek nominalnych na poziomie 4,9% wobec 5,7% w
2014 r. Zobowigzania wobec klientdw obciagzone byty Sredniorocznym nominalnym kosztem odsetkowym w wysokosci 1,2% wobec

1,8% rok wcze$niej.

Struktura przychodow odsetkowych w 2015 1.

ieczai Nalezno$ci
Diuzne papiery Zt?,;’s;g:fc‘;ﬁ?;e od bankéw INal&?_znosm
warto$ciowe 5% 1% easingowe
IS " Sk Naleznosci od
T podmiotéw
gospodarczych i
sektora
budzetowego
28%

Naleznosci od
Klientow
indywidualnych
52%

Struktura kosztow odsetkowych w 2015 .

Depozyty
Zobowigzania bankow i
podporzadkowane transakcje repo
i emisja papierow 6%
1% Depozyty
podmiotow
gospodarczychii
sektora
budzetowego
30%

Depozyty klientow
indywidualnych
53%

Struktura przychodow odsetkowych w 2014 r.

Zabezpieczajace Naleznosciod yaiesnei

transakcje IRS bankdw  jeasingowe
Diuzne papiery 5% 2 3%
wartosciowe ’ Naleznosci od
13% podmiotow
gospodarczych i
sektora
budzetowego
Naleznosci od S
klientow
indywidualnych
46%
Struktura kosztow odsetkowych w 2014 r.
Zobowiazania De"‘.’ZVFV
bankow i
podngrzadkowane transakcie repo
i emis Ja;3 gﬁamemw % Depozyty
. podmiotéw
gospodarczych i
sektora
budzetowego
30%

Depozyty Klientow
indywidualnych
55%
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Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatachlat 2014-2015
(zawiera punkty swapowe*)

4,50% -
4,03%
4,00% 3,72%
3,59% 3,57%
350% 1 3,62%
3,60% 3,55% 3,48% e

3,00% -
2,50% r T r r . . . .

| kw. Il kw. Il kw. IV kw. | kw. Il kw. Il kw. IV kw.

2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

O W kalkulacji skorygowanej marzy odsetkowej netto Bank Zachodni WBK S.A. uwzglednia alokacje punktow swapowych
generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzgdzania plynnoscig. Nie uwzglednia
natormiast (od | kw. 2014 r.) przychodéw odsetkowych z handlowego portfela diuznych papieréw wartosciowych.
0d 1 lipca 2014 r. marza odzwierciedla wynik odsetkowy netto oraz aktywa odsetkowe Grupy SCB S.A.

W 2015 r. kwartalna marza odsetkowa netto utrzymywata sig na relatywnie stabilnym poziomie, oscylujac wokot 3,5%-3,6%.
Wypracowano jg w otoczeniu rekordowo niskich stop procentowych (po kolejnej obnizce RPP z marca 2015 r. 0 50 pb) w wyniku
proaktywnych dziatan w zakresie akwizycji, promocji oraz zarzadzania parametrami oferty produktowej z uwzglednieniem warunkow
rynkowych, oczekiwan klientow oraz celéw wtasnych Grupy w zakresie zarzadzania ptynno$cig, kapitatami i strukturg bilansu.
Stabilizacja marzy odsetkowej netto z lekka tendencjg wzrostowg w 2. potowie roku to przede wszystkim efekt korzystnego rozwoju
wolumenow biznesowych, a zwtaszcza dalszej rozbudowy portfela kredytow gotdwkowych i pozostatych kredytow konsumenckich z

jednoczesnym zwigkszeniem sald niskokosztowych Srodkow biezacych i oszczednosciowych.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim marza wyraznie sie obnizyta, odzwierciedlajgc rozwoj rynkowych stop procentowych i ich
negatywny wptyw na przychody odsetkowe z portfeli naleznosci kredytowych, a takze dziatania Grupy zmierzajace do zwigkszenia
dywersyfikacji zrodet finansowania oraz zbudowania stabilnej bazy depozytowej w oparciu o site relacji z klientami.

Wynik z tytutu prowizji
min zt
Wynik z tytutu prowizji 2015 2014 Zmiana r/r
E-Biznes i pfatnosci " 367,2 436,6 -15,9%
Obstuga rachunkow i obrét pienigzny 2 336,1 302,3 11,2%
Prowizje walutowe 312,9 332,6 -5,9%
Prowizje ubezpieczeniowe ¥ 270,0 111,6 141,9%
Dystrybucija i zarzadzanie aktywami 251,6 237,4 6,0%
Prowizje kredytowe 4 217,2 236,2 -8,0%
Karty kredytowe 103,8 99,6 4.2%
Prowizje maklerskie 58,5 70,6 -17,1%
Pozostate prowizje ¥ 20,8 20,9 -0,5%
Razem 1938,1 1847,8 4,9%

)
2)

3

9

9)

Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych usfug elektronicznych i
telekomunikacyjnych.

Przychody prowizyjne z tytufu obstugi rachunkdw i obrotu pieni¢znego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktore w Nocie 7 "Wynik z tytutu prowizji* skonsolidowanych
sprawozdar finansowych zawarte sg w pozycji "pozostate" (2,4 min zt w 2015 r. wobec 13,6 min zt w 2014 r.).

Sprawujac kontrole nad spotkami BZ WBK-Aviva (od 20.12.2013 r. do 27.02.2015 r.), Bank ujmowat znaczng czes¢ dochoddw ubezpieczeniowych poza “wynikiem z tytufu
prowizji", tj. w "pozostatych przychodach operacyjnych" (26,3 min zt w 2015 r. wobec 140,3 min zt w 2014 r.). Po utracie kontroli nad spdtkami, prowizje ubezpieczeniowe
Zzawarte sg wytgcznie w wyniku z tytutu prowizji.

Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktdre nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa
kredytowego.

Prowizje z tytutu gwarancji i porgczeri, organizowania emisji i pozostafe.
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Wynik z tytufu prowizji w kolejnych kwartatach2014r.i 2015r.
(wmin zt)

827 420 492 020 a7 4942

A

I kw. IFkw. I kw. IV kw. I kw. IFkw. I kw. IV kw
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

4419 451,2

W 2015 r. wynik z tytutu prowizji wyniést 1 938,1 min zt i przekroczyt poziom poprzedniego roku o 4,9% r/r.

Struktura wyniku z tytufu prowizji w2015r.
Struktura wyniku z tytufu prowizji w2014 r.

Prowizje

maklerskie i Prowizje
Prowizie Karty kredytowe  pozostate maklerskie i
kredytowe 5% 4% E-Biznes i Prowizie  Karty kredytowe pozostate
1% platnosci kredytowe 5% 5% i
19% 13% “DIZNES |
Dystrybucja platnosci
funduszyi Dystrybucja 2%;
zarzgdzanie Obsiuga funduszy i
aktywami ERTTem zarzadzanie
13% A Kt i
obrét pienigzny 2 1y:‘iN‘32ml Obshga
18% rachunkow i
Prowizje . Prowize obrot pienigzny
ubezpieczeniowe Prowizie ubezpieczeniowe Prowizje 16%
14% walutowe 6% walutowe
16% 18%

W 2015 r. odnotowano istotny wzrost dochodow prowizyjnych netto z tytutu ubezpieczen (+141,9% r/r), ktory powstat za sprawg
Grupy SCB S.A. i jej udziatu (po uwzglednieniu transakcjach wzajemnych) w wysoko$ci 143,2 min zt w 2015 r. wobec 58,3 min zt w
okresie poréwnywalnym (za szes¢ miesiecy 2014 r. od objecia kontroli nad SCB S.A. w dniu 1 lipca 2014 r.), a takze w wyniku
zmiany sposobu ujmowania dochodow z dziatalnosci ubezpieczeniowej po utracie kontroli nad towarzystwami ubezpieczeniowymi
BZ WBK-Aviva. 0d 1 stycznia 2014 r. do 27 lutego 2015 r. znaczng cze$é tych dochodéw rozpoznawano w pozostatych
przychodach operacyjnych (26,3 min zt w 2015 r. wobec 178,1 min zt w 2014 r.), podczas gdy od marca cato$¢ dochodow
niestanowiacych integralnej czesci efektywnej stopy procentowej i niepodlegajacych rozliczeniu w czasie, prezentowana jest w
prowizjach z tytutu ubezpieczen. W ujeciu jednostkowym wynik Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu prowizji ubezpieczeniowych
wzrdst 0 26,5% r/r za sprawg sprzedazy ubezpieczen kredytobiorcow (kredytow gotowkowych i firmowych) oraz ubezpieczen
niepowigzanych z produktami bankowymi.

Wynik prowizyjny z tytutu obstugi rachunkdw i obrotu pienigznego zwigkszyt sie 0 11,2% r/r m.in. w efekcie aktualizacji wybranych
stawek w taryfie prowizji i optat Banku oraz rosngcej transakcyjnosci klientow.

Wyzsze dochody prowizyjne za dystrybucje i zarzadzanie aktywami (+6,0% r/r) sa konsekwencjg wzrostu $redniej wartosci
aktywow pod zarzadzaniem spotki BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. i BZ WBK Asset Management S.A. za
sprawg naptywu $rodkow do subfunduszy inwestycyjnych w | potroczu br. w zwigzku ze sprzyjajaca w tym okresie koniunkturg na
gietdowym rynku akcji oraz utrzymujacym sie zainteresowaniem klientow obligacjami korporacyjnymi.

Udziat SCB S.A. w dochodach prowizyjnych netto z tytutu kart kredytowych w 2015 r. przyczynit sig do wzrostu linii na poziomie
skonsolidowanym o 4,2% r/r. W ujeciu jednostkowym (tj. z pominigciem wkfadu Grupy SCB S.A.) powstat spadek w wysokoSci
16,5% bedacy nastepstwem ustawowego obnizenia stawek optat interchange (od 1 lipca 2014 r. i 29 stycznia 2015 r.) oraz
przegladu wybranych prowizji i opfat Banku w obstudze kart kredytowych. W okresie objetym raportem obserwowano
systematyczny wzrost biznesu, w tym ilo$ci kart kredytowych i generowanych z ich udziatem obrotow bezgotowkowych.

Pomimo znacznego wzrostu transakcyjno$ci kart debetowych, obnizenie stawki optaty interchange spowodowato istotny spadek
dochodow prowizyjnych z obstugi tych instrumentow, przyczyniajgc sig do redukcji dochodow prowizyjnych zagregowanych w linii
,eBiznes i pfatnosci” 0 15,9% w skali roku.

Nizszy poziom dochodow z prowizji kredytowych (-8,0% r/r) to efekt rewizji wybranych prowizji i optat w obstudze kredytow oraz
wyzszych kosztéw posrednictwa kredytowego Banku Zachodniego WBK S.A. i SCB S.A.

Wzrost obrotéw Grupy z tytutu transakcji walutowych nie zrekompensowat spadku marz, obnizajac dochody z prowizji walutowych o
5,9% r/r.
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Spadek prowizji maklerskich (-17,1% r/r) odzwierciedla nizsze dochody Biura Maklerskiego z ustug brokerskich na rynku wtérnym
pod wptywem spowolnienia obrotow na rynku akcji w okresie 2015 r. (zgodnie z tendencjg na gtownym rynku warszawskiej gietdy)
oraz nizszej aktywno$ci w zakresie dystrybuciji produktow spoza oferty podstawowej Biura.

Wynik na instrumentach finansowych
Zysk na udziatach w podmiotach powigzanych

W lutym 2015 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. przeprowadzita cze$ciowa sprzedaz pakietu akcji w spotkach
BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. (17% udziatu w kazdej) w ilosci powodujacej utratg kontroli na rzecz Aviva Ltd. i
przeklasyfikowanie spofek z zaleznych na stowarzyszone. W efekcie tej transakciji powstat zysk brutto na udziatach w podmiotach
powigzanych w kwocie 523 min zt.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych
W 2015 r. wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyniost 277,4 min zt i zwiekszyt sie w skali roku 0 23%.

Ujety w tej kwocie zysk na sprzedazy obligacji skarbowych osiggnat warto$¢ 272,0 min zt, co oznacza wzrost o 24,9% r/r. Proces
zarzadzania terminami zapadalnosci dtuznych papierdw warto$ciowych z portfela dostgpnego do sprzedazy byt na biezaco
dostosowywany do warunkow rynkowych i uwzgledniat przyjete przez Grupe cele w zakresie zarzadzania ryzykiem i ptynnoscia.
Decyzje podejmowane w zakresie struktury portfela i bilansu uwzgledniaty przewidywania dot. rozwoju cyklu zmian stdp
procentowych oraz wahania krzywych rentownosci pod wptywem czynnikow geopolitycznych i decyzji bankow centralnych.

Wynik na sprzedazy instrumentow kapitatowych wynidst 11,6 min zt i w wiekszosci (7,8 min zt) dotyczyt transakcji zbycia spotki z
portfela BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

Wynik handlowy i rewaluacja (,,wynik handlowy”)

W 2015 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wygenerowata dodatni wynik handlowy na poziomie 223,6 min z, ktory
w poprzednim roku wyniost 101,0 min zt.

Na rynku pochodnych instrumentéw finansowych oraz walutowych operacji miedzybankowych Grupa wypracowata zysk w
wysokosci 231,5 min zt wobec 31,8 min zt w poprzednim roku. Rezultat ten osiagnigto dzigki wysokim wolumenom biznesowym w
warunkach relatywnie duzej zmiennosci rynku stopy procentowej i walutowego. Ww. wynik obejmuje dochod o charakierze
odsetkowym z transakcji CIRS/IRS nieobjetych rachunkowos$cig zabezpieczen w wysokosci 17,6 min zt w 2015 r. wobec
21,5 min zt w 2014 r. Nie zawiera natomiast dochodu odsetkowego z transakcji CIRS i IRS desygnowanych jako instrumenty
zabezpieczajgce w rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienieznych (255,4 min zt w 2015 r. wobec 231,8 min zt w 2014 r.),
ktdre ujmowane sa w ,przychodach z tytutu odsetek”. W okresie objetym raportem wynik na pochodnych instrumentach
finansowych oraz walutowych operacjach miedzybankowych zostat zwiekszony poprzez odwrdcenie korekty wyceny dnia
pierwszego opcji kapitatowych call (23,4 min zt) wynikajace z rozliczenia transakcji sprzedazy akcji w spotkach BZ WBK-Aviva
TUnZ S.A. oraz BZ WBK Aviva TUO S.A. na rzecz Aviva Ltd.

Pozostate handlowe dochody walutowe wyniosty 19 min zt i byly nizsze o0 43,8 min zt w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Operacje dtuznymi i kapitatowymi papierami warto$ciowymi przyniosty faczng strate w wysokosci 26,8 min zt wobec zysku
6,4 min zt w okresie porownywalnym.

Dywidendy

Przychody z tytutu dywidend z portfela inwestyciji kapitatowych Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 105,3 min zt i byty
wyzsze 0 25,1 min zt w poréwnaniu z analogicznym okresem 2014 r., gféwnie za sprawg wyptat pochodzacych ze spotek z Grupy
Aviva.

Pozostate przychody operacyjne

W 2015 r. pozostate przychody operacyjne zmniejszyly sig 0 48,4% do 163,6 min zt ze wzgledu na zmiang prezentacji dochodéw z
dziatalno$ci ubezpieczeniowej w nastgpstwie przeksztatcen wtasno$ciowych w Grupie. W pozyciji tej ujete zostaty przychody netto z
dziatalno$ci ubezpieczeniowej spotek BZ WBK-Aviva w wysokosci 26,3 min zt za dwa miesigce 2015 r. poprzedzajace utratg kontroli
oraz 178,1 min zt za 2014 r. Na kwoty te sktadaja sie sktadki przypisane brutto, udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej,
odszkodowania i $wiadczenia netto oraz pozostate dochody ubezpieczeniowe netto. Od marca 2015 r. odpowiednie efekty
dziatalno$ci ubezpieczeniowej rozpoznawane sg w dochodach prowizyjnych z tytutu ubezpieczen.
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I Odpisy z tytutu utraty wartosci

min zt
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych 2015 2014 Zmiana r/r
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (926,3) (975,4) -5,0%
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 22,8 98,8 -76,9%
Wynik z tytutu nalezno$ci odzyskanych 80,4 12,0 570,0%
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 12,4 28,0 -55,7%
Razem (810,7) (836,6) -3,1%

W 2015 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu odpiséw zwigzanych z utratg
wartosci nalezno$ci kredytowych wyniosto 810,7 min zt i zmniejszyto sie 0 3,1% r/r. Udziat w tej pozycji Grupy SCB S.A. to
123,4 min zt wobec 78,5 min zt ujetych w 2014 r. (za Il potrocze 2014 r.).

Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) w 2015 r. wynidst 926,3 min zt i zmniejszyt sig 0 5,0% r/r w
nastepstwie spadku wartosci odpisow z tytutu naleznosci kredytowych od podmiotdw gospodarczych podlegajacych ocenie
indywidualnej i portfelowej. Skale ww. spadku ograniczyt wyzszy poziom odpiséw z tytutu ocenianych zbiorczo naleznosci od
klientow indywidualnych, bedacy efektem asymetrii okresow konsolidacji z Grupg SCB S.A. w obu analizowanych latach
(12 miesigcy w 2015 r. wobec 6 miesiecy w 2014 r.) oraz modyfikacji modelu naliczania rezerw dla portfela kredytow detalicznych
tego Banku z uwzglednieniem wspofczynnikow zaktualizowanych w 2. pétroczu 2015 .

Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) osiggnal warto$¢ dodatnig na poziomie 22,8 min zt i powstal w efekcie
okresowej aktualizacji parametrow wykorzystywanych do oceny ryzyka w modelu kalkulacji rezerwy IBNR.

W 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat kapitat kredytowy z niepracujacego portfela wymagalnych wierzytelno$ci detalicznych i
firmowych o tacznej wartosci 582,2 min zt wobec 698,2 min zt w okresie pordwnywalnym. Wptyw tej operacji na wynik finansowy
brutto obu okreséw byt dodatni i wyniést odpowiednio 23,6 min zt i 17,7 min zt. Jednoczes$nie Santander Consumer Bank S.A.
dokonat sprzedazy spisanych portfeli kredytow detalicznych o wartosci 425,5 min zI, osiggajac przychod z tytutu odzyskanych
naleznosci w wysokosci 60,5 min zt.

Zmiany w wielkosci i strukturze odpisdw aktualizujgcych sa przejawem ostrozno$ciowego podejscia Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Na dzien 31 grudnia 2015 r. wskaznik kredytdw niepracujgcych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 7,3%
wobec 8,4% na koniec grudnia 2014 r. Wskaznik kosztu ryzyka wyniost 0,8% wobec 1% w 2014 r.

I Koszty ogéiem

min zf

Koszty ogétem 2015 2014 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziafania, w tym: (3208,7) (2719,5) 18,0%

- Koszty pracownicze (1544,0) (1 449,6) 6,5%

- Koszty dziatania (1664,7) (1269,9) 31,1%
Amortyzacja (256,6) (308,0) -16,7%
Pozostate koszty operacyjne (113,6) (76,3) 48,9%
Koszty ogdtem (3 578,9) (3103,8) 15,3%
Koszty integracji (61,5) (177,3) -65,3%
Koszty ogétem spotek konsolidowanych od 2014 r. 2 (591,6) (374,1) 58,1%
Whlata obowigzkowa z funduszu ochrony $rodkow gwarantowanych ¥ (183,8) - =
Poréwnywalne koszty ogétem (2 742,0) (2 552,4) 1,4%

1) Koszty integracji BZ WBK S.A z dawnym Kredyt Bankiem S.A. skladaja sig z kosztow pracowniczych i dzialania (26,9 min zf za 2015 r. wobec 162,2 min zf za 2014 r.) oraz
amortyzacji (34,6 min zt za 2015 r. wobec 15,1 min zt za 2014 r.).

2)  Koszty BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. (z amortyzacjg wynikajaca z alokacji ceny nabycia i po wylaczeniu transakcji wzajemnych) oraz SCB S.A. ze spdikami
zaleznymi (po wylgczeniu transakcji wzajemnych).

3)  Opfaty przekazane przez BZ WBK S.A. i SCB S.A. z funduszu ochrony srodkow gwarantowanych w wysokosci odpowiednio 170,5 min zt i 13,3 min zf na pokrycie wypfat Srodkéw
gwarantowanych dla deponentéw Spdtdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa z Wotomina w zwigzku z jego upadfoscia.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 1. g

W 2015 r. catkowite koszty Grupy osiggnety poziom 3 578,9 min zt i byty wyzsze o 15,3% r/r. Po wyfgczeniu kosztow integracii
(61,5 min zt w 2015 r. i 177,3 min zt w okresie porownywalnym), obowigzkowej wptaty z funduszu ochrony Srodkow
gwarantowanych (183,8 min Zzf), kosztéw operacyjnych Grupy SCB S.A. oraz spotek BZ WBK-Aviva TUO S.A. i
BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. (585,4 min zt w 2015 r. i 289,7 min zt w 2014 r.), a takze amortyzacji powstatej w procesie alokaciji ceny
nabycia ww. towarzystw ubezpieczeniowych (84,4 min zt w 2014 r.) i korekty wynikajacej z utraty kontroli (6,2 min zt w 2015r.),
poréwnywalne koszty ogotem wzrosty o 7,4% r/r, gtownie pod wptywem optat naleznych regulatorom rynku. Po wyeliminowaniu
tych obcigzen, poréwnywalne koszty ogotem byty stabilne.

Pomijajac wptyw zdarzen jednorazowych (zysk na udziatach w podmiotach powigzanych i obowigzkowej wptaty w ramach systemu
gwarantowania depozytow), wskaznik efektywnosci kosztowej Grupy wyniost 48,4% wobec 47,3% w okresie pordwnywalnym. Po
dalszej korekcie 0 koszty integracji, wskaznik ten osiggnat warto$¢ 47,5%, aw 2014 r. — 44,6%.

Koszty pracownicze

Koszty pracownicze Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2015 r. zamknely sie kwotg 1 544,0 min zt, co oznacza
wzrost 0 6,5% w skali roku przy spadku zatrudnienia o 617 etatow do poziomu 14 218.

Tempo wzrostu catkowitej bazy kosztdw pracowniczych ulegto przyspieszeniu w wyniku konsolidacji Grupy SCB S.A., obejmujacej
niesymetryczne okresy sprawozdawcze, tj. dwanascie miesiecy 2015 r. i sze$¢ miesiecy 2014 r. poczawszy od daty przejecia
kontroli nad SCB S.A. W 2015 r. w skonsolidowanym rachunku zyskdow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. ujete
zostaty koszty Grupy SCB S.A. w wysokosci 227,4 min zt, a w okresie bazowym 114,7 min zt. Skale wzrostu kluczowych
sktadowych tj. ,wynagrodzen i premii” (+11,5% r/r) oraz ,narzutdw na wynagrodzenia” (+13,2% r/r) dodatkowo podwyzszyta
zbiorcza prezentacja kosztow integracii, tj. bez ich przyporzadkowania do poszczegolnych kategorii rodzajowych. Koszty te wygasaty
w 2015 r., natomiast w okresie porownywalnym wyniosty 69 min zt i w wiekszosci dotyczyly wynagrodzen i narzutow na
wynagrodzenia.

Wzrost kosztow szkolern o 29,6% r/r odzwierciedla nacisk Grupy na rozwdj wiedzy, umiejetno$ci i kompetencji menedzerskich
pracownikow, co przekfada sie na liczne inicjatywy szkoleniowe i wielokierunkowe programy rozwojowe.

Pomijajac koszty integracii oraz udziat Grupy SCB i spotek BZ WBK Aviva, pordwnywalne koszty pracownicze wzrosty o 4,8% r/r.
Koszty dziatania

Koszty dziafania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 r. zwigkszyty sig 0 31,1% r/r do 1 664,7 min zi, w tym
koszty Grupy SCB S.A. wyniosty 292,9 min zt i najmocniej wptynely na koszty marketingu i reprezentaciji, utrzymania i wynajmu
budynkow, eksploatacji systemow informatycznych oraz regulacyjne optaty branzowe.

Gfownym motorem wzrostu skonsolidowanych kosztow dziatania byly optaty nafozone przez regulatorow rynku (+329,3% r/r), a
zwfaszcza obciazenia wynikajace z uczestnictwa Banku Zachodniego WBK S.A i SCB S.A. w systemie gwarantowania depozytow
(nadzorowanym przez BFG). W zwiazku z podwyzszeniem stawek opfaty rocznej i ostroznoSciowej na rzecz BFG oraz wzrostem
podstawy ich naliczania (ze wzgledu na rozwoj biznesu), w rachunku zyskow i strat za 2015 r. ujeto z tego tytutu 230,9 min zt wobec
100,5 min zt w 2014 r. Oba banki zostaly takze zobowiazane (Uchwatg Zarzadu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego nr
87/DGD/2015 z dnia 26.11.2015 r.) do wniesienia optaty z funduszu ochrony Srodkéw gwarantowanych w wysokosci odpowiednio
170,5 min zt i 13,3 min zt na pokrycie wyptat $rodkéw gwarantowanych dla deponentéw Spotdzielczego Banku Rzemiosta i
Rolnictwa z Wotomina w zwiazku z jego upadtoscia. ZapowiedZ Banku Gospodarstwa Krajowego w sprawie pobierania sktadki na
rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w trudnej sytuacji finansowej od bankéw posiadajacych portfele kredytow
mieszkaniowych znalazta odzwierciedlenie w rezerwach na koszty do poniesienia obu bankow w tacznej wysokosci 40,8 min zt.

Znaczny wzrost kosztow eksploatacji systemow informatycznych (+20,4% r/r) oraz konsultacji i doradztwa (+47,8% r/r) to efekt
objecia konsolidacjg Grupy SCB S.A. oraz wyfaczenia z obu linii wygasajacych kosztow integracji z dawnym Kredyt Bankiem S.A.,
ktdre w okresie bazowym byly nadal stosunkowo wysokie. Wigkszy udziat Grupy SCB S.A. w kosztach IT Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. wigze sig gtéwnie z projektami rozwoju mobilnego kanatu sprzedazy oraz budowy hurtowni danych dla celow
zwigzanych z zarzadzaniem i raportowaniem ryzyka.

Koszty Grupy SCB S.A. miaty tez duzy wptyw na wzrost skonsolidowanych kosztow marketingu i reprezentacji (+14,0% r/r),
gtéwnie za sprawa kampanii marketingowej wspierajacej sprzedaz kredytow SCB S.A.

Wraz z rozwojem skali dziatalnosci i szerszym zastosowaniem outsourcingu wybranych procesow zwigkszyly sie takze koszty ustug
obcych (+14,9% r/r), a wyzsze koszty ubezpieczen podniosty warto$¢ kosztow z tytutu naleznych podatkow i optat (+28,2% r/r).

Koszty integracji w 2015 r. wyniosty tacznie 27,0 min zt wobec 93,2 min zt w 2014 r.
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Pomijajgc udziat Grupy SCB S.A. i spotek BZ WBK-Aviva, koszty integracji oraz wptaty na rzecz deponentow upadtego banku
spotdzielczego, poréwnywalne koszty dziatania zwiekszyty sie 0 10,5% w skali roku, gtéwnie pod wptywem wzrostu regularnych
opfat na rzecz regulatorow rynku.

2. Sprawozdanie z sytuacii finansowej

Aktywa

Wediug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. aktywa ogotem Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
139 708,7 min zt, co oznacza wzrost w skali roku o 3,9%. Wielko$¢ i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy
determinuje jednostka dominujaca, ktdrej udziat w catosci skonsolidowanych aktywow stanowi 89,8% w porownaniu z 90,4% na
koniec grudnia 2014 r.

Aktywa razemna koniec kolejnych kwartatow 2014 r. 12015 .
(w min zt)

130388 *+ 134502 131423 133 050
112084

*
107 590
I I +3,.9% r/r

31032014 30062014 30092014 31 122014 31032015 30.06.2015 30092015 31 122015

135 062 139709

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzieri 31.03.2014 r. uwzglednia transakcje
krotkoterminowe o znacznej wartosci, m.in. 2,3 mid zt z tytutu operacji na rynku migdzybankowym.

Suma bilansowa na dzieri 30.09.2014 r. zawiera aktywa ogétem Grupy SCB S.A., nad ktora Bank Zachodni WBK S.A.
sprawuje kontrolg od 1 lipca 2014 r.

*k

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych aktywow Grupy Kapitatfowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2015 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed roku.

min zt
- . Struktura Struktura .

Sktadniki aktywow 31.12.2015  31.12.2015 31.12.2014  31.12.2014 AL
(ujecie analityczne) 1 ) 3 4 1/3
Naleznosci od klientow * 94 930,8 67,9% 85 820,6 63,8% 10,6%
Inwestycyjne aktywa finansowe 24622,1 17,6% 270571 20,1% -9,0%
Gotowka i operacie z bankami centralnymi 62299 4,5% 6 806,5 51% -8,5%
Aktywa fln.ansowe przeznaczqne dg obrotu i 43303 3.1% 54776 41% 20.9%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Naleznosci od bankéw 3853,3 2,8% 25231 1,9% 52,7%
Rzeczg\’/vy. majatek trwaty, warto$ci niematerialne i 29847 2.1% 38047 2.8% 21.6%
wartos¢ firmy
Pozostate aktywa 2 757,6 2,0% 3012,3 2,2% -8,5%
Razem 139 708,7 100,0% 134501,9 100,0% 3,9%

* Linia uwzglednia oapis aktualizacyjny z tytufu utraty wartos ci.

Zmiany powstate w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w
2015 r. odzwierciedlajg tendencje rynkowe, rozwdj wolumenow biznesowych, strategie w zakresie zarzadzania strukturg bilansu i
biezaca ptynnoscia Grupy oraz dziatania dezinwestycyjne (sprzedaz 17% udziatéw w kapitale akcyjnym spotek BZ WBK-Aviva).
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Naleznos$ci netto od klientow wyniosty 94 930,8 min zt i wzrosty w poréwnaniu z koricem grudnia 2014 r. 0 10,6% pod wptywem
rozwoju akcji kredytowej adresowanej do klientdw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych. Grupa SCB S.A. wniosta do tej linii
wktad w wysokosci 12 901,7 min zt wobec 12 345,7 min zt na dzier 31 grudnia 2014 r. (po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i
korekt konsolidacyjnych). Wraz z saldem biezacych $rodkow pienigznych, zwigkszyty sie naleznosci od bankow (+52,7%).

Jednocze$nie — w ramach biezacego zarzadzania ptynnoscia — zmniejszyt sie potaczony portfel aktywow finansowych
przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentow zabezpieczajacych (-20,9% r/r) oraz poziom ,gotowki i operacji z bankami
centralnymi”(-8,5% r/r). Spadfa ponadto 0 9% r/r wartos¢ portfela ,inwestycyjnych aktywow finansowych”, odzwierciedlajac wyzszy
poziom sprzedazy i umorzen w poréwnaniu z zakupami obligacji skarbowych w okresie sprawozdawczym. Udziat
SCB S.A. w skonsolidowanym portfelu inwestycyjnym na koniec grudnia 2015 r. wyniést 2 000,4 min zt wobec 2 205,8 min zi na
koniec grudnia 2014 r.

W zwigzku z czgsciowym zbyciem i utratg kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva (z jednoczesng reklasyfikacjg do portfela inwestycji
w podmioty stowarzyszone), wartos¢ firmy z nabycia tych spotek (853,8 min zf) zostata skorygowana w sprawozdaniu finansowym,
przyczyniajac sie do zmniejszenia o 21,6% r/r pozycji obejmujacej Srodki trwate, wartosci niematerialne i wartos¢ firmy. Spadek
agregatu skupiajacego wszystkie nieuwzglednione wczesniej aktywa o 8,5% r/r to rowniez efekt dekonsolidacji, a zwtaszcza
zaprzestania ujmowania w pozostatych aktywach naleznosci spotek BZ WBK-Aviva z tytutu ubezpieczen.

Portfel kredytowy

min zt

Naleznosci brutto od klientow 31.12.2015 31.12.2014 Zmiana r/r
Nalezno$ci od klientow indywidualnych 51 950,1 47 7841 8,7%
Nalezno$ci od podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego 43542,3 39 340,7 10,7%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 45457 38158 19,1%
Pozostate 239 6,5 267,7%
Razem 100 062,0 90 947,1 10,0%

Struktura naleznosci od Klientow na 31.12.2015r.
Pozostate kredyty o e
P°§T:ﬁ:§n$?£yw Naleznosci diaklentow  Naleznosci pzln\‘;rlﬁizoqgivcéggp.
Kredyty indywi h ! Nalez " iod Kredyty indywidualnych  leasingowe i sektora publ.
s 7% 5% podmiotow gosp. gotowkowe 8% 4% 43%
11% i sektora publ. 11%

43%

Kredyty na lKredy1y nq .
nieruchomosci nieruchomosci
mieszkaniowe mieszkaniowe

34% 34%

Na dzien 31 grudnia 2015 r. naleznosci brutto od klientow wynosity 100 062,0 min zt i wzrosty 0 10,0% w poréwnaniu z koncem
grudnia 2014 r. Przy zatozeniu stafego kursu walut, wzrost w skali roku wyniost 8,4%.

W poréwnaniu z koricem 2014 r. naleznosci od klientow indywidualnych zwigkszyty sie o 8,7%, osiggajac wartosé
51 950,1 min zt. Najwieksza sktadowg w portfelu kredytow dla ludnosci sg kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktore w skali
roku odnotowaty wzrost 0 9,3% do kwoty 33 720,6 min zt. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci uplasowat sig portfel kredytow
gotowkowych, ktory w tym samym czasie zwigkszyt sig 0 11,6% do poziomu 10 874,3 min zt.

Struktura walutowa naleznosci od klientow na 31.12.2015 r.

CHF USD & inne
14% 2%

PLN

EUR
17%
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Nalezno$ci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 43 542,3 min zt i byty wyzsze o 10,7%, gtéwnie za sprawg
akcji kredytowej adresowanej do klientéw korporacyjnych oraz MSP. Naleznosci z tytutu leasingu finansowego, obejmujace m.in.
portfel BZ WBK Leasing S.A. i BZ WBK Lease S.A., wyniosty 4 545,7 min zt i zwigkszyly sie 0 19,1% pod wptywem wysokiego
tempa sprzedazy maszyn i urzadzen oraz samochodow. Oferowane przez spotki leasingowe pozyczki na maszyny i pojazdy dla firm,
ktore na koniec grudnia 2015 r. wyniosty 1 460,6 min zt (wobec 1203,9 min zt na 31 grudnia 2014 r.), prezentowane sg poza
portfelem leasingowym jako nalezno$ci od podmiotow gospodarczych.

Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegélnych kwartatach 2014r.12015r.
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Na 31 grudnia 2015 r. niepracujace (objete utratg wartosci) naleznosci od klientow stanowity 7,3% portfela brutto wobec 8,4% rok
wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizujgcym nalezno$ci objetych utratg wartosci wyniost 61,5% w poréwnaniu z 58,4% na
31 grudnia 2014 r.

Zohowiazania i kapitaty

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkoSciach skonsolidowanych zobowigzan i kapitatow Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia 2015 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed roku.

min zt
- L Struktura Struktura .

z:‘_'a;':':n;‘l’i':“:‘z':;;‘"  kapitaty 31122015 31122015 31122014 31422014  Zmianatk

i v 1 2 3 4 13
Zobowigzania wobec kligntow 101 865,4 72,9% 94 931,8 70,6% 7,2%
Zobowigzania wobec bankow 5704,6 41% 8359,9 6,2% -31,8%
Zobpw!azanla p('Jd.porzqdkowane i Z tytutu emisji diuznych 48475 3.5% 49133 37% 1.3%
papierow wartosciowych
Zobowaza.nla finansowe przez.naczgne do obrotu i 46155 3.3% 40399 3.0% 14.2%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Pozostate pasywa 2 107,6 1,5% 4155,3 3,1% -49,3%
Kapitaty razem 20 568,1 14,7% 18 051,7 13,4% 13,9%
Razem 139 708,7 100,0% 134501,9 100,0% 3,9%

W skonsolidowanych pasywach na dzien 31 grudnia 2015 r. odnotowano wysokie zmiany obu sktadowych tworzacych linig
,Z0bowigzania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych”, ktdre majac podobny zakres lecz przeciwny
kierunek zniosty sig w prezentaciji taczne;.
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W ramach dywersyfikaciji Zzrodet finansowania, Grupa kontynuowata realizacje programow emisji dtuznych papieréw wartosciowych.
W czerwcu 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. wyemitowat trzyletnie obligacje o wartosci nominalnej 485 min zt, a w sierpniu 2015 r.
sze$ciomiesigczne bankowe papiery wartosciowe o warto$ci nominalnej 230 min zt. SCB S.A. natomiast wyemitowat obligacje o
wartosci nominalnej 100 min zt z terminem zapadalnosci do trzech lat oraz krétkoterminowe obligacje i certyfikaty depozytowe (z
zapadalnoscia do trzech lub szesciu miesigcy) na taczng kwote 245 min zt. Jednoczesnie SCB S.A. wykupit obligacje wyemitowane
w ramach programu sekurytyzacji aktywow z 2014 r. w wysokosci 116,1 min zt oraz kilka serii obligacji z programu emisji, a takze
dokonat kolejnej transakcji sekurytyzaciji (w oparciu o portfel kredytow ratalnych) o wartosci 1 051,1 min zt. Wzrosty sald bedace
skutkiem powyzszych dziatan zniwelowata sptata trzech pozyczek podporzadkowanych Banku Zachodniego WBK S.A. udzielonych
przez KBC Bank NV o nominatach: 100 min CHF, 165 min CHF i 75 min zt, kt6re nie mogty zosta¢ zakwalifikowane jako kapitat Tier
Il.

W skali roku zwigkszyly sie zobowigzania wobec klientow (+7,2% r/r), a takze zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu i
pochodne instrumenty zabezpieczajace (+14,2% r/r), gtownie pod wptywem relacji zabezpieczajacych przeptywy pienigzne
ustanowionych z wykorzystaniem swapow walutowo-procentowych (CIRS).

Kapitaty razem wzrosty 0 13,9% na skutek uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia
23 kwietnia 2015 r. o dokonaniu podziatu zysku netto za 2014 r., przeznaczajac na kapitat rezerwowy kwote 1 042,0 min zi, a
pozostaty cze$S¢ zysku netto w kwocie 952,7 min zt pozostawiajac niepodzielong.

Spadek odnotowaty natomiast zobowigzania wobec bankow (-31,8% r/r) pod wptywem transakcji sprzedazy papierow
wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu.

Negatywna zmiana w pozostatych pasywach na poziome 49,3% powstata w wyniku zbycia 17% udziatow w kazdej ze spotek
BZ WBK-Aviva, co spowodowato zaprzestanie ujmowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (1 074,4 min zt na 31 grudnia
2014 r.) tych podmiotéw oraz umozliwito wycofanie 699,1 min zf z tytutu wygastego zobowigzania Banku Zachodniego WBK S.A. do
odkupu udziatéw posiadanych przez Aviva Ltd. zgodnie z odpowiednimi postanowieniami umownymi.

Baza depozytowa

min zt
Zobowigzania wobec klientow 31.12.2015 31.12.2014 Zmiana r/r
Zobowigzania wobec klientow indywidualnych 59 200,7 58 257,0 1,6%
Zobowigzania wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 42 664,7 36 724,8 16,2%
Razem 101 865,4 94981,8 7,2%

Gféownym Zzrodiem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
$3 zobowigzania wobec klientow, stanowigce 72,9% zobowigzan i kapitatow razem. W skali roku zobowigzania te wzrosty o 7,2%,
0siggajac na koniec grudnia 2015 r. 101 865,4 min zt, z czego 7 006,5 min zt dotyczy Grupy SCB S.A. po uwzglednieniu transakcji
wzajemnych (6 861,5 min zt na koniec grudnia 2014 r.).

Struktura zobowiazan wobec Klientow na 31.12.2015r. Struktura zobowiazan wobec klientow na 31.12.2014r.
Pozostate Pozostate
zobowigzania zobowigzania

4%
Depozyty

4%
terminowe o
Srodki na : 48% Srodki na G
rachunkach raqhynkach e e
biezacych biezacych 51%
48% 45%

Zobowigzania wobec klientdw Grupy z tytutu depozytow terminowych osiggnety wartosé 48 563,5 min zt i byty stabilne poréwnujac
r/r, salda na rachunkach biezacych wzrosty o 13,2% do 48 712,8 min zt, a pozostate zobowigzania Grupy zamknely sig kwotg
4 589,1 min zt i byty wyZzsze 0 32,7%.
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Depozyty terminowe na koniec kolejnych kwartatow 2014 r.i2015r.
(w mid z)
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O zawierajg konta 0szczednosciowe

Najwieksza sktadowa pozostatych zobowigzan sg ,kredyty i pozyczki” wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotow
gospodarczych”, ktore obejmuja pozyczki z Europejskiego Banku Inwestycyjnego (w kwotach 350 min euro, 133,9 min frankow
szwajcarskich oraz 196,7 min zt) na finansowanie akcji kredytowej Banku oraz pozyczki spotek leasingowych z Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju oraz Banku Rozwoju Rady Europy (w kwotach 77,1 min euro oraz 35,7 min zt) na finansowanie dziafalnosci
leasingowej. W 2015 r. Bank pozyskat finansowanie z ww. zrodet w wysoko$ci 100 min euro, a spotki uruchomity finansowanie w
wysokosci 75 min euro.

Baza depozytowa pochodzaca od klientow indywidualnych osiggnefa warto$¢ 59 200,7 min zt i w poréwnaniu ze stanem z konca
2014 r. zwigkszyta sig 0 1,6% w efekcie wzrostu srodkow na rachunkach biezacych (+17,9% r/r) z towarzyszacym spadkiem sald
na rachunkach lokat terminowych (-12,8% r/r). Stosunkowo niska atrakcyjnoS¢ depozytow bankowych w Srodowisku rekordowo
niskich stop procentowych nie sprzyjata dtugookresowej retencji depozytéw pozyskanych w 2014 r. przy wyzszych poziomach
oprocentowania. W 2015 r. dziatania retencyjne prowadzone byty w oparciu 0 zmodyfikowane zasady negocjowania oprocentowania
lokat oraz site relacji z klientem, natomiast akwizycja nowych srodkow opierafa sie na promocyjnych 6- i 4-miesigcznych lokatach
terminowych ze statym oprocentowaniem. W ciggu catego roku dynamicznie rozwijata sig sprzedaz lokat strukturyzowanych, ktérych
saldo na koniec grudnia przekroczyto wartos¢ 3 mid zt wobec 0,8 mid zt rok wczesniej. Cze$¢ wkiaddw terminowych ludnosci
zostata przesunigta na rachunki biezace, w tym na konta oszczedno$ciowe a la Lokata, ktore zaoferowano klientom w ramach
dziatan optymalizujacych strukture bazy depozytowej Grupy.

Warto$¢ zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego zwigkszyfa sie w ciggu 2015 r. 0 16,2% i na koniec
grudnia osiggneta poziom 42 664,7 min zt. Silny wzrost ww. bazy depozytow powstat pod wptywem dynamicznego przyrostu
Srodkow na rachunkach depozytow terminowych (+23,2% r/r) oraz zwigkszenia sald na rachunkach biezacych (+4,9%). Pod
koniec roku depozyty terminowe zostaty szczegoinie mocno zasilone przez wktady pochodzace od duzych klientéw korporacyjnych.
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I Struktura geograficzna depozytow (wg wojewddztw) na 31.12.2015r.131.12.2014 r.
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Dywersyfikacja zrodet finansowania dziatalno$ci podstawowej

Emisja obligaciji i innych papierow wtasnych
Emisja Bankowych Papieréw Wartosciowych Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 18 marca 2015 r. Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. podjat uchwate w sprawie emisji Bankowych Papierow
Wartosciowych (BPW) w ramach Programu Emisji do kwoty 3 mid zt, kiory zapewni Bankowi alternatywne zrodto finansowania
dziatalno$ci ogolnej. Realizacja emisji BPW przewidziana jest w transzach z zapadalnoscig w przedziale od 3 miesiecy do 3 lat,
denominowanych w PLN, EUR, USD lub CHF.

W ramach ww. programu emisji, 17 sierpnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit niepubliczng emisje 230 tys.
bankowych papieréw wartosciowych o jednostkowej wartosci nominalnej 1 tys. zt z oprocentowaniem zmiennym opartym na stopie
WIBOR6M i terminem wykupu przypadajacym 17 lutego 2016 .

Emisja obligacji wtasnych Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 24 czerwca 2015 r. Bank wyemitowat 485 tys. obligacji na okaziciela o jednostkowej wartosci nominalnej 1tys. zt z
trzyletnim terminem wykupu i zmiennym oprocentowaniem (na poziomie WIBOR 6M plus marza 1,05 % w skali roku) wyptacanym w
okresach potrocznych. Obligacje o facznej wartosci 485 min zt zostaly wyemitowane w ramach emisji niepublicznej i w catosci
objete przez obligatariuszy. Agencja Fitch Ratings przyznata emisji diugoterminowy rating krajowy na poziomie AA-(pol).

16 lipca 2015 r. ww. obligacje zostaty wprowadzone do alternatywnego systemu obrotéw w ramach Catalyst.

Emisja obligacji wlasnych Santander Consumer Bank S.A.

W 2015 r. Santander Consumer Bank S.A. kontynuowat emisje obligaciji i certyfikatow depozytowych w ramach programu emisji

dtuznych papieréw wartosciowych z gwarancjg Santander Consumer Finance S.A. W grudniu 2015 r. maksymalng wartos$¢
programu podwyzszono do 3 mid zt.
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W 2015 r. w ramach oferty niepublicznej SCB S.A. wyemitowat:

«  obligacje z oprocentowaniem zmiennym (opartym o WIBOR 6M) o wartosci nominalnej 100 min zt i terminie zapadalnosci
do 3 lat,

»  obligacje zerokuponowe o wartosci nominalnej 85 min zt z terminem do 6 miesigcy,
«  obligacje zerokuponowe o wartosci nominalnej 40 min zt z terminem zapadalnosci do 3 miesigcy,
»  certyfikaty depozytowe zerokuponowe o wartosci nominalnej 120 min zt.

Umowy z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi w sprawie finansowania Banku i podmiotéw zaleznych

W dniu 29 lipca 2015 r. spotka BZ WBK Leasing S.A. zawarta umowg pozyczki z Bankiem Rozwoju Rady Europy na 50 min euro z
terminem sptaty w ciggu 5 lat i oprocentowaniem opartym na stopie Euribor 6M. 20 paZdziernika wptyneta pierwsza transza raty w
wysokosci 25 min euro. Pozyczka przeznaczona jest na finansowanie matych i Srednich przedsigbiorstw.

W dniu 9 wrzesnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. i spotka BZ WBK Lease S.A. podpisali umowe pozyczki z Europejskim Bankiem
Odbudowy i Rozwoju na 50 min euro z terminem spfaty w ciggu 5 lat i oprocentowaniem opartym na stopie
Euribor 6M. Otrzymane $rodki zostang przeznaczone na projekty matych i srednich przedsigbiorstw poprawiajace ich efektywnosé
energetyczna.

W dniu 18 wrzesnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. podpisat umoweg z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym na pigcioletni kredyt
w wysokos$ci 100 min euro przeznaczony na finansowanie matych i $rednich przedsiebiorstw. Oprocentowanie kredytu opiera sig na
stopie Euribor 6M.

W dniu 16 grudnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. zawart umowe kredytowa z migdzynarodowg instytucja finansowa w sprawie
niezabezpieczonego kredytu w wysokosci 100 min euro z terminem sptaty po 36 miesigcach od daty podpisania umowy i
oprocentowaniem opartym na stopie Euribor. Kredyt przeznaczony jest na finansowanie dziatalnosci ogolnej Banku. Wyptata
Srodkow nastapita 4 stycznia 2016 .

W dniu 22 stycznia 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. zawart umowe kredytowg z miedzynarodowg instytucja finansowg na
50 min euro z terminem sptaty po 2 latach od daty podpisania umowy i oprocentowaniem opartym na stopie Euribor. Kredyt
przeznaczony jest na finansowanie dziatalno$ci ogolnej Banku.

Sekurytyzacja aktywow Santander Consumer Bank S.A.

We wrze$niu 2015 r. Santander Consumer Bank S.A. dokonat sekurytyzaciji portfela kredytdw ratalnych na zasadach tradycyjnej,
rewolwingowej transakcji sekurytyzacji, polegajacej na przeniesieniu prawa wtasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci na rzecz
spotki specjalnego przeznaczenia SC Poland Consumer 2015-1 Sp. z 0.0. (SCPC). Na bazie sekurytyzowanych aktywow spotka
wyemitowata obligacje o tgcznej wartosci 1 051,1 min zt zabezpieczone przez zastaw rejestrowy na majatku SCPC.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 1.

I Wybrane wskazZniki

Wybrane wskazniki finansowe 2015 " 2014
Koszty / dochody 2! 48,4% 47,3%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 61,4% 60,8%
Marza odsetkowa netto * 3,6% 3,7%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 27,6% 28,1%
Nalezno$ci netto od klientow / zobowigzania wobec klientow 93,2% 90,4%
Wskaznik kredytow niepracujacych 7,3% 8,4%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytow niepracujacych 61,5% 58,4%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 4 0,8% 1,0%
ROE (zwrot z kapitatu) 15,1% 14,4%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) © 19,6% 20,4%
ROA (zwrot z aktywow) ” 1,7% 1,6%
Wspétczynnik kapitatowy @ 14,6% 12,9%
Wspbtczynnik kapitaiu Tier |9 14,1% 12,5%
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zi) 207,3 181,9
Zysk na jedng akcje zwykig (w zi) 10 20,7 19,9

1) W kalkulacji nastgpujacych wskaznikéw za 2015 r. dokonano korekty dochodow ogdéfem, kosztow ogdfem i zysku Grupy o zdarzenia jednorazowe (zyski na udzialach w
spdtkach BZ WBK-Aviva i wyplaty z funduszu ochrony Srodkéw gwarantowanych): koszty/dochody, wynik z tytutu odsetek/dochody ogdfem, wynik z tytufu prowizji/
dochody ogdfem oraz zysk na jedng akcje zwykla.

2)  Po wylaczeniu kosztow integracii i zdarzen jednorazowych, skorygowany wskaznik efektywnosci kosztowej wyniést 47,5% za 2015 r. wobec 44,6% za 2014 r.

3)  Dochdd odsetkowy netto (bez przychodow odsetkowych z handlowego portfela papieréw wartosciowych) przez Srednig wartos¢ aktywdw oprocentowanych netto (bez
aktywow z portfela handlowego).

4)  Odpis z tytutu utraty wartoSci do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego).

5)  Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej do S$redniego Stanu kapitalow (z poczatku i korica okresu Sprawozdawczego) z wyfaczeniem udzialow
niekontrolujgcych, wyniku roku biezacego i niepodzielonej czesci zysku. Po wyeliminowaniu wplywu transakcji na udziafach w spotkach BZ WBK-Aviva, kosztéw
integracji i zdarzeri jednorazowych, wskaznik ROE wynidst 13,7% na 31.12.2015 r.

6)  Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej do Sredniego stanu kapitafu materialnego (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego) definiowanego jako kapitat
wiasny nalezny udziatowcom jednostki dominujacej pomniejszony o kapital z aktualizacji wyceny, wynik biezacego okresu, niepodzielong czg$¢ zysku, wartosci
niematerialne i prawne oraz wartos¢ firmy.

7)  Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej do Sredniego stanu aktywdw ogdtem (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego).

8)  Kalkulacja wspdfczynnika kapitafowego uwzglednia fundusze wiasne oraz cafkowity wymdg kapitatowy, wyznaczony przy zastosowaniu metody Standardowej dla
poszczegdinych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

9)  Wspdfczynnik kapitafu Tier | liczony jako iloraz kapitafu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10)  Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujacej (po wylaczeniu zdarzeri jednorazowych) przez liczbe akcji zwyklych.

3. Dodatkowe informacje finansowe

Wyhrane transakcje z podmiotami powiazanymi

Kluczowe transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtownie kredytow, rachunkéw bankowych, depozytow, gwarancji
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. taczna wartos¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych jednostkom zaleznym
(m.in. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A.) wyniosta 7 357,0 min zt wobec 7 938,4 min zt na
31 grudnia 2014 r.

Depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (m.in. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK
Asset Management S.A., BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.) osiagnety
warto$¢ 166,8 min zt wobec 2 127,1 min zt na 31 grudnia 2014 r.
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Gwarancje udzielone spotkom zaleznym wyniosty 64,6 min zt wobec 65,1 min zt na 31 grudnia 2014 r. Finansowe zobowigzania
warunkowe osiggnety wartos¢ 2 227,7 min zt wobec 393,9 min zt na 31 grudnia 2014 .

Powyzsze transakcije zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.
Leasing zwrotny

W dniu 16 kwietnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. podpisal umowe ze spotka zalezng BZ WBK Leasing S.A. w sprawie zwrotnego
leasingu finansowego posiadanych nieruchomosci (budynku, gruntow i prawa wieczystego uzytkowania) oraz leasingu planowanej
inwestyciji (budynku biurowego, ktdry zostanie wybudowany w okresie 3 lat) zlokalizowanych we Wroctawiu.

taczna warto$¢ docelowa aktywow wynikajacych z umowy leasingu budynku i gruntow, ktora zostata oszacowana na dzien
rozpoczecia transakcji wynosi 156,3 min zt.

Biezaca wartos¢ Srodkow trwatych przyjetych na podstawie umowy leasingu finansowego zwrotnego, wg stanu na dzien
31 grudnia 2015 r. wynosita 39,5 min zt, a warto$¢ srodkow trwatych w budowie wynosita 3,1 min zt.

Podstawowy okres dla przedmiotu leasingu zostat okreslony na 153 miesigce. Na zakup aktywow przez BZ WBK Leasing S.A. oraz
budowe budynku biurowego Bank Zachodni WBK S.A. udzielit spotce kredyt.

Tryb rozliczen migdzy stronami umowy zostat opisany w nocie 42 ,Leasing finansowy i operacyjny” ,Sprawozdania finansowego
Banku Zachodniego WBK S.A. za 2015 rok”.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujacym

Nalezno$ci Banku wobec podmiotu dominujacego (Grupa Santander) osiggnely wartos¢ 338,5 min zt wobec 0,7 min zt na
31 grudnia 2014 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 111,8 min zt wobec 155,5 min zt na 31 grudnia 2014 r.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi, wiacznie z ujawnieniami dotyczacymi transakcji z personelem

zarzadczym, zostaly zawarte w nocie 45 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. za 2015 rok” oraz w nocie 44 ,Sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za 2015 rok”.

Wyhrane pozycje pozahilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujg warto$¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
nominaty transakcji pochodnych.

w min zt

Zobowigzania warunkowe udzielone 31.12.2015 31.12.2014
Finansowe: 21 870,8 19 959.9

- linie kredytowe 18 463,0 17 0471

- kredyty z tyt. kart pfatniczych 2 967,0 2 367,1

- akredytywy importowe 438,0 413,6

- depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 2,8 132,1
Gwarancyjne 4 397,6 43831
Razem 26 268.4 24 343.0

W 2015 roku Grupa zobowigzata sie do udzielenia kredytow w kwocie 1747,0 min zt wynikajacych z umoéw konsorcjalnych
z przyszig datg uruchomienia przypadajaca na 2016 r.
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w min zt
Nominaty instrumentéw pochodnych 31.12.2015 31.12.2014
Transakcje pochodne - terminowe (zabezpieczajace) 37 200,0 35207,4
Transakcje pochodne - terminowe (handlowe) 250 073,8 178 576,9
Biezace operacje walutowe 3022,1 4 653,2
Transakcje zwigzane z kapitatowymi papierami warto$ciowymi 1 485,1 1 007,1
Razem 291 781,0 219 444,6

Opis udzielonych gwarancii

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarancji zabezpieczajgcych zobowigzania wynikajace z biezacej dziatalino$ci klientdw. Sg to
przede wszystkim gwarancje: zaptaty, dobrego wykonania kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu
oraz gwarancje celne. Zgodnie z ,Regulaminem swiadczenia ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne”, Bank udziela porgczen
wedtug prawa cywilnego (gtownie: porgczenie zapfaty za towar lub ustuge, zwrotu zaliczki, dobrego wykonania kontrakiu, celne,
przetargowe-wadialne i inne) oraz wedtug prawa wekslowego (gtownie: poreczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zaptaty za towar lub
ustuge i inne).

Proces wystawiania gwarancji i poreczen oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki obowigzuje
w odniesieniu do kredytow. Bank stosuje to samo podejscie do oceny ryzyka kredytowego jak w przypadku ekspozyciji bilansowych.

Leasing operacyjny

Bank Zachodni WBK S.A. i Santander Consumer Bank S.A. leasinguja powierzchnie biurowg zgodnie z umowami leasingu
operacyjnego. Standardowo umowy Banku Zachodniego WBK S.A. zawierane sg na 5-10 lat, natomiast umowy Santander
Consumer Bank S.A. na czas okre$lony od 3 do 5 lat (poza biurami jednostek mobilnych, wynajmowanych w oparciu 0 umowy na
czas nieokreslony z terminem wypowiedzenia od 1 do 3 miesiecy). Dodatkowo w 2014 r. spétka BZWBK Leasing S.A. zawarta z
doradcami leasingowymi/finansowymi trzyletnie umowy leasingu operacyjnego na samochody wykorzystywane w dziafalno$ci
operacyjnej.

Catkowite zobowigzanie z tytutu wszystkich umow nieodwotalnego leasingu operacyjnego (tacznie z wartoscig wieczystego
uzytkowania gruntow) prezentuje nastepujaca tabela.

w min zt
Ptatnos$ci I'e?mgowe wg terminéw 31.12.2015 31.12.2014
zapadalnosci
ponizej 1 roku 258,5 281,8
od 1 roku do 5 lat 478,0 602,4
powyzej 5 lat 421,8 345,4
Razem 1158,3 1229,6

Tytuly egzekucyjne i wartoS¢ zahezpieczen

Ponizej podano ilos¢ i warto$¢ bankowych tytutow egzekucyjnych wystawionych przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2015 r. w
poréwnaniu z rokiem poprzednim.

w min zt

Rodzaj naleznosci . >
Warto$¢é Warto$é

Kredyty dla ludnosSci 71114 609,6 47 455 269,1
Kredyty gospodarcze 4094 387,9 3570 972,7
Razem 75 208 997,5 51 025 12418

Ustawa dot. zmiany Prawa bankowego z dnia 25 wrzesnia 2015 r. wyeliminowata bankowe tytuty egzekucyjne z polskiego porzadku
prawnego. Z dniem wejscia w zycie ustawy (27 listopada 2015 r.) stracity moc obowigzujacg dotychczasowe przepisy dotyczace
tych instrumentdw, a niezakoriczone postegpowania o nadanie klauzuli wykonalnosci zostaty umorzone.
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Wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcow oraz przedmiotach leasingu - w ramach Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. - wyniosta 78 781,4 min zt wobec 72 817,5 min zt na dzien 31 grudnia 2014 r.

4. Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego w 2016 r.

Nastepujace uwarunkowania zewngtrzne bedg mialy istotny wptyw na poziom wynikow finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 r.:

Niepewnos¢ odnosnie perspektyw dla gospodarki Swiatowej w wyniku zewnetrznych czynnikow ryzyka, w tym
spowolnienia gospodarki Chin.

Zmiany na rynku cen Surowcow.
Stabilizacja wzrostu gospodarczego Polski na solidnym poziomie powyzej 3% r/r.

Korzystny wzrost realnych dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych w wyniku niskiej inflacji, wzrostu
zatrudnienia i wynagrodzen.

Niskie koszty finansowe dla gospodarstw domowych i przedsigbiorstw, co powinno wspiera¢ stopniowy wzrost popytu na
kredyty. W tym samym czasie niskie oprocentowanie depozytow powinny sktania¢ klientdw do szukania alternatywnych
form oszczedzania i inwestowania.

Mozliwe zmiany w polityce monetarnej przez NBP, EBC i Fed.
Zmiany ratingu lub perspektyw oceny wiarygodnosci kredytowej Polski.
Poluzowanie polityki fiskalnej w Polsce, wprowadzenie ustaw niekorzystnych dla sektora bankowego i dla handlu.

Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali zmian podstawowych stop procentowych, zmian kursu
ztotego, ksztattowania sig sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego i intensywnosci konkurencji cenowej pomigdzy
bankami w zakresie pozyskiwania depozytow.

Mozliwy wzrost zmiennoSci na rynkach finansowych w przypadku pogorszenia $wiatowych perspektyw wzrostu
gospodarczego, wzrostu obaw 0 nadmierne tempo zaostrzenia polityki pienigznej przez Fed lub dalsze zawirowania na
rynkach finansowych w Chinach.

Dalszy rozwoj sytuacji na globalnych rynkach akciji i jego wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie 0szczednosci w postaci bezpiecznych depozytow bankowych.
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IX. Relacje Inwestorskie

1. Relacje inwestorskie w Banku Zachodnim WBK $.A.

Status spdtki publicznej, jak réwniez pozycja rynkowa Banku Zachodniego WBK S.A. wymagajg prowadzenia aktywnych dziatan
komunikacyjnych w celu sprostania potrzebom informacyjnym interesariuszy zgodnie z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz
obowigzujacymi przepisami.

Bank Zachodni WBK S.A. dba o efektywna, regularng i terminowg komunikacje swoich wynikdw w odniesieniu do wszystkich
interesariuszy, w tym akcjonariuszy, $rodowiska inwestorskiego i innych uczestnikdw rynku kapitatowego. Funkcjonujace w
strukturach Banku Biuro ds. Relacji Inwestorskich utrzymuje relacje z inwestorami instytucjonalnymi i analitykami gietdowymi,
polegajace na proaktywnym informowaniu o rozwoju Banku i innych istotnych faktach znajdujgcych sie w zakresie zainteresowan
ww. odbiorcow i mogacych mie¢ wptyw na podejmowane przez nich decyzje. Celem tych dziatan jest zapewnienie odpowiedniego
poziomu transparentno$ci spotki, budowanie zaufania oraz propagowanie i wspieranie wizerunku Banku na rynku kapitatowym.

W 2015 r. — w ramach standardowych dziatan z zakresu relacji inwestorskich — inwestorzy, akcjonariusze i analitycy gietdowi mieli
okazje spotykac sig z Zarzadem Banku na licznych konferencjach brokerskich w Polsce i zagranica, a takze podczas prezentacji typu
,road-shows” i spotkan indywidualnych.

Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt w pigtnastu miedzynarodowych konferencjach inwestorskich w okresie 2015 r., w tym w
Konferencji Stowarzyszenia Inwestorow Indywidualnych WallStreet19 organizowanej dla inwestoréw indywidualnych, ktéra uwazana
jest za najwieksze tego typu wydarzenie w Polsce.

Tradycyijnie, zorganizowano cztery konferencje dla analitykow poswigcone wynikom kwartalnym, ktore - zgodnie z najlepszymi
praktykami - byty transmitowane przez Internet w jezyku polskim i angielskim, a nagrania z nich zostaty udostepnione na stronach
internetowych Banku (www.inwestor.bzwbk.pl).

W internetowym serwisie relacji inwestorskich (www.inwestor.bzwbk.pl) dostepne sg wszystkie biezace informacje na temat
najwazniejszych wydarzen dotyczacych Banku Zachodniego WBK S.A.

2. Kapitat zaktadowy, akcjonariat i notowania akcji

Kapitat zakiadowy Banku Zachodniego WBK S.A. i zmiany w strukturze akcjonariatu

Na dzien 31 grudnia 2015 r. kapitat zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 992 345 340 zt i dzielit sie na 99 234 534
akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 10 zt kazda. W 2015 r. nie odnotowano zmian w wysokosci kapitatu zakladowego
w stosunku do stanu z korica 2014 r.

W rozdz. XI ,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2015 r.” (cze$¢ 4 ,Papiery wartosciowe emitenta”) zaprezentowano
0golng charakterystyke akcji Banku Zachodniego WBK S.A., poszczegoine serie wyemitowane przez Bank, a takze liczbe akcji i
gtosow na WZ w posiadaniu akcjonariuszy, kidrych udziat w kapitale zaktadowym Banku na koniec 2015 r. i 2014 r. przekroczyt 5%.

Struktura wiasnosciowa kapitalu zakfadowego Banku Zachodniego WBK S.A

na dzien 31.12.2015r.131.12.2014 r.

Pozostali
akcjonariusze
25,44%

ING OFE
5,15%

Banco Santander S.A.
69,41%
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Akcjonariusz kontrolujacy

Banco Santander S.A. - podmiot dominujacy Banku Zachodniego WBK S.A. - to bank komercyjny z siedzibg w Santander i centralg
operacyjng w Madrycie (Hiszpania), legitymujacy sie niemal 160-letnig tradycja. Zajmuje sie gtownie bankowoscig detaliczna,
wykazujac tez znaczng aktywnos¢ na rynku bankowosci korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen. Dziatalno$¢ Banku
cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna — obecnie koncentruje swojg uwage na 10 wybranych przez siebie kluczowych
rynkach, zaréwno rozwinigtych, jak i wschodzacych. Santander jest najwigksza grupa kapitafowa w Hiszpanii i Ameryce
Potudniowej. Zajmuje tez silng pozycje w wybranych segmentach rynku w Wielkiej Brytanii, na pdtocno-wschodnim wybrzezu

Stanow Zjednoczonych oraz w Niemczech i Polsce. Wedtug danych z wrzes$nia 2015 r. Banco Santander zajmowat trzecig pozycje w
Europie i pietnasta na Swiecie pod wzgledem kapitalizacji.

Podstawowe wielkosci ilustrujgce skale skonsolidowanej dziafalnosci Grupy Banco Santander wg stanu na 31.12.2015 r.
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0d 3 grudnia 2014 r. Banco Santander S.A. jest notowany na GPW w Warszawie. Do obrotu gietdowego wprowadzonych zostato
tacznie 12 840,5 min akcji zwyktych Banku o wartosci nominalnej 0,50 euro kazda. Oprocz GPW w Warszawie akcje Banco

Santander notowane sg rowniez na gietdzie w Madrycie, Mediolanie, Lizbonie, Londynie, Nowym Jorku, Buenos Aires i w innych
miastach.

| Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynku

Notowania akcji BZ WBK S.A. na tle indekséw
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W 2015 r. — podobnie jak pod koniec 2014 r. — notowania Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymywaty sie w trendzie spadkowym,
co miato zwigzek z gteboka korektg catego sektora bankowego na GPW. W ciggu 12 miesigcy minionego roku kurs Banku odnotowat
spadek w wysokosci 24,3% (z poziomu 375,00 zt na koniec 2014 r. do 284,0 zt na koniec 2015 r.), ktory byt porownywalny ze
stratami indeksu WIG-Banki przecenionego w tym samym czasie 0 23,5%. Czynnikami, ktére w najwiekszym stopniu wptynety na
zachowanie kursu banku byly zapowiedzi wprowadzenia podatku bankowego oraz globalnie negatywny sentyment do rynkow
wschodzacych. Nie bez znaczenia okazata sig takze ogfoszona na poczatku roku decyzja Szwajcarskiego Banku Narodowego
dotyczaca uwolnienia kursu franka szwajcarskiego. Ponadto — w efekcie zalecen KNF dotyczacych ustalenia wysokosSci
dodatkowego wymogu kapitatowego dla banku — ZWZ spotki zadecydowato w kwietniu 2015 r. o przeznaczeniu zysku osiagnigtego
w 2014 r. na kapitat rezerwowy i pozostawieniu 952,7 min zt na przyszfa dystrybucje wsrod akcjonariuszy.

Kurs akcji BZ WBK S.A. i ich wolumen w obrocie giefdowym w 2015r.

300 000 r 400,00
200 000 r 350,00
100 000 r 300,00
0 T T T T T T T T T T T 250,00
g = 2 el E § 2 & 5 E 2 2
o < & & & & o o & & < &
Obroty (ilo§¢ akcji) ~ ——Kurs akcji BZ WBK S.A. (w z!)

W 2015 r. kurs zamknigcia akcji Banku osiggnat maksimum na poziomie 386,0 zt w dniu 23 kwietnia 2015 r., natomiast minimum w
wysokosci 253,5 zt przypadto na dzien 9 grudnia 2015 .

Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia 2015 r. wyniosta 28 182,6 min zt wobec 37 213,0 min zt na 31 grudnia
2014r.

Kluczowe dane dot. akcji BZ WBK S.A. 2015 2014
Cena akcji na koniec roku (w zi) 284,0 375,0
Najwyzszy kurs zamknigcia w roku (w zt) 386,0 422,0
Data wystgpienia najwyzszego kursu zamknigcia 23.04.2015 05.03.2014
Najnizszy kurs zamkniecia akcji w roku (w z) 253,5 345,0
Data wystapienia najnizszego kursu zamknigcia 09.12.2015 16.07.2014
Wskaznik cena/zysk (P/E) na koniec roku 16,1 18,7
Liczba akcji na koniec roku (w szt.) 99 234 534 99 234 534
Kapitalizacja na koniec roku (w min zt) 28182,6 37213,0
Srednia warto$¢ obrotéw w roku (min zf) 17,4 29,2
Dywidenda na akcjg " (w z) b/d " -

1) Szczegoty ponizej w cze$ ci "Dywidenda na akcje".
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Dywidenda na akcje

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. nie zakonczy! analizy pozwalajacej na
przedtozenie rekomendacji w sprawie wyptaty dywidendy za 2015 .

Na dzien publikacji ,Sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 r.” Zarzad nie
przedtozyt rekomendacji w sprawie wyptaty dywidendy za 2014 r. w zwigzku z niezakoriczonym procesem analiz. Zgodnie z
zaleceniem KNF z dnia 1 kwietnia 2015 r., aby — do czasu ustalenia przez ten organ wysoko$ci dodatkowego wymogu kapitatowego
dla Banku — zatrzymac caly zysk wypracowany w 2014 r., w dniu 23 kwietnia 2015 r. ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. podijgeto
uchwatg o dokonaniu podziatu zysku netto za 2014 r., przeznaczajac na kapitat rezerwowy kwotg 1 042,0 min zt, a pozostatg czgsc¢
zysku netto w kwocie 952,7 min zt pozostawiajac niepodzielong.

3. Ocena wiarygodno$ci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Ocena wiarygodnos$ci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspofpracuje z agencjg ratingowa Fitch Ratings oraz Moody’s Investors Service, ktdre dokonuja oceny
jego wiarygodno$ci finansowej w oparciu 0 dwustronne umowy.

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Zmiany ocen ratingowych Fitch Ratings przyznanych Bankowi Zachodniemu WBK S.A. w okresie trzech ostatnich lat

Ratingi potwierdzone/podwyzszone

w komunikacie z dnia 2.06.2014¢, UGl potwierdzone/przyznane

Ratingi potwierdzone/podwyzszone

w komunikacie w komunikacie

i potwierdzone w komunikacie

Rodzaj ratingu Fitch Ratings
2dnia 26.11.2014r.2

zdnia23.11.2015+. " 2 dnia 412.2013 1.

Ratingi migdzynarodowe

Rating diugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB+ BBB

Perspektywa utrzymania oceny dfugoterminowej stabilna stabilna stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F2 F3
Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb+ bbb bbb
Rating wsparcia 2 2 2

Ratingi krajowe

Diugoterminowy rating krajowy AA-(pol) AA-(pol) A+ (pol)
Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna stabilna stabilna
Diugotermi ting kraj iezabezpi i

ugoermm.owy ra |’ng rajowy niezabezpieczonego diugu A (o) A () A+ (po)
Z prawem pierwszenstwa

) Ratingi BZ WBK S.A. obowigzujace na dzier 31.12.2015r. (0d 23.11.2015r.)
2 Ratingi BZ WBK S.A. obowigzujace na dzieri 31.12.2014r. (0d 26.11.2014r. do 23.11.20151.)
9" Ratingi obowiazujace w okresie 0d 4 122013r. do 26.11.2014r.

Na dzien 31 grudnia 2015 r. obowiazywaly oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. ogfoszone przez Fitch Ratings w
komunikacie z dnia 23 listopada 2015 r. Agencja podniosta wowczas rating indywidualny VR Banku (Viability Rating) z bbb do
bbb+, potwierdzajac przy tym pozostate oceny.

Zgodnie z uzasadnieniem Fitch Ratings decyzja o podwyzszeniu ratingu indywidualnego VR odzwierciedla wzmocniong baze
kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A., dtugg historie dobrych wynikéw finansowych Banku w ujeciu skonsolidowanym oraz
solidne wskazniki finansowe w poréwnaniu z grupg réwiesnicza.
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Podobnie jak inne duze banki polskie, Bank Zachodni WBK S.A. posiada skuteczny zarzad i wykorzystuje korzystne trendy w
otoczeniu makroekonomicznym. Jako uczestnik rynku bankowego jest tez narazony na skutki nowych inicjatyw regulacyjnych takich
jak podatek bankowy czy przewalutowanie portfela kredytow denominowanych lub indeksowanych w CHF wg kursu z dnia udzielenia
kredytu.

Zdaniem agencji, Bank Zachodni WBK S.A. jest strategicznie wazng spotka dla Banco Santander S.A. i istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, iz — w przypadku zaistnienia takiej potrzeby — kontrolujgcy udziatowiec udzieli mu niezbednego wsparcia.
Przekonanie to lezy u podstaw przyznanego Bankowi ratingu dfugoterminowego IDR. Dalsze wsparcie ze strony Banco
Santander S.A. powinno zapewni¢ kontynuacje tego ratingu na poziomie o jeden stopien nizszy od ratingu akcjonariusza
wigkszosciowego posiadajgcego oceng na poziomie A-/Stable/a-.

Oceny ratingowe agencji Moody’s Investors Service

Oceny ratingowe Moody’s przyznane Bankowi Zachodniemu WBK S.A. w 2015 r.

Rodzaj ratingu Moody's Ratingi z dnia 20.11.2015 r. " Ratingi z dnia 21.05.2015 r.
Oceny dla depozytow A3/P-2 A3/P-1
Ocena kredytowa (BCA) baa3 baa3
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa2 baa2
Perspektywa stabilna stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR) A2 (cr)/ P-1 (cr) A2 (cr)/ P-1 (cr)

") Ratingi BZ WBK S.A. obowiazujace na dzieri 31.12.2015r.

W ramach przegladu ratingoéw dziesieciu polskich bankéw — zgodnie z nowo wprowadzong metodologig — w dniu 21 maja 2015 r.
agencja ratingowa Moody’s Investors Service opublikowala decyzje o podwyzszeniu ratingu dla Banku Zachodniego WBK S.A. Na
podstawie wynikow zaawansowanej analizy strat w przypadku upadtosci, podniesiona zostafa dtugoterminowa ocena ratingowa dla
depozytéw Banku Zachodniego WBK S.A. z Baal do A3, ktéra jest obecnie o dwa stopnie wyzsza od skorygowanej oceny
kredytowej Banku (adjusted Basic Credit Assessment/BCA). Pozostate ratingi Banku pozostaty na dotychczasowym poziomie.

Zgodnie z oceng wiarygodnosci kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A. wydang przez Moody’s Investors Service w dniu
20 listopada 2015 r. podstawowe kategorie przyznanych Bankowi ratingow zostaty utrzymane. Zmienifa sig jedynie krotkoterminowa
ocena ratingowa dla depozytéw z P-1 do P-2.

Rating dla depozytow na poziomie A3/Prime-2 bazuje na ocenie kredytowej Banku, prawdopodobienstwie otrzymania wsparcia ze
strony udziafowca kontrolujgcego (Banco Santander S.A.) oraz na zaawansowanej analizie straty w przypadku upadtosci.

Na ocene kredytowg (BCA) Banku w wysokosci baa3 pozytywnie wpfyneta silna obecno$¢ na polskim rynku bankowym
(wzmocniona w nastepstwie przejecia dawnego Kredyt Banku S.A. oraz Santander Consumer Banku S.A.), dobry profil
ptynno$ciowy, odpowiednia kapitalizacja i wysoka zdolno$¢ do kreowania kapitatu wewnetrznego. Ograniczyta jg natomiast jakos$¢
aktywow (wskaznik kredytow niepracujacych powyzej Sredniej rynkowej) oraz finansowanie portfela walutowych kredytow
hipotecznych na miedzybankowym rynku $rednioterminowych transakcji pochodnych.
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X. Zarzadzanie ryzykiem

1. Poistawowe zasady i struktura zarzadzania ryzykiem Grupy Kapitaiowej Banku Zachodniego
WBK $.A.

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Gféwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej i bezpiecznej
dziatalno$ci pozwalajacej na rozwo6j w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg standardy
obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace m.in. ryzyko
operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa sie¢ w ramach profilu ryzyka, ktory zostat
zatwierdzony przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem i wynika z przyjetego ogolnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom
akceptowalnego ryzyka jest wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitow i zapisany w ,Deklaracii
akceptowalnego poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane sg przy
wykorzystaniu testdw warunkoéw skrajnych i analiz scenariuszowych, aby zagwarantowac stabilno$¢ pozycji Banku nawet w
przypadku zrealizowania sig sytuacji nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych limitow ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyijne
oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem, wyodregbnione zostaty jednostki odpowiedzialne za identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezalezno$¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek podejmujacych ryzyko.
Jednostki te dziafaja w obrgbie zakresu odpowiedzialno$ci wyznaczonego przez polityki zarzadzania ryzykiem, regulujace proces
identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitdw ograniczajacych skale
narazenia na poszczegolne rodzaje ryzyka.

Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A. przy wsparciu
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej oraz Komitetu Nadzoru Ryzyka. Rada akceptuje strategie, kluczowe
polityki zarzadzania ryzykiem, wielko$¢ akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitow
wewnetrznych z perspektywy biezacej strategii biznesowej i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtownych
obszarow ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziatan naprawczych. Dokonuje ponadto
oceny czy podejmowane przez Zarzad dziatania sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacjg strategii zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjne;j.

Zarzad wypefnia funkcje zarzadzania ryzykiem, dziatajagc w ramach Komitetu Zarzadzania Ryzykiem (KZR) odpowiedzialnego za
wyznaczanie strategii zarzadzania ryzykiem w Grupie, w tym identyfikacje istotnych rodzajow ryzyka, okreslanie akceptowalnego
poziomu ryzyka oraz definiowanie metod pomiaru, kontrolowania, monitorowania i raportowania ryzyka.

Komitet Zarzgdzania Ryzykiem nadzoruje dziatalnos¢ komitetow zarzadzania ryzykiem powotanych przez Zarzad Banku. Komitety te —
dziatajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji —odpowiadajg bezposrednio za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i
monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.
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Ponizsze komitety odpowiadajg za zarzadzanie ryzykiem w Grupie i pozostajg pod nadzorem Komitetu Zarzadzania Ryzykiem:
«  Forum Zarzadzania Ryzykiem obejmujgce panele kompetencyjne w zakresie ryzyka kredytowego, rynkowego, modeli i
metodologii oraz inwestycji kapitatowych i subemisji
*  Komitet Kredytowy
o Komitet Restrukturyzacii
¢ Komitet Rezerw
*  Komitet Monitoringu
»  Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO
»  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami / ALCO
¢ Komitet Kapitatowy
e Komitet ds. Ujawnien
«  Komitet ds. Strategii Produktéw Oszczednosciowych i Inwestycyjnych
«  Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow
*  Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci
«  Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu

Struktura fadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Komitet Rada Nadzorcza Komitet Audytu i
Nadzoru Ryzyka BZ WBK S.A. Zapewnienia Zgodnosci

Zarzad Obszar Audytu
BZ WBK S.A. Wewnetrznego

Komitet Zarzadzania Ryzykiem

L1 | | 1 |

. Komitet ds Komitet ds.
orum . . . - Przeciwdziatania
) Komitet Komitet]| Komite Produktow S dE
e Monitoringu §| orRMCOJl ALCO I Kapitatowy] |, . > Yl Oszczednosciowych Zgggdwr?;ggli Pra':;:;i’;ﬁﬁi'u”az
e i Inwestycyjnych || Produktéw Terrorvzmu

R

—I Panel Ryzyka Kredytowego

—I Panel Ryzyka Rynkowego

—l Panel Modeli i Metodoloaii

Panel Inwestyciji Kapitafowych i Subemisji

Panel Zarzadzania Informacja

Za posrednictwem komitetdw Bank sprawuije takze nadzor nad ryzykiem wynikajgcym z dziatalnosci podmiotdw zaleznych.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujacego prawa, sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w
Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), kierujac sie regutami odnoszacymi sie do spofek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Przedstawicielami Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. sg Cztonek Zarzadu Banku
zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Czfonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Finansami. Zgodnie ze
»otrategig inwestycji Banku Zachodniego WBK S.A. w instrumenty rynku kapitatowego” odpowiadajg oni — razem z Radg Nadzorcza
SCB S.A. — za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz dopilnowanie, aby dziatalno$¢ tego Banku prowadzona byta w oparciu o
przyjete plany i zgodnie z procedurami zapewniajgcymi bezpieczenstwo dziatalnosci. Profil i poziom ryzyka SCB S.A. monitorowany
jest za posrednictwem komitetow zarzadzania ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A.
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2. Tarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty w wyniku niesptacenia przez diuznika w terminie zaciagnigtego kredytu
wraz z odsetkami i innymi optatami. Jego konsekwencja jest spadek wartosci aktywow kredytowych i udzielonych zobowigzan
warunkowych w nastepstwie pogorszenia oceny jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sig na oszacowaniu
wielkoSci aktywow kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniaja zarowno
prawdopodobienstwo zaniechania sptat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania warunkow
umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Grupy wynika gtownie z dziafalnoSci kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na rynku
miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych oraz
poprzez system limitdbw kompetencyjnych. Stosowany przez Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytow
umozliwia weczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem jako$ci portfela kredytowego. Ponadto Grupa stosuje narzedzia
ograniczania ryzyka kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz szczegolnych warunkow umownych i
klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Grupa podejmuje dziatania na podstawie biezacej analizy otoczenia makroekonomicznego oraz
wewnetrznych analiz poszczegdlnych portfeli kredytowych. Stosowane przez Grupg zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka
kredytowego pozwalajg na podjecie dziatan zaradczych w przypadku pojawienia sig pierwszych sygnatow zmian w jako$ci lub
strukturze portfela kredytowego.

Polityka kredytowa

W 2015 r. Grupa kontynuowafa dotychczasowa polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, taczac dbato$¢ o utrzymanie
bezpiecznego poziomu ryzyka kredytowego z dziataniami na rzecz wysokiej rentownosci portfeli kredytowych, rozwoju wolumenow
biznesowych i zwiekszania udziatu w rynku. Polityki kredytowe optymalizowano w reakcji na zmieniajace sie warunki
makroekonomiczne, w tym obnizke stop procentowych. W dziatalnosci kredytowej, Grupa przywigzuje duza wage do przestrzegania
regulacji i norm ostroznosciowych. Priorytetem jest takze wysoka jako$¢ obstugi klientow.

Na polityke kredytowg Grupy sktada sie zbior zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk kredytowych, ktore
poddawane sg regularnym przegladom. Waznym elementem polityki kredytowej Grupy sa wewnetrznie ustalane limity, ktore
pozwalajg na monitorowanie koncentracji zaangazowania w poszczegoinych obszarach gospodarki, regionach geograficznych i
walutach. Zgodnie z przyjeta polityka, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymuje odpowiednio zdywersyfikowany
portfel kredytowy zaréwno pod wzgledem zaangazowania wobec poszczegoinych klientow, jak i branz.

Obowiazujacy w Grupie system podejmowania decyzji kredytowych dopasowany jest do specyfiki i wymagan poszczegdlnych
segmentow klientdw. Kompetencje osob akceptujacych ryzyko kredytowe uzaleznione sg od umiejgtnosci, doswiadczenia oraz
poziomu ryzyka danej transakcji kredytowej i podlegajg regularnym przeglagdom. Najwyzsze zaangazowania kredytowe sg
akceptowane przez Komitet Kredytowy.

Dziatalno$¢ kredytowa spotek zaleznych opiera sig na politykach kredytowych obowigzujacych w Banku. W procesie decyzyjnym
Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. stosuje spdjne podejscie do ryzyka kredytowego i wykorzystuje ta sama platforme
informatyczng sfuzaca do nadawania ratingu/scoringu (nie dotyczy Santander Consumer Bank S.A.). Spotki posiadajg procedury
okreslajgce zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym, spojne z regulacjami stosowanymi w Banku.
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Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym

Proces
podejmowania
decyzji
kredytowej

Klasyfikacja
kredytowa

Przeglady
kredytowe

Zahezpieczenia

Testy warunkow
skrajnych ryzyka
kredytowego

Kalkulacja utraty
wartosci

Giowne skiadowe procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie BZ WBK S.A.

System obowigzujacych w Banku kompetencji kredytowych reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe w Banku
Zachodnim WBK S.A.”. Wskazuje ona zakres kompetencji dla poszczegolnych jednostek organizacyjnych i
pracownikow uczestniczacych w procesie kredytowym.

Proces podejmowania decyzji kredytowych opiera sie¢ na systemie indywidualnych kompetencji kredytowych
dostosowanych do wiedzy i doSwiadczenia pracownikow oraz obszarow dziatalnoSci kredytowej Banku (bankowosc
oddziafowa, biznesowa i korporacyijna). Zaangazowania powyzej 25 min zt akceptowane sg przez Komitet Kredytowy,
w skfad ktorego wchodza przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla. Ustanowiony system kompetenciji
zapewnia rozdzielenie funkciji zatwierdzania ryzyka transakciji od funkcji sprzedazowych.

Grupa stale rozwija narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego i dostosowuije je do zalecern Komisji Nadzoru
Finansowego, wymogéw Miedzynarodowych Standarddw Rachunkowos$ci/Migdzynarodowych — Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej (MSR/MSSF) oraz najlepszych praktyk branzowych.

Modele oceny ryzyka kredytqwego wykorzystywane sa przez Grupe dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym
klientow korporacyjnych, MSP, kredytdw mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci dochodowych,
kredytow gotowkowych, kart kredytowych i limitdw w kontach osobistych.

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej wedfug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych.
Dodatkowo dla wybranych modeli realizowany jest proces automatycznej weryfikaciji klasy ryzyka w oparciu o dfugosé
opdznienia w sptacie lub analize danych behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastepuje rowniez w
przypadku podejmowania kolejnych decyzji kredytowych.

Grupa dokonuje regularnych przegladow majacych na celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego,
wtasciwg klasyfikacje i adekwatno$¢ odpisow z tytutu utraty wartosci oraz zgodno$¢ z procedurami i podjgtymi
decyzjami kredytowymi. Przeglady pozwalaja tez na obiektywng ocene profesjonalizmu Grupy w zarzadzaniu kredytami.
Przeprowadzajg je dwa wyspecjalizowane departamenty (Departament Przegladow Kredytowych i Departament Kontroli
i Oceny Jakosci), ktdre sg niezalezne od jednostek podejmujacych ryzyko kredytowe.

Centrum Zabezpieczen i Dokumentacji Kredytowej jest jednostka centralng odpowiadajaca w Grupie Banku
Zachodniego WBK S.A za prawidiowy przebieg procesu tworzenia i funkcjonowania zabezpieczen zgodnie z polityka
kredytowa dla poszczegolnych segmentéw biznesowych. Centrum zapewnia jednolite w skali Grupy procedury
wewnetrzne w zakresie zabezpieczen oraz sprawny i prawidtowy przebieg proceséw ich ustanawiania, monitorowania i
zwalniania. Ponadto wspiera jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzji kredytowych i tworzenia polityk
kredytowych, a takze gromadzi dane na temat zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednig informacjg zarzadcza.

Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementow procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny
potencjalnego wplywu na sytuacje Grupy zdarzen zachodzacych w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i
makroekonomicznych, a takze zmian w profilu ryzyka. W ramach testow przeprowadzana jest ocena potencjalnych
zmian jako$ci portfeli kredytowych w przypadku wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza takze
informaciji zarzadczej o adekwatnos$ci ustalonych limitéw i alokowanego kapitafu wewnetrznego.

Zaréwno w Banku Zachodnim WBK S.A., jak i w spdtkach zaleznych odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych tworzone sg wediug zasad MSR/MSSF. Odzwierciedlajg one utrate wartosci aktywow
kredytowych, ktdra zostaje uznana w przypadku, gdy Grupa posiada obiektywny dowdd na to, ze nie bedzie w stanie
odzyskac naleznosci zgodnie z zawarta umowg kredytowa. Obiektywne przestanki utraty warto$ci zostaty zdefiniowane
zgodnie z rekomendacjami Komitetu Bazylejskiego oraz wedtug Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci
(MSR 39).

Utrata warto$ci mierzona jest na podstawie szacunkowej mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujgc utrate wartosci
naleznosci kredytowych, Grupa stosuje podejscie indywidualne (dla ekspozycji indywidualnie istotnych, dla ktérych
rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozyciji indywidualnie nieistotnych, dla
ktorych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla ekspozycji o niezidentyfikowanym zagrozeniu
utratg wartosci).

Dwa razy do roku Grupa poréwnuje zafozenia i parametry wykorzystywane w kalkulacji utraty wartosci ze stanem
faktycznym, uwzgledniajgc wptyw zmiany warunkéw ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Grupy i
strategiach odzyskiwania nalezno$ci. Tym samym zapewnia adekwatno$¢ tworzonych odpiséw. Za realizacje polityki w
zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu odpiséw odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.
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Gtowne skiadowe procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie BZ WBK S.A. (cd.)

. W ramach proaktywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym i jakoscig portfela kredytowego, Grupa Kapitatowa Banku
Zachodniego WBK S.A. podejmuje dziatania polegajagce na wczesnym wdrazaniu rozwigzan restrukturyzacyjnych
(udogodnien w sptacie kredytow) w stosunku do klientow do$wiadczajacych trudnosci finansowych. Restrukiuryzacja
ma na celu lepsze dopasowanie warunkow sptaty naleznosci do aktualnej i prognozowanej sytuacji finansowej klienta,
minimalizacje ryzyka zaprzestania obstugi zadtuzenia i/lub maksymalizacje odzyskow.

W przypadku korporacyjnych ekspozyciji kredytowych do kwoty 25 min zt decyzje o strategii wobec Klientow z
trudnosciami finansowymi podejmuje Komitet Restrukturyzacji (funkcjonujacy od 2014 r.). Analogiczne decyzje
Parktyki z zakresu dotyczace korporacyjnych ekspozycji_ kredytoquh powyzej 25 min zt znajdujg sie w k(_)mpetencjach K_(_)mitgtu
forbearance Kredytowego. W 2015 r. w segmencie korporacyjnym wprowadzony zostat Model Wczesnej Restrukturyzacji, ktory
umozliwia identyfikacje klientow o podwyzszonym ryzyku oraz realizacje skutecznych dziatan ograniczajacych ryzyko
straty ekspozyciji poprzez podjecie adekwatnych dziatan restrukiuryzacyjnych na wczesnym etapie. W ramach tego
modelu petng odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ekspozycjami kredytowymi w restrukturyzaciji ponosi Zespot Wczesnej
Restrukturyzacii.

. Portfel naleznosci restrukturyzowanych podlega cyklicznemu monitoringowi. Nalezno$¢ traktowana jest jako
restrukturyzowana do momentu uznania, ze sytuacja klienta ulegta stabilizacji. Wiecej informacji na temat praktyk Grupy
w zakresie forebearance zaprezentowano w nocie 4 ,Zarzadzanie ryzykiem” ,Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej BZ WBK za 2015 r.”

Jakosc portfela kredytowego

Wartosé i struktura podmiotowa naleznosci objetych praktykami forbearance

min zt
e S22 Kredyly i podycaki udzielone Kientom objete

Kredyty dia Kiientow praktykami forbearance

indywidualnych
4%

31.12.2015 122014

kredyty

mieszkaniowe NaleinoSci od Klientdw wy wartoSci brutto 43486 41397
Qdpisy z tytulu utraty wartosci (13637) (13309
e NaleinoSci od Klientdw wg wartosci netto 29849 28088

71%

Naleznosci kredytowe w podziale na portfele z utratg wartosci i bez utraty wartosci

min zt
Naleznosci od klientéw wg rodzaju portfeli z utrata wartosci 31.12.2015 31.12.2014
Portfel brutto oceniany indywidualnie 3286,4 3961,4
Odpis z tytufu utraty wartosci (1 487,1) (1771,3)
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utrata wartosci) 1799,3 21901
Portfel brutto oceniany kolektywnie 3981,8 3 648,6
Odpis z tytufu utraty wartosci (2 984,5) (2 675,3)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata wartosci) 997,3 973,3
Portfel brutto bez utraty wartosci 92 664,1 83234,0
- nieprzeterminowany 88 021,5 78 385,4
- przeterminowany 4 642,6 4 848,6
Rezerwa IBNR (659,5) (679,9)
Portfel netto bez utraty wartosci 92 004,6 82 554,1
Pozostate nalezno$ci 129,6 103,1
Razem naleznosci netto od klientow 949308 85 820,6
Wskaznik kredytow objetych utrata wartosci 1,3% 8,4%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow objetych utrata wartoSci 61,5% 58,4%

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 1. ﬁ

3. larzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem piynnoSci

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Grupe Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze ryzyka rynkowego jest
ograniczenie wptywu zmiennosci stdp procentowych i kurséw walutowych na rentowno$c¢ i warto$¢ rynkowa Grupy, podwyzszanie
dochodéw w ramach $cisle okreslonych parametrow ryzyka oraz zapewnienie ptynno$ci Grupy.

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Grupy w gtdwnej mierze wynika z ustug $wiadczonych na rzecz klientdw, transakcii
majacych na celu zapewnienie ptynnoSci na rynku pienigznym i kapitatowym oraz transakcji wfasnych z wykorzystaniem
instrumentow dtuznych, walutowych oraz kapitatowych.

Ryzyko rynkowe

Zarzadzanie ryzkiem rynkowym

Forum Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymalny
dopuszczalny poziom ekspozyciji na poszczegdlne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta ,Deklaracjg akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sg na bazie rekomendaciji Forum Zarzadzania Ryzykiem. Zarzad scedowat na to gremium
bezposredni nadzdr nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym.

Komitet ALCO - wspierany przez Pion Zarzadzania Finansami - jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiggi
bankowej, natomiast ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej zarzadza Pion Globalnej Bankowos$ci Korporacyijnej Banku Zachodniego
WBK S.A.

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

Za zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym w portfelu bankowym odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania
Finansami, do ktorego transferowane sg rowniez otwarte pozycje ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego spotek
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego BZ WBK S.A.

Pion Globalnej Bankowos$ci Korporacyjnej, w ramach ktérego funkcjonuje Biuro Maklerskie Banku Zachodniego WBK S.A.,
odpowiada za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi handlowe;.

Odpowiedzialno$é za pomiar, monitorowanie i raportowanie poziomu ryzyka rynkowego oraz zgodno$¢ z limitami ryzyka spoczywa
na Pionie Zarzadzania Ryzykiem, ktory dokonuje regularnych przegladow ekspozycji ryzyka rynkowego i raportuje do Forum
Zarzadzania Ryzykiem.

Przyjety podziat odpowiedzialno$ci zapewnia pefne rozdzielenie zarzadzania ryzykiem portfela bankowego i handlowego oraz
niezalezno$¢ funkciji pomiaru i raportowania ryzyka od jednostek zarzadzajacych i podejmujacych ryzyko.

Przyjete przez Grupe polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym wyznaczajg szereg miar w postaci limitéw i wskaznikéw zaréwno
obligatoryjnych, jak i obserwacyjnych. Proces przegladu limitow oraz aktualizacji akceptowalnego poziomu ryzyka rynkowego
odbywa sig na bazie rocznej i jest koordynowany przez Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania Ryzykiem.

Na potrzeby kontroli ryzyka portfela bankowego, w Banku Zachodnim WBK S.A. ustanowiono maksymalne limity wrazliwo$ci na
ryzyko zmiany stop procentowych:

e limit wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NIl - wrazliwos¢ na rownolegte przesunigcie krzywej dochodowosci o 100
p.b.),

o limit wrazliwo$ci ekonomicznej wartoSci kapitatu (MVE - wrazliwo$¢ na rownolegte przesunigcie krzywej dochodowosci o
100 p.b.).
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Miary wrazliwosci portfela bankowego na ryzyko zmiany stop procentowych na 31.12.2015r. i 31.12.2014 r.

w tys. zt Wrailiwosé wyniku odsetkowego netto (NII) Wrazliwo$é ekonomiczna kapitatu (MVE)
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
Maksymalny 118 109 215 154
Sredni 97 100 186 9
Na koniec okresu 116 90 215 154
Wartos¢é limitu 170 130 220 200

W 2015 r. nie odnotowano przekroczen limitow globalnych NIl oraz MVE na portfelu ksiegi bankowe;.

Do ograniczania i kontroli ekspozyciji ryzyka rynkowego na portfelu handlowym Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
stosuje nastepujace miary i limity:

»  dzienny limit VAR dla ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego oraz dla ryzyka cen instrumentow kapitatowych w
Biurze Maklerskim,
« limit PVO1 ustalony dla poszczegolnych walut i termindw przeszacowania transakciji,

e mechanizm stop-loss wykorzystywany do zarzadzania ryzykiem poniesienia strat na pozycjach handlowych objetych
zasadami wyceny do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

«  maksymalny limit pozycji catkowitej oraz otwartej pozycii dla indywidualnych walut.

Z uwagi na to, ze powyzsze miary odnoszg sie do kalkulacji potencjalnej straty w normalnych warunkach rynkowych, Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wykorzystuje rowniez testy warunkow skrajnych, ktére prezentujg szacunek potencjalnych
strat w przypadku wystgpienia skrajnych warunkow na rynku.

Miary VAR na 31.12.2015 r. i 31.12.2014 r. dla ryzyka stopy procentowej i walutowego oraz ryzyka instrumentow kapitatowych portfela
handlowego Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Ryzko stopy procentowej Ryzyko walutowe g Ryzyko instrumentow kapitatowych

wiys. zt. VAR VAR VAR

Jednodniowy okres utrzymywania pozycji  31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014

Sredni 1643 1402 636 646 429 281
Maksymalny 5534 4 656 3411 2 676 1057 1294
Minimalny 375 285 52 88 0 81
na koniec okresu 837 921 846 369 230 810
Wartos¢ limitu 5 852 5 261 1951 1754 4057 3647

1) W 2015 r. mialy migjsce przekroczenia limitu VAR dla ryzyka walutowego. Pozycje dla indywidualnych walut miescity si¢ w ustalonych limitach nominalnych, jednakze spowodowaty
przekroczenie limitu VAR. Nastgpnego dnia roboczego otwarte pozycje zostaty ograniczone i ekspozycja VAR znajdowata si¢ w wyznaczonym limicie. Przekroczenia limitu VAR zostaty
Zzaraportowane do odpowiednich Komitetow powolanych przez Zarzad Banku i Radg Nadzorcza.

Instrumenty finansowe w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym i pozostatymi rodzajami ryzyka

Grupa utrzymuije nastepujace instrumenty finansowe w zakresie ryzyka zmiany ceny, ryzyka kredytowego, ryzyka istotnych zaktocen
przeptywdw pienieznych oraz ryzyka utraty ptynno$ci finansowe;:

e Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym - transakcje dokonywane przez Bank wynikajace z ustug
skarbowych swiadczonych dla klientow banku ograniczajacych wtasne ryzyko rynkowe, zwigzane z konieczno$cig
zapewnienia ptynnosci oraz ze $wiadczeniem ustug subemisji.

»  Pozostate instrumenty finansowe, w tym inwestycyjne aktywa przeznaczone do sprzedazy, zabezpieczajgce instrumenty
pochodne oraz kapitatowe instrumenty finansowe.
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Ryzyko rynkowe wynikajagce z posiadanych pozycji w instrumentach finansowych jest ograniczane poprzez wykorzystanie systemu
limitow (w podziale na ksiege handlowg i bankowa). Ryzyko kredytowe z tytufu ww. pozycji jest ograniczane za pomocg limitow
ekspozycji kredytowej dla poszczegdlnych kontrahentéw. W celu ograniczenia ryzyka utraty ptynnosci finansowej, Grupa jest
zobowigzana do utrzymania odpowiedniego poziomu ptynnych aktywow finansowych o niskim ryzyku kredytowym (przede
wszystkim obligacji Skarbu Panstwa oraz bonow pienigznych NBP), zgodnie z przyjetymi przez Grupe limitami ograniczajacymi ww.
ryzyko.

Grupa nie zawierata transakcji pochodnych ograniczajacych ryzyko kredytowe, natomiast transakcje opcyjne na waluty, stopy
procentowe oraz pochodne na towary zawierane sg na zasadzie back-to-back i nie generuja ryzyka rynkowego dla Grupy.

Grupa zarzadza ryzykiem rynkowym bilansu korzystajagc m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujac rachunkowosé
zabezpieczen do:

»  czesci portfela kredytow hipotecznych opartych o 3-miesieczng stope WIBOR, zawierajagc w tym celu transakcje IRS
(Interest Rate Swap), w ktorych Grupa otrzymuije stafe i ptaci zmienne oprocentowanie, zabezpieczajac tym samym ryzyko
zmian przeptywow pienigznych dla kredytow opartych o zmienng stope procentowg;

«  czesci portfeli kredytow hipotecznych w CHF i EUR dla zabezpieczenia przeptywow wynikajacych ze zmian rynkowych
stop procentowych (CHF LIBOR, EURIBOR) oraz kurséw walutowych (CHF/PLN oraz EUR/PLN), z wykorzystaniem
transakcji walutowej zamiany stop procentowych (Basis Swap);

»  czesci portfela kredytow gotowkowych o statym oprocentowaniu w celu zabezpieczenia wartosci godziwej pozycji za
pomocay transakcji IRS, w ktdrych Grupa otrzymuje zmienne i pfaci state oprocentowanie;

«  wybranych obligaciji statokuponowych w celu zabezpieczenia ich warto$ci godziwej za pomoca transakciji IRS, w ktorych
Grupa otrzymuje zmienne i pfaci state oprocentowanie.

Ryzyko piynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywigzania sie z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec klientow i
kontrahentow.

Przyjeta przez Grupe ,Polityka zarzadzania ptynnoScia” ma na celu zapewnienie petnego pokrycia przewidywanych
krotkoterminowych wyptywow przez przewidywane wptywy lub aktywa tatwo zbywalne. Polityka ta ma rowniez zapewnic
odpowiednig strukture finansowania dziatalnosci Grupy przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikow ptynnosci
$rednio- i dtugoterminowej oraz przez monitorowanie wynikow testow warunkow skrajnych. Obejmuje ona wszystkie aktywa i
pasywa oraz pozycje pozabilansowe majgce wptyw na poziom ptynno$ci.

Zarzadzanie ryzykiem pfynnosci

Komitet ALCO oraz Forum Zarzadzania Ryzykiem sprawujg w imieniu Zarzadu ogolny nadzdr nad ryzykiem ptynnosci. W ramach
swoich obowigzkow rekomendujg Zarzadowi odpowiednie strategie dziafania oraz polityki w ramach strategicznego zarzadzania
ptynno$cig. Raporty z zakresu ryzyka ptynnosci i wyniki testow warunkow skrajnych podlegajg regularnym przegladom wyzszej
kadry zarzadzajace;.

Komitet ALCO nadzoruje rowniez proces zarzadzania ptynnoscia w spotkach zaleznych.

Funkcja zarzadzania ptynnoscia zlokalizowana jest w Pionie Zarzadzania Finansami, ktory jest odpowiedzialny za opracowanie i
aktualizacje odpowiednich strategii. Pion Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za niezalezny pomiar i raportowanie ryzyka
ptynno$ci oraz ksztaftowanie polityk zarzadzania ryzykiem ptynno$ci. Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania
Ryzykiem odpowiada rdwniez za cykliczng realizacje testow warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci oraz przeglad ,Awaryjnego
planu ptynnosci”, ktory jest zatwierdzany przez Zarzad i Rade Nadzorcza.

Bank spetnia wymogi wynikajace z Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego nr 386/2008 regulujacej proces zarzadzania ptynnoscia,
m.in. w zakresie monitorowania, pomiaru i raportowania ptynnosci.

Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynno$ci dokonywane sg codziennie, gtownie za pomoca raportow zmodyfikowanej luki ptynno$ci oraz
raportdw regulacyjnych. Raporty te obejmujg szereg limitdw wewngtrznych i nadzorczych. Systematyczne raporty z zakresu pomiaru
ryzyka wspierane s3 wynikami przeprowadzanych testow warunkow skrajnych. Bank regularnie wylicza miary okreSlone w
CRD IV/CRR (LCR i NSFR) oraz w Uchwale Komisji Nadzoru Finansowego nr 386/2008. Na 31 grudnia 2015 r. LCR wynosit
172,0%, natomiast NSFR 85,2%.
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Analiza luki pfynnosci na 31.12.2015 r. i 31.12.2014 r. (z wyfgczeniem Grupy SCB S.A.)

w min zt
31.12.2015 31.12.2014
Ryzyko ptynnosci
Luka skumulowana Luka Luka skumulowana
<17 21340,3 21340,3 14 810,1 14 810,1
<M (7907,2) 13 433,1 (12 781,7) 20284
>1M (8374,4) 5058,7 (3616,0) (1588,0)

Obowiazujaca w Grupie polityka wymaga, aby Bank posiadat srodki na pokrycie cafo$ci przewidywanych wyptywow w horyzoncie
do jednego miesigca, w tym takze w wybranych scenariuszach warunkéw skrajnych. Obserwacji podlega takze sytuacja
ptynno$ciowa w diuzszym horyzoncie czasu oraz poziom aktywow tatwo zbywalnych.

W 2015 r. Bank utrzymywat $rodki znaczaco przekraczajace wielkos¢ wymagang do pokrycia przewidywanych wyplywow.
Wypetniat rowniez regulacyjne wymogi iloSciowe w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne (tj. wskaznik ptynnosci
krotkoterminowej oraz wskaznik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynnosci funduszami wtasnymi i
stabilnymi $rodkami obcymi oraz relacja aktywow ptynnych do wptywow netto/LCR) utrzymywaly sig powyzej wymaganego
poziomu.

4. ZIarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie z definicja Komitetu Bazylejskiego ds. Nadzoru Bankowego ryzyko operacyjne to mozliwos¢ straty wynikajacej z
niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i systemow, a takze ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienstwa wystapienia i/lub ograniczenie skutkow
niespodziewanych niekorzystnych zdarzen.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. angazuje pracownikéw wszystkich szczebli
w catej organizacji i obejmuje szereg powigzanych elementdw. Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich procesow biznesowych
podejmowanych przez Grupg, w tym czynnosci realizowanych przez podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz
wykonywanych we wspotpracy ze stronami trzecimi.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. opracowata ,Strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym” oraz odpowiednie
polityki regulujgce kwestie dotyczace ryzyka operacyjnego. Ponadto obowigzujg szczegGtowe procedury i wytyczne opisujgce
sposaob identyfikowania, szacowania, monitorowania i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO) jest komitetem zarzgdczym wyposazonym w
kompetencje w zakresie wyznaczania standardow zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. Komitet ORMCO stanowi gtéwne forum do dyskusji na temat problematyki ryzyka operacyjnego, wyznacza kierunek
strategicznych dziatan z zakresu ryzyka operacyjnego oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym z
zakresu ciggtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacii, ryzyka outsourcingu i insourcingu, przeciwdziatania przestgpstwom w
odniesieniu do wszystkich obszaréw dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. W ramach Komitetu ORMCO funkcjonujg fora
dedykowane specyficznym aspektom ryzyka operacyjnego: Forum Przeciwdziatania Przestgpstwom oraz Forum Ubezpieczeniowe.
Wyniki prac ORMCO przekazywane sg Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem.

Narzedzia wykorzystywane przez Grupe w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym

W procesie samooceny ryzyka operacyjnego Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. identyfikuje ryzyka, na
o ktére moze by¢ narazona w trakcie realizacji swoich funkcji, szacuje je na poziomie inherentnym i rezydualnym pod
Identvﬂkacl_a ! katem prawdopodobienstwa i konsekwencji wystapienia potencjalnych zagrozen oraz ocenia skuteczno$¢ stosowanych
$zacowanie mechanizméw kontrolnych. Proces obejmuje takze definiowanie dziatan poprawiajgcych skuteczno$é funkcjonujacych
nzyka lub/i nowych mechanizmow kontrolnych.

. Proces identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego wspieraja dodatkowo takie narzedzia jak: analizy scenariuszowe,
analizy wptywu na biznes, analizy ryzyka w nowych inicjatywach.
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Narzedzia wykorzystywane przez Grupe w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym (cd.)

Raportowanie i
wyciaganie
whioskow ze
zdarzen
operacyjnych

Analiza
wskaznikow
ryzyka

Plany utrzymania
ciagtosci
hiznesowej (BCM)

Sprawozdawczos$é
dia Komitetu
Zarzadzania

Ryzykiem i Rady
Nadzorczej

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informowania o zdarzeniach operacyjnych zidentyfikowanych w swoim
obszarze dziatalnosci. Dla istotnych zdarzen operacyjnych opracowana zostat Sciezka szybkiego powiadamiania
kierownictwa wyzszego szczebla. Grupa utrzymuje baze zdarzen operacyjnych zidentyfikowanych w catej organizacji.
Zebrane dane wykorzystywane sg do analizy przyczyn oraz skutkow wystapienia zdarzen operacyjnych, definiowania
wnioskow na przyszto$¢ oraz podejmowania dziatan naprawczych i prewencyjnych.

Grupa uczestniczy takze w zewnetrznej bazie danych zdarzen operacyjnych prowadzonej przez Zwigzek Bankow

Polskich oraz korzysta z roznych zrddet o zdarzeniach zewnetrznych. Analiza zdarzen zewnetrznych umozliwia
dokonywanie benchmarku oraz wycigganie wnioskow ze zdarzen zaistniatych poza Grupa.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. realizowany jest monitoring wskaznikow ryzyka, ktory obejmuje
zarobwno mierniki finansowe, jak i operacyjne. Wskazniki te petnig role sygnatdw wczesnego ostrzegania przed
pojawiajacymi sie zagrozeniami i stratami operacyjnymi oraz wspierajg proces obserwacji ryzyka wystepujacego w
Grupie.

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek przygotowania i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia
nieprzerwanej realizacji krytycznych proceséw biznesowych na wypadek ich nieplanowego zaktdcenia. Plany BCM
podlegaja regularnym testom, dzigki ktérym Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. pozyskuje pewnos$¢
odtworzenia krytycznych procesow biznesowych na wymaganym poziomie ustug i w ustalonych ramach czasowych.
Grupa dysponuje rozwigzaniami zapasowymi dla realizacji procesow krytycznych, w celu umozliwienia odtworzenia
dziatalnosci w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej.

Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. zabezpiecza sig przed materializacja ryzyka operacyjnego takze za
pomocg polis ubezpieczeniowych w zakresie poszczegolnych rodzajow ryzyka finansowego, ubezpieczen
komunikacyjnych, ubezpieczenia mienia oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na celu dostarczanie aktualnej i adekwatnej informaciji dla kadry
zarzadzajacej. Sprawozdawczos¢ zagadnien zwigzanych z ryzykiem operacyjnym obejmuje informacje na temat m.in.
zdarzen i strat operacyjnych, incydentow z zakresu bezpieczenstwa informacji i teleinformatycznego, wskaznikow
ryzyka, zdefiniowanych dziatan majacych na celu ograniczanie ryzyka.

Funkcjonujacy w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacii
posiada certyfikat zgodnos$ci z norma ISO 27001:2013.

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym

Bank Zachodni WBK S.A. jako bank uniwersalny, jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej, ktorej spotki Swiadczg szereg
specjalistycznych ustug finansowych oraz wazny uczestnik polskiego systemu bankowego, narazony jest na ryzyko prawne i
regulacyjne zwigzane przede wszystkim z nastepujacymi obszarami:

»  0go6Inie obowigzujgcymi przepisami w zakresie prawa pracy, podatkow, rachunkowosci, ochrony danych osobowych;

krajowymi i miedzynarodowymi (szczegdlnie: europejskimi) przepisami branzowymi w zakresie sprawozdawczosci, norm
ostroznosciowych, przeciwdziatania procederom prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, itp.;

krajowymi i migdzynarodowymi przepisami zwigzanymi z poszczegolnymi kategoriami oferowanych produktow oraz
sposobem Swiadczenia ustug przez Bank i Grupg Kapitatowg (w szczegolnosci; ustawodawstwo zwigzane z ochrong
konsumentow i konkurencji oraz regulacje zwigzane z rynkami kapitatowymi i finansowymi);

kodeksami dobrych praktyk i innymi regulacjami, ktérych przestrzeganie Grupa Kapitatowa przyjeta do stosowania, m.in.
w zwigzku z uczestnictwem w krajowych lub migdzynarodowych stowarzyszeniach branzowych.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym odbywa sie w ramach kilku
procesow, ktorych koordynacje i wykonanie wyznaczono odpowiednim jednostkom organizacyjnym:

Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci obejmuje zagadnienia zgodnosSci zwigzanej z wymogami
prawnymi i regulacyjnymi w okreslonych obszarach dziatalno$ci biznesowej (tzw. conduct of business), w szczegdlnosci
w zakresie ochrony praw klienta, wdrazania i sprzedazy nowych produktow, przeciwdziatania procederowi prania
brudnych pieniedzy, kwestii etycznych, ochrony informacji wrazliwych, ochrony danych osobowych oraz zarzadzania
konfliktami interesow.
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e Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania wiedzy w Grupie na temat pozostatych wymogow
prawnych i regulacyjnych dotyczacych Banku jako podmiotu prawnego (tzw. non-conduct of business) powierzono
jednostkom posiadajgcym witasciwe kompetencje w tych obszarach:

v prawo pracy — Pion Partnerstwa Biznesowego;
v podatki i sprawozdawczo$¢ — Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej;
v" normy ostrozno$ciowe — Pion Zarzadzania Ryzykiem.

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, ktora zostata zatwierdzona przez Rade
Nadzorcza. W ramach realizacji ww. polityki Obszar Zapewnienia Zgodno$ci, funkcjonujacy w strukturach Pionu Prawnego i
Zapewnienia Zgodno$ci, otrzymat niezbedne uprawnienia do efektywnego wspierania kierownictwa w procesie zarzadzania ryzykiem
braku zgodno$ci oraz ryzykiem utraty reputacji. Obszar raportuje wszelkie kwestie do Komitetu Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitetu
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej, ktore nadzorujg realizacje obowigzkéw regulacyjnych oraz zatwierdzajg zasady
kontroli wewnetrznej i ramy funkcjonowania polityki zgodnos$ci. Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci przeprowadza okresowo
przeglad najistotniejszych zagadnien zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci zidentyfikowanych przez QObszar Zapewnienia
Zgodnosci oraz Departament Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy.

Obszar Zapewnienia Zgodno$ci oraz Departament Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy jest odpowiedzialny za minimalizacje ryzyka
prawnego i regulacyjnego, utrzymanie wtasciwych relacji z jednostkami biznesowymi i regulatorami rynku oraz za wsparcie wtadz
Banku i spdfek Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w procesie podejmowania strategicznych decyzji w zakresie
zapewnienia zgodnosci, a takze za koordynacje — w ramach obowigzujacych przepisow prawa — wdrozen jednolitych standardow
zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci oraz w zakresie przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy w spdtkach zaleznych Grupy.
Realizacja ww. zadan dokonuje sig w szczegdInosci poprzez:

<  niezalezng identyfikacje, monitorowanie i oceng ryzyka braku zgodnosci, na ktore narazona jest Grupa (ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien dotyczacych wprowadzania nowych produkiow i ustug, przeciwdziatania procederowi prania
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, ochrony informacji poufnej, konfliktow interesow i transakcji wifasnych
pracownikow na rynkach papierow wartosciowych);

»  przeciwdziatanie wykorzystaniu systemu finansowego do w celu prania pienigdzy oraz finansowania terroryzmu;

» doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci w zakresie efektywnoS$ci procesow zwigzanych z zapewnieniem zgodno$ci z przepisami prawa i wymogami
regulacyjnymi;

«  komunikowanie polityk i procedur oraz przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom w zakresie zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci;

«  koordynacjg kontaktow z regulatorami rynku (KNF, UOKIK, GlIF, GIODO);
»  koordynacje procesu akceptacji nowych produktow;
» wsparcie i koordynacje procesow zgodnosci w zakresie modelu sprzedazy produktow inwestycyjnych i Dyrektywy MiFID;
«  utrwalanie zasad etycznego prowadzenia biznesu oraz budowanie kultury corporate governance w organizaciji.
Oprdécz wymienionych jednostek organizacyjnych, w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonujg takze komitety
specjalistyczne, wspierajgce procesy zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w poszczegolnych obszarach. Sg to: Komitet

Zapewnienia Zgodnos$ci, Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow, Lokalny Komitet Sterujacy Volcker, Komitet ds.
Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pienigdzy i Finansowaniu Terroryzmu, Komisja Etyki Biznesu.

Zarzauzanie ryzykiem reputacji

Ryzyko reputacji jest definiowane jako ryzyko wynikajace z negatywnego odbioru wizerunku banku i innych podmiotow nalezacych
do Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. przez klientdw, kontrahentow, akcjonariuszy, inwestoréw lub regulatorow.

Potencjalnymi Zrodtami ryzyka sg zdarzenia wewngtrzne o charakterze operacyjnym oraz zdarzenia zewnetrzne, takie jak negatywne
publikacje w mediach, upowszechnianie negatywnych opinii klientdw np. w sieci internetowej, na portalach spofeczno$ciowych oraz
w innych $rodkach przekazu. Mogg one dotyczy¢ bezposrednio Grupy Kapitatowej i oferowanych przez nig produktow, jak rowniez
akcjonariuszy Banku oraz catego sektora bankowego i finansowego (w skali krajowej i migdzynarodowej).

Czynnikiem ryzyka reputacji sg rowniez skargi i roszczenia klientdw zwigzane z procesem oferowania produktow bankowych, w tym
dotyczace m.in. braku dostatecznej (petnej, prawdziwej, rzetelnej, niewprowadzajacej w btad) informacji o produktach oraz
powigzanym z nimi ryzyku, ztozono$ci produktow, niewtasciwych praktyk sprzedazowych, utraty kapitatu.
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Wtascicielami ryzyka utraty reputacji sa Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu (OKKiM) oraz Obszar Zapewnienia
Zgodnosci (0Z2).

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz ograniczenie i
eliminowanie negatywnych zdarzen majgcych wptyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Grupy.

Kluczowymi mechanizmami ograniczajacymi ryzyko reputacii sa:

»  polityka informacyjna Banku Zachodniego WBK S.A.
«  monitoring mediow lokalnych, ogdlnopolskich, a takze niektorych mediow zagranicznych (OKKiM);

«  codzienny monitoring wzmianek na temat banku pojawiajacych sie w mediach spotecznos$ciowych, w szczegolnoSci
Facebook i Twitter (OKKiM);

« analizowanie przez Biuro Prasowe informacji majgcych wptyw na wizerunek banku (OKKiM);
«  reagowanie na informacje stwarzajace ryzyko pogorszenia odbioru spotecznego wizerunku banku (OKKiM);

»  biezace informowanie dziennikarzy mediéw ogolnopolskich i lokalnych o nowych produktach oraz zmianach warunkow
dotychczasowych produktow;

»  badanie satysfakcji klientow (OKKiM);

«  przygotowywanie i kontrola przez odpowiednie merytoryczne jednostki Banku Zachodniego WBK S.A. wszystkich waznych
komunikatow i raportéw dla akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy Papierow Wartosciowych S.A. oraz ich
terminowa publikacja;

«  opiniowanie konstrukcji nowych produktow lub ich zmian pod katem zgodno$ci z wymogami prawa oraz wytycznymi
regulatoréw rynku, a takze powigzanych z nimi regulacji prawnych i procedur, jak rdwniez komunikacji, materiatow
reklamowych i inicjatyw kierowanych do klientow typu promocje i konkursy, materiatow szkoleniowych dla sprzedawcow
w aspekcie etycznego prowadzenia biznesu (0Z2);

«  udziat w procesie rozpatrywania reklamacii klientow, zwtaszcza tych, ktdre kierowane sg do regulatorow (0ZZ);
«  nadzor nad procesem kontroli posprzedazowej dot. produktow inwestycyjnych (0ZZ);
«  badania typu ,tajemniczy klient” (mystery shopping) realizowane dla produktow inwestycyjnych (0ZZ);

< cykliczny monitoring ryzyka reputacyjnego w odniesieniu do produktéw znajdujacych sie w ofercie Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. poprzez analize m.in. skarg skiadanych przez klientow, wielkoSci sprzedazy, liczby klientow,
stopy zwrotu (0ZZ).

9. larzatzanie kapitafem

Zgodnie z przyjeta polityka, celem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest utrzymywanie kapitaiu na poziomie
adekwatnym do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci oraz ponoszonego ryzyka. Wielkos¢ funduszy wtasnych wymaganych do
zapewnienia bezpiecznej dziafalnosci Banku oraz wymogow kapitafowych na nieoczekiwane straty wyznaczany jest zgodnie z
przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR (ztozonego z dyrektywy CDR IV i rozporzadzenia CRR), ktore weszty w zycie 1 stycznia 2014 r.
decyzjg Parlamentu Europejskiego i Rady Organow Nadzoru (EBA), jak rowniez z uwzglednieniem rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego w zakresie stosowania opcji narodowych.

Zarzad Banku odpowiada za catoS¢ procesow zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy
zwigzane z oceng adekwatnosci kapitatu w roznych warunkach ekonomicznych (facznie z oceng wynikow testow warunkow
skrajnych) oraz ich wptywu na poziom kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspotczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku
sprawuje ogdlny nadzor nad procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktory na biezaco dokonuje
oceny adekwatnosci kapitafowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (réwniez w warunkach skrajnych),
(np. rekomendujac wysokoS¢ wyptaty dywidendy). Komitet Kapitafowy jest pierwszym organem w Banku okreslajacym polityke
kapitafowa, zasady zarzadzania kapitatem i zasady wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitafowej. Wszelkie decyzje dotyczace
poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) sg ostatecznie podejmowane zgodnie z obowigzujacym
prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie statutowe organy Banku i spotek zaleznych.
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Polityka kapitatowa

Polityka zarzadzania kapitatem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zaktada minimalne poziomy wspotczynnikow
kapitatowych z uwzglednieniem zalecen nadzorczych, obowigzujacych buforéw kapitatowych i domiaréw w ramach Il filaru.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia CRR instytucje zobowigzane sg utrzymywac minimalne wspdfczynniki kapitatowe na poziomie:

e 4,5% wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier |,
e 6,0% wspdfczynnika kapitatu Tier |,
»  8,0% catkowitego wspotczynnika kapitatowego.

Na dzien 31 grudnia 2015 r. minimalne poziomy wspotczynnikow kapitatowych utrzymywanych zaréwno na poziomie Banku
Zachodniego WBK S.A., jak i Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., respektujace zalecenia nadzorcze oraz domiary w
ramach filaru Il, wynosza:

e 9,54% wspotczynnik kapitatu Tier I,
e 12,72% catkowity wspotczynnik kapitatowy.

Wyzej wymienione wspdfczynniki kapitatowe uwzgledniaja zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego w ramach dodatkowego
wymogu kapitatowego zwigzanego z portfelem walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych.

Zgodnie z decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 23.10.2015 Bank Zachodni WBK S.A i Santander Consumer Bank S.A.
utrzymujg fundusze wtasne na poziomie zapewniajgcym pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego odpowiednio: 0,72 p.p. i
1,07 p.p. w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o0 nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w
systemie finansowym zaimplementowata do polskiego prawa regulacje Dyrektywy CDR IV m.in. w zakresie utrzymywania przez
banki dodatkowych buforéw kapitafowych. Od dnia 1 stycznia 2016 r. minimalne wspotczynniki kapitatowe dla sektora bankowego
w Polsce zostaly powigkszone o0 1,25 p.p. w zwigzku z wprowadzeniem bufora zabezpieczajacego.

Kapitaf regulacyjny

Wymaog kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2015 r. wyznaczony zostat zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, z uwzglednieniem rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego
w zakresie opcji narodowych.

Metoda standardowa zostata zastosowana do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego, rynkowego i
operacyjnego. W strukturze wymogow kapitatfowych najbardziej istotny jest wymaog z tytutu ryzyka kredytowego. W metodzie
standardowej faczny wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume ekspozycji wazonych ryzykiem
pomnozong przez 8%. Warto$¢ ekspozycji w przypadku aktywow jest rdwna wartosci bilansowej, a w przypadku udzielonych
zobowigzan pozabilansowych jest rowna ekwiwalentowi bilansowemu ekspozycji. Do obliczania kwot ekspozycji wazonych ryzykiem
zastosowano wagi ryzyka zgodnie z wymienionym wyzej rozporzadzeniem.
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Ponizej zaprezentowano kalkulacje wspdtczynnika kapitatowego dla Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien
31 grudnia 2015 r. i 31 grudnia 2014 .

w min zt

Grupa Kapitatowa BZ WBK S.A. (z uwzglednieniem SCB S.A.) 31.12.2015 31.12.2014
| Wymog kapitatowy ogétem (la+1b+Ic+Id), w tym: 8 745,2 80824
la - z tytutu ryzyka kredytowego 7 508,1 6 956,3
b - z tytutu ryzyka rynkowego 152,9 84,5
Ic - z tytutu ryzyka rozliczenia -dostawy/kontrahenta 120,3 101,8
Id - z tytutu ryzyka operacyjnego 964,0 939,8
II Ogotem kapitaty i fundusze 18 902,6 16 482,6
Il Pomnigjszenia 29222 3437,7
Iv  Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach (ll-11l) 15 980,4 13 044,9
v Wspétczynnik kapitatowy [IV/(1*12.5)] 14,62% 12,91%
VI Wspétczynnik Tier 1 14,10% 12,47%

Wartosci wspdiczynnika kapitafowego dla Santander Consumer Bank S.A. na dzien 31 grudnia 2015 r. i 31 grudnia 2014 r. zostaty
podane w ponizszej tabeli:

Santander Consumer Bank S.A. 31.12.2015 31.12.2014
I Wspotczynnik kapitatowy 16,31% 13,12%
Il Wspotczynnik Tier 1 16,16% 12,81%

I Kapitalt wewnetrzny

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymogow kapitafowych, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. dokonuje
oceny biezacej i przysztej adekwatnosci kapitatowej w oparciu 0 wewnetrzne metody i modele pomiaru ryzyka — proces ICAAP.

W procesie ICAAP Grupa szacuje poziom kapitatu wewnetrznego zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci bankowej,
z uwzglednieniem profilu ryzyka Banku wynikajacego z przyjetej deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka.

Grupa wykorzystuje statystyczne modele szacowania strat dla poszczegolnych rodzajow ryzyka mierzalnego np. ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego oraz dokonuje oceny jakosciowej dla pozostatych istotnych rodzajow ryzyka nieobjetych
modelem np. ryzyka reputacji i braku zgodnosci.

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego wykorzystywane sg parametry ryzyka przedstawiajace prawdopodobienstwo
zaniechania wykonania zobowigzan (PD — probability of default ) przez klientow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
oraz wielkoS¢ potencjalnych strat (LGD — loss given default ) wynikajacych z braku realizacji zobowigzan.

Wyniki procesu ICAAP stanowig element oceny biezacych i przysztych potrzeb kapitalowych, sg podstawg oceny wiasnego
akceptowalnego poziomu ryzyka i strategii Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego S.A.

Grupa dokonuje wewnegtrznej oceny potrzeb kapitatowych rowniez w warunkach skrajnych, uwzgledniajacych rozne scenariusze
zdarzen makroekonomicznych.

Modele szacowania kapitatu wewnetrznego podlegajg corocznej ocenie i weryfikacji, ktorych celem jest dostosowanie do skali i
profilu dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., uwzglednienie nowych kategorii ryzyka oraz oceny
kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana jest w ramach funkcjonujacych w Grupie komitetow zarzadzania ryzykiem w tym m. in. Komitetu
Kapitatowego oraz Panelu Modeli i Metodologii funkcjonujacego w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem.

Zohowiazania podporzadkowane

Do dnia 31 grudnia 2013 r. zobowigzania podporzadkowane powstate z emisji 10-letnich obligacji imiennych o zmiennej stopie
oprocentowania z dnia 5 sierpnia 2010 r. w pefni objete i optacone przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, na mocy Prawa
Bankowego i za zgoda KNF z dnia 13 pazdziernika 2010 r. zaliczane byty do funduszy wtasnych uzupetniajgcych.

0d 1 stycznia 2014 r. spetniajg one wymagania CRR w zakresie kwalifikowanych instrumentow kapitatu Tier Il i zostaty
uwzglednione w kalkulacji wsp6tczynnika kapitatowego Grupy.
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Xl. OSwiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
w2015 T.

1. Podstawy prawne

Obowiagzujacy w Banku Zachodnim WBK S.A. fad korporacyjny wynika z przepisow prawa (w szczegoélnoSci Kodeksu spotek
handlowych, Prawa bankowego i przepisow regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego) oraz zalecen zawartych w
dokumentach: "Dobre praktyki spdtek notowanych na GPW" oraz "Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych".

Ninigjsze ,0s$wiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w 2015 r.” zostato sporzadzone zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4
»Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierow wartosciowych oraz warunkow uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej”.

Ujete w tresci tego rozdziatu informacije spetniaja wymogi okreslone w § 29 ust. 5 Regulaminu Gietdy Papierow WartoSciowych w
Warszawie S.A. (Gietda) oraz w § 1 Uchwaty nr 1013/2007 Zarzadu Giefdy z dnia 11 grudnia 2007 r. w sprawie zakresu i struktury
raportu o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego. W zwigzku z powyzszym — w mys| Uchwaty nr 718/2009 Zarzadu Gietdy z dnia
16 grudnia 2009 r. — opublikowanie niniejszego ,0$wiadczenia o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2015 r.” w ramach raportu
rocznego jest rownoznaczne z realizacjg obowigzku przekazania Gietdzie raportu o stosowaniu fadu korporacyjnego.

2. Ohowiazujacy zhior zasad fadu korporacyjnego

Dohre praktyki spéfek notowanych na GPW

W 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. podlegat zasadom fadu korporacyjnego zebranym w dokumencie ,Dobre praktyki spofek
notowanych na GPW”, ktory stanowi zafacznik do Uchwaty nr 19/1307/2012 Rady Gietdy z dnia 21 listopada 2012 r. Ww. wersja
dobrych praktyk obowigzywata spétki gietdowe w okresie od 1 stycznia 2013 do 31 grudnia 2015 r. W Banku Zachodnim WBK S.A.
zostata przyjeta do stosowania na podstawie decyzji Zarzadu Banku (uchwata nr 9/2013 z dnia 18 stycznia 2013 r.) zatwierdzonej
przez Rade Nadzorcza. Petny tekst dokumentu dostepny jest na stronie internetowej Gietdy (http://www.gpw.pl) w serwisie ,,Dobre
praktyki spotek” oraz na stronie internetowej Banku (http://www.bzwbk.pl) w serwisie ,Relacje inwestorskie.

Na mocy uchwaty Rady Gietdy nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 r. — poczawszy od 1 stycznia 2016 r. — weszty w zycie
,Dobre Praktyki Spofek Notowanych na GPW 20167, tj. znowelizowane zasady podwyzszajace standardy fadu korporacyjnego w
Polsce. Nowy zbior zasad tadu korporacyjnego, w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do ww. uchwaty (opublikowanym na stronie
internetowej Giefdy w serwisie ,,Dobre praktyki spofek”), zostat zatwierdzony do stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A. uchwatg
Zarzadu Banku nr 160/2015 z dnia 2 grudnia 2015 r. oraz uchwalg Rady Nadzorczej nr 61/2015 z dnia 16 grudnia
2015r.

Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega sformalizowanych zasad tadu korporacyjnego od 2002 r., tj. od opublikowania przez Giefde
pierwszej edycji dobrych praktyk pod nazwg ,Dobre praktyki w spotkach publicznych w roku 2002".

Zasady fadu korporacyjnego dia instytucji nadzorowanych

Ponadto Bank Zachodni WBK S.A. podlega ,Zasadom tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanym przez Komisje
Nadzoru Finansowego (KNF) w dniu 22 lipca 2014 r. Dokument ten okresla relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucii
nadzorowanych, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz
kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych, a takze organow statutowych i zasad ich wspotdziatania. Jego tres¢ dostepna jest na
stronie internetowej KNF (http://www.knf.gov.pl) w zaktadce ,dla rynku” oraz na stronie internetowej Banku (http://www.bzwbk.pl) w
zaktadce ,Relacje inwestorskie”.
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»Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” zostaty przyjete do petnego stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A.
poczawszy od 1 stycznia 2015 r. na mocy uchwaty Zarzadu Banku nr 116/2014 z dnia 9 pazdziernika 2014 r. oraz uchwaly Rady
Nadzorczej nr 58/2014 z dnia 17 grudnia 2014 r. Poniewaz ww. zbior wytycznych adresowany jest rowniez do akcjonariuszy, zostat
on przedfozony pod obrady i zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 23 kwietnia 2015 .

3. Oswiarczenie Zarzadu o przestrzeganiu zasad fadu korporacyjnego

W 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. przestrzegat wszystkich zasad tadu korporacyjnego zawartych w obowigzujacej wersji ,Dobrych
praktyk spotek notowanych na GPW”. W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw odstapienia od
przestrzegania ww. zasad tadu korporacyjnego.

4. Papiery wartoSciowe emitenta
Struktura kapitatu zakiadowego

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. na 31.12.2015r.i 31.12.2014 r.

Liczba akcji i glosow na WZA Udziat akcji w kapitale zaktadowym i w ogolnej

Witasciciel akcji liczbie gtosow na WZA

31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014

Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 69,41% 69,41%
ING OFE 5110 586 5110 586 5,15% 5,15%
Pozostali 25243174 25243 174 25,44% 25,44%
Razem 99 234 534 99 234534 100,0% 100,0%

Wedtug danych w dyspozycji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2015 r. akcjonariuszami posiadajacymi co
najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku byli Banco Santander S.A. z udzialem w wysoko$ci 69,41% i
ING Otwarty Fundusz Emerytalny (ING OFE) z udziatem na poziomie 5,15%.

W stosunku do stanu z konca 2014 r. nie wystapity zmiany w wysoko$ci i strukturze kapitatu zaktadowego.

Struktura kapitafu zakfadowego Banku Zachodniego WBK S.A. na 31.12.2015 r. wedtug serii wyemitowanych akcji

Rodzaj Rodzaj

Wartos¢ serii wg ceny

Data zmiany Seria Emisja uprzywilejowania ograniczenia Liczba akcji nominalnej (w z1)

akeji praw do akcji

A na okaziciela 5120 000 51200 000

B na okaziciela brak brak 724 073 7240730

SBESEN C naokazciela brak brak 22 155 927 221559 270
g =12 na okaziciela brak brak 1470 589 14705 890
i § § E naokazciela brak brak 980 393 9 803 930
w|al= F na okaziciela brak brak 2 500 000 25000 000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093 020

H na okaziciela brak brak 115729 1157 290

I na okaziciela brak brak 1561 618 15616 180

J na okaziciela brak brak 18 907 458 189 074 580

K na okaziciela brak brak 305 543 3055430

L na okaziciela brak brak 5383 902 53 839 020

Suma 99 234534 992 345 340
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Uprawnienia i ograniczenia dot. papierow wartosciowych emitenta

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Kazda z nich daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu. Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje s3 w petni optacone.

Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom specjalnych uprawnieri kontrolnych wobec emitenta, ani nie wprowadza
ograniczen w zakresie wykonywania prawa gfosu lub innych praw naleznych akcjonariuszom. Nie wystepujg tez ograniczenia
dotyczace przenoszenia praw witasnosci papierow wartosciowych emitenta.

Uprawnienia kontrolne Banco Santander S.A. jako podmiotu dominujacego wobec Banku Zachodniego WBK S.A. wynikaja z liczby
posiadanych akcji i ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym i w gtosach na Walnym Zgromadzeniu
Banku Zachodniego WBK S.A.

9. Organy wiadzy

Waine Zgromadzenie

Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotane w 2015 r.

W dniu 23 kwietnia 2015 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZ), ktore zatwierdzito
jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania okresowe Banku Zachodniego WBK S.A. za 2014 r. oraz sprawozdanie Rady
Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. z dziatalno$ci w 2014 r. wraz z dokonang przez ten organ oceng sprawozdan finansowych
i sprawozdan z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitafowej za 2014 r. ZWZ udzielifo czfonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku
Zachodniego WBK S.A. absolutorium z wykonania obowigzkéw w poprzednim roku oraz uchwalito podziat zysku netto za 2014 r. na
cze$¢ zwiekszajacq kapitat rezerwowy oraz czes¢ niepodzielong zgodnie z zaleceniem KNF w sprawie zatrzymania — do czasu
ustalenia przez organ nadzoru wysokosci dodatkowego wymogu kapitatowego dla Banku — catego zysku za 2014 r. ZWZ powotato
nowego cztonka Rady Nadzorczej (p. José Garcia Cantera), ustalifo wynagrodzenie dla tego organu oraz przyjefo do stosowania
»Zasady tadu korporacyjnego dla podmiotow nadzorowanych” wydane przez KNF w dniu 22 lipca 2014 r. Zatwierdzito ponadto
$rodroczne sprawozdanie finansowe Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. za okres 10 miesiecy zakonczony 31 pazdziernika 2014 r.
oraz udzielito absolutorium Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej tej spotki.

Sposob dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (WZ) odbywa sie w trybie i na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spofek handlowych, Statucie Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Regulaminie Walnych Zgromadzen
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. Tre$¢ Statutu i Regulaminu WZ dostepna jest do wgladu na stronach internetowych
Banku.

WZ podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetenciji, w szczegdlnosci w ww. przepisach prawa i regulacjach
wewnetrznych.

Gtosowania odbywaja sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtoséw, ktdry zapewnia oddawanie gfosow
w iloci odpowiadajacej liczbie posiadanych akcji, a w przypadku gtosowania tajnego, eliminuje mozliwos$¢ identyfikacji sposobu
gtosowania przez poszczegolnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywajg sig poprzez gtosowanie na kazdego kandydata z osobna w kolejnosci alfabetyczne;.

Przebieg WZ jest transmitowany na zywo przez internet dla wszystkich zainteresowanych, a takze rejestrowany i zamieszczany na
stronie internetowej Banku Zachodniego WBK S.A., co umozliwia odtworzenie w dowolnym terminie.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. i spos6b ich wykonywania zostaly okreslone w Regulaminie WZ Banku i
wynikaja z przepisow Kodeksu spotek handlowych.
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Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZ wiazg sie w szczegoInosci nastgpujace uprawnienia:

. Kazdy akcjonariusz moze zadac przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg elektroniczng, podajac adres, na ktory
powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy w lokalu Zarzadu Banku oraz zadac odpisu listy za
zwrotem kosztow jej sporzadzenia.

. Akcjonariusz ma prawo:

73dac¢ wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed WZ;
przegladac ksiegi protokotow z WZ i zagda¢ wydania poswiadczonych przez Zarzad Banku odpisow uchwat;
73dac tajnego gtosowania;

zaskarza¢ uchwaty WZ w przypadkach okreslonych w Kodeksie spotek handlowych;

73dac udzielenia przez Zarzad Banku informacii dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad WZ w przypadkach i z
zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie Kodeks spotek handlowych;

v do gtosu (akcja daje prawo do jednego gtosu na WZ).

AU N N NN

e Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZ oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Regulamin WZ
przewiduje takze mozliwos¢ udziatu z wykorzystaniem Srodkdw komunikacii elektroniczne;.

Tryb wprowadzania zmian do statutu

Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Rada Nadzorcza

W ponizszej tabeli zaprezentowano skfad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2015 r. w poréwnaniu
ze stanem sprzed 12 miesigcy.

FILLOTE e Sktad na dzien 31.12.2015 p.  Skiad na dzien 31.12.2014

Nadzorczej

Przewodniczacy

Rady Nadzorczej; Qe B 1. Gemy Byme

R - 2. José Antonio Alvarez

2. Danuta Dgbrowska 3. Danuta Dagbrowska
3. David R. Hexter 4. David R. Hexter
4. José Garcia Cantera - -
] 5. Witold Jurcewicz 5. Witold Jurcewicz
gzig;l;\loz\tnrljforczej: 6. José Luis de Mora 6. José Luis de Mora
7. John Power 7. John Power
8. Jerzy Surma 8. Jerzy Surma
9. Marynika Woroszylska-Sapieha 9. Marynika Woroszylska-Sapieha
10.  José Manuel Varela 10.  José Manuel Varela

W dniu 5 lutego 2015 r. p. José Antonio Alvarez ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.
ze skutkiem natychmiastowym w zwigzku z objeciem stanowiska Prezesa Zarzadu w Banco Santander S.A. Do skiadu dofgczyt
natomiast p. José Garcia Cantera nominowany uchwatg WZ z dnia 23 kwietnia 2015 r. Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej zostali
powotani na nowg wspolng kadencje przez WZ z dnia 16 kwietnia 2014 .

Na dzien 31 grudnia 2015 r. status niezaleznego czfonka Rady posiadaly nastepujace osoby: p. Danuta Dabrowska, p. David R.
Hexter, p. Witold Jurcewicz, p. Jerzy Surma i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 r. Rada Nadzorcza Banku odbyta 11 posiedzen oraz podjeta 68 uchwat. Srednio
frekwencja cztonkdw rady na posiedzeniach wynosita 92,2%.

Wyksztatcenie i kariera zawodowa aktualnych cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. zostaty zaprezentowane na
stronie internetowej Banku pod adresem: http://www.bzwbk.pl/relacje-inwestorskie/spolka/rada-nadzorcza/rada-nadzorcza.html.
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Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. dziata w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe, ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych oraz Statutu i Regulaminu Rady Nadzorczej Banku (Rada),
ktorych tres¢ dostepna jest na stronie internetowej spotki.

Rada Nadzorcza skfada sie co najmniej z 5 cztonkdw powotywanych na okres trzyletniej, wspdlnej kadencji. Czfonkéw Rady
Nadzorczej, w tym Przewodniczacego Rady wybiera i odwotuje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisjg
Nadzoru Finansowego o skfadzie Rady Nadzorcze;.

Statut Banku stanowi, ze przynamniej potowa cztonkdéw Rady powinna spefniaé kryteria niezaleznosci.

Rada sprawuje staly nadzdr nad dziatano$cig Banku we wszystkich aspektach jego dziatalnosci. Decyzje organu nadzorujacego
majg forme uchwat, ktdre zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gfosow w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym podejmowane sg
uchwaty w kwestiach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych i na wniosek ktdregokolwiek cztonka Rady,
zaakceptowany przez Rade w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane sg w miarg potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy
w roku obrotowym. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkow Rady w jednym migjscu lub komunikowania sie Rady
przy pomocy Srodkow telekomunikacyjnych i audiowizualnych.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada moze powotywac komitety i wyznacza¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalno$¢ komitetow ma na celu
usprawnienie biezacych prac Rady Nadzorczej poprzez przygotowywanie w trybie roboczym rekomendaciji i propozyciji decyzji Rady
Nadzorczej w zakresie wnioskow wtasnych lub przedktadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonujg nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem oraz Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen. Zakres i tryb ich dziatania okre$lajg ich regulaminy
wprowadzone odpowiednimi uchwatami Rady Nadzorczej.

Komitety Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2015

. . . Skiad na dzien
Funkcja w Radzie Nadzorczej  L.p. 31.12.2015 Komitet Audytu i Komitet ds. Nadzoru  Komitet ds. Nominacji
Zapewnienia ZgodnoSci  nad Ryzykiem i Wynagrodzen
Przewodniczac
Rady Nadzoretl:zgj: - e °
2. Danuta Dgbrowska @ o
3. David R. Hexter @ @
4. José Garcia Cantera
5. Witold Jurcewicz (<] (]
Czonkowie 6. José Luis de Mora @
Rady Nadzorczej: 7. John Power (o] (e}
8. Jerzy Surma @ (]
9 Marynika Woroszylska- ®
Sapieha
10.  José Manuel Varela @

@ Przewodniczacy
@ Czonkowie

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci ocenia adekwatnosSC, zakres oraz skuteczno$¢ systemow ksiegowych i kontroli
wewnetrznej. Razem z Zarzadem i audytorami wewnetrznymi dokonuje przegladu wewnetrznych mechanizmow kontroli finansowej
Grupy oraz systemdw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem (finansowym i niefinansowym). Monitoruje proces sporzadzania
sprawozdawczosci finansowej Banku, zapewniajac odpowiednig jakos¢ raportow finansowych i praktyk w zakresie ujawniania
informacji, a takze ich zgodno$¢ z prawem, wymogami KNF i zasadami rachunkowos$ci. Analizuje wyniki prac podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, a takze czuwa nad jego niezalezno$cig i efektywnoscia. Dokonuje ponadto
przegladu dziatan podejmowanych przez Zarzad pod katem zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz
wymogami regulatorow rynku. Skiad Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci tworza w wigkszosci niezalezni Cztonkowie Rady.
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Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem przekazuje Radzie Nadzorczej informacje oraz wnioski i rekomendacje dotyczace ogolnej
struktury i zasad zarzadzania ryzykiem oraz akceptowalnego poziomu ryzyka zgodnie z przyjetymi politykami i limitami. Nadzoruje
testy warunkow skrajnych wedtug wtasnych zatozen oraz w odniesieniu do wymogow okreslonych przez KNF. Komitet dokonuje
przegladu ,Deklaracji w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka” oraz ocenia adekwatnos¢ i dostosowanie strategii biznesowej do
ponoszonego ryzyka oraz celow i planow finansowych organizaciji. Weryfikuje profil ryzyka i kluczowe wskazniki efektywnosci oraz
monitoruje wewnetrzne mechanizmy kontrolne. Sktad Komitetu ds. Nadzoru nad Ryzykiem tworza w wigkszosci niezalezni
Cztonkowie Rady.

W ciggu roku Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitet Nadzoru nad Ryzykiem odbywaja przynajmniej cztery regularne
posiedzenia w terminach dopasowanych do cyklu sprawozdawczego i audytowego. Jesli to konieczne, przewodniczacy lub
cztonkowie organizujg dodatkowe posiedzenia.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen przygotowuje Radzie Nadzorczej rekomendacje w sprawie sktadu Zarzadu i plany sukces;ji dla
tego organu. Monitoruje rynek wynagrodzen oraz rekomenduje sprawiedliwe polityki i praktyki wynagradzania zapewniajace kadrze
kierowniczej najwyzszego szczebla motywacje do osiggania coraz lepszych wynikow. Komitet okre$la polityke wynagrodzen dla
Cztonkow Zarzadu oraz indywidualne pakiety wynagrodzen dla kazdego z nich, a takze przeprowadza coroczne przeglady
wynagrodzen cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej. Nadzoruje ponadto system premiowania czfonkow Zarzadu oraz rozpatruje
propozycje wprowadzenia w banku i spotkach zaleznych programéw motywacyijnych i innych form wynagradzania.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzer odbywa przynajmniej trzy regularne posiedzenia w ciggu roku oraz dodatkowe posiedzenia
zwotywane na wniosek Przewodniczacego.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujgcych w jej ramach komitetow wraz ze sprawozdaniami Rady z
badania raportu rocznego Banku i Grupy Kapitatowej, a takze oceng dziatalnosci Grupy Kapitafowej, w tym systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, wchodza w skiad kompletu materiatow udostegpnianych akcjonariuszom przed Zwyczajnym
Walnym Zgromadzeniem Banku Zachodniego WBK S.A., a nastepnie sg publikowane w raportach biezacych informujacych rynek o
tresci przyjetych przez ten organ uchwat.

Zarzad

Ponizej zaprezentowano skfad Zarzadu Banku Zachodniegp WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2015 r. wraz z podziatem
odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkow.

b Sktad na dzien 31.12.2015 Nadzorowany obszar na dziefi 31.12.2015 pSkiadnadzier'|31.12.2l}14 Nadzorowany obszar na dzien 31.12.2014

Jednostki podlegte bezposrednio: Jednostki podlegte bezposrednio:
Prezes Obszar Audytu Wewngtrznego, Obszar Audytu Wewngtrznego,
Tamad 1. Gerry Byme * Obszar Komunikacji Korpf)racyineji Marketingu, 1. Mateusz Morawiecki Obszar Komunikgcj? Korppragyjneji Markgtingu,
Centrainy Obszar Operacji Bankowych, Obszar Bankowosci Mobilnej i Intemetowej,
Biuro Zarzadu i Rady Nadzorczej Biuro Zarzadu i Rady Nadzorczej
"2 Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem "2 Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem
_3. Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami _3 Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami
T4 Beata Daszynska-Muzyczka Pion Partnerstwa Biznesowego T4 P Partyga Pion Partnerstwa Biznesowego
"5 Micheel McCarthy Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej "5 Michael McCarthy Pion Bankowosci Biznesowe; i Korporacyjnej
Czonkowie E Carlos Polaino lzquierdo Pion Rachunkowodci i Kontroli Finansowe) E Marco Antonio Silva Rojas Pion Rachunkowogci i Kontroli Finansowej
Zarzadu; 7. Juan de Porras Aguirre Pion Globalngj Bankowosci Korporacyjne] 7. Juan de Porras Aguime  Pion Global Banking & Markets
_8. Marcin Prell Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci _8 Marcin Prell Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci
"9 Miroslaw Skiba Pion Bankowosci Detaliczng] "9 Miroslaw Skiba Pion Bankowosci Detaliczne]
0. Feliks Szyszkowiak Pion Bankowosci Maiych i Srednich Przedsigbiorstw 0. Feliks Szyszkowiak Pion Wspierania Biznesu
T Pawet Wieczorek Pion Technologii o

* Przewodniczacy Rady Nadzorczej BZ WBK wykonujacy obowiazki Prezesa Zarzad do czasu wyboru nowego po rezygnacji z tej funkcji Mateusza Morawieckiego
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Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. w skiadzie na dzien 31 grudnia 2015 r. zostal powotany przez Rade Nadzorczg Banku
Zachodniego WBK S.A. na nowa kadencje w dniu 23 kwietnia 2015 r. W poréwnaniu z poprzednim sktadem, funkcje czionka Zarzadu
przestat sprawowac: p. Marco Antonio Silva Rojas, zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, oraz p. Piotr Partyga,
zarzadzajacy Pionem Partnerstwa Biznesowego, kiorzy zostali zastapieni przez (odpowiednio): p. Carlosa Polaino Izquierdo oraz
p. Beate Daszynska-Muzyczke. W zwigzku ze zmiang struktury organizacyjnej, dotychczasowy szef Pionu Wsparcia Biznesu — p.
Feliks Szyszkowiak — stanat na czele nowo utworzonego Pionu Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw, a nadzor nad
przeksztatconym Pionem Wsparcia Biznesu — funkcjonujacym obecnie jako Pion Technologii — objat p. Pawet Wieczorek.

W dniu 9 listopada 2015 r. p. Mateusz Morawiecki ztozyt rezygnacje z funkciji Prezesa Zarzadu Banku ze skutkiem natychmiastowym
Z powodu objecia funkcji wicepremiera w nowo sformutowanym rzadzie polskim. W zwigzku z powyzszym z dniem 9 listopada
2015 r. Rada Nadzorcza Banku oddelegowata swojego Przewodniczacego — p. Gerrego Byrne’a — do czasowego wykonywania
obowigzkow Prezesa Zarzadu Banku, tj. do dnia powotania nastepcy.

Wyksztatcenie i kariera zawodowa aktualnych cztionkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A zostaly zaprezentowane na stronie
internetowej Banku pod adresem: http://www.bzwbk.pl/relacje-inwestorskie/spolka/zarzad/zarzad-banku-bz-wbk-sa.html.

Zasady powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spofek handlowych i
Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku.

Zarzad Banku skfada sig co najmniej z trzech cztonkow (wtacznie z prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspolnej kadencii
przez Rade Nadzorcza. Przynajmniej potowa cztonkdw Zarzadu, uwzgledniajac prezesa, powinna legitymowac sie wyzszym
wyksztatceniem, posiadac¢ miejsce statego zamieszkania w Polsce, wiadac jezykiem polskim, dysponowac dobrg znajomoscig rynku
bankowego w Polsce oraz odpowiednim doswiadczeniem w zakresie rynku krajowego, umozliwiajgcym zarzadzanie polskg
instytucja bankowa. Powotanie dwoch czfonkow Zarzadu, w tym prezesa, nastgpuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Cztonkowie Zarzadu moga zosta¢ odwotani przez Rade Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

Uprawnienia oséb zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone - na mocy przepisow
prawa lub Statutu - do kompetenciji innych wtadz Banku wchodza w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad Banku w szczegolno$ci podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktdrych faczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze tez — w drodze uchwaty — upowazni¢ do podejmowania
takich decyzji komitety Banku lub inne osoby. Cztonkowie Zarzadu prowadzg sprawy spotki wspolnie, a przede wszystkim okreslajg
misje Banku, wyznaczajg dfugoterminowe plany dziatania i strategiczne cele Banku, ustalajg zafozenia dla planow biznesowych i
finansowych Banku, zatwierdzajg plany i monitorujg ich wykonywanie, regularnie informujg Rade Nadzorcza o sytuacji Banku w
zakresie i terminach uzgodnionych z tym organem, powotujg komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za
kierowanie pracami tych komitetow. W skfad komitetow wchodzg cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu.

Wsrdd funkcjonujgcych w Banku komitetow statych wymieni¢ mozna m.in. Komitet Zarzadzania Ryzykiem, Komitet Kredytowy,
Komitet Rezerw, Forum Zarzadzania Ryzykiem, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Detalicznych, Forum Polityk Kredytowych dla
Kredytéw MSP, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Biznesowych i Korporacyjnych, Komitet ALCO, Komitet
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, Komitet ds. Strategii Produktow Oszczednosciowych i Inwestycyjnych, Komitet CRM, Komitet
Rozliczeniowy, Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, Komitet Inwestycyjny Funduszu
Rozwoju Obszaréw Miejskich, Komitet Akceptacji Wydatkow, Komitet Zarzadzania Wydatkami, Komitet ds. Zapewnienia Zgodno$ci,
Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow, Komitet Monitoringu oraz Komitet Public Policy.

Poszczegalni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegdlnych uprawnien, w tym rowniez do podejmowania decyzji w sprawie emisji
lub wykupu akcji.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczegolnosci na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spétek handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu
Zarzadu Banku, ktorego treS¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go. Sposab reprezentacji Banku okresla Statut, zgodnie z ktérym do skfadania
oswiadczen woli umocowani s3: a) Prezes Zarzadu samodzielnie oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie, czfonek
Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem badz tez dwaj prokurenci dziatajacy tacznie. Mogaq byC ustanowieni petnomocnicy
dziatajgcy samodzielnie albo tacznie z 0sobg wymieniong w punkcie b) lub innym petnomocnikiem.
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Do kompetencji Zarzadu naleza wszystkie sprawy Banku, ktore nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia i
Rady Nadzorczej. Decyzje Zarzadu majg forme uchwat, ktore zapadaja bezwzgledng wigkszoscig gtosow w gtosowaniu jawnym. W
gfosowaniu tajnym Zarzad podejmuje uchwaly w przypadkach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych oraz na
whniosek ktdregokolwiek z cztonkow Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Zarzadu zwotywane sg
w miarg potrzeb. Maja one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkow Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowania sig
cztonkow Zarzadu przy pomocy Srodkow telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

Pozostate informacije dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i Cztonkow Zarzadu

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A. wynagrodzenie dla cztonkow Rady Nadzorczej ustalane jest przez WZ Banku
Zachodniego WBK S.A. Na dzien 31 grudnia 2015 r. obowigzywaty zasady wynagradzania Rady Nadzorczej Banku Zachodniego
WBK S.A. przyjete w uchwale nr 53 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 r.

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A., wynagrodzenie dla Prezesa i czlonkow Zarzadu ustalane jest przez Rade
Nadzorcza z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen. Komitet ten okresla polityke wynagrodzen dla
cztonkow Zarzadu oraz indywidulne warunki w ramach pakietdw wynagrodzen dla kazdego cztonka Zarzadu. Przeprowadza tez
coroczny przeglad wynagrodzen cztonkow Zarzadu Banku. W 2015 r. nie byto zmian w poziomie wynagrodzen dla cztonkow
Zarzadu.

Funkcjonujaca w Banku Zachodnim WBK S.A. polityka wynagrodzen dla czfonkow organdw spotki i kluczowych menedzerow okresla
forme, strukture i sposob ustalania wynagrodzen dla ww. 0s6b. Jest ona powigzana z celami strategicznymi organizaciji, jej krotko- i
dfugoterminowymi celami operacyjnymi, interesami i osigganymi wynikami. Uwzglednia tez rozwigzania sfuzace unikaniu
dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn. Programy motywacyjne uzalezniajg poziom wynagrodzenia cztonkow Zarzadu spotki oraz jej
kluczowych menedzerow od rzeczywistej, dtugoterminowej sytuaciji finansowej oraz oceny stabilnosci jej funkcjonowania.

Z zwigzku z oczekiwang implementacjg Dyrektywy nr 2013/36/UE, ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 r.
uchwalifo w trybie warunkowym maksymalng relacje zmiennych do statych sktadnikow wynagrodzenia dla os6b zajmujacych
stanowiska kierownicze w Banku na poziomie nie wyzszym niz 200%.

Informacje na temat wysoko$ci wynagrodzenia otrzymanego przez poszczegolnych cztonkow Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2015r. i w okresie poréwnywalnym zaprezentowano w nocie objasniajacej nr 45 zawartej
w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2015 rok”.

Umowy miedzy Bankiem Zachodnim WBK $S.A. a osobami zarzadzajacymi

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zawarli umowy o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy z Bankiem
Zachodnim WBK S.A. W przypadku wygasnigcia mandatu cztonka Zarzadu z powodu odwotania ze sktadu Zarzadu lub niepowotania
w skfad Zarzadu na nowg kadencjg, cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku
przyjecia propozyciji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku, odwotania z przyczyn razacego naruszenia obowiazkow, rezygnacii
z petnienia funkcji cztonka Zarzadu lub nieudzielenia cztonkowi Zarzadu absolutorium z wykonania przez niego obowigzkow.
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Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien publikacji ,Raportu rocznego 2015 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.” oraz raportu rocznego za 2014 r.,
zaden z czlonkdw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie stanu posiadania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. i warunkowych uprawnien do nich
przez cztonkdw Zarzadu na dzien 31 grudnia 2015 r. i 31 grudnia 2014 .

31.12.2015 31.12.2014

Cztonkowie Zarzadu llos$¢ akeji BZ WBK Liczba uprawnien llos$¢ akcji BZ WBK Liczba uprawnien

Mateusz Morawiecki * 13711 3857
Andrzej Burliga 4888 2204 4888 2204
Eamonn Crowley - 2 0% 1003 2 094
Beata Daszyniska-Muzyczka ** 923 700

Michael McCarthy 1075 2 424 1075 2424
Carlos Polaino lzquierdo ** - 1000

Juan de Porras Aguirre - 2 217 - 2217
Piotr Partyga *** 2 855 2 094
Marcin Prell - 1983 - 1983
Marco Antonio Silva Rojas *** - 2 704
Mirostaw Skiba 3257 2 248 5857 2248
Feliks Szyszkowiak 3704 2 248 4704 2248
Pawet Wigczorek ** - 800

Razem 13 847 17 918 34093 24073

* Zdniem 9.11.2015r. p. Mateusz Morawiecki Ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu Banku w zwiazku z objeciem funkcji wicepremiera. Do czasu wyboru nowego Prezesa, jego
obowiazki wykonuje Prezes Rady Nadzorczej p. Gerry Byrne.

** 7 dniem 23.04.2015 r.Rada Nadzorcza powofata Zarzad Banku na kolejng kadencje z udzialem 3 nowych Czlonkdw, §i. p. Beate Daszyriska-Muzyczke, p. Carlosa Polaino lzquierdo i
. Pawfa Wieczorka.

*** W dniu 23.04.2015r. p. Piotr Partyga i p. Marco Antonio Silva Rojas zakoriczyli prace w Banku Zachoahim WBK S.A. wraz z uptywem kadencji Zarzadu.

W oparciu o Uchwate ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 r. stwierdzajaca spetnienie przestanek realizacji
nagrody w ramach trzyletniego Programu Motywacyjnego IV, Bank przydzielit cztonkom Zarzadu 38 570 akcji serii K z tacznej liczby
305 543 akcji nowej emisji.

W efekcie uruchomienia Programu Motywacyjnego V na lata 2014-2016, zatwierdzonego przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
z dnia 30 czerwca 2014 r., Cztonkom Zarzadu — jako jego obligatoryjnym uczestnikom — przyznano warunkowe prawo do nabycia
24 073 akcji motywacyjnych z maksymalnej liczby 250 tys. sztuk.

6. System kontroli sprawozdai finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory wspomaga procesy decyzyjne i
zwigksza skuteczno$¢ dziatan organizaciji, zapewniajac wiarygodno$¢ sprawozdawczosci finansowej oraz jej zgodnosc z przepisami
prawa, migdzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami. System kontroli wewngtrznej
dostosowany jest do struktury organizacyjnej oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Obejmuje jednostki Centrum Wsparcia Biznesu,
sie¢ oddziatow i placowek partnerskich oraz spotki zalezne. Za opracowanie, wprowadzenie oraz akiualizacjg pisemnych strategii
oraz procedur w zakresie systemu kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku. Nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem sprawuje Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.
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W Banku obowiazuja przepisy wewnetrzne opisane w ,Polityce funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w Banku Zachodnim
WBK S.A.”. W dokumencie tym okreslono m.in. strukture, cel izakres kontroli wewnetrznej oraz wyszczegdlniono obowigzki
zwigzane z funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej. W szczegolnosci w ww. polityce oraz innych regulacjach zostat opisany
obowigzujacy w Banku Model Kontroli Wewnetrznej (ICM), okreslajacy zasady i organizacijg identyfikacji poszczegoinych rodzajow
ryzyka istotnego z punktu widzenia srodowiska kontrolnego oraz odnoszacych sig do nich mechanizméw kontrolnych. Obejmuje on
monitorowanie, testowanie i raportowanie w celu zapewnienia skutecznego $rodowiska kontrolnego zaréwno pod wzgledem
konstrukcji, jak i funkcjonowania oraz wzmacniania Kultury kontroli na wszystkich poziomach organizacji. Elementami Modelu
Kontroli Wewnetrznej sa: model poszczegolnych rodzajow ryzyka, kontrole, podprocesy, procesy oraz dziatania.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem bazujg na koncepcii trzech linii:

N « Kontrole wbudowane w poszczegdine procesy realizowane
Linia pierwsza przez kazdego pracownika oraz jego bezposredniego
przefozonego

« Jednostki wspierajace kierownictwo w zakresie
identyfikacji i zarzadzania ryzykiem oraz
« jednostki weryfikujgce efektywno$c dziafania pierwszej linii

Linia druga

« Jednostka audytu wewnetrznego, badajaca adekwatnosc i

Linia trzecia skuteczno$¢ dziatania pierwszej i drugiej linii

Kazda jednostka organizacyjna posiada swoj regulamin organizacyjny, zatwierdzony przez dyrektora danego pionu, w ktdrym Scisle
okre$lono zadania oraz zakres odpowiedzialno$ci za poszczegoine obszary dziatalno$ci, w tym rowniez za jako$¢ i poprawno$é
przetwarzania danych finansowych. Funkcjonujacy w Grupie model kontroli wewnetrznej pozwala na systematyczng weryfikacje
skuteczno$ci mechanizméw kontrolnych. Wyniki tej weryfikacji sg cyklicznie prezentowane i analizowane przez Zarzad Banku oraz
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Jednym z gtownych celow systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowe;.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na
skonsolidowanej Ksigdze Gtéwnej oraz Hurtowni Danych. Systemy informatyczne biorace udziat w tym procesie sg szczegdtowo
kontrolowane pod wzgledem integralnosci i bezpieczenstwa danych.

Przygotowanie danych w systemach zrodtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym, ktore
okre$laja zakres kompetencji poszczegolnych osob. Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczo$ci finansowe;j jest procesem
objetym specjalistycznymi kontrolami wewnetrznymi. Specjalinemu nadzorowi poddawane sg takze wszelkie reczne korekty danych
finansowych, w tym wynikajgce z decyzji zarzadczych. W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje -
aktualizowany na biezaco - awaryjny plan ciggfosci dziatania, ktory obejmuje wszystkie systemy informatyczne wykorzystywane w
procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach i regulacjach
zewnetrznych odnoszacych sie do wymogow sprawozdawczych bankow i na biezaco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci
oraz zakres i forme ujawnient w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych
spotek zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegolnych podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktory jest odpowiedzialny za weryfikacjg,
czy przed publikacjg zewnetrzng informacje finansowe Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. spefniaja wymagania prawne i
regulacyjne.

Kierownictwo Banku potwierdza, ze wdrozone mechanizmy kontrolne w skuteczny sposob minimalizujg ryzyko niewykrycia istotnych
btedow w sprawozdaniu finansowym.

Sprawnos¢ mechanizmow kontrolnych w procesie sprawozdawczo$ci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach
corocznej certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzanej przez zewngtrznego audytora.
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Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawa Sarbanes-Oxley oraz innymi regulacjami

W kontekScie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX), Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. traktowana jest jako istotna i
niezalezna organizacja w strukturach Grupy Santander. Nakfada to na Bank Zachodni WBK S.A. obowigzek wdrozenia, utrzymania i
przeprowadzenia oceny efektywnosci Srodowiska kontroli wewnetrznej zgodnie z wymogami ww. ustawy.

Certyfikacja SOX za 2015 r. objefa kluczowe obszary dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. bazujac na rozwigzaniach
i metodologii stosowanych w Grupie Santander. Zakres prac zostat opracowany, biorgc pod uwage czynniki ryzyka istotne dla
prawidtowo$ci i rzetelnosci sprawozdan finansowych, z uwzglednieniem lokalnego $rodowiska kontrolnego. Badanie konstrukcji i
efektywnosci Srodowiska kontrolnego zostato przeprowadzone przez wyspecjalizowang jednostke ,drugiej linii". Testom
skuteczno$ci podlegaty procesy i kontrole kluczowe w obszarze biznesowym oraz informatycznym, a takze kontrole na poziomie
podmiotu (Global Framework).

W zwiazku z wymogami natozonymi na Bank Zachodni WBK S.A. przez regulacje zewnetrzne podjete zostaty prace nad odpowiednim
dostosowaniem systemu kontroli wewnetrznej. Modyfikacja i rozbudowa mechanizmoéw kontrolnych w szczegoinosci miata na celu
spetnienie wymogow tzw. Reguly Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) oraz
przygotowanie do wypetfnienia wymogow RDA/RRF (Basel Committee on Banking Supervision 239: Principles for effective risk data
aggregation and risk reporting).

W procesie oceny konstrukcji i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, uwzgledniane sg wszelkie dostepne informacje oraz
odnoszace sig do niego rekomendacje, zalecenia audytowe i pokontrolne. Wyniki przeprowadzonych badan i testow stanowig
podstawe oSwiadczen o skuteczno$ci Srodowiska kontrolnego, sktadanych przez kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. — w ramach certyfikacji na zgodnos¢ z
wymogami ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej za rok 2015 — nie wystapity zdarzenia, ktore w istotny sposob wptynetyby na
przebieg badanych procesow oraz efektywno$¢ srodowiska kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczos$cig finansowa.

Wyhor podmiotu uprawnionego do hadania sprawozdan finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi, w dniu
25 maja 2015 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwale w sprawie wyboru Deloitte Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp. k. jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia przegladu oraz badania jednostkowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku i jego Grupy Kapitatowej odpowiednio za | pétrocze i caty 2015 r. Umowy
Banku z Deloitte Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. zostaty zawarte na okresy niezbedne do przeprowadzenia
wymienionych prac.

Bank korzystat z ustug Deloitte Polska oraz innych spdtek z grupy Deloitte takze w zakresie ustug konsultingowych i doradztwa
podatkowego. Zdaniem Banku, $wiadczone ustugi o charakterze doradczym nie majg wptywu na zapewnienie wymaganego poziomu
bezstronnosci i niezaleznosci audytora.

Bank Zachodni WBK S.A. zatrudnia tego samego audytora co Banco Santander S.A., co zapewnia spojne podejScie w procesie
realizacji audytu w skali cafej Grupy Santander, w tym rowniez certyfikacji wg wymogdow amerykanskiej Ustawy Sarbanes-Oxley. W
Banco Santander S.A. audytorzy wybierani sg na czas okreslony, ktory nie moze by¢ krotszy niz trzy lata i dfuzszy niz dziewigc lat,
liczac od daty rozpoczecia pierwszego roku obrachunkowego.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 1.

I Wynagrodzenie audytora

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez Deloitte Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. z tytutu
badania/przegladu sprawozdan finansowych Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu 0 umowy zawarte w
20151.12014r.

w tys. zt
. Rok obrotowy koiiczacy sie Rok obrotowy koiiczacy sie

Wynagrodzenie audytora zewnetrznego 31.12.2015 31.12.2014
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujace;j " 1544 1813
Wynagrodzenie z tytulu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych? 1161 1069
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu w

. . . L g 2 029 2 048
odniesieniu do jednostki dominujacej
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu w

. . . 1) 664 468
odniesieniu do jednostek zaleznych
Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz po$wiadczajace ¥ 320 20

1) Wynagrodzenie za badanie wykonane w 2015 r. w oparciu 0 Umowe o przeglad i badanie sprawozdari finansowych z dnia 29.05.2015 r. (w tym badanie pakietu konsolidacyjnego).
2) Zawiera umowy o badanie sprawozdar finansowych i pakietéw konsolidacyjnych spotek zaleznych, w tym umowe z SCB S.A. z dnia 30.11.2015 r.

3) Wynagrodzenie za przeglad i inne ustugi poswiadczajgce wykonane w 2015 r. w oparciu o:

. Umowe o przeglad i badanie sprawozdari finansowych z dnia 29.05.2015 r. w zakresie dotyczacym przegladu sprawozdan finansowych, ujawniert w ramach 3. filaru
i przechowywanych aktywow,
. Aneks z dnia 19.10.2015 r. w sprawie systemu kontroli wewnetrznej SOX (do umowy o przeglad i badanie sprawozdari finansowych z dnia 29.05.2015r.),

4) Wynagrodzenie za przeglad i inne ustugi poswiadczajace wykonane w 2015 r. na rzecz kilku spofek z Grupy SCB S.A. w oparciu o umowy o badanie i przeglad sprawozdania
finansowego oraz aneks do umowy z SCB S.A. o badanie pakietu konsolidacyjnego dotyczgcy systemu kontroli wewngtrznej SOX.

5) Zawiera wynagrodzenie Za usfugi wykonane w oparciu o umowy z BZ WBK S.A. o $wiadczenie usfug doradztwa ksiggowego w 2015 r. oraz w sprawie przeprowadzenia
uzgodnionych procedur w odniesieniu do Projektu Jessica, a takze umowg z BZ WBK Leasing S.A. w sprawie Swiadczenia ustug doradczych w zakresie MSR 39..

1. Wszczgte postepowania sadowe

Na dzien 31 grudnia 2015 r. nie toczyly sie postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spdtek zaleznych, ktdrych wartos$¢ stanowitaby 10% i wiecej kapitatow wiasnych Grupy.

w min zt
Wartosc¢ spraw sadowych z udziatem Grupy BZ WBK S.A. 31.12.2015 31.12.2014
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa Grupy 256,5 176,7
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktorych Grupa jest pozwanym 211,8 182,3
Warto$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o ukfad lub upadfos$¢ 15,2 51
Wartosé wszystkich prowadzonych spraw sadowych 483.,5 364,1
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wtasnym 2,4% 2,0%
Wartos¢ istotnych zakoriczonych postepowan 80,0 187,3
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XIl. O$wiadczenia Zarzadu

| Prawdziwosé i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. informacje finansowe oraz dane poréwnywalne ujete
w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie rocznym 2015 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A."
zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie
Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacii (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Grupy Kapitalowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 .

Wyhor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, przeprowadzajacy badanie ,Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2015 r." zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten
oraz biegli rewidenci dokonujacy badania ww. sprawozdania spelnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii 0
badaniu zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa polskiego i normami zawodowymi.

Podpisy wszystkich Czlonkdw Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
Pefnigcy funkcjg
03.02.2016 Geny Byme Prezesa Zarzadu =y S o> 8»\1 \}.»—Q

\
09.02.2016 Andrzej Burliga Czlonek Zarzadu X—\‘-—*"l 0
|

7~
09.02.2016 Eamonn Crowley Czionek Zarzadu g ;

09.02.2016 Beata Daszyniska-Muzyczka  Czlonek Zarzadu Q%g[/[lﬂé
A ) . i

4
09.02.2016 Michael McCarthy Czlonek Zarzadu g 7 A
Nn— L/"'-’/

09.02.2016 Carlos Polaino lzquierdo Czlonek Zarzadu

09.02.2016 Juan de Pomas Aguirre Czlonek Zarzadu

09.02.2016 Marcin Prell Czlonek Zarzadu W,){///
.!‘7‘{. /
¥ 1
09.02.2016 Miroslaw Skiba Calonek Zarzadu ! / L/):/}/

09.02.2016 Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu P ,L/éé)’ A ( (
A

77 v
09.02.2016 Pawel Wieczorek Czonek Zarzadu % &/M
]
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