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|. Przeglad dziatalnosci Banku | Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w 2019 .

1. Uwagi wstepne

Zakres przedmiotowy sprawozdania

Niniejsze ,Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 r.” obejmuje informacje wymagane
zaréwno w skonsolidowanym, jak i jednostkowym sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.

Poréwnywalnos¢ okreséw

Skonsolidowane wyniki finansowe Santander Bank Polska S.A. za okres zakoriczony 31 grudnia 2019 r. nie s3 w petni poréwnywalne z
poprzednim rokiem ze wzgledu na wzrost skali dziatalnosci po przejeciu zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A
w listopadzie 2018 r., koszty programéw restrukturyzacyjnych, wyzsze obcigzenia z tytutu systemowych optat nadzorczych, wptyw zdarzen
o charakterze jednorazowym oraz skutki finansowe dokonanej przez Grupe weryfikacji zatozen lub podejscia do okreslonych transakji,
ktére zostaty zaprezentowane w ,,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019”
w nocie 2 ,Zasady sporzgdzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego”. Ponadto analize poréwnawczg w zakresie pojedynczych
pozycji sprawozdan finansowych utrudnia zastosowanie po raz pierwszy MSSF 16 ,Leasing”.

2. Najwazniejsze osiggniecia

Wzrost wolumenow biznesowych

Przyrost naleznosci brutto od klientéw Warost Wysokie tempo wzrostu salda srodkéw
indywidualnych o 8,3% r/r do 80,9 mld z4, nalesnosci biezgcych od klientéw indywidualnych
w tym kredytow gotowkowych o 18,1 % r/r joté
! " {'1 A g ! W};' o leasingowych ' oraz podmlo'tow gospodarcz'ych '
i re. lytow Ifa nieruchomosci 0 13.0% r/r i sektora publicznego, odpowiednio
mieszkaniowe 0 4,1% r/r Y 11,2% r/ri 19,7% r/r

Wzrost aktywow netto . . , ;
funduszy inwestycyjnych Dynamiczna sprzedaz ubezpieczen do

zarzqdzanych przez produktow bankowych, w tym wzrost Wskaznik NPL

Santander TFI S.A. 0 43'3% = . ) w wys. 5,2%
0 12,4% r/r do 16,9 mid zi. poziomu sktadki przypisanej

Bez,;lecznfi p ozyqa Bezpieczna pozycja kapitafowa Grupy
.p 4 nn?sa’a |fva potwierdzona przez wspétczynniki A
Relacja naleznosci netto od Kapi . Wysoka dywersyfikacja
N L apitatowe na 31 grudnia 2019 r., e ; .
klientow do zobowigzan : . Zrédet finansowania
. L. w tym fqczny wspétczynnik
wobec klientow na poziomie Kapi L
91 6% apitatowy na poziomie 17,07%
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Dobre wyniki z dziatalno$ci podstawowej i pozostatej

Wzrost dochodow Wysoka dynamika wzrostu
ogotem o 8,8% r/r wyniku z tytutu odsetek
do 9,5 mid z#

(+14,6% r/r do 6,6 mld z{)

Wzrost dochodow pozaodsetkowych i
pozaprowizyjnych
(z pominieciem wptywu transakgcji
Jjednorazowych) o 44,6% r/r

Przeprowadzenie
transakcji sprzedazy

z zyskiem 59,1 min z4

Centrum Ustug Inwestycyjnych

Dynamiczny przyrost dochodow
prowizyjnych netto z dziatalnosci
kredytowej (+14,6% r/r),
ubezpieczeniowej (+11,2% r/r)

i zwymiany walutowej (+11,8 r/r)

Stabilny w skali roku koszt
ryzyka kredytowego 0,85%

Wzrost poréwnywalnych kosztéw ogétem
0 9,9 r/r przy wiekszej skali dziatania, wyzszych
pracowniczych kosztach stafych, kosztach zwolnien
grupowych i kontynuacji licznych projektow rozwojowych

Rozwdj organizacyjny i innowacyjnosc

1. miejsce
w rankingu "Przyjazny Bank
Newsweeka" w kategorii bankowos¢
tradycyjna i druga w kategorii
bankowos¢ internetowa

2. miejsce w rankingu
"Najlepszy bank dla
firm" Forbesa

Nagroda ,,Euromoney Awards
for Excellence” dla
najlepszego banku

inwestycyjnego w Polsce

7.2 min

3,6 min lojalnych klientow

Dalszy rozwdéj funkcjonalnosci i

Wzrost kart cyfrowych
rosngce wykorzystanie kanatow 0 93,7% r/r do 834,1 tys.
zdalnych w procesie sprzedazowym i i transakcji mobilnych
posprzedazowym 079,6% r/r do 74,5 min
Uruchomienie pierwszej placowki A G TS L

w formacie Work/Café wdrazaniem metodyki Agile w

organizacji pracy w Banku

klientow Santander Bank Polska S.A. i
Santander Consumer Bank S.A., w tym

Tytuf ,, Ztoty Bankier” za najlepszqg
wielokanatowq jakos¢ obstugi w
badaniu zleconym przez Bankier.pl
i Puls Biznesu

2,5 min klientow cyfrowych,
w tym 1,6 min klientéw
bankowosci mobilnej

Wdrozenie silnego
uwierzytelnienia klienta w
ustugach zdalnych

Zintegrowanie dziatalnosci
inwestycyjnej Santander
Securities S.A. z Bankiem
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3. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. za 2019 r.

Podstawowe dane finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. za pie¢ ostatnich lat "

Wybrane wielkosci zrachunku zysku i strat 2019 2018 2017 2016 2015 Zmianar/r
(2019/2018)
Dochody ogdtem min zt 94845 87155 77637 7606,2 7540,2 8,8%
Koszty ogotem min z (4 488,7) (3769,0) (33724) (3367,7) (3578,9) 19,1%
Odpisy nettoz tytutu utraty wartosci min zt (12194) (1085,1) (690,5) (784,6) (810,7) 12,4%
Zysk przed opodatkowaniem min zt 32446 34243 33215 31219 31783 -5,2%
Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. min zt 21383 23634 21993 2166,7 23273 -9,5%
Wybrane wielkosci bilansowe 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015 Zmiana /s
(2019/2018)
Aktywa ogétem min z 209476,2 206 656,3 157 194,6 1503074 1397087 1,4%
Kapitaly razem min zt 26979,5 26594,7 233297 210183 205681 1,4%
Naleznosci netto od klientéw min z 143 402,6 1374604 1078399 103 068,5 949139 4,3%
Zobowiazania wobec klientow min zt 156 480,3 149616,7 1114811 1125225 101 245,2 4,6%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015 Zmianar/v
(2019/2018)
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych 2 mid z 16,9 15,1 16,0 134 125 18
Wybrane wskazniki 2019 2018 2017 2016 a5 mianarne
(2019/2018)
Koszty/dochody % 473% 432% 43,4% 443% 48,4% 41p.p.
taczny wspétczynnik kapitatowy % 17,07% 15,98% 16,69% 15,05% 14,62% 11p.p.
ROE % 9.7% 11,9% 12,1% 12,8% 15,1% -22p.p.
Bazowy zysk na akcje ¥ 7 21,0 237 222 218 20,7 27
Wartos¢ ksiegowa na akcje z 2643 260,5 2349 2118 2073 38
Wskaznik kredytéw niepracujacych ¥ % 5,.2% 4,6% 5,8% 6,6% 7.3% 06p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 0,85% 0,86% 0,63% 0,75% 0,85% Op.p.
Kredyty/depozyty % 91,6% 91,9% 96,7% 91,6% 93,7% -03p.p.
Podstawowe dane niefinansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. za pie¢ ostatnich lat
Wybrane dane niefinansowe 2019 2018 2017 2016 2015 Zmiana /s
(2019/2018)
Liczba akdji szt. 102 088 305 102 088 305 99333481 99234534 99234534 0
Wyptacona dywidenda © 7 197 31 54 13,0 - 16,6
Uzytkownicy bankowosci elektronicznej ? min 44 40 34 32 32 04
Aktywni kliendi cyfrowi® min 25 23 21 2,0 19 0.2
Aktywniklienci bankowosci mobilnej min 16 13 11 09 07 03
Karty ptatnicze debetowe min 42 4,0 3,6 34 33 0.2
Karty ptatnicze kredytowe min 13 13 13 12 11 0,0
Baza klientow min 72 70 6,5 64 64 02
Sie¢ oddziatow lokalizacje 665 764 735 821 890 -99,0
Placéwki partnerskie lokalizacje 317 293 262 258 251 24,0
Zatrudnienie etaty 13642 15347 14383 14772 14218 -1705

1) Dane za okres 2016-2019 uwzgledniajq zmiany wynikajgce z innego podejscia do ewidencjonowania wybranych transakcji na dtuznych papierach wartosciowych oraz z ostatecznego
rozliczenia transakcji nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A. i DB Securities.

2)  Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych (bez portfeli indywidualnych) zarzqdzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

3)  Definicje wskaznikéw zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. Xl ,Sytuacja finansowa w 2019 r.” w czesci , Wybrane wskazniki finansowe”.

4) W kalkulacji wskaZnikéw koszty/dochody i zysk na akcje zwyktq za 2015 r. dokonano korekty dochoddw ogdtem, kosztéw ogdtem i zysku Grupy o zdarzenia jednorazowe (zyski na udziatach,
wptaty dokonane w ramach systemu ochrony srodkéw gwarantowanych).

5)  Wskaznik NPL za 2019 r. | 2018 r. zostat obliczony z uwzglednieniem ekspozycji POCI.

6) W 2015 r. nie wyptacono dywidendy zgodnie z zaleceniem KNF (1.04.2015 r.), aby zatrzymac catos¢ zysku wypracowanego w 2014 r.
W 2016 r. wyptacono dywidende z podziatu zysku netto za 2015 r. oraz z niepodzielonego zysku netto za 2014 r.
W 2017 r. wyptacono dywidende z niepodzielonego zysku netto za 2014 r.i 2015 r.
W 2018 r. wyptacono dywidende z niepodzielonego zysku netto za 2016 r.
W 2019 r. wyptacono dywidende z zysku netto za 2018 r. oraz z niepodzielonego zysku netto za 2016 r. i 2017 r. Wiecej informacji w rozdz. VIl ,Relacje z inwestorami”.

7)  Zarejestrowani klienci bankowosci elektronicznej Santander, bez klientéw bankowosci elektronicznej Santander Consumer Bank S.A..

8)  Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander, ktérzy w ostatnim miesiqcu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz zalogowali sie do serwisu. Podane liczby nie obejmujq

klientéw Santander Consumer Bank S.A.

& Santander
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4. Najwazniejsze uwarunkowania zewnetrzne

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wplywajace na finansowe i biznesowe
wyniki dziatalnos$ci Grupy Santander Bank Polska S.A. w 2019 r.

Wzrost gospodarczy nadal na do$¢ wysokim poziomie, ale wolniejszy nizw 2018 .

Nasilajgce sie ostabienie koniunktury gospodarczej w strefie euro, zwtaszcza w sektorze przetwoérczym

Wzrost gospodarczy ° ! ! > ' '
i w handlu zagranicznym. Negatywna korekta prognozy Swiatowego wzrostu gospodarczego przez instytucje
miedzynarodowe.
. Dobra sytuacja na rynku pracy - rekordowo niskie bezrobocie i silny wzrost wynagrodzen, wspierajgce popyt
konsumpcyjny. Dynamika konsumpcji prywatnej powyzej 4% r/r i wcigz bardzo dobre nastroje konsumentéow.
Rynek pracy . Nieco mniejsze, lecz wcigz dotkliwe niedobory sity roboczej utrudniajgce firmom ekspansje i wzrost skali dziatalnosci.
Szybko rosnace koszty pracy.
. Wprowadzenie Panstwowych Planéw Kapitatowych w duzych firmach.
. . Wzrost inflacji i inflacji bazowej. Stopniowy wzrost oczekiwan inflacyjnych.
Inflacja

Wzrost cen na rynku mieszkaniowym i lekkie spowolnienie sprzedazy nieruchomosci.

Polityka monetarna -

Utrzymanie stép procentowych NBP na najnizszym poziomie w historii.

Polityka fiskalna

Zwiekszenie transferéw socjalnych: obnizenie podatku PIT, wyptata dodatkowego $wiadczenia emerytalnego,
rozszerzenie programu 500+.

Utrzymanie dyscypliny w finansach publicznych, m.in. za sprawg przestrzegania stabilizujgcej reguty wydatkowej.

Rynek kredytowy

Solidny popyt na kredyt ze strony gospodarstw domowych i stabszy ze strony firm.

Wzrost kredytéw ogdtem spoéjny z nominalnym tempem wzrostu PKB.

Rynki finansowe

Utrzymujaca sie niepewnos$¢ dot. scenariusza wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej.

Zmiany nastrojéw inwestoréw na miedzynarodowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dot. zmian polityki
pienieznej gtéwnych bankéw centralnych (Fed, EBC), naptywajacych danych makroekonomicznych, obaw o sytuacje
geopolityczng, w tym o negocjacje miedzy Wielkg Brytanig a Unig Europejskg oraz wptyw wojen handlowych na globalny
wzrost.

Stabilizacja ztotego wobec euro w przedziale 4,25-4,35, wyrazny spadek rentownosci polskich obligacji skarbowych.

Otoczenie prawne

Wzrost ryzyka prawnego zwigzanego z orzeczeniami Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie kredytéw
hipotecznych indeksowanych do walut obcych oraz w sprawie zwrotu proporcjonalnej czesci kosztéw poniesionych przez
kredytobiorce w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego.

5. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym

styczen

luty

Otrzymanie pisma z Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) (18 stycznia 2019 r.) w sprawie zatozen polityki dywidendowej na
2019 r. dla Santander Bank Polska S.A.

Zawarcie z koncem stycznia 2019 r. porozumienia ze zwigzkami zawodowymi w sprawie zwolnien grupowych w Santander
Bank Polska S.A. w okresie od lutego do grudnia 2019 r., obejmujgcych maksymalnie 1 400 pracownikéw (wiecej informacji
w rozdz. V ,Relacje z pracownikami” cze$¢ 1 ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”).

Zezwolenie KNF z dnia 22 lutego 2019 r. na zakwalifikowanie akcji serii N Santander Bank Polska S.A. (wyemitowanych w
ramach transakcji przejecia wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i 100% akcji DB Securities S.A.) do kapitatu
podstawowego Tier I.

Otrzymanie zalecenia KNF z dnia 25 lutego 2019 r. w sprawie zwiekszenia funduszy wtasnych poprzez zatrzymanie przez
Bank co najmniej 75% zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r. w zwigzku ze spetnieniem
kryteriéw upowazniajacych do przeznaczenia na dywidende dla akcjonariuszy nie wiecej niz 25% zysku wypracowanego w
2018r.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym cd.

marzec

kwiecien

maj

czerwiec

lipiec

sierpien

wrzesien

Rezygnacja (4 marca 2019 r.) p. José Manuela Campy z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku z dniem
4 marca 2019 r. w zwigzku z udzialem w procesie wyznaczania Przewodniczacego Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego.

Rezygnacja Pana Feliksa Szyszkowiaka (20 marca 2019 r.) z funkcji Wiceprezesa Zarzagdu Banku z dniem
30 kwietnia 2019 r. w zwigzku z powierzeniem mu globalnej funkcji kierowniczej w Grupie Banco
Santander S.A.

Podjecie przez Zarzad Santander Bank Polska S.A. uchwaty (zaopiniowanej pozytywnie przez Rade Nadzorczg)
rekomendujacej przeznaczenie na dywidende 25% zysku netto osiggnietego w 2018 r. (541,17 min zl) zgodnie
z indywidualnym zaleceniem KNF z dnia 25 lutego 2019 r. w sprawie zwiekszenia funduszy wtasnych.

Z uwagi na dobrg sytuacje kapitatowa Santander Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.,
przedtozenie przez Zarzad Banku propozycji (zaopiniowanej pozytywnie przez Rade Nadzorczg) przeznaczenia na
dywidende dla akcjonariuszy kwot z niepodzielonego zysku za 2016 r.i 2017 r. w wysoko$ci odpowiednio: 514,0 min zt 957,6
min zt.

Proponowana dywidenda na 1 akcje serii A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K, L oraz N wyniosta 19,72 zt, a na 1 akcje serii M
14,68 zt.

Decyzja Zarzadu (10 kwietnia 2019 r.) w sprawie emisji rocznych bankowych papieréw wartosciowych na okaziciela
serii | o tgcznej wartosci nominalnej 550 min zt, oprocentowanych wg stopy 2,02% w skali roku.

Przeprowadzenie (16 maja 2019 r.) Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ) Santander Bank Polska S.A., ktére
zatwierdzito podziat zysku i wyptate dywidendy zgodnie z rekomendacjg ogtoszong przez Zarzad w dniu 5 marca
2019 r. Szczegbty w rozdz. XlIl Oswiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego, czes¢ 5,0rgany wiadzy”.

Podniesienie (3 czerwca 2019 r.) ratingéw dla Santander Bank Polska S.A. przez agencje ratingowg Moody's Investors
Service. Szczegbty w rozdz. VIl ,Relacje z inwestorami”, cze$¢ 4 ,Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska
SA

Powotanie (5 czerwca 2019 r.) p. Patryka Nowakowskiego na Cztonka Zarzadu Banku odpowiadajgcego za Pion
Transformacji Cyfrowe;j.

Pierwsze zawiadomienie (12 czerwca 2019 r.) o planowanej transakcji podziatu Santander Securities S.A. z udziatem dwéch
podmiotéw: Santander Bank Polska S.A. i Santander Finanse Sp. z 0.0.

Podjecie uchwaty przez Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych S.A. (26 czerwca 2019 r.) w sprawie asymilacji
98 947 akcji na okaziciela serii M z 101 989 358 akcjami na okaziciela serii A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, Li N
zdniem 1 lipca 2019 r.

Pierwszy dzieh notowan akcji Santander Bank Polska S.A. serii M (1 lipca 2019 r.).
Drugie zawiadomienie o planowanym podziale Santander Securities S.A. (26 lipca 2019 r.)

Wpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) zmian przyjetych przez ZWZ z dnia 16 maja 2019 r. (12 sierpnia
2019 r.). Szczegbty w rozdz. XlIl. Owiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego, cze$¢ 5 ,Organy wiadzy”, sekcja , Tryb
wprowadzania zmian do statutu”.

Aktywacja (26 sierpnia 2019 r.) umowy sekurytyzacji portfela kredytéw gotéwkowych o wartosci 2,2 mld zt z dnia
7 grudnia 2018 r. zawartej przez Santander Bank Polska S.A. z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym.

Przeprowadzenie Nadzwyczajnego WZ Santander Bank Polska S.A. (23 wrze$nia 2019 r.), ktére wyrazito zgode na podziat
spotki Santander Securities S.A. i zbycie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Banku (Centrum Ustug Inwestycyjnych),
powotato nowego cztonka RN i wprowadzito zmiany do statutu, polityki oceny odpowiedniosci Cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku i uchwaty ZWZ z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie wynagrodzen dla Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Zbycie przez Santander Bank Polska S.A. (27 wrzednia 2019 r.) Centrum Ustug Inwestycyjnych, tj. wyodrebnionej jednostki
organizacyjnej Banku $wiadczacej ustugi agenta transferowego na rzecz Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A.
Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej (RN) Santander Bank Polska S.A.:

v S$mier¢ cztonka RN - p. Witolda Jurcewicza (18 wrzeénia 2019 r.);

v' powofanie p. Isabel Guerreiro na cztonka RN Banku w drodze uchwaty NWZ (23 wrze$nia 2019 r.).
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym cd.

pazdziernik

listopad

grudzien

Wydanie przez KNF (11 pazdziernika 2019 r.) zgody na wigczenie:

v dojednostkowego kapitatu podstawowego Tier | cze$ci zysku netto Santander Bank Polska S.A. za | pot. 2019 r. w kwocie

589 819 448 zt;

v' do kapitatu podstawowego Tier | na poziomie skonsolidowanym czesci zysku netto Grupy Santander Bank Polska za

I pot. 2019 r. w kwocie 478 950 253 zt.

Decyzja KNF z 14 pazdziernika 2019 r. (wydana w oparciu o postanowienie Komitetu Stabilnosci Finansowej z dnia
23 wrze$nia 2019 r.) w sprawie zmiany wysokosci bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym natozonego na Santander
Bank Polska S.A. z 0,50% na 0,75% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko.

Rejestracja przez KRS (30 pazdziernika 2019 r.) zmian do statutu Banku przyjetych przez NWZ z dnia 23 wrzeénia 2019 r.
Szczegbty w rozdz. Xlll. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego, cze$¢ 5 ,Organy wiadzy”, sekcja ,Tryb
wprowadzania zmian do statutu”.

Zajecie przez Santander Bank Polska S.A. | miejsca w rankingu ,Przyjazny bank Newsweeka” w kategorii bankowos$¢
tradycyjna oraz drugiego w kategorii bankowo$¢ internetowa.

Dokonanie (8 listopada 2019 r.) podziatu spétki Santander Securities S.A. poprzez przeniesienie na Santander Bank Polska
S.A. i Santander Finanse Sp. z 0.0. zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa zwigzanej odpowiednio ze $wiadczeniem ustug
maklerskich i dziatalnosciag szkoleniowa.

Wygasniecie decyzji w przedmiocie utrzymywania przez Santander Bank Polska S.A. funduszy wiasnych na pokrycie
dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych dla
gospodarstw domowych (zawiadomienie otrzymane z KNF w dniu 12 listopada 2019 r.).

Zalecenie KNF (19 listopada 2019 r.) ws. utrzymywania przez Santander Bank Polska S.A. funduszy wtasnych na pokrycie
dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytéw hipotecznych dla
gospodarstw domowych w wysokosci 0,04 p.p. ponad wartosc¢ tagcznego wspoétczynnika kapitatowego (na poziomie Grupy
Kapitatowej Banku) obliczonego zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami. Na mocy poprzedniej decyzji KNF
dodatkowy wymaog wynosit 0,51 p.p.

Otrzymanie (18 grudnia 2019 r.) z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) informacji o wspdélnej decyzji Jednolitej Rady
ds. Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji, BFG oraz Banku Anglii ws. ustalenia minimalnego wymogu w zakresie
funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych ("MREL") dla Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na poziomie
15,87% sumy zobowigzan ogétem i funduszy wiasnych, co odpowiada 22,146% kwoty ekspozycji na ryzyko (cel do
osiggniecia w terminie do 1 stycznia 2023 r.).

Srédokresowe cele MREL w relacji do sumy zobowiazan ogdtem i funduszy wtasnych na koniec lat 2019, 2020 oraz 2021
okres$lone zostaty na poziomie odpowiednio: 10,37%, 12,202% oraz 14,035%.

Zawiadomienie z Nationale-Nederlanden PTE S.A. (otrzymane 20 grudnia 2019 r.) o dokonaniu w dniu 12 grudnia
2019 r. rozliczenia transakcji nabycia przez Nationale-Nederlanden OFE i Nationale-Nederlanden DFE akcji Santander Bank
Polska S.A. w liczbie powodujgcej zwigkszenie do 5% udziatu ww. funduszy w kapitale zaktadowym Banku i w ogélnej liczbie
gloséw na WZ Banku.

Zawiadomienia z Nationale-Nederlanden OFE (otrzymanie 30 grudnia 2019 r.) o dokonaniu w dniu 17 grudnia
2019 r. rozliczenia transakcji nabycia akcji Santander Bank Polska S.A., w wyniku ktérego udziat funduszy zarzadzanych
przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. w kapitale zakladowym Banku i w gtosach na WZ Banku wyniést 5,019%.

Otrzymanie pisma z KNF (24 grudnia 2019 r.) dotyczacego zatozen polityki dywidendowej na 2020 r. dla Santander Bank
Polska S.A. Okre$lono w nim :

v' Kryteria warunkujace wyptate dywidendy w wysokosci do 50% i 75% wypracowanego zysku za 2019 r. (tozsame
z zatozeniami nadzorczymi w odniesieniu do polityki dywidendowej bankéw komercyjnych i innych podmiotéw
finansowych podanymi w komunikacie KNF z dnia 3 grudnia 2019 r.);

v Kryteria wyptaty dywidendy w wysokosci do 100% wypracowanego zysku za 2019 r. (uwzgledniajg indywidualny
narzut w wys. 1,24 p.p. mierzacy wrazliwo$¢ Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny).
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

ll.Podstawowe informacje o Banku i Grupie Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A.

1. Historia, struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego i zakres dziatalnosci

Rys historyczny i profil dziatalnosci Santander Bank Polska S.A. jako jednostki kontrolujgce;j

Polgczenie (4 stycznia 2013 r) BZ WBK SA z Kredyt Podziat Santande-r Sfacu-rities SA (8 ‘Iistopadf] 2019 r)
Bankiem S.A. w trybie przejecia (przeniesienie catego majgtku poprzez  przeniesienie  zorganizowanej - czgscl
Kredyt Banku S.A. na BZ WBK S.A. w zamian za akcje nowej emisji przedsigbiorstwa na Santander Bank Polska S.A. i
serii J dla akcjonariuszy Kredyt Banku S.A.). Santander Finanse Sp. z o.0.

A A

Podpisanie przez BZ WBK S.A. i Banco Santander S.A. umowy

Powstanie BZ WBK S.A. w wyniku fuzji Banku transakcyjnej (14 grudnia 2017 r.) z Deutsche Bank AG (DB AG) dot.
Zachodniego S.A. i Wielkopolskiego Banku nabycia przez Bank wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i 100%
Kredytowego S.A. (13 czerwca 2001 r.). akcji DB Securities S.A.

?myﬁp

Objecie przez BZ WBK S.A. (1 lipca 2014 r.) pakietu akcji
zwyktych i uprzywilejowanych Santander Consumer
Bank S.A. (SCB S.A) z siedzibg we Wroctawiu,
stanowiqcych 60% kapitatu zaktadowego SCB S.A. i 67%
gtoséw na WZ SCB S.A.

Sprzedaz (1 kwietnia 2011 r.)  wszystkich — akcji
BZWBKS.A.  w  posiadaniu  AIB  European
Investments Ltd (70,36% kapitatu zaktadowego
iogdlnej liczby gtoséw na WZ) na rzecz Banco
Santander S.A.

v

l Wpis do KRS (7.09.2018 r.) zmiany marki firmy z BZ WBK S.A. na
Santander Bank Polska S.A. i siedziby rejestrowej Banku z
Wroctawia na Warszawe.

Objecie przez Banco Santander S.A. 95,67%

kapitatu zaktadowego i ogdéinej liczby gtoséw na
WZ BZ WBK S.A. w trybie publicznego wezwania *
do sprzedazy 100% akcii Banku.

Nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i DB Securities S.A.
wraz z rejestracjq (9.11.2018 r.) podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Santander Bank Polska S.A. o akcje podziatowe.

Struktura wtasnosSciowa

Kapitat zaktadowy

Santander Bank Polska S.A. jest sp6tka zalezng od Banco Santander S.A., ktéry na dzier 31 grudnia 2019 r. posiadat udziat w wysokosci
67,47% w kapitale zakladowym i w ogélnej liczbie gtoséw na WZ Banku. Pozostata czes$¢ akcji znajdowata sie w posiadaniu mniejszosciowych
akcjonariuszy, sposréd ktérych (wg danych w dyspozycji Zarzadu Banku na dzien akceptacji niniejszego sprawozdania) tylko fundusze
zarzadzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. tj. Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny (OFE) i Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny (DFE) przekroczyty prég 5% w odniesieniu do kapitatu
zaktadowego i gtoséw na WZ Banku.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Pozostali akcjonariusze

32,53%

STRUKTURA WEASNOSCIOWA KAPITALU ZAKEADOWEGO SANTANDER BANK POLSKA S.A NA
DZIEN 31.12.2019R. 131.12.2018R.

Banco Santander S.A.
67,47%

Wiecej szczeg6téw nt. kapitatu zaktadowego zawarto w rozdz. VIl ,Relacje Inwestorskie” (czes¢ 2 , Kapitat zaktadowy, akcjonariat i notowania

akgji") i w rozdz. XllI ,,O8wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2019 r.” (cze$¢ 4, Papiery warto$ciowe emitenta”).

Udziatowiec kontrolujgcy

» Santander Bank Polska S.A. wchodzi w sktad Grupy Santander, ktérej przewodzi Banco Santander S.A. jako podmiot dominujacy.

= Banco Santander S.A. z centralg operacyjng w Madrycie legitymuje sie ponad 160-letnig tradycja i jest jednym z najwigkszych na $wiecie

bankéw komercyjnych.

* Bank zajmuje sie gtéwnie bankowoscig detaliczng, wykazujac tez znaczng aktywnos¢ na rynku bankowosci prywatnej, biznesowej i
korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen.

» Dziatalno$¢ Banco Santander S.A. cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna, jednak najmocniej koncentruje sie na 10 kluczowych
rynkach, zaréwno rozwinietych, jak i wschodzgcych, do ktérych nalezg Hiszpania, Polska, Portugalia, Republika Federalna Niemiec,
Zjednoczone Krolestwo, Brazylia, Argentyna, Meksyk, Chile i Stany Zjednoczone.

GRUPA KAPITALOWA SANTANDER W LICZBACH

0

S

145 min
klientow

fm

12,0 tys.
oddziatéw

0 0

196,4 tys.
pracownikéw

b4

©

1522,7 mld EUR
aktywa ogotem

Pl

110,7 mid EUR
kapitaty ogétem

[

61986 min EUR
kapitalizacja
rynkowa

<3

1 050,8 mid EUR
Srodki klientow
ogotem

®

2783 min EUR
zysk netto
przypadajacy
akcjonariuszom

1) Dane na 31 grudnia 2019 r.

2. miejsce w strefie euro i 25. na Swiecie
pod wzgledem kapitalizacji rynkowej
(Zrédto: Raport finansowy Grupy Banco Santander S.A. za 2019 r.)
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Profil dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientéw indywidualnych, matych
i Srednich firm oraz duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytucji sektora publicznego. Oferta Banku jest nowoczesna, kompleksowa i
zaspokaja réznorodne potrzeby klientéw w zakresie rachunkéw biezgcych/osobistych, produktéw kredytowych, oszczedno$ciowo-
inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Santander Bank Polska S.A. obejmujg zarzadzanie
gotowka, obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitalowym, pienieznym, dewizowym i transakcji pochodnych, a
takze dziatalno$¢ gwarancyjng i maklerska.

Oferte wtasng Santander Bank Polska S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spétek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak: Santander
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. oraz Santander-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W ramach wspétpracy z wymienionymi podmiotami Bank
umozliwia swoim klientom dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywéw, produktédw ubezpieczeniowych, leasingowych i
faktoringowych.

Santander Bank Polska S.A. rozwija swojg oferte pod katem przejrzystosci, prostoty, cyfryzacji, samoobstugi i mozliwosci dowolnego
konfigurowania odpowiednich parametréw. Udostepnia unikalne na krajowym rynku rozwigzania wypracowane w ramach Grupy
Santander w oparciu o jej miedzynarodowe do$wiadczenie, infrastrukture i potencjat rynkowy. Zapewnia klientom kompleksowg obstuge
w stacjonarnych strukturach sprzedazy oraz w kanatach zdalnych.

Santander Consumer Bank S.A. wraz z jednostkami zaleznymi stanowi odrebny segment biznesowy z wtasng baza klientéw, ofertg i siecig
dystrybucyjna. Koncentruje sie na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych, gtéwnie w sektorze ,consumer finance” i
na rynku kredytéw samochodowych. Finansuje tez podmioty gospodarcze, gtéwnie dileréw i importeréw z branzy samochodowej. Oferta
Grupy Santander Consumer Bank S.A. obejmuje kredyty konsumpcyjne, finansowanie samochodéw osobowych w formie leasingu i
faktoringu, kredytowanie dileréw samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz ubezpieczenia.

Na dzieh 31 grudnia 2019 r., Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. Swiadczyta ustugi bankowe dla 7,2 min klientéw, wigcznie z
klientami Santander Consumer Bank S.A. w liczbie 2,2 min.

Model dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Ogodlne ramy modelu biznesowego

Filarem strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. jest klientocentrycznosg, tj. rozpatrywanie kazdego
dziatania i procesu bankowego z perspektywy klienta, dbatos¢ o jego potrzeby i zadowolenie oraz budowanie trwatych wzajemnych relac;ji
w oparciu o atrakcyjna, przejrzysta i innowacyjng oferte produktéw oraz wysoka jako$¢ obstugi.

W procesie tworzenia wartosci dla klientéw Grupa stawia na nowoczesne technologie, cyfryzacje i omnikanatowos¢. Ktadzie tez nacisk na
rozwdj przyjaznego srodowiska pracy i kulture wewnetrzng organizacji, promujgc wspétprace oraz zwiekszajac motywacje, zaangazowanie
i profesjonalizm pracownikéw. W dziatalnosci biznesowej Grupa stara sie uwzglednia¢ interes wszystkich interesariuszy, w tym
akcjonariuszy i spotecznosci, wéréd ktérych funkcjonuje.

Grupa koncentruje sie na dywersyfikacji przychodéw, zwiekszaniu udziatu w wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu silnej
pozycji kapitatowej i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem. Konsekwencjg tego podejscia jest zrdwnowazony wzrost wolumenodw biznesowych,
znaczaca obecnos$¢ w najbardziej rentownych segmentach rynku oraz solidne i powtarzalne wyniki finansowe.

Model biznesowy organizacji jest sukcesywnie dostosowywany do dynamicznych zmian zachodzgcych w otoczeniu i doskonalony pod
katem efektywnosci dziatania, potrzeb klientow, wykorzystywanych technologii, zakresu automatyzacji, cyfryzacji i integracji kanatéw
dystrybucji.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku

(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Model dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Proces budowania wartosci

e Strategia Grupy szczeg6lnie mocno koncentruje sie na
budowie silnej kultury organizacyjnej w oparciu o
wartosci: Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie.

» To jak dziatamy jest réwnie wazne jak to co robimy.

e Kluczowym miernikiem sukcesu strategii jest
utrzymanie poziomu zaangazowania pracownikéw
powyzej Sredniej dla sektora bankowego.

Dzieki zaangazowanym i
zmotywowanym pracownikom...

O O

(=)

Ludzie

Spotecznosé

....0raz wyzsze inwestycje o
charakterze spotecznym

* Grupa wspiera inwestycje w przyszto$¢, wspotpracujac z
uczelniami wyzszymi, wspierajgc edukacje oraz finansujac
projekty ekologiczne.

« Osigga dobre wyniki finansowe w sposéb odpowiedzialny,
wspierajagc  zrbwnowazony wzrost oraz postawy
inkluzywne.

Wzrost lojalnych klientéw przektada sie na
wzrost dochodéw, naleznosci i depozytow.
Lojalni klienci bardziej intensywnie wykorzystuja
kanaty cyfrowe, korzystaja z wiekszej liczby
produktéw i ustug oraz inicjujg wiecej transakcji
z Bankiem.

...rosnie liczbha zadowolonych i
lojalnych klientéw ...

OO0

W

Klienci

...co przektada sie na wyniki
finansowe i zréwnowazony wzrost...

» Dzieki lojalnosci klientéw Grupa:

v' osigga satysfakcjonujgce wzrosty wynikéw
finansowych w perspektywie strategicznej oraz
krétkoterminowo;

v'wzmacnia swéj bilans i kapitaty;

v wykazuje wyzszg odpornosc¢ i jest w stanie lepiej
sobie poradzi¢ na wypadek zmaterializowania sie
czynnikoéw ryzyka.

& Santander
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Pozycja Banku i Grupy Kapitatowej w polskim sektorze bankowym
Miejsce w grupie rowiesniczej

Santander Bank Polska S.A. znajduje sie w pierwszej tréjce najwigekszych bankéw w polskim sektorze bankowym (razem z PKO BP
i Pekao S.A.), a uwzgledniajgc strukture wtasnosciowg, jest najwiekszym bankiem prywatnym w Polsce.

Zgodnie z raportami okresowymi za okres trzech kwartatéw zakonczony 30 wrzes$nia 2019 r., ktére na dzien zatwierdzenia niniejszego
sprawozdania Zarzadu (19 lutego 2020 r.) stanowity najbardziej aktualne Zzroédto poréwnywalnych informacji o wynikach bankéw
notowanych na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW), Santander Bank Polska S.A. - wraz z podmiotami zaleznymi
i stowarzyszonymi - byt drugg co do wielkosci bankowa grupa kapitatowg w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, naleznosci od klientow,
kapitatéw ogoétem i zysku przypadajgcego akcjonariuszom Banku, a trzecig pod wzgledem wartosci depozytéw.

AKTYWA OGOLEM GRUPY SANTANDER BANK POLSKAS.A.
(W MLN Zt) NA 30.09.2019 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE)

341 551

KAPITALY RAZEM GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A.
(W MLN Zt) NA 30.09.2019 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE]

204 073 198 804

158 774 156 014 41035
97914 26418 22824
16 091 15263
8921
. | ] . H B -

PEKAO mBank ING BSK Millenium PKO BP

Santander
Bank Polska

PKO BP

Santander PEKAO mBank ING BSK Millenium

Bank Polska

KREDYTY KLIENTOW GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A.
(W MLN zt) NA 30.09.2019 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE)

DEPOZYTY KLIENTOW GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A.
(W MLN Zt) NA 30.09.2019R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE]

230573 251267
143825 153721 151027
132185 115729 104554 125786 115966
l . . = l . H
PKO BP Santander PEKAO ING BSK mBank Millenium PKO BP PEKAO Santander ING BSK mBank Millenium
Bank Polska Bank Polska
ZYSK PRZYPADAJACY AKCJONARIUSZOM SANTANDER BANK POLSKA S.A.
ZA TRZY KWARTALY 2019 R. (W MLN Zt) NA TLE GRUPY ROWIESNICZE]
3308
1584 1481
1208
850
537
PKO BP Santander PEKAO ING BSK mBank Millenium

Bank Polska
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Udziaty w gtdwnych segmentach rynku

W oparciu o dostepne statystyki NBP dotyczace rynku bankowego, na koniec grudnia 2019 r. udziat Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. wynosit: 11,9% na rynku kredytéw i 11,6% na rynku depozytéw.

Poprzez wyspecjalizowane spétki zalezne Grupa prowadzi dziatalnos¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie na 31
grudnia 2019 r. obstugiwata odpowiednio 10,5% i 6,8% rynku (wg Polskiego Zwigzku Faktoréw i Zwigzku Polskiego Leasingu). W tym samym
czasie udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg Analiz Online) osiggnat poziom 10,8%, a na gietdowym rynku akgji i
kontraktéw terminowych (wg GPW S.A. w Warszawie) wyniést odpowiednio: 4,1% i 8,3%.

10,8%
udziat w rynku
funduszy
inwestycyjnych

11,9%
udziat w rynku
kredytow

10,5%
udziat w rynku
faktoringowym

.11,6% 6.8%
udziat w ry'nku udziat w rynku
depozytéw

leasingowym

Przewagi konkurencyjne

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. posiada stabilne Zrédta finansowania, solidng baze kapitatowg i ptynnosciowg oraz
zdywersyfikowany portfel aktywéw. Pozycje konkurencyjng Grupy wspiera klarowna, spéjna i konsekwentnie realizowana strategiczna
wizja oparta o klientocentrycznos¢ i szeroko pojetg efektywnos¢, systematycznie podwyzszang poprzez upraszczanie proceséw,
digitalizacje i transformacje Banku w organizacje Agile. Zrédtem przewagi jest tez skuteczny i prosty model biznesowy, rozlegly i
zréznicowany zakres dziatalnosci, przynaleznos$¢ do Grupy Santander oraz otwartos¢ na pojawiajace sie szanse rozwoju nieorganicznego i
doswiadczenie w realizacji transakgcji fuzji i przejec. Skala biznesu, jakos¢ oferty, nacisk na doskonato$¢ operacyjng oraz silna orientacja na
trwate i partnerskie relacje z klientem pozwalajg Grupie skutecznie konkurowa¢ z najwiekszymi przedstawicielami polskiego rynku
bankowego. Grupa posiada znaczny potencjat dalszej penetracji rynku ze wzgledu na udziat w konsolidacji sektora bankowego, szeroka
game komplementarnych ustug dla poszczegdlnych segmentéw klientéw, gesta sie¢ oddziatéw na terenie catej Polski, nowoczesne
technologie bankowe, dynamicznie rozwijang funkcjonalnos$¢, integracje zdalnych kanatéw dystrybucji oraz kompetentng i elastyczna
kadre.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

SILNE STRONY SANTANDER BANK POLSKA S.A. | JEGO GRUPY KAPITALOWE])
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\1%
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

2. Struktura Grupy

STRUKTURA JEDNOSTEK POWIAZANYCH Z SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 31.12.2019 R.

Santander Bank Polska S.A.

100%
Santander Finanse sp. z 0.0.
100%
Santander Factoring sp. z 0.0.
100% 0%
Santander Leasing S.A.
100%
Santander F24 S.A.
100% - —
Santander Inwestycje sp. z 0.0. Santander Leasing Poland Securitization
01 Designated Activity Company "
60%
Santander Consumer Bank S.A.
100%
Santander Consumer Finanse sp. z 0.0.
100% Santander Consumer Multirent
sp.zo.0.
50% ‘ 100%
PSA Finance Polska sp.z 0.0.2 Lo
0%
SC Poland Consumer 15-1 sp.z 0.0. % |
0%
SC Poland Consumer 16-1 sp.z 0.0. 3 i
50% Santander Towarzystwo Funduszy PSA Consumer Finance Polska
Inwestycyjnych S.A.4 sp.z0.0.%
50% POLFUND - Fundusz Poreczen
Kredytowych S.A.
49% Santander Aviva Towarzystwo Legenda:
Ubezpieczen na Zycie S.A. egenca:
49% Santander Aviva Towa rzystwo % %Jd2|a{ Sa'ntanc%er BanP( Polska SA w'kap|tale spotki
------------ . . jednostki zalezne (objete konsolidacjg z Santander
Ubezpieczen S.A.
Bank Polska S.A.)

e jednostki stowarzyszone

1) Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company z siedzibq w Dublinie to spétka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w dniu 30 sierpnia 2018 r., ktérej wytgcznym
celem jest realizacja transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych oraz naleznosci z tytutu pozyczek. Podmiot nie ma powiqzan kapitatowych ani osobowych ze spétkq Santander
Leasing S.A., ktéra sprawuje nad nim kontrole.

2) Zdaniem Zarzqdu Santander Bank Polska S.A. inwestycja w spétke PSA Finance Polska Sp. z o.o. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzqdzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego z uwagi na bezposredniq kontrole sprawowanq przez Santander Consumer Bank S.A. i posredniq przez Santander Bank Polska S.A.

3) SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i SC Poland Consumer 16-1 Sp. z o.0. to spotki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A. Udziatowcem
kazdej z nich jest osoba prawna niepowiqgzana z Grupg. Spotki znajdujg sie pod kontrolg SCB S.A., poniewaz spetniajq warunki zawarte w MSSF 10.7.

4) Wspotwiasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A. wchodzq w sktad Grupy Santander i
posiadajg po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spotki. Kontrole nad Santander TFI S.A. sprawuje Santander Bank Polska S.A.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Jednostki zalezne

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Santander Bank Polska S.A. tworzyt Grupe Kapitatowg z nastepujgcymi jednostkami zaleznymi:

© N U A WDN =

©

10.
11.
12.
13.
14.

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0.)
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Santander Finanse Sp. z 0.0.

Santander Factoring Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)
Santander Leasing S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company (podmiot zalezny od Santander Leasing S.A.)
Santander F24 S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

Santander Inwestycje Sp. z 0.0.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzieh 31 grudnia 2019 r. podlegaja
konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2018 r. liczba jednostek zaleznych Banku zmniejszyta sie o Santander Securities S.A. w wyniku
podziatu i likwidacji spétki z dniem 8 listopada 2019 r. Wiecej informacji na ten temat zamieszczono w rozdz. X ,Rozwéj organizacyjny i
infrastrukturalny”, cze$¢ 2 ,Zmiany w sktadzie Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A." Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2019 r. uwzglednia wyniki ww. spotki do
momentu jej likwidacji.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy konczacy sie
31 grudnia 2019 r. nastepujace jednostki ujmowane sa metoda praw wtasnosci w oparciu 0 MSR 28:

1.
2.
3.

Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (Santander Aviva TU S.A.)
Santander AvivaTowarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (Santander Aviva TUnZ S.A.)

POLFUND - Fundusz Poreczenh Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzier 31 grudnia 2018 r. wykaz spétek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

3. Pozostate inwestycje kapitatowe

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktérych Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. posiadata udziat w wysokosci co najmniej 5%
kapitatu zaktadowego lub ogélnej liczby gtoséw na WZA na dzien 31 grudnia 2019 r. w poréwnaniu z 31 grudnia 2018 r.

Udziat akcjiw  Udziat akcjiw  Udziat akcjiw  Udziat akcji w

kapitale  ogélnej liczbie kapitale  ogélnej liczbie
zaktadowym gtoséw na WZA zaktadowym gtoséw na WZA

Lp. Nazwa spoétki 31.12.2019 31.12.2018
1. Krynicki Recycling S.A. " 19,19% 19,19% 19,19% 19,19%
2. Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
3. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 14,23% 14,23% 14,23% 14,23%
4. Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
5. Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri Ogdlnych S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
6.  Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
7. Hortico SA." 6,39% 6,39% 6,39% 6,39%
8. Biuro Informacji Kredytowej S.A. 7,72% 9,22% 7.72% 9,22%
9.  Gorzowski Rynek Hurtowy S.A. " 2,69% 5,62% 2,69% 5,62%
1. Invico S.A. "2 - - 21,09% 12,21%
2. i3DSA.NY = - 15,77% 15,77%
3. Infosystems S.A. "2 - - 7,50% 7,50%
4. AWSAHolland Il B.V.? = > 5,44% 5,44%

1) Spétki z portfela inwestycji kapitatowych Santander Inwestycje Sp. z o.o.
2) Spétki: Invico S.A., i3D S.A., Infosystems S.A. zostaty sprzedane w dniu 12.09.2019 r.
3) Wdniu 18.04.2019 r. sprzedano cate zaangazowanie Santander Bank Polska S.A. w AWSA Holland Il B.V.

lll. Sytuacja makroekonomiczna w 2019 .

Wzrost gospodarczy

W 2019 r. krajowa gospodarka spowalniata. Tempo wzrostu PKB obnizyto sie z 4,8% r/r w | kwartale do 3,1% w IV kwartale. Wskazniki
nastrojow w polskim biznesie obnizaty sie w trakcie roku sugerujgc kontynuacje ostabienia wzrostu w 2020 r. Réwniez wskazniki
koniunktury dla gtéwnych gospodarek $wiatowych obnizaty sie do poziomédw sygnalizujgcych ryzyko powazniejszych zaburzen w globalnym
wzroscie. Jednoczesnie prognozy instytucji miedzynarodowych i bankéw centralnych oraz oczekiwania rynkowe co do globalnego wzrostu
byty systematycznie przesuwane w do6t za sprawg niepewnosci generowanej m.in. przez wojny handlowe i Brexit. Wzrost gospodarczy w
strefie euro spowolnit w IV kwartale 2019 r. do ok. 1,0% r/r, wyraznie ponizej Sredniego wzrostu z 2018 r., tj. 1,9%. Niemiecki wzrost
gospodarczy wyhamowat do 0,3% r/r w IV kwartale. Odbito sie to na popycie na produkty eksportowane z Polski. Eksport wspieraty za to
intensywniejsze relacje m.in. z USA, Chinami i sgsiadami spoza UE. Gtéwnym czynnikiem wzrostu w 2019 r. w Polsce byta konsumpcja
prywatna, wspierana wcigz dobrg sytuacja rynku pracy, wysokim wzrostem dochodéw z pracy i rosngcymi transferami socjalnymi oraz
utrzymujacym sie optymizmem konsumentéw. Po wyraznym ozywieniu w inwestycjach w | kwartale, w tym réwniez w inwestycjach firm,
kolejne kwartaty pokazaty nizszg dynamike. Wcigz widoczna byta wysoka aktywnos¢ i wzrosty cen na rynku mieszkaniowym. W 2019 r.
zaczat stabng¢ popyt na prace - gtéwnym problemem firm, zamiast niedoboru sity roboczej, staty sie szybko rosnace koszty pracy
i perspektywa ich dalszego wzrostu w 2020 r. za sprawg duzej podwyzki ptacy minimalnej i uruchomienia Pracowniczych Planéw
Kapitatowych (PPK). Naptywajgce w trakcie roku dane o produkcji przemystowej pokazaty, ze Polska nie jest catkowicie odporna na
spowolnienie w Europie i zaburzenia w handlu Swiatowym, w rezultacie srednie tempo jej wzrostu zmalato z 6% w 2018 r. do ok. 4,5% w
2019 . Z kolei rosngce koszty pracy i materiatéw oraz mniejszy strumien kontraktéw odbity sie na produkcji budowlanej (wyhamowanie z
ponad 20% w 2018 r. do ok. 4,5% w 2019 r.). Mimo solidnego tempa wzrostu popytu krajowego obnizata sie dynamika importu. W rezultacie
skumulowany 12-miesieczny wynik na rachunku obrotéw biezgcych poprawit sie w trakcie 2019 r. z okoto -1% PKB do -0,1% PKB. Agencje
ratingowe nie zmieniaty oceny kredytowej Polski w 2019 r.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Rynek pracy

W 2019 r. obserwowali$my cigg dalszy wytracania tempa przez wzrost zatrudnienia. Przyczynity sie do tego zaréwno niedobory sity
roboczej, jak i spadek popytu na prace w obliczu narastajgcych kosztow pracy i pogarszajacych sie nastrojow w biznesie. Mimo rosnacej
inflacji nominalna dynamika ptac nie przyspieszata. W rezultacie, oceniajac po danych z sektora przedsigbiorstw, realny wzrost ptac spadt
z ponad 6% na poczatku 2019 r. do ok. 3,5% pod koniec roku. Stopa bezrobocia rejestrowanego osiggata w trakcie 2019 r. kolejne najnizsze
poziomy w historii, schodzac w okolice 5%.

Inflacja

W 2019 r. inflacja CPI przy$pieszata i $rednio wyniosta 2,3% wobec 1,6% w 2018 r. W miesigcach letnich inflacja osiggneta az 2,9% r/r, cho¢
pdzniej obnizyta sie za sprawa spadku cen warzyw i paliw. Jednak w ostatnich miesigcach br. inflacja ponownie nasilita sie, osiggajac
3,4% r/r w grudniu. Trzeba zaznaczy¢, ze cho¢ cze$¢ tej inflacji pochodzi z kategorii o charakterze potencjalnie przej$ciowym (zywnos$¢) to
jednoczesnie systematycznie narasta inflacja bazowa i pod koniec roku znalazta sie najwyzej od osmiu lat (3,1% r/r). Rosnace koszty pracy
i wcigz silny popyt krajowy bedga sprzyjac¢ dalszemu narastaniu inflacji bazowej. W Il pot. 2020 r. zachowanie cen zywnosci bedzie zalezato
od warunkdéw pogodowych. Jesli nie bedzie anomalii, dojdzie do gtosu silny efekt bazy, ktéry prawdopodobnie sprowadzi dynamike CPI w
kierunku 3% r/r. Jednak obserwowane zmiany klimatyczne sugeruja, ze ryzyka dla cen zywnosci kumulujg sie po wyzszej stronie.

Polityka pieniezna

W 2019 r. stopy procentowe NBP pozostajg na niezmienionym poziomie, w tym gtéwna nadal wynosi 1,50%. W | potowie roku stabilizacji
stop sprzyjata utrzymujaca sie ponizej celu inflacja oraz prognozy wskazujgce na wolniejszy wzrost gospodarczy w dalszej czesci 2019 r. i
w 2020 r. W Il potowie roku inflacja zaczeta przyspieszac, ale prognozy NBP wskazywaty, ze jest to zjawisko przejSciowe, co razem z gotebim
nastawieniem gtéwnych bankéw centralnych na $wiecie przekonato wiekszo$¢ cztonkéw RPP do pozostawienia parametréow polityki
pienieznej na dotychczasowym poziomie. W I potowie roku pojawity sie wnioski zaréwno o podwyzke, jak i o obnizke stop, ale zdobyty one
nieliczne poparcie. Dyskusja w banku centralnym nt. dalszych dziatah moze pozosta¢ ozywiona, w efekcie wnioski o obnizki i podwyzki
moga sie powtarzac na kolejnych posiedzeniach. Niemniej, scenariuszem bazowym pozostaje utrzymanie polityki pienieznej bez zmian.
Prezes NBP jest zdania, ze w Swietle dostepnych prognoz nie bedzie trzeba zmieniac stép procentowych, by¢ moze nawet do konca kadencji
obecnej RPP (2022 r.).

Wybrane wskaZzniki makroekonomiczne
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Rynek kredytowy i depozytowy

Wzrost kredytéow w sektorze bankowym stopniowo spowalniat z ponad 6% r/r na poczatku roku do ok. 5% r/r pod koniec (w ujeciu
oczyszczonym ze zmian kursowych). Zrédtem spowolnienia byt przede wszystkim stabszy przyrost kredytéw dla biznesu (ok. 3% r/r pod
koniec roku wobec 8% na poczatku), podczas gdy kredyty dla gospodarstw domowych wcigz rosty w solidnym tempie. Kredyty
konsumenckie rosty w tempie ok. 8% r/r, podobnie jak w poprzednim roku. Stopa wzrostu kredytéw hipotecznych denominowanych w PLN
przez caty rok utrzymywata sie na poziomie ok. 12% r/r. Wzrost depozytéw oscylowat w 2019 r. nieco ponizej 10% r/r, przy czym depozyty
biezace rosty w tempie dwucyfrowym (nawet o 15% r/r pod roku), a depozyty terminowe stabilizowaty sie. Depozyty gospodarstw
domowych zwigkszyty sie o ok. 9% r/r, a przedsiebiorstw o ok. 7,5% r/r. Stopa kredytéw zagrozonych (NPL) utrzymata si¢ na poziomie 6,8%
notowanym na koniec 2018 r., przy czym lekkiej poprawie ulegta jakos¢ kredytéw dla firm i mieszkaniowych, a jakos¢ kredytow
konsumpcyjnych nieznacznie sie pogorszyta.
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Sytuacja na rynkach finansowych

Rynek obligacji i walut

W 2019 r. na globalnym rynku wcigz byty obecne czynniki ryzyka z lat poprzednich. Miedzy USA i Chinami trwata wojna handlowa, a Wielka
Brytania wcigz nie zdotata wyj$¢ z Unii Europejskiej. Zmienno$¢ na rynkach nie byta jednak wieksza niz w 2018 r., do czego mogly sie
przyczynic dziatania bankow centralnych zmierzajace do ztagodzenia negatywnych skutkéw dla gospodarki utrzymujacej sie niepewnosci.
EBC obciat stopy procentowe do najnizszego poziomu w historii oraz uruchomit ponownie program luzowania ilosciowego (tzw. QE).
Amerykanska Rezerwa Federalna tez w koncu zdecydowata sie na obnizki stép procentowych. Mimo niekorzystnego otoczenia
geopolitycznego i utrzymujacych sie obaw o globalng gospodarke, wiele swiatowych indekséw gietdowych zdotato ustanowi¢ nowe lub
zblizy¢ sie do ustanowionych w przesztosci historycznych szczytédw. Luzowanie polityki pienieznej przez banki centralne sprzyjato z kolei
obligacjom, ktorych rentownosci spadaty przez wiekszg czes¢ roku.

W 2019 rentownosci polskich obligacji podazaty za gtéwnymi trendami globalnymi na rynkach bazowych stopy procentowej. Rentownos¢
obligacji 10-letnich zanotowaty roczne minimum na ok. 1,70% wobec 2,70% na poczatku roku, a 5-letnich na 1,5%, podczas gdy w styczniu
br. byly blisko 2,20%. Oprécz sprzyjajacych czynnikéw zewnetrznych (stabe dane ze $wiatowej gospodarki i obnizki stép przez Fed i EBC),
pozytywnie na polski dtug dziatata ograniczona podaz obligacji i zapowiedz zerowego deficytu centralnego na 2020. RPP nie zmienita stop
procentowych i nie wydaje sie, zeby to miato nastapi¢ w najblizszym czasie. Spread pomiedzy 10-letnimi obligacjami polskimi a niemieckimi
zaczat rok 2019 na poziomie 260 pb, w Il kw. zanotowat wzrost do 300 pb (najwyzej od Il kw. 2018), a na koniec roku wahat sie blisko
230 pb (blisko najnizszego poziomu od kornca 2015).

W 2019 kurs EURPLN poruszat sie przez zdecydowang wigkszos$¢ czasu w przedziale 4,25-4,35, dobrze znanym z roku 2018. Jedynie na
przetomie Il i IV kw. ztoty przejSciowo stracit nieco mocniej (kurs dotart do 4,40) pod wptywem oczekiwania na opinie Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej ws. polskich ,kredytow frankowych”. W ocenie rynku, opinia nie byta dla polskich bankéw tak negatywna
jak sie obawiano, co pozwolito EURPLN wréci¢ do wyzej wymienionego przedziatu. O ile EURPLN byt w 2019 bardzo stabilny, to kursy
USDPLN, GBPPLN i CHFPLN przejawiaty znacznie wiekszg zmiennos¢, co wynikato ze zmian kurséw EURUSD, EURGBP i EURCHF. Aprecjacja
dolara i franka w Il potowie 2019 r. pchneta kurs USD/PLN chwilowo powyzej 4,0 wobec 3,72 na poczatku roku, a CHF/PLN powyzej 4,0 z
3,75 w styczniu 2019 r. Kurs GBP/PLN wahat sie w takt notowan funta pod wptywem zmian nastrojéw zwigzanych z wychodzeniem Wielkiej
Brytanii z Unii Europejskiej. GBPPLN rozpoczat rok blisko 4,74, by jeszcze w | kwartatu osiggna¢ 5,05. W Il kw. kurs osiggnat roczne minimum
na 4,65, a na konie grudnia wahat sie ponownie blisko 5,0.

Rentowno$¢ polskich obligacji skarbowych (%) Kursy EUR/PLN i USD/PLN
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Rynek gietdowy

Po spadkach obserwowanych w 2018 r. dwanascie kolejnych miesiecy nie przyniosto zasadniczej zmiany. Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie (GPW) zmagata sie z szeregiem problemoéw, a rynek ulegt defragmentacji, o czym $wiadczg wyniki poszczegélnych indekséw.
Gtowne indeksy warszawskiego rynku mocno rozczarowaty, zwazywszy na hosse trwajgca zaréwno na rynkach dojrzatych, jak i
rozwijajgcych sie. WIG byt stabilny (+0,3% r/r), natomiast WIG20 skupiajacy najwieksze spotki gietdowe stracit 5,6% w stosunku rocznym.
Zmienne nastroje odczuty tez walory $rednich i matych spétek. mMWIG80 reprezentujacy pierwszg z ww. grup podmiotow zakonczyt rok z
neutralnym wynikiem, natomiast sWIG80 zyskat 13,9% r/r, odrabiajgc cze$¢ strat z ubiegtego roku. Indeks ten jako jedyny zachowat sie
spéjnie z wiekszoscig Swiatowych parkietéw przezywajacych okres znakomitej koniunktury.

Powodoéw relatywnej stabosci krajowych blue chipéw nalezy sie dopatrywac w strukturze portfela WIG20, zdominowanego przez spétki
Skarbu Panstwa i banki. Pierwsze z ww. nie przekonaty inwestoréw, ze sg w stanie budowac¢ wartos¢ dla akcjonariuszy. Banki natomiast,
obcigzone problemami sektora takimi jak kredyty frankowe czy wymogi kapitatowe, odnotowaty pogorszenie wynikéw. Udany styczen i
niezty pierwszy kwartat dawaty nadzieje na podtgczenie sie WIG20 do Swiatowej czotéwki rosnacych indekséw, jednak maj, sierpien i
listopad skutecznie te oczekiwania zweryfikowaty. Miato to zwigzek z roszadami w globalnie dziatajgcych funduszach akcji MSCI, ktére
zredukowaty w ww. miesigcach zaangazowanie w polskie papiery, na czym skorzystaty aktywa w Chinach i na Bliskim Wschodzie. WIG20
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byt regularnie w trakcie roku ostabiany przez negatywne doniesienia z frontu wojny handlowej na linii USA-Chiny i pomimo zawartego
porozumienia nie odrobit w pdzniejszym czasie strat. Polskie problemy mocno kontrastowaty ze wspomniang juz $wiatowg hossa,
wspierang przez zmiane polityki amerykanskiego Federal Reserve, ktéry obawiajac sie recesji ponownie zaczat obniza¢ koszt pienigdza.

Rynek funduszy inwestycyjnych

Rynek funduszy inwestycyjnych mierzony wartoscia aktywoéw netto znajdujacych sie pod zarzadzaniem towarzystw funduszy
inwestycyjnych wzrést w 2019 r. 0 4,2% r/r. Najnizsza warto$¢ aktywdw odnotowano w maju, po czym obserwowano systematyczny wzrost
do poziomu 268,1 mld zt wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. Byt on spowodowany przede wszystkim przez dobre wyniki zarzadzania
(+6,6 mld zt) i naptywy (+1,2 mid z}), przy czym najwiekszy naptyw Srodkéw w ramach sprzedazy odnotowata klasa funduszy obligacyjnych.

Na rynku funduszy detalicznych aktywa rosty systematycznie przez caty rok i na 31 grudnia 2019 r. osiggnety 157,3 mld zt. Wzrost wartosci
aktywow w tej grupie funduszy wynidst 5,0% r/r i byt napedzany przez dobre wyniki zarzagdzania (+6,1 mld zt) i sprzedazy (+1,0 mid z). W
procesie sprzedazy najwiekszy naptyw srodkéw miat miejsce do klasy funduszy obligacyjnych (+12,7 mld z}).

W 2019 r. uprawnione podmioty wprowadzity na rynek nowy produkt w ramach 3 filaru systemu emerytalnego - Pracownicze Plany
Kapitatowe (PPK), ktérych aktywa na koniec 2019 r. wyniosty 84,7 min zt.

Rynek leasingowy

W 2019r. firmy leasingowe udzielity tacznego finansowania na poziomie 77,8 mld zt. 99,4% wszystkich klientéw polskiej branzy leasingowej
stanowig przedsiebiorstwa. Najwiecej jest wsrod nich firm mikro i matych (72%), natomiast przedsiebiorstwa o obrotach powyzej 20 min zt
majg udziat w wys. 28% (wg danych Zwigzku Polskiego Leasingu).

W ostatnim roku dynamicznie rozwijat sie portfel aktywnych umow sektora leasingowego. Wartos¢ aktualnie trwajgcych kontraktéw branzy
wynosi 160,4 mld zi, czyli jest o 9,4% wyzsza niz przed rokiem. Dynamika nowych kontraktéw podpisanych przez firmy leasingowe w
ostatnim roku byta jednak ujemna (-5,8% r/r).

Duza konkurencyjnos¢ rynku leasingowego w Polsce zwiekszyta presje cenowg w obszarze finansowania, co skutkowato obnizeniem marz
na podstawowej dziatalnosci.

Prognoza wynikéw branzy leasingowej na rok 2020 zaktada umiarkowane odbicie na rynku leasingu. Dynamika branzy leasingowej w
2020 r. na poziomie 5-6% bedzie zgodna z prognozowanym wzrostem inwestycji prywatnych i scenariuszem rozwoju gospodarczego w
Polsce. W biezgcym roku branza leasingowa moze udzieli¢ tacznego finansowania o wartosci przekraczajgcej 82,7 mld zt. Tym samym moze
nieznacznie przekroczy¢ rekordowg wartosc rynku leasingu z 2018 roku.

Otoczenie prawne sektora bankowego

Ponizsza tabela prezentuje wybrane akty prawne, ktére weszty w zycie w 2019 r. i majg wptyw na sektor finansowy w Polsce.

Data
Akt prawny wejscia w Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor finansowy

zycie

* Uruchomienie powszechnego systemu dobrowolnego oszczedzania w ramach
Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracqwn‘iczych planéw kapitatowych (PPK) na zabezpieczenie potrzeb os6b po 60.
Pracowniczych Planach Kapitatowych roku zycia.
L . v Pracodawca i pracownik odprowadza sktadke, ktéra podlega inwestowaniu.

UEERE @ ABIEE USEE) © pracownlcz.ych“ . 01.01.2019 v Sktadka zwieksza koszty pracy po stronie pracodawcy.
planach kapitatowych, ustawy o organizacji i v Przynalezno$¢ pracownikéw do systemu jest automatyczna, ale mozliwa jest
funkcjonowaniu funduszy emerytalnych oraz rezygnacja.
ustawy Prawo bankowe z dnia 16 maja 2019 r. v Instytucjami obstugujacymi  Pracownicze Plany Kapitalowe sg m.in.

towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

e Zmiany dotyczg KNF oraz Urzedu KNF (UKNF), m.in. przeksztatcajg UKNF w
Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie panstwowg osobe prawng i okreslajg tryb finansowania obu podmiotéw
niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem 01.01.2019 (bezposrednio z optat wnoszonych przez nadzorowane podmioty rynku
nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony o finansowego).
inwestoréw na tym rynku «  Wprowadzenie obowigzkowej dematerializacji obligacji oraz nowej roli agenta
emisji.
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Data
Akt prawny (cd.) wejscia w Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor finansowy
zycie
Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o zmianie 01.01.2019 « Natozenie na bank obowigzku przekazywania informacji o schematach
ustawy o podatku dochodowym od oséb w czesci podatkowych w odniesieniu do transakcji realizowanych przez klientow.
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od dot. Obowigzek raportowania dotyczy schematéw podatkowych transgranicznych
os6b prawnych, ustawy Ordynacja podatkowa .podatku u oraz innych schematéw podatkowych (m.in. krajowych), spetniajacych kryterium
oraz niektérych innych ustaw Zrédfa” kwalifikowanego korzystajgcego.
Ustawa z dnia 6 grudnia 2018 r. o zmianie ustawy « Likwidacja przywileju instytucji kredytowych w zakresie mozliwosci naliczania
A 15.02.2019 . ) .
- Kodeks cywilny odsetek od zalegtych odsetek przed wytoczeniem o nie powddztwa.
*  Wylaczenie bankéw hipotecznych (jako podmiotéw nieprzyjmujacych depozytéw)
z systemu gwarantowania i uchylenie szeregu wymogoéw ustawowych natozonych
Ustawa z dnia 17 stycznia 2019 r. o zmianie na ww. banki przez poprzednia wersje ustawy o BFG.
ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, * Krzyzowe wykorzystanie funduszu gwarancyjnego bankéw i funduszu
systemie gwarantowania depozytéw oraz Wiekszos$¢ gwarancyjnego kas w przypadku braku $rodkéw w jednym z tych funduszy na
przymusowej restrukturyzacji oraz niektérych zmian od wyptate srodkéw gwarantowanych deponentom.
innych ustaw implementujaca dyrektywe 7.03.2019 * Wprowadzenie mozliwosci przystapienia przez BFG do procedury przyjecia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2399 z grupowego planu przymusowej restrukturyzacji w drodze tzw. wspélnej decyzji w
dnia 12 grudnia 2017 r. sytuacji gdy podmiotem zaleznym jest podmiot bedacy podmiotem znaczacym.
e Rozszerzenie katalogu instrumentéw pozwalajagcych na zaliczenie do
minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych (MREL).
« Postanowienia Rekomendacji obejmuja problematyke ograniczania ryzyka
. . . inwestycji w bankach.
Rekomendacja B dotyczgca ograniczenia ryzyka marzec h ) R . . . ) )
e s e e HEre e o 2019 * Zgodnie z cfczgklwanlaml nadzort{l s-trat‘egla i poIlekﬁ |nwestyc¥Jna powinny
prezentowa¢ zintegrowane podejscie i uwzglednia¢ poszczegdlne obszary
inwestycyjne.
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 * Rozporzadzenie ustanawia szereg nowych obowigzkéw notyfikacyjnych
lutego 2019 r. w sprawie zakresu, trybu i formy wzgledem KNF, do wykonywania ktérych zobowigzane sg banki w zakresie
oraz terminéw przekazywania Komisji Nadzoru 04.04.2019 dziatalnosdci a) maklerskiej wykonywanej bez koniecznosci ubiegania sie o
Finansowego informacji przez firmy zezwolenie (art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi); b) biur
inwestycyjne, banki i banki powiernicze maklerskich; c) powierniczej.
Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. 0 zmianie * Banki moga wykorzystywac¢ do oceny zdolnosci kredytowej wszystkie dane, ktére
niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem spetniajg ogoélng regute minimalizacji wynikajacg z RODO. Klient ma prawo do
stosowania rozporzadzenia Parlamentu bezptatnej informacji nt. czynnikéw uwzglednionych przez bank w decyzji
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kredytowej.
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb 04.05.2019 « Wprowadzenie ustawowej zgody na profilowanie klienta przez bank na potrzeby
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych badania zdolnosci kredytowej bez uzyskiwania zgody klienta (wystarczy ztozenie
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu wniosku o kredyt).
takich danych oraz uchylenia dyrektywy * Pozostawienie zapiséw ustawy Prawo bankowe uprawniajgcych do przetwarzania
95/46/WE (tzw. ,,RODO") danych osobowych po wygasnieciu zobowigzania (niezaleznie od zgody klienta).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/1129 w sprawie prospektu
publikowanego w zwigzku z ofertg publiczng
papieréw wartosciowych lub dopuszczeniem ich
do obrotu na rynku regulowanym oraz uchylenia *  Wprowadzenie nowej definicji oferty publicznej.
dyrektywy 2003/71/WE 30.11.2019 Obostrzenia w zakresie transakcji z podmiotami powigzanymi.

Ustawa z dnia 16 pazdziernika 2019 r. o zmianie
ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spé6tkach publicznych i niektérych innych ustaw

Podniesienie progu przymusowego wykupu akcji (squeeze-out) z 90% do 95%.
Umozliwienie emitentom identyfikacji wszystkich akcjonariuszy.
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Data
Akt prawny (cd.) wejscia w Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor finansowy
zycie
* Wprowadzenie obligatoryjnego mechanizmu podzielonej ptatnosci (MPP) w
transakcjach na kwote powyzej 15 tys. zt (lub jej réwnowartosci), ktérych
Ustawa z dnia 9 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy 1.11.2019 przedmiotem sa tzw. towary wrazliwe i ustugi objete odwrotnym obcigzeniem lub
o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych (wigkszo$e odpowiedzialnoscig solidarna.
innych ustaw (,,Split Payment 11") zapisow) * Rozszerzenie zakresu informacji wymaganych na fakturze VAT (FV), tj. specjalnego

oznaczenia w postaci zapisu ,mechanizm podzielonej ptatnosci” oraz sankcje za
brak umieszczenia oznaczenia dla ww. transakgji.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ) . ) . )
(UE) 2019/518 7 dnia 19 marca 2019 r. zmieniajace Czesciowe  * Rozporzadzenie zaktada zrownanie cen przelewow transgranicznych (w ramach

. PP wdrozenie EOG) z cenami odpowiadajgcych im przelewéw krajowych.
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu od * Obowigzkiem banku jest zapewnienie klientom dostatecznie jasnej informacji nt.

do niektérych optat za ptatnosci transgraniczne . L )
. 4 P . P R 8 15.12.2019 kosztéw przelewu zlecanego online i kosztu ewentualnego przewalutowania.
w Unii i optat za przeliczenie waluty

* Rozszerzenie dotychczasowych zapiséw o zasady dotyczace zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie z oprocentowaniem
Nowa Rekomendacja S dotyczaca dobrych " ze statg lub okresowo statg stopa procentowa.
praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami gzrg(igler:n Wprowadzenie postanowien dotyczacych kredytéw z opcjg ,klucz za dtug”,
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie ktére przewidujg zwolnienie ze zobowigzania wobec banku w przypadku
przeniesienia przez kredytobiorce na bank wifasnosci kredytowanej
nieruchomosci.

» Ponadto w 2019 r. zapadty dwa orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE), ktére majg wptyw na sektor bankowy w Polsce:
v wyrok w sprawie skutkéw abuzywnos$ci postanowier umowy kredytu indeksowanego do CHF (C-260/18)
v wyrok w sprawie zwrotu konsumentowi czesci optat kredytowych w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego (C 383/18).
*  Wiecej informacji nt. konsekwencji ww. orzeczen zawiera nota 46 ,Zobowigzania warunkowe” w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019" oraz rozdz. XIl niniejszego sprawozdania ,Zarzgdzanie ryzykiem i kapitatem”, czes¢ 3. ,Istotne
czynniki przewidywane w 2020 r.”

V. Strategia rozwoju Banku 1 Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A.

1. Misja, wizja, wartosci i cele strategii Santander Bank Polska S.A. na lata
2020-2022

Strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na lata 2020-2022 stanowi kontynuacje dotychczasowych kierunkéw rozwoju i
opiera sie na obowigzujgcych wczesniej wartosciach i zatozeniach. Od lat misja, wizja i wartosci Grupy pozostajg niezmienne:

@ S -

MISJA WiZJA WARTOSCI

Pomaganie klientom Najlepsza otwarta platforma ustug

indywidualnym i biznesowym w finansowych, dziatajgca Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie
osigganiu codziennych sukcesow odpowiedzialnie i cieszqca sie trwatq

lojalnosciq pracownikdw, klientow,
akcjonariuszy i spoteczeristwa.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Strategiczna wizja zaktada, ze Santander Bank Polska S.A.:
Bedzie wiodgcym Bankiem pod wzgledem jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientow.

*  Zbuduje dlugoterminowe relacje z klientami oparte na zaufaniu, lojalnosci i podnoszeniu poziomu ich zadowolenia.

*  Bedzie stale doskonali¢ produkty, ustugi i rozwigzania, wstuchujac sie w potrzeby klienta i antycypujac je.

«  Unowoczes$ni obstuge poprzez transformacje cyfrowg obejmujaca kompletne cykle proceséw (od rozpoczecia do zakonczenia) oraz
zmiang modelu dziatania na bardziej efektywny i mniej kapitatochtonny.

*  Zwiekszy liczbe klientdéw korzystajacych z rozwigzan cyfrowych.

*  Bedzie sie koncentrowa¢ na wzroscie dochodowego biznesu i umacnia¢ swa pozycje w gtéwnych segmentach rynku w procesie
rozwoju organicznego, a takze korzystajac z mozliwosci rozwoju nieorganicznego.

*  Wykreuje $rodowisko pracy wzmacniajgce zaangazowanie pracownikdéw poprzez wspétprace, komunikacje oraz inicjatywy oddolne
powstajgce w jednostkach Banku.

*  Podniesie efektywnosc¢ i usprawni procesy wewnetrzne dzieki wdrazanej metodyce pracy Agile.

*  Potaczy zobowigzanie wzrostu wartosci dla akcjonariuszy z zaangazowaniem w rozwéj lokalnych spotecznosci.

Powyzsze zatozenia znalazty odzwierciedlenie w celu strategicznym Grupy na lata 2020-2022, jakim jest:

Osiqggniecie wiodqcej pozycji na rynku ustug finansowych dzieki:
*  klientocentrycznej, zdigitalizowanej obstudze zgodnie z wartosciami Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

«  pozyskaniu trwatej lojalnosci pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy i spofeczeristwa.

Strategia Santander Bank Polska S.A. propaguje klientocentryczng orientacje w zarzgdzaniu biznesem, state podnoszenie jakosci obstugi i
oferty produktowej poprzez digitalizacje, wzrost efektywnosci dziatania, innowacyjnos¢, prostote rozwigzan i przejrzystos¢. Ktadzie tez silny
nacisk na kulture organizacyjng wzmacniajacg zaangazowanie i motywacje pracownikéw oraz odpowiedzialno$¢ spoteczng organizacji.

W ramach realizacji celu podstawowego wyznaczono szereg celéw szczegdtowych na lata 2020-2022 zorientowanych na gtéwne grupy
interesariuszy: pracownikow, klientéw, spotecznosci i akcjonariuszy.

CELE SZCZEGOLOWE NA LATA 2020-2022 ZORIENTOWANE NA PRACOWNIKOW, KLIENTOW, SPOLECZNOSCI | AKCJONARIUSZY

...stworzyé wyjgtkowe miejsce pracy

o e ...podnosi¢ poziom doswiadczen ...upraszczaé
skupiajgce wysoko wykwalifikowanych pOCI g :

iiaﬁ\gaizwanych pracownikév)\ll klientéw — zachwycaé klientéw produkty i procesy
...posiadac¢ silng kulture . . o . i
organizacyjng oparta na ... by¢ Bankiem ...dlgltallz_owac ... zbudowaé Otwartg

warto$ciach Jaki Chcesz obstuge Klientow Platforme Bankowa
SIMPLE | PERSONAL | FAIR / /
i ...pozostaé bezpiecznymi ...zwiekszy¢ aktywnos¢
- waozye tyb pracy. oparty o stara sie by¢ stabilnym bankiem lojalnych klientéw

proste rozwiazania i metodyke agile ... bank, ktory
] PRZYJAZNYl RZETELNY | DLA CIEBIE

wspierajac ludzii biznes

...rozwija¢ wspétprace w ramach ...wypetnia¢ wymogi ; . 8
Santander Universidades prawne i regulacyjne ---optymalizowa¢ kapitat
...zyskaé uznanie jako ...wspiera¢ kulture
bank wspierajgcy ostroznosciowego ...zwiekszaé dochody ...optymalizowaé koszty
spotecznosci lokalne zarzadzania ryzykiem

Ze wzgledu na dynamike i ztozono$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. poddawana jest systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybkg reakcje na pojawiajace sie trendy rynkowe.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

2. Obietnica marki i wartosci

Bank Jaki Chcesz

Obietnica marki zawarta w hastach ,Bank Jaki chcesz” i ,Bankujesz jak chcesz” odnosi sie do elementarnej potrzeby konsumenckiej, jaka
jest poczucie wptywu i kontroli. Stawiajac klienta w centrum uwagi Bank stara sie rozpoznawac jego potrzeby oraz dostarcza¢ rozwigzania
i funkcjonalnosci umozliwiajgce elastyczne dostosowanie oferty do indywidualnych wymagan. Jednoczesnie w coraz wiekszym zakresie
daje klientom mozliwo$¢ samodzielnej personalizacji ustug i produktéw poprzez odpowiednig parametryzacje (bez angazowania
doradcéw). Rozwigzaniom tym sprzyja postepujaca cyfryzacja procesédw bankowych oraz rosngca liczba klientéw preferujacych kanaty
zdalne.

Kultura korporacyjna

Fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i Banco Santander S.A. tworzg wartosci i zachowania
zawarte w hasle ,,Przyjazny | Rzetelny|Dla Ciebie".

T =

Dlva Civebie

W

Przyjazny Rzetelny

Pracownicy i klienci traktowani sq réwno
i sprawiedliwie. Dziatalnos¢ bankowa
prowadzona jest w sposéb przejrzysty,

Grupa buduje dfugotrwate relacje z
klientami.  Oferuje  spersonalizowane
produkty i ustugi dostosowane do

Oferta Grupy dostosowana jest do
potrzeb i oczekiwar klientéw. Obejmuje
proste | zrozumiate produkty oraz

procedury. Grupa na biezqco doskonali
procesy operacyjne, a w komunikacji z
klientem postuguje sie prostym i
zrozumialym jezykiem.

zgodnie z zasadami i z nalezytq
starannosciq. Grupa utrzymuje dobre
relacje z akcjonariuszami, wychodzqc z
zatozenia, Ze to co korzystne dla nich jest

indywidualnych  potrzeb i oczekiwan
klientéw. Stara sie traktowa¢ kazdego
pracownika i klienta tak, aby czut sie
wyjqtkowy i dowartosciowany.

takze korzystne dla Grupy Santander.
Dotrzymuje obietnic i wypetnia swoje
obowigzki wobec spotecznosci.

Dewiza Przyjazny | Rzetelny|Dla Ciebie podsumowuje filozofie dziatania Grupy, w tym zasady jakimi sie kieruje w podejmowaniu decyzji i
jak realizuje interakcje z klientami, akcjonariuszami i pozostatymi interesariuszami. Postepujac zgodnie z ww. warto$ciami Grupa stara sie
nie tylko wypetnia¢ swoje obowigzki biznesowe i postepowac zgodnie z przepisami i regulacjami, ale réwniez ma ambicje, aby przewyzszac
oczekiwania interesariuszy, a zwtaszcza klientéw. Szczegbélnie mocno koncentruje sie na tych obszarach, w ktérych jej dziatanie moze w
istotny sposéb pomoc klientom w osiggnieciu sukcesu finansowego i zrbwnowazonego rozwoju.

Kultura ryzyka, ktora rozwija Santander Bank Polska S.A. otrzymata nazwe Risk pro i sktada sie z 5 zasad: odpowiedzialno$¢, odpornos¢,
prostota, krytyczna analiza, koncentracja na kliencie. Dziatania realizowane w jej ramach to m.in.: edukacja pracownikéw Banku, dziatania
Swiadomosciowe dotyczace wystepowania ryzyka w codziennej pracy, udostepnienie kanatéw anonimowego zgtaszania niepokojacych
sytuacji, elementy systemu motywacyjnego sktaniajgce pracownikéw do przestrzegania wartosci kultury ryzyka.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

| R
P
Okazuje
szacunek

Kultura korporacyjna Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. opiera sie na:
» 8standardach zachowari:

% 3 Ty

Stucham Méwie Dotrzymuje Aktywnie Pracuje
Zuwaga wprost obietnic wspétpracuje z pasjg

2,

7

(

« indywidualnej odpowiedzialnosci kazdego pracownika za zarzgdzanie ryzykiem w ramach witasnego zakresu czynnosci

zgodnie z obowiqzujgcq postawq ,risk pro”.

risk pro

Bank odpowiedzialny spotecznie

W swoim dziataniu Grupa kieruje sie zasadami odpowiedzialnej bankowosci (Principles for Responsible Banking), rozumiejac role i
znaczenie bankéw dla klientéw, gospodarki i spoteczenstwa. Dba o uczciwe i przejrzyste relacje z klientami, pozytywny wktad w zycie
spotecznosci oraz kondycje Srodowiska. Szczegélng wage przyktada do odpowiedzialnej sprzedazy i przeciwdziatania missellingowi.
Uwzgledniajgc zagadnienia odpowiedzialnego biznesu w codziennym zarzadzaniu organizacjg, Grupa zapewnia sobie wiekszg lojalnos¢
klientow i lepsze efekty w procesie realizacji strategii.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

3. Strategia Santander Consumer Bank S.A.

Cele strategiczne

Podstawowym celem strategicznym Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) jest umocnienie pozycji biznesowej i wizerunkowej jako
banku nowoczesnego, bezpiecznego i przyjaznego dla klientéw z silng bazg kapitatowg oraz sp6jng w skali Grupy Santander strukturg i
kulturg zarzadzania. Cele sprzedazowe zaktadajg utrzymanie silnej pozycji na rynku consumer finance oraz finansowania samochodoéw.

Ponizej podsumowano obowigzujgca strategie Santander Consumer Bank S.A. w najwazniejszych obszarach:

Finansowanie rynku samochodowego

» Doskonalenie oferty produktowej i dynamiczny wzrost dziatalnosci leasingowej.
+ Stabilny wzrost wolumenu kredytéw na nowe samochody poprzez zwiekszanie liczby aktywnych dileréw.
+ Szybki wzrost wolumenu kredytéw na samochody uzywane udzielanych przez zdalne kanaty dystrybucji.

+ Pozyskiwanie nowych partneréw, importeréw oraz innych jednostek do prowadzenia wspétpracy ze spétkami zaleznymi
PSA.

Consumer finance

+ Utrzymanie wysokiego wolumenu kredytéw gotéwkowych, rozszerzenie oferty dla nowych grup klientéw.

+ Stabilny poziom wolumenu kredytéw ratalnych oraz ograniczanie sprzedazy w kanatach o nizszej rentownosci.

+ Sprzedaz online w kompletnym zakresie obstugi (od poczatku do korica) kredytéw gotéwkowych oraz kredytéw ratalnych.
+ Pozyskiwanie nowych klientéw dla kart partnerskich (co-branding).

» Rozwdj ptatnosci mobilnych i oferty e-commerce.

* Wejscie w segment DIY ("zréb to sam") w zakresie kredytéw ratalnych.

* Rozwdj biznesu DIGI (cyfrowego).

Zrédta finansowania

+ Stabilna baza depozytowa.
+ Finansowanie biezacej dziatalnosci poprzez rozwéj depozytéw detalicznych, linie kredytowe od instytucji finansowych
oraz sekurytyzacje.

+ Dlugoterminowe finansowanie w CHF.
+ Zdywersyfikowana struktura finansowania.

IT i operacje

» Wsparcie IT dla rozwoju kanatéw dystrybucji, gtéwnie kanatéw zdalnych.
* Rozwdéj infrastruktury i technologii mobilnych.
» Optymalizacja i upraszczanie procesow.

Zarzadzanie ryzykiem, kosztami, finansami i pozostate

+ Stabilny poziom ryzyka, w tym stabilny poziom kredytéw niepracujacych oraz wysoki wskaznik pokrycia rezerwami.

+ Doskonato$¢ operacyjna: optymalizacja struktury oddziatéw, przeglad bazy kosztowej pod katem mozliwych optymalizacji,
przeglad rozpietosci kierowania.

+ Realizacja projektu digitalizacji (DIGI) w obszarach: DIGI biznes, DIGI proces, eliminacja papierowego obiegu dokumentéw.

+» Utrzymanie bezpieczenej pozycji kapitatowe;j.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Realizacja strategii Santander Consumer Bank S.A. w 2019 .

Ponizej podsumowano efekty realizacji celéw strategicznych Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. w 2019 r.:

*  Wzmocnienie pozycji biznesowej i wizerunkowej Grupy Santander Consumer Bank S.A. jako instytucji, ktéra zajmuje pozycje lidera
na rynku ,consumer finance”. W 2019 r. Bank zajmowat:

v' 1. miejsce na rynku sprzedazy ratalnej,

7. miejsce pod wzgledem dynamiki wzrostu liczby kart kredytowych,
7. miejsce na rynku kredytéw gotéwkowych,

3. miejsce na rynku finansowania samochodéw.

AN

e Utrzymanie wysokiej sprzedazy wysokomarzowych kredytéw konsumenckich (+7,5% r/r), wzrost sprzedazy produktéw w ramach
obszaru finansowania samochodéw przy zmianie preferencji klienta w kierunku leasingu (+12,5% r/r).

»  Digitalizacja biznesu:

v' Wozrost sprzedazy w kanatach zdalnych: kredyty ratalne e-commerce (+40% r/r) oraz eCL (+27 r/r)
v Liczba nowo pozyskanych klientéw 580 tys. (+7,9% r/r)
v Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej 253 tys. (+20,7% r/r).

e Udziat uméw o kredyt ratalny z podpisem elektronicznym Quicksign na poziomie 27%.
e Jeden z najlepszych na rynku wskaznikéw satysfakgji klienta.

«  Dywersyfikacja i wzrost stabilnych Zrédet finansowania oraz zoptymalizowany koszt finansowania w $rodowisku stabilnie niskich
stop procentowych oraz zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego. Bank zrealizowat powyzsze zatozenia, utrzymujac saldo
najbardziej stabilnych Zrédet finansowania takich jak: depozyty dtugoterminowe i emisje $rednio i dtugoterminowe obligacji w
ramach aktualnego programu emisji oraz emisje obligacji sekurytyzacyjnych. Bank byt réwniez aktywny na rynku depozytéw
korporacyjnych, zwiekszajagc poziom finansowania z tego zrédta. Dodatkowo Bank pozyskat srodki z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego przeznaczone na finansowanie matych i $rednich przedsiebiorstw w ramach projektu wspierania ich rozwoju.
Walutowe finansowanie przy wykorzystaniu transakcji REPO pozostato na niezmienionym poziomie w stosunku do aktywow
walutowych. Ponadto zaciggnieto pozyczke podporzagdkowang z Grupy w celu poprawy wskaznikéw kapitatowych.

e Stabilny poziom ryzyka, wysoki wskaznik pokrycia rezerwami.

»  Stabilny poziom kosztéw operacyjnych z wytgczeniem kosztéw obligatoryjnych (podatek bankowy) oraz zwiekszona efektywnos¢
kosztowa (jeden z najbardziej efektywnych kosztowo bankéw w polskim sektorze bankowym).

e Utrzymanie silnej pozycji kapitatowe] i wyptata dywidendy.
e Projekty w trakcje realizacji:

v Projekt Digitalizacji linii biznesowej Cars;
v" Uruchomienie produktéw Full Service Leasing oraz pozyczki niezabezpieczonej na auta;
v Dalsza transformacja obszaru IT.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

4. Efekty dziatan strategicznych Grupy w 2019 .

Cel strategiczny

Wybrane dziatania

Kluczowa miara sukcesu

O O
,,,,,,,, > .
T Najlepszy ‘
pracodawca z silnq
Ludzie kulturg korporacyjng.
v
Trwata lojalnos¢
oo klientow
S ég g indywidualnych i
firmowych.

Klienci Transformacja
cyfrowa i doskonatos¢
operacyjna.

v
Silny kapitat,
skuteczne
zarzqgdzanie ryzykien
oraz wysoka
zyskownos¢.

v

O O Wsparcie lokalnych

spotfecznosci na
terenie dziatania

Spotecznos¢ Grupy.

Kontynuacja strategii HR na kilku ptaszczyznach:

v

v

budowa jednolitej, ogéInogrupowej kultury
korporacyjnej,
zarzadzanie talentami,
promocja réznorodnosci, réwnego
traktowania i inkluzywnosci
wdrozenie modelu pracy z zastosowaniem
metodyki Agile (,zwinnej").

Rozwéj rozwigzan w ramach platform

bankowosci elektronicznej (biometria, Kantor
Santander, bankowo$¢ mobilna, procesy E2E,
procesy sprzedazowe i posprzedazowe, silne
uwierzytelnianie klienta).
Zautomatyzowany proces
klientéw MSP (Smart Loans).
Udostepnienie informacji o rachunkach
klientéw w innych bankach (AIS) oraz ustug
inicjowania ptatnosci (PIS).
Wspieranie MSP poprzez
finansowanie i ustugi dodatkowe.
Rozwdj Programu Rozwoju Eksportu.
Praktyczna pomoc w znalezieniu
kontrahentéw biznesowych.
Kontynuowanie  procesu
nowych formatéw placéwek.

kredytowy dla

dogodne

uruchamiania

Utrzymywanie silnej bazy kapitatowej zgodnie z
przepisami prawa i wymogami nadzorczymi.
Rozwijanie dochodowych segmentéw rynku.
Dyscyplina kosztowa.

Wysoka jakos¢ aktywow.

Kontynuacja dtugoterminowych
projektéw sponsorskich z zakresu
sportu, kultury i edukacji.
Wspieranie wolontariatu
pracowniczego.

Realizacja programoéw spotecznych.
Finansowanie przedsiewzie¢
proekologicznych.

Czofowa pozycja w sektorze
bankowym jako pracodawca
Poprawa wskaZnika
zaangazowania pracownikow.

3,6 min lojalnych klientéw
2,5 min cyfrowych klientéw
Poprawa wskaZznika NPS

Stabilny wskaZnik kosztu
ryzyka w wys. 0,85%
Poréwnywalny wskaZnik
efektywnosci kosztowej w
wys. 43,5%

tgczny wspotczynnik
kapitatowy w wys. 17,07%

250 tys. beneficjentéw
dziatari spotecznych

2 tys. pracownikéw
zaangazowanych w
projekty wolontariackie

& Santander
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

5. Zewnetrzne uwarunkowania rozwoju strategicznego

Szanse i zagrozenia dla sektora bankéw komercyjnych w Polsce

Ponizej wymieniono wybrane szanse i zagrozenia determinujagce realizacje i kierunki rozwoju strategii Santander Bank Polska S.A.

* Wcigz duzy potencjat wzrostu sektora bankowego w Polsce (wskaznik ubankowienia ponizej Srednej
dla krajéw zamoznych).

» Bogacace sie spoteczenstwo (coraz liczniejsza klasa $rednia) i duza otwarto$¢ na nowe propozycje
ustug finansowych.

* Wysoka pozycja banku w sektorze bankowym, dajgca przewage skali i efektywnosci operacyjnej.

* Zmieniajace sie otoczenie konkurencyjne: postepujaca konsolidacja polskiego sektora bankowego i
nowi gracze na rynku spoza sektora.

* Presja na redukcje kosztéw i zwiekszanie rentownosci.

* Rewolucja w sposobie korzystania z ustug bankowych: multikanatowos¢, kluczowa rola kanatéw
zdalnych, zmieniajace sie oczekiwania klientéw.

+ Nieustannie ewoluujace przelomowe technologie: Big Data, sztuczna inteligencja, robotyczna
automatyzacja proceséw, blockchain.

+ Digitalizacja i transformacja: koncentracja na nowych rozwigzaniach technologicznych i biznesowych
jako kluczowej przewadze konkurencyjnej.

* Ryzyko zwigzane z niestabilnoscig otoczenia gospodarczego i geopolitycznego.

+ Wzmozona fala implementacji przepiséw prawnych i mechanizméw kontrolnych regulujacych rynki
finansowe.

+ Wyzwania dla bankéw ze strony dyrektywy o ustugach ptatniczych 2 (PSD2), Ustawy o BFG oraz
regulacji zwigzanych z wymogami kapitatowymi i ochrong konsumentéw.

* Wysoka konkurencja w sektorze bankowym wynikajgca z realizacji podobnych strategii rozwoju
przez banki.

+ Uwarunkowana technologiczne, mobilnos¢ klientéw.

Zagroienia + Pogodzenie ze sobg rosngcych wymogéw kapitatowych oraz inwestycji koniecznych w celu

transformacji dziatalnosci.

+ Dodatkowe wymogi kapitatowe oraz presja obcigzer podatkowych i optat regulacyjnych.

+ Konsekwencje wyrokéw TSUE ws. zwrotu na rzecz kredytobiorcy czesci optat z tytutu
przedterminowej sptaty kredytu konsumpcyjnego oraz ws. kredytéw
indeksowanych/denominowanych w walucie obcej. Mozliwy wzrost pozwéw kredytobiorcow
przeciwko bankom.

+ Zagrozenia dla cyberbezpieczenstwa systeméw bankowych.

+ Obnizajaca sig rentownos$¢ bankéw.

6. Przewidywana sytuacja gospodarcza w 2020 r.

Na poczatku 2020 r. wydawato sie, ze globalna gospodarka stoi na progu odbicia gospodarczego m.in. ze wzgledu na spadek napiecia w
kwestii wojen handlowych oraz niepewnosci co do przebiegu Brexitu. Pojawit sie jednak nowy czynnik ryzyka w postaci epidemii
koronawirusa, powodujgcej przerwy w dziataniu chinskich fabryk i inne komplikacje w globalnych taficuchach dostaw.

Wystepuja tez istotne czynniki ryzyka dotyczace przede wszystkim duzych gospodarek wschodzacych, takich jak Chiny czy Indie, a punkt
startowy jest niski, wiec prognozy grupy Santander i rynkowe dla strefy euro czy USA na 2020 r. sg nizsze niz wzrost osiggniety w 2019 r.
Globalne banki centralne bedg utrzymywa¢ tagodng polityke pieniezng, przy czym nie mozna wykluczy¢ dalszego jej tagodzenia.
Gospodarka amerykanska bedzie wspierana przez tagodng polityke pieniezng i dobrg sytuacje gospodarstw domowych. Wzrost w strefie
euro opierac sie bedzie gtéwnie na popycie wewnetrznym. Ryzykiem pozostaje grozba wprowadzania cet na europejskie samochody przez
rzad USA. Koronawirus oddala wizje odbicia w handlu miedzynarodowym, ale gdy do niego dojdzie to powinno mie¢ ono pozytywne
przetozenie na polskg gospodarke. Nalezy réwniez pamigta¢, ze impulsy ze Swiatowej gospodarki wptywajg na krajowa dziatalnosc¢
gospodarczg z pewnym opdznieniem.
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Polska gospodarka mocno hamowata w drugiej potowie 2019 r. i zakonczyta rok ze wzrostem 3,1% r/r. Na podstawie dostepnych danych
mozna przyja¢, ze przyczynita sie do tego stabsza dynamika konsumpcji prywatnej i mniejszy przyrost zapaséw. Od pewnego czasu mamy
do czynienia z obnizaniem sie wskaznikdédw nastrojéw konsumentéw i realnej dynamiki wynagrodzeh. W efekcie wzrost konsumpcji
w 2020 r. moze sie okaza¢ nizszy niz w 2019 r. pomimo wcigz dobrej sytuacji na rynku pracy i dodatkowych transferéw socjalnych
(rozszerzenie 500+, obnizka stawek PIT, 13. Emerytura). Ponadto w 2020 r. mozliwy jest spadek inwestycji w ujeciu r/r z uwagi na cykl
finansowania unijnego (wysoki poziom na poczatku 2019 r.) oraz nizsze plany inwestycyjne firm prywatnych w obliczu watpliwosci co do
globalnych perspektyw gospodarczych i samorzadow. Wyjatkiem pozostaje rynek mieszkaniowy, ktoéry notuje silne wzrosty cen.
Perspektywom eksportu stuzy¢ powinno odbicie w handlu miedzynarodowym (szczegdlnie w Niemczech i strefie euro), ktérego oczekujemy
w trakcie 2020 r.

Gorsza koniunktura przetozyta sie na spadek popytu na prace i mniejsza dokuczliwo$¢ braku sity roboczej dla polskich firm. Niemniej na
rynku pracy bezrobocie pozostanie blisko rekordowo niskich odczytow z ubiegtego roku, a wzrost ptac bedzie solidny i zblizony do wynikéw
z 2019 r. dzieki duzej podwyzce ptacy minimalnej.

Inflacja CPI przy$pieszyta i na poczatku 2020 r. przekroczyta 4% r/r. Wyzszy wzrost cen to wynik drozszej zywnosci (poktosie suszy w
2019 r. oraz rozprzestrzenienia sie choroby ASF i ptasiej grypy), energii elektrycznej (podwyzki cen pragdu w styczniu 2020 r.) oraz inflacji
bazowej i ustug komunalnych. Inflacja prawdopodobnie zacznie sie obnizac po | kwartale 2020 r., w potowie roku dotrze do gérnej granicy
akceptowalnych odchylen od celu inflacyjnego (3,5% r/r), a pod koniec roku znajdzie sie w poblizu 3% r/r wraz ze stabszym wzrostem
gospodarczym.

Polski bank centralny przyglada sie rozwojowi sytuacji gospodarczej z duzym spokojem i prawdopodobnie nie zdecyduje sie na zmiany
stép procentowych w tym roku.

Nizszy wzrost gospodarczy bedzie miat ujemne przetozenie na wzrost kredytéw i depozytéw. Nie powinny one rosng¢ szybciej niz
w 2019 r. Niskie stopy procentowe bedag niekorzystne dla wktadéw terminowych i moga zacheca¢ do poszukiwania alternatywnych
sposobéw lokowania pieniedzy.

Na poczatku 2020 r. ztoty umocnit sie, jednak stabsze krajowe perspektywy gospodarcze powinny wptyng¢ do ostabienie krajowej waluty
do gtéwnych walut, spodziewamy sie wzrostu kursu EUR/PLN w kierunku 4,30.

V.Relacje z pracownikami

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kapitat ludzki

Na dzien 31 grudnia 2019 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 13 642 etaty (15347 na
31 grudnia 2018 r.), w tym 10 726 etatow liczyty kadry Santander Bank Polska S.A. (12 253 na 31 grudnia 2018 r.) i 2 452 etaty kadry Grupy
Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. (2 628 na 31 grudnia 2018 r.).

Spadek zatrudnienia w Grupie o 11,1% r/r jest gtéwnie efektem trwajgcej transformacji modelu biznesowego Santander Bank
Polska S.A. poprzez digitalizacje, postepujaca migracje sprzedazy i obstugi bankowej do zdalnych kanatéw dystrybucji oraz sukcesywne
wdrazanie rozwigzan technologicznych i organizacyjnych zwiekszajgcych sprawnos¢ operacyjna Grupy.

Ponadto - w ramach proceséw reorganizacyjnych - w minionym roku eliminowane byty duplikujgce sie obszary zidentyfikowane po
przejeciu zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A.

Wdrazane zmiany przektadaja sie na systematyczny spadek liczebnosci obsady kadrowej w sieci oddziatéw i Centrum Wsparcia Biznesu
Santander Bank Polska S.A. Procesy kadrowe uwzgledniajg aktualne potrzeby biznesowe i uwarunkowania rynkowe. Realizowane sa w
trybie zwolnien grupowych, jak réwniez wykorzystujg procesy naturalnej fluktuacji pracownikow.

ZATRUDNIENIE W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A. OD ZATRUDNIENIE W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A. W
31.12.2014R.D031.12.2019R. (W ETATACH) KOLEJNYCH KWARTALACH 2019 R. (W ETATACH)
15347
14218 14772 14383 1I347 13642 14642 14058 13630 13642
31-gru-2015 31-gru-2016 31-gru-2017 31-gru-2018 31-gru-2019 31-gru-2018 31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA W GRUPIE KAPITALOWE]
SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA31.12.2019R.

Jednostki zalezne
21%

Santander Bank
Polska S.A.
79%

Kapitat ludzki i intelektualny Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. opiera sie na wysoko wyksztatconych pracownikach, stale
zwiekszajgcych swoje kompetencje w toku codziennej pracy oraz w ramach programéw rozwojowych zapewniajacych najwyzszg jako$¢
ksztatcenia. Programy rozwojowe kierowane do kadry menedzerskiej i pracownikéw oraz silny nacisk na wymiane wiedzy miedzy
pracownikami wptywajg na wzrost potencjatu intelektualnego oraz wydajnos¢ i stabilnos¢ kapitatu ludzkiego Grupy.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A. STRUKTURA ZATRUDNIENIA W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A.
WG PLCl WG WIEKU
powyzej 50 lat do 25 lat
11% i 7%
Mezczyzni
31% 46-50 lat
26-35 lat

12%
33%

Kobiety
69%

36-45 lat
37%

STRUKTURA ZATRUDNIENIAW GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A.
WG WYKSZTALCENIA

Udziat oséb z
wyksztatceniem
innym niz wyzsze

24%

Udziat oséb z
minimum
wyzszym

wyksztatceniem
76%

Program wsparcia dla 0sob objetych zwolnieniami grupowymi

Uruchomiony w marcu 2019 r. (w oparciu o decyzje Zarzadu z dnia 10 stycznia 2019 r. oraz porozumienie zawarte z organizacjami
zwigzkowymi) proces zwolnien grupowych w Santander Bank Polska S.A. objat do kohca grudnia 2019 r. 1 324 osoby. W ramach zwolnien
grupowych pracownikom uprawnionym przystugiwaty odprawy ustawowe oraz dodatkowe Swiadczenia pieniezne z tytutu rozwigzania
umowy o prace. W zwigzku z ww. restrukturyzacjg kadr utworzona zostata rezerwa w wysokosci 92,4 min zt.

Jako odpowiedzialny spotecznie pracodawca, Bank wdrozyt kompleksowy program wsparcia dla oséb objetych zwolnieniami, ktéry dziatat
w oparciu o platforme internetowa i wyposazyt pracownikéw w przydatng wiedze i umiejetnosci oraz pomégt im poruszac sie efektywnie
po rynku pracy. Program oferowat zwolnionym pracownikom szereg uzupetniajgcych sie wzajemnie obszaréw wsparcia:
e warsztaty dot. poszukiwania nowego miejsca zatrudnienia, budowania wiasnej marki jako kandydata, korzystania z
nowoczesnych kanatéw rekrutacji i networkingu;
e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy - utatwianie kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami;
«  konsultacje ze specjalistami rynku pracy, w tym profesjonalne doradztwo zawodowe umozliwiajgce kontynuowanie aktywnosci
zawodowej w sposéb Swiadomy;
«  szkolenia rozwijajace i wzmacniajgce kompetencje poszukiwane przez pracodawcéw na lokalnym rynku pracy;
«  samoksztatcenie pracownikéw w oparciu o biblioteke materiatéw i praktyczne wskazéwki;
+  konsultacje psychologiczne dla pracownikédw wymagajgcych emocjonalnego wsparcia.
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Oceniajac na podstawie danych o ruchu na platformie oraz sptywajgcych opinii uzytkownikow, program spotkat sie z bardzo pozytywnym
odbiorem i zostat dostrzezony na rynku.

Priorytety strategiczne w zakresie zarzgdzania kadrami

W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. koncentrowat sie na nastepujacych obszarach w zakresie zarzgdzania kadrami:

e Opracowana zostata tzw. mapa ,podrézy” pracownika w organizacji oraz
zidentyfikowano hot spoty czyli ewentualne problemy, na ktére moze sie natkng¢ na
swojej drodze zawodowej i ktére moga wptywac na to, jak postrzegany jest pracodawca.

Budowanie pozytywnych
doswiadczen pracownikow
(Employee Experience)

e Bank upraszczat i automatyzowat wewnetrzne procesy kadrowe, aby uczyni¢ je bardziej
przyjaznymi i lepiej dostosowanymi do potrzeb odbiorcéw. Uruchomiono szereg
nowych rozwigzan cyfrowych i kontynuowano prace nad zintegrowaniem
funkcjonalnosci réznych systeméw w ramach jednej aplikacji kadrowej - HR Portalu.

*  Rozszerzono zakres benefitow dla pracownikéw o nowe propozycje (np. nowa oferta
leasingu samochodéw).

«  Zmysla o budowie pozytywnych doswiadczen pracownikéw i atrakcyjnego srodowiska
pracy, zesp6t pracownikdéw pochodzacych z réznych jednostek Grupy Santander na
Rozwéj przywédztwa Swiecie (w tym z Polski) wypracowat model zobowigzan przywédczych (Leadership
Commitments), uzupetniajgcy wartosci: Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie i zachowania
korporacyjne. Model ten definiuje standardy, jakimi powinni kierowac sieg liderzy i stat
sie obowigzujacy w Santander Bank Polska S.A.

W Santander Bank Polska S.A. uruchomiony zostat wewnetrzny program tutorski
YOUniversity oraz przeprowadzono szereg wewnetrznych szkolen.
Transformacja w kierunku

«  Kontynuowano rozwéj kompetencji lideréw Banku oraz wspierano ich w codziennym
organizacji samouczqcej sie

zarzadzaniu zespotami.

W zwiagzku z transformacjag modelu biznesowego opracowano katalog kompetencji
przysztosci i profile pozgdanych kandydatéw na najblizsze lata.

W ramach dziatan na rzecz réwnego traktowania kobiet i mezczyzn Bank prowadzi
monitoring réznic w wynagradzaniu pracownikéw ze wzgledu na pte¢ z wykorzystaniem
wskaznikéw EPG (Equal Pay Gap) i GPG (Gender Pay Gap).

*  Wskaznik EPG uwzgledniono w uruchomionym przez Bank w 2019 r. procesie

podwyzkowym. Zgodnie z rekomendacjg Pionu Partnerstwa Biznesowego pula

Wspierajgcy réznorodnosé, podwyzkowa w Banku zostata podzielona w sposéb zmniejszajacy réznice w
odpowiedzialny bank wynagradzaniu pracownikéw réznej ptci na tych samych stanowiskach.

W ramach realizowanych programéw rozwojowych kobiety liderki budowaty swojag
marke osobistg w oparciu o sesje inspiracyjne i mentoringowe poswiecone
przywédztwu. Santander Bank Polska S.A. byt oficjalnym partnerem konferencji
technologicznej Women in Tech Summit adresowanej do kobiet z branzy IT.

e W uruchomionym w 2019 r. portalu spotecznosciowym SantanderGo! kobiety moga
wymienia¢ sie miedzy sobg doswiadczeniami i tworzy¢ grupy spotecznosciowe (np.
grupy dla mam).
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Elementy polityki kadrowe;j

Polityka rekrutacji

Santander Bank Polska S.A. pozyskuje pracownikéw w oparciu o zasoby wewnetrzne i rynek pracy, korzystajac z metod i zrédet rekrutac;ji
adekwatnych do profilu wakujgcego stanowiska (rekrutacja wewnetrzna, Program Polecen, firmy zewnetrzne, wyspecjalizowane media
spotecznosciowe, praktyki i staze, targi pracy, wydarzenia organizowane przez uczelnie wyzsze, kota naukowe i biura karier).

Pracownikom Banku przystuguje pierwszenstwo udziatu w procesach rekrutacji wewnetrznej prowadzonej w Santander Bank Polska S.A.
oraz w spoétkach z Grupy Santander Consumer Bank S.A., co poszerza mozliwosci rozwoju i wspiera budowanie indywidualnych $ciezek
kariery.

Podstawowym kryterium selekcji kandydatéw jest zgodno$¢ z wymaganym profilem stanowiska pod wzgledem kompetencji,
doswiadczenia, wiedzy, motywacji i osobowosci, a takze dopasowania do kultury organizacyjnej. Wszystkie osoby zaangazowane w proces
rekrutacji zobowigzane sg do stosowania zasad etyki wynikajacych z Kodeksu Pracy oraz regulamindéw wewnetrznych, a w szczego6lnosci
zapiséw dotyczacych poufnosci i zakazu dyskryminacji.

Program polecen pracowniczych Santander Bank Polska S.A. wtgcza pracownikéw w proces rekrutacji, zachecajgc do rekomendowania
kandydatéw na wakujgce stanowiska pracy. System umozliwia dotarcie do wiekszego grona oséb zainteresowanych podjeciem pracy w
Banku i dysponujacych odpowiednimi kompetencjami, predyspozycjami i motywacja.

Narzedziem wspierajgcym proces rekrutacji jest ponadto Program Praktyk i Stazy Santander Bank Polska S.A. prowadzony we wspoétpracy
z uczelniami wyzszymi na terenie kraju, ktéry przycigga miodych, wyksztatconych i uzdolnionych pracownikéw. W
2019 r. uruchomiono staze o profilu: Software Engineering, Cyber Security, Big Data oraz User Experience, pozyskujac kluczowe
kompetencje przysztosci zgodnie z globalng strategig rozwoju.

W 2019 r. w procesie rekrutacji Santander Bank Polska S.A. kontynuowat pozyskiwanie kompetencji o nowym profilu i lepiej dostosowanych
do takich wyzwan rynku jak: zmiennos¢, digitalizacja i robotyzacja. Koncentrowat sie tez mocno na dziataniach zwiekszajacych pozytywne
doswiadczenia kandydata oraz wspierajgcych wizerunek Banku jako nowoczesnego i odpowiedzialnego pracodawcy, ktéry korzysta z
dostepnych rozwigzan technologicznych (chatbot wspierajacy kontakt z kandydatami, Waywer - wideo wiadomosci, potwierdzajgce termin
spotkania rekrutacyjnego, ogtoszenia rekrutacyjne na Facebook), jest aktywny na portalach spotecznosciowych (LinkedIn, Facebook) i
prowadzi programy promujgce réznorodnos$¢, kierowane do wybranych grup kandydatéw (Program Réznosprawni - zachecajacy do
zatrudniania os6b z niepetnosprawnoscia).

W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. rozpoczat wspétprace ze strukturami globalnymi, ktéra ma na celu uruchomienie wspélnej platformy
ogtoszeniowej dla pracownikéw Grupy Santander we wszystkich krajach. Dziatania te wzmocnig wymiane doswiadczeh w ramach Grupy i
umozliwig pracownikom Banku rozwéj w strukturach globalnych.

Zarzgdzanie wynikami pracy

W Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje proces zarzadzania celami, ktéry wspiera rozwdéj pracownikéw i promuje zachowania w duchu
wartosci PrzyjaznylRzetelnylDla Ciebie. Cechuje go elastyczno$¢ (mozliwos¢ modyfikowania celéw odpowiednio do zmieniajgcych sie
warunkéw dziatania) oraz efektywnos¢ komunikacyjna w relacjach pracownik-przetozony (duza czestotliwo$¢ wzajemnych spotkan,
systematyczna wymiana informacji zwrotnej oraz wsparcie systemu HRup!). W obowigzujgcym systemie indywidualne wyniki (ocenione w
dwéch wymiarach: CO i JAK) sg Scisle powigzane z wysokoscig premii. Wdrozenie nowego procesu i narzedzia informatycznego poprzedzity
szeroko zakrojone dziatania przygotowawcze, m.in. warsztaty dla catej kadry menedzerskiej Banku.

System wynagrodzen i motywacyjny

System wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A. ma na celu pozyskanie i utrzymanie najlepiej wykwalifikowanych pracownikéw w
sektorze finansowym z wykorzystaniem adekwatnego i konkurencyjnego na rynku pakietu catkowitych Swiadczen, obejmujgcego
wynagrodzenie zasadnicze, systemy premiowe i atrakcyjne Swiadczenia dodatkowe. W perspektywie diugoterminowej celem polityki
wynagrodzeh jest zapewnienie zréwnowazonego rozwoju Grupy z uwzglednieniem intereséw kluczowych grup interesariuszy
(pracownikéw, akcjonariuszy, klientéw i spotecznosci lokalnych) i wartosci korporacyjnych.

Struktura wynagrodzenia catkowitego w Banku jest zgodna z praktykg rynkowa, a wysoko$¢ wynagrodzeh odpowiada poziomowi
oferowanemu w sektorze bankowym.

Zasady wynagradzania pracownikéw zostaty uregulowane w Polityce wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A., ktéra obejmuje
swym zakresem wszystkich pracownikéw Banku i spotek zaleznych, w tym réwniez tych, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw
na profil ryzyka organizacji, tzw. Material Risk Takers (MRT). Polityka ta definiuje tryb ustalania statych i zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia (w tym klauzul malus) oraz kryteria wyptaty zmiennych wynagrodzen i wszystkich pozostatych elementéw (state, zmienne,
dtugoterminowe programy motywacyjne itp.).
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Opracowano jg w oparciu o przekonanie, ze wynagrodzenie powinno by¢ spdjne z interesami akcjonariuszy i wspiera¢ tworzenie wartosci
w horyzoncie dtugoterminowym z uwzglednieniem zarzadzania ryzykiem, strategii, wartosci i intereséw organizacji oraz wymogow
kapitatowych. Zapisy przedmiotowej polityki sg spdjne z politykg wynagrodzen Grupy Santander, stosownymi wytycznymi EBA dotyczacymi
prawidtowej polityki wynagrodzen (EBA/GL/2015/22) oraz Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego (Dz.U. 2017 poz. 637).

Obowigzujgca polityka wynagrodzer Grupy Santander Bank Polska S.A. zostata uchwalona przez Rade Nadzorczg w dniu 16 maja 2019r. i
weszta w zycie zdniem 15 czerwca 2019 r. Wprowadzone w minionym roku zmiany majg na celu wsparcie strategicznych priorytetéw Grupy
oraz budowe atrakcyjnego miejsca pracy poprzez rozwdj oferty wynagrodzen i Swiadczen dodatkowych dla pracownikéw. Sa tez rezultatem
corocznego przegladu tych regulacji w Banku oraz harmonizacji zapiséw z polityka wynagrodzen Grupy Santander.

W ramach aktualizacji ww. polityki:

*  Wprowadzono odniesienia do zasady odpowiedzialnej bankowosci (responsible banking).

*  Wzmocniono regulacje zapewniajgce utrzymanie solidnej bazy kapitatowej instytucji.

*  Uszczego6towiono zapisy dot. gwarantowanego wynagrodzenia zmiennego, rekompensaty wynagrodzenia zmiennego, planéw
retencyjnych, odpraw i odszkodowan.

*  Okreslono decyzyjnos¢ w zakresie poziomu wynagrodzenia statego dla cztonkéw Zarzadu oraz pracownikéw zidentyfikowanych
(Material Risk Takers).

Realizujgc w 2019 r. coroczny przeglad wynagrodzenh pracownikéw potozono nacisk na indywidualne wyniki pracy i postawy pracownikéw,
retencje talentéw oraz budowanie i wzmacnianie pozytywnego wizerunku pracodawcy na rynku pracy.

Ponadto zweryfikowano zatozenia systeméw motywacyjnych przyjetych do stosowania w 2019 r. ujednolicajac zasady w wymiarze celéw
jakosciowych i biznesowych.

Dobre wyniki finansowe Banku za 2018 r. pozwolity na uruchomienie procesu wyptaty premii rocznych dla pracownikéw Banku w | potowie
2019r.

Wynagrodzenia state

Podstawe wynagrodzenia w Santander Bank Polska S.A. stanowi wynagrodzenie zasadnicze bedgce wypadkowg wykonywanej funkgji,
zakresu odpowiedzialnosci oraz kwalifikacji i doswiadczenia. Grupa dokonuje wyceny poszczegélnych stanowisk, dbajgc o utrzymanie
konkurencyjnego poziomu wynagrodzen w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe. Ze wzgledu na dynamiczne zmiany zachodzace na rynku
pracy, obowigzujgcy w Grupie system wynagrodzen jest okresowo weryfikowany w oparciu o raporty ptacowe wiodgcych firm doradczych
oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Ostatni kompleksowy przeglad wynagrodzen zasadniczych w relacji do rynku zostat przeprowadzony w Il kwartale 2019 r. i zakohczyt sie
procesem podwyzkowym w Banku. Gtdwne przestanki jego uruchomienia to che¢ docenienia indywidualnych wynikéw pracy i postaw
pracownikéw, retencja talentéw oraz konieczno$¢ dostosowania wynagrodzen do specjalistycznych zadan majacych znaczacy wptyw na
dtugoterminowa transformacje Banku. Istotng motywacjg byto tez dgzenie do wyréwnania wynagrodzen dla kobiet i mezczyzn zajmujgcych
te same stanowiska oraz wzmacnianie pozytywnego wizerunku pracodawcy na rynku pracy.

Zmienne skfadniki wynagrodzenia

Funkcjonujgce w Santander Bank Polska S.A. systemy premiowania podnoszg poziom motywacji pracownikéw i wspieraja realizacje celéw
strategicznych wyznaczonych przez organizacje. Sg $cisle powigzane z wynikami osigganymi przez Bank, poszczegdlne jednostki oraz
indywidualnych pracownikéw, ktérzy poddawani sg cyklicznej ocenie pod katem efektywnosci pracy, realizacji wyznaczonych celow,
prezentowanej postawy i poziomu zaangazowania.

Pracownicy Banku realizujg okreslone cele indywidualne dostosowane do specyfiki dziatania poszczegélnych jednostek Banku, natomiast
cele pracownikéw jednostek kontrolnych wynikajg z petnionych przez nich funkgji, a ich wynagrodzenie nie jest uzaleznione od wynikéw
finansowych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku. W przypadku jednostek sprzedazowych przy
ustalaniu oceny wynikéw pracy, poza celami biznesowymi, uwzglednione sg réwniez cele zwigzane z interesem klienta.

Wynagrodzenie zmienne zalezy od schematu premiowego, pod ktéry podlega dany pracownik (m.in. zasady premiowania dla pracownikéw
sprzedazowych i wsparcia). Poszczegbdlne schematy réznig sie pomiedzy sobg kryteriami decydujacymi o uruchomieniu premii, a takze
dopuszczalnym poziomem premii i czestotliwoscig wyptat. O uruchomieniu wyptat z danego schematu decyduje osiggniecie
zdefiniowanych celéw finansowych (np. dynamika lub warto$¢ zysku netto, wskaznik kosztu kredytu, NPL, RWA) oraz odpowiedniego
poziomu wskaznikéw jakosciowych (np. satysfakcja klientéw).
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Programy motywacyjne dla cztonkéw zarzadu spoétki i jej kluczowych menedzeréw uzalezniajg poziom wynagrodzenia od oceny
dtugoterminowej sytuacji finansowej spétki, dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa oraz akceptowalnego poziomu ryzyka. Zgodnie z wytycznymi KNF, stosowana jest polityka wyptaty czesci (nie mniej niz
50%) wynagrodzenia zmiennego w formie akcji fantomowych. Dodatkowo 40% wynagrodzenia zmiennego odraczane jest na okres 3 lat,
przy czym wyptata kazdej z odroczonych czesci uzalezniona jest od niewystgpienia negatywnych przestanek uniemozliwiajacych jej
realizacje badZ redukujgcych jej wysokos¢.

Forma wynagrodzenia zmiennego s3 takze uruchamiane w Banku dtugoterminowe (3-letnie) programy motywacyjne kierowane do
kluczowych pracownikéw. Nagroda w programie przyznawana jest w formie akcji nowej emisji Santander Bank Polska S.A., o ile spetnione
zostang okre$lone w regulaminie programu przestanki biznesowe (szczegdty w czesci 5 ,Organy wiadzy”, rozdz. Xl ,O$wiadczenie o
stosowaniu tadu korporacyjnego w 2019 r.").

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. obowigzujg formalnie wdrozone zasady dotyczace procesu identyfikacji, oceny oraz
przegladu ex-post wynikow wymagajacych zastosowania korekty wynagrodzenia zmiennego w zwigzku z wynikami osigganymi przez
pracownikow zaliczanych do os6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku oraz pozostatych pracownikéw objetych tymi regulacjami.

Grupa oferuje tez Swiadczenia dodatkowe dopasowane do potrzeb pracownikéw, takie jak: opieka medyczna czy system kafeteryjny
zapewniajacy dostep do szerokiego wachlarza swiadczen kulturalnych, sportowych i turystycznych.

Swiadczenia socjalne i benefity

Santander Bank Polska S.A. oferuje pracownikom szeroki pakiet benefitdw skonstruowany tak, aby jak najlepiej zaspokajat potrzeby
réznych grup pokoleniowych, zwiekszat poczucie komfortu i bezpieczerstwa pracownikéw i ich bliskich, zachecat do prowadzenia zdrowego
trybu zycia i pomagat w utrzymaniu réwnowagi miedzy pracg a zyciem osobistym. Obejmuje on m.in. karte Multisport, grupowe
ubezpieczenia na zycie, program znizek na produkty partneréw biznesowych, refundacje zakupu okularéw korekcyjnych, pomoc finansowg,
kompleksowa prywatng opieke medyczna.

W 2019 r. oferte benefitdow rozszerzono o program samochodowy dla pracownikéw, ktéry umozliwia:

*  zakup nowego samochodu za gotowke z atrakcyjnym rabatem,

«  sfinansowanie zakupu samochodu pozyczka na preferencyjnych warunkach,

*  wynajecie auta na okres 12/24/36 miesiecy z dodatkowymi korzysciami (ubezpieczenie, serwis, wymiana opon,
rejestracja, samochéd zastepczy),

e uczestnictwo w e-aukcji organizowanej we wspétpracy z Santander Leasing S.A. i zakup sprawdzonego
poleasingowego auta stuzbowego w atrakcyjnej cenie.

Pracownicy mogg korzystac z systemu kafeteryjnego, w ramach ktérego przyznane punkty mozna dowolnie wymienia¢ na zakup ustug i
Swiadczen z szerokiej gamy ofert hotelarskich, turystycznych, kulturalnych, sportowych i zakupowych.

Santander Bank Polska S.A. drugi rok z rzedu jest laureatem ogolnopolskiego konkursu ,Best Benefits Strategy" na najciekawszg i
najbardziej efektywng strategie Swiadczen pozaptacowych dla pracownikéw.

W ramach wsparcia dla rodzin wychowujacych dzieci Bank przeznacza srodki na wyprawki szkolne dla uczniéw do lat 18 i refunduje koszty
opieki nad dzie¢mi w ztobkach, przedszkolach i klubach dzieciecych oraz wyjazdy zorganizowane (pétkolonie, obozy, kolonie i zimowiska).
Dodatkowo w zwigzku z narodzinami dziecka rodzice moga m.in. wykorzysta¢ dodatkowy ptatny 3-tygodniowy urlop, zmniejszy¢ etat czy
skorzystac¢ z okresu adaptacyjnego.

Bank rokrocznie organizuje Rajd Bankowca w ciekawe miejsca w kraju i za granica, tgczacy w sobie integracje firmowa, dobrg zabawe i
aktywny wypoczynek rodzinny. W 2019 r. w rajdzie uczestniczyto blisko 900 pracownikéw z rodzinami.

Od trzech lat realizowany jest wewnetrzny program ,BeHealthy”, bedacy czescig globalnego programu Grupy Santander. Projekt opiera sie
na holistycznym modelu zdrowia, a jego celem jest promocja zdrowego trybu zycia i idei work-life balance. W ramach programu
prowadzone s3g dziatania edukacyjne i motywacyjne oraz oddolne akcje prozdrowotne (we wspétpracy z partnerami wewnetrznymi i
zewnetrznymi). Sg to m.in. ,gabinety lekarskie w firmie”, webinaria ze specjalistami, artykuty z zakresu zdrowego zywienia, ergonomii i
aktywnego wypoczynku. W 2019 r. w ogélnopolskich biegach Bank reprezentowato prawie 1 000 biegaczy z catej Polski. Uruchomiono
aplikacje do rywalizacji sportowej dla pracownikéw, dzieki ktérej moga oni tworzy¢ swoje spotecznosci, dzieli¢ sie swoimi pasjami,
podejmowac rézne wyzwania i motywowac sie nawzajem.

Szkolenia i rozwgj

Organizowane przez Pion Partnerstwa Biznesowego programy rozwojowe i biezgce szkolenia biznesowe umozliwiajg pracownikom i kadrze
kierowniczej wszechstronny rozwéj, wspierajac realizacje celéw strategicznych i kluczowych projektéw biznesowych Grupy. Przyjety model
rozwojowo-szkoleniowy zwieksza efektywnos¢ dziatania Banku, zaspakajajac jednoczesnie potrzeby pracownikéw zwigzane z budowaniem
kariery zawodowej. Bazuje przy tym w coraz wiekszym zakresie na rozwigzaniach dostepnych w ramach globalnej Grupy Santander.
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Dziatania szkoleniowo-rozwojowe realizowane w 2019 r. miaty szeroki zakres merytoryczny i wykorzystywaty réznorodne formy, metody i
narzedzia. Wspieraty rozwoj nastepujacych grup pracowniczych: najwyzsza kadre menedzerska, kadre menedzerskg nizszych szczebli,
kobiety liderki, zidentyfikowane w organizacji talenty, pracownikéw Agile, cato$¢ kadry w ramach dziatan centralnych oraz pracownikéw ze
specjalistycznym zapotrzebowaniem w zakresie rozwoju.

2. Etyka biznesu

Grupa Santander Bank Polska S.A. przywigzuje duza wage do utrzymywania wysokich standardéw etycznych w relacjach z akcjonariuszami,
klientami i pracownikami. Uczciwos¢, rzetelnos¢ i szczeros¢ to podstawowe normy zachowan w codziennej dziatalnosci organizacji.

Obowiagzujacy w Grupie Santander ,Generalny kodeks postepowania” wyznacza standardy dziatania oraz promuje postawy i sposéb
postepowania pracownikéw zgodnie z warto$ciami ,Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie”. Stanowi zbiér wytycznych dla wszystkich
pracownikoéw, niezaleznie od petnionych przez nich funkgji.

Zdrowie i Ochrona Srodowiska i

Réwne szanse dla
wszystkich

Szacunek dla innych

Réwnowaga miedzy
zyciem osobistym i

bezpieczenstwo

odpowiedzialnos¢

Prawa zbiorowe
pracownikéw

zawodowym pracownikéw spoteczna

i o o

Zaangazowanie
(dziatanie w dobrze pojetym
interesie Banku/Grupy)

Przestrzeganie prawa, regulacji

) Odpowiedzialno$¢
wewnetrznych i zewnetrznych, zasad

Zakaz konkurencji ) .
(profesjonalizm)

etyki i odpowiedzialnosci spotecznej

Uzupetnieniem zapiséw kodeksu sg dodatkowe regulacje dotyczgce poszczegélnych obszaréw dziatania, w tym: ,,Kodeks postepowania na
rynkach papieréow wartosciowych”, ,Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy”, ,Program antykorupcyjny”, ,Polityka przeciwdziatania
konfliktom intereséw” oraz wiele innych.

Zgodnie z zasada ,zero tolerancji dla korupcji” Grupa przeciwstawia sie wszelkim formom korupcji.

Stale rozwijane sg narzedzia i zasoby minimalizujgce prawdopodobiernstwo wystgpienia ryzyka odpowiedzialnos$ci karnej za przestepstwa
pracownikéw. Funkcjonuje m.in. Model Corporate Defence, tj. zbiér zasad i regut wewnetrznych przeciwdziatajgcych materializacji tego

ryzyka.

W ramach dziatan zmierzajacych do utrzymania reputacji Grupy na najwyzszym poziomie, kontynuowany jest program szkolen
e-learningowych, obejmujacy zagadnienia etyki i zapewnienia zgodnosci (COMeT). Od wielu lat stanowi on staty element harmonogramu
obowigzkowych szkolen pracowniczych. Zagadnienia etyczne i reputacyjne uwzgledniane sg takze w kampanii informacyjno-szkoleniowej
risk pro, ktéra utrwala kulture ryzyka w organizacji.

Wdrozona w 2018 r. metodologia i procedura zarzadzania ryzykiem reputacji jest rozwijana i doskonalona, aby usprawnia¢ zarzadzanie
tym ryzykiem i zwieksza¢ efektywnos$¢ sprawowania nad nim kontroli. Ryzyko reputacji jest ryzkiem przekrojowym i stanowi jeden z
wazniejszych elementéw w procesie zarzadzania ryzkiem braku zgodnos$ci w Banku.

Bank nieustannie doskonali i konsekwentnie realizuje polityke otwartego dialogu z pracownikami, ktéra nie tylko umozliwia zgtaszanie
naruszen Generalnego Kodeksu Postepowania, ale réwniez zacheca pracownikédw do dzielenia sie spostrzezeniami i watpliwo$ciami.
Udostepniono specjalne kanaty komunikacyjne dla pracownikéw, za pomoca ktérych mozna zgtasza¢ wszelkie niepokojgce sprawy (w tym
réwniez anonimowo). Oprécz skrzynki mailowej etyka@santanader.pl, aktywne sg dwie linie telefonu zaufania, z ktérych jedna specjalizuje
sie w kwestiach etycznych, a druga przeznaczona jest do zgtaszania spraw zwigzanych z relacjami pracowniczymi. W ciggu minionego roku
Bank kontynuowat szeroka akcje szkoleniowo-edukacyjng w bankowym intranecie, ktéra przypominata pracownikom o istniejgcych
kanatach komunikacyjnych i zachecata do zgtaszania wszelkich naruszenh prawa.

W 2019 r. finalizowano prace zwigzane z budowg platformy informatycznej, ktéra utatwi pracownikom zgtaszanie wszelkich niepokojacych
ich spraw, w tym réwniez anonimowo oraz zapewni jeszcze lepsze zarzgdzania zgtoszeniami.
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VI. Relacje z klientami

1. Zarzadzanie jakosScig obstugi i doSwiadczeniem klienta

Strategia zarzgdzania doswiadczeniami klienta

Jako$¢ doswiadczen klienta znajduje sie w centrum zainteresowan strategii Santander Bank Polska S.A., warunkuje jej sukces i stanowi
obszar intensywnej konkurencji na rynku bankowym.

W zwigzku ze zmianami zwigzanymi z przejeciem wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. oraz nowg marka i identyfikacjg wizualna
w 2019 r. Santander Bank Polska S.A. zaktualizowat strategie zarzadzania doswiadczeniem klienta. Postawiono na jako$¢, wieksze
wyczulenie na potrzeby klienta oraz jeszcze lepszg realizacje obietnicy marki ,Bank Jaki Chcesz"/,Bankujesz Jak Chcesz".

W 2019 r. strategie zarzadzania doswiadczeniami klientéw osadzono na trzech gtéwnych filarach:
«  Wstuchiwanie sie w gtos klienta (Voice of Customer) wraz z pogtebiong analizg danych biznesowych i trendéw rynkowych.
. Projektowanie doswiadczen klientéw (Service Design).

*  Klientocentryczne projekty towarzyszace.

Wstuchiwanie sie w gtos klienta

W pracach nad jakoscig obstugi - prowadzonych w 2019 r. - punktem wyjscia byta identyfikacja kluczowych obszaréw niezadowolenia
klientéw. Wytoniono je na podstawie badan klientéw oraz analizy danych biznesowych i aktualnych trendéw konsumenckich.

Informacja zwrotna od klientéw pozyskiwana jest w trybie ciggtym na 3 poziomach:

*  badania typu ,benchmarking”, ktére pozwalajg ustali¢ pozycje Banku na tle konkurencji;
*  badania relacyjne, podczas ktérych klienci proszeni sg o ocene relacji z bankiem;

e badania transakcyjne po réznych interakcjach klienta z bankiem (w szczegélnosci z oddziatem, placéwka partnerska, doradca
Select itd).

Oprécz ww. badan stale realizowane sg badania typu ,Tajemniczy Klient”, a takze pogtebione, tematyczne badania ad hoc. Umozliwiajg one
blizsze poznanie potrzeb klienta i adekwatne reagowanie na nie. W 2019 r. w Multimedialnym Centrum Komunikacji utworzono zespot
ankieteréw, dzieki ktéremu cze$¢ badan wykonywana jest przez Bank samodzielnie, co pozwala elastycznie nimi zarzadzac i szybciej
uruchamia¢, a w konsekwencji szybciej i skuteczniej dziatac.

Projektowanie pozytywnych doswiadczen klientéw

Aby rozwigzania zaproponowane dla poszczegélnych hot spotéw (obszaréw wymagajgcych poprawy z punktu widzenia satysfakcji klienta)
lepiej zaspokajaty potrzeby klientéw, eksperci Service Design przeprowadzili warsztaty, podczas ktérych w oparciu o gtos klienta
opracowano ich prototypy. Po ich przetestowaniu i dopracowaniu z klientami, w Il potowie 2019 r. rozpoczety sie wdrozenia pierwszych
koncepcji w ramach coraz bardziej dojrzatej i elastycznej organizacji Agile.

W proces kreatywnego poszukiwania rozwigzan w trybie design thinking zaangazowano tez Zarzad i najwyzszg kadre kierownicza, ktére to
gremia wypracowaty zasady, jakimi nalezy sie kierowa¢ przygotowujac propozycje dla klientow.

Z roku na rok Bank stwarza coraz wiecej przestrzeni do stosowania myslenia projektowego (design thinking). Sprzyja temu metodyka pracy
Agile, a jej efekty przektadaja sie pozytywnie na odbiér Banku przez klientow.
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Klientocentryczne projekty towarzyszgce

W 2019 r. uruchomiono nastepujgce projekty:

*  Nowe standardy obstugi klienta - wprowadzaja wigkszg naturalnos¢ w zachowaniu doradcy oraz sprzyjaja temu, aby doradca
prébowat zatatwi¢ sprawe klienta w catosci przy pierwszym kontakcie (FCR),

*  Rzeczjasna - projekt upraszczania przekazu w procesie komunikacji z klientami w catym banku,
*  Podnoszenie kompetencji pracownikéw z zakresu projektowania ustug (EDU Service Design),

»  Definiowanie kluczowych miernikéw sukcesu o charakterze jakosciowym dla Centrum Wsparcia Biznesu (Centrala) w odniesieniu
do najwazniejszych ,Sciezek wedréwki klienta bankowego”, aby odzwierciedli¢ udziat poszczegélnych jednostek w tworzeniu
wartosci dla klienta.

Efekty tych dziatari bedg widoczne w 2020 r.

Gtowne osiggniecia w 2019 .

Potwierdzeniem wtasciwego kierunku realizowanych przez Bank dziatari w zakresie doskonalenia doswiadczen klienta jest szereg nagréd
otrzymanych za jako$¢ w 2019r.

NAGRODY ZA JAKOSC DLA SANTANDER BANK POLSKA S.A. W 2019 R.

BANK

PRZYJAZNY

FIRMIE

)

RANKING &/_O

2019

przyjazny bank
Newsweeka

Przyjazny Bank Newsweeka
I miejsce w kategorii bankowos¢ tradycyjna
Il miejsce w kategorii bankowos¢
internetowa

Zioty Bank o Forbes )
nagroda gtéwna wg badania Il miejsce w ranl_(lng_u
dla Bankier.pl i ,,Pulsu Biznesu” ~Bank przyjazny firmie”.

Zarzadzanie reklamacjami

Santander Bank Polska S.A. dba nie tylko o to, aby obstuga reklamacji spetniata wymogi regulacyjne, ale réwniez podejmuje dziatania
zwiekszajgce zadowolenie klientdbw z procesu na kazdym jego etapie, poczawszy od przyjecia reklamacji az po przekazanie odpowiedzi
klientowi. Silnym wsparciem dla klientéw jest Rzecznik Klienta, ktéry petni role jednostki odwotawczej od decyzji podjetych w kwestii
reklamacji. Po zakoniczonym procesie reklamacyjnym badany jest poziom zadowolenia klientéw. Ponizsze dane podsumowujg wyniki tych
badan w2019 r.

Klienci moga sktada¢ reklamacje w prosty sposéb w wielu kanatach: w oddziatach, pisemnie, telefonicznie, w ustugach bankowosci
elektronicznej, w tym poprzez wideo-rozmowe i czat. Odpowiedzi na reklamacje moga by¢ przekazywane w formie listownej lub z
wykorzystaniem SMS oraz bankowosci internetowej i mobilnej. Ponadto klienci otrzymujg komunikaty statusowe w formie SMS z
potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia, informacjg o zamknieciu sprawy i sposobie przekazania odpowiedzi lub z powiadomieniem, ze
sprawa wymaga wiecej czasu (rozpatrywanie potrwa dtuzej niz 7 dni).

W 2019 r. podjeto szereg dziatan optymalizujacych proces reklamacji:

e zwiekszono zakres robotyzacji w procesie reklamacyjnym - wtgczenie do procesu szybkiej $ciezki z udziatem robotéw reklamacji
dotyczacych kont firmowych i kont oszczednos$ciowych;

e dziatania edukacyjne - przekazywanie klientom dodatkowych pism wyjasniajgcych sposéb naliczania optat za uzytkowanie kart
w przypadku, gdy odpowiedZ na reklamacje miata forme komunikatu SMS;

e rozszerzenie uprawnien pracownikéw oddziatéw, infolinii oraz doradcéw segmentu Select i Private Banking do przekazywania
klientom decyzji o uznaniu reklamacji w $cisle okreslonych przypadkach juz na etapie przyjmowania zgtoszenia (realizacja zwrotu
bedacego przedmiotem reklamacji w terminie do 2 dni roboczych).
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2. Obstuga bez barier

Santande

r Bank Polska S.A. realizuje i rozwija kompleksowy Program ,Obstuga bez Barier”, ktérego celem jest zapewnienie dostepu do

komfortowego korzystania z ustug i produktéw Banku klientom ze szczeg6lnymi potrzebami (osobom z niepetnosprawnoscia, seniorom,
kobietom w cigzy). Udogodnienia tworzone sg we wspotpracy z klientami i ekspertami. Bank dba o dostepnos¢ ustug dla kazdego we
wszystkich kanatach, od sieci oddziatéw po bankowos¢ mobilng.

Santande

W 2019r.

3. Ro

W 2019r.

r Bank Polska S.A. udostepnia swoim klientom:

sie¢ certyfikowanych oddziatéw bez barier (155 placéwek wg stanu na 31 grudnia 2019 r.). Rokrocznie kolejne oddziaty
poddawane sg audytom dostepnosci architektonicznej dla klientéw z niepetnosprawnosciami (26 oddziatéw w 2019 r.) oraz
audytom recertyfikujgcym dostepnos$¢ oddziatéw bez barier (57 audytéw recertyfikujgcych w 2019 r.).

zdalng obstuge wideo w polskim jezyku migowym (PJM) Swiadczong przez doradcéw Multimedialnego Centrum Komunikacji;
rozwigzania biometryczne wspierajace identyfikacje klientow;

tzw. ,moéwigce” bankomaty przystosowane do obstugi przez osoby niewidome i stabowidzgce - ponad 1 300 udzwiekowionych
maszyn wyposazonych dodatkowo w mozliwos¢ wygaszenia ekranu i tryb wysokiego kontrastu (wg stanu na 31 grudnia 2019 r.).
Bankomaty te oznakowane sg naklejkami w alfabecie Braille’a;

serwis bankowos$ci internetowej i mobilnej - audytowane i dostosowywane systematycznie dla klientow z
niepetnosprawnosciami;

komunikaty reklamowe dostosowywane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami wzroku (audiodeskrypcja) oraz stuchu;
napisy i ttumaczenia PJM do filméw dostepnych na stronie programu Obstuga bez barier (www.santander.pl/obb) oraz w
bankowym kanale YouTube.

Bank zrealizowat wiele przedsiewzig¢ z myslg o osobach z niepetnosprawnosciami, m.in.:

powiekszyt o 5 kolejnych lokalizacji do 26 liczbe oddziatéw wyposazonych w petle indukcyjne, wspomagajgce obstuge oséb
stabostyszacych, korzystajacych z aparatéw stuchowych;

wyposazyt wszystkie oddziaty banku w przenosne tabliczki pierwszenstwa obstugi, uprawniajgce do obstugi poza kolejnoscig
osoby starsze, kobiety w cigzy i osoby z widoczng niepetnosprawnoscia;

prowadzit w okresie od kwietnia do czerwca 2019 r. kampanie edukacyjno-informacyjng adresowang do pracownikéw oraz
klientéw banku, ktérej gtéwny przekaz oddaje film zatytutowany ,Wecale tak bardzo sie nie réznimy, prawda?” prezentujacy
perspektywe 0séb z r6znymi potrzebami (z udziatem m.in. pracownikéw Banku i os6b z niepetnosprawnosciami);

opracowat i wdrozyt proces wnioskowania o tzw. dostepne dokumenty (tj. dokumenty niespersonalizowane, takie jak wzorce
umowne, regulaminy czy TOIP) zgodnie z Ustawg o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z 19 lipca
2019r.

zwigzania CRM

Santander Bank Polska S.A. rozwijat rozwigzania z zakresu zarzadzania relacjami z klientami (CRM) umozliwiajgce personalizacje

tresci komunikacji z klientami oraz identyfikacje zdarzen istotnych z punktu widzenia wzmacniania relacji.

Kontynuowano prace nad kolejnymi mechanizmami rozszerzajgcymi mozliwosci komunikowania sie z klientami, ktérych
biznesowe uruchomienie i parametryzacja nastapi na poczatku 2020 r.

Przygotowano pierwsze spersonalizowane i aktualizowane w czasie rzeczywistym przekazy w ramach kampanii realizowanych w
systemach bankowosci elektronicznej. Rozpoczeto tez wspoétprace z jezykoznawcami z zamiarem sukcesywnego upraszczania
komunikatéw wysytanych do klientéw, w tym wzoréw umow i regulaminow.

Poza zwiekszeniem sprzedazy w ramach kampanii CRM, efektem zrealizowanych dziatan jest wzrost wskaznika NPS, zwtaszcza w grupie
klientéw objetych dziataniami komunikacyjnymi.
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VIl. Relacje z inwestorami

1. Relacje inwestorskie w Santander Bank Polska S.A.

Status spotki publicznej, jak réwniez pozycja rynkowa Santander Bank Polska S.A. wymagaja
Celem Santander Bank Polska S.A. jest prowadzenia aktywnych dziatan komunikacyjnych w celu zaspokojenia potrzeb
informacyjnych interesariuszy zgodnie z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz

utrzymywanie wzorcowych standardéw
obowigzujgcymi przepisami.

w zakresie komunikacji z rynkiem
kapitatowym w Polsce i poza granicami
kraju. Bank ktadzie nacisk na rzetelnos¢
informacji, transparentnos¢ oraz réwne
traktowanie wszystkich interesariuszy.

Kluczowe znaczenie ma komunikacja z akcjonariuszami, $rodowiskiem inwestorskim i
analitykami. Santander Bank Polska S.A. doktada wszelkich staran, aby ww. uczestnikom tego
rynku zapewni¢ systematyczny i terminowy dostep do wysokiej jakosci, przejrzystych
informacji, umozliwiajgcych rzetelng ocene sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej
oraz skutecznosci przyjetej strategii i modelu biznesowego.

Funkcjonujace w strukturach Banku Biuro ds. Relacji Inwestorskich utrzymuje relacje z inwestorami instytucjonalnymi i analitykami
gietdowymi, koncentrujac sie na informowaniu ww. grup interesariuszy o rozwoju i wynikach Banku oraz wszelkich istotnych faktach
mogacych mie¢ wptyw na podejmowane przez nich decyzje. Celem tych dziatan jest zapewnienie odpowiedniego poziomu transparentnosci
spotki, budowanie zaufania oraz wspieranie wizerunku Banku na rynku kapitatowym.

W ramach standardowych zadan z zakresu relacji inwestorskich w 2019 r. zrealizowane zostaty nastepujace przedsiewziecia:

e Przedstawiciele Zarzadu Banku oraz Biura ds. Relacji Inwestorskich systematycznie spotykali sie z inwestorami i analitykami
gietdowymi (150 spotkarn w 2019 r.).

*  Przedstawiciele Banku zaprezentowali spotke podczas 10 konferencji brokerskich w Polsce i za granica, m.in. w Wielkiej Brytanii,
Stanach Zjednoczonych, Austrii, Czechach i Grecji.

*  Santander Bank Polska S.A. uczestniczyt w dorocznej konferencji Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych Wall Street, ktéra
odbyta sie pod koniec maja 2019 r., gdzie zaprezentowano Bank i jego walory akcjonariuszom indywidualnym.

e Zorganizowane zostaty cztery konferencje dla analitykédw poswiecone wynikom kwartalnym, ktére - zgodnie z najlepszymi
praktykami rynkowymi - byty transmitowane przez Internet w jezyku polskim i angielskim, a nagrania z nich (takze wideo) zostaty
udostepnione  na  stronach  internetowych  Banku (https://bank.santander.pl/relacje-inwestorskie/serwis-relacji-
inwestorskich.html).

Na koniec 2019 r. 16 analitykéw z krajowych i zagranicznych instytucji finansowych przygotowywato i publikowato raporty i rekomendacje
dla akgcji Banku.

Na stronie internetowej Relacji Inwestorskich (https://bank.santander.pl/relacje-inwestorskie/serwis-relacji-inwestorskich.html)
udostepniane sg wszystkie publikowane przez Bank informacje. Dostgpne jest takze archiwum z lat poprzednich.

2. Kapitat zaktadowy, akcjonariat i notowania akgji

Struktura akcjonariatu w 2019 r.

Na 31 grudnia 2019 r. kapitat zaktadowy Santander Bank Polska S.A. wynosit 1 020 883 050 zt i sktadat sie z 102 088 305 akcji zwyktych na
okaziciela o wartosci nominalnej 10 zt kazda.

Udziat akcji w kapitale zaktadowym i

Liczba akcji i gtosow na WZA w ogolInej liczbie gtoséw na WZA
Wiasciciel akcji z udziatem 5% i wiecej 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 67,47% 67,47%
Fundusze zarzadzane przez Nationale-Nederlanden PTES.A. " 5123581 nd. 5,02% nd.
Pozostali 28 083 950 33207 531 27,51% 32,53%
Razem 102 088 305 102 088 305 100,00% 100,00%

1) Fundusze zarzqdzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE) S.A., tj. Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) i Nationale-Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny (DFE).
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W poréwnaniu z koncem 2018 r. udziat akcjonariusza kontrolujgcego, tj. Banco Santander S.A. nie ulegt zmianie. Sposréd akcjonariuszy
niekontrolujgcych tylko fundusze zarzadzane przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. przekroczyly prog 5% w nastepstwie nastepujacych
transakgcji nabycia:

12 grudnia 2019 r. - rozliczenie zwiekszenia o 4 581 liczby akcji Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu Nationale-Nederlanden
OFE oraz Nationale-Nederlanden DFE (fundusze zarzadzane przez Nationale-Nederlanden PTE S.A) do
5108 581 sztuk, reprezentujacych 5,00% w kapitale zakladowym Banku i uprawniajacych do 5,00% gtoséw w Walnym
Zgromadzeniu Banku.

17 grudnia 2019r. - rozliczenie zwiekszenia o 15 000 liczby akcji Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu Nationale-Nederlanden
OFE (fundusz zarzadzany przez Nationale-Nederlanden PTE S.A.) do 5123581 sztuk, reprezentujgcych 5,019% w kapitale
zaktadowym Banku i uprawniajacych do 5,019% gtoséw w Walnym Zgromadzeniu.

Akcjonariusz kontrolujgcy

Profil Banco Santander S.A. i jego Grupy Kapitatowe]j zaprezentowano w rozdz. Il ,,Podstawowe informacje o Banku i Grupie Kapitatowe;j
Santander Bank Polska S.A.", cze$¢ 1 ,Historia, struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego i zakres dziatalnosci”.

3. Kurs akcji Santander Bank Polska S.A. na tle rynku

KURS AKCJI SANTANDER BANK POLSKA S.A. | [ICH WOLUMEN W OBROCIE GIELDOWYM W 2019 R.

Kurs akcji Santander Bank Polska S.A. iich wolumen w obrocie gietdowym w 2019 r.

400000 - Wolumen obrotéw (iloé¢ akeji) - lewa o8 - 450,00
—Kurs akgcji Santander Bank Polska S.A. (w zt) - prawa 0$
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Kluczowe dane dot. akcji Santander Bank Polska S./ Jednostka 2019 2018
taczna liczba akgji na koniec roku szt. 102 088 305 102 088 305
Warto$¢ nominalna 1 akgji zt 10,00 10,00
Cena akgji na koniec roku wg kursu zamkniecia zt 307,40 358,20
Zmiana ceny akdji r/r % -14,2% -9,6%
Najwyzszy kurs zamkniecia w roku zt 398,60 442,00
Data wystapienia najwyzszego kursu zamkniecia - 20.03.2019 24.01.2018
Najnizszy kurs zamkniecia akcji w roku zt 269,20 327,60
Data wystapienia najnizszego kursu zamkniecia - 10.12.2019 19.06.2018
Wskaznik cena/zysk (P/E) na koniec roku (Bank) - 14,85 16,82
Podstawowy zysk na akcje na koniec roku (Bank) zt 20,70 21,80
Kapitalizacja na koniec roku min zt 313819 36 568,03
Wyptacona dywidenda na akcje " z 19,72 3,10
Dzien ustalenia praw do dywidendy - 30.05.2019 30.05.2018
Dzier wyptaty dywidendy - 14.06.2019 14.06.2018

1) Szczegdty ponizej w czesci ,,Dywidenda na akcje”
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W 2019 r. zachowanie kursu Santander Bank Polska S.A. byto kontynuacjg tendencji spadkowej z 2018 r., gdy akcje sektora bankowego
pozostawaty pod presja podazy. Przecene akcji Banku wspieraty zaréwno czynniki globalne, jak i krajowe. Stabsze wyniki branzy bankowe;j
wynikaty w duzej mierze z niepewnosci zwigzanej z oczekiwanym werdyktem TSUE oraz jego przetozeniem na praktyke orzeczniczg polskich
sadéw i skale pozwédw wobec bankéw. Byly tez przejawem braku zainteresowania inwestoréw krajowych i zagranicznych polskimi akcjami,
odzwierciedlajac potwierdzony statystycznie negatywny sentyment rynku wobec krajowych waloréw. Wptyw na wyniki sektora bankowego
miata tez postawa RPP, ktéra po raz kolejny nie zdecydowata sie w ubiegtym roku na podwyzki stép procentowych. Splot wielu negatywnych
czynnikéw oddziatujacych na branze spowodowat obnizenie kapitalizacji Santander Bank Polska S.A. 0 14,2% w ciggu 2019 r. (31,4 mid zt
na 31 grudnia 2019 r. wobec 36,6 mld zt na 31 grudnia 2018 r.). W tym samym czasie wskaznik sektorowy WIG-Banki stracit 8,8%.

Kurs zamkniecia Santander Bank Polska S.A. osiggnat swoje tegoroczne maksimum 20 marca na poziomie 398,60 zt, natomiast najnizej

rynek wycenit spétke 10 grudnia 2019 r., gdy za jedng akcje ptacono 269,20 zt. W dniu 14 czerwca 2019 r. Bank wyptacit akcjonariuszom
dywidende 19,72 zt (14,68 zt na 1 akcje serii M).

Duza ptynnos¢ i wysoka kapitalizacja powodujg, ze akcje Santander Bank Polska S.A. wchodzg w sktad wielu indekséw gietdowych. Poza

indeksem WIG-Banki (indeks branzowy), WIG (indeks szerokiego rynku) i WIG20 (indeks polskich duzych spétek), Bank przynalezy do takich
portfeli indekséw jak: RESPECT, WIG-Poland, WIG30, WIG30TR i WIG20TR.

Ponizsze wykresy przedstawiajg jak ksztattowat sie kurs Santander Bank Polska S.A. w relacji do kluczowych indekséw w ciggu
dwdéch minionych lat (2018-2019) oraz od momentu objecia pakietu kontrolnego przez Banco Santander S.A. z dniem 1.04.2011 r.

KURS AKCJI SANTANDER BANK POLSKA S.A. W RELACJI DO KLUCZOWYCH INDEKSOW

NOTOWANIA AKCJI SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA TLE INDEKSOW W LATACH 2018-2019

KURS SANTANDER BANK POLSKA S.A., WIG20, WIG BANKI | WIG Z DNIA 03.01.2018 = 100
120

60

v X s x m ® ® ® 5 o x ® m © © s 5 g o ° 0 .3 3 Y5
—Santander Bank Polska —WIG20 —WIG Banki —WIG
NOTOWANIA AKCJI SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA TLE INDEKSOW W LATACH 2011-2019
KURS NA DZIEN 01.04.2011=100
200
180
160 ARl e
o T e
1200 et
' " A AMWANNY S e eeeee
100 R N Mg
U I PPN . A .
80 ML IR LY s SR L P
60
40 T T T T T T T
ST 23838 3 2FRGF e a3 333 B o8 83
Santander Bank Polska —WIG20

——WIG Banks

45
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Dywidenda na akcje

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Zarzad Santander Bank Polska S.A. nie zakonczyt analizy pozwalajgcej na przedtozenie
rekomendacji w sprawie wyptaty dywidendy za 2019 r.

Zgodnie z indywidualnym zaleceniem wydanym przez KNF w dniu 25 lutego 2019 r. w sprawie zwigkszenia funduszy wtasnych, Zarzad
Santander Bank Polska S.A. zarekomendowat przeznaczenie na dywidende 25% zysku netto osiggnietego w 2018 r. Bioragc jednak pod
uwage dobrg sytuacje kapitatowg Banku i Grupy Kapitatowej Banku, zgtosit dodatkowo propozycje wykorzystania niepodzielonego zysku
netto za lata 2016-2017. Ww. propozycje zostaty pozytywnie zaopiniowane przez Rade Nadzorczg, a nastepnie przyjete uchwatag Walnego
Zgromadzenia z dnia 16 maja 2019.

Na dywidende dla akcjonariuszy przeznaczono nastepujgce kwoty:

* 514,0 min zt z niepodzielonego zysku netto Banku za rok 2016,
* 957,6 min zt z niepodzielonego zysku netto Banku za rok 2017,
* 541,1 min zt z zysku netto Banku za rok 2018.

W podziale dywidendy wyptacanej z zysku osiggnietego w 2018 r. i 2017 r. uczestniczyty akcje wszystkich serii, tj. od A do N, natomiast z
podziatu dywidendy z zysku za 2016 r. wytgczono akcje serii M zgodnie z uchwatg WZ nr 43 z dnia 17 maja 2017 r.

W zwigzku z powyzszym dywidenda na 1 akcje serii A, B, C, D, E, F, G, H, I, ], K, L i N wyniosta 19,72 zt, a na 1 akcje serii M 14,68 zt.
Dniem ustalenia prawa do dywidendy byt 30 maja 2019 r., a dniem wyptaty dywidendy 14 czerwca 2019 .

W poprzednim roku na dywidende dla akcjonariuszy przeznaczono kwote 307 627 tys. zt z niepodzielonego zysku netto Banku za rok 2016.
Dywidenda na 1 akcje wyniosta 3,10 zt.

DYWIDENDA NA AKCJE WYPEACONA PRZEZ SANTANDER BANK POLSKA S.A. W
LATACH 2011-2019*

19,72 zt*
16.05.2016

16.05.2014 14.06.2019

23.05.2011 13,00 z¢

8.06.2012
10,70 zt
14.06.2017

8,00zt 8,00zt

14.06.2018
7,60 zt

17.05.2013 5,40 zt

3,10z

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

0 Santander Bank Polska S.A. wyptaca dywidende zgodnie z przyjetq politykq
dywidendowq, uwzgledniajgc indywidualne zalecenia KNF w tej sprawie.
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4. Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. wspétpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service, ktére dokonujg oceny jego

wiarygodnosci finansowej w oparciu o dwustronne umowy.

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Ponizsza tabela zawiera ratingi Fitch Ratings przyznane Santander Bank Polska S.A., ktére byty obowigzujgce na dzier 31 grudnia 2019 r. i

31 grudnia 2018 r.

Rodzaj ratingu Fitch Ratings

Ratingi potwierdzone
12.10.2018 r. i 7.10.2019 r.

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb+
Rating wsparcia 2
Dtugoterminowy rating krajowy AA(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna

Dtugoterminowy rating niezabezpieczonego dtugu z prawem pierwszenstwa BBB+
Krotkoterminowy rating niezabezpieczonych euroobligacji z prawem pierwszenstwa F2
Dtugoterminowy rating niezabezpieczonych euroobligacji z prawem pierwszenstwa BBB+

Oceny ratingowe agencji Moody'’s Investors Service

Ponizsza tabela podsumowuje ratingi agencji ratingowej Moody's Investors Service przyznane Santander Bank Polska S.A., ktére
obowigzywaty na dzier 31 grudnia 2019 i 31 grudnia 2018 r. W dniu 3 czerwca 2019 r. agencja podwyzszyta ratingi Santander Bank Polska

S.A., co podsumowata w komunikacie z dnia 3 czerwca 2019 r.

Rodzaj ratingu Moody's

Ratingi potwierdzone w

Podwyzszenie ratingow
i & opinii kredytowej

Dtugoterminowy/krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena dla depozytow
Perspektywa utrzymania oceny dla dtugoterminowych depozytéw

Ocena kredytowa (BCA)

Skorygowana ocena kredytowa BCA
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR)

Dtugoterminowy zagraniczny rating niezabezpieczonych, senioralnych euroobligagji
Perspektywa utrzymania ratingu ww. obligacji

Krajowy i zagraniczny rating dtugoterminowy dla programu emis;ji
niezabezpieczonych, senioralnych euroobligagji

& Santander

3.06.2019

27.12.2018

A1/P-1 A2/P-1
A2/P-1 A3/P-2
stabilna pozytywna
baa2 baa3
baa1 baa2

A1 (cr)/P-1 (cr) A2 (cr)/ P-1 (cr)
A3 Baa1
stabilna pozytywna
(P)A3 (P)Baal
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VIIl. Relacje z otoczeniem zewnetrznym

1. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Santander Bank Polska S.A.

Celem zréwnowazonego i spotecznie odpowiedzialnego rozwoju w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. jest budowanie
dtugoterminowej wartosci dla wszystkich interesariuszy (tj. podmiotéw, ktére oddziatujg na organizacje lub pozostajg pod jej wptywem,
m.in. pracownikéw, klientéw, partneréw biznesowych, udziatowcéw i spotecznos$ci) oraz zarzadzanie ryzykiem spotecznym i
Srodowiskowym wynikajgcym z dziatalnosci wtasnej oraz prowadzonej przez klientéw. Podejscie Grupy do zréwnowazonego rozwoju w
kontekscie odpowiedzialnego biznesu reguluje ,Polityka zréwnowazonego rozwoju”. Podjete w niej zobowigzania etyczne, spoteczne i
Srodowiskowe wykraczajg poza ramy zobowigzan prawnych wobec interesariuszy.

Bank w swoich dziataniach koncentruje sie na realizacji kilku celéw wynikajgcych ze Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju ONZ, ktére sg
najbardziej spéjne z jego dziatalnoscig biznesowa i na realizacje ktérych ma najwiekszy wptyw jako instytucja finansowa.

DOBRE ZDROWIE DOBRAJAKOSC WIROST
1JAKOSG2YCIA EDUKAGJI GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

DZIALANIA 1 PARTNERSTWA

WDZIEDZINIE
KLIMATU

NARZECZCELOW

B

Grupa przestrzega tez miedzynarodowych standardéw i dobrych praktyk w zakresie pomocy spotecznej i ochrony Srodowiska, ze
szczegblnym uwzglednieniem Zasad Réwnikowych (Equator Principles), ktérych jest sygnatariuszem od 2009 roku.

Odpowiedzialna bankowos¢ stanowi element strategii biznesowej organizacji i opiera sie na nastepujacych filarach:

Odpowiedzialna bankowos¢

4 3
Kultura Wiaczajaca

‘ . i zZrownowazona
Korporacyjna R
bankowosé

= P

Przyjazany|Rzetelny|Dla Ciebie * Wigczenie finansowe i spofeczne (- \
P S— * Finansowanie ochrony klimatu I + Zielone finanse I
* Odpowiedzial duk
Qdpowiedzialne produkty « Inkluzywna
i ustugi I - I
Bankowos¢
. a |

N o — —
Fundacja Santander Bank Polska S.A. — programy spoteczne i wolontariat |

48
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

2. Najwazniejsze projekty sponsorskie w 2019 r.

W 2019 r. dziatalno$¢ sponsoringowa Banku koncentrowata sie na trzech obszarach: sport, kultura i edukacja. Bank realizuje przede
wszystkim projekty dtugofalowe, ktére dajg wieksze mozliwosci skojarzenia i powigzania danego wydarzenia z Bankiem, a takze

wykorzystania efektu synergii na ptaszczyznie dziatann komunikacyjnych i relacyjnych z pracownikami i klientami.

Kluczowe projekty sponsorskie kontynuowane/uruchomione w 2019 r.

UEFA Champions
League

W 2019 r. Bank kontynuowat strategiczny projekt Grupy, jakim jest sponsoring najbardziej prestizowych klubowych
rozgrywek pitkarskich na $wiecie - UEFA Champions League (UCL).

Migdzynarodowym ambasadorem Grupy Santander w ramach sponsoringu UEFA jest byly brazylijski pitkarz - Ronaldo
Nazario. W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. zorganizowat w Warszawie 3 wydarzenia z udziatem ambasadora: briefing z
mediami, spotkanie dla klientéow oraz pracownikéw Banku.

Dziatania komunikacyjne w social media - realizowane pod hastem #mocfutbolu - pozwalaty na dotarcie do szerokiego
grona kibicéw i ich rodzin.

W 2019 r. Bank zrealizowat wiele projektéow relacyjnych m.in. wyjazdy klientéw na mecze, konkursy dla klientéw i
pracownikdw, turnieje pitkarskie dla pracownikéw. Sponsoring UEFA Champions League byt promowany poprzez serial
,Domowe Rozgrywki”, emitowany przez gtébwnego broadcastera - telewizje Polsat.

Santander
Orchestra

Jest to autorski projekt Santander Bank Polska S.A. skierowany do najzdolniejszych mtodych muzykéw i wspierajgcy rozwoéj
ich karier.

Oproécz zajec ze $Swiatowej stawy muzykami, studencii absolwenci szkét muzycznych biorg udziat w wyktadach teoretycznych
dot. prawa autorskiego, zarzadzania finansami, biomechaniki ciata czy psychologii muzyki.

Po latach wystepowania z repertuarem klasycznym, w 2019 r. orkiestra otworzyta sie réwniez na muzyke wspoétczesna, tj.
jazzowa. V edycja projektu w 2019 r. miata 3 gtéwne odstony: 4 koncerty symfoniczne, 3 koncerty kameralne (m.in. podczas
celebracji finatu UEFA Champions League w Madrycie) oraz trasa koncertowa ,Symphosphere”. tacznie w 13 koncertach
Santander Orchestra w 2019 r. wzieto udziat 12 tys. stuchaczy.

Jak Jezdzisz
(w tym Kampania
#SMARTOFF)

Realizowana od 2015 r. akcja ,Jak Jezdzisz” promuje odpowiedzialne i kulturalne zachowanie na drodze.

Projekt obejmuje komunikacje w mediach spotecznosciowych oraz organizacje wydarzehn w przestrzeni miejskiej,
angazujacych lokalne spotecznosci do udziatu w akgji.

Za posrednictwem fanpage'a ,Jak Jezdzisz", ktéry obserwuje ponad 130 tys. oséb i przy wsparciu ambasadora projektu
(kierowcy wyscigowego Kuby Giermaziaka), internauci kilka razy w tygodniu moga otrzymac ciekawe, merytoryczne
przekazy zwigzane z uzytkowaniem samochodu i bezpieczng jazda, aktualne informacje drogowe oraz porady dotyczace
kultury i techniki jazdy, eksploatacji i wyposazenia samochodu, przepiséw drogowych itp.

W ramach projektu ,Jak jezdzisz" w 2019 r. przeprowadzono jedng z pierwszych kampanii zwiekszajgcych swiadomos¢
zagrozenia, jakie niesie ze soba uzywanie telefonu w trakcie jazdy pn. #SmartOff. Celem byto uswiadomienie kierowcom
ryzyka i wyeliminowanie niebezpiecznej praktyki patrzenia w ekran smartfona zamiast na droge.

W 2019 r. projekt dotart do ponad 9 min odbiorcéw w mediach spotecznosciowych.

W lipcu 2019 r. wystartowat réwniez profil projektu na Instagramie, ktéry zgromadzit 1,3 tys. fanéw i dotart do 836 tys. oséb.

Santander Polish
Masters

W 2019 r. Bank zostat sponsorem tytularnym jednej z najwazniejszych serii turniejéw golfowych Santander Polish Masters,
cieszacej sie od kilku lat niestabngcym zainteresowaniem wsrod polskich golfistéw. Turniej ma charakter sportowy i wyniki
uwzgledniane sg w rankingu Polskiego Zwigzku Golfa.

W eliminacjach i finale Santander Polish Masters zagrato tacznie ponad 1400 zawodnikéw i zawodniczek, w tym klienci
Santander Bank Polska S.A.

Garmin Iron
Triathlon

W 2019 r. Bank byt sponsorem strategicznym Garmin Iron Triathlon - najstarszego i najwiekszego cyklu zawodéw
triathlonowych w Polsce.

W sezonie 2019 na zawody zapisato sie 6 850 zawodniczek, zawodnikéw i dzieci, co stanowi rekord frekwencji w historii
cyklu.

Podczas wszystkich edycji cyklu zawodnikéw dopinguje kilkadziesiat tysiecy kibicéw, przy czym ich liczba z roku na rok
rosnie.

Stacja
Santander

Stacja Santander to mobilny pawilon, ktérego trasa do 5 miast w Polsce zostata wybrana w drodze konkursu wsréd
pracownikéw Banku ,Jaki masz pomyst na dziatania Banku wsréd swojej lokalnej spotecznosci?”.

Stacja to przestrzen edukacyjna otwarta dla wszystkich chetnych, ktéra przez 30 dni funkcjonowania przyciggneta prawie
4 tys. gosci, oferujac 60 gier w Finansiaki i Lideréw Europy, 50 warsztatow z pierwszej pomocy oraz wspélne wiostowanie
na cele charytatywne 5 lokalnych organizacji.
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3. Zaangazowanie spoteczne

Fundacja Santander Bank Polska S.A. im. Ignacego Jana Paderewskiego

Programy spoteczne

Fundacja Santander Bank Polska S.A. im. I.J. Paderewskiego realizuje wigkszo$¢ programéw spotecznych Banku (m.in. projekty autorskie)
oraz wspiera organizacyjnie i finansowo wolontariat pracowniczy. W 2019 r. fundacja zrealizowata ok. 180 umow z partnerami spotecznymi.
Do najwazniejszych cyklicznych projektéw prowadzonych przez fundacje nalezg programy grantowe stuzace wspieraniu lokalnych
spotecznosci. Przeprowadzono dwa konkursy grantowe ,Bank Mtodych Mistrzéw Sportu” oraz , Tu Mieszkam Tu Zmieniam”. W ich ramach
fundacja wsparta rézne organizacje kwotg 800 tys. zt.

W 2019 r. w ramach programu ,Pomagam z Santander” fundacja wsparta zbidrke ksigzek dla dzieci i mtodziezy w szpitalach zorganizowana
we wspotpracy z Fundacjg Zaczytani.org.

Do mtodych wybitnie uzdolnionych oséb fundacja kieruje Program Stypendialny Fundacji Santander. W jego Il edycji w 2019 r. wptyneto
prawie 400 zgtoszen, sposrdd ktérych Komisja wybrata 20 stypendystéw. Kontynuowany byt tez projekt ,,Bank Mtodych Mistrzéw Sportu”,
w ktérym beneficjentami byto 47 organizacji. Z myslg o seniorach zrealizowano wydarzenie ,,HAPPY SENIOR - tgczymy pokolenia”, ktérego
celem byto integrowanie pokolen, edukacja ruchowa i finansowa senioréw oraz skierowane do wszystkich wydarzenie rozrywkowe w
postaci flash mob'a.

Pozostate projekty spoteczne - zrealizowane przez Grupe w 2019 r. - zostaty opisane w ,O$wiadczeniu na temat informacji niefinansowe;j
za 2019 r.” w czesci ,Zaangazowanie spoteczne”, sekcja ,Projekty spoteczne”.

Wolontariat pracowniczy

Fundacja im. |J. Paderewskiego wspiera tez wolontariat pracowniczy w Banku. W 2019 r. zrealizowano ok. 200 akcji na rzecz organizacji
spotecznych i oséb potrzebujgcych. S one inicjowane przez grupe blisko 2 tys. wolontariuszy na terenie catego kraju. Liczba pracownikéw
Santander Bank Polska S.A. zaangazowanych w pomoc potrzebujgcym wzrosta z 1,3 tys. 0os6b do ponad 2 tys. w ciggu roku, a liczba
zrealizowanych akcji wolontariackich o niemal jedng trzecia.

Pozostate projekty spoteczne

Projekty spoteczne realizowane przez Grupe w 2019 r. zostaty opisane w ,O$wiadczeniu na temat informacji niefinansowej za 2019 r.” w
czesci ,Zaangazowanie spoteczne”, sekcja ,Projekty spoteczne”.

4. Komunikacja z interesariuszami

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Bank regularnie informuje o swoich dziataniach z zakresu odpowiedzialnego biznesu, gtéwnie poprzez publikowany corocznie Raport
Odpowiedzialnego Biznesu Santander Bank Polska S.A. Raporty Santander Bank Polska S.A. sg przygotowywane zgodnie z wytycznymi
Global Reporting Initiative (GRI STANDARDS) i podlegaja weryfikacji niezaleznego audytora. Raport za rok 2018 zostat udostepniony w
formie strony internetowej w jezyku polskim (raport.santander.pl) i angielskim (en.raport.santander.pl).

Komunikacja marketingowa

Obietnica marki

Fundamentem komunikacji marketingowej Banku jest wprowadzona w 2017 r. obietnica marki, Bank jaki chcesz”, ktéra stata sie integralng
czescig logo Banku. Obecnie jest jednym z najsilniejszych haset wéréd bankéw konkurencyjnych (2. miejsce wg badania Brand Triggers,
Kantar 2019). Zgodnie z obietnicg marki Bank dopasowuje sie do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw na kazdym etapie zycia. Potwierdzaja
wyniki badan - az 90% klientéw jest zadowolonych z oferty dopasowanej do ich potrzeb.
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Kampanie marketingowe

W reklamach telewizyjnych kontynuowano platforme komunikacyjng bazujgca na emocjach (empatia, wsparcie, zrozumienie) przy udziale
ambasadora tukasza Nowickiego. Dziatania masowe ATL koncentrowaty sie wokét sztandarowego produktu Konta Jakie Chce i
powigzanych z nim ustug. W 2019 r. przeprowadzono cztery ogélnopolskie kampanie telewizyjne dla segmentu klienta indywidualnego.

* W/ potowie roku przedmiotem dziatarh komunikacyjnych byt pakiet wielowalutowy w ramach Konta Jakie Chce oraz ptatnosci
mobilne w serwisie bankowosci elektronicznej Banku.

* Wil potowie roku przeprowadzono kampanie wizerunkowg komunikujgca obietnice marki, Bank jaki chcesz”, kontynuowano
kampanie ptatnosci mobilnych oraz eksponowano automatyczne oszczedzanie i przelewy natychmiastowe w ramach Konta
Jakie Chce.

W 2019 r. promowano nowy format oddziatéw - Work/Café i przeprowadzono szereg mniejszych akcji marketingowych, m.in. w zakresie:
depozytéw, ubezpieczen, ptatnosci Blik, Private Banking i Select. Komunikowano ponadto otrzymane nagrody: Mobile Trends Awards, Ztoty
Bankier, miejsca w rankingach Newsweek i Forbes.

Media spotecznosciowe

Obecnie Bank ma ponad 300 tys. fanéw na Facebooku, 19,5 tys. na Twitterze i drugi najwiekszy fanpage wsrod bankéw w Polsce. W 2019
r. zostata wdrozona nowa strategia w mediach spotecznosciowych zorientowana na odbiorce i jego wrazenia z kontaktu z bankiem. Dzieki
temu podejsciu znaczgco wzrosta liczba spraw rozwigzanych podczas pierwszej proby kontaktu klienta z Bankiem (poprzez platforme
Facebook, Twitter i Instagram), a wskutek przyspieszenia i zintegrowania komunikacji ponad 70% spraw zatatwianych jest w czasie krétszym
niz 10 minut. Zgodnie z najnowszymi trendami wprowadzony zostat nowy rodzaj tresci zawierajacych warto$ciowa wiedze, co przektada
sie na jakos¢ dyskusji oraz pozytywny sentyment w mediach spotecznosciowych.

Rozpoznawalnos¢ marki

Na koniec 2019 r. Santander Bank Polska S.A. plasowat sie wéréd lideréw marek bankowych, zajmujac 2. pozycje pod wzgledem
spontanicznej znajomosci marki (Kantar, Brand Equity Tracker). Rok po zmianie identyfikacji wizualnej marka oceniana jest jako silna,
bardziej innowacyjna, globalna. Zaréwno logo, jak i sam ptomien sg dobrze rozpoznawalne na rynku na tle symboliki bankéw.

IX. Rozw0j dziatalnosci biznesowej w 2019 .

1. Struktura zarzadzania biznesem w Grupie

Struktura operacyjna

Santander Bank Polska S.A. - wraz ze swoimi niebankowymi spétkami zaleznymi - prowadzi obstuge klientéw w ramach nastepujgcych
struktur centralnych: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjne;j.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) - specjalizujgca sie w dziatalnosci typu ,consumer finance” na rzecz gospodarstw
domowych - stanowi odrebny segment biznesowy z wtasna bazg klientéw, oferta i siecig dystrybucyjna.

Sprawozdawczo$¢ wg segmentdw dziatalnosci

Zaprezentowana wyzej struktura zarzadzania biznesem pokrywa sie z segmentami dziatalnosci wyréznionymi w ramach sprawozdawczosci
segmentow (nota 3 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019"). Uzupetnia
je segment ALM (zarzadzania aktywami i zobowigzaniami) i Operacji Centralnych obejmujgcy finansowanie dziatalnosci segmentéw,
zarzadzanie strategicznymi inwestycjami Banku oraz transakcje generujgce koszty/dochody niemozliwe do przyporzadkowania do
poszczegblnych segmentow.
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Segment
Bankowosci

Segment
Bankowosci

Segment

Bankowosci Segment Segment
Detalicznej Biznesowej i Korporacyjnej i Aém glla:;?;jl Santander
Korporacyjnej Inwestycyjnej

Consumer

UDZIAL SEGMENTOW BIZNESOWYCH W ZYSKU GRUPY KAPITALOWE| SANTANDER BANK POLSKA S.A. PRZED OPODATKOWANIEM ZA
2019 R. (BEZ SEGMENTU ALM | OPERAC]I CENTRALNYCH)

UDZIAL SEGMENTOW BIZNESOWYCH W WYNIKU GRUPY KAPITALOWE]
SANTANDER BANK POLSKA PRZED OPODATKOWANIEM ZA 2019 R.

Segment
Santander
Consumer

20%

Segment
Bankowosci
Korporacyjnej i
Inwestycyjnej
12%

Segment
Bankowosci
Detalicznej

46%

Segment
Bankowosci
Biznesowej i
Korporacyjnej
22%

NALEZNOSCI OD KLIENTOW | ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW W ROZBICIU NA SEGMENTY BIZNESOWE
WG STANU NA 31.12.2018 1 31.12.2019 (BEZ SEGMENTU ALM | OPERAC]I CENTRALNYCH)

NALEZNOSCI OD KLIENTOW W PODZIALE NA SEGMENTY BIZNESOWE NA DZIEN
31.12.2018131.12.2019

m31.12.2018
w min zt
78 208,1

W 31.12.2019
71976,2

-4,2% r/r
+8,7r/r

35749,0
342546 -4,4% r/r +11,5% r/r
I l 13954,1 13344,9 15781,0 17595,0

Segment Santander Consumer

Segment Bankowosci

Segment Bankowosci
Detalicznej

Biznesowej i Korporacyjnej

Segment Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej

ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW W PODZIALE NA SEGMENTY BIZNESOWE NA DZIEN
31.12.2018131.12.2019

31.12.2018
m31.12.2019

w min zt

101 216,2
950304
+6,5 r/r
+1,3% r/r
280543 284320 +1,7% /v +17,2% r/r
. . 119622 121695 se7s2 103994
. o
Segment Bankowosci Segment Bankowosci

Segment Bankowosci Segment Santander Consumer
Detalicznej Biznesowej i Korporacyjnej Korporacyjnej i Inwestycyjnej
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Ponizej scharakteryzowano biznesowe segmenty Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w trzech kluczowych wymiarach: profil
klienta, gtéwne linie produktowe oraz model obstugi.

Segment Obszar Model dziatania
) . Klienci indywidualni (klasyfikowani ze wzgledu na odmienno$¢ potrzeb i oczekiwarn do segmentu klientow
+ Profil Standardowych, Premium, Select i Bankowosci Prywatnej).
klientow

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (z obrotami do 8 min zt rocznie).

*  Kluczowe linie
produktowe

Produkty oszczednosciowe, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty kredytowe i debetowe, produkty
ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie, zasilenia telefonéw GSM, ptatnosci
zagraniczne i Western Union oraz ustugi dla klientéw zamoznych.

Kredytowanie przedsiebiorstw, przyjmowanie od nich depozytéw, ustugi z zakresu zarzadzania gotéwka,
leasing, faktoring, obstuga akredytyw i gwarancji.

Ustugi zarzadzania na zlecenie aktywami klientéw w ramach funduszy inwestycyjnych.

BANKOWOSCI DETALICZNE]

*  Model obstugi

Kontakty z klientami indywidualnymi o charakterze relacyjnym, sprzedazowym i serwisowym utrzymywane sg
przez Bank za posrednictwem sieci oddziatéw i placowek partnerskich oraz bankowo$¢ telefoniczng
(Multikanatowe Centrum Komunikacji) i elektroniczng (Santander internet, Santander mobile w mobilnej
przegladarce i aplikacje Santander mobile).

Obstuga klientéw Premium prowadzona jest przez dedykowanych doradcéw w ramach powierzonych im
portfeli klientéw i opiera sie na indywidualnym podejsciu oraz regularnych kontaktach wzmacniajacych site
relacji i lojalno$¢ klientow.

Klienci Bankowos$ci Prywatnej i Select objeci sg spersonalizowanym modelem obstugi z udziatem
wyspecjalizowanego doradcy i Linii Select w Multikanatowym Centrum Komunikacji, ktéra zapewnia wsparcie
telefoniczne.

Relacje z firmami o relatywnie niskich obrotach powierzono doradcom firmowym usytuowanym w oddziatach
i placéwkach partnerskich. Przedsiebiorcy moga tez korzystac z ustug Multikanatowego Centrum Komunikacji
oraz kanatéw elektronicznych (Santander internet i Santander mobile oraz wyspecjalizowanych serwiséw Mini
Firma, Moja Firma plus i iBiznes24).

Klienci Santander Biuro Maklerskie S.A. mogg inwestowa¢ za posrednictwem systemu Inwestor online,
aplikacji Inwestor mobile, infolinii Multikanatowego Centrum Komunikacji oraz w placéwkach banku
Swiadczacych obstuge maklerska.

e Profil
klientow

Firmy i przedsigbiorstwa z obrotami w przedziale 8 min zt -1,2 mld zt oraz samorzady i sektor publiczny.

*  Kluczowe linie
produktowe

Obstuga transakcji ptatniczych, udzielanie kredytéw, pozyskiwanie depozytéw, zarzadzanie gotéwka, leasing,
faktoring, obstuga akredytyw i gwarancji.

Swiadczenie ustug na rzecz klientéw innych bankéw i instytucji finansowych w oparciu o umowy zawarte z
tymi instytucjami.

KORPORACY|NE]J

*  Model obstugi

BANKOWOSCI BIZNESOWE] |

Obstuga przedsiebiorstw odbywa sie za posrednictwem 19 terenowych Centréw Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej (zlokalizowanych w najwiekszych osrodkach gospodarczych Polski) i Departamentu Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej-Premium przy wsparciu wyspecjalizowanych jednostek kompetencyjnych z
zakresu strukturyzowania transakgji, kredytowania i rozwoju oferty.

Klienci znajduja sie pod zindywidualizowang opieka przyporzadkowanych im doradcéw, odpowiadajacych za
catoksztatt relacji.

Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia klientom serwis internetowy i mobilny w ramach
platformy iBiznes24 (obejmujacej m.in. modut wymiany walutowej i handlu zagranicznego) oraz
wyspecjalizowane centra telefoniczne realizujgce szeroki zakres proceséw operacyjnych (Centrum Obstugi
Biznesu, Centrum Obstugi Klientéw Firmowych i Centrum Obstugi Trade Finance).
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Segment Obszar Model dziatania

. Najwieksi klienci korporacyjni Banku wyodrebnieni zgodnie z kryterium obrotéw (okoto 250 najwiekszych
spoétek/grup kapitatowych).

klientom Banku).

. Klienci Segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej znajdujg sie pod zindywidualizowang opieka
przyporzadkowanych im doradcéw, odpowiadajgcych za catoksztatt relacji.

o L, . Korporacje obstugiwane w ramach miedzynarodowych struktur Santander Corporate and Investment

2 *  Profil klientéw Banki

< anking

t, . Obstuga klientéw pozostatych Piondw w zakresie oferty skarbowej, finansowan syndykowanych i ustug

é o doradczych.

2 E . Bankowo$¢ transakcyjna, w tym zarzadzanie gotéwka, przyjmowanie depozytéw, kredytowanie biezgce,
Srednio- i dlugoterminowe, leasing, faktoring, akredytywy, gwarancje, obstuga handlu zagranicznego.

n:t Srednio- i dt i leasing, faktoring, akred je, obstuga hand| i

g t . Kluczowe linie ° Finansowanie projektéw, kredyty konsorcjalne oraz organizowanie i finansowanie emisji papieréw

G m produktowe wartosciowych, doradztwo finansowe i ustugi brokerskie dla instytucji finansowych.

o > d rodukty umozliwiajgce zarzgdzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej (oferowane wszystkim

w = Produk sliwiaj dzani kiem k i j (of ki

o

X

2

<

om

*  Model obstugi . Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia im serwis internetowy i mobilny w ramach
platformy iBiznes24 oraz wyspecjalizowane telefoniczne Centrum Obstugi Biznesu i Centrum Obstugi
Trade Finance.

«  Profil klientéw . Klienci indywidualni i podmioty gospodarcze.
. Kredyty ratalne, gotéwkowe (w tym konsolidacyjne), karty kredytowe, finansowanie rynku
«  Kluczowe linie samochodowego (m.in. kredyty refinansowe, leasing i pozyczka leasingowa), kredyty gospodarcze,
produktowe faktoring i gwarancje bankowe.
. Depozyty terminowe i produkty ubezpieczeniowe (gtéwnie powigzane z produktami kredytowymi).
. Bank realizuje sprzedaz produktéw poprzez nastepujace kanaty dystrybucji:

v sie¢ placowek wiasnych i placéwek franczyzowych (sprzedaz kredytéw gotéwkowych, kart
kredytowych i depozytéw detalicznych);

v strukture mobilng sprzedazy kredytéw samochodowych i leasingéw;
strukture mobilng sprzedazy depozytéw korporacyjnych;

*  Model obstugi v kanaty zdalne tj. call-center, bankowo$¢ internetowa i mobilna (sprzedaz kredytow gotowkowych,
kart kredytowych i kredytéw ratalnych);

SANTANDER CONSUMER

v’ sie¢ wspoipracujacych z Bankiem zewnetrznych sieci partnerskich w zakresie kredytow i
leasingdw samochodowych (dealerzy samochodowi, komisy, posrednicy) oraz w zakresie
kredytow ratalnych i kart kredytowych (sieci handlowe, sklepy);

v' zdalny kanat sprzedazy kredytéw samochodowych.

2. Rozwdj dziatalnosci Santander Bank Polska S.A. i niebankowych spoétek
zaleznych

2.1. Segment Bankowosci Detalicznej

Gtowne kierunki rozwoju

Pion Bankowosci Detalicznej realizuje strategie, ktorej celem jest wzrost obecnosci w polskim sektorze bankowym oraz utrzymanie wysokiej
pozycji w tréjce najwiekszych bankéw w oparciu o najlepsza, omnikanatowg obstuge klientéw wzmagajacg ich lojalnos¢ i satysfakcje i
znajdujacg odzwierciedlenie we wzroscie dochodéw.

Priorytetem Banku w segmencie Private Banking byto w dalszym ciggu $wiadczenie ustug na najwyzszym poziomie, ochrona i pomnazanie
oszczednosci klientéw oraz udostepnianie szerokiej palety produktéw inwestycyjnych przy zachowaniu dla nich adekwatnego poziomu

ryzyka.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Ponizej podsumowano strategiczne obszary koncentracji dziatari Pionu Bankowosci Detalicznej w 2019 r.

Segment klientow

indywidualnych

Segment MSP

Segment Private
Banking

» Dalsza poprawa jakosci obstugi klientow.

*  Wzrost portfela kredytéw konsumpcyjnych i produktéw ubezpieczeniowych.

*  Wozrost sprzedazy w kanatach zdalnych.

* Zmiana trybu dziatania organizacji na Agile.

» Pogtebianie integracji z wydzielong czescig Deutsche Bank Polska S.A.

» Dalsza optymalizacja sieci dystrybucji oraz masowe wdrazanie Nowego Modelu Oddziatu.

« Wdrazanie nowego procesu kredytowego dla klientéw segmentu matych i $rednich
przedsiebiorstw.

e Aktywizacja klientéw indywidualnych Biura Maklerskiego przy wykorzystaniu oferty ustug
dodatkowych (analizy ekspertéw, bezptatne doradztwo, mozliwo$¢ dostepu do programéw
analitycznych).

e Zwiekszenie dostepnosci oferty Biura Maklerskiego, a takze cyfryzacji i automatyzacji
proceséw obstugi maklerskiej.

» Wdrazanie nowej strategii kredytowe;j.

» Upraszczanie proceséw obstugi.

»  Zwiekszanie udziatu kanatéw zdalnych w sprzedazy produktéw bankowych.

*  Wprowadzenie kolejnych ustug niefinansowych dla klientéw banku (mikrofaktoring, ustugi
miekkiej windykacji, ustugi prawne).

» Utrzymanie wysokiego poziomu jakosci obstugi klientéw Private Banking po fuzji z Deutsche
Bank Polska S.A.
* Przeprowadzenie zmian w strukturze organizacyjnej Santander Private Banking.

Rozwdj wybranych obszarow biznesowych

Poszczegodlne linie produktowe w ramach Segmentu Bankowosci Detalicznej koncentrowaty sie na nastepujacych dziataniach:

Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Kluczowe dziatania w 2019 r.

Konta osobiste i
produkty
towarzyszace

W 2019 r. gtéwnym produktem akwizycyjnym Banku byto Konto Jakie Chce przeznaczone dla szerokiego grona klientéw. W
pazdzierniku zwiekszono atrakcyjnos$¢ tego konta dla klientéw do 13 roku zycia, podwyzszajgc oprocentowanie sald do 3
tys. zt.

Dla klientéw zamoznych Bank oferowat Konto Select i Konto Private Banking, funkcjonujgce wczesniej pod nazwa VIP i Konto
Elite.

W wyniku wdrozonych usprawnien systemowych skrécony zostat proces otwarcia konta oraz ograniczono dokumentacje
do podpisu. Ponadto umozliwiono autoryzacje niektérych operacji w oddziale za pomocg kodu przestanego do klienta
komunikatem SMS, co przyspiesza przebieg takich transakcji, zwieksza ich bezpieczenstwo oraz eliminuje papierowe
potwierdzenia.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. portfel prowadzonych przez Bank kont osobistych w ztotych osiggnat liczebno$¢ na poziomie
3,8 min sztuk i zwiekszyt sie¢ w stosunku rocznym o 4,2%. Liczba Kont Jakie Chce wyniosta 1,8 min. tacznie z kontami
walutowymi Bank obstugiwat blisko 4,6 mIn kont osobistych.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Kluczowe dziatania w 2019 r.

> Karty pfatnicze

W styczniu 2019 r. dla klientéw segmentu Private Banking wprowadzona zostata karta kredytowa Mastercard World Elite,
ktéra zdobyta 1. miejsce w rankingu Forbes dla czarnych kart kredytowych.

Zakonczono proces wymiany kart ptatniczych klientéw bytego Deutsche Bank Polska S.A. (kart debetowych dla ludnosci,
kart kredytowych i kart firmowych) na karty z oferty Santander Bank Polska S.A.

Bank kontynuowat intensywne dziatania promocyjne i sponsoringowe wzmacniajgce sprzedaz kont osobistych i kart
ptatniczych. Przeprowadzono kilkanascie kampanii, wéréd ktérych znalazly sie réwniez akcje adresowane do najmtodszych
klientéw oraz dtugoletnich posiadaczy kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. z okazji 20 rocznicy wydawania kart
kredytowych.

W 2019 r. zrealizowanych zostato szereg dziatari wzmacniajacych systemy autoryzacji ptatnosci kartowych, dzieki ktorym
Bank osigga ponadprzecietne wskazniki akceptacji transakcji kartowych przez systemy organizacji ptatniczych Visa i
Mastercard.

Uzyskano certyfikacje EMVco dla nowego systemu (Santander 3D ACS 2) do obstugi uwierzytelniania posiadaczy kart w
oparciu o nowy protokét 3D Secure 2.0. System jest rozwigzaniem wypracowanym przy uzyciu zasobéw wiasnych, co
pozwoli na jego wykorzystanie w innych regionach geograficznych Grupy Santander.

Zaimplementowano zmiany technologiczne zwigzane z dostosowaniem do dyrektywy PSD2 w zakresie transakcji
kartowych.

Od 15 grudnia 2019 r. obowigzujg zmiany w taryfie optat i prowizji dla kart debetowych zwigzane z rozporzadzeniem UE
dotyczacym przelewodw transgranicznych. Wysoko$¢ optaty za wyptaty w ATM gotdwki w walucie euro na terenie EOG nie
moze przekracza¢ wysokos$ci optat za wyptaty gotéwki w obcych ATM na terenie Polski.

Wg stanu na 31 grudnia 2019 r. portfele produktéw kartowych Santander Bank Polska S.A. ksztattowaly sie nastepujaco:

v' Portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych (bez wycofywanych kart przedptaconych) liczyt ponad 3,9
min sztuk i zwiekszyt sie 0 3,7% w stosunku rocznym. Uwzgledniajac karty firmowe, taczna baza kart debetowych
wzrosta o 4,6% r/r, osiggajac liczebnos$¢ na poziomie 4,2 min sztuk.

v Portfel kart kredytowych liczyt 805,0 tys. sztuk i zmniejszyt sie 0 5,2% r/r.

»  Pfatnosci

W zwigzku z wdrozeniem nowych rozwigzan legislacyjnych w zakresie przelewéw transgranicznych w UE, Bank realizowat
prace majace na celu odpowiednie dostosowanie systeméw. Zgodnie z regulacjami w sprawie przelewdw transgranicznych
w grudniu 2019 r. obnizone zostaly optaty za przelewy zagraniczne w euro do krajow Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Celem promowania produktéw ptatniczych i ptatnosci mobilnych, Santander Bank Polska S.A. po raz kolejny przyjat na
siebie role sponsora strategicznego zawodéw Garmin Iron Triathlon 2019. Marka Santander kojarzy sie coraz mocniej
zaréwno z tym wydarzeniem, jak i z nowoczesnymi rozwigzaniami ptatniczymi, co przektada sie na wzrost uzytkownikéw
portfela cyfrowego Garmin Pay Santander Bank Polska S.A. oraz liczbe realizowanych transakcji.

Na koniec 2019 r. liczba kart cyfrowych realizujgcych ptatnosci mobilne HCE, Google Pay, Garmin Pay i Apple Pay wyniosta
834,1 tys., co oznacza wzrost w skali roku o 93,7%.

Produkty
depozytowe i
inwestycyjne, w tym:

W 2019 r. priorytetem w zakresie zarzadzania bazg depozytowo-inwestycyjng byt wzrost wolumenéw i dochodowosci
portfela poprzez dalsze wzmacnianie udziatu rozwigzan inwestycyjnych oraz srodkéw biezgcych na kontach osobistych i
oszczednosciowych.

Oferta inwestycyjna Banku obejmowata ustugi maklerskie, lokaty strukturyzowane i fundusze inwestycyjne zarzadzane
przez spoétke zalezng Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.) oraz wyselekcjonowane
fundusze polskie i zagraniczne.

»> Depozyty

Gtéwnym produktem depozytowym dla klientéw indywidualnych z segmentu Standard i Premium bylo Konto
Systematyczne czyli konto oszczednosciowe przeznaczone dla regularnie oszczedzajgcych klientéw (w ramach pakietu
konta osobistego Konto Jakie Chce). Liczba klientéw korzystajgcych z Kont Systematycznych wzrosta z 240 tys. na koniec
2018 r.do 371 tys. na koniec 2019 r. przy jednoczesnym znacznym ograniczeniu kosztéw odsetkowych generowanych przez
ten produkt. W ramach optymalizacji kosztow depozytowych w Il pot 2019 r. obnizono oprocentowanie Konta
Systematycznego oraz oprocentowanie portfela kont oszczednos$ciowych wycofanych z oferty i kont oszczednosciowych
prowadzonych w euro.

W segmencie Select kontynuowano dziatania majgce na celu wzmacnianie sity relacji klientéw z Bankiem. W
| potowie roku duzg popularnoscig cieszyta sie promocja ,Aktywnos¢ procentuje 5", dzieki ktoérej klienci aktywnie
korzystajacy z kont osobistych mogli uzyska¢ oprocentowanie na koncie oszczednosciowym do 2% w skali roku. W lipcu
2019 r. wdrozona zostata kolejna promocja dla klientéw Select (,Doceniamy aktywnosc¢”), umozliwiajgca uzyskanie
oprocentowania na koncie oszczednosciowym w wysokosci 2% dla kwot do 400 tys. zt pod warunkiem aktywnego
korzystania z konta osobistego.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw indywidualnych osiggnety wartos¢
84,8 mld zt, tj. o 3,9% wiecej r/r. Salda na rachunkach biezacych wzrosty o 11,5% r/r do 61,5 mid zt, w tym Srodki
zgromadzone na kontach oszczednosciowych o 8,8% do 29,1 mld zt. W wyniku dziatari optymalizujacych poziom
oprocentowania depozyty terminowe spadty w ciggu roku o 12,0% do 23,2 mld zt.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Linia produktowa

dla klientéw Kluczowe dziatania w 2019 r. cd.

indywidualnych

» Lokaty
strukturyzowane

We wrzesniu 2019 r. oferta lokat strukturyzowanych zostata uzupetniona o nowy 12-miesieczny produkt, powigzany z
kursem EUR/PLN o konstrukcji Daily Range Accrual. Klientom zaoferowano tez oprocentowanie $rodkéw w okresie
subskrypcji lokat.

Bank przeprowadzit tacznie 27 subskrypcji, oddajac do dyspozycji klientéw indywidualnych 63 produkty o réznorodnych
terminach inwestycji, w tym:

V' 18 subskrypcji lokat strukturyzowanych z oprocentowaniem uzaleznionym od ksztattowania sie kursu EUR/PLN lub

USD/PLN, dostepnych w 3 wariantach uwzgledniajgcych strategie inwestycyjng na wzrost, spadek lub stabilizacje kursu
walutowego;

v' 4 subskrypcje lokat strukturyzowanych denominowanych w USD z oprocentowaniem uzaleznionym od ksztattowania

sie kursu USD/PLN;

v" 5 subskrypcji z nowa formuta wyptaty ,daily range accrual” oraz oprocentowaniem uzaleznionym od ksztattowania sie

kursu EUR/PLN lub USD/PLN.

taczna wartosc¢ srodkéw pozyskanych za posrednictwem lokat strukturyzowanych przekroczyta 1,5 mlid zt i byta o ponad
150% wyzsza nizw 2018 r.

» Fundusze
inwestycyjne
zarzqdzane przez
Santander TFI S.A.

W 2019 r. catkowita sprzedaz produktéw zarzadzanych przez Santander TFI S.A. wyniosta 1,3 mld zti nalezata do najlepszych
na rynku w 2019 r. 82% sprzedazy zrealizowano w kanatach zdalnych Santander Bank Polska S.A.

Klienci wybierali przede wszystkim subfundusze obligacji korporacyjnych i skarbowych. Najwyzsze saldo wptat i umorzen
odnotowaty subfundusze: Santander Prestiz Obligacji Korporacyjnych, Santander Prestiz Obligacji Skarbowych, Santander
Obligacji Korporacyjnych i Santander Obligacji Skarbowych.

Santander Prestiz Obligacji Korporacyjnych znalazt sie wérdd 10 najlepiej sprzedajacych sie na krajowym rynku produktéw
detalicznych.

Fundusze zarzadzane przez Santander TFI S.A. wykazaty bardzo dobre stopy zwrotu - 18 z 34 subfunduszy osiggneto co
najmniej poziom mediany. Ponadto Santander Prestiz Technologii i Innowacji znalazt sie¢ wéréd najbardziej zyskownych
funduszy 2019 r. z roczng stopg zwrotu 36%.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. faczna warto$¢ aktywédw netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander TFI S.A.
wyniosta 16,9 mld zt, co oznacza wzrost o0 12,4% w skali roku, trzecig pozycje w kraju pod wzgledem aktywow netto pod
zarzadzaniem oraz 10,76% udziatu w rynku detalicznym (bez PPK).

W dniu 28 maja 2019 r. Santander TFI S.A. uzyskato wpis do Ewidencji Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK)
prowadzonej przez Polski Fundusz Rozwoju S.A. z siedzibg w Warszawie. W ramach funduszu Santander PPK SFIO,
uczestnikom PPK udostepniono 8 subfunduszy zdefiniowanej daty. Zarzad Santander TFI S.A. obnizyt stawki optaty za
zarzadzanie w nowych subfunduszach do poziomu 0% w skali roku do korca grudnia 2020 r

» Dziatalnos¢
maklerska

W 2019 r. Biuro kontynuowato sprzedaz produktéw strukturyzowanych w ramach ofert prywatnych kierowanych do
klientéw Private Banking. tacznie przeprowadzono subskrypcje 13 produktéw strukturyzowanych, zaréwno z ochrong
kapitatu, jak i bez ochrony. Produkty strukturyzowane stanowity element dziatan podtrzymujgcych relacje z klientami,
zwlaszcza z klientami przejetymi wraz ze zorganizowang czescig Deutsche Bank Polska S.A.

W 2019 r. Biuro petnito role agenta emisji w obstudze emisji papieréw warto$ciowych klientédw, réwniez w ramach grupy
kapitatowej. Dziatalno$c¢ ta byta zrédtem dywersyfikacji przychodéw Banku na rynku kapitalowym w trudnych warunkach
rynkowych.

W minionym roku Biuro zwiekszato dostepnosc¢ technologiczng swoich ustug m.in. poprzez:

v umozliwienie klientom otwierania rachunkéw maklerskich na klik w Santander internet oraz rozszerzenie

funkcjonalnosci aplikacji mobilnej dla klientéw indywidualnych;

v' wdrozenie nowego systemu dla animatoréow i umozliwienie realizacji zleceri przez klientéw instytucjonalnych za

posrednictwem DMA.

Wszystkim inwestorom korzystajgcym z aplikacji transakcyjnej Inwestor online udostepniono peten serwis informacyjny, w
tym opracowania ekspertéw i rekomendacje maklerskie.

W zwigzku z decyzjg o zaprzestaniu $wiadczenia przez Bank ustug powierniczych (custody), Santander Biuro Maklerskie
zaoferowato klientom korzystajgcym z takich ustug wsparcie w zakresie inwestycji detalicznych.

Zgodnie z nowymi przepisami dotyczacymi rynku niepublicznego, ktére wprowadzajg dematerializacje akcji, przystapiono
do przygotowywania stosownej oferty, zapewniajgcej Bankowi wiekszg obecnos¢ na rynku przechowywania akcji dla spotek.
Z dniem 8 listopada 2019 r. Santander Biuro Maklerskie przejeto dziatalno$¢ maklerskg spétki Santander Securities S.A. Po
zmigrowaniu klientéw do systeméw Santander Bank Polska S.A. (9 listopada 2019 r.), klienci bytego Santander Securities
S.A. uzyskali dostep do poszerzonej oferty, w tym mozliwos$¢ korzystania z aplikacji mobilnej i rachunku IKE, a takze
inwestowania na rynkach zagranicznych i w opcje oraz sktadania zlecenn zaawansowanych i zlecen intraday na kontrakty
terminowe.
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Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Kluczowe dziatania w 2019 r. cd.

Kredyty
konsumenckie

W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. zakonczyt harmonizacje oferty kredytowej, polityki kredytowej i proceséw obstugi w
przejetej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

Uruchomiono predefiniowane oferty kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarczg oraz agregujacych swoje rachunki.

Uproszczono i zautomatyzowano procesy sprzedazy kredytowej z udziatem doradcéw w kanatach tradycyjnych oraz
zmodernizowano proces sprzedazy kredytéw konsumenckich (kredytéw gotéwkowych, kredytéw w rachunku ptatniczym
oraz kart kredytowych) w Santander internet i Santander mobile.

Przygotowano specjalne, okresowe oferty cenowe dla posiadaczy Konta Jakie Chce, pracownikéw instytucji finansowych,
gospodarstw domowych z Kartg Duzej Rodziny oraz kredytobiorcéw kredytéw konsolidacyjnych i sktadajacych wnioski
przez Santander internet i Santander mobile.

Sprzedaz kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. osiggneta w 2019 r. rekordowy poziom 8,5 mid zt, tj. 0 73,0%
wiecej niz w tym samym okresie ub.r. Czynniki wspierajgce procesy sprzedazy to m.in.: nowy kanat dystrybucji kredytéw
gotdéwkowych (tj. sie¢ agentéw przejeta wraz z Deutsche Bank Polska S.A.), w petni ujednolicone procesy obstugi kredytowej
w sieci placéwek Santander Bank Polska S.A. i bytego Deutsche Bank Polska S.A. (z uwzglednieniem polityki kredytowej i
warunkéw cenowych), atrakcyjne oferty promocyjne oraz rosnaca baza klientéw ze spersonalizowang ofertg kredytowa.

Dostepne w kanatach zdalnych oferty specjalne oraz nowy proces wnioskowania o kredyt gotowkowy przyczynity sie do
wzrostu tgcznej sprzedazy internetowej i mobilnej kredytu gotéwkowego w 2019 r. 0 183% r/r.

Portfel naleznosci z tytutu kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. zwiekszyt sie w ujeciu rocznym o 23,3%,
osiggajac na koniec grudnia 2019 r. warto$¢ 14,2 mld zt.

Kredyty hipoteczne .

Bank wdrozyt zmiany w ofercie cenowej kredytéw hipotecznych, ktére wptynely na strukture zaréwno sprzedazy (spadek
udziatu kredytéw z niskim wktadem wtasnym), jak i dochodéw (wzrost $redniej marzy i prowizji za udzielenie kredytu).

We wrzedniu 2019 r. zwiekszono atrakcyjnos$¢ oferty kredytéw hipotecznych Banku, obnizajgc stawki oprocentowania
statego obowigzujgce przez okres 5 lat w odniesieniu do kredytéw mieszkaniowych i pozyczek hipotecznych. W
konsekwencji udziat kredytéw ze statym oprocentowaniem (przez 5 lat) w sprzedazy kredytéw hipotecznych Banku ogétem
wzrést do 13% w IV kwartale 2019 r.

W 2019 r. nowo uruchomione kredyty hipoteczne osiggnety warto$¢ 5,9 mld zti zmniejszyly sie 0 13,2% r/r.

Portfel brutto kredytéw hipotecznych Santander Bank Polska S.A. wzrést w stosunku rocznym o 4,4% do
49,4 mld zt na dzien 31 grudnia 2019 r., w tym cze$¢ w ztotych osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie
7,5% r/r i wartos$¢ 39,9 mid zt.

Bank jest jednym z najwiekszych kredytodawcéw na rynku. Zajmuje 5. miejsce z udziatem w rynku w wysokosci 9,7% pod
wzgledem nowo udzielonych kredytéw i pozyczek hipotecznych i 3 miejsce z udziatem w rynku na poziomie 10,7% pod
wzgledem wielkosci portfela brutto.

Bancassurance

Santander Bank Polska S.A. oferuje ubezpieczenia w modelu indywidualnym, wystepujac wobec klientéw jako agent
ubezpieczeniowy spétek Santander Aviva TUO, Santander Aviva TUnZ oraz Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(Vienna Insurance Group).

W 2019 r. zmodyfikowano ubezpieczenie dla kredytobiorcy kredytu gotéwkowego na kwote powyzej 80 tys. zt z okresem
kredytowania przekraczajgcym 36 miesiecy. Wprowadzono dla tego produktu sktadke trzyletnig, a nastepnie sktadke
ptacong w okresach miesiecznych. Jednoczes$nie zwiekszono sume ubezpieczenia z 200 do 300 tys. zt i rozszerzono zakres
ochrony.

Sprzedaz produktéw niepowigzanych z produktami banku wzrosta o 46,8% r/r, a produktéw powigzanych o 42,9% r/r. Duzy
wplyw na te wyniki miata zwiekszona sprzedaz kredytéw gotéwkowych oraz koncentracja wszystkich kanatéw dystrybucji
na sprzedazy ubezpieczen niepowigzanych.

W 2019 r. odnotowano wzrost o 43,3% r/r poziomu przypisanej ochronnej sktadki ubezpieczeniowej z produktow
powigzanych, gtéwnie pod wptywem dynamiki sprzedazy kredytéw gotéwkowych.

W strukturze przychodéw Banku z tytutu ubezpieczen najwiekszy udziat miaty pakiety indywidualnych ubezpieczen
kredytobiorcy kredytu gotéwkowego (pakiet Zycie, pakiet Zycie+ oraz pakiet Praca), pakiet ubezpieczeA kredytobiorcy
kredytu firmowego (ubezpieczenie na zycie Biznes Gwarant), Ubezpieczenie na zycie Opiekun Rodziny oraz Ubezpieczenie
nieruchomosci i ruchomosci (Locum/Locum Comfort).

Bank zakonczyt wdrazanie modelu wspoétpracy z partnerami biznesowymi (towarzystwami ubezpieczeniowymi) w ramach
Tribe Bancassurance zgodnie z metodyka Agile, co powinno przetozy¢ sie na dalszy wzrost efektywnosci dziatalnosci
operacyjnej.
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Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Kluczowe dziatania w 2019 r. cd.

Private Banking

W procesie reorganizacji struktur Departamentu Private Banking nastapito geograficzne dopasowanie liczby Bankierow
Prywatnych oraz placéwek, w ktérych stacjonujg, do skoncentrowanych portfeli klientéw Private Banking. W konsekwencji
wyodrebnionych zostato 5 Makroregionalnych Zespotéw Bankowosci Prywatne;j.

W wyniku przegladu potencjatu portfela klientéw Banku w oparciu o kryterium aktywoéw, zwiekszono portfel klientéw z
obstuga w standardzie Private Banking.

Priorytetem Banku w zakresie Private Banking jest $wiadczenie ustug na najwyzszym poziomie, ochrona i pomnazanie
oszczednosci klientéw oraz udostepnianie szerokiej palety produktéw inwestycyjnych przy zachowaniu adekwatnego
poziomu ryzyka.

Aby zapewni¢ klientom Private Banking najwyzszg jako$¢ obstugi w 2019 r. podjeto szereg inicjatyw:

v' Nowo zatrudnionym Bankierom Prywatnym udostepniono mozliwo$¢ uzyskania Europejskiego Certyfikatu Doradztwa
Finansowego EFA/EFPA.

v' Uruchomiono nowe mechanizmy komunikacji wewnetrznej, wspierajgce pracownikéw w opiece nad klientami Private
Banking.

Uproszczono proces i zoptymalizowano oprocentowanie dla lokat negocjowanych.
Zmodyfikowano ustuge negocjacji kurséw walut dla klientéw Private Banking.

Ponadto klienci Private Banking zostali objeci ustuga Global Value Proposition, oferowang przez Grupe Santander w skali
miedzynarodowej na obszarze jej dziatania. Przebywajac za granicg klienci Private Banking moga korzysta¢ z opieki
lokalnego Bankiera Prywatnego, a takze z lokalnej i globalnej oferty produktéw i ustug Private Banking.

Bank rozszerzyt oferte produktéw Private Banking o kolejne pozycje:
. certyfikaty strukturyzowane (pierwsze emisje przeprowadzono w trybie niepublicznym);
. prestizowg czarng karte Mastercard World Elite;
. dedykowane Konto Oszczednosciowe.

Opracowano nowa strategie marketingowg Santander Private Banking dla podniesienia rynkowej rozpoznawalnos$ci Banku
w 2020r.

Linia produktowa
dla matych i
srednich
przedsiebiorstw

Kluczowe dziatania w 2019 r.

Konta firmowe i
produkty
towarzyszace

W 2019 r. Bank skierowat do firm kilka dedykowanych kampanii promocyjnych:

v W okresie od kwietnia do grudnia 2019 r. trwata promocja cenowa konta firmowego tzw. ,Promocja dla
przedsiebiorcow” (dostepna wytacznie w kanatach zdalnych), zwalniajgca uczestnikéw promocji na okres 24
miesiecy z szeregu optat zwigzanych z prowadzeniem rachunku firmowego, a takze umozliwiajgca uzyskanie
zwrotu na rachunek pod warunkiem wykonania okreslonych aktywnosci.

v Kontynuowano dwie promocje Mastercard Business Debit oferujace zwroty za okreslone ptatnosci kartowe: ,W
podrézy 2/4/6" (dla klientow, ktorzy przez ostatnie 6 miesiecy nie posiadali ww. karty), ,W podrézy 2" (dla klientéw
posiadajgcych ww. karte).

W 2019 r. odnotowano szybki wzrost liczby uzytkownikéw ustug eKsiegowos¢ (tj. ustug ksiegowych zintegrowanych z ustugami
bankowosci elektronicznej Mini Firma) wdrozonych pod koniec 2018 r. Podjeto dziatania aktywizujgce klientéw firmowych na
platformie ,eKsiegowosc¢”.

Terminale ptatnicze
POS .

W kwietniu 2019 r. Santander Bank Polska S.A. rozszerzyt oferte¢ o nowoczesne, mobilne terminale ptatnicze mPOS
przeznaczone dla 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Z poczatkiem roku przedtuzono promocje ,Dostatem széstke IlI” adresowang do nowych i obecnych klientéw Banku
decydujacych sie na podpisanie umowy o terminale ptatnicze.

Kredyty firmowe

Z poczatkiem 2019 r. Santander Bank Polska S.A. uruchomit nowy kanat dystrybucji kredytéw dla MSP przez sie¢ zewnetrznych
agentow.

W marcu 2019 r. udostepniona zostata nowa linia kredytowa w oparciu o umowe z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI),
ktéra zapewnia klientom finansowanie z nizsza marza.

Od czerwca 2019 r. w sieci oddziatéw Santander Bank Polska S.A. dziata nowy system kredytowy Smart Loans, umozliwiajacy
sprawdzanie dostepnej kwoty i ceny kredytu, wnioskowanie, automatyczne udzielanie kredytu i uruchamianie Srodkéw.
Rozwigzanie to skraca czas procesowania wniosku (od wnioskowania do uruchomienia) $rednio do 1 dnia roboczego oraz
zwieksza $rednig kwote transakcji kredytowej. Docelowo catkowicie zastgpi obecnie funkcjonujgce narzedzia kredytowe w
segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw.
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dla matych i
srednich
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Kluczowe dziatania w 2019 r. (cd.)

. W 2019 r. spétka Santander Leasing S.A. sfinansowata $rodki trwate o wartos$ci ponad 5,3 mld zt (-1,8% r/r). Uiemna dynamika
jest efektem rekordowej sprzedazy w czwartym kwartale 2018 aut osobowych, ktére obejmowata zmiana podatkowa
wchodzaca w zycie z dniem 1 stycznia 2019.

. Santander Leasing umocnit swojg pozycje w segmencie maszyn i urzadzen finansujac inwestycje o tacznej wartosci 2,4 mld zt
i osiggajac wyzsze niz rynek tempo wzrostu (+7,9% r/r). Wplyw na ten wynik miato m.in. finansowanie sektora rolniczego
(+13,2% r/r), budowlanego (+19,3% r/r), wozkéw widtowych (102,3% r/r) oraz sprzetu medycznego (+18,7% r/r).

. W 2019 r. spétka kontynuowata dziatania na rzecz rozwoju oferty i jakosci ustug leasingowych:

v' Podjeta wspédtprace w zakresie dofinansowania fabrycznego z producentami/dystrybutorami urzadzen do uprawy roslin,
ciggnikéw i maszyn rolniczych, dzieki czemu oferuje wspélnym klientom atrakcyjne finansowanie na promocyjnych
warunkach.

v" Wramach wspétpracy z markg Ford, umozliwia klientom dostep do finansowania fabrycznego bezpos$rednio u dealeréw
tej marki.

Leasing v' 0Od kwietnia 2019 r. spotka prowadzi sprzedaz rachunkéw bankowych dla przedsiebiorcéow w ramach promocji

realizowanej wspélnie z Santander Bank Polska S.A. (rachunek prowadzony jest na preferencyjnych warunkach z
dodatkowym zwolnieniem z optat i prowizji za czynnosci zwigzane z umowag pozyczki lub leasingu zawartg w okresie
obowigzywania promogji).

v' Oferta spétki zostata rozszerzona o grupowe ubezpieczenia na zycie: Bezpieczna Rata i Bezpieczny Klient. Sg to
nowatorskie rozwigzania na rynku ubezpieczen, obejmujace swym zakresem $wiadczenia assistance z rehabilitacjg oraz
pakietem medycznym (m.in. konsultacje lekarzy).

. Spétka usprawniata kolejne procesy obstugi klientéw w kierunku automatyzacji i standaryzacji transakgji.

. W 2019 r. podmiot kontynuowat intensywne dziatania w zakresie dywersyfikacji Zrédet finansowania. Miedzy innymi spétka
zawarta umowe kredytowa z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR) na finansowanie inwestycji
energooszczednych i pozytywnie wptywajgcych na Srodowisko oraz pozyskata dodatkowe finansowanie w drodze emisji
obligacji i sekurytyzacji portfela wierzytelnosci (szczegdty w rozdz. XI ,Sytuacja finansowa”, cze$¢ 2 ,Sprawozdanie z sytuacji
finansowej”, sekcja ,Dywersyfikacja zrédet finansowania”).

2.2. Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Gtowne kierunki rozwoju

Celem strategicznym i najwyzszym priorytetem Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej jest wspieranie klientéw w rozwoju i coraz
lepsze rozumienie specyfiki ich biznesu, aby oferowac precyzyjnie dopasowane produkty i ustugi.

W 2019 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej koncentrowat sie na dziataniach majacych na celu doskonalenie kompleksowej
obstugi klientéw. Szczegblny nacisk potozono na obszary, ktére buduja przewagi konkurencyjne w tancuchu dostarczanych przez Pion
wartosci, takie jak:

«  oferta dlawybranych branz,

«  digitalizacja proceséw i produktéw dla segmentu korporacyjnego,

«  efektywnos$¢ proceséw zarzadzania ryzykiem,

*  rozwoj kanatéw bankowosci elektronicznej i narzedzi CRM i Big Data.

W I kwartale 2019 r. wdrozony zostat nowy model biznesowy, bedacy konsekwencjg przeprowadzonych w 2018 r. zmian operacyjnych i
biznesowych (potaczenie Centrow Bankowosci Biznesowej i Centréw Bankowosci Korporacyjnej oraz przejecie zorganizowanej czesci
Deutsche Bank Polska S.A.). Nowy model sprzedazy opera sie na nastepujacych strukturach:

* 19 Centréw Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, obstugujacych firmy i przedsiebiorstwa z obrotami powyzej 8 min zt i
ekspozycjami kredytowymi powyzej 5 min zk;

«  Departament Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej - Premium, obstugujacy najwiekszych klientéw korporacyjnych, samorzady
i sektor publiczny oraz klientow segmentu finansowania nieruchomosci.

*  Jednostki produktowe oraz jednostki wspierajgce rozwdj produktéw, procesédw i narzedzi opartych o prace w metodologii Agile.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Swiadczyt ustugi na rzecz 25,3 tys. podmiotéw réznych
branz, wspierajac je wszechstronnie w procesie budowania i rozwoju biznesu.
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Rozwdj wybranych obszaréw biznesowych

Dziatania relacyjne oraz akwizycyjne pozwolity zachowa¢ pozytywne trendy wzrostowe w wiekszosci linii biznesowych oraz utrzymac dobra
jakos¢ portfela kredytowego. Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnejw 2019 r. w ramach wybranych kierunkéw rozwoju
zaprezentowano ponizej.

Kierunek dziatan Kluczowe dziatania w 2019 r.

« Santander Bank Polska S.A. wszechstronnie wspierat klientéw Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w rozwoju, w tym:
v finansowat przedsiewziecia inwestycyjne klientéw z tego segmentu;
v kontynuowat projekty rozwojowe istotne dla zapewniania najwyzszej jakos$ci ustug dla klientéw;
v' wdrozyt regularny pomiar satysfakgji klienta;
v

rozwijat oferte produktowa dla wspodlnych klientéw segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Private

Banking;
V' rozwijat platformy utatwiajgce eksporterom i importerom wymiane wiedzy i doswiadczen oraz nawigzywanie kontaktéw
Wsparcie klientéw biznesowych;
W rozwoju

ujednolicat i upraszczat w trybie ciggltym proces kredytowy dla klientéw Pionu;

wdrazat ,Standardowe Produkty Kredytowe”, ktére pozwolity na istotne usprawnienia procesowe, w tym optymalizacje i
skrécenie czasu podjecia decyzji i uruchomienia kredytéw;

v oferowat klientom wartos$¢ dodang w postaci wiedzy eksperckiej, kontaktéw B2B oraz wsparcia w procesie realizacji planow
biznesowych poprzez dostarczanie narzedzi i rozwigzan produktowych.

e W ramach dziatan na rzecz budowania odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej w dniu 8 sierpnia
2019 r. Bank podpisat aneks do umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, na podstawie ktérego zakres podmiotéw
podlegajgcych kredytowaniu z darmowga gwarancjg Biznesmax zostat rozszerzony o firmy realizujgce inwestycje pro-ekologiczne
(wczesniej tylko firmy innowacyjne).

« Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Santander Bank Polska S.A. kontynuowat optymalizacje procesu uproduktowienia
klientéw w ramach oferty bankowosci transakcyjnej z wykorzystaniem Big Data oraz
narzedzi CRM.

* Kontynuowano akwizycje klientéw ze ztozonymi potrzebami w zakresie bankowosci transakcyjnej w oparciu o oferte
wyspecjalizowanych produktéw bankowych, takich jak host to host, EBICS, czeki blik, masowe polecenia uznania, masowe
polecenia zaptaty, rekoncyliacja przelewdw przychodzacych i inne niestandardowe zindywidualizowane rozwigzania bankowe.

Cross-selling « We wspdtpracy z Departamentem Ustug Skarbu Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej rozwijat oferte produktéw
skarbowych dla klientéw firmowych/korporacyjnych.

* Klientom korporacyjnym i biznesowym oferowano mozliwo$¢ migracji operacji realizowanych przez nich w oddziatach
(wptaty/wyptaty gotéwkowe, przelewy, dyspozycje dot. rachunkéw) na rozwigzania automatyczne, cyfrowe lub dostarczane
przez firmy trzecie (bankowo$¢ elektroniczna, mobilna, bankomaty/wptatomaty, ustugi transportowe).

* We wspbétpracy z Pionem Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, klientom oferowano analityke i doradztwo w zakresie
rynkéw kapitatowych.

* W ramach cross-segmentowego podejscia sektorowego Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Santander Bank Polska
S.A. kontynuowat dziatania wspierajgce proces budowania wiedzy sektorowej zaréwno wewnatrz organizacji, jak i wsrod
klientéw.

v' Pion cyklicznie publikowal opracowania nt. sektoréw strategicznych (motoryzacja/TSL, zywno$¢/FMCG, produkcja
przemystowa, stolarka otworowa i ustugi), a jego eksperci uczestniczyli w spotkaniach branzowych, gdzie mieli bezposredni

kontakt z kluczowymi interesariuszami.
Cross-segmentowe

podejscie v' Departament Sektoréw Strategicznych przygotowat raport ,Rewolucja opakowan” poswiecony wielowymiarowym
sektorowe, oparte zmianom zachodzacym w branzy opakowaniowej oraz w szeroko rozumianym przemysle produktéw plastikowych. Raport
na wiedzy zaprezentowano na spotkaniach m.in. w ramach Mazovia Circular Congress, TAROPAK oraz wspolnych warsztatéw z
branzowej Polsko-Niemiecka Izbg Przemystowo-Handlowa.

Santander Bank Polska S.A. byt gtéwnym partnerem raportu ,Transport Przysztosci” opracowanego przez PwC na zlecenie
i przy merytorycznej wspétpracy ze Zwigzkiem Pracodawcédw Transport i Logistyka Polska. W ramach realizacji projektu
dotyczacego branzy transportowej w IV kwartale 2019 r. odbyly sie kolejne warsztaty regionalne poswiecone tematyce
transportu.

Bank opublikowat ponadto 10 dedykowanych komentarzy rynkowych oraz periodyczne materiaty nt. sytuacji w
poszczegdlnych sektorach.
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Kluczowe dziatania w 2019 r.

*  Wykorzystujgc miedzynarodowg obecnos$¢ Grupy Santander, Santander Bank Polska S.A. kontynuowat dziatania wspierajace
ekspansje zagraniczng polskich eksporteréw. Umozliwiat im wymiane wiedzy i praktycznych do$wiadczen oraz nawigzywanie
kontaktéw biznesowych z firmami zagranicznymi poprzez organizacje spotkan B2B i wizyt za granicg Polski. Nawigzywat tez
relacje z inwestorami zagranicznymi planujgcymi ekspansje do Polski.

* W ciggu roku Pion zorganizowal/wspétorganizowat lub uczestniczyt m.in. w nastepujacych wydarzeniach:

seminarium gospodarczo-biznesowe ,Kierunek Meksyk" w Gdansku, podczas ktérego przedstawiciele Banku
zaprezentowali swoje mozliwosci w zakresie wspierania polskich firm planujacych ekspansje w Meksyku, jak réwniez model
obstugi klientéw Banku z wykorzystaniem International Desk w Polsce i Santander Mexico (maj 2019 r.);

przyjazdowa misja handlowa dla branzy motoryzacyjnej zorganizowana przez Santander Bank Polska S.A. i Santander UK
we wspotpracy z wiodaca brytyjska organizacjg przemystu motoryzacyjnego (SMMT) oraz Departamentem Handlu przy
Ambasadzie Wielkiej Brytanii w Warszawie (pazdziernik 2019 r.), obejmujaca wizyty delegacji w zaktadach produkcyjnych i
liczne spotkania B2B z udziatem polskich firm zainteresowanych wspétpraca na rynku brytyjskim;

przyjazdowa misja handlowa z Hiszpanii dla sektora kosmetycznego zorganizowana we wspétpracy z Polsko-Hiszpanska
Izbg Handlowa, PAIH oraz Departamentem Sektoréw Strategicznych, obejmujgca wizyty w fabryce kosmetycznej oraz
spotkania B2B z udziatem polskich firm zainteresowanych ekspansjg na rynek hiszpanski i wspdtpracg z uczestniczacymi
w misji hiszpanskimi dystrybutorami;

spotkanie networkingowe w Madrycie zorganizowane we wspotpracy z Polsko-Hiszpanska Izbg Gospodarcza dla polskich
firm dziatajacych i inwestujacych w Hiszpanii w celu oméwienia biezgcej sytuacji i perspektyw ich dalszego rozwoju na
rynku hiszpanskim, wypracowania rekomendacji dla przedstawicieli administracji zajmujacych sie wspieraniem
zagranicznych inwestoréw w Hiszpanii oraz zaprezentowania form wsparcia oferowanych przez Santander Bank
Polska S.A. i Santander Factoring Sp. z 0.0. w zakresie zabezpieczania, form rozliczen i finansowania transakcji (listopad
2019r.);

warsztaty dla firm z branzy opakowan pt. ,Rewolucja opakowan. Polscy producenci wobec zmian regulacji i preferencji
konsumentéw" zorganizowane we wspétpracy z Polsko-Niemiecka Izbg Przemystowo-Handlowg (AHK Polska) oraz przy
udziale przedstawicieli Departamentu Sektoréw Strategicznych dla firm planujgcych rozpoczecie dziatalno$ci w Niemczech,
podczas ktérych przedstawiono zmiany regulacji, trendy w branzy, rynek opakowan w Niemczech oraz mozliwosci dla
polskich firm (listopad 2019 r.);

cykl $niadan biznesowych Trade w 15 lokalizacjach dla ok. 260 klientéw i perspektywicznych klientéw (panele tematyczne
dot. Portalu Santander Trade, finansowania transakcji wspoélnie z Departamentem Ustug Skarbu i Santander Factoring Sp.
z 0.0., International Business oraz Google) zorganizowany przez Biuro Handlu Zagranicznego w Ill oraz IV kwartale 2019 r.

« W 2019 r. wprowadzono szereg zmian w kanatach bankowos$ci elektronicznej iBiznes24 (internet, mobile, Connect)
odpowiadajacych na biezgce potrzeby klientéw oraz spetniajgcych wymogi natozone przez regulatoréw, w tym:

Kierunek

dziatan
v
v
v

Wspieranie

ekspansji

zagranicznej

polskich

przedsiebiorstw v
v
v

Rozwéj

funkcjonalnosci

platformy

iBiznes24

v

v

zrealizowano projekty zapewniajgce Bankowi zgodno$¢ z wymogami PSD2 oraz wdrozenie Platnosci Podzielonej i
Indywidualnego Rachunku Podatnika;

uproszczono oferte w zakresie narzedzi autoryzacyjnych wykorzystywanych w bankowosci elektronicznej iBiznes24 dla
klientéw korporacyjnych (z oferty Banku wyeliminowana zostata karta mikroprocesorowa, co wymagato migracji okoto
3 tys. uzytkownikéw iBiznes24 na pozostate oferowane narzedzia autoryzacji);

klientom korzystajgcym z systemoéw finansowo-ksiegowych firmy Enova udostepniono mozliwos¢ prostszej, szybszej i
tanszej integracji z systemem iBiznes24;

przygotowano i udostepniono dostosowane do potrzeb klientéw oraz pracownikéw nowe podstrony www poswiecone
bankowosci elektronicznej dla klientéw korporacyjnych.

« Bank na biezaco wspierat klientéw i pracownikéw Banku poprzez:

v

v
v

aktualizacje dokumentacji umownej (zasady, wzorce umowne, TOiP) oraz okotosystemowe;j (instrukcje, podreczniki,
materiaty promocyjne i instruktazowe);

poprawe btedéw utrudniajgcych klientom korzystanie z kanatéw bankowosci elektronicznej;

szkolenia wewnetrzne (jednostek wsparcia i jednostek biznesowych).
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2.3. Segment BankowosSci Korporacyjnej i Inwestycyjne;

Gtéwne kierunki dziatan

Santander Bank Polska S.A. aspiruje do pozycji banku pierwszego wyboru dla najwiekszych klientéw korporacyjnych. Aby osiggna¢ ten cel,
Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKI) stawia klienta w centrum uwagi i stara sie jak najlepiej zaspokajac jego potrzeby i
wzmacnia¢ pozytywne doswiadczenia, koncentrujac sie na rozwoju w trzech wymiarach: jakosci obstugi, pozycjonowania na rynku oraz
kadr.

Systematyczne podnoszenie jakosci poprzez dziatania doskonalgce oferte: jej dopasowanie,

Jakos¢ obstugi cyfryzacje i dywersyfikacje.
Pozycjonowanie na Umacnianie pozycji rynkowej Banku poprzez dziatania zapewniajgce strategicznym produktom i
rynku ustugom czotowe miejsca w rankingach.
Kadry Realizacja Sciezek rozwoju przez kadry w duchu obowigzujgcych w Grupie wartosci, korzystajac z

mozliwosci wymiany doswiadczen w miedzynarodowym srodowisku pracy.

W 2019 r. Pion BKI kontynuowat kompleksowg obstuge najwiekszych klientéw korporacyjnych Santander Bank Polska S.A. Na dzien 31
grudnia 2019 r. baza aktywnych klientéw Pionu BKI obejmowata okoto 250 najwiekszych spétek/grup kapitatowych w Polsce
(wyodrebnionych zgodnie z kryterium wielko$ci obrotéw) reprezentujacych wszystkie sektory gospodarki.

Wykorzystujgc mozliwosci wynikajgce z globalnego zasiegu Grupy Santander, Pion BKI $wiadczyt ustugi na rzecz korporacji obstugiwanych
w ramach miedzynarodowych struktur Corporate and Investment Banking oraz podejmowat wspétprace z jednostkami Grupy Santander,
obejmujaca emisje obligacji, sprzedaz polskich obligacji zagranicznym inwestorom oraz obrét obligacjami krajéw latynoamerykanskich w
Polsce.

W obszarze podnoszenia jakosci obstugi w 2019 r. Pion prowadzit intensywne prace w nastepujacych obszarach:

* Rozwigzania szyte na miare:

v" Przewodnictwo Santander Bank Polska S.A. w konsorcjum 5 bankéw, ktére podpisaty umowe kredytowg ESG-linked
(Environmental, Social and Governance) opartg na ocenie zaangazowania kredytobiorcy w obszarze zrbwnowazonego rozwoju i
odpowiedzialnego biznesu. Jest to pierwszy tego typu kredyt udzielony w Polsce, jak réwniez w rejonie Europy Srodkowo-
Wschodniej.

v' Podpisanie dwdch nowatorskich uméw o wspétdzielenie ryzyka programu faktoringowego miedzy Santander Bank
Polska S.A. i Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Jest to kolejny krok w kierunku rozszerzania wspotpracy pomiedzy bankami w
Polsce i wypetnienia luki w systemie finansowym. Umozliwia zwiekszenie finansowania, na czym korzystaja klienci.

v Przeprowadzenie wsrdd grupy klientéw Pionu badania NPS (Net Promoter Score - ocena satysfakgji klientéw) dostosowanego do
klientéw korporacyjnych, analiza wynikéw i podjecie odpowiednich krokéw identyfikujgcych obszary do poprawy.
* Innowacje:

v' Wdrozenie technologii umozliwiajgcej ustuge AUTO FX, ktéra pozwala na automatyczne przewalutowanie wybranych walut na
PLN w przypadku, gdy Santander Bank Polska S.A. wystepuje w roli banku korespondenta.

v' Rozwdj infrastruktury brokerskiej w obstudze klienta instytucjonalnego, poczynajgc od projektu wdrozenia nowego systemu
market-making.

v" Doskonalenie i rozwéj platformy FX - Kantor Santander uznanej w skali Grupy Santander za model najlepszych praktyk pod
wzgledem IT, marketingu, CRM, oferty produktowej i systemu motywacyjnego. Wzrost dochodéw z wymiany walut na platformie
0 17% r/r; wzrost liczby aktywnych klientéw o0 23% w grudniu 2019 r. w poréwnaniu do grudnia 2018 r.

v Kontynuacja prac w ramach Tribe Financial Markets, funkcjonujgcego w modelu Agile i stanowigcego wsparcie operacyjne dla
Obszaru Rynkéw Finansowych.
W ramach umacniania pozycji rynkowej w 2019 r. Pion osiggnat nastepujgce wyniki:

* 1. miejsce na rynku kapitalowym pod wzgledem wartosci wyemitowanych akji;

* 1. miejsce w zakresie rozwigzania Confirming® i faktoringu odwrotnego;

e 2. miejsce na rynku kapitatowym pod wzgledem wyemitowanych obligacji;

* 2. miejsce na rynku doradztwa w zakresie fuzji i akwizycji pod wzgledem wolumenu transakgji.
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Ponadto, Pion optymalizowat strukture wynikéw i bilansu poprzez rozwdj biznesu prowizyjnego oraz sprzedaz wybranych ekspozycji
kredytowych.

W 2019 r. dziatalno$¢ Banku w zakresie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej zostata wyrézniona poprzez przyznanie nagrody
Euromoney Awards for Excellence dla najlepszego banku inwestycyjnego w Polsce.

Dziatalno$¢ wybranych obszaréw

Bank utrzymuje sie w Scistej czotéwce sektora bankowego w zakresie obstugi ofert publicznych papieréw wartosciowych, emisji obligacji,
aranzowania finansowan oraz finansowania tanicucha dostaw.

Poszczegodlne jednostki Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej koncentrowaty sie w 2019 r. na nastepujacych dziataniach:

Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w 2019 r.

. Finansowat (w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych) srednio- i dlugookresowe przedsiewziecia inwestycyjne
klientéw z segmentu BKI, zaréwno samodzielnie, jak i we wspétpracy z innymi jednostkami.

. Przeprowadzit 3 serie emisji obligacji dla spotek z sektora leasingowego w tacznej kwocie 1,13 mid zt.

. Przeprowadzit dwie serie emisji zielonych euroobligacji dla podmiotu z sektora publicznego, emisje listéw zastawnych dla
klienta z sektora finansowego, emisje obligacji dla spotek z sektora produkcyjnego, wydobywczego i nieruchomosciowego.

. Udzielit finansowania w kwocie 120 min zt spoétce z sektora ustug rozliczeniowych oraz sieci sklepéw detalicznych w kwocie

Departament

Rynkow 322 min zh

Kredytowych . Brat udziat w kredytach konsorcjalnych dla klientéw z sektora chemicznego, telekomunikacyjnego, dystrybucyjnego, ustug
medycznych, paliwowo-gazowego oraz produkcyjnego.

. Petnit role koordynatora, agenta i agenta ESG w umowie kredytowej typu ESG (Environmental, Social and Governance) na
taczng kwote 2 mld zt, ktéra zostata zawarta przez konsorcjum pieciu bankéw i spétke z sektora energetycznego i uzaleznia
cze$¢ marzy od spetnienia przez kredytobiorce okreslonych celéw spoteczno-$rodowiskowych.

. Optymalizowat pozycje bilansowg poprzez rotacje aktywéw i sprzedaz wybranych ekspozycji kredytowych oraz oferowat
doradztwo dtuzne i ratingowe m.in. spétkom z sektora energetycznego i chemicznego.

. Brat udziat w refinansowaniu dtugu dla spétki z sektora wydobywczego.

. Realizowat prace analityczne i doradcze na rzecz klientéw, a takze wystepowat w charakterze doradcy
finansowego/transakcyjnego przy:

v' wezwaniach na akcje spoétek z sektora budowlanego, przemystowego, hotelarskiego, dystrybucji, IT, inzynieryjnego
oraz nieruchomosci, w tym najwiekszego wezwania na sprzedaz na polskim rynku od kilku lat;
v' sprzedazy akcji przedsiebiorstwa z sektora telekomunikacyjnego w ramach przyspieszonej budowy ksiegi popytu;
v' sprzedazy akcji spotki produkcji budowlanej;
v' transakcji sprzedazy spotki ustugowej;
Departament v' skupach akcji wtasnych spétek z sektora deweloperskiego oraz budowlanego;
Rynkéw v' podrednictwie dla spotki z sektora nieruchomosci w emisji nowych akcji w zamian za dywidende;
Kapitatowych v transakcji sprzedazy w segmencie nieruchomosci;
v' sprzedazy czesci przedsigbiorstwa z sektora IT do inwestora strategicznego przez spotke z branzy finansowej;
v' udzieleniu finansowania zabezpieczonego akcjami dla spétki z branzy nieruchomosci.
. Pion uczestniczyt w najwiekszych transakcjach na rynku kapitatowym 2019 r.:

v' Pelnit role wylgcznego doradcy finansowego dla akcjonariuszy holdingu przemystowego przy sprzedazy segmentu
hutniczego do inwestora strategicznego (jedna z pieciu najwigkszych transakgji fuzji i przeje¢ w tym roku w Polsce).

v' Zabezpieczenie finansowania wezwania na akcje spo6tki notowanej na GPW oraz ogtoszenie wezwania do sprzedazy
akcji spotki z sektora hotelarskiego - najwieksze wezwanie na sprzedaz akcji na rynku polskim od kilku lat.
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Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w 2019 r. (cd.)

Sfinalizowat szereg transakcji z zakresu finansowania biezacych potrzeb kredytowych, dziatalnosci gwarancyjnej i
finansowania faricucha dostaw z udziatem spétek m.in. z branzy handlu detalicznego, hurtowego, chemicznej, papierniczej,
deweloperskiej, nieruchomosci, sektora samochodowego, kolejowego, budowlanego, przemystowego, farmaceutycznego,
transportowego, przetworstwa zywnosci, energetycznego, wydobywczego, gazowego oraz telekomunikacyjnego.

W ramach zarzadzania $rodkami finansowymi m.in.:

v' wdrozyt petng obstuge transakcyjng i wymiane walut dla spétki z sektora samochodowego oraz ustuge GTB Connect

Departament - . PN . o
Globalnei w ramach zarzadzania przeptywem $rodkéw pienieznych dla przedsiebiorstwa gérniczego;
j, . v' wdrozyt technologie umozliwiajacg ustuge AUTO FX, ktéra pozwala na automatyczne przewalutowanie wybranych
Bankowosci ) .
. walut na PLN w przypadku, gdy Santander Bank Polska S.A. wystepuje w roli banku korespondenta;
Transakcyjnej . L2 ) L ; Lo o )
v' podpisat umowy na realizacje miedzynarodowych transakcji na rzecz miedzynarodowej firmy oferujgcej ustugi
ptatnicze;
v' rozpoczat obstuge programu identyfikacji ptatnosci przychodzacych dla spétki z sektora telekomunikacyjnego;
v' uruchomit obstuge 9 kolejnych inwestycji za pomocg otwartych mieszkaniowych rachunkéw powierniczych dla
jednego z deweloperéw;
v’ przejatizoptymalizowat 100% obstugi gotéwkowej dla spotki z sektora bankowego;
v' podpisat umowe rachunku zastrzezonego (Escrow) dla spotki z branzy nieruchomosci.
. W ramach transformacji cyfrowej Banku, Obszar Rynkéw Finansowych opracowat nowg klientocentryczng strategie, ktéra
wskazuje nastepujace obszary zmian: efektywno$¢ procesowa, automatyzacja i digitalizacja, wykorzystanie nowych
technologii i innowacje; ekosystemy; dostepnos$¢ 24/7.
. W zakresie klienta instytucjonalnego Pion rozwija infrastrukture brokerska, rozpoczynajac projekt wdrozenia nowego
systemu market-making, stawiajgc na jedno z najlepszych obecnie dostepnych rozwigzan na rynku equity.
. Wydano 351 rekomendacji gietdowych oraz zorganizowano trzy konferencje branzowe dla inwestoréw instytucjonalnych,
w tym jako ostatnig w 2019 r. konferencje ,Utility, Oil & Gas, Metals & Mining Santander 5th Annual Conference”.
Obszar Rynkéw

Finansowych

Santander Bank Polska S.A. promuje polskie aktywa na zagranicznych prezentacjach typu ,roadshow” w krajach azjatyckich,
w Stanach Zjednoczonych i krajach Europy Zachodniej

Aby podnie$¢ poziom doswiadczen klientdw korzystajacych z produktéw bankowych, Bank nieustannie rozwija platforme
do wymiany walut Kantor Santander, wydtuzajgc godziny dostepnosci i wprowadzajgc nowe funkcjonalnosci, ktére
umozliwiajg klientom jeszcze sprawniejsze wykorzystanie platformy.

Bank - we wspodtpracy z podmiotami z Grupy Santander - pracuje nad nowym portalem dla produktéw analitycznych Banku.
Portal umozliwi klientom instytucjonalnym - w ramach jednej platformy - dostep do produktéw wszystkich regionéw, w
ktérych funkcjonuje Santander,

Dziatalnos¢
faktoringowa

Wartos$¢ wierzytelnosci skupionych przez Santander Factoring Sp. z 0.0. w 2019 r. wyniosta 29,6 mld zt i byta wyzsza o 8,3%
r/r. Ww. obroty pozwolity spétce zajaé¢ czwartg pozycje wsréd podmiotdéw zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow i
zapewnity udziat w rynku na poziomie 10,5%.

Na koniec grudnia 2019 r. portfel kredytowy spotki wynidst 5,6 mid zt i byt wyzszy o 12,1% r/r.

3. Rozwdj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Gtowne kierunki rozwoju

Ponizej podsumowano gtéwne obszary koncentracji dziatari Grupy Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) w 2019 r.:

« Utrzymanie pozycji lidera na rynku sprzedazy ratalnej poprzez: zachowanie udziatu w rynku sklepéw standardowych, rozwdj
wspétpracy z duzymi sieciami handlowymi, dalszy rozwéj i wzrost sprzedazy na rynku internetowym, poszukiwanie nowych obszaréw
rozwoju sprzedazy oraz utrzymanie rentownosci wspétpracy z partnerami handlowymi.

»  Dalsze pozyskiwanie klientdw w procesie sprzedazy ratalnej i kart kredytowych, a nastepnie cross-selling i up-selling kolejnych

produktéw.

*  Optymalizacja oferty produktowej w zakresie pozyczek gotowkowych i maksymalizacja efektywnosci kontaktéw z klientami.

*  Realizacja projektéw sprzedazy on-line i w aplikacji mobilnej kredytu ratalnego i kredytu gotéwkowego.

«  Koncentracja dziatant na rynku matych i Srednich przedsiebiorcéw zgodnie z pozytywnymi trendami rynkowymi oraz inicjatywy na
rzecz utrzymania zaktadanych poziomoéw w zakresie finansowania oso6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.
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Rozwoj wybranych obszaréw biznesowych

Obszary biznesowe

Realizacja dziatah w 2019 r.

Naleznosci od
klientow

» Consumer finance

» Finansowanie
zakupow
samochoddéw oraz
finansowanie dla
dileréw

Depozyty

Pozostate
zobowigzania

Ubezpieczenia

Sprzedaz naleznosci

W minionym roku Grupa SCB S.A odnotowata wzrost sprzedazy kredytéw ratalnych i leasingu oraz potozyta wiekszy
nacisk na finansowanie przedsiebiorcéw.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. nalezno$ci kredytowe netto Grupy SCB S.A. osiggnety warto$¢ 17,6 mid zt i zwiekszyty sie w
skali roku o 11,5% pod wptywem kredytéw ratalnych, gotéwkowych, obrotowych i leasingu.

Sprzedaz kredytéow konsumenckich wzrosta o 7,5% w poréwnaniu z 2018 r. dzieki rozwojowi wspodtpracy z sieciami
sprzedazy detalicznej dobr trwatych oraz efektywnej wspétpracy ze znanymi klientami Banku (cross-sell pozyczek
gotéwkowych i kart kredytowych).

W 2019 r. SCB S.A. przedtuzyt wspoétprace z trzema kluczowymi partnerami z branzy RTV/AGD, umacniajgc tym samym
pozycje lidera na rynku consumer finance.

W ramach modyfikacji oferty kredytowej zwiekszono maksymalng liczbe rat kredytowych dla klientéw finansujgcych
odnawialne Zrédta energii (z 60 do 84 miesiecy).

Usprawniono procesy obstugi w zakresie kart kredytowych poprzez:

v' wdrozenie silnego uwierzytelnienia dla ptatnosci internetowych,

v udostepnienie funkcjonalnosci planu sptat ratalnych w bankowosci internetowej i mobilnej,
v realizacje prac nad wdrozeniem ptatnosci mobilnych,

v' wdrozenie sprzedazy kart kredytowych przez mobilnych doradcéw finansowych.

Grupa SCB S.A. buduje swojg pozycje na rynku finansowania zakupéw samochodéw zaréwno poprzez indywidualne
kontakty z poszczegélnymi dilerami samochodowymi, jak i przez wspétprace z importerami poszczegélnych marek.

W 2019 r. Bank zawart umowe o wspotpracy z importerem pojazdéw marki Mitsubishi, obejmujacg zaréwno
finansowanie dziatalnosci dileréw sieci Mitsubishi, jak i wytgczno$¢ na dystrybucje wspélnych produktéw finansowych.

Sprzedaz produktéw finansujgcych rynek zakupu samochodéw osobowych wzrosta o 12,5% w poréwnaniu z 2018 r.,
co jest pochodng trendéw rynkowych i konkurencyjnej oferty.

Kontynuowano rozwdéj produktu Full Service Leasing, ktoéry - poza finansowaniem w formie leasingu pojazdu -
dostarcza klientowi dodatkowych korzy$ci w postaci ustugi serwisowej w autoryzowanej stacji dilerskiej i petnego
pakietu ubezpieczen AC.

Podstawowym Zrédtem finansowania Banku sg zobowigzania wobec klientéw.

Bank koncentruje sie na sprzedazy depozytéw nie krétszych niz 1 rok, oferujgc atrakcyjne warunki cenowe dla lokat 12-
, 24-i36-miesiecznych. Odnotowuje znaczny wzrost wartosci sSrodkéw pozyskiwanych w internetowym kanale zdalnym.
W ujeciu warto$ciowym dominujg produkty dla klientéw indywidualnych, na ktére sktadajg sie gtéownie lokaty
terminowe o statej stopie.

Na 31 grudnia 2019 r. zobowigzania Grupy SCB S.A. wobec klientéw wyniosty 10,4 mid zti byty wyzsze niz przed rokiem
0 17,2% przy spadku kosztéw finansowania. Zwigkszeniu ulegto m.in. saldo depozytéw korporacyjnych oraz srodkéw
pozyskanych od miedzynarodowych instytucji finansowych.

W dniu 14 wrze$nia 2018 r. SCB S.A. podpisat umowe na linie kredytowg z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym na
kwote 50 mIn euro w celu finansowania dziatalno$ci SME oraz MidCaps. W ramach umowy w dniu 1 marca 2019 r.
zostata uruchomiona transza na kwote 214,36 min zt z amortyzacjg kwartalng w okresie 5 lat.

W lipcu 2019 r. zostata przeprowadzona restrukturyzacja emisji sekurytyzacji SC Poland Consumer 16-1 sp. z 0.0. wraz
ze zwiekszeniem nominatu emisji do poziomu 2 000 min zt (zwiekszenie nominatu o 1 183 min zt).

W 2019 r. SCB S.A. nie przeprowadzit zadnej emisji obligacji w ramach aktualnego programu emisji $rednio i
dtugoterminowych papieréw wartosciowych.

W sierpniu 2019 r. rozpoczeto sprzedaz nowych produktéw ubezpieczeniowych niepowigzanych z produktami

kredytowymi:

v' ubezpieczenie ,Onko Pomoc” zapewniajgce wsparcie i Swiadczenia medyczne w trudnych sytuacjach, tj. choroba
i nowotwory ztosliwe;

V' ubezpieczenie ,M6j Pakiet” zapewniajace $wiadczenia w przypadku zagubienia kluczy lub dokumentéw oraz
nieszczesliwego wypadku, zachorowania, Smierci lub zaginiecia zwierzecia.

W 2019 r. SCB S.A. dokonat sprzedazy portfela naleznosci, w tym:

v spisanego portfela pozyczek gotéwkowych, kredytéw ratalnych oraz kart kredytowych o facznej wartosci 189,3
min zt z wptywem na rachunek wynikéw w wysokosci 13,2 min zt brutto;

v' portfela bilansowych pozyczek gotéwkowych oraz kredytéw ratalnych o tacznej wartosci 124,6 min zt z wptywem
na rachunek wynikéw w wysokosci 23,1 min zt brutto (18,7 min zt netto). W 2018 r. SCB S.A. nie sprzedawat portfela
z bilansu.
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Obszary biznesowe Realizacja dziatan w 2019 r. (cd.)

. SCB S.A. zawart umowe zlecenia z Santander Consumer Bank S.A. na udzielenie gwarancji beneficjentowi (EIB) dla

Pozostate dziatania zaciggnietych zobowigzan z EIB w wysokosci maksymalnej 257,2 min zt.

. W 2019 r. zostaly przediuzone gwarancje sptaty kredytu na kwote taczng kwote 540 min zt dla zobowigzan Santander
Consumer Multirent S.A.

. W 2019 roku SCB S.A. zdobyt m.in. nastepujace wyrdznienia:
v' 2. miejsce w rankingu kredytéw gotowkowych portalu Money.pl (listopad),

v' 2. miejsce w kategorii Perty Finansowe w ramach rankingu Perty Polskiej Gospodarki przeprowadzonym przez
redakcje Polish Market (listopad),

v Marka dekady dla kredytu samochodowego Santander Consumer Bank S.A. w plebiscycie czasopisma "Biznes
Trendy",

v' 3. miejsce w kategorii produkty finansowe dla Mazda Finance w XIl w niezaleznym badaniu satysfakcji dileréw
Nagrody samochodowych realizowanym przez E&Y,

v’ 2. miejsce w kategorii maly i Sredni bank komercyjny w XXVII edycji konkursu Najlepszy Bank 2019
organizowanego przez ,Gazete Bankowg",

Najlepszy Bank 2019 na $wiecie dla Santander Consumer Bank S.A. w Polsce (Forbes World's Best Banks )
Gwiazda Jako$ci Obstugi 2019,

v' Godto Super Marka 2019 dla kredytu samochodowego przyznane przez redakcje Biznes Trendy po raz szésty z
rzedu,

4 Top Employer 2019 przyznany na podstawie audytu i niezaleznego badania przez Top Employers Institute.

X.RozwqQj organizacyjny i infrastrukturalny

1. Zmiany organizacyjne w Centrum Wsparcia Biznesu

Reorganizacja struktury pionowej

W 2019 r. wprowadzona zostata nowa struktura Pionu Transformacji Cyfrowej, ktérg zaprojektowano tak, aby zaadresowaé obecne
wyzwania, do ktérych nalezy dbato$¢ o pozytywne doswiadczenia i satysfakcje klientéw (NPS), bezpieczenstwo, stabilizacje systemdw,
uproszczenie proceséw oraz rozwdéj nowych technologii i innowacji w Banku.

Zgodnie z przyjetg strategia Banku w Pionie kontynuowana byta transformacja majaca na celu wprowadzenie metodyki Agile
w organizacji. W Obszarze Operacji uruchomiono dwie jednostki:

*  Tribe Payments, ktéry zajmuje sie rozbudowg rozwigzan w zakresie ptatnosci;

«  Tribe Content Management & Process Automation odpowiedzialny za rozwéj cyfrowych sposobdéw obiegu dokumentéw oraz
automatyzacje procesow.

Jednostki te dostarczajg komponenty wspélne, tj. wypracowujg rozwigzania dla kilku segmentéw klientow.

W pozostatych Departamentach nastapity przeksztatcenia i zmiany, ktére sg odzwierciedleniem resegmentacji biznesowej. Wdrozenie
nowego modelu struktury wigze sie ze zmiang zakresu merytorycznego jednostek i ma wptyw na skuteczniejsze zarzadzanie ludzmi i
biznesem.

W Technologii wdrozono zoptymalizowang strukture organizacyjng i wyodrebniono Biuro Innowacji Cyfrowej oraz Obszary pod
kierownictwem Chief Information Officer, Chief Technology Officer i Chief Information Security Officer.

Chief Information Officer odpowiada za wsparcie biznesu poprzez dostarczanie najwyzszej jakos$ci ustug informatycznych oraz wdrozenie
najlepszych praktyk i kultury DevOps w Banku. Chief Technology Officer zajmuje sie rozwojem systeméw i architektury IT w organizacji.
Chief Information Security Officer jest odpowiedzialny za cyberbezpieczenstwo, platformy danych, kontrole i antyfraudy oraz ryzyko w IT.
Zadaniem Biura Innowacji Cyfrowej jest poszukiwanie, promowanie oraz wdrazanie w Banku innowacji bazujgcych na technologii.
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Na poczatku 2019 r. Santander Bank Polska S.A. wdrozyt nowy model biznesowy obstugi klientéw segmentu Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej. Szczegdty zaprezentowano w rozdz. IX ,Rozwdj dziatalnosci biznesowej w 2019 r.”, w czesci 2.2 "Segment Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej”.

Istotng zmiang byto tez wydzielenie ze struktur Banku Centrum Ustug Inwestycyjnych. Wiecej na ten temat ponizej w czesci ,Zbycie
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa”.

Wdrazanie metodyki pracy Agile

Aby zapewni¢ organizacji dtugotrwate powodzenie w dynamicznie rozwijajgcym sie otoczeniu (m.in. pod wzgledem technologicznym), od
2018 r. Santander Bank Polska S.A. sukcesywnie wprowadza nowy tryb pracy zgodnie z metodykga Agile.

Transformacja Agile zaktada rezygnacje ze ztozonych hierarchicznych struktur i przejscie na prace w matych interdyscyplinarnych zespotach
potrafigcych szybko i efektywnie wdraza¢ nowe rozwigzania zgodnie z potrzebami klientéw. Na dzierr 31 grudnia 2019 r. nowym modelem
pracy w Srodowisku Agile zostato objetych ponad 1 000 pracownikéw zgrupowanych w 17 tribe'ach i 12 jednostkach z obszaru IT.

W 2019 r. uruchomione zostaty nastepujgce tribe'y biznesowe: Wealth Management, Bancassurace, Tribe Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, Doskonalenie Produktow i Proceséw Bankowosci Korporacyjnej, Procesy Kredytowe i Kanaty Elektroniczne Bankowosci
Korporacyjnej, Efektywna Dystrybucja oraz Rynki Finansowe.

W ramach struktur Pionu Transformacji Cyfrowej utworzono pierwszy Tribe technologiczny - Client Data Platforms, ktéry zajmuje sie
tworzeniem API, platform wymiany danych oraz budowg rozwigzanh przetwarzajgcych dane klientéw (w tym dane biometryczne).
Zatwierdzono réwniez strukture i przystgpiono do uruchamiania kolejnej tego typu jednostki - Core Banking Platforms, odpowiadajacej za
rozwdj i utrzymanie centralnych systeméw produktowych Banku. Powotano ponadto Tribe Ptatnosci nadzorujgcy rozwdj rozwigzan w
zakresie ptatnosci i Tribe Content Management & Process Automation odpowiedzialny za rozwdj cyfrowych rozwigzan obiegu dokumentéw
oraz automatyzacje procesow. Jednostki te dostarczajg komponenty wspdlne, tj. wypracowujg rozwigzania dla kilku segmentow klientow.

W ww. jednostkach powotano Lideréw Obszaru IT (IT Area Leaders) odpowiadajgcych za technologiczne aspekty ich dziatalnosci.

Dziatania w zakresie optymalizacji struktur bankowych i metod dziatania majg na celu zapewnienie wiekszej sprawnosci organizacyjnej, a
przede wszystkim jednolitej, wysokiej jakosci obstugi klienta, co zapewni wzrost poziomu wskaznika NPS.

JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE FUNKCJONUJACE W CENTRUM WSPARCIA BIZNESU SANTANDER BANK POLSKA S.A.

'w Pion Bankowosci Detalicznej

Pion Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej

Obszar Komunikacji Pion Bankowosci
\Wewnetrznego Korporacyjnej i Marketingu Korporacyjnej i Inwestycyjnej
| | .
| | | o Pion Zarzadzania Ryzykiem [ OliszarlBusmess
ntelligence
Obszar Transformacji Biuro Zarzadu i Osrpg‘;ﬁf’z“:c%;?jie%‘cﬁ:ﬁy
Modelu Biznesowego Rady Nadzorczej Informacji Niejawnych B oion Transformadji Cyfrowej

Pion Partnerstwa
Biznesowego

o Pion Zarzadzania Finansami

Pion Rachunkowosci i
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Legenda:

W piony zarzqdzane przez cztonkéw Zarzgdu

[EEEEEEEL Pjon Prawny i Zapewnienia Zgodnosci podporzqdkowany bezposrednio Prezesowi Zarzqdu
W jednostki poza strukturg Pionu podporzqdkowane bezposrednio Prezesowi Zarzgdu

Jjednostki poza strukturq Pionu podporzqdkowane cztonkowi Zarzqdu kierujgcemu Pionem Zarzqdzania Ryzykiem
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Zbycie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa

W ramach procesu transformacji modelu biznesowego, w dniu 27 wrzesnia 2019 r. Santander Bank Polska S.A. zbyt na rzecz podmiotu
trzeciego (niepowigzanego z Bankiem) zorganizowang czes$¢ przedsiebiorstwa Banku, tj. Centrum Ustug Inwestycyjnych stanowigce
wyodrebniong jednostke organizacyjng. Centrum Ustug Inwestycyjnych z siedzibg w Poznaniu stanowito wydzielony pod wzgledem
organizacyjnym, funkcjonalnym oraz finansowym zespét sktadnikdw materialnych i niematerialnych w strukturach Banku, gdzie zajmowato
sie Swiadczeniem profesjonalnych ustug agenta transferowego na rzecz Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (spétka
zalezna od Santander Bank Polska S.A.) i zarzgdzanych przez spétke funduszy inwestycyjnych. Nie prowadzito dziatalnosci bankowej.

Umowa sprzedazy przewiduje tez zbycie w pdZniejszym terminie zorganizowanej czes$ci przedsiebiorstwa Santander Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A., tj. Dziatu Wycen i Sprawozdawczosci. Jest to wyodrebniona jednostka organizacyjna prowadzgca dziatalnos¢
w zakresie rozliczeh, wycen i sprawozdawczos$ci funduszy inwestycyjnych.

2. Zmiany w sktadzie Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Zamiar utworzenia banku hipotecznego

Zgodnie z uchwatg Zarzadu Santander Bank Polska S.A. z dnia 7 marca 2018 r. o zamiarze utworzenia banku hipotecznego pod nazwa
Santander Bank Hipoteczny S.A. z siedzibg w Warszawie (zaakceptowang przez Rade Nadzorczg w dniu 8 marca 2018 r.), w 2019 r. Bank
kontynuowat prace majace na celu uruchomienie ww. banku.

Jedynym akcjonariuszem banku hipotecznego bedzie Santander Bank Polska S.A.
Przedmiot dziatalnosci banku hipotecznego obejmowac bedzie:

v obstuge mieszkaniowych kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych,

v' nabywanie wierzytelnosci z tytutu mieszkaniowych kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych do wtasnego portfela w
oparciu o strategiczng wspoétprace z Bankiem,

v emisje hipotecznych listéw zastawnych.

Aktualnie Bank jest w trakcie procesu licencyjnego. Po uzyskaniu wymaganych zgod nadzorczych, rozpocznie dziatalno$¢ operacyjng w
ramach ktérej zapewniac¢ bedzie stabilne, dtugoterminowe Zrédto finansowania dla kredytéw hipotecznych Santander Bank Polska S.A. w
postaci hipotecznych listéw zastawnych. Przetozy sie to w perspektywie dtugoterminowej na uatrakcyjnienie oferty kredytéw hipotecznych
dla klientéw indywidualnych oraz przyczyni sie do zwiekszenia stabilnosci i bezpieczeristwa Grupy Kapitatowej Banku.

Podziat Santander Securities S.A.

Mechanizm transakgcji

Zgodnie z uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A. z 23 wrze$nia 2019 r., dniu w 8 listopada 2019 r.
przeprowadzony zostat podziat Santander Securities S.A. w trybie art. 529 § 1 pkt 1 Kodeksu spétek handlowych poprzez:

e przeniesienie na Santander Bank Polska S.A. zorganizowanej cze$ci przedsiebiorstwa Santander Securities S.A. zwigzanej ze
Swiadczeniem ustug maklerskich;

e przeniesienie na Santander Finanse Sp. z 0.0. (spétka zalezna w 100% od Santander Bank Polska S.A.) zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Santander Securities S.A. zwigzanej z wykonywaniem dziatalnosci szkoleniowej w zakresie funkcjonowania
rynku kapitatowego.

W ramach ww. transakgji kapitat zakladowy Santander Finanse Sp. z 0.0. zostat podwyzszony w drodze utworzenia nowych udziatéw w
liczbie wynikajacej z przyjetego stosunku wymiany akcji, tj. 60 udziatéw o jednostkowej wartosci nominalnej 50 zt i tgcznej wartosci
nominalnej 3 000 zt. Wszystkie udziaty nowej emisji zostaty objete przez Santander Bank Polska S.A. jako jedynego akcjonariusza spétki
dzielonej.

Transakcja nie miata wptywu na kapitat zaktadowy Banku.

Spétka dzielona zostata rozwigzana bez przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego wraz z wykresleniem z rejestru przedsiebiorcow.
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Efekty operacyjne

W wyniku podziatu dziatalno$¢ inwestycyjna Santander Securities S.A. zostata zintegrowana i ujednolicona z Bankiem, a dziatalno$¢
szkoleniowa zostata przeniesiona do spétki Santander Finanse Sp. z 0.0., ktéra posiada do$wiadczenie w realizowaniu szkolen dla sieci
agentéw i pracownikow.

Gtownym celem konsolidacji ustug maklerskich w ramach jednego podmiotu byta poprawa efektywnosci dziatalnosci Grupy w
konsekwencji:

. powstania jednego centrum kompetencji w Grupie;

* ujednolicenia oferty w zakresie produktéw i ustug;

*  udostepnienia klientom jednolitych kanatéw dostepu;

*  spojnego podejscia do klientdw w wyniku ujednolicenia zasad ich segmentacji;

e uproszczenia proceséw i procedur zaréwno dla klientéw, jak i dla pracownikéw;

e uproszczenia struktury funkcjonowania;

*  szybszego wdrazania nowych produktéw i proceséw dla klientéw, w tym rozwigzan mobilnych;
*  synergii kosztowych i operacyjnych.

W wyniku podziatu klienci Santander Securities S.A. uzyskali dostep do wigkszej ilosci produktéw i ustug (m.in. doradztwo inwestycyjne,
inwestycje w opcje, zlecenia zaawansowane i zlecenia intraday na kontrakty terminowe), rynkéw zagranicznych oraz aplikacji mobilnej.
Integracja ustug maklerskich w strukturach Banku pozwala na lepsze wykorzystanie posiadanych zasobdéw i potencjatu, zwigkszajgc tym
samym pozycje konkurencyjng Banku na rynku ustug maklerskich.

Integracja dziatalnosci szkoleniowej w ramach Santander Finanse Sp. z 0.0. miata na celu rozszerzenie i konkurencyjnos¢ oferowanych
przez spotke szkolen.

3. Rozwdj kanatow dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Strategia dystrybucji biznesu detalicznego

W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. kontynuowat strategie dystrybucji biznesu detalicznego, ktérej celem jest omnikanatowos¢ Banku w
oparciu o szeroka sie¢ oddziatéw i punktéw obstugi klienta oraz najlepszg bankowos¢ cyfrowa.

Wdrazana strategia dystrybucji redefiniuje role kanatéw cyfrowych oraz wprowadza nowoczesne i przestrzenne formaty placéwek, nowy
profil doradcy oraz optymalizuje rozktad geograficzny sieci placéwek. Uwzgledniajgc potrzeby i oczekiwania klientéw, w nowym modelu
dystrybucji podejscie doradcy do klienta jest bardziej otwarte i empatyczne.

Bank ukierunkowuje oddziaty na rozwdj relacji z klientami oraz edukacje i wspieranie klientéw w zakresie korzystania z kanatéw zdalnych,
wzmacniajgc tym samym udziat kanatéw cyfrowych w sprzedazy i ich role jako gtéwnego zrédta wzrostu biznesu detalicznego.

Sie¢ oddziatéw, placowek partnerskich i agentow

W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. uruchomit 64 oddziaty w najwyzszym standardzie, w ktérych doradcy Swiadczg ustugi w
nowoczesnych i przestrzennych wnetrzach. Oddzialy podzielone sg na kilka stref funkcjonalnych: strefa samoobstugowa (wyposazona w
bankomaty i wptatomaty) zapewniajgca catodobowy dostep do $rodkéw zgromadzonych na rachunku, strefa oczekiwania, strefa kasowa,
salki spotkan i otwarte stanowiska spotkan pozwalajgce na korzystanie z ustug finansowych w komfortowych warunkach przy wsparciu
doradcédw banku. Na dzier 31 grudnia 2019 r. zgodnie z Nowym Modelem Dystrybucji funkcjonowato 95 oddziatéw.
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SIEC ODDZIALOW | PLACOWEK PARTNERSKICH NA DZIEN 31.12.2019 R.
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Bank rozwija i wdraza kolejne innowacyjne formaty oddziatéw bankowych.

*  We wrzesniu 2019 r. otwarto pierwszy w Polsce Oddziat Work/Café, ktory stanowi platforme taczacg przestrzen typu co-working
z kawiarnig i oddziatem bankowym. Format ten zostat zapoczatkowany w Chile i sprawdzit sie w globalnej Grupie Santander. Jest
odpowiedzig na zmieniajace sie potrzeby klientéw, ktérzy w jednym miejscu mogg prowadzic¢ spotkania biznesowe, skorzysta¢ z
ustug bankowych oraz organizowa¢ wydarzenia o réznym charakterze dla klientéw i wspétpracownikéw.

e W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. otworzyt trzy nowe Strefy Santander w galeriach handlowych (tzw. wyspy akwizycyjne) w
trzech kluczowych lokalizacjach (tj. w Warszawie, Poznaniu i Gdansku) i na koniec grudnia miat ich tacznie 8 w catej Polsce. Bank
planuje rozwija¢ ten rodzaj sieci sprzedazy ze wzgledu na oczekiwania klientéw, ktérzy chcag korzysta¢ z ustug bankowych o
réznych porach dnia i coraz wigcej czasu spedzajag na terenie galerii handlowych.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. sie¢ oddziatéw Santander Bank Polska S.A liczyta 515 oddziatéw ( 612 na koniec 2018 r.), a liczba placowek
partnerskich wyniosta 134 (123 na koniec 2018 r.). Struktura zarzadzania siecig oddziatéw obejmowata 47 regionéw podzielonych na 5
makroregionow.

Na rynkach lokalnych sie¢ oddziatéw banku uzupetniaja placdéwki partnerskie Santander Bank Polska S.A., ktére prowadzg obstuge klientéw
indywidualnych i MSP z wyjatkiem segmentu Private Banking, obstugi walut i funduszy inwestycyjnych. W 2019 r. kontynuowano rozwoj
sieci tych placéwek, przeksztatcajac na ten format 16 oddziatow.

Sie¢ dystrybucji Santander Bank Polska S.A. obejmowata réwniez ponad 450 agentdw przejetych wraz ze zorganizowang czescig Deutsche
Bank Polska S.A. Korzystajac z ich posrednictwa, Bank oferowat kredyty gotéwkowe, kredyty hipoteczne, kredyty dla matych i $rednich firm
oraz ubezpieczenia kredytow.

SIEC ODDZIALOW | PLACOWEK PARTNERSKICH SANTANDER BANK POLSKA S.A. W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH
2018-2019 R. ORAZ NA KONIEC LAT 2015-2019

ILOSC ODDZIALOW | PLACOWEK PARTNERSKICH SANTANDER BANK POLSKA S.A. ILOSC ODDZIALOW | PLACOWEK PARTNERSKICH SANTANDER BANK POLSKA S.A.

WILATACH 2015-2019 W POSZCZEGOLNYCH KWARTAEACH LAT 2018-2019
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liczba placéwek po przejeciu czesci detalicznej Deutsche
Bank Polska S.A. w listopadzie 2018 r.
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Kanaty zdalne

Réwnolegle z modernizacjg sieci fizycznej kontynuowano rozwdj funkcjonalnosci cyfrowych kanatéw kontaktu z klientem oraz wdrazano
nowe lub zoptymalizowane procesy obstugi w Multikanatowym Centrum Komunikacji (MCK).

Sie¢ urzadzen samoobstugowych

Na 31 grudnia 2019 r. sie¢ urzgdzen samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. liczyta tacznie 1 700 urzadzen, w tym 774 bankomaty,
3 wptatomaty i 923 urzadzenia dualne (398 recykleréw). Bank zajmowat trzecig pozycje na polskim rynku bankowym pod wzgledem liczby
bankomatéw oraz drugg pozycje pod wzgledem liczby wptatomatéw.

W 2019 r. - w ramach programu rozwoju kanatéw samoobstugowych - wdrozono nowg wizualizacje ekrandéw z utatwieniami dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzrokowg (m.in. udzwiekowienie bankomatéw, opcja wysokiego kontrastu) w skali 1,3 tys. urzadzen.

Santander Bank Polska S.A. jako pierwszy na Swiecie zainstalowat najnowszy model bankomatu z obiegiem zamknietym (recykler) DN S200,
ktéry wyréznia sie nowoczesnym wygladem i jest wyposazony w duzy dotykowy ekran i najnowsze rozwigzania technologiczne.

55 bankomatéw Euronet przejetych wraz z Deutsche Bank Polska S.A. wymienionych zostato na urzadzenia Santander Bank
Polska S.A. Ponadto kontynuowano proces instalacji recykleréw, czyli bankomatéw dwufunkcyjnych z zamknietym obiegiem gotowki. W
stosunku rocznym liczba tych urzadzen wzrosta o 54 sztuki. W 2019 r. okoto 90% wptat na konta wiasne klientéw w ztotych zostato
zrealizowanych we wptatomatach, a warto$¢ miesiecznych wptat we wptatomatach Banku przekroczyta rekordowy poziom 2 mid zt.

Multikanatowe Centrum Komunikacji (MCK)

W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. integrowat kanaty oraz rozszerzat zakres proceséw i narzedzi w obstudze klientéw, wykorzystujac
najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne. Najwieksza liczba interakcji zostata zarejestrowana w kanale telefonicznym. Niemniej
dynamicznie wzrastata liczba potgczen wideo, audio i czat, motywujac do dalszych dziatan na rzecz rozwoju ustugi Doradca Online w tych
kanatach, ze szczegélnym uwzglednieniem kanatu wideo.

Bank starat sie zapewniac coraz wyzsze standardy obstugi we wszystkich kanatach kontaktu z klientem. Oprécz dziatan dostosowawczych
w zakresie wymogéw PSD2, w trybie statym upraszczano i optymalizowano procesy, usprawniajgc obstuge klienta.

W 2019 r. ponad 70 tys. klientéw korzystato z biometrii gtosowej (mechanizmu opartego na unikatowych cechach aparatu gtosowego),
ktéry jest innowacyjnym rozwigzaniem zapewniajgcym szybkga i w petni bezpieczng identyfikacje klienta.

Duzg popularnoécig cieszyt sie takze proces wideoweryfikacji, szczegélnie w strumieniu MSP, gdzie odnotowano wzrost wykorzystania tej
metody o 875% r/r. Poprzez wideoweryfikacje otwartych zostato ponad 2,1 tys. kont. Z takiej formy zawarcia umowy korzystajg czesto
klienci postugujacy sie Polskim Jezykiem Migowym, ktérych obstuguje migajacy doradca online. Stuzy on réwniez pomocg oddziatom.

W ramach Programu ,Obstuga bez barier” jednym z kluczowych dziatann MCK w 2019 r. byto zaprojektowanie i wdrozenie procesu
zamawiania dokumentéw w dostepnym formacie (wydruk w Braille, wydruk wiekszg czcionkg, nagranie audio, wideo w PJM oraz dostepny
PDF) dla 0séb z niepetnosprawnosciami i szczeg6lnymi potrzebami. Bank zamierza zautomatyzowac ten proces w oparciu o workflow oraz
wprowadzi¢ i zoptymalizowac procesy obstugowe dla takich oséb.

Kanat Wybrane procesy/wdrozenia w 2019 r.

. Wdrozenie systemu do raportowania operacyjnego dla MCK;
Realizacja procesu badania satysfakcji klienta w 4 kanatach kontaktu (czat, audio, wideo, telefon) w celu statego
Bankowos¢ telefoniczna i podnoszenia jakosci;
ustugi Doradca online . Udostepnienie ustugi wywotywania po numerze telefonu kontekstu klienta dzwonigcego na infolinieg;
Widocznos¢ historii rozméw klienta dla doradcow;
. Ustanowienie $rodowiska zapasowego dla Doradcy online.

Bankowo$¢ internetowa i mobilna

W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. kontynuowat prace majgce na celu rozszerzenie funkcjonalnosci i doskonalenie ergonomii kanatow
bankowosci elektronicznej pod katem potrzeb i wygody dla klienta.
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Ponizej podsumowano najwazniejsze zmiany w cyfrowych kanatach kontaktu klienta z Bankiem.

Kanat elektroniczny

Wybrane rozwigzania i usprawnienia wprowadzone w 2019 r.

Santander internet i
Santander mobile

Dodanie jezyka rosyjskiego i ukrainskiego w internecie i aplikacji mobilnej;

Skrécenie smsKodow do 6 znakéw dla wygody klientdw przy statym poziomie bezpieczeristwa;

Wprowadzenie silnego uwierzytelnienia klientéw, tj. dodatkowego potwierdzenia logowania narzedziem
autoryzacji (potwierdzenie nie jest wymagane po dodaniu przez uzytkownika danego komputera lub telefonu do
listy zaufanych urzadzen);

Umozliwienie klientowi ustawienia wtasnego loginu do bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej zamiast
numeru NIK;

Wprowadzenie jednego loginu dla klienta indywidualnego i firmowego umozliwiajagcego wygodne przetaczanie sie
klienta miedzy profilem indywidualnym i firmowym w bankowosci internetowej;

Dodanie mozliwosci otwarcia rachunku maklerskiego w bankowosci internetowej;

Usprawnianie aplikacji zgodnie z potrzebami klientéw, np. nowy ekran startowy w bankowosci internetowej;
Wdrozenie nowego procesu otwarcia konta firmowego dla klienta rozpoczynajacego jednoosobowgq dziatalnos$¢
gospodarczg i logujacego sie do bankowosci internetowej;

Usprawnienie logowania odciskiem palca w aplikacji mobilnej;

Przebudowa procesu zarzadzania kartami w aplikacji, w tym utatwienia w procesie zastrzegania, blokowania i
obstugi kart zblizeniowych.

Portal santander.pl

Oddano do uzytku zmodyfikowany portal Santander.pl. Gtéwne zmiany to:
ods$wiezona szata graficzna, przyjazny i przejrzysty interfejs;

fatwe korzystanie na komputerze i telefonie;

nowy uktad tresci;

fatwe poréwnania produktéw i optat;

uproszczona nawigacja;

konfigurator dla Konta Jakie Chce i kalkulator kredytowy.

AN NN W NN

iBiznes24

(bankowos¢€ internetowa i
mobilna dla klientéw
biznesowych)

Dostosowywanie systemoéw iBiznes24 i iBiznes24 mobile do wymogéw prawa oraz bezpieczenstwa;
Implementacja ustugi Split Payment oraz dostosowanie si¢ do wymogéw PSD2;

Zintegrowanie systemu iBiznes24 z systemem antyfraudowym;

Realizacja prac nad poprawg uzytecznosci aplikacji iBiznes24.

E-commerce

W ramach dziatan zmierzajgcych do osiggniecia znaczacego udziatu kanatéw cyfrowych w akwizycji i sprzedazy w perspektywie najblizszych
kilku lat, Santander Bank Polska S.A. uruchomit kanat e-commerce w celu dystrybucji strategicznych produktéw w trybie on-line. We
wspotpracy z sieciami afiliacyjnymi w Polsce, tj. najwiekszymi wydawcami internetowymi, prowadzona jest sprzedaz kont osobistych, kont
firmowych i kredytu gotéwkowego.

Baza klientow aktywnych w kanatach cyfrowych

Na 31 grudnia 2019r. liczba klientéw z dostepem do serwisu bankowosci elektronicznej wyniosta 4,0 min (+10,1% r/r), w tym liczba klientéw

Digital (tj. uzytkownikéw bankowosci elektronicznej, ktérzy w ostatnim miesigcu okresu sprawozdawczego przynajmniej jeden raz
zalogowali sie do serwisu) wyniosta 2,5 min i wrosta o 7% r/r. Liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnej zwiekszyta sie w skali roku 0 17,9% r/r
do 1,6 min, z czego 547,7 tys. korzystato wytacznie z Santander mobile. W ciggu minionego roku uzytkownicy aplikacji mobilnej wykonali
73,7 min transakcji, co oznacza wzrost o 80% r/r.
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Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Bank Polska S.A. 31.12.2019 31.12.2018
Oddzialy (lokalizacje) 515 612
Placéwki partnerskie 134 123
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 19 12
Bankomaty i wptatomaty 777 862
Urzadzenia dualne 923 900
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej (w tys.) 4424 4019
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej (w tys.) 2510 2345
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowos$ci mobilnej 2 (w tys.) 1577 1337
iBiznes24 - zarejestrowane firmy ® (w tys.) 18 17
1) Liczba klientéw aktywnie korzystajqcych z serwisu Santander24 (digital customers), ktdrzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie
2) Zi;ggtz;iy;‘l;téw aktywnie korzystajqcych z serwisu mobilnego Santander mobile.
3) Linia dotyczy wytqcznie klientow korzystajqcych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (bez klientéw z dostepem do Moja Firma Plus i
MiniFirma).

4. Rozwdj kanatow dystrybucji Santander Consumer Bank S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

santander Consumer Bank S.A. 31.12.2019 31.12.2018

Oddziaty 150 152
Placéwki partnerskie 183 170
Partnerzy sprzedazy kredytéw samochodowych 780 707
Partnerzy sprzedazy kredytéw ratalnych 7224 7504
Zarejestrowani uzytkownicy bankowosci elektronicznej (w tys.) " 253 209

1) Uzytkownicy, ktdrzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz zalogowali sie do systemu bankowosci elektronicznej banku.

5. Rozwdj IT

Gtéwne kierunki dziatania IT

Wspotpraca w ramach Grupy Santander

W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. kontynuowat wspétprace z jednostkami IT w ramach Grupy Santander w celu wymiany najlepszych
praktyk w zakresie architektury IT oraz wypracowania rozwigzan generujacych synergie kosztowe i efektywnosciowe oraz nowe zrodta
przychodu z transferu technologii w ramach Grupy.

Pion Transformacji Cyfrowej Santander Bank Polska S.A. zapewniat aktywne wsparcie trzem cyfrowym inicjatywom grupowym o zasiegu

globalnym:

Inicjatywy
technologiczne
na poziomie

Grupy .

Santander

Big Data/Machine Learning - budowa modeli optymalizujgcych konwersje w procesach sprzedazy,
windykacji i przeciwdziatania praniu pieniedzy itd.

Optymalizacja Lejka Sprzedazowego - poprawa konwersji w procesach sprzedazy produktéw on-line.

Optymalizacja Multikanatowego Centrum Komunikacji - optymalizacja proceséw obstugi z wykorzystaniem
nowych technologii.
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Z pozostatych inicjatyw operacyjnych realizowanych na poziomie Grupy wymieni¢ warto:

Inicjatywy
operacyjne na
poziomie Grupy

Santander R

Poza ww. globalnymi inicja

NeurOne - integracja i standaryzacja wybranych proceséw w Grupie, zwiekszajaca ich jakos¢ i efektywnos¢
(m.in. zwigzanych z produktami Trade Finance).

Reklamacje - standaryzacja i automatyzacja proceséw reklamacyjnych; wspdlna platforma do obstugi
procesu Chargeback (reklamacje transakcji kartowych).

SWIFT - przetaczenie komponentéw SWIFT do HUB-a w Santander Madryt w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa oraz synergii zwigzanych z centralng obstuga administracyjna.

Santander One Pay FX - obstuga przychodzacych i wychodzacych ptatnosci natychmiastowych z bankami
zagranicznymi za posrednictwem cztonkéw Grupy Santander; obecnie dostepna na linii Polska-Wielka
Brytania w walutach GBP/PLN oraz Polska-Hiszpania w EUR/PLN.

AutoFX - nowa ustuga dla bankéw w Grupie i bankéw trzecich dotyczaca przewalutowania ptatnosci
przychodzacych na rzecz bankéw trzecich w Polsce.

tywami cyfrowymi, Bank uczestniczyt w pracach nad Ustugami Wspdlnymi (Common Services), ktére maja

wzmacnia¢ efekty synergii w ramach Grupy Santander. Koncepcja Ustug Wspélnych przewiduje jednorazowe wypracowanie technologii, a
nastepnie jej transfer do odpowiednich jednostek Grupy Santander (w tym szersze wykorzystanie sprawdzonych lokalnie rozwigzan)
zgodnie z filozofig ,zbuduj raz, wykorzystaj wiele razy”. W sktad Ustug Wsp6lnych wchodzg projekty:

Projekty
Ustug .
Wspdlnych

Common Mobile Platform - budowa reuzywalnych modutéw dla bankowosci mobilnej, wypracowanie
docelowej architektury bankowo$ci mobilne;j.

Common APIs - budowa wystandaryzowanego na poziomie Grupy Santander interfejsu dostepu do ustug tego
Banku.

Intelligent Document Processing - automatyzacja procesu obiegu dokumentéw;

Virtual Assistant - budowa asystentéw przejmujgcych obstuge klientéw lub wspierajgcych w tej obstudze
pracownikéw Banku.

Spirit Platform - budowa i wdrozenie w Santander Bank Polska S.A. aplikacji przeznaczonej do obstugi klientéw
Private Banking.

Authentication & Access - budowa technologii do identyfikacji klientéw oraz autoryzacji transakcji z naciskiem
na rozwigzania biometryczne (Santander Bank Polska S.A. jest liderem w tym projekcie i dostawcg rozwigzania
0 nazwie BioHub).

Realizacja wymogow regulacyjnych

Podobnie jak w poprzednich latach w 2019 r. znaczne zasoby przeznaczone zostaty na realizacje wymogdw regulacyjnych.

Do waznych inicjatyw z tej kategorii nalezy implementacja dyrektywy unijnej o systemach obstugi ptatnosci (tzw. PSD2), ktéra naktada na
banki obowigzki z zakresu realizacji ptatnosci z udziatem stron trzecich oraz udostepniania informacji pochodzacych z rachunkéw klientow.

Realizacja wymogéw ww.
wprowadzenia usprawnien

Wdrozenie
wymogow
PSD2

dyrektywy wymusita zmiany w podstawowych systemach informatycznych Banku i stworzyta okazje do
i modernizacji rozwigzan informatycznych oraz uzyskania réznego rodzaju korzysci biznesowych.

W 2019 r. wdrozone zostato sSrodowisko produkcyjnie APl do komunikacji z Podmiotami Trzecimi (TPP) oraz
zmiany w systemach bankowosci elektronicznej i systemach back-endowych dla wszystkich linii
biznesowych.

W Il kwartale 2019 r. Bank zakonczyt wdrozenie Silnej Autoryzacji w bankowosci elektronicznej (tzw. Strong
Customer Authentication).

Prowadzone sg prace majgce na celu udostepnienie klientom agregacji i inicjowania transakcji z innych
bankéw w systemach Santander Bank Polska S.A. umozliwiajgcych rozpoczecie dziatania jako TPP.
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Realizacja projektow wtasnych Banku

W 2019 r. nacisk potozono na rozwoj nowoczesnego modelu operacji (bazujgcego na ustugach bezposrednich), zaspokajajacego
oczekiwania klientéw i zwiekszajgcego ich satysfakcje (NPS).

Kontynuowano m.in. budowe centréw kompetencji w waznych dla klientéw obszarach tj. Korpo i CIB, kredyty

Rozwoj hipoteczne i reklamacje. Rozwijano obstuge w kanatach zdalnych oraz automatyzowano i optymalizowano procesy.
modelu Trwaly tez prace nad nowg generacjg robotéw wspotpracujacych z systemami samouczgcymi sie (tzw. machine
operacji learning), OCR, Business Intelligence, Artificial Intelligence, Paperless (cyfryzacja obiegu dokumentéw).

W 2019 r. kontynuowano projekty strategiczne i wdrozono szereg optymalizacji, ktére wptynety na wzrost jakosci,
skrécenie czasu oraz uproszczenie procesow.

*  Obstuga ruchu ptatniczego dla zagranicznego partnera bankowego przez dedykowane API
*  Automatyzacja procesu realizacji ptatnosci przez system Elixir.

*  Uruchomienie platformy do obstugi posrednikéw sieciowych.

*  Wdrozenie nowych robotéw lub rozszerzenie istniejagcych o nowe funkcjonalnosci dla nastepujacych proceséw: deklaracja sptat w
Santander internet, zamykanie rachunkéw oszczednos$ciowych, parametryzacja urzadzern samoobstugowych, sptata przeterminowan.

e Uruchomienie w systemie SLINK (obstugujgcym m.in. rozliczenia ptatnosci zagranicznych) elektronicznego procesowania
komunikatéw SWIFT otrzymywanych z bankéw trzecich w ramach programu Bank bez papieru.

*  Wdrozenie nowego procesu kredytowego dla klientéw prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza - nowy automatyczny
proces kredytowy dla ww. klientéw z segmentu MSP, skracajacy czas decyzji do 15 minut. Uruchomiony w jego ramach symulator
kredytowy umozliwia przedstawienie klientowi oferty przed wypetnieniem wniosku kredytowego.

*  Przygotowanie systemoéw do obstugi banku hipotecznego i przeprowadzenia wymaganego audytu KNF.

*  Rozpoczecie prac zmierzajgcych do wdrozenia ustugi MojelD udostepnianej przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg w ramach wezta
komercyjnego. Dzieki ww. ustudze klienci bedg mogli zdalnie potwierdza¢ swojg tozsamo$¢ w oparciu o dane pochodzace z zaufanego
zrédta.

*  Podniesienie gtéownej platformy rynkéw finansowych MUREX do kolejnej wersji, obejmujacej rozwigzania obstugujgce proces
zawierania i procesowania transakgcji na rynkach finansowych. Funkcjonalno$¢ Kantor Santander w zakresie zawierania transakcji FX
w kanatach zdalnych rozszerzono o zlecenia kursowe, alerty kursowe oraz zlecenia state.

*  Wdrozono Domene Pasywnga 2.0, ktéra uniezaleznia klientéw Banku od niedostepnosci kanatéw internetowych w czasie wdrozen
nowych wersji oprogramowania; znaczaco podniesiono dostepnosc i bezawaryjnos¢ systemu kartowego Cortex.

Kultura bezpieczenstwa

W zwigzku z dynamicznym rozwojem nowoczesnych technologii informacyjnych i gospodarki cyfrowej w 2019 r. Strategia
Cyberbezpieczenstwa Santander Bank Polska S.A. zaktulizowana zostata o nowe wyzwania pojawiajace sie w kontekscie globalnym.

Zgodnie z decyzjg UKNF o uznaniu Banku za dostawce ustug kluczowych kontynuowano prace majgce na celu wypetnienie wymogéw
okreslonych w Ustawie z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa i wigczono Bank do ogélnokrajowego systemu
cyberbezpieczenstwa.

W pazdzierniku 2019 r. Bank po raz pierwszy udostepnit klientom z segmentu Select ustuge CyberRescue, ktéra zapewnia dodatkowg
ochrone w internecie oraz profesjonalne wsparcie ekspertéw w sytuacjach wytudzenia kredytu, przejecia konta w serwisach
spotecznosciowych czy wkamania na skrzynke e-mail itp.

W ramach budowy kultury cyberbezpieczenstwa realizowano dziatania zwiekszajace $wiadomos¢ klientow,
pracownikow Banku i mifodziezy w zakresie bezpiecznego korzystania z produktéw bankowych.

Budowa kultury Przeprowadzono cykl warsztatéw bezposrednich promujacych 5 zasad cyberbezpieczenstwa, ktére cieszyty

cyberbezpieczenstwa sie duzym zainteresowaniem i odbeda sie réwniez w kolejnym roku. Analogiczng kampanie edukacyjng
uruchomiono w mediach spotecznosciowych (Facebook). Objeta ona swoim zasiegiem ponad 5 min
odbiorcéw.

W internetowych mediach lokalnych (PolskaPress) kontynuowano akcje informacyjng nt. bezpieczeristwa w
internecie, bezpiecznej bankowosci i ptatnosci kartowych, tworzenia silnych haset itp. Bank uczestniczyt jako partner w publikacji serii
artykutéw prasowych nt. bezpieczenhstwa,. Wspotpracowat tez aktywnie w ramach ZBP przy tworzeniu i promocji cyklu filméw edukacyjnych
na temat cyberbezpieczenstwa. Dotychczas powstato kilkanascie tego typu filméw, dostepnych na kanale YouTube Banku.
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6. Naktady inwestycyjne

W 2019 r. naktady inwestycyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A wyniosty 450,8 min zt w poréwnaniu z 581,2 min zt w 2018 r.

W strukturze naktadéw dominujacy udziat miaty przedsiewziecia zwigzane z rozwojem systemow, infrastruktury i wyposazenia IT.

v

v

W ramach Pionu Transformacji Cyfrowej gtéwne dziatania skierowane zostaty na utrzymanie wiasciwego poziomu
bezpieczenstwa informatycznego oraz zapewnienie jakosci i ciggtosci dziatania catego Srodowiska informatycznego Banku na
odpowiednim poziomie. Z uwagi na zagrozenia cyberprzestepczoscia kontynuowano projekty pozwalajace sprawnie
reagowac na potencjalne incydenty oraz minimalizowac¢ ich skutki.

Zwiekszono tez mozliwo$¢ przechowywania i udostepniania danych na $rodowisku hurtowni danych wymieniajgc obecng
platforme na nowg oraz dokonano rozbudowy infrastruktury IT w zakresie macierzy dyskowych pod wirtualizacje systemow.
Ponadto kontynuowano wydatki zwigzane z rozbudowg zasoboéw licencyjnych, dajgce mozliwos¢ rozwoju dla produktéow
srodowiska Ab Initio, Oracle i Microsoft.

Réwnolegle Bank realizowat szereg projektéw informatycznych opisanych w czesci 5 niniejszego rozdziatu ,Rozwéj IT".

Znaczne wydatki poniesiono na digitalizacje proceséw zarzadzania ryzykiem, w tym gtéwnie na rozwdj i optymalizacje proceséw
kredytowych oraz rozwéj proceséw samoobstugi przeterminowan dla klientéw.

v

Zakupiono nowoczesne oprogramowanie wspierajgce cyfrowy obieg dokumentéw i zarzagdzanie cyfrowym repozytorium oraz
narzedzia i rozwigzania umozliwiajgce dalsza automatyzacje i robotyzacje proceséw operacyjnych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem rozwigzan umozliwiajgcych automatyzacje pozyskiwania danych z dokumentéw wykorzystujgce
mechanizmy artificial intelligence and machine learning (smartOCR).

Kontynuowano prace nad MSSF 9 i Programem ALM (asset and liquidity management). W szczegdlnosci zakonczono
wdrozenie raportowania z modutu statystycznego w systemie ALM oraz kontynuowano prace nad wdrozeniem modutu
dynamicznego w systemie w celu uzupetnienia pomiaru ryzyka o dodatkowe dynamiczne miary ryzyka stopy procentowe;j.

W 2019 r. Bank kontynuowat inwestycje w rozwdéj bankowosci internetowej, mobilnej i telefonicznej dla klientéw detalicznych,
doskonalit rozwigzania przetwarzajgce dane klientéw (w tym dane biometryczne), przebudowywat platforme bankowosci
elektronicznej iBiznes24, systemy CRM i procesy kredytowe dla klientéw biznesowych oraz realizowat procesy optymalizacyjne i
transformacyjne w sieci placéwek bankowych zgodnie z Nowym Modelem Dystrybucji. Wiecej informacji na ten temat zamieszczono
w czesci 3 niniejszego rozdziatu ,,Rozwoéj kanatéw dystrybucji” oraz w rozdz. IX ,,Rozwdj dziatalnosci biznesowej w 2019 r.”

Realizowano projekty obligatoryjne zwigzanych ze zmianami lub wprowadzeniem nowych regulacji prawnych. Wydatki na projekty
regulacyjne w 2019 r. dotyczyty gtéwnie kontynuacji prac majacych na celu petng zgodnos¢ z wymogami regulacji PSD2 i RODO.

v

W ramach prac nad PSD 2 przygotowano interfejs, z ktérego moga korzystac inne banki i instytucje, aby zapewni¢ swoim
klientom dostep do rachunkéw ptatniczych prowadzonych w Santander Bank Polska S.A. i zleca¢ z nich ptatnosci. Pilotazowo
udostepniono tez klientom mozliwo$¢ podtgczenia w Santander internet i mobile rachunkéw ptatniczych z PKO BP oraz Alior
Bank.

W ramach prac nad RODO poniesiono wydatki na ulepszanie zarzgdzania danymi osobowymi w organizacji, w tym na zmiany
w systemach informatycznych, budowe narzedzi do bezpieczniejszego ich przechowywania, archiwizacje wycofanych z
eksploatacji systemoéw, w tym usuwanie z nich zbednych danych. Stworzono dodatkowe narzedzia zabezpieczajace i
raportujgce procesy przetwarzania danych osobowych.

Kontynuowano naktadochtonne procesy zmierzajgce do petnej integracji ze zorganizowang cze$cig Deutsche Bank Polska S.A. Wydatki
zwigzane byly z rezygnacja z czesci placowek, modernizacjami w oddziatach przejmujacych oraz uspoéjnianiem standardéw
bezpieczenstwa w oddziatach.
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XI. Sytuacja finansowa w 2019 r.

1. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Grupy Santander Bank Polska S.A. w min zt (ujecie analityczne) 2019 2018 Zmiana r/x
Dochody ogdtem 9484,5 87155 8,8%
- Wynik z tytutu odsetek 6 580,2 5742,4 14,6%
- Wynik z tytutu prowizji 21282 2057,8 3,4%
- Zysk z tytutu sprzedazy/nabycia przedsiebiorstwa " 59,1 4193 -85,9%
- Pozostate dochody ? 77,0 49,0 44,6%
Koszty ogétem (4 488,7) (3769,0) 19,1%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (3426,2) (3242,8) 5,7%
- Amortyzacja ¥ (628,2) (333,5) 88,4%
- Pozostate koszty operacyjne (434,3) (192,7) 125,4%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (1219,4) (1085,1) 12,4%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci 67,2 62,7 7,2%
Podatek od instytucji finansowych (599,0) (499,8) 19,8%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 32446 34243 -5,2%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (800,5) (727,1) 10,1%
Zysk za okres 24441 26972 -9,4%
- Zysk nalezny udzialowcom Santander Bank Polska S.A. 21383 23634 -9,5%
- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli 305,8 3338 -8,4%

1) Zysk w wys. 59,1 min zt ujety w 2019 r. reprezentuje wynik z rozliczenia sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych, ktdry w petnej wersji skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. stanowi skfadowq pozostatych przychodéw operacyjnych.

2)  Pozostate dochody to catos¢ dochodéw pozaodsetkowych, pozaprowizyjnych i niebedqgcych wynikiem dziatalnosci inwestycyjnej/dezinwestycyjnej Grupy, na ktore sktadajg sie
nastepujqce pozycje petnego rachunku zyskéw i strat: przychody z tytutu dywidend, zysk/strata netto na udziatach w podmiotach powiqzanych, wynik handlowy i rewaluacja, wynik
na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.

3)  Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majqtku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania zgodnie ze
standardem MSSF 16 obowiqzujgcym od 1 stycznia 2019 r.

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2019 r. wyniost 3244,6 min zt i zmniejszyt sie
05,2% r/r, a zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. wyni6st 2 138,3 min zt i zmniejszyt sie 0 9,5% r/r.

W ujeciu poréwnywalnym, tj. przy zatozeniu statego poziomu optat z tytutu sktadek naleznych BFG i po wytgczeniu z zysku za 2019 r.
wptywu sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych oraz dodatkowych obcigzen i rezerw na zobowigzania zwigzane z portfelem
walutowych kredytéw hipotecznych i kredytéw konsumenckich, a z zysku za 2018 r. wycofujgc wptyw transakcji nabycia
zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i DB Securities S.A. (zgodnie z zamieszczong ponizej tabelg ,Wybrane pozycje RZiS
wptywajace na poréwnywalnosé okreséw”), poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem wzrést o 15,9% r/r, a poréwnywalny zysk
nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. zwigkszyt sie 0 19,8% r/r.
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ZMIANY W KLUCZOWYCH SKEADOWYCH SKONSOLIDOWANEGO ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM
ZA 2019 R. W POROWNANIU Z 2018 R.

w minzt

Kluczowe sktadowe z negatywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku
M Kluczowe sktadowe z pozytywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku

B Zysk przed opodatkowaniem za 2018 i 2019 rok

+221,0 -360,2
SUN
+837,8 4
_— -1834
-294,7
-241,6
-134,3
34243 +45 99,2
3244,6
Zysk przed Wynik Wynik Pozostate Zysk z tytutu Koszty Amortyzacja Pozostate Odpisy netto  Udziat w zysku  Podatek od Zysk przed
opodatkowaniem  z tytutu z tytutu dochody sprzedazy/nabycia pracownicze koszty z tytutu jednostek instytucji  opodatkowaniem
za2018r. odsetek prowizji przedsiebiorstwa i dziatania operacyjne utraty wartosci  wycenianych  finansowych za2019r.
naleznosci metoda

kredytowych  praw wiasnosci

Podsumowanie czynnikow ksztattujgcych zysk Grupy w 2019 r.

Podstawowe agregaty skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitalowej Santander Bank Polska S.A.
za 2019 r. i determinujace je czynniki

*  W2019r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. odnotowata wzrost dochodéw ogétem o 8,8% r/r do 9 484,5
min zt.

e Poréwnywalne dochody ogétem wzrosty o 14,8% r/r po wytgczeniu:

v' Jednorazowych transakcji inwestycyjnych/dezinwestycyjnych Santander Bank Polska S.A., tj. zysku w wys.
59,1 min zt ze zbycia w 2019 r. zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa Banku (Centrum Ustug
Inwestycyjnych) oraz zysku w wys. 419,3 min zt z nabycia przez Bank w 2018 r. zorganizowanej czesci
Deutsche Bank Polska S.A. i DB Securities.

v' Kwoty 100,4 min zt na zwrot cze$ci optat z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw konsumenckich, ktéra
obcigzyta wynik odsetkowy netto Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IV kwartale 2019 r.

*  Ww. wzrost poréwnywalnych dochodéw ogétem jest konsekwencjg poprawy wynikéw Grupy z dziatalnosci
podstawowej oraz z aktywnosci na rynku instrumentéw finansowych. Na szczegdlng uwage zastugujg nastepujace

zwiekszenia:
Dochody
ogétem v' Wzrost wyniku z tytutu odsetek o 14,6% r/r, a w ujeciu poréwnywalnym (po wytaczeniu ww. kwoty 100,4

min zt) 0 16,3% r/r napedzany przez wolumeny biznesowe rosngce organicznie oraz w drodze przejecia
zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. w listopadzie 2018 r.

Wzrost wyniku z tytutu prowizji o 3,4% r/r za sprawa rosnacych portfeli kredytowych, dynamicznej
sprzedazy ubezpieczen, zdalnej dostepnosci transakcji wymiany walutowej, wysokich obrotéw
bezgotéwkowych generowanych przez karty kredytowe i debetowe oraz zwiekszonej bazy rachunkéw
biezacych. Negatywny wplyw na poziom wyniku miaty spadki dochodéw prowizyjnych z dziatalnosci
maklerskiej, emisyjnej oraz z dystrybucji i zarzadzania aktywami funduszy inwestycyjnych, ktére byty
uwarunkowane zewnetrznie (niekorzystna koniunktura gietdowa i przepisy regulujace dziatalnos¢ funduszy
inwestycyjnych), a takze koszty realizowanych przez Grupe transakcji gwarancyjnych i restrukturyzacyjnych.

Wzrost pozostatych dochodéw (tj. dochodéw pozaodsetkowych, pozaprowizyjnych i niewynikajacych z
transakgcji inwestycyjnych/dezinwestycyjnych) o 44,6% r/r za sprawg wyniku na pozostatych instrumentach
finansowych (+394,7% r/r), wyniku handlowego i rewaluacji (+49,1% r/r) oraz pozostatych przychodéw
operacyjnych (+1,4% r/r).
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Podstawowe agregaty skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitalowej Santander Bank Polska S.A.
za 2019 r. i determinujace je czynniki (cd.)

*  Koszty operacyjne ogétem zwiekszyty sie 0 19,1% r/r do 4 488,7 min zt pod wptywem nastepujacych zdarzenh:

v

v

Koszty

ogétem © Po

utworzenia rezerw na ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych oraz zwrotem
czesci optat z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw konsumenckich w tgcznej wysokosci 266,6 min zt;

wzrostu kosztéw ponoszonych na rzecz regulatoréw rynku, w tym wyzszej o 79,9 min zt r/r tacznej kwoty
obligatoryjnych sktadek na rzecz BFG zaliczonych w ciezar 2019 r. (sktadka na rzecz przymusowej
restrukturyzacji bankéw wyniosta 199,3 min zt w poréwnaniu z 89,5 min zt w 2018 r.).

wytgczeniu z okresu sprawozdawczego ww. rezerw na ryzyko prawne i przy zatozeniu statego poziomu optat

naleznych BFG w obu analizowanych okresach, poréwnywalne koszty ogétem wzrosty o 9,9% r/r. Gtéwnym
powodem wzrostu s3:

v

wyzsze o 11,9% r/r koszty pracownicze w wyniku przegladu i regulacji wynagrodzen oraz odpraw z tytutu
zwolnien grupowych w Santander Bank Polska S.A.

zwiekszona amortyzacja w zwigzku z rozbudowg infrastruktury informatycznej i bazy operacyjnej Grupy po
przejeciu zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

. Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych wyniosty 1219,4 min zt i zwiekszyly sie
0 12,4% r/r, odzwierciedlajgc przede wszystkim:

v
Odpisy
netto v
v

v

dynamike wzrostu nowych ekspozycji kredytowych (z wysokim udziatem kredytéw konsumenckich
i hipotecznych) za sprawg akcji kredytowej realizowanej przez rozszerzong sie¢ sprzedazy;

przejecie portfela kredytéw detalicznych Deutsche Bank Polska S.A. w listopadzie 2018 r.;
sprzedaz wierzytelnosci kredytowych przez Santander Bank Polska S.A oraz Santander Consumer Bank S.A.
kontynuacje konserwatywnego podejscia Grupy do ryzyka kredytowego.

Podatekod -
instytucji
finansowych

Obcigzenie z tytutu podatku od instytucji finansowych wyniosto 599,0 min zt i wzrosto o 19,8% r/r wraz ze
wzrostem bazy aktywoéw podlegajacych opodatkowaniu. Warto$¢ podatku za okres poréwnawczy uwzglednia
retrospektywng korekte ujecia wybranych transakcji na skarbowych papierach wartosciowych.

DOCHODY OGOLEM | ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM GRUPY
W POSZCZEGOLNYCH KWARTAEACH 2018 R.1 2019R.

w minzt

19854

708,4

I kw. 2018

24883 24536
23958 , 2390,0
22451
21869 20549
1029,9 1006,9

9081 8769 '

I ig ] I I 75i6
Il kw. 2018 11l kw. 2018 V2018 I kw. 2019 I kw. 2019 Il kw. 2019 IV kw. 2019

Dochody ogétem W Zysk przed opodatkowaniem
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DOCHODY OGOLEM | ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM W LATACH 2015-2019

w min zt

9484,5
8715,5
7540,2 7 606,1 7763,7
+8,8% r/r
31783 3121,9 3321,5 34243 32446
2015 2016 2017 2018 2019

Dochody ogétem m Zysk przed opodatkowaniem

Poréwnywalnos¢ okresow

Dane finansowe zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres

12 miesiecy zakohczony 31 grudnia 2019 r. nie sg w petni poréwnywalne z poprzednim rokiem ze wzgledu na:

»  wzrost skali dziatania w wyniku przejecia zorganizowanej cze$ci Deutsche Bank Polska S.A. z dniem 9 listopada 2018 r.;

e zastosowanie po raz pierwszy MSSF 16 ,Leasing” z wykorzystaniem zmodyfikowanego podejscia retrospektywnego (dane
poréwnawcze nie zostaty przeksztatcone);

*  wystapienie zdarzen zestawionych w ponizszej tabeli.

Wybrane pozycje RZiS wptywajace
na poréwnywalnos¢ okreséw

2019r.

2018 r.

Sktadki na rzecz BFG wniesione przez
Grupe Santander Bank

Polska S.A.

(koszty dziatania)

282,8 min zt, w tym 83,5 min zt na fundusz
gwarancyjny i 199,3 min zt na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankéw

202,8 min zt, w tym 113,3 min zt na fundusz
gwarancyjny i 89,5 min zt na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankéw

Rezerwa na ryzyko prawne
(pozostate koszty operacyjne)

266,6 min z, w tym rezerwa zwigzana z
portfelem walutowych kredytéw hipotecznych w
wys. 173,1 min zti rezerwa zwigzana ze zwrotem
czesci optat z tytutu przedterminowo sptaconych
kredytow konsumpcyjnych w wys. 93,5 min zt

Brak analogicznej rezerwy

Obcigzenie wyniku odsetkowego
kosztami zwrotu optat z tytutu
przedterminowo sptaconych kredytéw
konsumpcyjnych

(wynik z tytutu odsetek)

100,4 min zt

Brak analogicznych obcigzen

Wplyw przedsiewziec inwestycyjnych i
dezinwestycyjnych

(pozostate przychody operacyjne/ zysk z
tytutu nabycia przedsiebiorstwa)

59,1 min zt - zysk z tytutu rozliczenia sprzedazy

zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
Santander Bank Polska S.A., tj. Centrum Ustug
Inwestycyjnych

(pozostate przychody operacyjne)

419,3 min zt - zysk z finalnego rozliczenia
transakcji nabycia zorganizowanej czesci
Deutsche Bank Polska S.A. oraz spétki DB
Securities S.A. (nadwyzka wartosci godziwej
przejetych aktywéw netto ponad cene
nabycia)

(zysk z tytutu nabycia przedsiebiorstwa)

Dodatkowy odpis na portfel naleznosci
od klientéw przejety w drodze
transakcji nabycia zorganizowanej
czesci Deutsche Bank Polska S.A.

(odpisy netto z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych)

Brak transakcji nabycia przedsiebiorstwa lub
jego zorganizowanej czesci

130,5 min zt
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Przeksztalcenia okresu poréwnawczego

Dane za 2018 r. zawarte w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2019 r. zostaty
skorygowane w poréwnaniu z opublikowanymi w Raporcie Rocznym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2018 rok. Ponizsza
tabela zawiera podsumowanie ww. zmian.

Zmiana w poréwnaniu ze

Pozycja w RZiS sprawozdaniem finansowym za Wartos¢ po Obi
is
za 2018r. 2018 r. opublikowanym zmianie P
22.02.2019r.

. Ostateczne rozliczenie nabycia zorganizowanej
. 31,6 min zt . 419,3 min zt czesci Deutsche Bank
Polska S.A. i DB Securities.

Zysk z tytutu nabycia
przedsiebiorstwa

. Dodatkowe obcigzenie z tytutu podatku od
Podatek od instytucji instytucji finansowych wynikajace ze zmiany
fi h . -33,4 min zt . -499,8 min zt L . . "
inansowyc podejscia do ujmowania wybranych transakcji

na skarbowych papierach dtuznych.

Zysk przed

opodatkowaniem © -19minz +  34243minz o jw.

Przeksztatcenia danych poréwnawczych, dokonane w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. na dzier 31 grudnia 2019 r. w zwigzku z ostatecznym rozliczeniem nabycia zorganizowane] czesci przedsiebiorstwa
Deutsche Bank Polska S.A. i DB Securities S.A. oraz zmiang ujecia wybranych transakcji na skarbowych papierach dtuznych,
zaprezentowano w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019"” w nocie 2
»Zasady sporzadzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego”, sekcja 2.4 ,Poréwnywalnos¢ z wynikami poprzednich okreséw”.

Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed
opodatkowaniem

Sktadowe zysku Grupy Santander Bank Polska S.A.

. . . 2019 2018 Zmiana r/r
przed opodatkowaniem w min zt (ujecie podmiotowe)
Santander Bank Polska S.A. 27351 2665,0 2,6%
Spoétki zalezne: 9483 1076,3 -11,9%

Santander Consumer Bank S.A. z jednostkami zaleznymi ? 651,2 764,1 -14,8%

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 2138 234,6 -8,9%

Santander Finanse Sp. z 0.0. z jednostkami zaleznymi

Santander Leasing S.A., Santander Leasing Poland S itization 01

( an. ander ea.smg antander Leasing Po a.n ecuritization 90,1 775 16,3%

Designated Activity Company, Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander

F24S.A.)

Pozostate spotki 2 (6,8) 0,1 -
Wycena metodg praw wtasnosci 67,2 62,7 7.2%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez Santander Bank Polska S.A. i

iminacja dywicend otrzymanych przez r ! (506,0) (379.7) 33,3%
korekty konsolidacyjne
Zysk przed opodatkowaniem 3244,6 34243 -5,2%

1) Poza Bankiem SCB S.A. w sktad Grupy Kapitatowej SCB S.A. na dzieri 31.12.2019 r. wchodZzity nastepujqce podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z o.0., Santander Consumer
Finanse Sp. z 0.0., SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0., SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0., PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. Zaprezentowane
kwoty stanowiq zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

2)  Santander Inwestycje Sp. z 0.0. oraz Santander Securities S.A. do momentu podziatu i likwidacji spétki w dniu 8 listopada 2019 r.

3)  Obejmuje korekty konsolidacyjne i dywidendy, w tym 335,1 min zt z SCB S.A. (259,9 min zt w 2018 r.), 95,0 min zt z Santander TFI S.A. (33,3 min zt w 2018 r.), 58,7 min zt ze spéfek
Santander Aviva TU S.A. i Santander Aviva TUnZ S.A. (60,7 min zt w 2018 r.) oraz 20,9 min zt ze spétki Santander Finanse Sp. z 0.0. (38,8 min zt w 2018 r.).
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Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.)

Jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. za 2019 r. wyniést 27351 min zt i zwiekszyt sie o 2,6% r/r.
Poszczegdlne sktadowe zysku wypracowanego przez Bank zaprezentowano ponizej w sekcji dotyczacej sytuacji finansowej Santander Bank
Polska S.A. w 2019 .

Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Santander Bank Polska S.A. spétek zaleznych zmniejszyt sie o 11,9% r/r pod
wptywem spadku zyskownosci Grupy Consumer Bank S.A. i sp6tki Santander TFI S.A.

Grupa SCB S.A.

Wktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Santander Bank Polska S.A. za 2019 r. wynidst
651,2 mIn zt (po wytgczeniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) i byt nizszy o 14,8% w skali roku, odzwierciedlajgc nastepujace
zmiany:

e Wzrost wyniku odsetkowego netto o 3,8% r/r do 1570,2 min zt pod wplywem systematycznego wzrostu portfela kredytowego
i korzystnych zmian zachodzacych w jego strukturze (wzrost udziatu produktéw wysokomarzowych, tj. kredytéw gotéwkowych, kart
kredytowych i leasingu). Wynik odsetkowy za 2019 r. obcigzony zostat dodatkowo kwotg w wysokosci 54,6 min zt na zwrot czesci
prowizji z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw konsumpcyjnych.

e Przyrost wyniku z tytutu prowizji o 3,1% r/r do 132,8 min zt za sprawa wyzszych przychodéw z ubezpieczen (uwzgledniajgcych
jednorazowe zdarzenie w ramach wspétpracy z partnerem ubezpieczeniowym) oraz lepszego wyniku prowizyjnego wygenerowanego
przez karty kredytowe. Wptyw ww. czynnikéw czesSciowo zniwelowaty koszty prowizyjne zwigzane z sekurytyzacja, jak réwniez brak
przychodéw z tytutu obstugi transakgcji kasowych (od lipca 2019 r.).

e Wyzszy 0 10,8% r/r ujemny wynik na odpisach z tytutu utraty warto$ci aktywoéw finansowych w wysokosci 300,2 min zt ze wzgledu na
wzrost portfela naleznosci kredytowych ogoétem i zmiane jego struktury produktowej (rosnacy udziat kredytéw gotowkowych i
zmniejszajacy sie udziat kredytéw hipotecznych).

*  Wzrost bazy kosztéw operacyjnych o 28,2% r/r do poziomu 783,17 min zt z powodu zwiekszonych optat na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, wyzszych kosztéw osobowych, wzrostu amortyzacji systemow IT wraz z rozwojem technologicznym, a takze wskutek
zawigzania rezerw na ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych w wysokosci 24,1 min zt oraz na zwroty
czesci prowizji za udzielenie kredytéw konsumpcyjnych sptaconych przed terminem w wysokosci 84,5 min zt.

Pozostate spétki zalezne

Zysk brutto spoétki Santander TFI S.A. za 2019 r. zmniejszyt sie 0 8,9% r/r do 213,8 mIn zt z powodu nizszych dochodéw z optat za zarzgdzanie
aktywami wraz ze spadkiem $redniej wartosci aktywow netto funduszy inwestycyjnych i zawezaniem sie marzy z powodu zmiany struktury
aktywow w kierunku subfunduszy niskomarzowych (np. z udziatem obligacji korporacyjnych i skarbowych) oraz implementacji rozwigzan
regulacyjnych ograniczajgcych poziom marzy (Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie maksymalnej
wysokos$ci wynagrodzenia statego towarzystwa za zarzadzanie funduszem inwestycyjnym otwartym lub specjalistycznym funduszem
inwestycyjnym otwartym).

taczny zysk przed opodatkowaniem spétek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z o.0. zwigkszyt sie o 16,3% r/r do
90,1 min zt.

e kaczny zysk brutto spétek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated
Activity Company i Santander F24 S.A. zwiekszyt sie w skali roku o 16,5% do 62,7 min zt. Dobre wyniki spétek w zakresie finansowania
przedmiotéw leasingu i sprzedazy ubezpieczen przetozyly sie na dwucyfrowe wzrosty wartosci pracujgcego portfela naleznosci
leasingowych (+12%r/r), dochoddw odsetkowych netto (+10,5% r/r) i wyniku z dziatalnosci ubezpieczeniowej (+20% r/r). Wyzszy w skali
roku poziom odpiséw netto z tytutu utraty wartosci nie wptynat na jako$¢ portfela leasingowego.

«  Spotka Santander Factoring Sp. z 0.0. odnotowata wzrost zysku brutto o 15,5% r/r do 27,4 min zt pod wplywem wyzszego o 36,9% r/r
wyniku z tytutu odsetek, ktéry powstat w oparciu o rosngce w tempie 12,1 % naleznosci faktoringowe i skompensowat wzrost
ujemnego salda odpiséw aktualizujacych.

83
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogétem

Dochody ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2019 r. wyniosty 94845 min zt i byly wyzsze o
8,8% r/r. Poréwnywalne dochody ogétem wzrosty o 14,8% r/r po wytgczeniu z analizowanego okresu jednorazowego zysku w
wys. 59,1 min zt ze sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych i kwoty 100,4 min zt zaliczonej w ciezar wyniku odsetkowego na pokrycie
zwrotow czesci optat z tytutu przedterminowej sptaty kredytow konsumenckich, a z okresu poréwnawczego eliminujac zysk z nabycia
zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i DB Securities w wys. 419,3 min zt.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za 2019 r. osiggnat wartos$¢ 6 580,2 min zt i wzrést o 14,6% r/r, a w ujeciu poréwnywalnym (pomijajac wptyw opisanej
wyzej kwoty 100,4 min zt) 0 16,3% r/r, co odzwierciedla zwiekszong baze aktywow oprocentowanych netto, korzystne tendencje rozwojowe
w ramach struktury bilansu Grupy (wzrost w skali roku niskokosztowych $rodkéw biezgcych od klientéw indywidualnych i
wysokomarzowych kredytéw gotéwkowych) oraz elastyczne zarzadzanie parametrami oferty cenowej i produktowe;j.

WYNIK Z TYTUtU ODSETEK W KOLEJNYCH KWARTAtACH 2018 R. 1 2019 R.

w minzt
17011
1623,5 4 1647,0
15342 16086
13898 13962 14222 I I I
I kw. I kw. 11 kw. IV kw. I kw. I kw. 11 kw. IV kw.
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

W analizowanym okresie przychody odsetkowe wyniosty 8461,8 min zt i zwiekszyty sie o 17,3% r/r w oparciu o wzrost bazy
oprocentowanych aktywdw netto (pozyskanych w procesie organicznym oraz w trybie przejecia zorganizowanej czeéci Deutsche Bank
Polska S.A. w listopadzie 2018 r.), w szczegélnosci naleznosci kredytowych i dtuznych inwestycyjnych papieréw wartosciowych.

Koszty odsetkowe osiggnety tempo wzrostu na poziomie 27,9% r/r i zamknety sie kwotg 1 881,7 mlIn zt w efekcie inkorporacji detalicznego
portfela depozytowego Deutsche Bank Polska S.A., a takze wskutek skutecznej akwizycji Srodkéw oszczednosciowych oraz aktywnosci
Grupy w zakresie emisji wtasnych papieréw dtuznych.

W 2019 r. naleznosci od klientéw przyniosty Srednioroczny przychéd z tytutu odsetek nominalnych na poziomie 5,0%, a zobowigzania
wobec klientéw obcigzone byty Sredniorocznym nominalnym kosztem odsetkowym w wysokosci 0,9%, utrzymujac sie na poziomie
poprzedniego roku.

WYNIK Z TYTULU ODSETEK W LATACH 2015-2019

w minzt

6 580,2

57424
5276,9
47704

4309,2
+14,6%

r/r

2015 2016 2017 2018 2019
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STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W 2019 R. STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W 2018 R.

Naleznosci od klientow Naleznosci od podmiotéw

indywidualnych gospodarczych i sektora
56% publicznego
30%

‘

’\

Dtuzne papiery
wartosciowe i transakcje
buy-sell back
1%

Zabezpieczajace transakcje
IRS i naleznosci od bankéw
3%

Naleznosci od podmiotéw
gospodarczych i sektora
publicznego

30%

Naleznosci od klientéw
indywidualnych
56%

Dtuzne papiery
wartosciowe i transakcje
buy-sell back
11%

Zabezpieczajace transakcje
IRS i naleznosci od bankéw
3%

STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W 2018 R.

Depozyty bankdw,

transakcje sell-buy

back i pozostate
10%

Depozyty bankéw,

STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W 2019 R.
transakcje sell-buy back
i pozostate

' ' Depozyty podmiotow
9%

gospodarczych i sektora -
budzetowego ~ gospodarczychi
31% / sektora budzetowego
/ 31%
Zobowigzania
podporzadkowanei

Depozyty Klientéw emisja papierow Depozyty klientow
indywidualnych 17% — indywidualnych

45% 43%

Depozyty podmiotéw

Zobowigzania
podporzadkowane i
emisja papieréw
14%

Skumulowana marza odsetkowa netto ulegta zawezeniu z 3,66% w 2018 r. do 3,46% w 2019 r., a wytaczajgc wptyw dodatkowego obcigzenia
wyniku z tytutu odsetek w wys. 100,4 min zt, spadta do 3,52% pod wptywem rosnacych kosztéw finansowania aktywéw zwigzanych m.in. z
akwizycja ~ $rodkéw  depozytowych  (organicznie i w drodze przejecia portfeli detalicznych  Deutsche  Bank
Polska S.A. pod koniec 2018 r.) oraz aktywnoscig Grupy w zakresie emisji papierow wartosciowych.

MARZA ODSETKOWA NETTO") W KOLEJNYCH KWARTAEACH LAT 2018-2019
(ZAWIERA PUNKTY SWAPOWE)?)

4,00% -
3,95%
3,75% A
3,50% A
3,25% t } } } } } t t |
I kw. Il kw. 11 kw. IV kw. I kw. Il kw. 11 kw. IV kw.
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

1) Poziom kwartalnej marzy odsetkowej netto za 2018 r. i 2019 r. zostat dostosowany do retrospektywnej zmiany ujecia okreslonych transakcji na skarbowych
papierach wartosciowych.

2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych przez instrumenty pochodne
wykorzystywane w procesie zarzqdzania pfynnoscig. Nie uwzglednia natomiast przychoddw odsetkowych z portfela dfuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwiqzanych z transakcjami handlowymi.

3) Zannualizowana marza odsetkowa netto w wys. 3,58% za IV kwartat 2019 r. nie uwzglednia obcigzenia wyniku z tytutu odsetek w kwocie
100,4 min zt na zwrot czesci optat z tytutu przedterminowo sptaconych kredytow konsumenckich.

Kwartalna marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu kwartalnym) - po okresie spadkéw trwajacych od poczatku 2018 r. - w 2019 r.
odnotowata wzrost, osiggajac w IV kwartale 2019 r. poziom 3,58% wobec 3,48% w | kwartale 2019 r. Powstata zmiana jest efektem procesu
optymalizacji oferty depozytowej oraz szybkiego tempa wzrostu kredytéw (szczegélnie kredytéw gotéwkowych dla klientéw
indywidualnych). Uwzgledniajgc koszty zwrotu optat z tytutu przedterminowych sptat kredytéw konsumenckich, marza odsetkowa netto
obnizyta sie w IV kwartale do 3,37%.
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Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (w min zt) 2019 2018 Zmiana r/r
Prowizje walutowe 4427 396,0 11,8%
E-Biznes i pfatnosci " 3879 386,4 0,4%
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny 2 3246 3174 2,3%
Prowizje kredytowe 3 302,6 264,0 14,6%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 2839 2904 -2,2%
Prowizje ubezpieczeniowe 202,8 1824 11,2%
Karty kredytowe 145,8 135,7 7.4%
Dziatalno$¢ maklerska 513 58,9 -12,9%
Gwarancje i poreczenia K 45,7 61,6 -25,8%
Pozostate prowizje > (59,1 (350) 68,9%
Razem 2128,2 2057,8 3,4%

1) Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union), finansowania handlu zagranicznego, kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych
ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.

2)  Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7, Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (2,4 min zt za 2019 r. i 5,8 min zt za 2018 r.).

3)  Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegajqg amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa

kredytowego.

4)  Przychody prowizyjne z tytutu gwarandji i poreczeni zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7, Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za rok 2019” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (26,7 min za 2019 r. i 8,9 min zt za 2018 r.).
5)  Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostate.

WYNIK Z TYTUEU PROWIZI W KOLEJNYCH KWARTALACH 2018 R. | 2019 R.

w min zt
529,8
515,1 515,6 497,33
| kw. I kw. 111 kw. IV kw.
2018 2018 2018 2018

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI W LATACH 2015-2019

w min zt

1938,1 1914,7

2015 2016

520,1

| kw.
2019

20131

2017

+3,4% r/r

5224 544,0
I kw. 111 kw.
2019 2019
2057,8
2018

541,7

IV kw.

2019

2128,2
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(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

STRUKTURA WYNIKU Z TYTUEU PROWIZJI W 2019 R. STRUKTURA WYNIKU Z TYTULU PROWIZJI W 2018 R.

Dziatalno$¢ maklerska,

gwarancjei pozostate prowizje Karty kredytowe
2%

Dziatalno$¢ maklerska,
gwarancje i pozostate prowizje
4%

Karty kredytowe

P3
A

Prowizje kredytowe E-Biznes| platnosci Prowizje R -
14% o kredytowe E-Biznes i ptatnosci
18% 13% 19%
Prowizje izi L
ubez ieczejniowe h Oislbug‘a bré PrOWIZJe, Obstuga rachunkéw i
P rachunkéw i obrot ubezpieczeniowe obrét pieniezny
10% pieniezny 9%

15%
15%
Dystrybucjai Dystrybucjaizarzadzanie
zarzadzanie aktywami Prowizje walutowe aktywami
13% 21% 14%

~——_ Prowizjewalutowe
19%

Wynik z tytutu prowizji za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2019 r. wynidst 2 128,2 min zt byt wyzszy w stosunku rocznym o 3,4%,
co jest wypadkowa dziatalno$ci poszczegélnych linii biznesowych Santander Bank Polska S.A. i spétek zaleznych. Ponizej oméwiono
najwazniejsze zmiany:

Poprawa dochodéw z prowizji walutowych (+11,8% r/r) odzwierciedla kompleksowe dziatania Grupy na rzecz wspierania handlu
zagranicznego i rozwoju elektronicznych ustug wymiany walut e-FX (w ramach platformy iBiznes24) oraz Kantor Santander
(dostepnych w Santander online i Santander mobile).

Wzrost r/r 0 14,6% wyniku prowizyjnego z dziatalnosci kredytowej to rezultat aktywnosci Grupy w zakresie finansowania réznorodnych
potrzeb kredytowych i przedsiewzie¢ klientow przy wzglednie stabilnym w skali roku poziomie obcigzeh zwigzanych z powiekszong
siecig posrednictwa kredytowego (+2,9% r/r) w wyniku pozyskania nowych partnerdw i przejecia wraz z detaliczng cze$cig Deutsche
Bank Polska S.A. agencyjnego modelu operacyjnego.

Wyzsze 0 11,2% r/r dochody prowizyjne netto z tytutu ubezpieczen stanowig wypadkowg wzrostu przychodéw Santander Bank Polska
S.A. i Santander Leasing S.A. w zwigzku z wysokg dynamika sprzedazy ubezpieczen do kredytéw gotéwkowych Banku i ubezpieczen
komunikacyjnych spétki, a takze rozpoznaniem przez Santander Consumer Bank S.A. jednorazowego zdarzenia w ramach wspotpracy
z partnerem ubezpieczeniowym.

Wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi potgczonego portfela kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A. wzrost o 7,4% r/r w wyniku wzrostu obrotéow bezgotowkowych generowanych przez te instrumenty oraz
dochodéw z tytutu optat miesiecznych.

Prowizje z dziatalnosci maklerskiej zmniejszyty sie 0 12,9% r/r ze wzgledu na spadek obrotéw klientéw biura maklerskiego na wtérnym
rynku gietdowym zgodnie z tendencjg rynkowa obserwowang w 2019 r., nizszy udziat klientéw indywidualnych w obrotach gietdy
ogotem oraz rosngca konkurencje ze strony zdalnych cztonkéw gietdy.

Nizszy 0 2,2% r/r poziom dochoddw prowizyjnych z tytutu dystrybucji i zarzagdzania aktywami to efekt spadku dochodéw z opftat za
zarzadzanie aktywami funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych powstaty wskutek:

v' obnizenia sie $redniej wartosci aktywdw netto pod zarzadzaniem Santander TFI S.A. (odptyw aktywéw w zwigzku
z dekoniunkturg gietdowg);

v zawezenia sie¢ marzy ze wzgledu na zmianeg struktury aktywéw w kierunku subfunduszy niskomarzowych (m.in. fundusze
obligacji skarbowych i korporacyjnych) oraz obnizenie stawek optat za zarzgdzanie wybranymi subfunduszami zgodnie z
obowigzujagcymi regulacjami okreslajagcymi maksymalng wysoko$¢ wynagrodzenia statego towarzystwa za zarzadzanie
funduszem inwestycyjnym.

Spadek wyniku prowizyjnego z tytutu gwarancji i poreczehn o 25,8% r/r oraz wzrost o 68,9% r/r ujemnego wyniku na pozostatych
prowizjach to przede wszystkim konsekwencja wyzszych kosztéw Banku i spétek zaleznych zwigzanych w dziatalnoscig gwarancyjna
i sekurytyzacyjna.
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Dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne

SKEADOWE POZOSTALYCH DOCHODOW W 2019 R. 12018 R. 2018 m2019

w minzt

4193
+1,4%
rir
+49,1%
2139 2168 e 2155 -0,9%
1445 +394,7% 1855 rir -360,2 min z¢
rir 100,1 99,2 rix
m —
Pozostate przychody operacyjne  Wynik handlowy i rewaluacja Wynik na pozostatych Przychody z tytutu dywidend Zysk ze sprzedazy/nabycia

instrumentach finansowych zorganizowanej czesci

przedsiebiorstwa

Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozodsetkowe i pozaprowizyjne wyniosty tacznie 915,3 min zt i zmniejszyty sie 0 15,2%
r/r, co jest efektem wysokiej bazy zwigzanej z powstaniem w 2018 r. zysku z nabycia zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A.
i DB Securities S.A. w wysokosci 419,3 min zt (nadwyzka wartosci godziwej przejetych aktywdw netto ponad cene nabycia). W 2019 r.
rozpoznano zysk w wysokosci 59,1 min zt z tytutu sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych przeprowadzonej w ramach transformacji
modelu biznesowego Santander Bank Polska S.A. Centrum stanowito zorganizowang cze$¢ przedsiebiorstwa Banku i zajmowato sie
Swiadczeniem profesjonalnych ustug agenta transferowego na rzecz Santander TFl S.A. i zarzadzanych przez spétke funduszy
inwestycyjnych.

Wytaczajgc zysk z ww. transakcji inwestycyjnych/dezinwestycyjnych ,pozostate dochody Grupy” wyniosty 717,0 min zt i wzrosty o 44,6% r/r.

*  Pozostate przychody operacyjne osiggnety wartos¢ 216,8 min zt i wzrosty o 1,4% r/r. Rozpoznane po raz pierwszy w ramach tego
agregatu przychody z tytutu modyfikacji uméw leasingu zgodnie z MSSF 16 ,Leasing” skompensowaty spadek wyniku z tytutu
sprzedazy i likwidacji Srodkéw trwatych oraz nizszy poziom rozwigzan rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa.

*  Wynik handlowy i rewaluacja Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 r. osiggnat warto$¢ dodatnig na poziomie
215,5 min zt i przekroczyt 0 49,1% r/r poziom odnotowany w 2018 r. Poprawa wyniku powstata za sprawa:

v Operacji na rynku pochodnych instrumentéw finansowych oraz miedzybankowym rynku walutowym, ktére wygenerowaty
taczny zysk w wysokosci 211,5 min zh, tj. o 40,9% wiecej niz w poprzednim roku. Linia ta nie uwzglednia dochodu
odsetkowego z transakgcji CIRS i IRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajgce w rachunkowosci zabezpieczen
przeptywow pienieznych (180,9 min zt za 2019 r. wobec 204,7 min zt za 2018 r.), ktére ujmowane sg w przychodach
odsetkowych.

v Pozytywnej zmiany wartosci godziwej naleznosci kredytowych obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy w wysokosci 30,2 min zt w 2019 r. wobec straty na poziomie 24,4 min zt w 2018 r.

v Jednocze$nie operacje dtuznymi i kapitatowymi inwestycyjnymi papierami warto$ciowymi wycenianymi w wartosci godziwej
przez wynik finansowy przyniosty strate w wysokosci 26,1 min zt w 2019 r. wobec zysku w wysokosci 18,8 min zt w okresie
poréwnawczym.

*  Wynik na pozostatych instrumentach finansowych (razem z wynikiem na udziatach w podmiotach powigzanych) wyniést 185,5 min zt
wobec 37,5 min zt w poprzednim roku. Przy wsparciu trendéw rynkowych Grupa zrealizowata zysk w wysokosci 124,7 min zt na
sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych (28,3 min zt w 2018 r.), gtéwnie obligacji skarbowych oraz odnotowata wysoka pozytywna
zmiang wartosci godziwej akgji Visa Inc. w wysokosci 57,0 min zt (12,3 min zt w 2018 r.).

*  Przychody z tytutu dywidend wyniosty 99,2 min zt i zmniejszyty sie 0 0,9% r/r przy nizszym poziomie dywidend otrzymanych ze spotek
z Grupy Aviva wchodzacych w sktad inwestycyjnego portfela instrumentéw kapitatowych Santander Bank Polska S.A.
(88,6 min zt w 2019 r. wobec 91,4 min zt w 2018 r.).
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Odpisy z tytutu utraty wartosci

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 POCI Razem  Razem
kredytowych wyceniane w zamortyzowanym

koszcie (w min z) 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Odpis na naleznosci od bankow - o - - - - - - - 01
Odpis na naleznosci od klientow (934) @177 (4360  (3077)  (7728) (625,1) 732 60,7 (122900 (1089,8)
Przychdd z tytutu naleznosc odzyskanych - - - - (5,2 11,9 - - (5,2 1,9
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 14,6 (5,0) 28 45 (2,6) (6,6) - - 14,8 71
Razem (788)  (2228)  (4332) (3032  (780,) (619,8) 732 60,7 (12194) (10851)

W 2019 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw zwigzanych z utratg wartosci
naleznosci kredytowych wyniosto 1 219,4 min zt wobec 1 085,1 min zt w ubieglym roku, w tym odpisy Grupy Santander Consumer Bank
S.A. osiggnety warto$¢ 300,2 min zt wobec 271,0 min zt w okresie poréwnawczym.

Wzrost salda odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych od klientéw Grupy (z 1 089,8 min zt za 2018 r. do 1 229,0 min zt za
2019 r.), odzwierciedla:

v' dynamiczny wzrost nowych ekspozycji kredytowych (z wysokim udziatem kredytéw konsumenckich i hipotecznych) za sprawa
akgcji kredytowej realizowanej przez rozszerzona sie¢ sprzedazy (obejmujgcg oddziaty i posrednikéw przejetych wraz z Deutsche
Bank Polska S.A.);

v przejecie portfela kredytow detalicznych Deutsche Bank Polska S.A. w listopadzie 2018 r.;

v sprzedaz wierzytelnosci kredytowych przez Santander Bank Polska S.A oraz Santander Consumer Bank S.A. (m.in. kredytéw
gotéwkowych i hipotecznych) o tacznej wartosci 1 460,3 min ztw 2019 r. w poréwnaniu z 2 122,8 min zt w 2018 r. (z pozytywnym
wptywem na wynik brutto w wysokos$ci 16,1 min zt w 2019 r. i 24,6 min zt w 2018 r.); szczegdty zamieszczono w ponizszej tabeli
~Sprzedaze wierzytelnosci”.

Mniejsze znacznie miaty zdarzenia wystepujgce rutynowo w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym, takie jak: rekalibracja parametrow
rezerw, przeklasyfikowania portfeli kredytéw czy indywidualne przypadki pogorszenia oceny kredytowej. W 2019 r. nie zaobserwowano
powtarzajacych sie zdarzen majacych istotny wptyw na obserwowany poziom ryzyka. Grupa kontynuowata konserwatywne podejscie do
ryzyka kredytowego.

Sprzedaze wierzytelnosci

W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. sprzedat portfel wymagalnych wierzytelnos$ci od klientéw indywidualnych i firmowych o

ST S wartosci 1 146,4 min zt z negatywnym wplywem na wynik brutto biezacego okresu na poziomie 20,2 min z}, podczas gdy w

O poprzednim roku strata na sprzedazy wyniosta 3,1 min zti dotyczyta wierzytelnosci o tacznej wartosci 1 361,7 min zk.
. Santander Consumer Bank S.A. dokonat sprzedazy spisanego portfela pozyczek gotéwkowych, kredytéw ratalnych oraz kart
kredytowych o tagcznej wartosci 189,3 min zt, osiggajac zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 13,2 min zt brutto. Analogiczne
transakcje sprzedazy z poprzedniego roku dotyczyty spisanych pozyczek gotéwkowych, kredytéw ratalnych, kart kredytowych i
Santander kredytow samochodowych oraz kredytéw hipotecznych o tgcznej wartosci 761,1 min zt z wptywem na rachunek wynikéw w
Consumer Bank wysokosci 27,7 min zt brutto.
Polska S.A.

. Dodatkowo w 2019 r. Santander Consumer Bank S.A. dokonat sprzedazy bilansowego portfela pozyczek gotéwkowych oraz
kredytow ratalnych o tacznej wartosci 124,6 min zt z wptywem na rachunek wynikéw w wysokosci 23,1 min zt brutto. W roku
poprzednim nie wystgpity analogiczne sprzedaze.

Pomijajac ekspozycje POCI (aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na moment poczatkowego ujecia), wskaznik kredytow
niepracujgcych wyniést 4,7% na 31 grudnia 2019 r. wobec 4,1% na 31 grudnia 2018 r. przy relacji odpiséw z tytutu utraty wartosci do
Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto wycenianych w zamortyzowanym koszcie na poziomie 0,85% wobec 0,86% rok wczesniej.

Uwzgledniajac ekspozycje POCI, wskaznik kredytéw niepracujgcych wyniost 5,2% w poréwnaniu z 4,6% rok wczesniej. Wiecej informacji nt.
metodologii kalkulacji ww. wskaznika zaprezentowano w czesci 2 ,Sprawozdanie z sytuacji finansowej”, sekcja ,Portfel kredytowy”.
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Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zi) 2019 2018 Zmiana r/r

Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (3426,2) (3242,8) 5,7%
- Koszty pracownicze (1869,7) (1670,5) 11,9%
- Koszty dziatania (1556,5) (1572,3) -1,0%

Amortyzacja (628,2) (3335) 88,4%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (425,2) (3335 27,5%
- Amortyzacja aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (203,0) -

Pozostate koszty operacyjne (4343) (192,7) 125,4%

Koszty ogétem (4488,7) (3769,0) 19,1%

W 2019 r. catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zwigkszyty sie 0 19,1% r/r do 4 488,7 min zt. Przy
zatozeniu statego poziomu optat naleznych BFG w obu analizowanych okresach oraz po wytgczeniu z okresu sprawozdawczego rezerw
utworzonych na ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych oraz zwrotem czesci optat z tytutu
przedterminowej sptaty kredytdw konsumenckich w tgcznej wysokosci 266,6 min zt, poréwnywalne koszty ogdtem wzrosty o 9,9% r/r.
Gtownym powodem wzrostu sg wyzsze koszty pracownicze oraz wzrost amortyzacji zwigzany z rozbudows infrastruktury informatycznej i
bazy operacyjnej Grupy po przejeciu zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

Wraz z bazg kosztéw ogétem zwiekszyt sie wskaznik okreslajacy relacje kosztéw do dochoddw Grupy z 43,2% w 2018 r. do 47,3% w 2019 r.
Uwzgledniajgc wczeéniej wymienione wytgczenia pozycji kosztowych i dochodowych, poréwnywalny wskaznik kosztéw do dochodéw za
2019 r. wyniost 43,5% wobec 45,4% za rok poprzedni.

KOSZTY OGOLEM W LATACH 2015-2019
w min zt

2015 2016 2017 2018 2019

+19,1%
r/r

-3367,7 -3372,4
-3578,9 37690

-4 488,7

Koszty pracownicze

W 2019 r. koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 1 869,7mln zt i zwiekszyty sie 0 11,9% przy nizszym
0 2,3% $redniorocznym poziomie zatrudnienia. Gtbwnym motorem wzrostu byly odprawy wyptacone pracownikom z tytutu zwolnien
grupowych w Santander Bank Polska S.A., na ktére utworzono rezerwe restrukturyzacyjng w wysokosci 92,4 min zt. Zwolnienia grupowe w
Santander Bank Polska S.A. objety tacznie 1 324 osoby. Réwniez Santander Consumer Bank S.A. zawigzat rezerwe na optymalizacje kosztow
statych zatrudnienia w wys. 7,4 min zt

taczne koszty wynagrodzen i premii oraz narzutdow na wynagrodzenia Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. wyniosty
1716,5 min zt i zwiekszyty sie o w poréwnaniu z 2018 r. 0 4,8% r/r, gtéwnie w efekcie przegladu i regulacji wynagrodzen.

Koszty dziatania

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zmniejszyty sie o 1,0% r/r do 1556,5 mIn zt gtéwnie wskutek zmiany
podejscia ksiegowego do umoéw najmu zgodnie ze standardem MSSF 16, Leasing”, ktéry pocigga za soba konieczno$¢ przekwalifikowania
wiekszosci kosztéw najmu do amortyzacji sktadnika aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania.

Redukcja kosztow dziatania Grupy stanowi tez efekt wysokiej bazy w takich obszarach jak: konsultacje i doradztwo(-19,2% r/r), materiaty
eksploatacyjne (-16,6% r/r), marketing i reprezentacja (-2,6% r/r), zakup i konserwacja urzagdzen/wyposazenia biurowego (39,6% r/r). Jest to
konsekwencja duzych projektow realizowanych w 2018 r., a w szczegdlnosci nabycia zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A.,
kampanii utrwalajgcych marke Banku, oddania do uzytku i wyposazenia nowego budynku Centrum Wsparcia Biznesu we Wroctawiu, a
takze przystosowania przestrzeni biurowych w réznych lokalizacjach Banku do potrzeb metodyki pracy Agile.
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W 2019 r. poniesiono wyzsze o 41,6% r/r optaty na rzecz regulatoréw rynku (BFG, KNF i KDPW) z powodu wzrostu o 122,6% r/r do 199,3
min zt rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw naleznej BFG za 2019 r., co - przy spadku o 26,3% do 83,4 mIn zt
sktadki na fundusz gwarancyjny za cztery kwartaty 2019 r. - oznacza wzrost obcigzen rachunku zyskéw i strat za 2019 r. z tytutu optat na
rzecz BFG o 79,9 min zt w stosunku rocznym.

Jednoczes$nie znaczacy wzrost kosztow odnotowano w kategorii kosztow eksploatacji systemédw informatycznych (+26,1 r/r), co jest efektem
licznych projektéw realizowanych przez Grupe samodzielnie i we wspétpracy z globalng Grupg Santander w celu wypracowania nowych
rozwigzan, wzmocnienia infrastruktury IT i wsparcia proceséw operacyjnych.

2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. aktywa ogoétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty
209 476,2 min zt, co oznacza wzrost w skali roku o 1,4% r/r. Wielko$¢ i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy determinuje
jednostka dominujaca, ktérej udziat w catosci skonsolidowanych aktywédw stanowi 86,6% w poréwnaniu z 89,0% na koniec grudnia 2018 r.

AKTYWA RAZEM NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW
2018 R.12019R.

In 2t
wmin z 2066563 2090285 2059012 2040730 2094762

171 8403 179 895,5
159 841,9

31-mar-2018 30-cze-2018 30-wrz-2018 31-gru-2018 31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019

AKTYWA OGOLEM NA KONIEC LAT 2015-2019

w min zt
206 656,3 209476,2
150307,4 1571946
139708,7
+1,4% r/r
31-gru-2015 31-gru-2016 31-gru-2017 31-gru-2018 31-gru-2019
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Sktadniki skonsolidowanych aktywow w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura
k¢t iki ak 6 In zt 31.12.2019 31.12.2018 Zmianar/r
Sktadniki aktyw6w w min z 31.12.2019 31.12.2018
(ujecie analityczne)
1 2 3 4 1/3
Naleznosci od klientow ” 143 402,6 68,5% 1374604 66,5% 4,3%
Inwestycyjne aktywa finansowe 41 3281 19,7% 37 844,5 18,3% 9,2%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
T przezn: P 21025 1,0% 1260,1 0,6% 66,9%
instrumenty zabezpieczajgce
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 7973,0 3,8% 8907,6 4,3% -10,5%
Rzeczowy majatek trwaty, wartosci niematerialne, wartos¢
) ) Wy maja 4 . ) 41971 2,0% 3517,8 1,7% 19,3%
firmy i aktywa z tytutu praw do uzytkowania
Naleznosci od bankéw 3716,6 1,8% 2936,2 1,4% 26,6%
Aktywa z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu i aktywa
ywa z tyc \saKai z prayrzeczen putaktw 29407 14% 108985 5,3% 73,0%
stanowigce zabezpieczenie zobowigzan
Pozostate aktywa ? 38156 1,8% 3831,2 1,9% -0,4%
Razem 209 476,2 100,0% 206 656,3 100,0% 1,4%
1) Naleznosci netto od klientéw obejmujq portfel wyceniany w zamortyzowanym koszcie oraz portfele wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz przez
wynik finansowy.
2) Pozostate aktywa obejmujq nastepujqce pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto,

aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2019 r. najwiekszy udziat w
skonsolidowanych aktywach miaty naleznosci netto od klientéw, ktére wyniosty 143 402,6 min zt i wzrosty o 4,3% r/r za sprawag
dynamicznego rozwoju akcji kredytowej, szczegdlnie wsrdd klientéw indywidualnych (w tym rekordowego wzrostu sprzedazy kredytéw
gotéwkowych) oraz matych i $rednich przedsiebiorstw.

W zwigzku z wejsciem w zycie MSSF 16 (od 1 stycznia 2019 r.) Grupa zidentyfikowata i rozpoznata aktywa z tytutu praw do uzytkowania w
wysokosci 838,8 min zt, co w powyzszym sprawozdaniu o 19,3% r/r zwigekszyto zagregowang linie, obejmujacg przedmiotowe aktywa,
majatek trwaty, wartosci niematerialne i wartosc¢ firmy.

W ramach zarzadzania ptynnoscig i strukturg bilansu Grupy w 2019 r. spadta wartos¢ ,gotéwki i operacji z bankami centralnymi”
(-10,5% r/r) oraz saldo naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, wchodzace w sktad linii ,aktywa z tytutu transakcji z
przyrzeczeniem odkupu i aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan” (-73,0% r/r). Wzrosty natomiast portfele ,inwestycyjnych aktywéw
finansowych” (+9,2% r/r), ,naleznosci od bankéw” (+26,6% r/r) oraz ,aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych
instrumentéw zabezpieczajgcych” (+66,9% r/r).

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej za 2019 r. dane za okres poréwnawczy zostaty skorygowane w zwigzku
z weryfikacjg dotychczasowego podejécia do ewidencjonowania wybranych transakcji na papierach dtuznych. W wyniku analizy dokonano
zmiany ujecia ww. transakcji na transakcje buy-sell-back oraz sell-buy-back. Wiecej szczegétéw zawiera ,Skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019 r.” w nocie 2 ,,Zasady sporzadzania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego”, cze$¢ 2.4 ,,Poréwnywalnos¢ z wynikami poprzednich okresow”.

Portfel kredytowy

Naleznosci brutto od klientéw w min zt 31.12.2019 31.12.2018 Zmianar/r
Naleznosci od klientéw indywidualnych 80 895,6 74 696,4 8,3%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 58 455,0 58 928,8 -0,8%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 9267,0 8204,3 13,0%
Pozostate 29,4 15,2 93,4%
Razem 148 647,0 141 844,7 4,8%
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STRUKTURA WALUTOWA SKONSOLIDOWANYCH NALEZNOSCI

STRUKTURA PRODUKTOWA SKONSOLIDOWANYCH NALEZNOSCI )
OD KLIENTOW NA 31.12.2019 R.

OD KLIENTOW NA 30.12.2019R.

Naleznogci USD &
Pozostate kredyty dla "% | aleznosc CHF . ' pozostate
klientéw indywidualnych easingowe 7% 1%
6% 6%
Kredyty gotéwkowe Naleznosci od EUoR
Y y1g4°/ podmiotéw 12%
® - gosp. i sektora
Kredyty na nieruchomosci publ PLN
mieszkaniowe 39% 80%

35%

Na dzien 31 grudnia 2019 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 148 647,0 min zt i w poréwnaniu z koncem
2018 r. wzrosty 0 4,8%. Portfel obejmuje naleznosci od klientdw wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy w tgcznej wysokosci
1196,4 min zt oraz naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w wysokosci 923,8 min zt.

. Naleznosci od klientéw indywidualnych zwiekszyly sie o 8,3%, osiggajac wartos¢ 80 895,6 min zt. Najwiekszg ich sktadowa byty
kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktére wzrosty 0 4,1% do kwoty 51 209,3 min zt. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci
plasuja sie kredyty gotéwkowe, ktére zwiekszyty sie o 18,1% do poziomu 21 155,1 min zt za sprawg dziatari promocyjnych (w tym
akcji powigzanych z innymi produktami i specjalistycznych ofert w kanale internetowym i mobilnym), wysokiej jakosci oferty
kredytowej oraz nowej struktury agentoéw przejetych po Deutsche Bank Polska S.A.

*  Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 58 455,0 min zt i byty stosunkowo stabilne w stosunku
do konca 2018 r. Prezentowane w tej linii ekspozycje kredytowe spétek Santander Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp.
z 0.0. i PSA Finance Polska Sp. z o.0. z tytutu finansowania maszyn i pojazdéw sukcesywnie rosty, osiggajac na koniec grudnia
poziom 4,4 mld zt.

*  Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spotek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 9 267,0 min zt i zwiekszyly sie o
13,0%, gtéwnie pod wptywem wzrostu sprzedazy w segmencie maszyn i urzadzen.

WSKAZNIKI JAKOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2018% R. 12019 R.

9% 62.7% 63,8% 63,6% 70%
o V'
o . 58,5%
. ‘ ‘\ 56,7% 57,1% * 57,4% 56,9% 0%
59,2% 61,2% 6L.0% 4 * D
7%
6,0% s 50 53,6% 53.4% 53,8% 50%
3 50,9% 52,0%

40%
5%

4,9% 4,8% 4’:% ® o @ 4;% 4,7% 30%
41% a3% 43%
3% 20%
31-mar-2018 30-cze-2018 30-wrz-2018 31-gru-2018 31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019
—e— Wskaznik NPL (z ekspozycjg POCI) -o— Wskaznik NPL (bez ekspozycji POCI)
—a— Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujgcych (z ekspozycja POCI) <+— Poréwnywalny wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych (bez ekspozycji POCI)

O W kalkulacji wskaznika NPL i wskaZnika pokrycia kredytéw niepracujqcych z uwzglednieniem portfela POCI za okres od 31 marca 2018 r. do 30 wrzesnia 2018
r. wykorzystano wartos¢ brutto ekspozycji POCI oraz rezerwy bez korekty do wartosci godziwej na moment poczgtkowego ujecia. Od 31 grudnia 2018 r. ww.
prezentacja zostata skorygowana.

Pomijajac portfel zakupionych lub utworzonych aktywoéw finansowych, ktére w momencie poczatkowego ujecia objete zostaty utratg
wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe (tj. ekspozycje POCI), wskaznik kredytéw niepracujacych wyniost 4,7% na 31 grudnia
2019 r. wobec 4,1% na 31 grudnia 2018 r. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizujgcym naleznosci niepracujacych osiagnat poziom 56,9% na
dzien 31 grudnia 2019 r. w poréwnaniu z 56,7% na 31 grudnia 2018 r.

W zwigzku z zakoriczeniem wdrozenia nowych rozwigzan informatycznych w zakresie ewidencji kredytéw z portfela POCI Grupa Kapitatowa
Santander Bank Polska S.A. dokonata rekalkulacji wskaznika kredytéw niepracujgcych i wskaznika pokrycia kredytéw niepracujgcych z
uwzglednieniem tych ekspozycji. Wskaznik kredytéw niepracujgcych, wigcznie z portfelem POCI, wyniést 52% na
31 grudnia 2019 r. w poréwnaniu z 4,6% rok wczesniej, a wskaznik pokrycia ww. naleznosci 53,8% wobec 50,9% na koniec 2018 r. W
kolejnych okresach sprawozdawczych Grupa prezentowa¢ bedzie ww. wskazniki z uwzglednieniem portfela POCI.
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Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura i
Sktadniki zobowigzan i kapitatéw w min zt 31.12.2019 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2018 Zmiana r/r
(ujecie analityczne)
i€ y 1 2 3 4 1/3
Zobowigzania wobec klientow 156 480,3 74,7% 149 616,7 72,4% 4,6%
Zobowigzania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych
, ,q P , .p a vt J y 13259,8 6,3% 12013,0 5,8% 10,4%
papieréw wartosciowych
Zobowiazania z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu 990,9 0,5% 9896,5 4,8% -90,0%
Zobowigzania wobec bankdéw 5031,8 2,4% 28329 1,4% 77,6%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i
) ) ) 28524 1,4% 23939 1.1% 19,2%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Pozostate pasywa " 3881,5 1,8% 3308,6 1,6% 17,3%
Kapitaty razem 26979,5 12,9% 26 594,7 12,9% 1,4%
Razem 209 476,2 100,0% 206 656,3 100,0% 1,4%

1) Pozostate pasywa obejmujq zobowiqzania z tytutu leasingu, zobowiqzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, rezerwy na zobowiqzania pozabilansowe obarczone
ryzykiem kredytowym, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzier 31 grudnia 2019 r.
zobowigzania wobec klientéw wyniosty 156 480,3 min zt i zwiekszyty sie o 4,6% w stosunku rocznym. Zobowigzania te miaty najwyzszy
udziat w catkowitych zobowigzaniach i kapitatach Grupy (74,7%) i byty gtéwnym zrédtem finansowania aktywéw Grupy.

W poréwnaniu z kohcem 2018 r. istotny spadek odnotowaty ,zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu” (-90,0% r/r), a
jednoczesnie znaczgco wzrosty ,zobowigzania wobec bankéw” (+77,6% r/r) i ,zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajgce (+19,2% r/r).

.Pozostate pasywa” (+17,3% r/r) zwiekszyty sie w wyniku rozpoznawania - poczawszy od 1 stycznia 2019 r. - zobowigzan z tytutu leasingu w
wysokosci 746,6 min zt zgodnie z nowym modelem ksiegowania umoéw leasingu wg MSSF 16.

Pozycja tgczaca zobowigzania podporzadkowane i zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych zwiekszyta sie
0 10,4% r/r w wyniku przeprowadzenia przez cztonkéw Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. emisji instrumentéw dtuznych o
tacznej wartosci nominalnej 6 574,5 min zt i dokonania wykupu papieréw wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote 5 278,3 min
zt. W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. wyemitowat dwie serie bankowych papieréw wartosciowych o tacznej wartosci nominalnej 632
min zt, spétka Santander Factoring Sp. z 0.0. przeprowadzita emisje trzech serii obligacji na taczng kwote 1 610,0 min zt wg wartosci
nominalnej, a Santander Leasing S.A. trzy serie obligacji na tgczng kwote 1 130,0 min zt. Dodatkowo jednostka specjalnego przeznaczenia
Santander Leasing Poland Securitization 01 wyemitowata obligacje senioralne o wartosci nominalnej 1 202,5 min zt w ramach umowy
sekurytyzacji z grudnia 2018 r., a SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. dwie serie obligacji sekurytyzacyjnych na kwote 2 000,0 min zt w
ramach umowy z lipca 2019 r.

Baza depozytowa

Struktura podmiotowa srodkéw depozytowych

Zobowigzania wobec klientéw 31.12.2019 31.12.2018  Zmianar/r
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 91716,3 882114 4,0%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 64 764,0 61405,3 5,5%
Razem 156 480,3 149 616,7 4,6%
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W ciggu 2019 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientdéw rosty w tempie 4,6% r/r i na koniec grudnia wyniosty 156 480,3 min zt.

*  Baza depozytowa pochodzaca od klientéw indywidualnych osiggneta wartos¢ 91 716,3 min zt i zwigkszyta sie o 4,0% wraz z
przyptywem Srodkéw biezacych (+11,2% r/r), w tym na rachunki oszczednosciowe (np. Konto Systematyczne) promowane przez
Santander Bank Polska S.A. (gtéwnie w | potowie 2019 r.) w ramach dziatarh wzmacniajgcych sktonno$¢ klientéw do odktadania
nadwyzek finansowych i aktywnosci transakcyjnej (+8,8% r/r). Rachunki biezgce przejety cze$¢ salda depozytéw terminowych,
ktére w analizowanym okresie zmniejszyty sie o 8,3% r/r.

*  Wartos¢ zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wzrosta o 5,5% r/r do 64 764,0 min zt wraz z
wartoscig srodkéw zgromadzonych na rachunkach biezacych (+19,7% r/r). Rbwnocze$nie zmniejszaty sie salda na rachunkach
terminowych (-6,1% r/r).

Struktura terminowa srodkéw depozytowych

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW
NA31.12.2019R. NA31.12.2018R.
Pozostate
Pozostate zobowigzania
zobowigzania ool 4 =

4%
3%

Depozyty
terminowe
35%

Depozyty
terminowe
39%

Srodki na

rachunkach

biezacych
57%

Srodki na

rachunkach

biezgcych
62%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientéw osiggnety warto$¢ 54 390,7 min zti spadty o0 7,3% r/r, salda na
rachunkach biezacych wzrosty o 14,2% r/r do 97 306,9 mIn z, a pozostate zobowigzania Grupy zamknety sie kwotg 4 782,8 min zt i
zmniejszyty 0 16,4% r/r.

Najwiekszg sktadowg pozostatych zobowigzan byty ,kredyty i pozyczki” (3 537,0 min zt wobec 4751,9 min zt na 31 grudnia 2018 r.)
wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych”, ktére obejmujg finansowanie pozyskane z
miedzynarodowych organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank
Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje kredytowa Banku i spétek zaleznych. W ciggu 2019 r. Santander Factoring Sp. z 0.0. otrzymat wyptate
kredytu w wysokosci 200 min zt z terminem zapadalnosci 8 kwietnia 2022 r. w oparciu o umowe kredytowg zawartg z EBOIR (udziat Banku
w roli gwaranta). Uruchomiona tez zostata druga transza kredytu w kwocie stanowigcej réwnowarto$¢ 60 min euro zgodnie z umowg z
dnia 25 pazdziernika 2018 r. zawartg przez Santander Leasing S.A. z CEB na finansowanie w wysokosci 120 min euro. Ponadto EBI uruchomit
linie kredytowg w wys. 214,4 min zt dla Santander Consumer Bank S.A. w ramach umowy podpisanej w 2018 r. Wptyw ww. uruchomien na
saldo zobowigzan Grupy z tytutu kredytow i pozyczek zostat czesciowo zniwelowany przez sptaty dokonane w ciggu 12 miesigcy br.

DEPOZYTY TERMINOWE | BIEZACE* NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW 2018 R. 12019 R.
w min zt

97,3

85,2 85,9 87,5 89,1
64,4 65,6 671
512 52,8 87 56,1 56,2 56, 54,
44,4 '
4,7 52 4,7 5,7 5,7 5,9 5,8 4,8

31-mar-2018 30-cze-2018 30-wrz-2018 31-gru-2018 31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019
Depozyty terminowe B Rachunki biezgce Pozostate zobowiazania

0O  Zzawierajq konta oszczednosciowe
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Dywersyfikacja zrédet finansowania

W 2019 r. kontynuowano dziatania majace na celu dywersyfikacje zrédet finansowania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
Ponizej zaprezentowano najwazniejsze przedsiewzigcia.

Umowy z instytucjami finansowymi dot. kredytéw/gwarancji/sekurytyzacji

Podmiot Data zawarcia

Przedmiot umowy

22 sierpnia 2019r.

Santander Bank

Bank zawart z EBI umowe gwarancji, obejmujacg do 50% portfela ekspozycji wobec klientéw z segmentu
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w catkowitej kwocie 423,6 min zt. Gwarancja jest skuteczna od 26
sierpnia 2019 .

Aktywacja umowy sekurytyzacji, jaka Bank zawart z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (,EFI")
7 grudnia 2018 r. Umowga sekurytyzacji zostat objety portfel kredytéw gotéwkowych w kwocie
2,2 mld zt. Struktura transakcji polega na podziale sekurytyzowanego portfela na trzy transze, przy czym
transze: senioralna w wysokos$ci 81,5% i mezzanine w wysokosci 17,0% zostaty w petni zagwarantowane
przez EFI. Dodatkowo dla transzy mezzanine EFl otrzymato regwarancje EBI. Transza pierwszej straty w
wysokosci 1,5% portfela zostata zatrzymana przez Bank.

Zawarcie umowy kredytu na kwote 200 min zt z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, w ktérej
Santander Bank Polska S.A. jest gwarantem kredytu. Wyptata kredytu nastgpita 7 czerwca 2019 r. z
terminem zapadalnosci 8 kwietnia 2022 r. Stopg bazowa oprocentowania kredytu jest WIBOR 3M.

Polska S.A.

26 sierpnia 2019r.
Santander
Factoring 8 kwietnia 2019 r.
Sp.zo.o0.

24 maja 2019r.

Santander 4 wrzeénia 2019 r.
Leasing S.A.

11 grudnia 2019r.

W ramach umowy sekurytyzacji z bankiem komercyjnym z grudnia 2018 r. nastapito uruchomienie drugiej
transzy. Na bazie sekurytyzowanych aktywdw Santander Leasing Securitization 01 DAC (SPV) wyemitowat
obligacje o fgcznej wartosci 1 202,5 min zt i otrzymat pozyczke w wysokosci 445,5 min zt pod zabezpieczenie
w formie zastawu rejestrowego na prawach do przeptywdéw pienieznych z sekurytyzowanych aktywow.
Stopa bazowg oprocentowania jest WIBOR 3M.

Zawarcie nowej umowy finansowania z bankiem komercyjnym na kwote 500 min zi. Na udzielone
finansowanie sktadajg sie dwie transze w wysoko$ci 300 min zti 200 min zt z terminami sptaty odpowiednio
30 czerwca 2021 r. i 11 wrze$nia 2021 r. Oprocentowanie transz oparte jest o WIBOR 1M.

Umowa kredytowa Santander Leasing S.A. z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju na kwote
80 min euro. Na udzielone finansowanie sktadajg sie dwie transze w wysokos$ci 50 min euro i 30 min euro.
Wyptata pierwszej transzy planowana jest na styczer 2020 r. Oprocentowanie transz oparte jest o WIBOR
6M. Kredyt jest przeznaczony na finansowanie inwestycji w projekty wspierajace zréwnowazone zuzycie
energii oraz zmniejszenie emisji dwutlenku wegla przez mate i $rednie przedsiebiorstwa w Polsce (programu
PoIGEFF Leasing Framework).

Kluczowe emisje

Podmiot Data emisji

Przedmiot emisji

26 kwietnia 2019 .

Emisja Bankowych Papieréw Wartosciowych serii ] w kwocie 550 min zt z oprocentowaniem statym

Santander 2,02% p.a. i terminem zapadalnosci przypadajgcym 27 kwietnia 2020 r.
Bank Polska
S.A 25 czerwca 2019r. «  Emisja Bankowych Papieréw Wartosciowych serii K w kwocie 82 min zt z oprocentowaniem statym
2,00% p.a. i terminem zapalnos$ci przypadajacym 23 grudnia 2019 .
18 kwietnia 2019 . * Emisja obligacji serii D w kwocie 650 min zi. Obligacje sq niezabezpieczone, stopg bazowg jest
WIBOR 1M, a termin zapadalnosci przypada 18 pazdziernika 2019 .
Santarfder 26 czerwca 2019r. « Emisja obligacji zabezpieczonych serii E w kwocie 250 min zt z oprocentowaniem opartym o
Factoring WIBOR 1M i terminem zapadalnosci 27 grudnia 2019 .
Sp.zo.0.
21 pazdziernika 2019r. Emisja obligacji serii F w kwocie 710 mIn zt z oprocentowaniem zmiennym opartym o WIBOR 1M,
z terminem zapadalnosci 22 kwietnia 2020 r.
9 sierpnia 2019r. + Emisja obligacji serii A w kwocie 350 mIn zt z oprocentowaniem zmiennym opartym o WIBOR 1M, z
terminem zapadalnosci 10 lutego 2020 r.
Santander - Emisja obligacji serii B w kwocie 350 min zt z oprocentowaniem zmiennym opartym o WIBOR 1M i
. 10 wrze$nia 2019 r. . .
Leasing S.A. terminem zapadalno$ci 10 marca 2020 r.

20 wrzeénia 2019 r.

Emisja obligacji serii C w kwocie 430 min zt z oprocentowaniem zmiennym opartym o WIBOR 3M, z
terminem zapadalnos$ci 21 wrzeénia 2020 r.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Wybrane wskazniki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Wybrane wskazniki finansowe Grupy Santander Bank

2019 2018 ™
Polska S.A.
Koszty / dochody 47,3% 43,2%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 69,4% 65,9%
Marza odsetkowa netto " 3,46% 3,66%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 22,4% 23,6%
Naleznosci netto od klientéw / zobowiazania wobec klientéw 91,6% 91,9%
Wskaznik kredytéw niepracujacych ? 5,2% 4,6%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych ¥ 53,8% 50,9%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¥ 0,85% 0,86%
ROE (zwrot z kapitatu) 9,7% 11,9%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego)® 11,7% 14,2%
ROA (zwrot z aktywow) ? 1,0% 1,3%
Wspotczynnik kapitatowy ® 17,07% 15,98%
Wspotczynnik kapitatu Tier |9 15,21% 14,11%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 264,28 260,51
Zysk na jedng akje zwykig (w zt) 1 20,95 23,70
1) Wynik odsetkowy netto za rok obrotowy (bez przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu oraz z pozostatych ekspozycji zwigzanych

z dziatalnoscig handlowq) przez sredniq wartos¢ aktywdw oprocentowanych netto z korica kolejnych kwartatéw poczqwszy od korica roku poprzedzajqcego analizowany rok obrotowy
(bez aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwiqzanych z dziatalnoscig handlowq i pozostatych
naleznosci od klientéw).
Po wytgczeniu z kalkulacji obciqzenia wyniku z tytutu odsetek za IV kwartat 2019 r. w wys. 100,4 min zt zwiqzanego z przysztymi zwrotami opfat z tytutu przedterminowo sptaconych
kredytéw konsumenckich, skumulowana marza odsetkowa netto za 2019 r. wyniosta 3,52%.

2) Naleznosci brutto od klientéw zakwalifikowane do koszyka 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od klientéw na koniec okresu
sprawozdawczego.
W zwiqzku z wdrozeniem rozwiqzania informatycznego w zakresie ewidencji kredytéw z koszyka POCI dokonano rekalkulacji wskazZnika kredytow niepracujqcych z uwzglednieniem
ekspozycji POCI.
Wskaznik kredytéw niepracujgcych z pominieciem portfela POCI wyniést 4,7% w 2019 r. wobec 4,1% w 2018 .

3) Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientow zakwalifikowane do koszyka 3 oraz na ekspozycje z koszyka POCI przez wartosc brutto tych
naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego. Wskaznik pokrycia rezerwq kredytéw niepracujgcych z pominieciem koszyka POCI wynidst 56,9% w 2019 r. wobec 56,7% w 2018 r.

4) Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych za rok obrotowy do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow (z korica roku obrotowego i korica
roku poprzedzajgcego).

5) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za rok obrotowy do Sredniego stanu kapitatéw (z korica roku obrotowego i korica roku poprzedzajqcego) z wytqgczeniem udziatow
niekontrolujqcych, wyniku roku biezqcego i niepodzielonej czesci zysku. Poréwnywalny wskaznik ROE za 2019 r. wyniést 11,2% wobec 10,3% za 2018 r.

6) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za rok obrotowy do sSredniego stanu kapitatu materialnego (z korica roku obrotowego i korica roku poprzedzajgcego) definiowanego
jako kapitat wlasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, dywidende, niepodzielong czes¢ zysku, wartosci
niematerialne i prawne oraz wartos¢ firmy.

7) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za rok obrotowy do Sredniego stanu aktywdw ogdtem (z korica roku obrotowego i korica roku poprzedzajgcego). W ujeciu
poréwnywalnym ROA za 2019 r. wynidst 1,2% wobec 1,1% za 2018 r.
8) Kalkulacja wspdtczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymdg kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegdinych rodzajéw

ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

9) Wspétczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywdw wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10)  Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujqgcej przez Srednig wazonq liczbe akcji zwyktych.

11) Wskazniki za 2018 r. zostaty przeliczone z uwzglednieniem wyniku z ostatecznego rozliczenia nabycia zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. oraz wptywu retrospektywnej
korekty ujecia ksiegowego okreslonych transakcji na skarbowych papierach wartosciowych.
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(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

3. Rachunek zyskéw i strat Santander Bank Polska S.A.

Zysk Santander Bank Polska S.A.

Skrécony jednostkowy rachunek zyskéw i strat

L ) 2019 2018 Zmiana r/r
Santander Bank Polska S.A. w mIn zt (ujecie analityczne)

Dochody ogétem 7 708,2 6 926,0 11,3%

- Wynik z tytutu odsetek 4817,4 4 063,1 18,6%

- Wynik z tytutu prowizji 1 698,4 1616,9 5,0%

- Zysk z tytutu nabycia przedsiebiorstwa " 59,1 405,1 -85,4%

- Pozostate dochody 11333 840,9 34,8%

Koszty ogétem (3 550,2) (3 023,0) 17,4%

- Koszty pracownicze i koszty dziatania (2762,2) (2 590,3) 6,6%

- Amortyzacja 3 (533,8) (280,3) 90,4%

- Pozostate koszty operacyjne (254,2) (152,4) 66,8%

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (868,5) (777.5) 11,7%

Podatek od instytucji finansowych (554,4) (460,5) 20,4%

Zysk przed opodatkowaniem 27351 2 665,0 2,6%

Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (621,6) (490,9) 26,6%

Zysk za okres 2113,5 21741 -2,8%

Zysk w wys. 59,1 min zt ujety w 2019 r. reprezentuje wynik z rozliczenia sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych, ktéry w petnej wersji rachunku zyskéw i strat Santander Bank Polska S.A.
ujety jest jako sktadowa pozostatych przychodéw operacyjnych.

2)  Pozostate dochody to catos¢ dochoddw pozaodsetkowych, pozaprowizyjnych i niebedqcych wynikiem dziatalnosci inwestycyjnej/dezinwestycyjnej Banku, na ktdre sktadajq sie nastepujqce
pozycje petnego rachunku zyskéw i strat: przychody z tytutu dywidend, zysk/strata netto na udziatach w podmiotach powigzanych, wynik handlowy i rewaluacja, wynik na pozostatych
instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.

3)

Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majqtku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania zgodnie ze standardem
MSSF 16 obowiqzujgcym od 1 stycznia 2019 r.

W 2019 r. zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. wyniost 2 735,1 mlin zt i zwiekszyt sie 0 2,6% r/r., a zysk za okres spadt o
2,8% r/r do poziomu 2 113,5 min zt.

Bank wykazat solidne wyniki z dziatalnosci podstawowej, w tym wzrost:

v' wyniku z tytutu odsetek (+18,6% r/r do 4 817,4 min zt) pod wptywem rocznej dynamiki wzrostu portfela kredytowego,

v wyniku z tytutu prowizji (+5,0% r/r do 16984 min zi), gtdbwnie za sprawag prowizji kredytowych, walutowych
i ubezpieczeniowych.

Wazne zmiany pojawity sie réwniez w nastepujacych pozycjach:

v' Wzrost wyniku na udzialach w podmiotach powigzanych i pozostatych instrumentach finansowych (+356,9% r/r do
184,6 min zt) w zwigzku z realizacjg wyzszego zysku na sprzedazy obligacji Skarbu Panstwa i korzystng zmiang wyceny akcji
Visa Inc.

v' Przyrost przychodéw z tytutu dywidend (+23,6% r/r do 608,8 mIn zt) w wyniku ujecia w 2019 r. wyzszych dywidend ze spotek

zaleznych, a zwtaszcza Santander Consumer Bank S.A. (+75,3 miIn zt r/r) i Santander TFI S.A. (+61,7 min zt r/r).

v Nizszy wynik z dziatalnosci o charakterze inwestycyjnym i dezinwestycyjnym w efekcie rozpoznania wyniku z tytutu finalnego

rozliczenia sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Santander Bank Polska S.A. (Centrum Ustug Inwestycyjnych) w
wysokosci 59,1 min zt (sktadowa pozostatych przychodéw operacyjnych w petnym rachunku zyskéw i strat), a w poprzednim
roku zysku z nabycia zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. w wysokosci 405,1 min zt.

v' Spadek pozostatych przychodéw operacyjnych (-12,4% do 135,2 min zt po wytaczeniu wyniku na sprzedazy zorganizowanej

czesci przedsiebiorstwa) z uwagi na nizszy w skali roku poziom rozwigzan rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa (-28,1
min zt r/r) oraz wyniku na sprzedazy i likwidacji sktadnikéw majatku trwatego i aktywoéw do zbycia (-11,8 min zt r/r).
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W tym samym czasie odnotowano wzrost obcigzen w rachunku zyskéw i strat z tytutu:

v

odpiséw zwigzanych z utratg wartosci naleznosci kredytowych (+11,7% r/r do 868,5 min zt) przy wysokiej rocznej dynamice
wzrostu naleznosci kredytowych oraz ujemnym wyniku na sprzedazy wierzytelnosci kredytowych (-20,2 min z});

amortyzacji ogétem (+90,4% r/r do 533,8 min zt), obejmujgcej m.in. amortyzacje sktadnika aktywéw Banku z tytutu prawa do
uzytkowania w wys. 165,5 min zt w ramach zmiany klasyfikacji kosztéw najmu (wczesniej w kosztach dziatania z tytutu
utrzymania budynkéw) zgodnie z MSSF 16;

kosztow pracowniczych i dziatania (+6,6% r/r do 2 762,2 min z) w wyniku wzrostu skali dziatania po przejeciu zorganizowanej
czesci Deutsche Bank Polska S.A., przegladu i regulacji wynagrodzen, kosztéw odpraw z tytutu zwolnierr grupowych oraz
wyzszych obligatoryjnych sktadek na rzecz BFG o taczng kwote 68,8 min zt r/r.

pozostatych kosztéow operacyjnych (+66,8% r/r do 254,2 min zt) wskutek utworzenia rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z
portfelem walutowych kredytéw hipotecznych oraz zwrotem czesdci optat z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw
konsumenckich w tacznej wysokosci 158,0 min zt;

zaliczenia w ciezar wyniku z tytutu odsetek kwoty 45,7 min zt na koszty zwrotu czesci prowizji w przypadku przedterminowej
sptaty kredytéw konsumenckich.

W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytaczeniu nastepujacych pozycji:

z okresu sprawozdawczego:

z okresu poréwnawczego:

. nadwyzki optat naleznych BFG w 2019 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim w wysokosci
68,8 min zt,

+  jednorazowego zysku ze sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych w wysokosci
59,1 min zt,
kwoty 45,7 min zt obcigzajacej wynik z tytutu odsetek i przeznaczonej na zwrot czesci
prowizji w przypadku przedterminowej sptaty kredytéw konsumenckich

. rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych i
kredytéw konsumenckich w tacznej wysokosci 158,0 min zt;

e zysku w wysokosci 405,1 min zt z transakcji przejecia zorganizowanej czesci Deutsche
Bank Polska S.A.

*  kwoty 130,5 min zt z tytutu dodatkowego odpisu na portfel naleznosci od klientow
przejety wraz z czescig Deutsche Bank Polska S.A.

poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem wzrést o 23,4% r/r, a zysk za okres 0 22,2% r/r.

Sktadowe dochodow ogotem Santander Bank Polska S.A.

Dochody ogétem Santander Bank Polska S.A. za 2019 r. wyniosty 7 708,2 min zt i zwigkszyty sie w stosunku rocznym o 11,3%. Po wytgczeniu
z dochodéw ogétem jednorazowych zyskéw z dziatalnosci o charakterze inwestycyjnym i dezinwestycyjnym oraz dodatkowego obcigzenia
wyniku z tytutu odsetek kosztami zwrotéw czesci optat zwigzanych z przedterminowa sptatg kredytéw konsumenckich, poréwnywalne
dochody ogotem wzrosty o 18% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

W 2019 r. wynik z tytutu odsetek Banku wzrést o 18,6% r/r do 4817,4 min zt w otoczeniu stabilnie niskich stép procentowych,
odzwierciedlajac:

v

wzrost bazy oprocentowanych aktywdw netto (w procesie organicznym oraz w trybie przejecia zorganizowanej czesci Deutsche
Bank Polska S.A. w listopadzie 2018 r.), w szczeg6lnosci naleznosci kredytowych i diuznych inwestycyjnych papieréw
wartosciowych;

korzystng strukture bilansu Banku z rosngcym udziatem wysokomarzowych kredytéw detalicznych oraz niskokosztowych
Srodkow biezacych;

elastyczne zarzadzanie parametrami oferty cenowej i produktowe;j.

Po wyeliminowaniu ujetej w tej pozycji kwoty 45,7 min zt na zwrot cze$ci optat z tytutu sptaty kredytéw konsumenckich przed terminem,
poréwnywalny wynik z tytutu odsetek zwiekszyt sie 0 19,7% r/r.
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W 2019 r. koszty odsetkowe Banku rosty w tempie 28,4% r/r, natomiast przychody odsetkowe zwigkszyty sie 0 20,7% r/r

Skumulowana marza odsetkowa netto (kalkulowana w ujeciu narastajgcym) ulegta zawezeniu z 2,99% w 2018 r. do 2,91% w 2019 r. pod
wplywem rosngcych kosztéw finansowania aktywéw w zwigzku ze wzrostem skali dziatania zaréwno organicznie, jak i poprzez przejecie
portfeli detalicznych Deutsche Bank Polska S.A. pod koniec 2018 r.

Przychody odsetkowe Santander Bank Polska S.A. (w min zi) z tytutu: 2019 2018 Zmianar/r
Naleznosci od klientéw indywidualnych 3091,4 23985 28,9%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora budzetowego 2061,4 1795,2 14,8%
Dtuzne papiery warto$ciowe i naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 896,4 766,4 17,0%
IRS-zabezpieczajgce 149,2 177,9 -16,1%
Naleznos$ci od bankéw 45,4 36,2 25,4%
Razem 6243,8 5174,2 20,7%
Koszty odsetkowe Santander Bank Polska S.A. (w min zi) z tytutu: 2019 2018 Zmianar/r
Depozyty klientéw indywidualnych (714,0) (503,0) 41,9%
Depozyty podmiotéw gospodarczych i sektora budzetowego (457,3) (411,1) 11,2%
Zobowigzania podporzadkowane i emisji papieréw wartosciowych (121,6) (100,2) 21,4%
Zobowigzan z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych
. . (97,2) (81,0)

z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 20,0%
Pozostate koszty " (36,3) (15,8) 129,7%
Razem (1426,4) (1111,1) 28,4%
Wynik z tytutu odsetek 4817,4 4063,1 18,6%

1) Pozostate koszty odsetkowe dotyczq depozytéw bankdéw oraz zobowiqzar z tytutu leasingu.

Wynik z tytutu prowizji
Wynik z tytutu prowizji wzrést o 5,0% r/r do 1 698,4 min zt, co stanowi potgczony efekt ponizszych zmian:

v' wzrost dochoddéw prowizyjnych za sprawg rosnacych portfeli kredytowych, dynamicznej sprzedazy ubezpieczen,
elektronicznego dostepu do transakcji wymiany walutowej w kanatach zdalnych, wysokich obrotéw bezgotéwkowych
generowanych przez karty kredytowe i debetowe, zwiekszonej bazy rachunkéw biezacych i dystrybucji funduszy inwestycyjnych;

v' spadek dochodéw prowizyjnych z dziatalnosci maklerskiej i emisyjnej pod wptywem niekorzystnej koniunktury gietdowej;

v' wyzsze koszty transakgji realizowanych przez Bank we wtasnym imieniu.

Wynik z tytutu prowizji Santander Bank Polska S.A. (w min z}) 2019 2018 Zmiana r/r
Prowizje walutowe 442,7 396,0 11,8%
E-Biznes i ptatnoéci " 388,9 387,8 0,3%
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny 320,1 309,2 3,5%
Prowizje kredytowe ? 307,7 273,7 12,4%
Gwarancje i poreczenia® 57,9 67,9 -14,7%
Karty kredytowe 72,5 69,3 4,6%
Dziatalno$¢ maklerska 46,0 57,4 -19,9%
Prowizje ubezpieczeniowe 56,6 49,7 13,9%
Optaty dystrybucyjne 31,8 18,2 74,7%
Pozostate prowizje ” (25,8) (12,3) 109,8%
Razem 1698,4 1616,9 5,0%

1) Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union), finansowania handlu zagranicznego), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych
ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.

2)  Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkdw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktore w Nocie 6 ,Sprawozdania finansowego Santander Bank Polska
S.A. za rok 2019” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (2,4 min zt za 2019 r. i 5,8 min zt za 2018 r.).

3)  Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktdre nie podlegajg amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa
kredytowego.

4)  Przychody prowizyjne z tytutu gwarancji i poreczeri zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 6 ,Sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za rok 2019”
zawarte sq w pozycji ,pozostate” (19,1 min za 2019 r. i 6,2 min zt za 2018 r.).

5)  Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostate.
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Sktadowe przychoddw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Santander Bank Polska S.A.

SKEADOWE POZOSTALYCH PRZYCHODOW SANTANDER BANK POLSKA S.A. W 2018 R. 12019 R. 2018 m 2019
w min zt
+23,6%
r/r 608,8
492,6
+33,3% 405,1
o -12,4% +356,9%
r/r r/r
204,7 " A%
1 184,6
153,6 154’3 135’2 r/r
] “
||
Dywidendy Wynik handlowy i rewaluacja Pozostate przychody Wynik na pozostatych Zysk ze sprzedazy/nabycia
operacyjne instrumentach finansowych zorganizowanej czesci

przedsigbiorstwa

Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne Banku zmniejszyty sie 0 4,3% w ciggu roku i wyniosty
tacznie 1 192,4 min zt.

W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. rozpoznat wynik z rozliczenia sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych (zorganizowanej
czesci Santander Bank Polska S.A.) w wysokosci 59,1 min zt, natomiast w 2018 r. wykazat zysk z nabycia zorganizowanej czesci
Deutsche Bank Polska S.A. w wysokosci 405,1 min zt.

*  Pozostate dochody zwigkszyty sie 0 34,8% do 1 133,3 mln zt, gtébwnie za sprawa:

v wyzszych dywidend ze spétek powigzanych kapitatowo z Bankiem (+116,2 min zt), gtéwnie z Santander Consumer Bank
S.A. i Santander Finanse Sp. z .0.0.;

v korzystnego wptywu zmiany wartosci godziwej akcji Visa Inc. wynoszacej 55,0 min zt;

v' wzrostu wyniku na sprzedazy obligacji skarbowych i BGK z 28,3 miIn zt w 2018 r. do 124,7 min zt w 2019 r. przy wsparciu
koniunktury na rynku papieréw dtuznych;

V' wyzszego wyniku osiggnietego na rynku pochodnych instrumentéw finansowych i walutowych operacji miedzybankowych
(+58,4 min zt r/r).

*  Pozostate przychody operacyjne (pomijajac wptyw jednorazowej transakcji sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych) osiggnety
wartos$¢ 135,2 min zti zmniejszyty sie w skali roku o 12,4% ze wzgledu na nizszy poziom rozwigzan rezerw na zobowigzania sporne
(-28,1 min zt) oraz spadek przychodéw z tytutu sprzedazy i likwidacji majatku trwatego w nastepstwie wysokiej bazy zwigzanej ze
sprzedazg w 2018 r. nieruchomosci we Wroctawiu z zyskiem na poziomie 44,3 min zt.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleinosci Koszyk Koszyk 2 Kostyk 3 pocl Razem  Razem
kredytowych wyceniane w zamortyzowanym koszcie

(wminzh) 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Odpis na naleznodci od bankéw - 01 - - - - - - - 0
Odpis na naleznosci od klientow @71 (181,4) (2029) (27 (688,5) (566,9) 48 513 @37 (7697
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych - - - - 33 (77) - - 33 (77)
Odpis na kredytowe zobowiazania pozabilansowe 24 13 23 55 29 42 - - 19

Razem (247) (1828) (200,6) (672) (688,0) (578,8) 448 513] (8685  (7775)
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Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych wyniosty 868,5 min zt i zwiekszyty sie o 11,7% r/r, odzwierciedlajac przede
wszystkim:

» dynamike wzrostu nowych ekspozycji kredytowych (z wysokim udziatem kredytow konsumenckich i hipotecznych) za sprawa akgji
kredytowej realizowanej przez rozszerzong sie¢ sprzedazy (obejmujgcg oddziaty i posrednikéw przejetych wraz z Deutsche Bank
Polska S.A.);

. przejecie portfela kredytéw detalicznych Deutsche Bank Polska S.A. w listopadzie 2018 r.;

*  sprzedaz wierzytelnosci kredytowych przez Santander Bank Polska S.A. (m.in. kredytéw gotéwkowych i hipotecznych) o wartosci
1146,4 min zt z negatywnym wptywem na wynik brutto w wysokosci 20,2 min zk.

Koszty pracownicze i koszty dziatania Santander Bank Polska S.A.

Koszty ogotem Santander Bank Polska S.A. (w min z}) 2019 2018 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2762,2) (2590,3) 6,6%

- Koszty pracownicze (1509,9) (1336,1) 13,0%

- Koszty dziatania (1252,3) (1254,2) -0,2%
Amortyzacja (533,8) (280,3) 90,4%
Pozostate koszty operacyjne (254,2) (152,4) 66,8%
Koszty ogdtem (3550,2) (3023,0) 17,4%

Koszty operacyjne ogétem Santander Bank Polska S.A. zwiekszyty sie 0 17,4% do 3 550,2 min zt pod wptywem nastepujacych zdarzen:

e utworzenia rezerw na ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych oraz zwrotem czesci optat z tytutu
przedterminowej sptaty kredytéw konsumenckich w tacznej wysokosci 158,0 min zt;

e wzrostu kosztéw ponoszonych na rzecz regulatoréw rynku, w tym wyzszej o 68,8 min zt r/r tgcznej kwoty obligatoryjnych sktadek
na rzecz BFG zaliczonych w cigezar 2019 r.

Po wytaczeniu z okresu sprawozdawczego ww. rezerw na ryzyko prawne i przy zatozeniu statego poziomu optat naleznych BFG w obu
analizowanych okresach, poréwnywalne koszty ogétem wzrosty 0 9,9% r/r. Gtbwnym powodem wzrostu sg wyzsze koszty pracownicze oraz
wzrost amortyzacji zwigzany z rozbudowsg infrastruktury informatycznej i bazy operacyjnej Banku po przejeciu zorganizowanej czesci
Deutsche Bank Polska S.A.

Koszty pracownicze i dziatania zwiekszyty sie w stosunku rocznym o 6,6% r/r, w tym:
. Koszty dziatania wyniosty 1 252,3 min zt i byty stabilne, stanowigc wypadkowa nastepujacych czynnikéw:

v' Zmiana podejscia ksiegowego do umoéw najmu zgodnie z MSSF 16 (przekwalifikowanie wiekszosci kosztéw najmu do
amortyzacji sktadnika aktywoéw z tytutu prawa do uzytkowania).

v' Redukcja kosztéw dziatania Banku w obszarze konsultacji i doradztwa (-19,5% r/r) oraz w procesie zakupowym
obejmujgcym materiaty eksploatacyjne (-15,4% r/r) i wyposazenie biurowe (-38,4% r/r).

v' Wyzszy poziom kosztéw na rzecz regulatoréw rynku (+40,4% r/r), gtéwnie sktadek na rzecz BFG (sktadka na rzecz
przymusowej restrukturyzacji bankéw wyniosta 173,1 min zt w poréwnaniu z 77,8 min zt w 2018 r.).

v' Wzrost kosztéw eksploatacji systemédw informatycznych (+23,3% r/r) i pozostatych ustug obcych (+8,9% r/r) w efekcie
licznych projektéw realizowanych przez Bank samodzielnie i we wspétpracy z globalng Grupg Santander w celu
wypracowania nowych rozwigzan, wzmocnienia infrastruktury IT i wsparcia proceséw operacyjnych.

. Koszty pracownicze wzrosty o 13,0% r/r do 1 509,9 min zt w nastepstwie przegladu i regulacji wynagrodzen oraz odpraw z tytutu
zwolnien grupowych, na ktére utworzono rezerwe restrukturyzacyjng w wysokosci 92,4 min zt.

Amortyzacja ogétem w wysokosci 533,8 min zt (+90,4% r/r) zawiera amortyzacje sktadnika aktywéw Banku z tytutu prawa do uzytkowania
w wys. 165,5 min zt w wyniku zmiany klasyfikacji kosztow najmu (wczesniej w kosztach dziatania z tytutu utrzymania budynkéw) zgodnie z
MSSF 16.

Pozostate koszty operacyjne wzrosty o 66,8% r/r do 254, 2mIn zt pod wptywem ww. rezerw utworzonych na ryzyko prawne w ciezar
2019 r. w zwiagzku z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych i zwrotem czesci optat z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw
konsumenckich.

Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/1) wynidst 46,1% wobec 43,6% za 2018 r. Uwzgledniajac wczesniej wymienione wytaczenia pozycji
kosztowych i dochodowych, poréwnywalny wskaznik kosztéw do dochoddéw za 2019 r. wynidst 43,2% wobec 46,4% za rok poprzedni.
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4. Sprawozdanie z sytuacji finansowej Santander Bank Polska S.A.

Sktadniki aktywéw Santander Bank Polska S.A. w min zt

o . 31.12.2019 31.12.2018 Zmiana r/r

(ujecie analityczne)
Naleznosci od klientow 118 356,4 117 492,5 0,7%
Inwestycyjne aktywa finansowe 39591,4 36 3721 8,9%
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 7 821,8 8 841,9 -11,5%
Akt fi do obrotu i hodne inst t

yw§ |na'nsowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty 21042 12463 68,8%
zabezpieczajace
Rzeczowy majatek trwaty, wartosci niematerialne i wartos¢ firmy 3804,6 33351 14,1%
Naleznosci od bankéw 3851,6 2859,5 34,7%
Aktywa. z tytu"ru transa!<cji z przyrzeczeniem odkupu i aktywa stanowigce 18819 95639 180,3%
zabezpieczenie zobowigzan
Pozostate aktywa " 4059,6 4139,5 -1,9%
Razem 181 471,5 183 850,8 -1,3%
Sktadniki zobowigzan i kapitatéw Santander Bank Polska S.A. Inzt

adniki zobowigzan i kapitatéw Santander Bank Polska w min z 31.12.2019 31.12.2018 7miana r/r

(ujecie analityczne)
Zobowigzania wobec klientéw 144 760,0 139 469,8 3,8%
Zobowigzania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw

L 5217,8 5855,9 -10,9%
wartosciowych
Zob0W|aza.n|a finansowe przez.nacz<.>ne do obrotu i 2837,4 23889 18,8%
pochodne instrumenty zabezpieczajgce
Zobowigzania wobec bankéw 1506,1 1040,0 44,8%
Zobowigzania z tytutu transakgdji z przyrzeczeniem odkupu 30,8 8789,7 -99,6%
Pozostate pasywa ? 2941,8 25109 17,2%
Kapitaty razem 24 177,6 23795,6 1,6%
Razem 181 471,5 183 850,8 -1,3%

1) Pozostate aktywa obejmujq nastepujqce pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty zalezne i stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

2)  Pozostate pasywa obejmujq zobowiqzania z tytutu leasingu, zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego, rezerwy na zobowiqzania pozabilansowe
obarczone ryzykiem kredytowym, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

Aktywa ogotem Santander Bank Polska S.A. na dzier 31 grudnia 2019 r. wyniosty 181 471,5 min zt i byty nizsze 0 1,3% r/r.

Roczne zmiany powstate w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Santander Bank Polska S.A. na 31 grudnia 2019 r. zaréwno po stronie
aktywow, jak i zobowigzan i kapitatéw sg odwzorowaniem tendencji widocznych w skonsolidowanej wersji sprawozdania i opisanych w
sekgji dotyczacej sytuacji finansowej Grupy Kapitatowe;j.

Najwiekszg pozycja aktywow byty naleznosci netto od klientéw, ktére wyniosty 118 356,4 min zt i w ciggu roku wzrosty o 0,7% r/r pod
wptywem akgji kredytowej prowadzonej wsrod klientéw detalicznych.

Naleznosci brutto od klientéw Santander Bank Polska S.A. 31.12.2019 31.12.2018 Zmianar/r
Naleznosci od klientéw indywidualnych 65 663,4 60581,9 8,4%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 55914,3 59622,1 -6,2%
Pozostate 26,6 11,5 131,3%
Razem 121 604,3 120 215,5 1,2%

W ujeciu brutto naleznosci od klientéw wyniosty 121 604,3 min zt i zwiekszyly sie 1,2% r/r za sprawg portfela kredytéw na nieruchomosci
oraz kredytéw gotéwkowych, ktére rosty w tempie 4,9% r/r i 23,3% r/r odpowiednio do 48 159,8 min zt i 14 241,4 min zt. Naleznosci od
podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego zmniejszyly sie 0 6,2% r/r do 55 914,3 min z+. W 2019 r. wskaznik kredytéw niepracujgcych
w portfelu wycenianym wedtug zamortyzowanego kosztu wyniost 4,7% z uwzglednieniem portfela ekspozycji POCI (w poréwnaniu z 4,1%
na 31 grudnia 2018 r.), a 4,2% bez ekspozycji POCI (w poréwnaniu z 3,5% na 31 grudnia 2018 r.).
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Zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw 31.12.2019 31.12.2018 Zmianar/r
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 84 774,7 81591,7 3,9%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 59 985,3 57 878,1 3,6%
Razem 144 760,0 139 469,8 3,8%

Zobowigzania wobec klientéw osiggnety warto$¢ 144 760,0 min zt i przekroczyty poziom poprzedniego roku o 3,8% r/r na skutek wzrostu
sald na rachunkach biezacych klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego. tgczna wartos¢ depozytéw od
klientéw indywidualnych wyniosta 84 774,7 min zt i zwiekszyta sie 0 3,9% r/r za sprawg wzrostu srodkéw biezgcych 011,5% r/r (w tym sald
na kontach oszczednosciowych o 8,8% r/r do 29 068,6 min zt) z jednoczesnym spadkiem depozytéw terminowych o 12,0% do wartosci
23151,7 min zt. Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego osiggnety poziom 59 985,3 min zt i wzrosty o
3,6% r/r wraz ze wzrostem $rodkéw na rachunkach biezgcych o 19,8% r/r, ktéry z nadwyzka zréwnowazyt spadek depozytéw terminowych
0 11,0% (do 21 352,7 mIn z}) i pozostatych zobowigzan o 30,3% r/r.

Wybrane wskazniki Santander Bank Polska S.A.

Wybrane wskazZniki finansowe Santander Bank Polska S.A. 2019 2018"
Koszty / dochody 46,1% 43,6%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 62,5% 58,7%
Marza odsetkowa netto " 291% 2,99%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 22,0% 23,3%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientéw 81,8% 84,2%
Wskaznik kredytow niepracujacych ? 4,7% 41%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych 3 46,2% 42,9%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego * 0,73% 0,73%
ROE (zwrot z kapitatu) 2 10,1% 11,4%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ® 12,3% 13,7%
ROA (zwrot z aktywow) ” 1,2% 1,4%
taczny wspotczynnik kapitatowy 9 19,58% 18,04%
Wspotczynnik kapitatu Tier ¥ 17,38% 15,85%
Wartos$¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 236,83 233,09
Zysk na jedng akcje zwyktg (w zt) 0 20,70 21,80

Sposéb kalkulacji wskaZnikéw Santander Bank Polska S.A., ktdre zostaty ujete w powyzszej tabeli i oznaczone numerami, zaprezentowano pod analogiczng tabelg
zawierajgcq wskazniki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

5. Dodatkowe informacje finansowe dotyczgce Santander Bank Polska S.A. i
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Wybrane transakcje z podmiotami powigzanymi

Kluczowe transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi

Transakcje zawarte przez Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi dotyczg operacji bankowych zawieranych na warunkach
rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytéw, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji i operacji
leasingowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. tgczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytéw udzielonych bankowym i niebankowym
spétkom zaleznym (m.in. Santander Factoring sp. z 0.0., Santander Leasing S.A.) wyniosta 7 961,0 min zt wobec 9453,0 min zt na
31 grudnia 2018 r.

Depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (m.in. Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander TFI S.A., Santander Leasing Poland
Securatization 01) osiggnety wartos¢ 353,5 min zt wobec 506,8 min zt na 31 grudnia 2018 r.
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Finansowe zobowigzania warunkowe osiggnety warto$¢ 6 533,8mlin zt wobec 5495,3 min zt na 31 grudnia 2018 r., w tym gwarancje
udzielone spétkom zaleznym wyniosty 3 988,4 mIn zt wobec 1 995,9 min zt.

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.
Transakcje wzajemne z podmiotem dominujgcym

Naleznosci Banku od podmiotu dominujacego (Banco Santander S.A.) osiggnety wartos¢ 740,3 min zt wobec 9555 min zt na
31 grudnia 2018 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 1 474,5 min zt wobec 294,9 min zt na dzieh 31 grudnia 2018 r.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 50 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019" oraz w nocie 48 ,Sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za rok 2019".

Wybrane pozycje pozabilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujg warto$¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Santander Banku Polska S.A. oraz nominaty
transakcji pochodnych.

Zobowigzania warunkowe udzielone 31.12.2019 31.12.2018
Finansowe: 33 506,6 28 477,2

- linie kredytowe 28 753,4 23563,8

- kredyty z tyt. kart ptatniczych 4139,0 4105,2

- akredytywy importowe 614,2 800,6

- depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu - 7,6
Gwarancyjne 6711,6 5 606,8
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (66,1) (81,1)
Razem 40 152,1 34 002,9
Nominaty instrumentéw pochodnych 31.12.2019 31.12.2018
Transakcje pochodne -terminowe (zabezpieczajgce) 23 288,6 23 562,6
Transakcje pochodne-terminowe (handlowe) 494 987,9 405 539,6
Biezgce operacje walutowe 2431,7 1600,2
Transakcje zwigzane z kapitatowymi instrumentami finansowymi 199,2 555,8
Razem 520 907,4 431 258,2

Opis udzielonych gwarancji

Santander Bank Polska S.A. udziela gwarancji zabezpieczajgcych zobowigzania wynikajgce z biezacej dziatalnosci klientéw. Sg to przede
wszystkim gwarancje: zaptaty, nalezytego wykonania kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu oraz
gwarancje celne. W uzasadnionych przypadkach Bank udziela réwniez regwarancji oraz otwiera akredytywy zabezpieczajgce (tzw. standby).

Bank udziela gwarancji w oparciu o przepisy Prawa bankowego oraz Kodeksu cywilnego. Do gwarancji wydawanych w obrocie
miedzynarodowym zastosowanie mogg miec spisane zwyczaje i reguty np. Uniform Rules for Demand Guarantees (jesli strony tak
postanowig) lub przepisy prawa obcego (jesli gwarancja zostata poddana wtasciwosci takiego prawa).

Przy udzielaniu gwarancji proces oceny klienta oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki obowigzuje w odniesieniu
do kredytéw. Bank stosuje to samo podejscie do oceny ryzyka kredytowego jak w przypadku ekspozycji bilansowych.
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Wartos¢ zabezpieczen

Na 31 grudnia 2019 r. warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcéw oraz przedmiotach leasingu - w
ramach Grupy Kapitatowej Santander Banku Polska S.A. - wyniosta 119 253,7 min zt (113 222,2 min zt na 31 grudnia 2018 r.), w tym 94 095,3
min zt dotyczyto Santander Bank Polska S.A. (90 024,1min zt na 31 grudnia 2018 r.).

6. Czynniki, ktore mogg miec wptyw na wyniki finansowe w perspektywie
kolejnego roku

Nastepujgce uwarunkowania zewnetrzne mogg mie¢ istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w kolejnym roku.

*  Mozliwe dalsze spowolnienie wzrostu gospodarczego Polski przy podwyzszonej inflacji.

*  Epidemia koronawirusa SARS-CoV-2 i jej potencjalny wptyw na globalny wzrost gospodarczy.

*  Wolniejszy wzrost realnych dochodéw z pracy gospodarstw domowych: stagnacja zatrudnienia i wolniejszy wzrost
wynagrodzen przy jednoczesnym wzroscie stopy inflacji.

*  Wzrost transferéw socjalnych do gospodarstw domowych.

*  Utrzymanie niepewnosci i napie¢ w miedzynarodowych relacjach handlowych.

*  Niskie koszty finansowania dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw, wspierajgce stopniowy wzrost popytu na kredyt.
Niskie oprocentowanie depozytéw sktaniajgce klientéw do szukania alternatywnych form oszczedzania i inwestowania.

. Dalszy rozwdj sytuacji na globalnych rynkach akcji i jego wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie oszczednos$ci w postaci bezpiecznych depozytéw bankowych.

*  Mozliwy wzrost zmiennosci na rynkach finansowych w przypadku dalszego pogorszenia Swiatowych perspektyw wzrostu
gospodarczego pod wptywem nasilenia sie wojen handlowych lub nieoczekiwanych wydarzen geopolitycznych.

. Mozliwe zmiany w polityce monetarnej EBC i Fed.

. Ustalenia w sprawie wyjécia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskie;.

*  Zmiany cen na rynku surowcow.

*  Zmiany regulacyjne, w tym rozwdj Pracowniczych Programoéw Kapitatowych i likwidacja Otwartych Funduszy Emerytalnych.

*  Konsekwencje orzeczenh Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie kredytow hipotecznych w walutach obcych
oraz w sprawie zwrotu proporcjonalnej czeéci kosztéw poniesionych przez kredytobiorce w przypadku przedterminowej sptaty
kredytu konsumenckiego.

Xll.Zarzgdzanie ryzykiem i kapitatem

1. Podstawowe zasady i struktura zarzgdzania ryzykiem Banku i Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe zasady zarzgdzania ryzykiem

W swojej biezacej dziatalnosci zaréwno Bank, jak i pozostate jednostki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. narazone sg na
réznego typu ryzyka, ktére maja niekorzystny wptyw na realizacje strategicznych celéw organizacji. Najbardziej istotne rodzaje ryzyka
okreslane sg co roku w specjalnym procesie identyfikacji. Wsréd najwazniejszych rodzajow wymienic¢ nalezy: ryzyko kredytowe (w tym
koncentracji), rynkowe (na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej) i ptynnosci, a takze ryzyko operacyjne, braku zgodnosci i reputacyjne.

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. jest prowadzenie efektywnej i bezpiecznej
dziatalnosci pozwalajacej na rozwéj w ramach wyznaczonych parametréw ryzyka oraz zapewniajacej wysokg rentownos¢ prowadzonej
dziatalnosci. Tryb zarzadzania ryzykiem w Banku i spétkach zaleznych okre$lajg standardy obowigzujagce w sektorze bankowym oraz
wytyczne zawarte w licznych regulacjach i rekomendacjach nadzorczych. W zakresie zarzadzania ryzykiem Bank korzysta réwniez z
najlepszych praktyk i standardéw wypracowanych w globalnej Grupie Kapitatowej Banco Santander.
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Zarzadzanie ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. odbywa sie w ramach profilu ryzyka, ktéry wynika z
przyjetego ogoélnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka jest wyrazony w postaci zdefiniowanych i
skwantyfikowanych limitéw i zapisany w , Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka”, uchwalonej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade
Nadzorczg. Limity wyznaczane sg przy wykorzystaniu testéw warunkéw skrajnych i analiz scenariuszowych, aby zagwarantowac stabilno$¢
pozycji Banku nawet w przypadku zrealizowania sie sytuacji nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych limitéw ryzyka wyznaczane sg limity
obserwacyjne oraz konstruowane polityki zarzgdzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem powotane zostaty odpowiednie komitety, podejmujgce decyzje w zakresie
identyfikacji poszczegélnych rodzajow ryzyka, wewnetrznych standardéw i polityk stosowanych do zarzadzania ryzykiem, a takze
monitorujgce poziom ryzyka.

Bank ustanowit réwniez odpowiednig strukture organizacyjna, tj. jednostki odpowiedzialne za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i
ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezalezno$¢ funkgji kontroli ryzyka od jednostek podejmujacych ryzyko zgodnie z modelem tzw. trzech
linii obrony przed ryzykiem. Jednostki te dziatajg w obrebie zakresu odpowiedzialnosci wyznaczonego przez polityki zarzgdzania ryzykiem,
regulujgce proces identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitow
ograniczajacych skale narazenia na poszczeg6lne rodzaje ryzyka.

Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzér nad systemem zarzgdzania ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. przy wsparciu Komitetu
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej oraz Komitetu ds. Ryzyka. Rada akceptuje strategie, kluczowe polityki zarzgdzania
ryzykiem, wielko$¢ akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitéw wewnetrznych z perspektywy biezacej
strategii biznesowej i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtéwnych obszaréw ryzyka, trybu identyfikacji zagrozenh oraz
procesu ustalania i monitorowania dziatarh naprawczych. Dokonuje ponadto oceny, czy podejmowane przez Zarzad dziatania w zakresie
zarzadzania ryzykiem sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz regulacjami
wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu podejmowanego ryzyka,
podziat odpowiedzialnosci zapewniajgcy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci operacyjnej, wprowadzenie i
aktualizacje strategii zarzgdzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjnej.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem za pomocg swoich komitetéw:

*  Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktéry odpowiada za ratyfikacje najistotniejszych decyzji kluczowych komitetéw ryzyka nizszego
szczebla (gtéwnie decyzji kredytowych), zatwierdza roczne limity na transakcje zwigzane z obrotem papierami warto$ciowymi i
zarzgdzaniem aktywami i pasywami oraz roczny plan modeli oceny ryzyka.

e Komitetu Kontroli Ryzyka, ktéry monitoruje poziom ryzyka w réznych obszarach dziatalnoséci Banku i przeglada kluczowe
zagadnienia majgce wptyw na poziom ryzyka w Banku, przekazujac odpowiednie rekomendacje Zarzagdowi. Nadzoruje tez
dziatalno$¢ komitetéw zarzgdzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku.

- LELEREL LI Komitet Audytu i Zapewnienia
KomItEt ds.Ryzyka santander Bank POISka S.A'
Zarzad Obszar Audytu
Santander Bank Polska S.A. Wewnetrznego
Komitet Zarzadzania Ryzykiem Komitet Kontroli Ryzyka

Kbrmitet Ko lter Komitet ds.
. I . : n
i . . Przeciwdziatani
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Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadajg obecnie nastepujgce komitety pozostajgce pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:

e Forum Zarzadzania Ryzykiem obejmujgce panele kompetencyjne w zakresie ryzyka kredytowego, rynkowego, inwestycji
kapitatowych i subemisji oraz modeli i metodologii

e Komitet Kredytowy

. Komitet Rezerw

*  Komitet Restrukturyzacji

*  Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO
. Komitet Zarzadzania Informacja

*  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami / ALCO

e Komitet Kapitatowy

e Komitet ds. Ujawnien

e Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow

*  Generalny Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci

. Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

*  Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu.

Komitety te - dziatajagc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji - odpowiadajg bezposrednio za rozwijanie metod zarzadzania
ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetow Bank sprawuje réwniez nadzér nad
ryzykiem wynikajagcym z dziatalnosci podmiotéw zaleznych.

Spoitki zalezne wdrazaja polityki i procedury zarzgdzania ryzykiem odzwierciedlajgce zasady przyjete przez Santander Bank Polska S.A., co
zapewnia sp6jnos$¢ proceséw zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowej.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujgcego prawa, sprawuje nadzér nad systemem zarzgdzania ryzykiem w Santander
Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), kierujac sie przy tym regutami odnoszacymi sie do nadzorowania spotek zaleznych wchodzgcych w sktad
Grupy Santander Bank Polska S.A. Na przedstawicieli Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. powotano Wiceprezesa Zarzadu Banku
zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Wiceprezesa Zarzadu Banku zarzadzajgcego Pionem Bankowosci Detaliczne;.
Odpowiadajg oni - razem z Rada Nadzorczg SCB S.A. - za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci spotki w
oparciu o przyjete plany oraz zgodnie z procedurami zapewniajgcymi bezpieczeristwo dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka
SCB S.A. za posrednictwem komitetéw zarzgdzania ryzykiem Santander Bank Polska S.A.

2. Priorytety w zakresie zarzagdzania ryzykiem w 2019 r.

Podobnie jak w poprzednich latach, priorytetem Grupy w zakresie zarzadzania ryzykiem jest ciggta optymalizacja istniejgcych proceséw i
produktéw oraz rozwéj innowacyjnych rozwigzan. Dziatania te powinny zapewnic organizacji stabilny wzrost wolumenéw biznesowych i
wysoka rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci w petnej zgodnosci z wymogami regulacyjnymi i przy utrzymaniu odpowiedniego poziomu
ryzyka.

W 2019 r. wnikliwie analizowano rozwdj sytuacji na rynku makroekonomicznym i monitorowano ekspozycje kredytowa w poszczegdinych
segmentach klientéw i branzach gospodarki, aby w razie takiej potrzeby szybko i adekwatnie dostosowaé parametry polityki kredytowe;j.
Rok 2019 okazat sie jednak dos¢ spokojny. Modyfikacje polityki kredytowej wynikaty gtéwnie z optymalizacji i uspéjniania istniejgcych
elementow procesu kredytowego oraz implementacji nowych regulacji. Nie dokonano tez istotnych zmian w procesach klasyfikacji i wyceny
instrumentéw finansowych (poza kalibracjg parametréw i dziatan podejmowanych w ramach biezgcego monitoringu).

W zwigzku z przejeciem portfela Deutsche Bank Polska S.A. w | pot. 2019 r. Grupa dostosowata polityke kredytowag w segmencie detalicznym
i MSP. Réwnoczeénie kontynuowano przebudowe proceséw kredytowych dla poszczegélnych segmentéw, aby zapewni¢ im wyzsza
efektywnos¢ z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Grupa usprawniata narzedzia monitoringu ekspozycji kredytowych w celu szybszej identyfikacji potencjalnych zagrozen, zaréwno na
poziome portfelowym, jak i pojedynczych ekspozycji. Rbwnoczesnie modyfikowano strategie dziatarh monitoringowych, koncentrujac sie
na wczesnych dziataniach ograniczajacych skutki potencjalnej materializacji ryzyka. 2019 r. byt pierwszym rokiem funkcjonowania w
segmencie biznesowym i korporacyjnym nowego, zintegrowanego systemu wczesnego ostrzegania umozliwiajgcego identyfikacje wzrostu
ryzyka na odpowiednio wczesnym etapie.

Jednym z priorytetéw 2019 r. byt w dalszym ciggu $cisty monitoring portfela walutowych kredytéw mieszkaniowych. W odpowiedzi na liczne
inicjatywy legislacyjne Grupa prowadzita analizy oraz uczestniczyta aktywnie w procesach konsultacyjnych. Ze szczegblng uwaga
monitorowano ryzyko kredytowe na tych portfelach, w tym réwniez z perspektywy orzeczenh Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej,
ktére omoéwiono ponizej w sekgji 3 ,Istotne czynniki ryzyka przewidywane w 2020 r.” oraz w nocie 47 ,Sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019.”
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W 2019 r. realizowano prace wdrozeniowe zwigzane z ,Wytycznymi dotyczacymi zarzgdzania ekspozycjami niepracujacymi i
restrukturyzowanymi” Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA). Dokonano m.in. przegladu wewnetrznych polityk i raportéw w
celu dostosowania Banku do tych wytycznych.

Bank osiagnat zaawansowany etap prac zmierzajgcych do wdrozenia scentralizowanego systemu do identyfikacji, pomiaru, modelowania
i raportowania ryzyka stopy procentowej i ptynnosci, co powinno zapewni¢ jeszcze efektywniejsze zarzadzanie bilansem i najwyzsze
standardy w zakresie kontroli jakosci danych. W 2019 r. zakoczono wdrozenie raportowania z modutu statycznego w systemie ALM oraz
kontynuowano prace nad wdrozeniem modutu dynamicznego w systemie w celu uzupetnienia pomiaru ryzyka o dodatkowe dynamiczne
miary ryzyka stopy procentowej.

3. Istotne czynniki ryzyka przewidywane w 2020 r.

Obserwacje rynku dajg podstawy do dalszych obaw o pogorszenie koniunktury ekonomicznej w 2020 r. Wsrdd zagrozen nalezatoby
wymieni¢ zwiekszajacg sie liczbe upadtosci i niewyptacalnosci wsréd firm, jak réwniez rosngce ryzyko spowolnienia wzrostu w sektorze
przemystowym w 2020 r. Grupa nie pozostaje bierna wobec obserwowanych zagrozen i podejmuje dziatania zapobiegawcze. Przede
wszystkim kontynuowac¢ bedzie strategie polegajacg na jak najlepszym zrozumieniu klienta biznesowego poprzez zastosowanie podejscia
sektorowego, rozwéj modeli zwigzanych z oceng ryzyka oraz koncentracje na finansowaniu firm o dobrej i bardzo dobrej kondyc;ji
finansowe;j.

Duzym wyzwaniem pozostajg kredyty denominowane/indeksowane do CHF. W 2020 r. Grupa spodziewa sig, iz liczba pozwéw w catym
sektorze bedzie rosng¢ ze wzgledu na wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie C-260/18.
Trudno jest obecnie jednoznacznie oceni¢ wptyw wyroku TSUE na linie orzecznicze w sprawach dotyczacych kredytéw opartych o walute
obcg, a tym samym dokonac rzetelnej estymacji zwigzanego z nimi ryzyka prawnego. Wyrok nie przesadza o tym, jakie moga by¢ skutki
ewentualnej abuzywnos$ci postanowienn umownych w umowach kredytéw opartych o walute obca. Istotne w tym zakresie bedzie
ewentualne jednoznaczne uksztattowanie orzecznictwa Sadu Najwyzszego. Uwzgledniajac rézne scenariusze rozstrzygnie¢ sadowych,
Grupa tworzy rezerwy na ryzyko prawne dla toczacych sie postepowan sagdowych. Bank bedzie bacznie $ledzit orzecznictwo sgdéw polskich
w tych sprawach, by prawidtowo szacowac poziom rezerw.

W dniu 11 wrze$nia 2019 r. TSUE wydat orzeczenie w sprawie C 383/18, w ktérym wskazat, iz w przypadku przedterminowej sptaty kredytu
konsumenckiego kredytobiorcy przystuguje odpowiednia obnizka wszystkich kosztéw poniesionych w zwigzku z tym kredytem, niezaleznie
od tego czy koszty te zwigzane sg z okresem kredytowania. Przepisy Dyrektywy nie sg bezposrednio wigzace i wymagaja implementacji
przez poszczegolne panstwa cztonkowskie UE. W dniu 12 grudnia 2019 r. Sad Najwyzszy wydat orzeczenie w sprawie [l CZP 45/19, w ktorym
wskazat, iz prowizja przygotowawcza powinna ulec zwrotowi w przypadku przedterminowej sptaty kredytu, nie wskazujac, jaka jej cze$¢
podlega¢ ma zwrotowi. Majgc na uwadze powyzsze SBP w dniu 7 lutego 2020 r. uruchomit proces automatycznych zwrotéw prowizji dla
kredytéw sptaconych po wyroku TSUE. Zarzady obu bankéw z Grupy Santander Bank Polska S.A. monitorujg i analizujg orzeczenia sagdéw
polskich zapadajgce w sporach zawistych na gruncie art. 49 u.k.k. oraz oczekujg na jednoznaczne uksztattowanie sie wyktadni prawa
krajowego.

Waznym czynnikiem ryzyka jest w dalszym ciggu zakres i tempo zmian otoczenia regulacyjnego, wymagajgce zaangazowania odpowiednich
zasobow poczawszy od etapu monitorowania inicjatyw regulacyjnych, poprzez analize i projektowanie zmian, az do ich wdrozenia.
W 2020 r. Bank spodziewa sie wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) w zakresie udzielania i monitoringu kredytéw.
Obecnie dostepny projekt pozwala stwierdzi¢, iz Bank w znacznym stopniu spetnia wytyczne EBA, niemniej dla czesci wytycznych konieczny
bedzie szczegbtowy przeglad i dziatania dostosowawcze.

Wyzwaniem dla Banku jest postepujgca digitalizacja ustug bankowych i konieczno$¢ identyfikowania i reagowania na podatnosci
technologiczno-procesowe w celu zapewnienia wysokiego poziomu cyberbezpieczeristwa klientom i ich sSrodkom przechowywanych na
kontach bankowych. Bank opracowat specjalng ,Strategie cyberbezpieczenstwa”, ktéra wskazuje kierunki rozwoju w tym obszarze.
Kontynuowane bedg dziatania koncentrujace sie na proaktywnej ochronie danych przed wyciekiem i niepowotanym dostepem.

4. Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ poniesienia straty w wyniku niesptacenia przez dtuznika w terminie zaciggnietego kredytu wraz z
odsetkami i innymi optatami. Jego konsekwencja jest spadek wartosci aktywdw kredytowych i udzielonych zobowigzan warunkowych w
nastepstwie pogorszenia oceny jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sie na oszacowaniu wielkosci aktywow
kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniajg zaréwno prawdopodobieristwo zaniechania sptat, jak i
wielko$¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy przez kredytobiorce.
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Ryzyko kredytowe Banku i Grupy Kapitatowej wynika gtéwnie z dziatalnosci kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na rynku
miedzybankowym. Jest ono zarzgdzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych oraz poprzez
system limitéw kompetencyjnych. Stosowany przez Bank i Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytéw umozliwia
wczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego. Ponadto Bank i Grupa stosujg narzedzia ograniczania
ryzyka kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz szczegélnych warunkéw umownych i klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Bank oraz Grupa Kapitatowa podejmujg dziatania na podstawie biezacej analizy otoczenia
makroekonomicznego oraz wewnetrznych analiz poszczegélnych portfeli kredytowych. Stosowane przez Bank oraz Grupe zaawansowane
narzedzia do oceny ryzyka kredytowego pozwalajg na podjecie dziatan zaradczych w przypadku pojawienia sie pierwszych sygnatéw zmian
w jakosci lub strukturze portfela kredytowego.

Polityka kredytowa

Na polityke kredytowa Banku oraz Grupy sktada sie zbiér zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk kredytowych, ktére
poddawane s3 regularnym przegladom. Waznym elementem polityki kredytowej s3 wewnetrznie ustalane limity, ktére pozwalajg na
monitorowanie koncentracji zaangazowania w poszczegélnych obszarach gospodarki, regionach geograficznych i walutach. Zgodnie z
przyjetg polityka, Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. utrzymujg odpowiednio zdywersyfikowany portfel kredytowy
zaréwno pod wzgledem zaangazowania wobec poszczegdlnych klientdéw, jak i branz.

W 2019 r. Bank wraz z Grupa kontynuowat dotychczasowg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, tgczac dbato$¢ o utrzymanie
bezpiecznego poziomu ryzyka kredytowego z dziataniami na rzecz wysokiej rentownosci portfeli kredytowych, rozwoju wolumenéw
biznesowych i zwiekszania udziatu w rynku. Polityki kredytowe optymalizowano w reakcji na zmieniajgce sie warunki makroekonomiczne.

Dziatalnos¢ kredytowa spétek zaleznych opiera sie na politykach kredytowych obowigzujacych w Banku. W procesie decyzyjnym Bank oraz
Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. stosujg spéjne podejscie do ryzyka kredytowego i wykorzystujg tg sama platforme
informatyczng stuzgcg do nadawania ratingu/scoringu (nie dotyczy to SCB S.A.). Spétki posiadajg procedury okreslajgce zasady zarzadzania
ryzykiem kredytowym, spdjne z regulacjami stosowanymi w Banku.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym

Giéwne sktadowe procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku i Grupie Santander Bank Polska S.A.

. Proces podejmowania decyzji kredytowych opiera sie na systemie indywidualnych kompetencji kredytowych
dostosowanych do wiedzy i do$wiadczenia pracownikéw, obszaréw dziatalnosci kredytowej Banku oraz specyfiki i

Proces podejmowania wymagan poszczegdinych segmentédw (bankowo$¢ oddziatowa, MSP, biznesowa i korporacyjna).
decyzji kredytowej «  Najwyzsze zaangazowania kredytowe, tj. powyzej 25 min zt s3 akceptowane przez Komitet Kredytowy, w sktad ktérego

wchodzg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla. Transakcje powyzej 195 min zt s3 dodatkowo ratyfikowane
przez Komitet Zarzgdzania Ryzykiem funkcjonujacy na poziomie Zarzadu.

. Narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego sg dostosowywane do zaleceri Komisji Nadzoru Finansowego,
wymogoéw Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowo$ci/Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej (MSR/MSSF) oraz najlepszych praktyk branzowych.

. Grupa wykorzystuje modele oceny ryzyka kredytowego dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym klientéw
Klasyfikacja kredytowa korporacyjnych, MSP, kredytéw mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci dochodowych, kredytéw
gotéwkowych, kart kredytowych i limitéw w kontach osobistych.

. Okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej prowadzony jest wedtug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych.
Dodatkowo dla wybranych modeli realizowany jest proces automatycznej weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dtugos¢
opdznienia w sptacie lub analize danych behawioralnych klienta.

. Grupa dokonuje regularnych przegladéw majacych na celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wtasciwg
Przeglady kredytowe klasyfikacje i adekwatno$¢ odpiséw z tytutu utraty wartosci oraz zgodnos$¢ z procedurami i podjetymi decyzjami
kredytowymi.

. Przeglady dokonywane sg przez wyspecjalizowane jednostki niezalezne od jednostek podejmujacych ryzyko kredytowe.

. Departament Zabezpieczen i Uméw Kredytowych jest jednostka centralng odpowiadajgcg w Grupie Santander Bank
Polska S.A za prawidtowy i sprawny przebieg procesu tworzenia i funkcjonowania zabezpieczen (zgodnie z polityka
Zabezpieczenia kredytowa dla poszczegdlnych segmentéw biznesowych), a takze ich ustanawiania, monitorowania i zwalniania. Wspiera
ponadto jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzji kredytowych i tworzenia polityk kredytowych, a takze
gromadzi dane na temat zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednig informacje zarzadcza.
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Glowne sktadowe procesu zarzgdzania ryzykiem kredytowym w Banku i Grupie Santander Bank Polska S.A.

Testy warunkéw
skrajnych ryzyka
kredytowego

Testy warunkéw skrajnych stuza do oceny potencjalnego wplywu na sytuacje Grupy zdarzen zachodzacych w otoczeniu,
a takze zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych oraz w profilu ryzyka. W ramach testéw
przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian jakosci portfeli kredytowych w przypadku wystgpienia niekorzystnych
zdarzen. Proces ten dostarcza takze informacji zarzadczej o adekwatnoséci ustalonych limitéw i alokowanego kapitatu
wewnetrznego.

Kalkulacja utraty .

wartosci

Odpisy aktualizujgce z tytutu strat oczekiwanych tworzone sg wedtug zasad MSSF 9, tj. w oparciu o model oczekiwanych
strat kredytowych (expected credit loss ECL).

Odpisy z tytutu ECL ustala sie, uwzgledniajgc scenariusze makroekonomiczne o réznym prawdopodobienstwie
wystgpienia, warto$¢ pienigdza w czasie oraz racjonalne i mozliwe do udokumentowania informacje dostepne na dzien
sprawozdawczy i dotyczace przeszitych zdarzen, obecnych i prognozowanych warunkéw gospodarczych.

Sposéb rozpoznawania strat oczekiwanych zalezy od zmiany poziomu ryzyka od momentu rozpoznania ekspozycji:
Odpisy mierzone sa w horyzoncie 12-miesiecznym, o ile nie nastapito znaczace zwiekszenie ryzyka kredytowego od
momentu rozpoznania, lub w horyzoncie pozostatego czasu zycia instrumentu jezeli zidentyfikowano taki wzrost.

Standard wprowadza trzy podstawowe etapy/koszyki rozpoznawania strat oczekiwanych i POCI.

Dwa razy do roku Grupa dokonuje rekalibracji modeli oraz aktualizuje prognozy wykorzystywane do szacowania ECL,
uwzgledniajgc zmiany warunkéw ekonomicznych, jak réwniez zmiany w politykach kredytowych Grupy i strategiach
odzyskiwania naleznosci.

Praktyki z zakresu
forbearance

W ramach proaktywnego zarzgdzania ryzykiem kredytowym i jakoscig portfela kredytowego, Grupa Kapitatowa
Santander Bank Polska S.A. podejmuje dziatania polegajace na wczesnym wdrazaniu rozwigzan restrukturyzacyjnych
(udogodnien w sptacie kredytéw) w stosunku do klientéw doswiadczajgcych trudnosci finansowych. Restrukturyzacja ma
na celu lepsze dopasowanie warunkéw sptaty naleznosci do aktualnej i prognozowanej sytuacji finansowej klienta,
minimalizacje ryzyka zaprzestania obstugi zadtuzenia i/lub maksymalizacje odzyskéw.

Jakos¢ portfela kredytowego

NALEZNOSCI KREDYTOWE GRUPY KAPITALOWE) SANTANDER BANK POLSKA S.A. W PODZIALE NA KOSZYKI

Naleznosci od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie 31.12.2019 31.12.2018
Koszyk 1

Wartos¢ brutto 132377,0 127 8633
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (571,4) (564,6)
Koszyk 2

Wartos¢ brutto 6 546,1 5696,1
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (582,5) (530,3)
Koszyk 3

Warto$¢ brutto 6834,4 57037
Odpis z tytutu utraty wartosci (3886,2) (3236,3)
POCI

Wartos¢ brutto 769,2 764,5
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (204,2) (53,1)
Naleznosci brutto razem 146 526,7 140 027,6
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (5244,3) (4384,3)
Naleznosci netto od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie 141 2824 1356433
Wskaznik kredytéw z rozpoznang przestanka utraty wartosci 5.2% 4,6%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow z rozpoznang przstanka utraty wartosci 53,8% 50,9%
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(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

NALEZNOSCI KREDYTOWE SANTANDER BANK POLSKA S.A. W PODZIALE NA KOSZYKI

Naleznosci od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie 31.12.2019 31.12.2018
Koszyk 1

Warto$¢ brutto 110014,7 110 468,3
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (319,6) (362,5)
Koszyk 2

Warto$¢ brutto 4168,9 3430,1
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (326,7) (264,1)
Koszyk 3

Wartos¢ brutto 4987,7 4152,8
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (2508,7) (2 063,5)
POCI

Wartos¢ brutto 642,6 728,4
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (92,9 (329
Naleznosci brutto razem 119 813,9 118 779,6
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (3247,9) (2723,0)
Naleznosci netto od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie 116 566,0 116 056,6
Wskaznik kredytow z rozpoznang przestanka utraty wartosci 4,7% 4,1%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow zrozpoznang przstankg utraty wartosci 46,2% 42,9%

DYWERSYFIKACJA PORTFELA NALEZNOSCI GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 31.12.2019 R.

DYWERSYFIKACJA BRANZOWA PORTFELA NALEZNOSCI OD PODMIOTOW
GOSPODARCZYCHNA 31.12.2019R.
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5. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem ptynnosci

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest definiowane jako mozliwo$¢ negatywnego wptywu na wynik finansowy zmian rynkowych pozioméw stép
procentowych, kurséw walutowych, kurséw akcji, indekséw gietdowych itp. Wystepuje zaréwno w dziatalnosci handlowej, jak i bankowej

(produkty walutowe, produkty na stope procentowa, produkty powigzane z indeksami gietdowymi).

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A. w gtéwnej mierze wynika z ustug Swiadczonych na
rzecz klientéw, transakcji majacych na celu zapewnienie ptynnosci na rynku pienieznym i kapitatowym oraz transakcji whasnych z

wykorzystaniem instrumentéw dtuznych, walutowych oraz kapitatowych.
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Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Bank oraz Grupe Kapitatowg Santander Bank Polska S.A. w obszarze ryzyka rynkowego
jest ograniczenie wptywu zmiennosci stép procentowych i kurséw walutowych na rentownosc¢ i wartos¢ rynkowg Grupy, podwyzszanie
dochoddw w ramach $cisle okreslonych parametréw ryzyka oraz zapewnienie ptynnosci Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Forum Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymalny
dopuszczalny poziom ekspozycji na poszczegdlne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjetg ,Deklaracjg akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sg na bazie rekomendacji Forum Zarzadzania Ryzykiem. Zarzad scedowat na to gremium
bezposredni nadzér nad zarzagdzaniem ryzykiem rynkowym.

Komitet ALCO - wspierany przez Pion Zarzadzania Finansami - jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi bankowej,
natomiast ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej zarzgdza Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej Santander Bank Polska S.A., w
ramach ktérego funkcjonuje Biuro Maklerskie Banku.

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

Za zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym w portfelu bankowym odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania Finansami,
do ktérego transferowane sg rowniez otwarte pozycje ryzyka stopy procentowe;j i ryzyka walutowego spétek wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej odpowiada za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej, natomiast Biuro
Maklerskie odpowiada za zarzadzanie ryzykiem instrumentéw kapitatowych.

Odpowiedzialnos¢ za pomiar, monitorowanie i raportowanie poziomu ryzyka rynkowego oraz zgodnos¢ z limitami ryzyka spoczywa na
Pionie Zarzadzania Ryzykiem, ktéry dokonuje regularnych przeglagdéw ekspozycji ryzyka rynkowego i raportuje do Forum Zarzgdzania
Ryzykiem. Funkcje te w ramach Pionu Zarzgdzania Ryzykiem petni Departament Ryzyka Finansowego odpowiedzialny za biezgcy pomiar
podejmowanego ryzyka, wdrozenie procedur kontroli, monitorowanie ryzyka i raportowanie. Departament odpowiada réwniez za ksztatt
polityki ryzyka rynkowego, proponowanie odpowiedniej metodologii pomiaru oraz za zapewnienie spéjnosci procesu zarzadzania ryzykiem
w catej Grupie.

Przyjety podziat odpowiedzialnosci zapewnia petne rozdzielenie zarzadzania ryzykiem portfela bankowego i handlowego oraz niezalezno$¢
funkcji pomiaru i raportowania ryzyka od jednostek zarzadzajacych i podejmujacych ryzyko.

Przyjete przez Bank i Grupe polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym wyznaczaja szereg miar w postaci limitéw i wskaznikéw zaréwno
obligatoryjnych, jak i obserwacyjnych. Proces przegladu limitéw oraz aktualizacji akceptowalnego poziomu ryzyka rynkowego odbywa sie
na bazie rocznej i jest koordynowany przez Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzgdzania Ryzykiem.

Na potrzeby kontroli ryzyka portfela bankowego, w Santander Bank Polska S.A. ustanowiono maksymalne limity wrazliwosci na ryzyko
zmiany stép procentowych:

«  limit wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NIl - wrazliwo$¢ na réwnolegte przesunigcie krzywej dochodowosci o 100 p.b.),
e limit wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu (MVE - wrazliwos¢ na réwnolegte przesuniecie krzywej dochodowosci
0100 p.b.).

MIARY WRAZLIWOSCI PORTFELA BANKOWEGO NA RYZYKO ZMIANY STOP PROCENTOWYCH NA 31.12.2019 R. 131.12.2018 R.

. . Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto Wrazliwo$¢ ekonomiczna kapitatu
Jednodniowy okres utrzymywania
. (NI1) (MVE)

pozycji (w tys. zt)

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Maksymalny 298 273 360 375
Sredni 273 224 194 316
Na koniec okresu 292 273 168 298
Wartos€ limitu 355 300 500 400

W 2019 r. nie odnotowano przekroczen limitéw globalnych NIl ani MVE na portfelu ksiegi bankowe;j.
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Do ograniczania i kontroli ekspozycji ryzyka rynkowego na portfelu handlowym Bank oraz Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A.
stosujg nastepujgce miary i limity:

e dzienny limit VAR i Stressed VAR dla ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego oraz dla ryzyka cen instrumentéw
kapitatowych w Biurze Maklerskim,

. limit PVO1 ustalony dla poszczegélnych walut i terminéw przeszacowania transakgji,

*  mechanizm stop-loss wykorzystywany do zarzadzania ryzykiem poniesienia strat na pozycjach handlowych objetych zasadami
wyceny do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

*  maksymalny limit walutowej pozycji catkowitej oraz otwartej pozycji dla indywidualnych walut.

Z uwagi na to, ze powyzsze miary odnoszg sie do kalkulacji potencjalnej straty w normalnych warunkach rynkowych, Bank oraz Grupa
Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. wykorzystujg réwniez testy warunkéw skrajnych, ktére prezentujg szacunek potencjalnych strat w
przypadku wystapienia skrajnych warunkéw na rynku.

MIARY VAR NA 31.12.2019 R. 131.12.2018 R. DLA RYZYKA STOPY PROCENTOWEJ | WALUTOWEGO ORAZ RYZYKA INSTRUMENTOW
KAPITALOWYCH PORTFELA HANDLOWEGO GRUPY KAPITALOWE] SANTANDER BANK POLSKA S.A.

wtys. 2 Ryzko stopy procentowej Ryzyko walutowe Ryzyko instrumentéw
’ VAR kapitatowych

Jednodniowy okres utrzymywania pozyc;ji 31122019  31.12.2018  31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019  31.12.2018
Sredni 1341 1702 405 473 235 208
Maksymalny 2887 5966 1804 1939 370 584
Minimalny 574 523 41 53 67 5
na koniec okresu 876 1508 208 150 254 106
Wartos¢ limitu 6 836 6767 2848 2820 1899 3760

Instrumenty finansowe w procesie zarzgdzania ryzykiem rynkowym i pozostatymi rodzajami ryzyka

Bank i Grupa utrzymujag nastepujace instrumenty finansowe w zakresie ryzyka zmiany ceny, ryzyka kredytowego, ryzyka istotnych zaktécen
przeptywow pienieznych oraz ryzyka utraty ptynnosci finansowej:

*  Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym - transakcje dokonywane przez Bank wynikajgce z ustug skarbowych
Swiadczonych dla klientéw Banku ograniczajacych wtasne ryzyko rynkowe, zwigzane z koniecznoscig zapewnienia ptynnosci oraz
ze Swiadczeniem ustug subemisji.

*  Pozostate instrumenty finansowe, w tym inwestycyjne aktywa przeznaczone do sprzedazy, zabezpieczajgce instrumenty pochodne
oraz kapitatowe instrumenty finansowe.

Ryzyko rynkowe wynikajace z posiadanych pozycji w instrumentach finansowych jest ograniczane poprzez wykorzystanie systemu limitéw
(w podziale na ksiege handlowg i bankows). Ryzyko kredytowe z tytutu ww. pozycji jest ograniczane za pomocg limitéw ekspozycji
kredytowej dla poszczegélnych kontrahentéw. W celu ograniczenia ryzyka utraty ptynnosci finansowej, Bank oraz Grupa maja obowigzek
utrzymywac odpowiedni poziom ptynnych aktywow finansowych o niskim ryzyku kredytowym (przede wszystkim obligacji Skarbu Panstwa
oraz bonéw pienigeznych NBP), zgodnie z przyjetymi przez Bank i Grupe limitami ograniczajacymi ww. ryzyko.

Bank oraz Grupa nie zawieraty transakcji pochodnych ograniczajacych ryzyko kredytowe, natomiast transakcje opcyjne na waluty oraz
stopy procentowe zawierane sg na zasadzie back-to-back i nie generuja ryzyka rynkowego dla Banku i Grupy.

Bank i Grupa zarzadzajg ryzykiem rynkowym bilansu korzystajac m.in. z instrumentédw pochodnych oraz stosujac rachunkowos¢
zabezpieczen do:

«  czesci portfela kredytéw hipotecznych opartych o stope WIBOR, zawierajgc w tym celu transakcje IRS (Interest Rate Swap), w
ktérych Bank i Grupa otrzymujg state i ptacg zmienne oprocentowanie, zabezpieczajgc tym samym ryzyko zmian przeptywow
pienieznych dla kredytéw opartych o zmienng stope procentows;

o czesci portfeli kredytéw hipotecznych w CHF i EUR dla zabezpieczenia przeptywdw wynikajacych ze zmian rynkowych stép
procentowych (CHF LIBOR, EURIBOR) oraz kurséw walutowych (CHF/PLN oraz EUR/PLN), z wykorzystaniem transakcji walutowej
zamiany stép procentowych (Basis Swap);

*  czesci portfela kredytéw gotowkowych o statym oprocentowaniu w celu zabezpieczenia wartosci godziwej pozycji za pomocg
transakgji IRS, w ktérych Bank oraz Grupa otrzymujg zmienne i ptacg state oprocentowanie;

*  wybranych obligacji statokuponowych w celu zabezpieczenia ich wartosci godziwej za pomoca transakgji IRS, w ktérych Bank
oraz Grupa otrzymujg zmienne i ptacg state oprocentowanie.
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Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywigzania sie z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec klientéw i
kontrahentéw.

Przyjeta przez Bank i Grupe polityka ryzyka ptynnosci ma na celu zapewnienie petnego pokrycia przewidywanych krétkoterminowych
wyptywéw przez przewidywane wptywy lub aktywa tatwo zbywalne. Polityka ta ma réwniez zapewni¢ odpowiednig strukture finansowania
dziatalno$ci Banku oraz Grupy przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikéw ptynnosci srednio- i dtugoterminowej oraz przez
monitorowanie wynikéw testéw warunkow skrajnych. Obejmuje ona wszystkie aktywa i pasywa oraz pozycje pozabilansowe majgce wptyw
na poziom ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO oraz Forum Zarzadzania Ryzykiem sprawuja w imieniu Zarzagdu ogélny nadzér nad ryzykiem ptynnosci. W ramach swoich
obowigzkéw rekomendujg Zarzagdowi odpowiednie strategie dziatania oraz polityki w ramach strategicznego zarzadzania ptynnoscia.
Raporty z zakresu ryzyka ptynnosci i wyniki testow warunkéw skrajnych podlegajg regularnym przegladom wyzszej kadry zarzadzajace;.

Komitet ALCO nadzoruje rowniez proces zarzadzania ptynnoscig w spétkach zaleznych.

Funkcja zarzadzania ptynnoscig zlokalizowana jest w Pionie Zarzadzania Finansami, ktéry opracowuje i aktualizuje odpowiednie strategie
oraz dokonuje przegladu ,Awaryjnego planu ptynnosci” (zatwierdzonego przez Zarzad i Rade Nadzorczg). Pion Zarzadzania Ryzykiem
odpowiada za niezalezny pomiar i raportowanie ryzyka ptynnosci oraz ksztattowanie polityk zarzgdzania ryzykiem ptynnosci. Departament
Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania Ryzykiem zajmuje sie ponadto cykliczng realizacjg testéw warunkéw skrajnych w zakresie
ptynnosci.

Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynnosci dokonywane sg codziennie, gtéwnie za pomocg raportéw zmodyfikowanej luki ptynnosci, raportow
ryzyka ptynnosci sroddziennej oraz raportdw regulacyjnych. Raporty te obejmujg szereg limitéw wewnetrznych i nadzorczych.
Systematyczne raporty z zakresu pomiaru ryzyka wspierane sg wynikami przeprowadzanych testéw warunkow skrajnych. Bank regularnie
wylicza miary okreslone w Pakiecie CRD IV/CRR (LCR i NSFR) oraz w Uchwale Komisji Nadzoru Finansowego nr 386/2008.

SKUMULOWANA LUKA PLYNNOSCI WG STANU NA DZIEN 31.12.2019 R. ORAZ W OKRESIE POROWNAWCZYM DLA SANTANDER BANK
POLSKA S.A. (KWOTY NOMINALNE)

31.12.2019 . . od1do3 od3do6 od6do 12 ..
A'vista do 1 miesigca . L . od1do2lat od2do5lat powyzej5lat

min z} miesigcy miesigca miesiecy

Kontraktowa luka ptynnosci (81229,4) (3853,4) (6612,3) (3376,1) 1759,6 11595,6 475729 49679,5

Skumulowana kontraktowa luka ptynnosci (812294) (85082,8) (91695,1) (95071,2) (93311,6) (81716,0) (341431) 155364

Instrumenty pochodne netto - 03)

31.12.2018 . L. od1do3 od3do6 0od6do 12 ..
A'vista do 1 miesigca . L . od1do2lat od2do5lat powyzej5lat

min z} miesigcy miesigca miesiecy

Kontraktowa luka ptynnosci (632289) (9754,0) (10842.2) (3790,8) 21256 131135 325694 439414

Skumulowana kontraktowa luka ptynnosci (63228,9) (72982,9) (83 825,1) (87615,9) (85490,3) (72376,8) (39807,4) 41340

Instrumenty pochodne netto - 40,3 (25,1) (11,3) 27 (59,3) (450,7) (308,2)

Obowigzujgca w Grupie polityka wymaga, aby Bank posiadat $rodki na pokrycie catosci przewidywanych wyptywéw w horyzoncie do
jednego miesigca, w tym takze w wybranych scenariuszach warunkéw skrajnych. Obserwacji podlega takze sytuacja ptynnosciowa w
dtuzszym horyzoncie czasu oraz poziom aktywéw tatwo zbywalnych.

W 2019 r. Bank utrzymywat srodki znaczaco przekraczajgce wielkos¢ wymagana do pokrycia przewidywanych wyptywow. Wypetniat réwniez
regulacyjne wymogi ilosciowe w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne (tj. wskaznik LCR oraz wskaznik pokrycia aktywow
nieptynnych i aktywéw o ograniczonej ptynnosci funduszami witasnymi i stabilnymi $rodkami obcymi) utrzymywaty sie powyzej
wymaganego poziomu.

115
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

6. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Santander Bank Polska S.A. przyjat definicje ryzyka operacyjnego w brzmieniu ustalonym przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego,
zgodnie z ktérg ryzyko operacyjne to mozliwos¢ straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i
systemow, a takze ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienstwa wystgpienia i/lub ograniczenie skutkéw
niespodziewanych niekorzystnych zdarzen.

Grupa Santander Bank Polska S.A. posiada zintegrowang strukture zarzadzania ryzykiem, dzieki ktérej wszystkie ryzyka majgce istotny
wplyw na jej dziatalno$¢ sg identyfikowane, mierzone, monitorowane i kontrolowane. Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w Banku oraz
Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. angazuje pracownikéw wszystkich szczebli w catej organizacji i obejmuje szereg
powigzanych elementéw. Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich proceséw biznesowych podejmowanych przez Bank i Grupe, w tym
czynnoéci realizowanych przez podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz wykonywanych we wspétpracy ze stronami trzecimi.

Bank wraz z jednostkami Grupy Kapitatowej opracowat i realizuje ,Strategie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym”.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO) jest komitetem zarzgdczym wyposazonym w
kompetencje w zakresie wyznaczania standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
Komitet ORMCO stanowi gtéwne forum do dyskusji na temat problematyki ryzyka operacyjnego, wyznacza kierunek strategicznych dziatan
z zakresu ryzyka operacyjnego oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym z zakresu ciggtosci biznesowej,
bezpieczenstwa informacji, ryzyka outsourcingu i insourcingu oraz przeciwdziatania przestepstwom. W ramach Komitetu ORMCO
funkcjonujg fora dedykowane specyficznym aspektom ryzyka operacyjnego: Forum Przeciwdziatania Przestepstwom oraz Forum
Ubezpieczeniowe. Wyniki prac ORMCO przekazywane sg Komitetowi Kontroli Ryzyka.

Z uwagi na rosnace w $wiecie znaczenie cyber-zagrozeh powotane zostato forum CyberTechRisk, ktére odpowiada za rozpatrywanie,
monitorowanie, a w niektérych przypadkach réwniez akceptacje kluczowych zagadnien zwigzanych z IT, cyberbezpieczehstwem oraz
operacjami. Kluczowe kompetencje forum obejmujg m.in. przeglad strategii i kierunkéw rozwoju IT oraz cyberbezpieczehstwa oraz
monitoring ryzyka technologicznego i operacyjnego, w tym ryzyka cyberbezpieczenstwa.

Narzedzia wykorzystywane w zarzgdzaniu ryzykiem operacyjnym

Narzedzia wykorzystywane przez Bank i Grupe w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym

. W procesie samooceny ryzyka operacyjnego Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. identyfikuja ryzyka, na ktére
moga by¢ narazone w trakcie realizacji swoich funkcji, szacujg je na poziomie inherentnym i rezydualnym pod katem

Identyfika.cjai prawdopodobienstwa i konsekwencji wystapienia potencjalnych zagrozen oraz oceniajg konstrukcje i funkcjonowanie
szacowa.nle ryzyka $rodowiska kontrolnego.
operacyjnego

. Proces identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego wspierajg dodatkowo takie narzedzia jak: analizy scenariuszowe, analizy
wptywu na biznes, analizy ryzyka w nowych inicjatywach.

. Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informowania o zdarzeniach operacyjnych zidentyfikowanych w swoim
obszarze dziatalnosci. Dla istotnych zdarzehn operacyjnych opracowana zostata $ciezka szybkiego powiadamiania
kierownictwa wyzszego szczebla. Grupa utrzymuje baze zdarzen operacyjnych zidentyfikowanych w catej organizacji. Zebrane
dane wykorzystywane sg do analizy przyczyn oraz skutkdédw wystgpienia zdarzen operacyjnych, definiowania wnioskéw na

Raportowanie przysztos¢ oraz podejmowania dziatan naprawczych i prewencyjnych.

. Grupa uczestniczy takze w zewnetrznej bazie danych zdarzen operacyjnych prowadzonej przez Zwigzek Bankéw Polskich oraz
korzysta z réznych zrédet informacji o zdarzeniach zewnetrznych. Analiza zdarzer zewnetrznych umozliwia dokonywanie
benchmarku oraz wycigganie wnioskéw ze zdarzen zaistniatych poza Grupa.

. W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. realizowany jest monitoring wskaznikéw ryzyka, ktéry obejmuje zaréwno
mierniki finansowe i operacyjne, jak i technologiczne. Wskazniki te petnig role sygnatéw wczesnego ostrzegania przed
pojawiajacymi sie zagrozeniami oraz wspierajg proces obserwacji ryzyka wystepujacego w Banku i Grupie.

Analiza wskaznikéw
ryzyka

. Proces zarzadzania dziataniami ograniczajgcymi ryzyko operacyjne ma na celu wyeliminowanie lub ograniczenie ryzyka
operacyjnego. Podstawg do okreslenia dziatann ograniczajacych ryzyko sg wyniki analiz przeprowadzonych w réznych
narzedziach ryzyka operacyjnego (m.in. baza zdarzen operacyjnych, wskazniki ryzyka, samoocena ryzyka).

Definiowanie
mitygantéw ryzyka

. Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek przygotowania i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia
nieprzerwanej realizacji krytycznych proceséw biznesowych na wypadek ich nieplanowego zaktécenia. Plany BCM podlegajg
regularnym testom, dzieki ktérym Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. pozyskuje pewnos¢ odtworzenia krytycznych
proceséw biznesowych na wymaganym poziomie ustug i w ustalonych ramach czasowych. Bank oraz Grupa dysponuja
rozwigzaniami zapasowymi dla realizacji proceséw krytycznych, w celu umozliwienia odtworzenia dziatalno$ci w przypadku
wystapienia sytuacji kryzysowej.

Plany utrzymania
ciggtosci biznesowej
(BCM)
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Narzedzia wykorzystywane przez Bank i Grupe w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym

. W Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, ktéry posiada certyfikat

Bezpieczenstwo zgodnosci znorma ISO/IEC 27001:2013. System obejmuje nadzér nad bezpieczenstwem informacji w $rodowisku biznesowym
informacji Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz ocene konkretnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji i systemoéw
informatycznych.

. Grupa Santander Bank Polska S.A. zabezpiecza sie przed materializacjg ryzyka operacyjnego takze za pomocag polis
Ubezpieczenie ubezpieczeniowych w zakresie poszczegélnych rodzajow ryzyka finansowego, ubezpieczen komunikacyjnych, ubezpieczenia
mienia oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

. Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na celu dostarczanie aktualnej i adekwatnej informacji dla kadry
zarzadzajacej. Sprawozdawczo$¢ zagadnien zwigzanych z ryzykiem operacyjnym obejmuje informacje na temat m.in. zdarzen
i strat operacyjnych, incydentow z zakresu bezpieczeristwa informacji, wskaznikéw ryzyka, zdefiniowanych dziatan majacych
na celu ograniczanie ryzyka.

Sprawozdawczos¢
dla Komitetu
Kontroli Ryzyka i RN

7. Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku zgodnosci)

Funkcjonujgc w warunkach ztozonego srodowiska prawno-regulacyjnego, Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. sg narazone
na ryzyko btednego stosowania lub interpretacji przepiséw prawa, wymogow regulatoréw, dobrowolnie przyjetych przez Bank kodeksow
branzowych i etycznych oraz wewnetrznych polityk i procedur (w tym kodekséw dobrych praktyk), ktérych nieprzestrzeganie moze narazic¢
spoétke na utrate reputacji, czy tez sankcje administracyjne lub karne.

Proces zarzadzania i kontroli ryzyka braku zgodnos$ci obejmuje stosowanie mechanizméw kontrolnych, niezalezne monitorowanie ich
przestrzegania oraz raportowanie. Funkcja kontroli realizowana jest w ramach trzech linii obrony:

»  pierwsza linia obrony: zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej banku,

»  druga linia obrony: weryfikacja biezgca pionowa oraz testowanie pionowe,

e trzecia linia obrony: dziatalno$¢ komorki audytu wewnetrznego.
Zgodnie z ,Polityka zapewnienia zgodnosci” w strukturach Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnos$ci Santander Bank Polska S.A.
funkcjonuje niezalezna od jednostek biznesowych komoérka ds. zgodnosci, w sktad ktérej wchodzg Obszar Zapewnienia Zgodnosci i

Departament Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy. Jednostka ta petni role drugiej linii obrony poprzez ustanawianie standarddw, ich
egzekwowanie, doradztwo i raportowanie w interesie pracownikéw, klientéw, udziatowcéw i szerokiej spotecznosci.

Komérka ds. Zgodnosci wspiera realizacje strategii Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem w obszarze ryzyka regulacyjnego, ryzyka
prowadzenia dziatalnosci (conduct), ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz ryzyka reputacji. Jej dziatalno$¢ jest
zdeterminowana przez profil biznesowy Banku, czego przyktadem s3 zadania zwigzane z ochrong praw konsumentoéw, czy postepujaca
cyfryzacjg i standaryzacjg ustug finansowych.

Zakres dziatalnosci Komorki ds. Zgodnosci obejmuje w szczegélnosci:

. niezalezng identyfikacje, monitorowanie i ocene ryzyka braku zgodnosci, na ktére narazona jest Grupa (ze szczeg6lnym
uwzglednieniem zagadnieh wprowadzania nowych produktéw i ustug, przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w
celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, a takze ochrony informacji poufnej, konfliktéw intereséw i transakgcji
wiasnych pracownikéw na rynkach papieréw wartosciowych);

«  doradzanieiraportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzagdowi Banku oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
w zakresie efektywnos$ci proceséw zapewniania zgodnosci z przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi;

. komunikowanie polityk i procedur oraz przekazywanie wskazéwek kierownictwu i pracownikom w zakresie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci;

*  koordynacje kontaktéw z regulatorami rynku: KNF, UOKIK, GlIF, GIODO;

»  koordynacje procesu akceptacji nowych produktéw;

e wsparcie i koordynacje proceséw zgodnosci w zakresie modelu sprzedazy produktéw inwestycyjnych i Dyrektywy MiFID;
. utrwalanie zasad etycznego prowadzenia biznesu;

e wspbtprace z Obszarem Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu oraz Pionem Zarzadzania Ryzykiem w zakresie zarzadzania
ryzykiem reputacyjnym.
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Komérka ds. Zgodnosci koordynuje ponadto dziatalno$¢ specjalistycznych komitetéw, ktére wspierajg procesy zarzgdzania ryzykiem braku
zgodnosci w poszczegdlnych obszarach Grupy.

«  Generalny Komitet Zapewnienia Zgodnosci,

. Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego,

*  Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw,

*  Komitet ds. przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Komitety te skupiajg przedstawicieli kluczowych jednostek organizacyjnych, dysponujacych niezbedng wiedza merytoryczng i
uprawnieniami w celu zapewnienia decyzyjnosci i wysokiej jakos$ci gtosu doradczego w toku prac.

Pracownicy komorki ds. zgodnosci sg uprawnieni do wspierania najwyzszego kierownictwa Banku w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem
braku zgodnosci i raportujg kluczowe kwestie z zakresu zapewnienia zgodnos$ci do Zarzadu Banku, Komitetu Zarzadzania Ryzykiem oraz
do Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej.

Zarzad Banku i Rada Nadzorcza (poprzez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci) przeprowadzajg okresowo przeglad najistotniejszych
zagadnien zwigzanych z ryzykiem braku zgodnodci, identyfikowanych przez Obszar Zapewnienia Zgodnos$ci oraz Departament
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy, w szczegélnosci poprzez:

*  monitoring produktow,

*  monitoring testowy zgodnosci,

. monitoring transakcji wkasnych instrumentami finansowymi pracownikoéw,

« informacje o aktywnosci regulatoréw rynku,

. przeglad nadchodzacych inicjatyw legislacyjnych,

. przeglad kwestii z zakresu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy,

. przeglad kwestii etycznych,

e przeglad skarg klientow.
W lutym 2019 r. Rada Nadzorcza Banku - w oparciu o rekomendacje Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci - pozytywnie ocenita
efektywnos¢ zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Santander Bank Polska S.A.

Oprécz Komorki ds. Zgodnosci zadania drugiej linii obrony realizowane sg réwniez przez inne jednostki organizacyjne dziatajace na
podstawie przepiséw wewnetrznych, w tym w odniesieniu do:

«  zobowigzan z zakresu prawa pracy - jednostka ds. kadr,
»  zobowigzan z zakresu prawa spotek - jednostka ds. nadzoru korporacyjnego,
»  zobowigzan z zakresu przepiséw BHP - jednostka ds. BHP,

»  zobowigzan z zakresu wymogéw rachunkowych, sprawozdawczych i podatkowych - jednostki ds. finanséw, rachunkowosci i
podatkéw,

e zobowigzan z zakresu wymogéw ostroznosciowych - jednostki ds. ryzyka.

8. Zarzadzanie ryzykiem reputac;ji

Ryzyko reputacji jest definiowane jako ryzyko wynikajgce z negatywnego odbioru wizerunku banku i innych podmiotéw nalezacych do
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przez klientéw, kontrahentéw, akcjonariuszy, inwestoréw lub regulatoréw oraz szersze
spotecznosci.

Potencjalnymi zrédtami ryzyka sg zdarzenia wewnetrzne o charakterze operacyjnym oraz zdarzenia zewnetrzne, takie jak negatywne
publikacje w mediach, upowszechnianie negatywnych opinii klientéw, np. w sieci internetowej, na portalach spotecznosciowych oraz w
innych $rodkach przekazu. Moga one dotyczy¢ bezposrednio Grupy Kapitatowej i oferowanych przez nig produktéw, jak réwniez
akcjonariuszy Banku oraz catego sektora bankowego lub finansowego (zaréwno w skali krajowej, jak i miedzynarodowej).

Czynnikiem ryzyka reputacji sa réwniez skargi i roszczenia klientéw zwigzane z procesem oferowania produktow bankowych, w tym
dotyczace m.in. braku dostatecznej (petnej, prawdziwej, rzetelnej, niewprowadzajgcej w btad) informacji o produktach oraz powigzanym z
nimi ryzyku, ztozonosci produktéw, niewtasciwych praktyk sprzedazowych, utraty kapitatu.

Wiascicielami ryzyka utraty reputacji sg Obszar Komunikacji Korporacyjneji Marketingu (OKKiM) oraz Obszar Zapewnienia Zgodnosci (0ZZ).

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz ograniczenie i eliminowanie
negatywnych zdarzen majacych wptyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Grupy.
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Kluczowymi mechanizmami ograniczajgcymi ryzyko reputacji sg nastepujace regulacje i dziatania:

. Polityka informacyjna Santander Bank Polska S.A.

*  Polityka zarzadzania ryzykiem reputacyjnym Santander Bank Polska S.A.

e Codzienny monitoring mediéw lokalnych, ogélnopolskich, a takze niektérych mediéw zagranicznych (OKKiM).

. Codzienny monitoring wzmianek na temat Banku pojawiajgcych sie w mediach spotecznosciowych (w szczegélnos$ci Facebook,
Twitter) (OKKiM).

«  Analizowanie przez Biuro Prasowe informacji majgcych wptyw na wizerunek Banku (OKKiM).

*  Reagowanie na informacje stwarzajgce ryzyko pogorszenia odbioru spotecznego wizerunku Banku (OKKiM).

. Biezagce informowanie dziennikarzy mediéw ogdélnopolskich ilokalnych o nowych produktach oraz zmianach warunkéw
dotychczasowych produktéw.

. Badanie satysfakgji klientow (Chief Customer Officer).

. Rekomendacje i dziatania wynikajgce z analizy reklamacji - dziatania profilaktyczne (Chief Customer Officer) .

e Przygotowywanie i kontrola przez odpowiednie merytoryczne jednostki Santander Bank Polska S.A. wszystkich waznych
komunikatéw i raportéw dla akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy Papieréw Warto$Sciowych S.A. oraz ich
terminowa publikacja.

e Opiniowanie konstrukcji nowych produktéw lub ich zmian pod katem zgodnosci z wymogami prawa oraz wytycznymi
regulatoréw rynku, a takze powigzanych z nimi regulacji prawnych, procedur i komunikacji, kierowanych do klientéw
materiatéw reklamowych i inicjatyw bankowych typu promocje i konkursy, materiatéw szkoleniowych dla sprzedawcéw w
aspekcie etycznego prowadzenia biznesu (0ZZ).

. Udziat w procesie rozpatrywania reklamacji klientéw, zwtaszcza tych, ktére kierowane sg do regulatoréw (0ZZ).

e Nadzér nad procesem kontroli posprzedazowej dot. produktow inwestycyjnych (0ZZ).

. Badania ,tajemniczego klienta” (Mystery shopping).

e Cykliczny monitoring ryzyka reputacyjnego w odniesieniu do produktéw znajdujacych sie w ofercie Grupy Santander Bank
Polska S.A. poprzez analize m.in. skarg sktadanych przez klientéw, wielkosci sprzedazy, liczby klientéw, stopy zwrotu, jezeli
dotyczy (0Z2),

*  Udziat w procesie opiniowania klientéw i transakcji z sektoréw wrazliwych (w tym sektoréw energetycznego, zbrojeniowego i
soft commodities) (0Z2).

9. Zarzadzanie kapitatem

Wprowadzenie

Grupa Santander Bank Polska S.A. utrzymuje kapitat na poziomie adekwatnym do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci oraz do poziomu
ponoszonego ryzyka.

Poziom funduszy wtasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
oraz wymogdw kapitatowych szacowanych na nieoczekiwane straty wyznaczany jest zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR i Ustawy
0 nadzorze makroostroznosciowym oraz z uwzglednieniem rekomendacji i zalecerh KNF (szczegdtowe informacje w nocie 5 ,Zarzgdzanie
kapitatem” ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019").

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ proceséw zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy zwigzane z
oceng adekwatnosci kapitatu w réznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikdw testéw warunkoéw skrajnych) oraz ich wptywu
na poziom kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspoétczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogélny nadzér nad
procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia w zakresie biezgcego zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktéry na biezagco dokonuje
oceny adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A. (réwniez w warunkach skrajnych), monitoruje wielko$¢
posiadanego oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje dziatania majace wplyw na poziom funduszy wtasnych (np. rekomendujac
wysokos$¢ wyptaty dywidendy). Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku okreslajacym polityke kapitatowa, zasady zarzgdzania
kapitatem i zasady wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej. Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu
(podniesienia lub uwolnienia kapitatu) sa ostatecznie podejmowane zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz Statutem Banku przez
odpowiednie statutowe organy Banku.

Zgodnie ze strategig informacyjng Banku szczegétowe informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz wymagan kapitatowych
zamieszczone sg w odrebnym raporcie dotyczagcym adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska na dzier 31.12.2019 r.

W 2019 r. Bank i Grupa Santander Bank Polska S.A. spetniaty wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie zarzadzania kapitatem.
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Wymogi kapitatowe

Ponizej podano minimalne poziomy wspétczynnikédw kapitatowych na dzier 31 grudnia 2019 r., respektujgce przepisy rozporzadzenia CRR
i Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym oraz zalecenia nadzorcze dot. domiaréw w ramach filaru Il, na poziomie Santander Bank

Polska S.A.
Minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych na . taczny
Tier | . . .
31.12.2019r. wspétczynnik kapitatowy
Santander Bank Polska S.A. 12,25% 14,25%
Grupa Kapitatlowa Santander Bank Polska S.A. 12,28% 14,29%
Wyzej wymienione wspotczynniki kapitatowe uwzgledniaja:
Sktadowe minimalnego wymogu kapitatowego
Podstawa regulacyjna 31.12.2019 31.12.2018
Minimalne wspétczynniki kapitatowe: . Minimalne wspétczynniki kapitatowe:
v . ) . v . ) )
Rozporzadzenie CRR okreélajace Yr\gserchl)I_c‘zlySrL/rslk kapitatu podstawowego Yr\gserchl)I_c‘zlySrL/rslk kapitatu  podstawowego
minimalne wspétczynniki kapitatowe V' wspbtczynnik kapitatu Tier | - 6% V' wspbtczynnik kapitatu Tier | - 6%
v aczny wspotczynnik kapitatowy - 8,0% v laczny wspotczynnik kapitatowy - 8,0%
. Santander Bank Polska S.A.:
v 0,51 p.p. dla tacznego wspoétczynnika
Santander Bank Polska S.A.: brak kapitatowego,
Zalecenie KNF dot. dodatkowego wymogu antander Banx Foiska >.A.. brak wymogu v' 0,38 p.p. dla wspétezynnika kapitatu Tier |,

kapitalowego w celu zabezpieczenia

Grupa Santander Bank Polska S.A.: 0,29 p.p. dla wspdtczynnika kapitatu

v . i )
ryzyka  zwigzanego z portfelem g;op‘ttg-}zw‘i'zfcmeg" wspoiczynnika podstawowego Tier .
walutowych kredytéw hipotecznych dla v 003p.p.dia v’vspé+czynnika kapitatu Tier | . Grupa Santander Bank Polska S.A.:
gospodarstw domowych (decyzie z 05 0G0 epsicynnika kapitatu ¥ 047 p.p. dla facznego wspdiczynnika
15.10.2018 r. i 28.11.2018 r.) podstawowego Tier L. kapita}owegol
v 0,35 p.p. dla wspoétczynnika kapitatu Tier |,
V' 0,26 p.p. dla wspoétczynnika kapitatu
podstawowego Tier |.
Bufor kapitatowy z tytutu
zaklasyfikowania Santander Bank
Polska S.A. do kategorii innej instytucji 0,75 p.p. . 0,50 p.p.
0 znaczeniu systemowym (posiedzenie
KNF z dnia 4.10.2017 r.).
Sktadowe minimalnego wymogu kapitatowego
Podstawa regulacyjna 31.12.2019 31.12.2018
Bufor zabezpieczajacy utrzymy\{van}/ ;godnle . 25p.p. . 1,875 p.p.
z Ustawa o nadzorze makroostrozno$ciowym.
Bufor ryzyka systemowego (BRS)
wprowadzony rozporzadzeniem  Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia . 3p.p. . 3p.p.

1.09.2017 r. obejmujacy wszystkie ekspozycje
znajdujace sie na terenie Polski.
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Kapitat regulacyjny

Wymég kapitatowy Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyznaczany jest zgodnie z czescig trzecig Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (zwane dalej CRR), ktére stanowito podstawe prawng na dzieh
sprawozdawczy, tj. 31.12.2019 .

Grupa Santander Bank Polska S.A. stosuje metode standardowg do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego. W metodzie tejtgczny wymég kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume ekspozycji wazonych
ryzykiem pomnozong przez 8%. Wartos¢ ekspozycji w przypadku aktywdw jest réwna wartosci bilansowej, a w przypadku udzielonych
zobowigzan pozabilansowych jest réwna ekwiwalentowi bilansowemu ekspozycji. Do wyznaczania ekspozycji wazonych ryzykiem, wagi
ryzyka przypisuje sie wobec wszystkich ekspozycji zgodnie z przepisami CRR.

KALKULACJA WSPOECZYNNIKA KAPITALOWEGO DLA GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 31.12.2019 R.131.12.2018 R.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. (w min zt) 31.12.2019 31.12.2018
1 Wymoag kapitatowy ogétem (la+lb+lc+ld), w tym: 11 454,5 11434,2
la - z tytutu ryzyka kredytowego 10 103,9 10 202,5
Ib - Z tytutu ryzyka rynkowego 128,8 83,1
Ic - z tytutu ryzyka rozliczenia -dostawy/kontrahenta 233 24,9
Id - z tytutu ryzyka operacyjnego 1198,5 11237
I Ogotem kapitaty i fundusze " 26 775,0 25 266,0
1 Pomniejszenia 23348 24263
IV Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach (l1-111) 24 440,2 22 839,8
Vv Wspétczynnik kapitatowy [IV/(1%12.5)] 17,07% 15,98%
VI  Wspétczynnik Tier 1 15,21% 14,11%

1) W dniu 31.10.2018 r. Santander Bank Polska S.A., za zgodq Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 28.09.2018 r., wigczyt do funduszy wiasnych czes¢ zysku
biezqcego za okres od 1.01.2018 r. do 30.06.2018 r. w kwocie 581 844 321 z1.
Decyzjg KNF z dnia 11 paZdziernika 2019 r. Bank uzyskat zgode na wigczenie do kapitatu podstawowego Tier | na poziomie skonsolidowanym czesci zysku netto
Grupy Santander Bank Polska S.A. za | pot. 2019 r. w kwocie 478 950 253 zt.

KALKULACJA WSPOECZYNNIKA KAPITALOWEGO DLA SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 31.12.2019 R. 1 31.12.2018 R.

Santander Bank Polska S.A. (w min zt) 31.12.2019 31.12.2018
| Wymaég kapitatowy ogotem (la+lb+lic+ld), w tym: 9153,7 9 206,5
la - z tytutu ryzyka kredytowego i ryzyka kredytowego kontrahenta 8 087,5 8224,0
Ib - Z tytutu ryzyka rynkowego 119,0 88,0
Ic - z tytutu ryzyka korekty wyceny kredytowe;j 22,1 22,6
Id - z tytutu ryzyka operacyjnego 925,1 871,9
I Ogdtem kapitaty i fundusze? 25174,6 23778,7
1l Pomniejszenia 2768,9 30235
v Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach (11-111) 22 405,7 20 755,2
\'} Wspétczynnik kapitatowy [I1V/(1*12.5)] 19,58% 18,04%
Vi Wspétczynnik Tier 1 17,38% 15,85%

1. Wdniu 31.10.2018 r. Santander Bank Polska S.A., za zgodq Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 28.09.2018 r., wigczyt do funduszy wtasnych czes¢ zysku
biezqcego za okres od 01.01.2018 r. do 30.06.2018 r. w kwocie 581 844 321 zt.
Decyzjq KNF z dnia 11 paZdziernika 2019 r. Bank uzyskat zgode na wigczenie do kapitatu podstawowego Tier | czesci zysku netto Santander Bank Polska S.A.
za | pot. 2019 r. w kwocie 589 819 448 zt.

Kapitat wewnetrzny

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymogow kapitatowych, Santander Bank Polska S.A. przeprowadza niezalezng ocene biezacej
oraz przysztej adekwatnosci kapitatowej w ramach procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej - procesu ICAAP. Celem tego
procesu jest zapewnienie, ze utrzymywany poziom funduszy wiasnych oraz ich charakter gwarantujg wyptacalno$¢ oraz stabilnosc
dziatalnosci Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A.
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Ocena adekwatnosci kapitatowej jest jednym z kluczowych elementéw strategii Banku, procesu ustalania akceptowalnego poziomu ryzyka
oraz procesu planowania.

W procesie ICAAP Grupa wykorzystuje statystyczne modele szacowania strat dla poszczeg6lnych rodzajéw ryzyka mierzalnego np. ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego oraz dokonuje oceny jakosciowej dla pozostatych istotnych rodzajéw ryzyka nieobjetych modelem
np. ryzyka reputacji i braku zgodnosci. W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego wykorzystywane sg parametry ryzyka
przedstawiajgce prawdopodobienstwo zaniechania wykonania zobowigzan (PD - probability of default) przez klientéw Santander Bank
Polska S.A. oraz wielko$¢ potencjalnych strat (LGD loss given default ) wynikajgcych z braku wykonania zobowigzan.

Grupa dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb kapitatowych rowniez w warunkach skrajnych, uwzgledniajacych rézne scenariusze zdarzen
makroekonomicznych.

Modele szacowania kapitatu wewnetrznego podlegajg corocznej ocenie i weryfikacji, ktérych celem jest dostosowanie do skali i profilu
dziatalnosci Santander Bank Polska S.A., uwzglednienie nowych kategorii ryzyka oraz oceny kierownictwa. Przeglad i ocena dokonywana
jest w ramach funkcjonujgcych w Banku komitetéw zarzadzania ryzykiem, w tym m.in. Komitetu Kapitatowego oraz Panelu Modeli i
Metodologii funkcjonujgcego w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem.

Zobowigzania podporzadkowane

Zgoda KNF zakwalifik::vv:::
Informacje dot. emisji obligacji na zaliczenie do kapitatu do obligacji
uzupetniajacego Tier Il podporzadkowanych

Zmiana (w 2016 r.) warunkéw emisji obligacji podporzadkowanych z dnia 5.08.2010 r.,
objetych przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (m.in. wydtuzenie terminu 18.05.2017 100 min EUR
zapadalnosci do 5.08.2025r.)

Emisja obligacji Santander Bank Polska S.A. z dnia 2.12.2016 r. 24.02.2017 120 min EUR
Emisja obligacji podporzadkowanych Santander Bank Polska S.A. z dnia 22.05.2017 r. 19.10.2017 137,17 min EUR
Emisja obligacji podporzadkowanych Santander Bank Polska S.A. serii F z dnia 5.04.2018 r. 12.06.2018 1 mlid zt

Szczegbtowe informacje na temat zobowigzari podporzqdkowanych znajdujq sie w nocie 34 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska za rok 2019”.
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Xlll. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
w 2019rr.

1. Podstawy prawne i regulacyjne tadu korporacyjnego

Obowigzujgcy w Santander Bank Polska S.A. tad korporacyjny wynika z przepiséw prawa (w szczegélnosci Kodeksu spétek handlowych,
Prawa bankowego i przepiséw regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego) oraz zalecen zawartych w dokumentach: ,,Dobre praktyki
spoétek notowanych na GPW" i ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

Niniejsze ,,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2019 r.” zostato sporzadzone zgodnie z 8 70 ust. 6 pkt 5 ,Rozporzgdzenia
Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych oraz warunkdéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim”.

2. Obowigzujacy zbiodr zasad tadu korporacyjnego

Dobre praktyki spétek notowanych na GPW

W 2019r. Santander Bank Polska S.A. podlegat zasadom tadu korporacyjnego oraz regutom postepowania zebranym w dokumencie ,Dobre
praktyki spétek notowanych na GPW", ktéry stanowi zatgcznik do Uchwaty nr 26/1413/2015 Rady Gietdy z dnia 13 pazdziernika 2015 r.

Ww. wersja dobrych praktyk, obowigzujgca od 1 stycznia 2016 r., zostata przyjeta do stosowania w Santander Bank Polska S.A. na podstawie
uchwaty Zarzadu Banku nr 160/2015 z dnia 2 grudnia 2015 r., zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg uchwatg nr 61/2015 z dnia
16 grudnia 2015 r. Petny tekst dokumentu dostepny jest na stronie internetowej Gietdy (http://www.gpw.pl) w sekcji poswieconej
zagadnieniom tadu korporacyjnego spétek notowanych oraz na stronie internetowej Banku (http://www.santander.pl) w zaktadce ,Relacje
inwestorskie”.

Santander Bank Polska S.A. przestrzega sformalizowanych zasad tadu korporacyjnego od 2002 r., tj. od opublikowania przez Gietde
pierwszej edycji dobrych praktyk pod nazwg ,Dobre praktyki w spétkach publicznych w roku 2002".

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

Santander Bank Polska S.A. podlega ,Zasadom tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanym przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF) w dniu 22 lipca 2014 r. Dokument ten okresla relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych, w tym relacje
z akcjonariuszami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych,
a takze organéw statutowych i zasad ich wspoétdziatania. Jego tre$¢ dostepna jest na stronie internetowej KNF (http://www.knf.gov.pl) w
zaktadce ,Dla rynku” oraz na stronie internetowej Banku (http://www.santander.pl) w zaktadce ,Relacje inwestorskie”.

«Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” zostaty przyjete do petnego stosowania w Santander Bank Polska S.A.
poczawszy od 1 stycznia 2015 r. na mocy uchwaty Zarzagdu Banku nr 116/2014 z dnia 9 pazdziernika 2014 r. oraz uchwaty Rady Nadzorczej
nr 58/2014 z dnia 17 grudnia 2014 r. Biorgc pod uwage fakt, iz cze$¢ zasad adresowana jest do akcjonariuszy Banku, ww. zbior wytycznych
zostat tez przedtozony pod obrady i zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie (WZ) Santander Bank Polska S.A. z dnia 23 kwietnia 2015 r.

3. OsSwiadczenie Zarzadu o przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego

W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. przestrzegat wszystkich zasad tadu korporacyjnego zawartych w obowigzujgcej wersji ,Dobrych
praktyk spotek notowanych na GPW”. W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw odstapienia od przestrzegania
zasad wynikajgcych z wyzej wymienionych dokumentéw.
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4. Papiery wartosciowe emitenta

Struktura kapitatu zaktadowego

Ponizej zaprezentowano znaczne pakiety akcji w strukturze wiasnosciowej kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. na
31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2018 r.

Udziat akcji w kapitale zaktadowym i

Liczba akcji i gtoséw na WZA w ogélnej liczbie gtoséw na WZA
Wtasciciel akcji z udziatem 5% i wigcej 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 67,47% 67,47%
Fundusze zarzagdzane przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. " 5123 581 nd. 5,02% nd.
Pozostali 28083 950 33207 531 27,51% 32,53%
Razem 102 088 305 102 088 305 100,00% 100,00%

2) Fundusze zarzqdzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE) S.A., tj. Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) i Nationale-Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny (DFE).

W poréwnaniu z koricem 2018 r. udziat akcjonariusza kontrolujgcego, tj. Banco Santander S.A. nie ulegt zmianie. Sposrdd akcjonariuszy
niekontrolujacych tylko fundusze zarzadzane przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. przekroczyty prég 5% w wyniku rozliczenia transakcji
nabycia akcji Santander Bank Polska S.A. w dniu 12 grudnia 2019 r. i 17 grudnia 2019 r. (szczegoty w rozdziale VIl ,Relacje z Inwestorami”)

Uprawnienia i ograniczenia dot. papierédw wartosciowych emitenta

Akcje Santander Bank Polska S.A. sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Kazda z nich daje prawo do jednego gtosu na WZ. Warto$¢ nominalna
jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sg w petni optacone.

Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych wobec emitenta ani nie wprowadza ograniczen w
zakresie wykonywania prawa gtosu lub innych praw naleznych akcjonariuszom. Nie wystepujg tez ograniczenia dotyczgce przenoszenia
praw wiasnosci papieréw wartosciowych emitenta.

5. Organy wtadzy

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenia zwotane w 2019 r.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 16 maja 2019 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) Santander Bank Polska S.A., ktore zatwierdzito przedtozone przez
Zarzad i Rade Nadzorczg sprawozdania za 2018 r., udzielito cztonkom obu organéw absolutorium z wykonania obowigzkéw w poprzednim
roku, a takze uchwalito podziat zysku netto za 2018 r. oraz podziat niepodzielonego zysku netto za 2016 r. i 2017 r., w tym wyptate
dywidendy dla akcjonariuszy w wysokosci 19,72 zt na 1 akcje serii A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K, Li N oraz 14,68 zt na 1 akcje serii M (wiecej
informacji w rozdz. VIl ,Relacje z inwestorami”, sekcja ,Dywidenda na akcje™). ZWZ zmienito wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej i
zatwierdzito ,Polityke oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.” oraz ,Polityke mianowania i sukces;ji
cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.” Ponadto zaktualizowato Statut Banku (wigcej informacji nt. zmian wprowadzonych
do Statutu Santander Bank Polska S.A. w sekcji , Tryb wprowadzania zmian do statutu”).

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 23 wrzesnia 2019 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (NWZ) Santander Bank Polska S.A., ktére wyrazito zgode na
podziat spétki Santander Securities S.A. zgodnie z ,Planem podziatu” z dnia 12 czerwca 2019 r., a takze na zbycie zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Banku, dziatajgcej jako wyodrebniona jednostka organizacyjna pod nazwg Centrum Ustug Inwestycyjnych (wiecej
szczegbtow w rozdz. X ,Rozwdj organizacyjny i infrastrukturalny”, sekcja ,Zbycie zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa”). Ponadto
powotato nowego cztonka Rady Nadzorczej (p. Isabel Guerreiro) oraz zmienito Uchwate ZWZ nr 41 z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie
wynagrodzen dla Cztonkéw Rady Nadzorczej. Wprowadzito zmiany do Polityki oceny odpowiedniosci Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander
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Bank Polska S.A. oraz do Statutu Banku (wiecej informacji nt. zmian wprowadzonych do Statutu Santander Bank Polska S.A. w sekgji , Tryb
wprowadzania zmian do statutu”).

Sposéb dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. (WZ) odbywa sie w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 wrze$nia
2000 r. Kodeks spoétek handlowych, Statucie Santander Bank Polska S.A. oraz regulaminie Walnych Zgromadzen. Tres¢ statutu i regulaminu
WZ dostepna jest do wgladu na stronach internetowych Banku.

WZ podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetencji, w szczegélnosci w ww. przepisach prawa i regulacjach
wewnetrznych.

Glosowania odbywajg sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtoséw, ktéry zapewnia oddawanie gtoséw w
liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych akgji, a w przypadku gtosowania tajnego eliminuje mozIliwo$¢ identyfikacji sposobu gtosowania
przez poszczegblnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywajg sie poprzez gtosowanie na kazdego kandydata z osobna w kolejnosci alfabetyczne;.

Przebieg WZ jest transmitowany na zywo przez Internet dla wszystkich zainteresowanych, a takze rejestrowany i zamieszczany na stronie
internetowej Santander Bank Polska S.A., co umozliwia odtworzenie go w pézniejszym terminie.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Santander Bank Polska S.A. i sposéb ich wykonywania zostaty okre$lone w Regulaminie WZ Banku i wynikajg z
przepiséw Kodeksu spotek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZ wigzg sie w szczegdlnosci nastepujgce uprawnienia:

. Kazdy akcjonariusz moze zgdac przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg elektroniczng, podajac adres, na ktéry
powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy w lokalu Zarzagdu Banku oraz zgda¢ odpisu listy za
zwrotem kosztéw jej sporzadzenia.

. Akcjonariusz ma prawo:

v zada¢ wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed WZ;
v przegladac ksiegi protokotow z WZ i zada¢ wydania poswiadczonych przez Zarzad Banku odpiséw uchwat;
v' z3dac tajnego gtosowania;

v' zaskarzac uchwaty WZ w przypadkach okreslonych w Kodeksie spétek handlowych;

v

zadac udzielenia przez Zarzad Banku informacji dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad WZ w przypadkach
i z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie Kodeks spétek handlowych;

v' do gtosu (akcja daje prawo do jednego gtosu na WZ).

. Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZ oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Regulamin WZ przewiduje
takze mozliwos¢ udziatu z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

Tryb wprowadzania zmian do statutu

Zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, zmiany do Statutu Santander Bank Polska S.A. wprowadzane sg na podstawie
uchwaty WZ i dla swojej skutecznosci wymagajg wpisu do rejestru przedsiebiorcéw. Zgodnie z Prawem bankowym wymagaja tez zezwolenia
KNF.

Na podstawie uchwat Walnych Zgromadzen Santander Bank Polska S.A. z dnia 16 maja 2019 r. i 23 wrzeénia 2019 r. w statucie Banku
dokonano nastepujgcych zmian:

. W 87 ust. 1 dodano punkty 18, 19 i 20, rozszerzajac zakres przedmiotu dziatalnosci Banku o Swiadczenie ustug inicjowania
transakcji ptatniczych i dostepu do informacji o rachunku oraz o posredniczenie w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug
acquiringu zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r . o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych;

. Doprecyzowano 8 7 ust. 2 pkt 7 lit. a celem jednoznacznego odzwierciedlenia uprawnier Banku do wykonywania funkcji agenta
firmy inwestycyjnej.

. W & 37 ust. 3 pkt 3 zmodyfikowano zapis dotyczgcy nadzoru nad komoérka ds. zgodnosci, umozliwiajgc powierzenie go zaréwno
cztonkowi zarzadu, jak i prezesowi zarzgdu bezposrednio.
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. W § 37a dodano pkt 9 przywracajgcy zapis umozliwiajgcy wydawanie zarzgdzen dyrektorowi Banku w zwigzku ze zmiang struktury
Banku w maju 2018 r. i powotaniem nowego stanowiska, tj. dyrektora Banku.

Ww. zmiany weszly w Zycie po uzyskaniu przez Bank zezwolenia KNF na ich wprowadzenie oraz zarejestrowaniu przez wtasciwy sad
rejestrowy, tj. z dniem 12 sierpnia 2019 r. i 30 pazdziernika 2019 r.

Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej

W ponizszej tabeli zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na dzier 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2018 r.

Funkcja w Radzie Nadzorczej Skiad na dzief L.p. Skiad na dzief
31.12.2019r. 31.12.2018 .
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. Gerry Byrne 1. GerryByrne
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej: 2. José Luis de Mora 2. José Luis de Mora
3. José Manuel Campa
3. José Garcia Cantera 4,  José Garcia Cantera
4. Danuta Dabrowska 5. Danuta Dabrowska
5. Isabel Guerreiro -
Cztonkowie Rady Nadzorczej: 6.  David Hexter 6.  David Hexter
7.  Witold Jurcewicz
7. John Power 8.  John Power
8.  Jerzy Surma 9.  JerzySurma
9.  Marynika Woroszylska-Sapieha 10.  Marynika Woroszylska-Sapieha

Z wyjatkiem p. Isabel Gurreiro, Rada Nadzorcza Banku w sktadzie na dzieh 31 grudnia 2019 r. zostata powotana przez ZWZ z dnia
17 maja 2017 r. P. Isabel Gurreiro objeta funkcje cztonka Rady Nadzorczej w drodze uchwaty NWZ z dnia 23 wrze$nia 2019 r. Wszyscy
cztonkowie Rady Nadzorczej zostali powotani na trzyletnig wspéing kadencje.

Pozostate zmiany powstate w sktadzie Rady Nadzorczej w 2019 r. sg efektem nastepujgcych zdarzen:

. rezygnacji p. José Manuela Campy z dniem 4 marca 2019 r. w zwigzku z udziatem w procesie wyznaczania Przewodniczacego
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego;

. Smierci p. Witolda Jurcewicza w dniu 18 wrze$nia 2019 r.

Status niezaleznego cztonka Rady posiadaty nastepujgce osoby: p. Danuta Dabrowska, p. David Hexter, p. Jerzy Surma i p. Marynika
Woroszylska-Sapieha.

W 2019 r. Rada Nadzorcza Banku odbyta 15 posiedzeh oraz podjeta 99 uchwat. Srednio frekwencja Cztonkéw Rady na posiedzeniach
wyniosta 98,5%.

W Radzie Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. zasiadajg osoby posiadajgce zréznicowana wiedze ekspercka i wieloletnig praktyke
zawodowg. Skumulowane kompetencje i do$wiadczenia cztonkéw umozliwiajg skuteczng realizacje obowigzkéw nadzorczych.

Szczegbtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkédw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.
zaprezentowano ponizej. Sg one réwniez dostgpne na stronie internetowej Banku pod adresem: https://santander.pl/relacje-
inwestorskie/spolka/rada-nadzorcza/rada-nadzorcza.html.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. dziata w szczeg6lnosci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, ustawy
z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spoétek handlowych oraz statutu i regulaminu Rady Nadzorczej Banku, ktérych tre$¢ dostepna jest na
stronie internetowej spotki.

Rada Nadzorcza sktada sie co najmniej z 5 cztonkéw powotywanych na okres trzyletniej, wspélnej kadencji. Cztonkéw Rady Nadzorczej, w
tym Przewodniczacego Rady, wybiera i odwotuje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisje Nadzoru Finansowego
o sktadzie Rady Nadzorczej.

Statut Banku stanowi, ze przynajmniej potowa cztonkéw Rady powinna spetnia¢ kryteria niezaleznosci.

126
& Santander




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Rada sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich aspektach jego dziatalnosci. Decyzje organu nadzorujgcego majg forme
uchwat, ktére zapadaja bezwzgledng wiekszoscig gtoséw w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym podejmowane sg uchwaty w
kwestiach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych i na wniosek ktéregokolwiek cztonka Rady, zaakceptowany przez Rade w
gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane sg w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy w roku obrotowym. Majg one forme
jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Rady w jednym miejscu lub komunikowania sie Rady przy pomocy srodkéw telekomunikacyjnych
i audiowizualnych.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza moze powotywa¢ komitety i wyznacza¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalno$¢ komitetéw ma na
celu usprawnienie biezgcych prac Rady poprzez przygotowywanie w trybie roboczym rekomendacji i propozycji decyzji Rady w zakresie
wnioskéw wtasnych lub przedktadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Santander Bank Polska S.A. funkcjonujg nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Komitet ds.
Ryzyka, Komitet Nominacji i Komitet Wynagrodzen. Zakres i tryb ich dziatania okreslajg regulaminy wprowadzone odpowiednimi uchwatami
Rady Nadzorczej.

Sktad poszczegéinych Komitetéw Rady Nadzorczej prezentuje ponizsza tabela.

Komitety Rady Nadzorczej na dzier 31.12.2019i 31.12.2018

Czlonkowie Rady Nadzorczej na Komitet Audytu i Komitet ds. Ryzyka Komitet Nominacji | Komitet Wynagrodzer
Funkcja w Radzie Nadzorczej  Lp." ; Zapewnienia Zgodnosci
31.12.2019i 31.12.2018
31.12.2019 31.12.2018 | 31.12.2019 31.12.2018 | 31.12.2019 31.12.2018 | 31.12.2019 31.12.2018
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. GerryByrne [ [] [ [
Zastepca PrzeW(?dnlczqcego 2 José Luis de Mora o o o o
Rady Nadzorczej:
José Manuel Campa 2 [
3. José Garcia Cantera
4, Danuta Dabrowska [ [ [ [ [ [
5. Isabel Guerreiro
Cztonkowie Rady Nadzorczej: 6. David Hexter (] (] [ ] [ ]
Witold Jurcewicz? L] L] L]
7. John Power [ []
Jerzy Surma [ [ [ [
9. Marynika Woroszylska-Sapieha [ [ [ [ [ [

@ Przewodniczacy
@ Czonkowie

1) Liczba porzqdkowa przypisana zostata tylko cztonkom RN na dzieri 31.12.2019 r.
2)  P.José Manual Campa i p. Witold Jurcewicz byli cztonkami RN wg stanu na 31.12.2018 r. Zmiany powstate w sktadzie RN w 2019 r. zostaty opisane powyzej
w sekcji ,Rada Nadzorcza”.

Roczne sprawozdania z dziatalnoéci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujgcych w jej ramach komitetéw sg zatwierdzane przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. i publikowane na stronach internetowych Banku.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci

Zakres odpowiedzialnosci Komitetu i kierunkowe kompetencje jego cztonkéw

Zadaniem Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu obowigzkéw nadzorczych
wobec akcjonariuszy oraz innych interesariuszy w zakresie:

v jakosci i spojnosci polityki rachunkowosci, sprawozdan finansowych oraz praktyk publikacji informacji;
zgodnosci dziatalno$ci Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi;

v
v' niezaleznosci oraz skutecznosci dziatan audytoréw wewnetrznych i zewnetrznych;
v

systemu kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem finansowym i niefinansowym.
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Zgodnie z regulaminem Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci powinien odby¢ przynajmniej cztery regularne posiedzenia w ciggu roku
w terminach dopasowanych do cyklu sprawozdawczego i audytorskiego, a w razie potrzeby przeprowadzi¢ dodatkowe posiedzenia.
W 2019 r. odbyto sie sze$¢ posiedzen ww. Komitetu.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci spetniali kryteria niezaleznosci zgodnie ze
statutem Banku oraz przepisami Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 r.

Najbardziej adekwatng wiedze i doswiadczenie - z punktu widzenia przedmiotu dziatalno$ci Komitetu - posiadali:

. p. Danuta Dabrowska - kompetencje w zakresie rachunkowos$ci i badania sprawozdan finansowych, potwierdzone posiadanymi
od 1999 r. uprawnieniami Licencjonowanego Biegtego Rewidenta Ksiegowego (ACCA) oraz cztonkostwem w Stowarzyszeniu ACCA.

. p. David Hexter - kompetencje w zakresie bankowosci zdobyte w trakcie wieloletniego zatrudnienia w sektorze bankowym i ustug
finansowych na wysokich, odpowiedzialnych stanowiskach, m.in. w Citibank i EBOIR.

Nadzdér Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci nad wyborem firmy audytorskiej

Zgodnie z ,Polityka powotywania audytora w Santander Bank Polska S.A.” proces wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania
ustawowego odbywa sie wg nastepujacych zasad:

- Bank i Komitet mogg zaprosi¢ dowolne firmy audytorskie do sktadania ofert w sprawie $wiadczenia ustugi badania ustawowego,
pod warunkiem zachowania czteroletniego okresu karencji po zakonczeniu wspétpracy w zwigzku z uptywem maksymalnego
okresu trwania zlecenia.

. Przy wyborze firmy audytorskiej uwzgledniane sg ustalenia i wnioski ujete w rocznym sprawozdaniu Komisji Nadzoru Audytowego
(publikowane na stronie internetowej KNA).

. Przygotowywana przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci rekomendacja w sprawie wyboru audytora uwzglednia
nastepujace elementy zaleznie od sytuacji:

v' przynajmniej dwie propozycje firm audytorskich wraz z uzasadnieniem
oraz wskazaniem preferencji Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci z
odpowiednim wyjasnieniem;

v' kompetencje firm i mozliwosci wykonania zleconych ustug;

W przypadku 4 qiezaleinoéc’ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
powotania podmiotu finansowych;

uprawnionego do badania =) v wymogi prawne;

sprawozdan finansowych po V' sp6jnosc i skuteczno$¢ audytu z punktu widzenia Grupy oraz na poziomie

raz pierwszy: konsolidacji wyzszego szczebla;

v' poréwnanie poszczegélnych ofert zgodnie ze szczegdtowymi kryteriami
oraz z uwzglednieniem przypisanych im wag na podstawie kwestionariusza
analitycznego.

v ocena jakosci Swiadczonych dotad ustug;

W  przypadku ponownego v' niezalezno$¢ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
wyboru podmiotu =) finansowych;

uprawnionego do badania v wymogi prawne;

sprawozdan finansowych: v

spéjnos¢ i skuteczno$¢ audytu z lokalnego punktu widzenia Grupy, jak
réwniez z punktu widzenia konsolidacji na wyzszym poziomie.

. Do badania sprawozdan finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy powotuje sie jeden podmiot.
Ten sam podmiot moze zosta¢ powotany do wykonania wszystkich pozostatych ustug powigzanych z badaniem dla Banku i Grupy.

. Bank/Grupa stosuje obowigzujace przepisy prawa w zakresie minimalnego i maksymalnego okresu wspétpracy z firmg audytorska
oraz minimalnych okreséw karencji po zakonczeniu wspétpracy.
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Rekomendacja Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, sporzagdzona przed wyborem firmy PricewaterhouseCoopers Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. (dawniej PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z 0.0.) do przeprowadzenia przegladu i badania
sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. i jego Grupy Kapitatowej za 2018 r. 12019 r., spetniata wszystkie wymagane kryteria
i zostata przedtozona Radzie Nadzorczej w ramach procedury wyboru przeprowadzonej zgodnie z obowigzujgcymi zasadami. Proces
uwzgledniat m.in. ocene niezaleznosci PwC oraz jakosci dotychczas Swiadczonych ustug.

Ustugi dozwolone niebedgce badaniem

Firma audytorska PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k., ktérej powierzono badanie
sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. i jego Grupy Kapitatowej za lata 2018 i 2019, wraz z innymi podmiotami z sieci PWC
Swiadczyta w minionym roku ustugi dozwolone niebedace badaniem w nastepujgcym zakresie:

v przeglad $rédrocznych sprawozdan finansowych Banku/Grupy;

v weryfikacja pakietéw konsolidacyjnych;

v' ustugi atestacyjne w zakresie przechowywania aktywéw klientéw oraz w zakresie ujawnient dotyczacych adekwatnosci
kapitatowej i zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci zaakceptowat zatrudnienie firmy audytorskiej (tj. PricewaterhouseCoopers Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. oraz innych podmiotéw tej sieci) do wykonania ww. dozwolonych ustug niebedacych
badaniem. Przed przedtozeniem stosownych rekomendacji Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci niezaleznos¢ ustug audytora w
procesie badania sprawozdan zostata pozytywnie zweryfikowana.

Przed zakonczeniem badania rocznego sprawozdania finansowego Grupy, Komitet rokrocznie otrzymuje zbiorcza informacje o ustugach
nieaudytowych w celu oceny ich wptywu na niezalezno$¢ i obiektywnos$¢ biegtego rewidenta.

Komitet ds. Ryzyka

Do zadan Komitetu ds. Ryzyka nalezy w szczegélnosci:
v/ opiniowanie catosciowej biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;
v/ recenzowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzagdzania ryzykiem i jej realizacji;

v' wspieranie Rady w nadzorowaniu procesu wdrazania strategii zarzagdzania ryzykiem przez kadre kierowniczg wyzszego
szczebla;

v weryfikacja, czy ceny pasywoéw i aktywéw oferowanych klientom w petni uwzgledniajag model biznesowy Banku i jego
strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku weryfikacji negatywnej przedstawianie Zarzadowi Banku propozycji
zapewniajacych adekwatnos¢ cen pasywow i aktywow w relacji do rodzajéw ryzyka.

W ciggu roku Komitet ds. Ryzyka odbywa przynajmniej cztery regularne posiedzenia w terminach dopasowanych do cyklu
sprawozdawczego i audytowego. Jesli to konieczne, organizowane sg dodatkowe posiedzenia. W 2019 r. odbyto sie 5 posiedzer ww.
Komitetu.

Komitet Nominacji

Zgodnie ze swojg misjg Komitet Nominacji:

v' przygotowuje i przedktada Radzie Nadzorczej rekomendacje w sprawie powotywania i odwotywania cztonkéw Rady
Nadzorczej, Zarzadu i innych os6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku;

v ksztattuje polityke doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej;

AN

uczestniczy w procesie oceny profili kompetencyjnych kandydatéw na cztonkéw ww. organéw;

v'analizuje i rekomenduje Radzie Nadzorczej plany sukcesji Zarzadu.

Regularne posiedzenia Komitetu Nominacji odbywaja sie cztery razy w roku, zgodnie z planem ustalonym na poczatku kazdego roku. Jesli
to konieczne, organizowane sg dodatkowe posiedzenia. W 2019 r. odbyty sie 4 posiedzenia Komitetu Nominacji.
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Komitet Wynagrodzen

Komitet Wynagrodzen opiniuje i monitoruje przyjeta w Banku polityke wynagrodzen oraz wspiera Walne Zgromadzenie, Rade
Nadzorczg i Zarzad w ksztattowaniu i realizacji tej polityki, w szczegélnosci:

v/ opiniuje i monitoruje polityke wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu, dbajac o powigzanie systemu wynagradzania za
wyniki z dlugofalowymi interesami akcjonariuszy i celami Banku;

v" rekomenduje wynagrodzenia dla poszczegélnych cztonkéw Zarzadu Banku zgodnie z przyjetymi zasadami i oceng
wynikéw pracy cztonkéw, w tym zmienne sktadniki wynagrodzenia i kryteria warunkujgce wyptate;

v/ przedstawia Radzie Nadzorczej ogdélne zalecenia dotyczace poziomu i struktury wynagradzania kadry kierowniczej
wysokiego szczebla oraz monitoruje poziom i strukture tych wynagrodzen na podstawie informacji przekazywanych
przez Zarzad;

v weryfikuje spetnienie kryteriéw i warunkéw uzasadniajgcych uzyskanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia cztonkéw
Zarzadu Banku.

Regularne posiedzenia Komitetu Wynagrodzen odbywajg sie cztery razy w roku zgodnie z ustalonym na poczatku roku harmonogramem.
W razie potrzeby, organizowane sg dodatkowe posiedzenia. W 2019 r. Komitet Wynagrodzenh przeprowadzit 5 posiedzen.

Zarzad

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzagdu Santander Bank Polska S.A. na 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2018 r. wraz z podziatem
odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkow.

Sktad na dzien
30.12.2019

Nadzorowany obszar na dzier
30.12.2019

Sktad na dzien
30.12.2018

Nadzorowany obszar na dzien
30.12.2018

Funkcja w Zarzadzie L.p.
Prezes Zarzadu: 1.
2.
3.

Wiceprezesi Zarzadu:

Michat Gajewski

Andrzej Burliga

Michael McCarthy

4. Juan de Porras Aguirre

Cztonkowie Zarzadu:

9.

Arkadiusz Przybyt

Patryk Nowakowski "
Maciej Reluga

Carlos Polaino Izquierdo

Dorota Strojkowska

Jednostki podlegte bezposrednio:
1) Pion Prawny i Zapewnienia
Zgodnosci,

2) Jednostki poza strukturg pionow:
Obszar Audytu Wewnetrznego,
Obszar Komunikadji Korporacyjnej i
Marketingu, Obszar Transformacji
Modelu Biznesowego, Centrum
Kompetencyjne Jakosci,
Specjalistyczna Jednostka
Organizacyjna ds. Ochrony
Informacji Niejawnych, Biuro tadu
Korporacyjnego

1) Pion Zarzadzania Ryzykiem,

2) Obszar Business Intelligence
(jednostka poza strukturg piondw)
Pion Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej

Pion Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej

Pion Bankowosci Detalicznej

Pion Transformacji Cyfrowej
Pion Zarzadzania Finansami

Pion Rachunkowosci i Kontroli
Finansowej

Pion Partnerstwa Biznesowego

1.

9.

Michat Gajewski

Andrzej Burliga

Michael McCarthy

Juan de Porras Aguirre

Arkadiusz Przybyt
Feliks Szyszkowiak "

Maciej Reluga
Carlos Polaino Izquierdo

Dorota Strojkowska

Jednostki podlegte bezposrednio:
1) Pion Prawny i Zapewnienia
Zgodnosci,

2) jednostki poza strukturg pionéw:
Obszar Audytu Wewnetrznego,
Obszar Komunikacji Korporacyjnej i
Marketingu, Obszar Transformacji
Modelu Biznesowego, Centrum
Kompetencyjne Jakosci,
Specjalistyczna Jednostka
Organizacyjna ds. Ochrony
Informacji Niejawnych, Biuro
Zarzadu i Rady Nadzorczej

1) Pion Zarzadzania Ryzykiem,
2) Obszar Business Intelligence

Pion Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej

Pion Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej

Pion Bankowosci Detalicznej

Pion Transformadji Cyfrowej

Pion Zarzadzania Finansami
Pion Rachunkowosci i Kontroli
Finansowej

Pion Partnerstwa Biznesowego

1) W zwiqzku z rezygnacjq p. Feliksa Szyszkowiaka ze stanowiska Wiceprezesa Zarzqdu z dniem 30 kwietnia 2019 r. p. Patryk Nowakowski zostat powotany na cztonka Zarzqdu
Banku z dniem 5 czerwca 2019 r. i przejqt zarzqdzanie Pionem Transformacji Cyfrowej.
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Z wyjatkiem p. Patryka Nowakowskiego, sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. zostat powotany
przez Rade Nadzorczg Banku w dniu 16 maja 2018 r. P. Patryk Nowakowski objat funkcje cztonka Zarzadu nadzorujgcego Pion Transformacji
Cyfrowej z dniem 5 czerwca 2019 r. po rezygnacji p. Feliksa Szyszkowiaka ze stanowiska Wiceprezesa Zarzadu zarzadzajgcego ww. Pionem
ze skutkiem na dzien 30 kwietnia 2019 r. w zwigzku z powierzeniem mu globalnej funkcji kierowniczej w ramach Grupy Santander. Wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali wybrani na wspélng trzyletnig kadencje.

Szczegbtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzagdu Santander Bank Polska S.A. zaprezentowano
ponizej. Sa one réwniez dostepne na stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-
inwestorskie/spolka/zarzad/zarzad-banku-bz-wbk-sa.html.

Zasady powotywania i odwotywania osob zarzgdzajgcych

Cztonkowie Zarzadu Santander Bank Polska S.A. s3 powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych i Prawa
bankowego oraz postanowieniami statutu Banku.

Zarzad Banku sktada sie co najmniej z trzech cztonkéw (wtacznie z Prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspolnej kadencji przez
Rade Nadzorcza. Przynajmniej potowa cztonkdéw Zarzadu, uwzgledniajgc Prezesa Zarzadu, powinna wtadac jezykiem polskim, posiada¢
wyzsze wyksztatcenie, miejsce statego zamieszkania w Polsce, dobra znajomos¢ polskiego rynku bankowego oraz doswiadczenie na
polskim rynku, umozliwiajgce zarzadzanie bankiem w Polsce. Powotanie dwéch cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa, nastepuje za zgoda
Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzadu mogg zosta¢ odwotani przez Rade Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie w dowolnym
czasie.

Uprawnienia 0s6b zarzgdzajgcych

Zarzad Santander Bank Polska S.A. zarzadza Bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone do kompetencji innych wtadz
Banku w oparciu o przepisy prawa lub statutu wchodzg w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad Banku podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych tgczna warto$¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze tez - w drodze uchwaty - upowazni¢ do podejmowania takich decyzji komitety Banku
lub inne osoby. Cztonkowie Zarzgdu prowadzg sprawy spétki wspélnie, w szczegbélnosci okreslajg misje Banku, wyznaczajg dtugoterminowe
plany dziatania i strategiczne cele Banku, ustalajg zatozenia dla planéw biznesowych i finansowych Banku, zatwierdzaja plany i monitorujg
ich wykonywanie, regularnie informujg Rade Nadzorczg o sytuacji Banku w zakresie i w terminach uzgodnionych z tym organem, powotujg
komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za kierowanie pracami tych komitetéw. W sktad komitetéw wchodzg
cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu.

Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu nie posiadaja szczegdlnych uprawnien, w tym réwniez do podejmowania decyzji w sprawie emisji lub
wykupu akgji.

Wsrdd funkcjonujacych w Banku komitetéw statych wymieni¢ mozna m.in.:

Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami ALCO

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Detalicznych
Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw MSP

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Biznesowych
i Korporacyjnych

Komitet Rezerw

Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym ORMCO

Komitet ds. Ujawnien

Komitet Zarzadzania Informacja

Komitet Zarzgdzania Ryzykiem

Forum Marketingowe

Forum Zarzadzania Ryzykiem

Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu

Komitet Inwestycyjny Funduszu Rozwoju Obszaréw Miejskich
Komitet Zarzgdzania Wydatkami [PIC]

Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

Komitet Kredytowy

Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw
Komitet Public Policy

Komitet Restrukturyzacji

Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury
Organizacyjnej

Komitet Kapitatowy

Panel ds. Dostawcow

Forum Testéw Warunkdéw Skrajnych Kapitatu

Komitet ds. Doradztwa Inwestycyjnego

Komitet Kontroli Ryzyka

Komitet Zarzgdzania Sytuacjami Nadzwyczajnymi (KZSN)
Komitet ds. Operacyjnych Obszaru Transformacji Modelu
Biznesowego

Komitet ds. Zarzgdzania Wartoscig Klienta

Komitet Generalny Zapewnienia Zgodnosci
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(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczeg6lnosci na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spoétek handlowych, statutu Banku oraz Regulaminu Zarzadu
Banku, ktérego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku.

Sposob reprezentacji Banku okresla statut, zgodnie z ktérym do sktadania oSwiadczeh woli umocowani sg: a) Prezes Zarzagdu samodzielnie
oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie, cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem badz tez dwaj prokurenci dziatajgcy
tacznie. Moga by¢ ustanowieni petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie lub tacznie z osobg wymieniong w punkcie b) badz z innym
petnomocnikiem.

Do kompetencji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy Banku, ktére nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia i Rady
Nadzorczej. Decyzje Zarzagdu majg forme uchwat, ktére zapadajg bezwzgledng wigkszoscig gtoséw w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu
tajnym Zarzad podejmuje uchwaty w przypadkach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych oraz na wniosek ktéregokolwiek
z cztonkéw Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Zarzadu zwotywane sg w miare potrzeb. Majg one
forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowania sie cztonkéw Zarzgdu przy pomocy srodkéw
telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

Wynagrodzenie personelu nadzorczego i zarzgdczego

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej

Na dzieh 31 grudnia 2019 r. w Santander Bank Polska S.A. obowigzywaty zasady wynagradzania Rady Nadzorczej (RN) przyjete uchwata
ZWZ nr 41 z dnia 17 maja 2017 r. i uchwatg ZWZ nr 34 z dnia 16 maja 2018 r., ktére zostaty zmodyfikowane w oparciu o uchwate ZWZ nr
31 z dnia16 maja 2019 r. oraz uchwate NWZ nr 7 z dnia 23 wrzes$nia 2019 r. Ww. zasady ustalono z uwzglednieniem wytycznych
europejskich, najnowszych przepiséw krajowych, zasad tadu korporacyjnego dla podmiotéw nadzorowanych oraz Polityki wynagradzania
Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

Czterem cztonkom Rady Nadzorczej nie zostato przyznane wynagrodzenie. Sg to nastepujgce osoby: p. Gerry Byrne, p. José Garcia Cantera,
p. Isabel Guerreiro i p. José Luis de Mora. Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymujg wynagrodzenie miesieczne oraz wynagrodzenie
za kazdorazowy udziat w posiedzeniach Komitetéw Rady Nadzorczej, w ktérych zasiadaja.

Ponizsza tabela prezentuje wynagrodzenie otrzymane przez Cztonkédw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w 2018 r. i
2019 r. z tytutu petnionych przez nich funkcji nadzorczych.

20192 2018
Imie i nazwisko Stanowisko Kwota Kwota
za okres za okres

(w tys. zt) (w tys. zt)
Gerry Byrne " Przewodniczacy | 01.01.2019-31.12.2019 = 01.01.2018-31.12.2018
José Luis de Mora " Zastepca Przewodniczacego Rady | 01.01.2019-31.12.2019 - 01.01.2018-31.12.2018
José Manuel Campa " Cztonek Rady | 01.01.2019-04.03.2019 - 01.01.2018-31.12.2018
José Gardia Cantera " Cztonek Rady | 01.01.2019-31.12.2019 - 01.01.2018-31.12.2018
Danuta Dabrowska Cztonek Rady | 01.01.2019-31.12.2019 261 01.01.2018-31.12.2018 232
Isabel Guerreiro " Cztonek Rady |  23.09.2019-31.12.2019 - nd.
David Hexter Cztonek Rady | 01.01.2019-31.12.2019 299 | 01.01.2018-31.12.2018 274
Witold Jurcewicz Cztonek Rady | 01.01.2019-18.09.2019 21 01.01.2018-31.12.2018 231
John Power Cztonek Rady | 01.01.2019-31.12.2019 317 | 01.01.2018-31.12.2018 198
Jerzy Surma Cztonek Rady | 01.01.2019-31.12.2019 304 | 01.01.2018-31.12.2018 269
Marynika Woroszylska-Sapieha Cztonek Rady | 01.01.2019-31.12.2019 256 01.01.2018-31.12.2018 228

1) P. Gerry Byrne, p. José Manuel Campa, p. José Garcia Cantera, p. José Luis de Mora i p. Isabel Guerreiro nie pobierali wynagrodzenia z tytutu funkcji petnionych
w RN.

2)  Zmiany powstate w skfadzie RN w 2019 r. zostaly opisane powyzej w sekcji ,Rada Nadzorcza”.

P.John Power otrzymat ponadto wynagrodzenie za 2019 r. w wysokosci 44,3 tys. zt (37,3 tys. zt w 2018 r.) z tytutu funkcji petnionej w Radzie
Nadzorczej spotki zaleznej Banku. Zaden inny cztonek Rady Nadzorczej nie zasiadat w organach spétek zaleznych lub stowarzyszonych
Santander Bank Polska S.A.

W 2019 r. wynagrodzenie p. Johna Powera obejmowato tez 1 720,6 tys. zt za sprawowanie w imieniu Rady Nadzorczej samodzielnego
nadzoru nad procesem integracji zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. z Santander Bank Polska S.A. W 2018 r. wynagrodzenie
z tego tytutu wyniosto 853,5 tys. zt
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Wynagrodzenie czionkéw Zarzadu

Umowy miedzy Santander Bank Polska S.A. a osobami zarzadzajgcymi

Cztonkowie Zarzadu zawarli z Santander Bank Polska S.A. umowy o prace na okres obejmujgcy biezgcg kadencje. Warunki uméw
przygotowano zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. Cztonkowie Zarzadu podpisali ponadto
umowy o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy z Santander Bank Polska S.A.

W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Zarzadu z powodu odwotania ze sktadu Zarzadu lub niepowotania w sktad Zarzadu na nowg
kadencje, cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozycji dalszego
zatrudnienia w strukturach Banku, odwotania z przyczyn razacego naruszenia obowigzkéw, rezygnacji z petnienia funkgcji cztonka Zarzadu
lub nieudzielenia cztonkowi Zarzadu absolutorium z wykonania przez niego obowigzkow.

Santander Bank Polska S.A. nie posiada w stosunku do bytych oséb zarzadzajacych i nadzorujgcych zadnych zobowigzan wynikajacych z
emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze.

Przepisy wewnetrzne regulujgce wynagrodzenie os6b zarzadzajacych

Zasady wynagradzania cztonkdéw Zarzadu w zakresie statych i zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia, reguluje ,Polityka wynagradzania
Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A.” przyjeta uchwatg Rady Nadzorczej nr 79 z dnia 11 grudnia 2019 r. oraz ,Polityka
wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A.” znowelizowana w 2019 r. i obowigzujgca od 15 czerwca 2019 r.

Wynagrodzenie state

Zgodnie ze statutem Santander Bank Polska S.A. oraz ww. regulacjami wynagrodzenie dla Prezesa i cztonkdw Zarzadu ustalane jest przez
Rade Nadzorcza z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu Wynagrodzen. Komitet ten okreéla polityke wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu
Santander Bank Polska S.A. oraz indywidulne warunki w ramach pakietéw wynagrodzen dla kazdego cztonka Zarzadu.

Ponizsza tabela prezentuje tgczne wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzy$ci wyptacone w 2019 r. i 2018 r. cztonkom Zarzadu
Santander Bank Polska S.A. z tytutu funkcji sprawowanych w organie zarzagdzajagcym Banku.

2019 2018

) . . Remuneration dditorl . Remuneration  Additional

First and last name Position Period benefits ? Period 3
(PLN k) PINK (PLN k) henefits

Michat Gajewski President of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 217 90 |01.01.2018-31.12.2018 2082 93
Andrzej Burliga Vice President of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 1308 92 101.01.2018-31.12.2018 1198 93
Michael McCarthy Vice President of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 1383 25 |01.01.2018-31.12.2018 1301 24
Juan de Porras Aguirre Vice President of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 1356 52 101.01.2018-31.12.2018 1273 50
Arkadiusz Przybyt Vice President of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 1332 90 |01.01.2018-31.12.2018 1288 92
Mirostaw Skiba Vice President of the Management Board n/a n/a [01.01.2018-16.05.2018 389 46
Feliks Szyszkowiak Vice President of the Management Board 01.01.2019-30.04.2019 366 67 101.01.2018-31.12.2018 1066 93
Artur Chodacki Member of the Management Board nfa n/a [01.01.2018-16.05.2018 212 34
Patryk Nowakowski Member of the Management Board 05.06.2019-31.12.2019 557 44 n/a nfa
Carlos Polaino lzquierdo Member of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 1577 308 |01.01.2018-31.12.2018 1491 320
Marcin Prell Member of the Management Board n/a n/a |01.01.2018-16.05.2018 338 35
Maciej Reluga Member of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 972 91 101.01.2018-31.12.2018 883 92
Dorota Strojkowska Member of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 1074 91 101.01.2018-31.12.2018 992 93

1) Zmiany powstate w sktadzie Zarzqdu Santander Bank Polska S.A. w trakcie 2019 r. zostaly opisane powyzej w sekdji ,Zarzqd".

2)  Dodatkowe korzysci dla poszczegoinych cztonkéw Zarzqdu obejmujg m.in. ubezpieczenia na zycie bez opcji emerytalnej, a w przypadku pandw Juana de Porras Aguirre
i Carlosa Polaino Izquierdo rowniez ubezpieczenia medyczne, koszty zakwaterowania, podrdzy i optat szkolnych.

W 2019 r. cztonkom Zarzadu wyptacony zostat ekwiwalent z tytutu niewykorzystanych urlopéw wypoczynkowych w kwocie
309,8 tys. zt. Analogiczny ekwiwalent w 2018 r. wynidst 146,3 tys. zt.

W obu analizowanych okresach zaden z cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. nie pobierat wynagrodzenia z tytutu funkgji
petnionych w organach jednostek zaleznych i stowarzyszonych.

W 2018 r. p. Mirostaw Skiba otrzymat dodatkowe wynagrodzenie z tytutu rozwigzania kontraktu i zakazu konkurencji w kwocie
1105 tys. zt.
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Wyptacone nagrody

Zasady ustalania wysokos$ci zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia dla cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. i pracownikéw ze
statusem osoby zidentyfikowanej zostaty zdefiniowane w ,Polityce wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A.” Podlegajg one
regularnym (przynajmniej corocznym) przegladom dokonywanym przez Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorczej.

Wyptata wynagrodzenia zmiennego dla cztonkéw Zarzadu nastepuje raz w roku po zakonczeniu okresu rozliczeniowego i ogtoszeniu
wynikéw Banku. Wynagrodzenie zmienne przyznawane jest na podstawie regulaminu premiowego dla cztonkéw Zarzadu (przyjetego
uchwata Rady Nadzorczej), ktoéry okresla warunki ustalania premii i puli premiowej w powigzaniu z poziomem realizacji celéw
indywidualnych, jednostki organizacyjnej i Banku zgodnie z planem biznesowym i finansowym. Ocena wynikéw, obejmujgca kryteria
finansowe i niefinansowe, odbywa sie za okres co najmniej trzech lat, co umozliwia uwzglednienie cyklu koniunkturalnego Banku i ryzyka
zwigzanego z jego dziatalnoscig gospodarcza.

Catkowita suma wynagrodzenia zmiennego przyznanego za dany rok kalendarzowy cztonkom Zarzadu i osobom zidentyfikowanym nie
moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia statego przyznanego za dany rok kalendarzowy. W nadzwyczajnych przypadkach limit ten moze
zosta¢ podwyzszony do maksymalnego poziomu 200% wynagrodzenia statego pod warunkiem uzyskania zgody Walnego Zgromadzenia
Banku.

Wynagrodzenie zmienne - przyznane na podstawie regulaminu premiowego - wyptacane jest w gotéwce lub w formie akgji fantomowych,
przy czym wynagrodzenie w formie akcji fantomowych nie moze by¢ nizsze niz 50% catkowitej wartosci wyptaty wynagrodzenia zmiennego.
Nie mniej niz 40% wartosci wynagrodzenia zmiennego jest warunkowa i odraczana na okres 3 lat, a jego wyptata nastepuje w trakcie okresu
odroczenia w réwnych rocznych ratach ptatnych z dotu, uzaleznionych od efektéw pracy danej osoby w okresie podlegajgcym ocenie oraz
od wartosci akcji fantomowych.

Ponizsza tabela prezentuje nagrody wyptacone cztonkom Zarzadu Banku w 2018 r. i w 2019 .

2019 " 2018

Imie i nazwisko Stanowisko Okres Nagrody wyptacone * Okres Nagrody wyptacone *

(w tys. zt) (w tys. zt)
Michat Gajewski Prezes Zarzadu 01.01.2019-31.12.2019 1650| 01.01.2018-31.12.2018 690
Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2019-31.12.2019 1060| 01.01.2018-31.12.2018 1142
Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu 01.01.2019-31.12.2019 1252] 01.01.2018-31.12.2018 1224
Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2019-31.12.2019 1452| 01.01.2018-31.12.2018 1415
Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu 01.01.2019-31.12.2019 806] 01.01.2018-31.12.2018 345
Mirostaw Skiba Wiceprezes Zarzadu nd. | 01.01.2018-16.05.2018 1155
Feliks Szyszkowiak Wiceprezes Zarzadu 01.01.2019-30.04.2019 1185] 01.01.2018-31.12.2018 1170
Artur Chodacki Cztonek Zarzadu nd. | 01.01.2018-16.05.2018 514
Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu 05.06.2019-31.12.2019 nd. nd.
Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu 01.01.2019-31.12.2019 906| 01.01.2018-31.12.2018 838
Marcin Prell Cztonek Zarzadu nd. | 01.01.2018-16.05.2018 926
Maciej Reluga Cztonek Zarzadu 01.01.2019-31.12.2019 577 01.01.2018-31.12.2018 255
Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu 01.01.2019-31.12.2019 558( 01.01.2018-31.12.2018 267

1) Zmiany powstate w sktadzie Zarzqdu w 2019 r. zostaly opisane powyzej w sekdji ,Zarzqd".

2 Nagrody wyptacone w 2019 r. obejmujq czes¢ nagrody naleznej odpowiednio za lata 2014-2017, ktdrej wyptata byta warunkowa i zostata odroczona w czasie oraz czes¢
wyptaconq za 2018 r. bez odroczenia.

3) Nagrody wyptacone w 2018 r. obejmujq czes¢ nagrody naleznej odpowiednio za lata 2017, 2016, 2015 i 2014, ktdrej wyptata byta warunkowa i zostata odroczona w czasie.

Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem wynagrodzen, w przypadku spetnienia okreslonych kryteriéw, cztonkom Zarzadu Banku
moze warunkowo przystugiwac premia za 2019 r., ktéra bytaby wyptacona czeSciowo w 2020 r. i czeSciowo w kolejnych latach. Na dzien
sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego decyzja w tym zakresie nie zostata jeszcze podjeta przez Rade Nadzorczg Banku.
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Program motywacyjny ,Akcje za wyniki”

W 2019 r. trwata szésta edycja trzyletniego programu motywacyjnego (Program Motywacyjny VI) dla pracownikéw Banku oraz spétek
zaleznych istotnie przyczyniajgcych sie do wzrostu wartosci organizacji, uruchomiona na podstawie uchwaly ZWZ Santander Bank Polska
S.A. zdnia 17 maja 2017 r. Gtdwnym celem programu jest utrzymanie najlepszej kadry menedzerskiej i skuteczne jej motywowanie.

Program obejmuje wszystkich cztonkéw Zarzadu Banku oraz wskazanych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade Nadzorcza
kluczowych pracownikéw Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w tgcznej liczbie nie wigkszej niz 250 oséb. Wérdd uczestnikéw
wyrézniono grupe osdéb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka Banku (uczestnicy zidentyfikowani), w stosunku do ktérych zasady
przyznawania nagrody uregulowane zostaty odmiennie. Celem realizacji uprawnien wynikajgcych z programu Bank wyemituje do 250 000
akcji motywacyjnych.

Na podstawie zawartej z Bankiem umowy i po spetnieniu warunkéw okreslonych w umowie, uczestnicy programu uzyskajg prawo do
ztozenia zapisu i objecia oznaczonej liczby akcji Banku po cenie nominalnej w wysokosci 10 zt za akcje. Program uzaleznia mozliwos¢
realizacji nagrody i jej wysoko$¢ od stopnia realizacji przestanek ekonomicznych, tj. skumulowanej Sredniorocznej stopy wzrostu zysku
netto oraz $redniej wartosci wskaznika RORWA w latach 2017-2019. W odniesieniu do uczestnikéw zidentyfikowanych nagroda
przyznawana jest wraz z podpisaniem umowy, a jej utrzymanie lub pomniejszenie zalezy od wyniku analizy przestanek ekonomicznych
(stopa wzrostu zysku netto, wskaznik RORWA) i jakosciowych (satysfakcja klientéw, zaangazowanie pracownikéw) w kolejnych latach
obowigzywania programu.

W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego VI prowadzony jest monitoring (w cyklach kwartalnych), czy wystapity przestanki
powodujgce utrate statusu uczestnika przez osoby objete programem. Podstawowym powodem utraty uprawnien jest ustanie stosunku
pracy z Bankiem lub innym podmiotem z Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Dodatkowo, Pion Partnerstwa Biznesowego we
wspotpracy z Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej monitoruje wskazniki finansowe warunkujgce prawo do uzyskania nagrody.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej
Na dzien publikacji ,Raportu rocznego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2019 r.” oraz raportu rocznego za 2018 r. zaden z
cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ani warunkowych uprawnien do akcji Santander Bank Polska S.A.

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i przyznane im warunkowe uprawnienia do akcji Banku na dzien
publikacji raportéw za okresy roczne koriczace sie 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2018 r. zostaty zaprezentowane w tabeli ponize;j.

20.02.2020 22.02.2019
. . Liczba uprawnien . . Liczba uprawnien
. Liczba akcji Liczba akcji
Cztonkowie Zarzadu (Program (Program
Santander Bank Polska . Santander Bank Polska .

Motywacyjny VI) Motywacyjny VI)
Michat Gajewski - 5420 - 5420
Andrzej Burliga 1389 2820 4389 2820
Michael McCarthy 1528 3250 1528 3250
Patryk Nowakowski 329 820 nd. nd.
Carlos Polaino Izquierdo 631 2820 631 2820
Juan de Porras Aguirre 1397 2240 1397 2240
Arkadiusz Przybyt - 3390 - 3390
Maciej Reluga 505 2030 505 2030
Dorota Strojkowska 635 2370 635 2370
Feliks Szyszkowiak nd. nd. 1621 2880
Razem 6414 25160 10 706 27 220

1) Zmiany powstate w sktadzie Zarzqdu w 2019 r. zostaly opisane powyzej w sekdji ,Zarzqd".

Relacja miedzy wynagrodzeniem cztonkéw Zarzadu i kluczowych menedzeréw a
dtugookresowymi celami biznesowymi i finansowymi spotki

Funkcjonujaca w Santander Bank Polska S.A. polityka wynagrodzen, w tym regulacje w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen dla
0séb majacych istotny wptyw na profil ryzyka organizacji (pracownicy zidentyfikowani), petni funkcje motywacyjna i jest Scisle powigzana z
poziomem realizacji zatozonych celéw strategicznych, krétko- i dtugoterminowych celéw operacyjnych oraz wynikéw finansowych i
niefinansowych organizacji.
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Przyznawanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia dla pracownikéw zidentyfikowanych odbywa sie w Santander Bank Polska S.A. na
podstawie oceny indywidualnych efektéw pracy, wynikéw podlegtej jednostki organizacyjnej lub obszaru odpowiedzialnosci oraz wynikow
Banku z uwzglednieniem cyklu koniunkturalnego oraz ryzyka wynikajacego z prowadzonej dziatalnosci. Ocena dokonywana jest przy
zastosowaniu obowigzujgcego w Banku systemu ocen okresowych.

Cele roczne Zarzadu Santander Bank Polska S.A. - obok wskaznikéw finansowych - zawierajg miary jakosciowe (satysfakcja klienta,
zaangazowanie pracownikéw) i ryzyka, odzwierciedlajgce strategie zréwnowazonego zarzadzania. Wyznaczone cele sg szczegdtowo
opisane w zrownowazonej karcie celéw, komunikowane na poczatku roku i monitorowane.

Zgodnie z polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen minimum 40% wynagrodzenia zmiennego kadry zarzadzajacej podlega odroczeniu
przez okres 3 lat, przy czym wynagrodzenie to wyptacane jest w trakcie okresu odroczenia w trzech réwnych rocznych ratach, o ile nie
wystapity przestanki do obnizenia lub niewyptacenia czesci wynagrodzenia. Ponadto minimum 50% wynagrodzenia przyznawanych jest w
instrumentach finansowych, gtéwnie w akcjach fantomowych, dla ktérych instrumentem bazowym sg akcje Banku.

Cztonkowie Zarzadu oraz kluczowi pracownicy moga dodatkowo otrzymywac nagrody przewidziane w dtugoterminowych programach
motywacyjnych (mozliwos¢ objecia akcji Banku za cene réwng ich wartosci nominalnej), ktérych zadaniem jest realizacja polityki retencyjnej
Banku wobec ww. kadr oraz wzmacnianie efektywnosci i wartosci organizacji. Programy te szczeg6towo okreélajg przestanki uzyskania
nagrody przez cztonkéw Zarzadu i pozostatych uczestnikéw, a takze uprawnienia Rady Nadzorczej Banku do zmian warunkéw Programu,
m.in. w przypadku wystgpienia takich okolicznosci jak drastyczne pogorszenie sytuacji finansowej lub profilu ryzyka. Wiecej szczegétow nt.
funkcjonujgcego Programu Motywacyjnego VI podano powyzej w sekcji Program motywacyjny ,,Akcje za wyniki”.

Pozostate transakcje wzajemne z personelem zarzadczym

Kredyty i pozyczki

Kredyty i pozyczki udzielone przez Santander Bank Polska S.A. osobom zarzadzajacym Bankiem oraz ich krewnym wyniosty 9 316 tys. zt
wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2019 r. wobec 10 103 tys. zt na dzieh 31 grudnia 2018 r. Udzielono je na warunkach ogolnie
obowigzujacych.

Srodki ulokowane w Santander Bank Polska S.A. przez osoby zarzgdzajgce oraz ich krewnych wyniosty 16 516 tys. zt wedtug stanu na
31 grudnia 2019 r. wobec 13 714 tys. zt na 31 grudnia 2018 r.

Rezerwy na zobowigzania pracownicze

Rezerwy na zobowigzania pracownicze w wysokosci 52 702 tys. zt (wobec 59 853 tys. zt za 2018 r.) wykazane w nocie 53 ,Skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019” uwzgledniajg takze rezerwy na niewykorzystane
urlopy Cztonkéw Zarzgdu Banku.

6. Polityka réznorodnosci

Zarzadzanie réznorodnoscig w dziatalnosci Banku

Santander Bank Polska S.A. od lat stosuje dobre praktyki promujgce ré6znorodnos¢ i dba o réwne traktowanie pracownikéw i pozostatych
interesariuszy bez wzgledu na pte¢, wiek, wyksztatcenie, stan zdrowia, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwigzkowgq, pochodzenie etniczne, status rodzinny czy orientacje seksualna.

Poszanowanie indywidualnosci, propagowanie réwnego traktowania i przeciwdziatanie dyskryminacji to elementy wielu obowigzujacych w
Banku polityk i procedur:

« ,Polityka zrbwnowazonego rozwoju” w sferze relacji z pracownikami deklaruje:
v' poszanowanie réznorodnosci, zakazujac dyskryminacji z powodu ptci, rasy/pochodzenia, wieku lub jakichkolwiek
innych uwarunkowan;
v réwne traktowanie pracownikéw i dgzenie do osiggniecia zréwnowazonej reprezentacji kobiet i mezczyzn w odniesieniu
do wszystkich funkgji i zakreséw obowigzkéw.
«  ,Polityka Santander Bank Polska S.A. dotyczaca przestrzegania praw cztowieka” formutuje szereg zasad w odniesieniu do r6znych
grup interesariuszy, w tym zobowigzanie do:
v zapewnienia wszystkim pracownikom réwnych szans dostepu do pracy i mozliwosci awansu oraz zapobieganie
nieréwnemu traktowaniu ze wzgledu na wiek, pte¢, rase, religie, pochodzenie, stan cywilny oraz sytuacje materialng;
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v stworzenia $Srodowiska pracy wolnego od przypadkéw wszelkich naduzyé¢ wobec pracownikéw lub braku poszanowania
ich godnosci.
*  Polityka Santander Bank Polska S.A. ,Szacunek i godnos¢”
v zapewniajag mechanizmy prewencyjne i interwencyjne w odniesieniu do przejawéw dyskryminacji, mobbingu i
molestowania;

v/ ustanawiajg kanaty i tryb zgtaszania/rozpatrywania sygnatéw pracownikéw na temat ewentualnych naruszen prawa,
procedur, standardéw i relacji pracowniczych.

Ponadto Santander Bank Polska S.A. jako sygnatariusz Karty Réznorodnosci (czyli aktywny uczestnik miedzynarodowej inicjatywy
wspieranej przez Komisje Europejska) przyjat na siebie zobowigzanie, aby m.in.:

*  tworzy¢ kulture organizacyjng opartg na szacunku dla r6znorodnosci;

. rozwija¢ polityki i mechanizmy skutecznie wspierajace réwne traktowanie i zarzadzanie réznorodnoscig w miejscu pracy;

«  promowac korzysci wynikajgce z ré6znorodnosci wérdd interesariuszy (pracownicy, spotecznosci lokalne, akcjonariusze, klienci);
*  raportowac na temat podjetych dziatan i ich rezultatow.

Zasady wspierajgce roznorodnos¢ i rowne traktowanie obejmujg wszystkie etapy cyklu zycia zawodowego pracownikéw Banku, poczawszy
od proceséw rekrutacyjnych poprzez okres trwania stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen i aktywnosci rozwojowych,
mozliwo$ci awansu) az po finalizacje wspotpracy.

Istotny nurt dziatan Santander Bank Polska S.A. na rzecz réznorodnosci to takze eliminacja barier w procesie obstugi klientéw z
niepetnosprawnoscia i podnoszenie ich Swiadomosci w zakresie oferowanych udogodnien (we wspétpracy z Fundacjg Polska bez Barier).

B 0 Dziatajacy w Banku projekt R6znosprawni wspiera budowe inkluzywnego i réznorodnego $rodowiska pracy poprzez
SPRAWN| Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscig. W ramach projektu w 2019 r. kontynuowano dziatania majgce na celu
m podnoszenie Swiadomosci pracownikéw i menedzeréw na temat praw i potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia.

Polityka réznorodnosci w odniesieniu do organdéw nadzorujgcych i zarzgdzajgcych

Bank realizuje strategie roznorodnosci w procesach doboru, oceny kwalifikacji oraz sukcesji organéw nadzorujacych i zarzadzajgcych. Dba
nie tylko o to, aby cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej charakteryzowali sie szerokim zakresem kompetencji, wysokimi kwalifikacjami
zawodowymi, adekwatnym doswiadczeniem zawodowym, umiejetnosciami i nieposzlakowang opinig, ale réwniez dazy do osiggniecia
rownowagi ptci w sktadzie tych organdw i zwiekszenia réznorodnosci ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie, doswiadczenie i pochodzenie
geograficzne.

Obowigzujgca w Santander Bank Polska S.A. ,Polityka réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Santander Bank Polska S.A." propaguje
zréznicowanie cztonkéw Zarzadu pod wzgledem ich cech i kwalifikacji w celu pozyskania réznych punktéw widzenia i szerokiego zakresu
doswiadczen, zapewniajgcych niezalezno$¢ opinii oraz znaczne spektrum kryteriéw decyzyjnych. Rada Nadzorcza dazy do osiggniecia
poziomu co najmniej 30% kobiet w sktadzie Zarzadu do 2025 r. oraz zwiekszenia zréznicowania pod wzgledem pochodzenia
geograficznego. Komitet Nominacji Rady Nadzorczej uwzglednia¢ bedzie zasoby catej Grupy Santander oraz cele biznesowe w dziatalnosci
transgraniczne;j.

.Polityka mianowania i sukcesji Cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A.” ma na celu
zapewnienie ciggtosci realizacji proceséw biznesowych na najwyzszych szczeblach zarzadzania przy zachowaniu jak najwiekszej réwnowagi
w sktadzie ww. kadr ze wzgledu na pte¢, wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie. Postulat réznorodnosci zawiera rowniez ,Polityka doboru i
oceny odpowiednio$ci cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A.” oraz ,Polityka doboru
i oceny odpowiedniosci cztonkéow Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.", ktére wymagaja, aby kandydaci na cztonkéw Rady
NadzorczejiZarzadu - oprécz adekwatnego wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i nieposzlakowanej opinii - odznaczali sie szerokim
zakresem cech i kompetencji oraz niezaleznoscig sadéw i opinii.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. w Radzie Nadzorczej zasiadaty trzy kobiety: p. Danuta Dgbrowska, p. Marynika Woroszylska-Sapieha i p. Isabel
Guerreiro. W Zarzadzie kobiety reprezentowane byty przez p. Dorote Strojkowska zarzadzajgcg Pionem Partnerstwa Biznesowego. Wéréd
kadry nadzorujacej i zarzadzajgcej kobiety stanowity 22%, a w kadrze kierowniczej wyzszego szczebla 45,3%.

Obecna Rada Nadzorcza i Zarzad Banku sktada sie z 0s6b o réznej ptci i wieku oraz réznym doswiadczeniu i wyksztatceniu. Stopien
zréznicowania w ramach ww. grup ilustruja nastepujace tabele i wykresy:

Pte¢ Kobiety  Meiczyini
Rada Nadzorcza 3 6
Zarzad 1 8
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41-50 lat 51-60lat  powyzej 60 lat

Wiek
Rada Nadzorcza 1 5 3
Zarzad 4 5
do5lat 6-10 lat 11-15 lat 16-20 lat 21-25 lat
Staz w Santander Bank Polska S.A. 0> @ a a a
Rada Nadzorcza 1 7 - 1
Zarzad 3 2 2 1 1
PLEC KADRY NADZORUJACE] | ZARZADZAJACE) WIEK KADRY NADZORUJACE] | ZARZADZAJACE]
SANTANDER BANK POLSKA S.A. SANTANDER BANK POLSKA S.A.
powyzej
60 lat
Kobiety 7%
41-50lat
22% 28%
Mezczyzni
78%

51-60lat
55%

STAZ KADRY NADZORUJACE) | ZARZADZAJACE)
W SANTANDER BANK POLSKA S.A.

16-20lat
1%

11-15lat
11%

21-25lat
6%

do 5 lat
22%

6-10 lat
50%

7. System kontroli sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej obejmujacy funkcje kontroli, komérke do spraw
zgodnosci oraz niezalezng komoérke audytu wewnetrznego. System kontroli wewnetrznej wspiera procesy decyzyjne, zapewnia wzrost
efektywnosci dziatah organizacji, zapewnia wiarygodnos$¢ sprawozdawczosci finansowej oraz jej zgodnos$¢ z przepisami prawa,
miedzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi, wymogami regulatora (Rekomendacja H KNF) i najlepszymi praktykami
bankowymi. System kontroli wewnetrznej dostosowany jest do struktury organizacyjnej, systemu zarzadzania ryzykiem oraz otoczenia
rynkowego. Obejmuje jednostki Centrum Wsparcia Biznesu, sie¢ oddziatéw i placéwek partnerskich oraz spotki zalezne. Zarzad Banku
odpowiada za projektowanie, wprowadzenie i zapewnienie skutecznego funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej we wszystkich
jednostkach i stanowiskach organizacyjnych, aktualizacje regulacji wewnetrznych i ustanowienie kryteriéw adekwatnosci i skutecznosci
systemu. Zarzad odpowiada za okre$lenie i wdrozenie dziatah podejmowanych w celu niezwtocznego usuwania zidentyfikowanych
nieprawidtowosci. Nadzér nad wprowadzeniem oraz coroczng oceng adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej sprawuje Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.
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Obowigzujgca w Banku ,Polityka funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w Santander Bank Polska S.A.” okresla m.in. cel, strukture
i zakres systemu kontroli wewnetrznej. W szczegétowych regulacjach ww. polityki okreslono obowigzki zwigzane z funkcjonowaniem
systemu, zasady identyfikacji istotnych proceséw funkcjonujgcych w Banku, a takze ryzyka z punktu widzenia $rodowiska kontrolnego i
odnoszacych sie do nich mechanizméw kontrolnych, mechanizméw kontroli ryzyka oraz kontroli w ramach niezaleznego monitorowania
przestrzegania tych mechanizméw. Procesy monitorowania, testowania i raportowania majg na celu zapewnienie skutecznego srodowiska
kontrolnego pod wzgledem konstrukgji, funkcjonowania oraz wzmacniania kultury kontroli na wszystkich poziomach organizacji.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzgdzania ryzykiem bazuja na koncepcji trzech linii obrony.

TRZY LINIE OBRONY W SYSTEMIE KONTROLI WEWNETRZNE) | ZARZADZANIA RYZYKIEM

Pierwsza linia obrony obejmuje
zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci
operacyjnej Banku i opiera sie na
jednostkach biznesowych, ktére w
biezgcej dziatalnosci generuja ryzyka
wplywajgce na osigganie zatozonych
przez Bank celéw.

Trzecia linia obrony jest realizowana
przez komérke Audytu
Wewnetrznego, ktérej celem jest
m.in. badanie i ocena, w sposéb
niezalezny, obiektywny i bezstronny,
adekwatnosci i skutecznosci
mechanizméw kontrolnych
funkcjonujgcych w ramach pierwszej
i drugiej linii obrony oraz
opiniowanie zarzadzania Bankiem i
spotkami zaleznymi, w tym
skutecznosci zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig Banku i
spotek zaleznych.

Druga linia obrony obejmuje
zarzadzanie ryzykiem przez
pracownikéw na specjalnie
powotanych do tego stanowiskach
lub komérkach organizacyjnych oraz
dziatalno$¢ komérki do spraw
zgodnosci.

Na pierwszg linie obrony sktadaja
sie czynnosci realizowane przez
kazdego pracownika w zakresie
jakosci i poprawnosci
wykonywanych zadan.

Zarzadzanie ryzykiem w ramach
drugiej linii obrony odbywa sie
niezaleznie od zarzadzania ryzykiem
na pierwszej linii obrony.

Druga linie obrony stanowig funkcje
wspierajgce kierownictwo Banku w
identyfikacji i zarzadzaniu ryzykami.
Wsparcie to polega m.in. na
dostarczaniu odpowiednich

W ramach tej linii badana jest
zgodnos$¢ wykonywanych czynnosci
z procedurami, a takze realizowane
sg dziatania zwigzane z biezagcym
oddziatywaniem i reagowaniem na narzedzi, opracowywaniu regulacji
nieprawidfowosci. wewnetrznych i technik do

Zasady realizacji niezaleznego zarzadzania, monitorowania,
monitorowania w ramach tej linii weryfikacji piezqcej, testowania oraz
okresla zarzadzajacy pionem raportowania ryzyka.

Cztonek Zarzadu lub Dyrektor Jednostki w ramach drugiej linii
Banku/Obszaru w regulacjach obrony wykonuja niezalezne
wewnetrznych wprowadzonych w monitorowanie pionowe, ktérego
trybie obowigzujgcym w Banku lub celem jest weryfikacja efektywnosci
Prezes spotki zaleznej, dziatania i przestrzegania
uwzgledniajac rozdzielnos¢ mechanizméw kontrolnych w
obowigzkow. ramach pierwszej linii obrony.

Druga linia obrony
Irzecia linia obrony
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Kazda jednostka organizacyjna posiada swdj regulamin organizacyjny zatwierdzony przez dyrektora danego pionu, w ktérym Scisle
okreslono zadania oraz zakres odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary dziatalnosci, w tym réwniez za jako$¢ i poprawnos¢
przetwarzania danych finansowych. Funkcjonujacy w Grupie system kontroli wewnetrznej pozwala na systematyczng weryfikacje
skuteczno$ci mechanizméw kontrolnych. Wyniki tej weryfikacji s cyklicznie prezentowane i analizowane przez Zarzad Banku oraz Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

Mechanizmy kontrolne w procesach sprawozdawczosci finansowe;j

Jednym z gtéwnych celéw systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej rzetelnosci i wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na skonsolidowanej
Ksiedze Gtéwnej oraz Hurtowni Danych. Systemy informatyczne biorgce udziat w tym procesie sg cyklicznie analizowane i testowane pod
katem spetniania wymogéw architektury informatycznej oraz zapewnienia cyberbezpieczenstwa i szczegétowo kontrolowane pod
wzgledem integralnosci i bezpieczenstwa danych.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym, ktére okreslajg
zakres kompetencji poszczegélnych os6b. Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci finansowej jest $cisle uregulowane przy
pomocy adekwatnych mechanizméw kontrolnych. Jest to proces objety specjalistycznymi kontrolami wewnetrznymi monitorujgcymi i
testujgcymi poprawnosc¢ i rzetelno$¢ danych. Specjalnemu nadzorowi poddawane sg takze wszelkie reczne korekty danych finansowych,
w tym wynikajace z decyzji zarzadczych. W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje - aktualizowany na biezgco -
awaryjny plan ciggtosci dziatania, ktéry obejmuje wszystkie systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych.
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W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych Bank $ledzi zmiany w przepisach i regulacjach
zewnetrznych odnoszacych sie do wymogdw sprawozdawczych bankéw i na biezaco aktualizuje stosowane zasady rachunkowosci oraz
zakres i forme ujawnien w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych spétek
zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegdinych podmiotéw.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktéry jest odpowiedzialny za weryfikacje, czy
przed publikacjg zewnetrzng informacje finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. spetniajg wymagania prawne i regulacyjne.

Kierownictwo Banku potwierdza, ze wdrozone mechanizmy kontrolne w skuteczny sposdéb minimalizujg ryzyko niewykrycia istotnych
btedéw w sprawozdaniu finansowym.

Sprawno$¢ mechanizméw kontrolnych w procesie sprawozdawczosci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach
corocznej certyfikacji na zgodnos$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley przeprowadzanej przez zewnetrznego audytora.

Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawg Sarbanes-Oxley i innymi regulacjami

W kontekscie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX) Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. traktowana jest jako istotna i niezalezna
organizacja w strukturach Grupy Santander. Naktada to na Santander Bank Polska S.A. obowigzek wdrozenia, utrzymania i
przeprowadzenia oceny efektywnosci sSrodowiska kontroli wewnetrznej zgodnie z wymogami ww. ustawy.

Proces certyfikacji za 2019 r. objat kluczowe obszary dziatalnosci Santander Bank Polska S.A., bazujgc na rozwigzaniach i metodologii
stosowanej w Grupie Santander. Zakres prac zostat opracowany, biorgc pod uwage czynniki ryzyka istotne dla prawidtowosci i rzetelnosci
sprawozdan finansowych z uwzglednieniem lokalnego $rodowiska kontrolnego.

W zwigzku z wymogami natozonymi na Santander Bank Polska S.A. przez regulacje zewnetrzne system kontroli wewnetrznej zostat
dostosowany do wymogow tzw. Reguty Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act), RDA/RRF (Basel
Committee on Banking Supervision 239: Principles for effective risk data aggregation and risk reporting), Rozporzadzenia Ministra Finanséw
w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczeg6towego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach i Rekomendacji H wydanej przez KNF w sprawie systemu kontroli wewnetrznej w bankach.

W procesie oceny konstrukgji i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej uwzgledniane sg wszelkie dostepne informacje oraz odnoszace
sie do niego rekomendacje, zalecenia audytowe i pokontrolne. Wyniki przeprowadzonych badan i testéw stanowig podstawe o$wiadczen
o skutecznosci Srodowiska kontrolnego sktadanych przez kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. - w ramach certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami
ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej za rok 2019 - nie wystapity zdarzenia, ktére w istotny sposéb wptynetyby na przebieg badanych
procesow oraz efektywnos¢ sSrodowiska kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig finansowa.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Zgodnie ze statutem Banku oraz obowigzujgcymi przepisami Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. uchwata nr 82/2018 z dnia
12 grudnia 2018 r. dokonata ponownego wyboru PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k.
jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia:

*  przegladu potrocznego sprawozdania finansowego Banku i pétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku za pierwsze pétrocze 2019r.;

*  badania sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za
2019r.

W dniu 10 lipca 2019 r. Bank zawart umowe z PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. (PwC)
o przeprowadzenie badania i przegladu sprawozdan finansowych za ww. okresy. Bank jest klientem ww. firmy audytorskiej od 2016 r.

Bank korzystat z ustug doradczych $wiadczonych przez ww. spotke oraz inne podmioty sieci PwC. Zdaniem Banku $wiadczone ustugi nie
maja wptywu na zapewnienie wymaganego poziomu bezstronnosci i niezaleznosci audytora.

Santander Bank Polska S.A. i Banco Santander S.A. zatrudniajg audytora z tej samej sieci, co zapewnia spojne podejscie w procesie realizacji
audytu w skali catej Grupy Santander.

Santander Bank Polska S.A. wybiera podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych zgodnie z przyjeta w dniu 4 pazdziernika
2017 r. ,Politykg powotywania audytora zewnetrznego”, uwzgledniajac przepisy europejskie (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczegétowych wymogéw dotyczacych ustawowych badan sprawozdan
finansowych jednostek interesu publicznego) oraz krajowe (ustawe z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym), w tym w zakresie zasad rotacji biegtego rewidenta.
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Wynagrodzenie audytora zewnetrznego

Ponizej podano wynagrodzenie nalezne PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig Audyt sp.k. w 2019 r. i
2018 r. z tytutu badania/przegladu sprawozdan finansowych Santander Bank Polska S.A. i spotek zaleznych oraz pozostatych dozwolonych
ustug atestacyjnych swiadczonych w oparciu o zawarte umowy.

Wynagrodzenie audytora zewnetrznego (w tys. zt) Rok obrotov.vy koficzacy Rok obrotov.vy koficzacy
sie 31.12.2019 sie 31.12.2018

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujace] " 2738 3109

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 2190 2114

Wynagrodzenie z tytutu innych ustug atestacyjnych, w tym przegladu w 980 908

odniesieniu do jednostki dominujacej i jednostek zaleznych ?

Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz poéwiadczajace ¥ 31 493

1) Wynagrodzenie za badanie wykonane przez PricewaterhouseCoopers sp. z 0.0. Audyt sp. k. w 2019 r. i 2018 r. w oparciu 0 Umowe z Santander Bank Polska S.A. o przeprowadzenie badania i
przeglqdu sprawozdan finansowych z dnia 10.07.2019 r. i 9.05.2018 r. Zakres ustug w 2018 r. obejmowat czynnosci wynikajqce z przejecia przez Santander Bank Polska S.A. wyodrebnionej
czesci Deutsche Bank Polska S.A.

2) Wynagrodzenie za przeglqd sprawozdan finansowych na podstawie umoéw wymienionych w pkt 1) oraz za ustugi zwigzane z weryfikacjq ujawnien w zakresie adekwatnosci kapitatowej i
oceng wypetnienia przez Bank wymogdw dotyczqcych przechowywania aktywdw klientéw.

3) Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz poswiadczajqce w 2019 r. dotyczy wytqcznie uzgodnionych procedur w zakresie projektow Jessica.

8. Wszczete postepowania sgdowe

Na dzien 31 grudnia 2019 r. nie toczyty sie postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spotek zaleznych, ktérych warto$é stanowitaby 10% i wiecej kapitatéw wtasnych Grupy.

Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy Santander Bank Polska S.A. (w min zt) 31.12.2019 31.12.2018
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powo6dztwa Grupy 925,7 7301
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym " 604,3 550,8
Wartos$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtos¢ 49,4 47,2
Warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 1579,4 1328,1
Udziat [%] spraw sagdowych w kapitale wtasnym 5,85% 4,98%
Wartos¢ istotnych zakohczonych postepowan 635,2 565,3

1) Wedtug stanu na 31.12.2019 r. Grupa Santander Bank Polska S.A. byta pozwana w:

« 1482 sprawach dotyczqcych kredytéw indeksowanych/denominowanych do waluty obcej (gtéwnie w CHF) o wartosci przedmiotu sporu 295,4 min zt, w tym 2 pozwy objete
byty ustawq o dochodzeniu roszczeri w postepowaniu grupowym (pozew zbiorowy dotyczqcy 527 kredytéw indeksowanych do CHF na kwote przedmiotu sporu 47,0 min zt oraz
pozew zbiorowy dotyczqcy 31 kredytéw indeksowanych do CHF na kwote przedmiotu sporu 38 tys. zt);

« 130 sprawach dotyczqcych zwrotu czesci prowizji za udzielenie kredytu konsumenckiego.

Wiecej informacji nt. spraw spornych zawiera nota 46 ,Zobowigzania warunkowe” w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019”. Ponadto w rozdz. XIl Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem”, czes¢ 3. ,Istotne czynniki
ryzyka przewidywane w 2020 r.” opisano czynniki ryzyka zwigzane z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) w
sprawie skutkéw abuzywnosci postanowieh umowy kredytu indeksowanego do CHF (C-260/18) oraz w sprawie zwrotu konsumentowi
czesci optat kredytowych w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego (C-383/18).
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XIV. Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
za 2019 .

Niniejsze ,Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych za 2019 r.” zostato sporzadzone zgodnie z art. 49b oraz art. 55 Ustawy o
rachunkowosci, ktéra okresla zakres przedmiotowy ujawnien. Na poziomie prezentowanych wskaznikéw o$wiadczenie przygotowano w
oparciu o standard raportowania Global Reporting Initiative Standards zgodnie z opcjq core.

Poza niniejsza informacja niefinansowg stanowigcg wyodrebniong cze$¢ Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. (obejmujgcego sprawozdanie z dziatalno$ci Banku), Grupa publikuje tez raporty odpowiedzialnego biznesu, ktére w
kompleksowy sposdb prezentujg oddziatywanie spoteczne i srodowiskowe Banku. Dokumenty te dostepne sg na stronie internetowe;j
Banku www.santander.pl w zaktadce ,Odpowiedzialny biznes".

Informacje zawarte w niniejszym o$wiadczeniu dotyczg Santander Bank Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.,
chyba ze w tresci zaznaczono inaczej.

1. Model biznesowy jednostki i kluczowe wskazniki niefinansowe

Santander Bank Polska S.A. jest bankiem uniwersalnym s$wiadczacym ustugi zaréwno na rzecz klientow indywidualnych, jak i
przedsiebiorstw oraz innych instytucji. Ustugi Swiadczone przez spétki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. uzupetniajg zakres
ustug Banku, umozliwiajagc klientom dostep do jednostek uczestnictwa/certyfikatéw funduszy inwestycyjnych, produktéw
ubezpieczeniowych, leasingowych, faktoringowych i szerokiej oferty kredytéw konsumpcyjnych.

TWORZENIE WARTOSCI PRZEZ BANK | GRUPE KAPITALOWA SANTANDER BANK POLSKA S.A.

Pomoc klientom w ich codziennych sukcesach. Maksymalizacja wartosci inwestycji

Finansow
y Najlepszy bank dla klientéw detalicznych i

przedsigbiorstw zastugujacy Realizacja waznych celéw dzieki ustugom

Ludzki na niezachwiana lojalno$¢ pracownikéw, klientéw, finansowym
akcjonariuszy Wzmacnianie wsréd klientéw percepciji
) i spotecznosci lokalnych. Banku jako godnego zaufania partnera,
Spoteczny, w tym reputacyjny ktéry zapewnia innowacyjne i wysokiej
jakosci rozwigzania

Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie
Intelektualny

Rozw6j i zaangazowanie pracownikéw
§rodowisk0wy Przyjazne rodowisko pracy

Dbatosc o dobro i rozwéj lokalnych
spotecznosci w kraju

Model biznesowy pozwala Bankowi i Grupie Kapitalowej na wktad w realizacje
Celdw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ 2015-30
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«Klientocentrycznos¢”, czyli rozpatrywanie kazdego dziatania i procesu bankowego z perspektywy klienta i jego potrzeb, definiuje strategie
oraz model biznesowy Banku i Grupy Kapitatowej. W modelu tym Bank i Grupa Kapitatowa, korzystajac z ré6znych form kapitatu, osiagaja
wyniki i wptywaja na jako$¢ zycia swoich interesariuszy oraz na rozwoéj spoteczno-gospodarczy, zgodnie z kierunkami wytyczonymi przez
Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ 2015-2030. Bank wykorzystuje m.in. kapitat finansowy (np. depozyty), kapitat ludzki (np. pracownicy),
kapitat intelektualny (licencje, procesy), kapitat spoteczny (m.in. reputacyjny) oraz jak kazda firma czerpie z kapitatu Srodowiskowego (np.
wykorzystanie energii). Przetwarzajac kapitaty poprzez swojg strategie, dziatania i produkty tworzy wartos¢ nie tylko dla akcjonariuszy, ale
réwniez dla szerszego grona interesariuszy.

Kluczowe wskazniki zwigzane z dziatalnoscig jednostki 2019 2018
Liczba klientéw bankowych ogétem w tys. (Grupa Kapitatowa) 7 246,7 6957,8
Liczba klientdw bankowych ogétem w tys. (Bank), w tym: 5049,5 4.884,2
Liczba uzytkownikdw serwisu bankowosci elektronicznej w tys. (Bank) 44236 40191
Zysk nalezny akcjonariuszom Banku (w min zt) 21383 23634
Zysk za okres (w min zt) 21135 21741
ROE (Grupa Kapitatowa) 9,7% 11,9%
ROE (Bank) 10,1% 11,4%
Naleznosci netto od klientdw / zobowigzania wobec klientdw (Grupa Kapitatowa) 91,6% 91,9%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientéw (Bank) 81,8% 84,2%
Wspotczynnik kapitatowy (Grupa Kapitatowa) 17,07% 15,98%
Wspdtczynnik kapitatowy (Bank) 19,58% 18,04%

2. System zarzadzania ryzykiem

Standardy obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych wyznaczajg ramy
systemu zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i
ograniczanie ryzyka odpowiadajg wyodrebnione jednostki. Ustalany jest profil ryzyka wynikajacy z przyjetego ogélnego poziomu ryzyka.
Poziom akceptowalnego ryzyka i szereg limitéw na ryzyko okreéla ,,Deklaracja akceptowalnego poziomu ryzyka” (tzw. apetyt na ryzyko),
uchwalana przez Zarzad i zatwierdzana przez Rade Nadzorcza.

W systemie zarzgdzania ryzykiem wyréznia sie nastepujgce istotne ryzyka: ryzyko kredytowe (z uwzglednieniem ryzyka koncentracji), ryzyko
rynkowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko operacyjne, ryzyko modeli, ryzyko biznesowe, ryzyko kapitatowe, ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej,
ryzyko reputacyjne oraz ryzyko braku zgodnosci, obejmujgce ryzyko regulacyjne i ryzyko prowadzenia dziatalnosci (ryzyko conduct). Z
punktu widzenia negatywnego wptywu poszczegdlnych rodzajéw ryzyka na zagadnienia spoteczne, $rodowiskowe, pracownicze,
poszanowania praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji szczegblne znaczenie maja ryzyko, operacyjne, ryzyko braku zgodnosci i ryzyko
reputacyjne. Ponadto Bank zidentyfikowat ryzyko spoteczne i Srodowiskowe.

Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym

Zagadnienia zwigzane z ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym zostaly zawarte w ,,Polityce zré6wnowazonego rozwoju” oraz w
uzupetniajacej jg ,,Polityce zarzgdzania zmianami klimatycznymi i ochrong srodowiska”. Zawierajg one zobowigzanie, iz w procesie
podejmowania decyzji Bank uwzglednia¢ bedzie wymiar etyczny, spoteczny i sSrodowiskowy, a takze kryteria finansowe i czynniki ryzyka
zgodne z,,Polityka zréwnowazonego rozwoju” i innymi politykami sektorowymi.

W 2019 r. wprowadzono $rodowiskowe i spoteczne elementy zarzadzania ryzykiem jako kryteria oceny projektow segmentu
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Powstata procedura okreslajgca obligatoryjny dla Banku proces analizy ryzyka spoteczno-
Srodowiskowego, ktére moze pojawic sie w zwigzku z dziatalnoscig komercyjng prowadzong przez klientéw Banku. Bank analizuje czy
dziatania klientéw podlegajg wytaczeniom lub ograniczeniom zdefiniowanym w politykach sektorowych Banku, takich jak:

» ,Polityka sektora energetycznego”,

« ,Polityka sektora gérnictwa i przemystu metalurgicznego”,
» ,Polityka sektora zbrojeniowego”,

« ,Polityka sektora soft commodities”.

Polityki sektorowe Santander Bank Polska S.A. przedstawiajg kryteria stosowane przez Bank w zakresie udzielania produktéw i/lub ustug
finansowych (m.in. wszystkich form finansowania, ustug ubezpieczeniowych, ustug zarzadzania aktywami, inwestycji kapitatowych oraz
ustug doradczych) w odniesieniu do klientéw i projektéw zwigzanych z dziatalnoscig opisang w politykach sektorowych.
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Ww. regulacje zostaty w 2019 r. uzupetnione o procedure ,,Analiza ryzyka spoteczno-srodowiskowego” i wraz z nig stanowig fundament
analizy ryzyka spoteczno-srodowiskowego, ktérej celem jest dostarczenie uzasadnionej oceny warunkujacej przyjecie lub odrzucenie
wniosku o udzielenie produktéw lub ustug finansowych z przyczyn zwigzanych z ryzykiem spoteczno-$rodowiskowym.

W zakresie polityk Srodowiskowych oraz sektoréw wrazliwych obowigzuje nastepujaca procedura:

e Jednostki biznesowe dokonujg oceny wptywu konkretnej transakgcji/dziatalnosci danego klienta na $rodowisko oraz oceny
zgodnosci z wymogami opisanymi w ww. politykach przed zarekomendowaniem proponowanej transakgji lub klienta (zgodnie z
regulacjami wewnetrznymi) jednostkom ryzyka.

e W przypadku istotnych watpliwosci co do zgodnosci z politykg dotyczacg finansowania sektora energetycznego lub polityka
dotyczaca finansowania soft commodities, transakcja wymaga uzyskania opinii grupy ds. zagadnien spotecznych/reputacyjnych
oraz $rodowiskowych.

W przypadku watpliwosci co do zastosowania polityki dotyczacej przemystu obronnego sprawe nalezy skonsultowac z jednostka
zapewnienia zgodnosci.

Narzedzia i dokumenty wykorzystywane w procesie dotyczagcym ryzyka srodowiskowo-spotecznego:

*  kwestionariusz dotyczacy dziatar niedozwolonych z punktu widzenia ryzyka spoteczno-srodowiskowego;

»  deklaracja zgodnosci;

»  kwestionariusz przegladu ryzyka spoteczno-srodowiskowego;

»  klasyfikacja klienta/polityki/podsektora;

. rekomendacja Zespotu Biznesowego;

e organizacje pozarzgdowe, grzywny, media, raport jednostki ds. ryzyka reputacyjnego, inne (lista kontrolna);

e dziatania/poziom zaangazowania w praktyki majgce na celu ograniczanie ryzyka spoteczno-srodowiskowego/sektory
ekonomiczne/indeksy zréwnowazonego rozwoju (dane dot. klienta);

. przekazanie pliku analitykowi ryzyka spoteczno-$rodowiskowego;

. rekomendacja jednostki ds. ryzyka spoteczno-$rodowiskowego (zakomunikowanie opinii zainteresowanym stronom);

»  decyzja kredytowa - wydanie opinii.

W Departamencie Ryzyka Wholesale zostat wyznaczony ekspert ds. ryzyka spoteczno-Srodowiskowego, odpowiedzialny za ocene w zakresie
tego ryzyka i wydawanie rekomendacji dotyczacych klienta lub transakcji. Partnerzy kredytowi sg zobowigzani do dokonywania weryfikacji,
czy przeprowadzono analize ryzyka spoteczno-srodowiskowego i czy wymagana rekomendacja eksperta zostata uwzgledniona w aplikacji
kredytowe;.

Dodatkowo wszelkie kwestie mogace potencjalnie negatywnie wptywa¢ na ryzyko reputacyjne (w tym dziatalnosci podlegajace
ograniczeniom) wymagajg konsultacji z jednostkg zapewnienia zgodnosci.

Stosowanie ww. procedur jest obowigzkowe w Banku i w podmiotach zaleznych Grupy z wytaczeniem spétki Santander Consumer Bank
S.A. Celem Banku - w ramach skonsolidowanego zarzgdzania ryzykiem w Grupie - jest zachowanie spéjnosci w zakresie standardéw i
najlepszych praktyk zarzadzania ryzykiem we wszystkich podmiotach Grupy. Ujednolicajac podejscie w ramach Grupy, Bank kieruje sie
zasada proporcjonalnosci i uwzglednia konieczno$¢ dostosowania standardow grupowych do specyfiki dziatalnosci poszczegélnych
podmiotéw. Oznacza to, ze rozwigzania zawarte w procedurach zostang odzwierciedlone w regulacjach wewnetrznych Santander
Consumer Bank S.A. w zakresie generalnych zasad, natomiast szczegétowe rozwigzania moga réznic sie od rozwigzan Banku
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Mozliwy znaczacy negatywny
wptyw na zagadnienia:
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Ryzyko operacyjne Ryzyko okredlane jako strata Banki Grupa Kapitatowa opracowaty ,Strategie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym”. Ponadto obowigzujg szczegbétowe
wynikajgca z niedostosowania lub polityki, procedury i wytyczne opisujgce sposéb identyfikowania, szacowania, monitorowania i ograniczania ryzyka.
zawodnosci wewnetrznych Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO) jest wyznaczonym komitetem zarzadczym w zakresie; v v v v v
procesoéw, ludzi i systemoéw, a takze definiowania standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
ze zdarzenh zewnetrznych.
Ryzyko Przez ryzyko braku zgodnosci W Banku i Grupie Kapitatowe]j proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnos$ci odbywa sie w ramach kilku proceséw:
brakku zgodlnos'u U rozuTme'sm; rﬁ/zyko ;ankcpprawnych, +  identyfikacja ryzyka braku zgodnosci;
(ryzyi odregg a;}qnfe,fyzy © ;egu acyjnych, ,{ |s'totn'ej str-akt‘y . ocena zidentyfikowanego ryzyka;
prowlf ze’"; Z’_"”"ZSC’ Ilnbansowej (wptywajacej na wyniki) «  stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka;
(ryzy.o c?n _UCt)’ 'ryzy ° u nggaWnego . wplywu , na *  monitoring wielkosci i profilu ryzyka;
prania pieniedzy i reputacje, jakie moze powsta¢ w ) o
. . . . . - «  raportowanie wynikéw.
finansowania terroryzmu,  wyniku nieprzestrzegania przepiséw
a takze ryzyko reputacji). prawa, regulacji wewnetrznych i Zapewnianie zgodnosci, w ramach funkgji kontroli, obejmuje stosowanie mechanizméw kontrolnych, niezalezne
standardéw rynkowych. monitorowanie ich przestrzegania oraz raportowanie.
Funkcja kontroli realizowana jest w ramach tzw. trzech linii obrony:
1. W ramach pierwszej linii obrony zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci odbywa sie w dziatalnosci operacyjnej,i v v v v

obejmujacej procesy zaréwno w obszarach biznesowych (tzw. conduct of business), jak i pozostatych (tzw. non
conduct of business).

2. Na drugg linie obrony sktada sie weryfikacja biezaca pionowa oraz testowanie pionowe, ktérych zakres
dostosowany jest do specyfiki procesu i poziomu ryzyka. Zadania drugiej linii prowadzone s przez komérke
zapewnienia zgodnosci lub inng wyznaczong jednostke organizacyjna, dziatajagcg na podstawie przepiséw
wewnetrznych.

3. Natrzecig linie obrony sktada sie dziatalno$¢ komérki audytu wewnetrznego.
Ponadto procesy zarzadzania ryzykiem wspierajg komitety specjalistyczne.

Wsroéd  polityk  nalezy wyrézni¢ ,Generalny Kodeks Postepowania” oraz ,Polityke zapobiegania ryzyku

odpowiedzialnosci karnej".
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Ryzyko (cd.)

Opis ryzyka (cd.)

Zarzadzanie ryzykiem (cd.)

Mozliwy znaczacy
wptyw na zagadnienia:

negatywny

ZA

Ryzyko reputacyjne
(stanowigce element
sktadowy ryzyka braku
zgodnosci)

Ryzyko uszczerbku na wizerunku
Banku i Grupy Santander,
postrzeganym z perspektywy klientéw
Banku i Grupy, ich pracownikéw,

Wiascicielami ryzyka utraty reputacji sg Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu oraz Obszar Zapewnienia
Zgodnosci, ktére korzystajg z szeregu mechanizméw, takich jak: polityka informacyjna Banku, polityka zarzgdzania
ryzykiem reputacji, wskazniki Risk Appetite ryzyka reputacji, polityka zapewnienia zgodnosci Santander Bank Polska,
polityka zakupowa oraz procedura wyboru dostawcéw, monitoring mediéw, kodeks postepowania na rynkach

akcjonariuszy oraz szerszych  papieréw warto$ciowych, badania satysfakcji klientéw czy badania ,tajemniczy klient”. v v
spotecznosdci. Powstaje na skutek
materializacji innych rodzajow ryzyka,
w tym poszczegélnych kategorii ryzyka
braku zgodnosci.
Ryzyka spoteczne Ryzyka spoteczne i S$rodowiskowe Nadrzednym dokumentem dotyczagcym spotecznych i $rodowiskowych czynnikéw ryzyka jest ,Polityka
i Srodowiskowe wynikajgce z dziatalnosci prowadzonej  zréwnowazonego rozwoju (CSR)", ktéra obejmuje catg Grupe Kapitatowa. Uzupetniajg jg polityki zarzadzania
zwigzane z przez klientow — w sektorach  ryzykiem zwigzanym z finansowaniem dziatalnosci przemystu obronnego, energetycznego, sektora towaréw rolno-
finansowaniem wrazliwych,  stanowigce element spozywczych (tzw. soft commodities), gérnictwa i przemystu metalurgicznego oraz polityka finansowania tzw.
sktadowy ryzyka reputacji. sektoréw wrazliwych (np. media, instytucje religijne, kluby sportowe, gry hazardowe itp.). Kazda polityka sektorowa . . ,

definiuje zakres jej zastosowania, dziatalno$¢ zakazang lub ograniczong przez Grupe Santander w odniesieniu do
poszczegolnych sektoréw, progi akceptacyjne dla transakgji, a takze odpowiedzialno$¢ za kazdg z polityk i proces jej
aktualizacji.

Ponadto w tym obszarze Bank respektuje miedzynarodowe dobre praktyki w zakresie pomocy spoteczneji ochrony
sSrodowiska, zwtaszcza Zasady Réwnikowe (Equator Principles).

Wiecej informacji nt. ryzyka znajduje sie w rozdz. XIl ,,Zarzgdzanie ryzykiem i kapitatem”.
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3. Polityki dotyczgce zagadnien przeciwdziatania korupcji i ich wyniki

Etyka

Ze wzgledu na swojg dziatalnos¢ zaréwno Bank, jak i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. majg status instytucji zaufania
publicznego. Ich dziatalno$¢ reguluje szereg krajowych i unijnych wytycznych, ktére zapewniajg bezpieczehstwo powierzonych $rodkoéw i
stabilnos¢ sytemu bankowego.

Celem wszystkich spotek Grupy jest utrwalanie wsrod pracownikéw standardéw etycznych oraz dalszy rozwdj kultury odpowiedzialnego i
etycznego dziatania.

”

W Banku i Grupie Kapitatowej funkcjonuje sprawna infrastruktura etyczna, ktérej fundamentem jest ,,Generalny Kodeks Postepowania
(Kodeks) zawierajacy standardy etyczne obowigzujgce wszystkich pracownikéw oraz zapisy dotyczace konkretnych sytuacji.

.Generalny Kodeks Postepowania” okres$la organizacje oraz zakres odpowiedzialnosci poszczegélnych jednostek. Jednostki odpowiedzialne
za wdrazanie zasad Kodeksu to: kierownictwo jednostki Compliance, Komitet ds. Zgodnosci z Wymogami Regulacyjnymi Grupy Santander,
Audyt Wewnetrzny, Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Rada Nadzorcza, Jednostka ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Rada Etyki
Biznesu. Kodeks wyznacza réwniez role szefom jednostek, obszaréw i pionéw. Ponadto jasno okresla konsekwencje naruszenia zapiséw.

W Kodeksie wyodrebniono cze$¢ dotyczacg procesu zgtaszania nieprawidtowosci, tzw. whistleblowing, ktéry zapewnia poufnos¢ i analize
zgtaszanych nieprawidtowosci.

W oparciu o obowigzujgcy Kodeks i uzupetniajagce go dokumenty, pracownicy Banku i Grupy Kapitatowej przechodzg szkolenia z zakresu
polityki i procedur antykorupcyjnych.

Formy zgtaszania naruszeh Kodeksu oraz wszelkich nieprawidtowosci zostaty spisane réwniez w polityce ,,Szacunek i godnos¢”. W
dokumencie tym okreélono zasady i tryb postepowania po zgtoszeniu przez pracownika niepokojacych go zdarzen dotyczacych naruszen
prawa, obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw lub relacji pracowniczych. Dokument ten jest jednym z elementéw budowania
kultury otwartosci, sprzyjajacej zgtaszaniu przez pracownikéw kwestii etycznych poprzez dedykowane kanaty. W 2019 r. dokonano
aktualizacji dokumentu oraz wdrozono narzedzia do rejestrowania i zarzgdzania zgtoszeniami. Tworzone sg cykliczne raporty zawierajgce
analize zgtoszen i rekomendacje.

Przeciwdziatanie korupcji

Istotng cze$¢ Kodeksu stanowig wskazania dotyczace przeciwdziatania korupcji. Kodeks zawiera wytyczne odnoszace sig do poszczegdlnych
obszaréw dziatania w nastepujgcych rozdziatach:

. Konflikt intereséw - obejmuje relacje z Grupa, transakcje bankowe, inwestowanie w sp6tki oraz relacje z dostawcami, klientami,
a takze podarunki, prowizje i inne korzysci finansowe.

*  Wspotpraca z innymi podmiotami oraz kontakty z regulatorami.

. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

*  Praktyki o charakterze korupcyjnym.

Uzupetnieniem zapiséw Kodeksu sg dodatkowe regulacje, ktérych celem jest ustanowienie sprawnych systeméw antykorupcyjnych oraz
ksztattowanie standardéw etycznych w skali catej Grupy:

* ,Kodeks postepowania na rynkach papieréw wartosciowych”.

e ,0goblna polityka konfliktu intereséw”.

»  ,Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu".

» ,Polityka ochrony danych osobowych”.

. ~Program antykorupcyjny”.

e Model Corporate Defense (model zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej za przestepstwa pracownikoéw),
e, Polityka zapewnienia zgodnosci”.

*  Model zarzadzania ryzykiem reputacji, w ktéorym okreslono zasady zarzadzania i kontrolowania ryzyka, kluczowe elementy,
zasady i procesy, a takze role i odpowiedzialno$¢ oraz nadzér wewnetrzny.

Dokumentem, ktéry uszczegoétawia podejscie Banku i Grupy Kapitatowej do przeciwdziatania korupgji jest ,,Program antykorupcyjny”.
Promuje on podejscie ,zero tolerancji dla korupcji” i ustala szczegdtowe zasady przeciwdziatania temu zjawisku. Na program
antykorupcyjny sktadajg sie mechanizmy kontrolne, w tym m.in. rejestr podarunkéw i zaproszen dla funkcjonariuszy publicznych, zasady
oferowania podarunkéw czy zaproszeh pracownikom lub cztonkom kierownictwa Banku, kanat do zgtaszania przypadkéw naruszen,
szkolenia oraz odpowiedzialno$¢ korporacyjnego obszaru compliance.
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(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kwestie przeciwdziatania korupgji ujete sg réwniez w ,,Polityce zréwnowazonego rozwoju”, ktéra obejmuje podejscie Banku i Grupy
Kapitatowej do prowadzenia dziatalnosci w spos6b odpowiedzialny i zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Ponizej wymieniono najwazniejsze inicjatywy i projekty, ktére wdrozone zostaty w 2019 r. w ramach wzmacniania postaw etycznych w
Banku:

. Przeprowadzenie obowigzkowego szkolenia e-learningowego dla pracownikéw , poszerzajacego wiedze o tym, jak reagowac i
przeciwdziata¢ zjawiskom takim jak mobbing, dyskryminacja i molestowanie, a takze gdzie szuka¢ wsparcia w przypadku
naruszenia standardéw etycznych zgodnie z polityka ,,Szacunek i godnos¢”.

. Kontynuacja kampanii komunikacyjnej skierowanej do pracownikéw i osobno do Cztonkdéw Zarzadu, promujgcej postawy
etyczne oraz prezentujgcej sposoby zgtaszania spraw, ktéra zostata skierowana do pracownikéw i osobno do Cztonkdw Zarzadu.

e Opracowanie dziatan edukacyjnych dla kadry menedzerskiej w oparciu o wnioski wynikajgce ze zgtoszen - we wspotpracy z
Departamentem Rozwoju.

Bank angazuje sie w promowanie etycznych postaw nie tylko w obrebie grupy kapitatowej, ale réwniez poza nig. Uczestniczy w programie
Standard Programu Etycznego”, ktory zostat zaininicjowany i jest prowadzony przez UN Global Compact Network Poland w ramach
samoregulacji biznesowej rynku. Powotana w ramach programu Koalicja Rzecznikéw Etyki skupia ponad 100 firm i instytucji aktywnie
angazujacych sie w dziatania z zakresu wdrazania i rozpowszechniania wartosci etycznych. Instytucje partnerskie wraz z Koalicjg Rzecznikéw
Etyki wypracowaty wspdlnie Standard Minimum Programu Etycznego czyli zestaw wartosci i narzedzi uznanych za fundament programu
etycznego w organizacji kazdej wielkosci. Santander Bank Polska S.A. brat aktywny udziat w jego opracowaniu.

Wskazniki odzwierciedlajgce wyniki polityk antykorupcyjnych 2019 2018
Procent pracownikéw, ktérzy zapoznali sie z polityka i procedurami antykorupcyjnymi w organizacji:

Grupa Kapitatowa 100% 100%
Bank 100% 100%
Procent pracownikéw, ktérzy przeszli szkolenia antykorupcyjne:

Grupa Kapitatowa 93,0% 93,4%
Bank 93,3% 92,0%
Liczba potwierdzonych przypadkow korupcji:

Grupa Kapitatowa 0 bd.
Bank 0 bd.
Liczba zgtoszen ztozonych przez dostepne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci:

Grupa Kapitatowa 4 bd.
Bank 4 bd.

4, Polityki dotyczgce zagadnien pracowniczych i ich wyniki

Na dzien 31 grudnia 2019 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 13 642 etaty, w tym 10 726 etatow
liczyty kadry Santander Bank Polska S.A.

Zagadnienia pracownicze

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze regulacje dotyczgce kwestii pracowniczych:

¢ ,Generalny Kodeks Postepowania” jest podstawowym dokumentem w kazdym aspekcie dziatania Banku oraz Grupy
Kapitatowej. Okres$la standardy etyczne oraz zasady postepowania obowigzujgce wszystkich pracownikéw takze w sferze
zagadnien pracowniczych. Kazdy z pracownikédw jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig ,Generalnego Kodeksu
Postepowania” i przestrzegania go.

* ,Regulamin pracy” obowigzujgcy w Banku reguluje wewnetrzny porzadek, prawa i obowigzki pracownikéw oraz pracodawcy.
Regulamin pracy posiadajg réwniez spétki kapitatowe, ktére zatrudniajg ponad 50 pracownikow.

»  Polityki HR opisujg kwestie dotyczace miejsca pracy i podejscia do spraw pracowniczych.
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,,Polityka szkoleniowa” jest zbiorem celéw wyznaczonych w tym obszarze w Banku i podmiotach Grupy, co jest przejawem
systemowego podejscia organizacji do procesu szkoleniowego i dbatosci o wszechstronny rozw6j kompetencji pracownikéw.
Dziatania szkoleniowo-rozwojowe realizowane w 2019 r. miaty szeroki zakres merytoryczny i wykorzystywaty réznorodne formy,
metody i narzedzia. Wspieraty rozwdj nastepujacych grup pracowniczych: najwyzsza kadre menedzerska, kadre menedzerska
nizszych szczebli, kobiety liderki, zidentyfikowane w organizacji talenty, pracownikéw Agile, catos¢ kadry w ramach dziatan
centralnych oraz pracownikéw ze specjalistycznym zapotrzebowaniem w zakresie rozwoju.

,,Polityka wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A.” - w ramach aktualizacji dokumentu w 2019 r. m.in. wprowadzono
odniesienia do zasady odpowiedzialnej bankowosci (responsible banking), wzmocniono regulacje zapewniajgce utrzymanie
solidnej bazy kapitatowej instytucji, uszczeg6towiono zapisy dot. gwarantowanego wynagrodzenia zmiennego, rekompensaty
wynagrodzenia zmiennego, planéw retencyjnych, odpraw i odszkodowan oraz okreslono decyzyjnos¢ w zakresie poziomu
wynagrodzenia statego dla cztonkéw Zarzadu oraz pracownikéw zidentyfikowanych (Material Risk Takers).

,,Polityka zréwnowazonego rozwoju” podkresla kluczowa role pracownikéw w tworzeniu sukcesu Banku i wskazuje potrzebe
utrzymywania z pracownikami relacji opartych na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci oraz realizacji dziatan, dzieki ktérym
pracownicy bedg sie czu¢ zmotywowani, zaangazowani i wynagradzani. Bank zobowigzuje sie w tej polityce do:

v' promowania stabilnosci zatrudnienia, elastycznosci metod $wiadczenia pracy i réwnowagi pomiedzy pracg a zyciem
prywatnym, a takze zapewnianie bezpieczeristwa pracownikom i higieny w miejscu pracy;

v' dopilnowania, aby pracownicy przestrzegali okreslonych zasad etyki i odpowiedzialnego postepowania w oparciu o
wdrozony Generalny Kodeks Postepowania;

v zachecania swoich pracownikéw do udziatu w wolontariacie korporacyjnym, aby wspiera¢ rozwdj lokalnych spotecznosci i
wzmacnia¢ poczucie dumy pracownikéw z przynaleznosci do organizacji.

Ochrona i promowanie ré6znorodnosci

Ponizej zaprezentowano regulacje odnoszace sie do ochrony i promowania réznorodnosci:

Polityka ,,Szacunek i godnosc¢” precyzuje, w jaki sposéb nalezy tworzy¢ réznorodne $rodowisko pracy, w ktérym przestrzegane
sg zasady etyczne oraz szanowana jest godnos¢ osobista kazdego z pracownikéw. Dokument stuzy przeciwdziataniu negatywnym
zjawiskom dyskryminacji, mobbingu czy molestowania. Zatgcznikiem do tej polityki jest dokument ,Wsparcie dla rodzicéw”, ktére
opisuje dziatania Banku i Grupy skierowane do os6b dtugotrwale nieobecnych z powodu cigzy lub korzystajacym z urlopow
macierzynskich, rodzicielskich i wychowawczych.

,,Polityka Réznorodnosci w sktadzie Zarzagdu Banku” zawiera zobowigzanie, ze Bank doktada¢ bedzie wszelkich staran, aby
kandydaci na Cztonkéw Zarzadu i osoby petnigce najwazniejsze funkcje charakteryzowali sie szerokim spektrum cech i
kompetencji oraz odznaczali sie niezaleznoscig saddw i opinii, w tym zapewnia o dziataniach na rzecz réwnowagi ptci w sktadzie
Zarzadu i deklaruje braku jakiejkolwiek dyskryminacji wsréd kandydatéw na Cztonkéw Zarzadu. Udziat kobiet w najwyzszej kadrze
kierowniczej docelowo ma osiggna¢ 40%.

.Polityka praw cztowieka” formutuje szereg zasad w odniesieniu do réznych grup interesariuszy, w tym zobowigzuje Bank do
zapewnienia wszystkim pracownikom réwnych szans dostepu do pracy i mozliwosci awansu oraz zapobiegania nieréwnemu
traktowaniu ze wzgledu na wiek, pte¢, rase, religie, pochodzenie, stan cywilny oraz sytuacje materialna.

Zobowigzania Santander Bank Polska S.A. jako sygnatariusza Karty Réznorodnosci od 2017 r. dotyczg tworzenia kultury
organizacyjnej opartej na szacunku dla réznorodnosci, rozwijania polityki i mechanizméw skutecznie wspierajacych réwne
traktowanie i zarzadzanie réznorodnoscia w miejscu pracy, promowania korzysci wynikajgcych z réznorodnosci wsréd
interesariuszy (pracownikéw, spotecznosci lokalnych, akcjonariuszy, klientéw) oraz raportowania podjetych dziatan i ich
rezultatéw.

. Polityka zréwnowazonego rozwoju” w sferze relacji z pracownikami réwniez traktuje o poszanowaniu réznorodnosci,
zakazujac dyskryminacji z powodu ptci, rasy/pochodzenia, wieku lub jakichkolwiek innych uwarunkowan oraz nakazuje réwne
traktowanie pracownikéw i dgzenie do osiggniecia zrbwnowazonej reprezentacji kobiet i mezczyzn w odniesieniu do wszystkich
funkgji i zakreséw obowigzkow.

Jedna z inicjatyw zwigzanych ze wspieraniem réznorodnosci jest organizowany przez Grupe Santander mentorski projekt: Santander W50
adresowany do doswiadczonych menedzerek i specjalistek. Celem programu jest wsparcie w przygotowaniu do petnienia najwyzszych
stanowisk w firmach i organizacjach poprzez m.in. zdefiniowanie obszaréw do rozwoju, budowanie samo$wiadomosci, opracowanie
indywidualnego planu mentoringu czy przekazanie uczestniczkom merytorycznej wiedzy dotyczgcej zarzadzania projektami i metod
zarzadzania zespotem.
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Bank wspiera kobiety w rozwoju i budowaniu ich marki osobistej zaréwno wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz:

»  aktywnie wspétpracuje z organizacjg Vital Voices oraz Fundacjg im. Lestawa Pagi jako partner programéw dedykowanych
kobietom;

. promuje kobiety liderki w roli mentorek i ekspertek;

. prowadzi spotkania inspiracyjne w ramach dziatan rozwojowych dedykowanych kobietom i rozwijajgcych ich kompetencje
menedzerskie;

e wspiera tworzenie spotecznosci kobiet i sieci kobiecych.

Wskazniki odzwierciedlajgce wyniki polityk dot. réznorodnosci 2019 2018
Udziat kobiet wéréd kadry kierowniczej wyzszego szczebla w Banku 45,3% 44,6%
Udziat kobiet wsréd kadry kierowniczej Sredniego szczebla w Banku * 59,3% 62,0%

O Nieznaczne obnizenie wskazZnika wynika z duzych zmian w stanie zatrudnienia, w szczegélnosci w zwiqzku z wtqczeniem zorganizowanej
czesci Deutsche Bank Polska S.A. i przeprowadzeniem w 2019 r. procesu optymalizacji zatrudnienia, ktéry w duzej mierze objgt struktury
sprzedazowe bankowosci oddziatowej.

Wolontariat pracowniczy

Wolontariat to forma angazowania pracownikoéw, ktérg reguluje ,,Polityka zréwnowazonego rozwoju” oraz , Polityka wolontariatu
pracowniczego Santander Bank Polska S.A.”. Wolontariat pracowniczy w Banku opiera sie na trzech filarach:

«  wolontariat czasu - dobrowolna, bezptatna pomoc na rzecz oséb potrzebujgcych lub dobrowolne, bezptatne zaangazowanie w
dziatanie lub promocje waznych tematéw spotecznych.

+  wolontariat kompetencyjny - dzielenie sie wolontariuszy z partnerami spotecznymi swoim do$wiadczeniem, umiejetno$ciami i
wiedzg eksperckg zwigzang ze Sciezkg zawodowa.

+ wolontariat edukacyjny - rozpowszechnianie wiedzy z zakresu finanséw i przedsiebiorczosci z mozliwoscig wykorzystania
materiatéw przygotowanych przez Bank (np. scenariuszy lekcji wraz z prezentacjami czy gry ,Liderzy Europy"). Filar ten obejmuje
réwniez wszystkie pozostate inicjatywy skoncentrowane na rozwoju wiedzy z zakresu ekonomii wéréd spotecznosci lokalnych ze
szczegblnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy szkolnej.

Wiecej informacji o inicjatywach wolontariatu pracowniczego znajduje sie w czesci 6 niniejszego oswiadczenia ,Polityki dotyczgce zagadnien
spotecznych”.

Wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityk dot.

. . 2019 2018
zagadnien pracowniczych
Liczba pracownikéw: Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Grupa Kapitatowa 9513 4233 11194 4690
Bank 7534 3333 8931 3710
Wskaznik fluktuacji:
Grupa Kapitatowa (bez Grupy SCB) 25,5% 17,5%
Bank 23,7% 20,1%
Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika:
Grupa Kapitatowa 68,1 55,1
Bank 77,5 56,9

Program wsparcia dla os6b objetych zwolnieniami

W ramach dziatari majacych na celu reorganizacje modelu biznesowego oraz zwiekszenie efektywnosci operacyjnej Santander Bank Polska
S.A., w dniu 10 stycznia 2019 r. Zarzad Banku podjat decyzje o uruchomieniu procesu zwolnien grupowych. Do korica grudnia 2019 r. objat
on 1324 pracownikow.
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Bank wdrozyt kompleksowy program wsparcia dla oséb objetych zwolnieniami, ktéry pomagat pracownikom efektywnie porusza¢ sie po
rynku pracy, wyposazajac ich w przydatng wiedze i umiejetnosci. Wiecej szczeg6tdéw na ten temat w rozdz. V ,Relacje z pracownikami”,
cze$¢ 1 ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”.

5. Polityki dotyczgce zagadnien poszanowania praw cztowieka i ich wyniki

.Polityka praw cztowieka” jest formalnym zobowigzaniem Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A. do przestrzegania praw cztowieka
zgodnie z najwyzszymi miedzynarodowymi standardami. Najwazniejsze cele w tym zakresie dotyczg przestrzegania i promowania praw
cztowieka w zakresie prowadzonej dziatalnosci biznesowej, zapobiegania wszelkim naruszeniom zasad wynikajacych z prowadzonej
dziatalnosci lub minimalizowania ich skutkéw.

Polityka praw cztowieka okreéla zasady postepowania i zobowigzania wynikajace z katalogu miedzynarodowych deklaracji, majacych
zastosowanie w relacjach Banku i spétek Grupy ze wszystkimi interesariuszami. Przy kazdym zobowigzaniu doprecyzowano, poprzez jakie
dziatania powinno by¢ ono realizowane.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze zobowigzania Banku i Grupy w odniesieniu do poszczegdlnych grup interesariuszy:

Grupa interesariuszy Zobowigzania wobec poszczegélnych grup interesariuszy ujete w ,,Polityce praw cztowieka”
Pracownicy . Zapobieganie dyskryminacji i praktykom naruszajacym godnos$¢ cztowieka.

. Zobowigzanie do niekorzystania z pracy przymusowej i pracy dzieci.

. Poszanowanie prawa do stowarzyszania sie i zawierania uktadéw zbiorowych.

. Ochrona zdrowia pracownikéw.

. Oferowanie godnej pracy (w tym oferowanie godziwego wynagrodzenia, przestrzeganie prawa do
odpoczynku, ochrony danych osobowych i prywatnosci, oferowanie mozliwosci $wiadczenia pracy na
elastycznych zasadach, aby umozliwi¢ pracownikom zachowanie réwnowagi pomiedzy karierg zawodowa a
innymi zainteresowaniami i obowigzkami).

Klienci . Oferowanie klientom wytgcznie produktéw oraz/lub ustug odpowiadajacych ich sytuacji i potrzebom, a takze
utatwianie im zrozumienia warunkoéw i zasad, korzysci, ryzyka oraz kosztéw.
. Unikanie nieuzasadnionej dyskryminacji przy oferowaniu produktéw zgodnie z postanowieniami

Generalnego Kodeksu Postepowania Santander Bank Polska S.A..

Dostawcy . Wspieranie poszanowania praw cztowieka w catym taricuchu dostaw, m.in. poprzez naktanianie dostawcow
i ich pracownikéw do przestrzegania zobowigzan zawartych w polityce, respektujgc w kazdym przypadku
ich autonomie zarzadcza.

. Stosowanie ,,Polityki wyboru dostawcéw”, obejmujacej kryteria Srodowiskowe, spoteczne i etyczne, ktérych
spetnienie jest oczekiwane od dostawcow.

. Promowanie relacji z dostawcami przywigzujacymi wage do przestrzegania praw cztowieka i posiadajgcymi
wiasne polityki w tym zakresie.

Pozostali partnerzy biznesowi . Propagowanie przestrzegania polityki praw cztowieka w relacjach z partnerami biznesowymi, szczegélnie w
przypadkach, gdy jest to wskazane ze wzgledu na ich pochodzenie, rodzaj dziatalnosci lub znaczenie dla

Banku.
Spotecznosci, wsréd ktorych . Promowanie idei przestrzegania praw cztowieka, szczegélnie w miejscach gdzie funkcjonujg stabiej
Bank prowadzi swoja rozwinigte systemy prawne i instytucjonalne.
dziatalnos$é . Przestrzeganie, wspieranie i promowanie prawa cztowieka w spotecznosciach, na rzecz ktérych Bank
Swiadczy ustugi.
. Nadzorowanie i kontrolowanie wptywu dziatalno$ci operacyjnej na spotecznosci.

. Zagwarantowanie bezpieczenstwa w celu zapewnienia przestrzegania praw cztowieka.
. Wnoszenie wktadu w walke z korupcja.

.Polityka praw cztowieka” jest rowniez zobowigzaniem Banku do analizy i oceny polityk i praktyk swoich kontrahentéw w zakresie praw
cztowieka w ramach proceséw poprzedzajacych zawarcie uméw kredytowych lub innego rodzaju uméw. Bank bedzie reagowat na
przypadki tamania praw cztowieka w miejscu pracy, a w uzasadnionych przypadkach stosowat sankcje.

Ponadto, pracownicy Banku sg zobowigzani do zgtaszania wszelkich przypadkéw naruszenia zasad zawartych w ww. polityce. Zgodnie z
Generalnym Kodeksem Postepowania zgtoszeniom nieprawidtowosci dedykowana jest skrzynka mailowa - etyka@santander.pl, za
pomoca ktérej pracownicy mogg kontaktowac sie bez obaw o jakiekolwiek negatywne konsekwencje.
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Ze wzgledu na znaczenie zagadnien ujetych w ,Polityce praw cztowieka” znajdujg one réwniez swoje odzwierciedlenie w ,,Polityce
zréwnowazonego rozwoju”. Dokument podkresla zobowigzanie Banku do respektowania i promowania przestrzegania praw cztowieka
w odniesieniu do wszystkich interesariuszy firmy.

Polityka ,,Szacunek i godnos¢” - uzupetniajgca i precyzujgca zapisy dwdch powyzszych regulacji - odnosi sie do tworzenia réznorodnego
Srodowiska pracy, w ktérym przestrzegane sg zasady etyczne oraz szanowana jest godnos¢ osobista kazdego pracownika. Ww. polityka
okresla formy zgtaszania naruszen standardéw etycznych i nieprawidtowosci, w tym zjawisk dyskryminacji, mobbingu i molestowania.
Definiuje odpowiedzialnos¢ kadry menedzerskiej i kazdego pracownika za jej wdrazanie. Zatgcznik nr 1 do polityki ,,.Szacunek i godnos¢”
okresla ,,Zasady i tryb postepowania po zgtoszeniu przez pracownika niepokojacych go zdarzen dotyczacych naruszenh prawa,
obowigzujgcych w banku procedur i standardéw lub relacji pracowniczych”.

Zagadnienia praw cztowieka ujete sg réwniez w sektorowym dokumencie ,,Polityka sektora zbrojeniowego”, ktéra wprowadza
wylaczenia i ograniczenia dotyczgce wspétpracy z klientami prowadzacymi dziatalno$¢ zwigzang z uzbrojeniem oraz technologiami
podwdjnego zastosowania (tzw. dual use). Bank zwraca rowniez uwage na ryzyka zwigzane z projektami zlokalizowanymi w krajach, ktére
nie ratyfikowaty podstawowych dokumentéw prawnych ONZ dotyczacych praw cztowieka badz tez podlegajg sankcjom ONZ/UE z powodu
nieprzestrzegania praw cztowieka lub stosowania represji wewnetrznych zdefiniowanych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,
Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych oraz Protokole Dodatkowym do Konwencji Praw Dziecka w sprawie udziatu
dzieci w konfliktach zbrojnych.

Wskazniki odzwierciedlajgce wyniki polityk poszanownia praw cztowieka 2019 2018

Procent pracownikéw zgadzajacych sig, ze w firmie powszechnie akceptuije sie i docenia réznice pomiedzy pracownikami

Grupa Kapitatowa 84% 81%
Bank 84% 81%

6. Polityki dotyczgce zagadnien spotecznych i ich wyniki

Do zagadnien spotecznych, ktére sg szczegdlnie istotne z punktu widzenia Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. naleza:
«  wplyw Banku i Grupy Kapitatowej na klientéw (w tym na bezpieczenstwo i jako$¢ oferowanych im ustug) i partneréw biznesowych;
e zaangazowanie spoteczne i wptyw na lokalne spotecznosci.

Bank w swoich dziataniach koncentruje sie m.in. na realizacji kilku celéw wynikajgcych ze Strategii Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, ktére
sg najbardziej kompatybilne z dziatalnoscig biznesowg i na ktérych realizacje Bank ma najwigkszy wptyw jako instytucja finansowa.

Ponadto Santander Bank Polska S.A. angazuje sie w inicjatywy zwigzane z odpowiedzialnym bankowaniem. W 2019 r. bank byt jednym z
inicjatorow powotania projektu ,Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy”. Odpowiedzialna bankowos$¢ jest elementem strategii biznesowej
organizacji i opiera sie na trzech filarach: Zielony Bank, inkluzywna bankowos$¢, Fundacja Santander Bank Polska S.A.

Zielony Bank Inkluzywna bankowos¢

Wigczamy osoby zagrozone wykluczeniem
" hiak i 4 h w bankowanie. Edukujemy lokalne spotecznosci
zewnetrznych Jak | wewnetrznyc i wspieramy ksztatcenie ustawiczne

e e %%
I | R T

Dbamy o srodowisko zaréwno w dziataniach

Bank dla oséb Bank dop y
% R

" " finansowa
Zielona oferta Zielony Bank Z niep p / do fi h ) :
osob starszych ';)oh{zeb g et kaz{’y'f’ etapie
zycia
I Fundacja Santander Bank Polska — programy spoteczne i wolontariat I

Santander Universidades

Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu w Santander Bank Polska S.A. oméwiono w rozdziale VIII ,Relacje z otoczeniem zewnetrznym”,
cze$c¢ 1 ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Santander Bank Polska S.A.”
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Projekty wolontariackie

Pracownicy Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. angazujg sie w dziatania spoteczne. Ich udziat w takich przedsiewzieciach
reguluje , Polityka Santander Bank Polska S.A. dot. wolontariatu pracowniczego”. Wskazuje ona monitorowane wskazniki dot.
wolontariatu, procedury oraz jednostki organizacyjne odpowiedzialne za te dziatalno$¢ (tj. Fundacje Santander Bank Polska S.A. oraz
Departament Public Relations we wspétpracy z jednostkg HR).

W Banku realizowane sg dwa rodzaje projektéw wolontariackich: zgtaszane przez pracownikéw i odpowiadajgce na potrzeby lokalne (np.
akcje dla domow dziecka i szkét) oraz akcje centralne, w ktére Bank i spotki zalezne Grupy mogg wigczy¢ swoich pracownikéw (np. zbidrki
czy zbiodrki ksigzek z Zaczytani.org).

Wiecej informacji nt. wolontariatu pracowniczego zaprezentowano w rozdziale VIl ,Relacje z otoczeniem zewnetrznym”, cze$¢ 3
»Zaangazowanie spoteczne”.

Projekty spoteczne

Bank realizuje dtugofalowe projekty spoteczne, ktére nie tylko odpowiadaja na potrzeby lokalnych spotecznosci, ale réwniez wywotujg
pozytywne zmiany w spoteczenstwie.

Edukacja finansowa dzieci i mtodziezy jest jedng z najwazniejszych sfer zaangazowania spotecznego Banku. Promowanie wiedzy na temat
finansoéw jest celem nastepujacych inicjatyw:

*  Finansiaki - w ramach projektu udostepniony zostat portal z gotowymi, bezptatnymi scenariuszami lekcji (przygotowanych przez
ekspertéw z dziedziny edukacji finansowej wraz z materiatami pomocniczymi dla nauczycieli i wychowawcéw przedszkolnych) i
odbywajg sie lekcje prowadzone przez pracownikéw-wolontariuszy. W ramach projektu w 2019 r. Bank wydat poradnik dla
rodzicéw dot. finanséw pod patronatem merytorycznym Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego.

. Kampania #PomagamyOszczedzac¢ - przeznaczona dla rodzicdw, aby pokaza¢ im, w jaki sposéb najlepiej oszczedza¢ na
przysztosc¢ dzieci oraz jak najlepiej przekazywac im dobre wzorce.

W 2019 r. odbyta sie czwarta edycja Innovation Day, bedaca okazjg do bezposredniego nawigzywania relacji biznesowych miedzy $wiatem
startupédw i Bankiem. Celem wspétpracy jest promowanie przez Bank innowatoréw spotecznych, ktérych gotowe rozwigzania majg
wysoka warto$¢ i wpisujg sie w dziatania spoteczne Banku, szczegélnie w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu oséb starszych.

Kolejnym projektem sg organizowane przez Grupe Santander specjalistyczne szkolenia z transformacji cyfrowej. W ramach programu
Santander Universidades Bank - we wspétpracy z Fundacion IE hiszpanskiego uniwersytetu IE University - umozliwit 180 studentom z 15
krajéw wziecie udziatu w zajeciach poszerzajgcych ich wiedze z zakresu technologii i innowacji, zwiekszajac ich szanse na zatrudnienie w
przysztosci.

Pozostate duze projekty edukacyjne Banku, takie jak akcja ,.Jak jezdzisz"” (promujgca bezpieczne zachowania na drodze), Stacja Santander
(mobilna przestrzen edukacyjna dedykowana lokalnym spotecznosciom) i Santander Orchestra (projekt dla najzdolniejszych mtodych
muzykéw wspierajgcy rozwdj ich kariery) zaprezentowano w rozdz. VIl ,Relacje z otoczeniem zewnetrznym”, w czesci 2 ,Najwazniejsze
projekty sponsorskie w 2019 r.”

Dziatalnos¢ fundacji Santander Bank Polska im. Ignacego Jana Paderewskiego, ktora realizuje znaczng czes¢ programoéw spotecznych
Banku oraz wspiera organizacyjnie i finansowo wolontariat pracowniczy, zostata opisana w rozdz. VIIl ,Relacje z otoczeniem zewnetrznym”,
czes¢ 3 ,Zaangazowanie spoteczne”.

Wskaznikiem mierzagcym zaangazowanie spoteczne Santander Bank Polska S.A. jest liczba beneficjentéw zewnetrznych (spotecznosci
lokalne, klienci i grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym), ktérzy uzyskali wsparcie dzieki realizowanym przez Bank i Grupe Kapitatowg
inicjatywom.

Wskazniki odzwierciedlajgce zaangazowanie spoteczne 2019 2018
Liczba beneficjentow * 250 000 131080

[S5zacunkowa liczba za 2019 r.

Wiecej informacji na temat praktyk spotecznych i charytatywnych znajduje sie na stronie www.santander.pl w zaktadce ,Odpowiedzialny
biznes”.
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Relacje z dostawcami

Wptyw spoteczny Banku generowany jest réwniez poprzez sie¢ dostawcow wspédtpracujgcych z Bankiem.

Najwazniejsze regulacje w tym zakresie to:

« ,Polityka zakupowa”
* ,Procedura wyboru dostawcy”

Po zakoriczeniu procesu wyboru relacje z dostawcami (m.in. monitoring wspétpracy i zasady zawierania umoéw) okresla:

« ,Polityka wspétpracy z dostawcami”
*  ,Procedurazarzadzania dostawcami”

Za obszar wspétpracy z dostawcami odpowiedzialny jest Departament Zarzadzania Kontraktami i Zakupami. Wszyscy dostawcy objeci sg
jednolitymi zasadami wyboru, ktére uwzgledniaja m.in. kryteria spoteczne, praktyki zatrudnienia, prawa cztowieka oraz
zobowigzania srodowiskowe. Oferenci, ktérzy biorg udziat w procesach zakupowych, wypetniajg przygotowanga ankiete CSR dotyczaca
ww. obszarow.

Wspotpraca z dostawcami zostata uwzgledniona w ,,Polityce zréwnowazonego rozwoju”’, zawierajacej deklaracje utrzymywania przez
Grupe etycznych i transparentnych relacji z dostawcami, m.in. poprzez zobowigzanie ich do przestrzegania dziesieciu zasad Global
Compact Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Bank oraz Grupa podejmujg dziatania promujgce mechanizmy identyfikacji potencjalnych
ryzyk srodowiskowych i spotecznych w tancuchu dostaw.

Relacje z klientami

Strategia Grupy Santander Bank Polska S.A. propaguje klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem, state podnoszenie jakosci
obstugi i oferty produktowej poprzez digitalizacje, wzrost efektywnosci dziatania, innowacyjnos¢, prostote rozwigzan i przejrzystosc.

W Banku i Grupie Kapitatowej funkcjonuje szereg dokumentéw wyznaczajgcych standardy relacji z klientami. Dotyczg one komunikacji,
obstugi, reklamacji i bezpieczenstwa danych. Za poszczegdlne obszary odpowiedzialne sg wtasciwe jednostki zajmujgce sie klientami
indywidualnymi oraz instytucjonalnymi.

Relacje biznesowe z potencjalnymi klientami reguluje szeroki pakiet polityk odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju, ktére
wptywajg na decyzje biznesowe i wymagania wobec klientow reprezentujacych ,wrazliwe” sektory. W ,,Polityce zréwnowazonego
rozwoju” Bank zobowigzuje sie budowa¢ dtugoterminowe relacje z klientami w oparciu o zaufanie i lojalno$¢, dostosowywac sie do ich
potrzeb i podnosi¢ poziom ich zadowolenia. Polityka zawiera katalog wskazanych dziatar i postaw majacych na celu realizacje tego
zobowigzania.

Najwazniejsze projekty realizowane w 2019 r. z mys$l3 o klientach i zréwnowazonym rozwoju:

. Rozwéj nowego trybu pracy zgodnie z metodyka Agile - optymalizacja proceséw dziatania poprzez rezygnacje ze ztozonych
hierarchicznych struktur na rzecz matych interdyscyplinarnych zespotéw potrafigcych szybko i efektywnie wdrazaé¢ nowe,
wysokiej jakosci rozwigzania zgodnie z potrzebami klientéw.

e Zréwnowazona bankowos¢ jako podstawowy element strategii segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej -
konsorcjum pieciu bankéw pod przewodnictwem Santander Bank Polska S.A. podpisato umowe kredytowg ESG-linked
(Environmental, Social and Governance), opartg na ocenie zaangazowania kredytobiorcy w obszarze zrébwnowazonego rozwoju i
odpowiedzialnego biznesu (pierwszy tego typu kredyt udzielony w Polsce i w regionie Srodkowo-Wschodniej Europy).

. Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy - projekt zainicjowany przez Santander Bank Polska S.A. wraz z innymi instytucjami
finansowymi, prowadzony przez Federacje Konsumentéw w celu podnoszenia i upowszechnienia standardéw etycznych w
relacjach z klientem, edukowania biznesu i konsumentéw, zwigkszania zaufania do branzy finansowej oraz przeciwdziatania
nieuczciwym praktykom (pierwsza taka wspétpraca firm, ktérym zalezy na poprawie jakosci ustug bankowych).

*  Wprowadzenie ustugi CyberRescue bedacej wyrazem troski Banku o bezpieczenstwo finansowe i edukacje w tym zakresie -
ustuga przeznaczona jest dla klientéw bankowosci osobistej i zapewnia biezgce wsparcie ekspertéw dotyczace bezpieczenstwa
w internecie.

Bankowos¢ inkluzywna
Bank systematycznie zwigksza swojg dostepnos¢ dla wszystkich klientéw, wykorzystujgc zaawansowane technologicznie metody oraz
dbajgc o odpowiednie warunki przy tradycyjnych sposobach kontaktu z Bankiem np. w placéwkach.

*  Bank od 9 lat realizuje program ,,Obstuga bez barier”, ktéry utatwia obstuge klientom ze szczegdlnymi potrzebami, niezaleznie
od miejsca korzystania z ustug. Bank systematycznie audytuje swoje oddziaty pod katem architektonicznej dostepnosci dla
klientéw z niepetnosprawnosciami.
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Wskazniki odzwierciedlajgce wyniki polityk dot. zagadnien spotecznych w

v' 155 placéwek Santander Bank Polska zostato scertyfikowanych przez niezaleznych ekspertéw, ktérzy potwierdzili
przyjaznos¢ i funkcjonalnos¢ przestrzeni. Na klientéw czekajg odpowiednio przeszkoleni i przygotowani doradcy oraz
stanowiska z pierwszenstwem obstugi. Oddziaty s wyposazone w ramki utatwiajgce podpis osobom niewidomym czy mini
lupy. W kazdej lokalizacji jest tez mozliwo$¢ potaczenia online z ,migajgcym doradcg” Banku, z ktérym osoby niestyszace
mogg porozmawia¢ w Polskim Jezyku Migowym (PJM). Potaczenie z doradcg postugujacym sie PJM jest mozliwe nie tylko w
placéwkach Banku, ale takze przez aplikacje Santander mobile, Santander internet oraz strone internetowg Banku.

v' W 21 oddziatach Banku znajdujg sie przenosne petle indukcyjne tj. mate, proste urzadzenia, ktére utatwiajg prowadzenie
rozmowy klientom niedostyszacym korzystajgcym z aparatéw stuchowych. Santander Bank Polska S.A. posiada ponadto 195
~moéwigcych bankomatéw”. W Banku obowigzujg specjalne procedury dotyczace sktadania oswiadczen woli w przypadku
klientéw niepotrafigcych czytac i/lub pisac.

W oparciu o film ,,Wcale tak bardzo sie nie réznimy, prawda?” Bank prowadzi kampanie informacyjna, ktérej celem jest
zwrocenie uwagi na potrzebe samodzielnosci wsréd oséb z niepetnosprawnoscia. Film prezentowany jest w mediach
spotecznosciowych, w tym na kanale YouTube Santander Bank Polska S.A. oraz na stronie programu ,Obstuga bez barier”
(http://www.santander.pl/obb) w trzech dostepnych wariantach: z napisami i ttumaczeniem w PJM (polski jezyk migowy) dla oséb
niestyszacych oraz z audiodeskrypcja dla 0os6b niewidomych.

Bank byt sponsorem projektu ,Tam siegaj, gdzie wzrok nie siega” - unikatowego cyklu koncertéw symfonicznych w ciemnosci,
ktérych celem byto zwiekszenie wrazliwosci spotecznej na potrzeby osob z dysfunkcjg wzroku i przyblizenie ich sposobu
odczuwania Swiata. W ramach projektu udostepniono streaming koncertu symfonicznego z cyklu ,Tam siegaj, gdzie wzrok nie
siega”, ktéry mozna obejrze¢ za darmo w serwisie YouTube na kanale Filharmonii Slaskiej.

Do dyspozycji klientéw oddano aplikacje mobilng i bankowos¢ internetowa w jezyku ukrainskim i rosyjskim. Bank obstuguje
179 tys. cudzoziemcoéw, co plasuje go w czotéwce bankdw wybieranych przez te grupe klientéw.

Inne projekty, dziatania oraz produkty oferowane przez Bank w 2019 r. odpowiadajace na specyficzne potrzeby klientéw oraz
skierowane do 0séb z niepetnosprawnosciami i starszych:

E-ksiegowo$¢ - wsparcie dla MSP,

spotkania lokalne dla whaécicielek firm z segmentu MSP,

standardy obstugi klienta oparte na wartosciach,

upraszczanie komunikacji z klientem.

certyfikacja kolejnych 20 oddziatéw oraz re-certyfikacja 57 oddziatéw bez barier,
wdrozenie zasady ,,senior obstuguje seniora”.

DN N N NN

Grupie Santander Bank Polska S.A. 2019 2018
Liczba pracownikéw zaangazowanych w projekty wolontariackie

Grupa Kapitatowa 2800 1519
Bank 2000 1200
Kwota przeznaczona przez Fundacje Santander Bank Polska S.A. na wolontariat - 145

pracowniczy (w tys. zt)

7. Polityki dotyczgce zagadnien Srodowiskowych i ich wyniki

.Polityka zarzadzania zmianami klimatycznymi i ochrong sSrodowiska” jest obowigzujgcym w catej Grupie Kapitatowej dokumentem
okreslajgcym dziatania oraz inicjatywy wspierajace ochrone srodowiska oraz niwelujgce skutki zmian klimatycznych.

Dziatania Banku wynikajace z zobowigzan zawartych w polityce:

finansowanie i wspieranie projektoéw pro-ekologicznych, m.in. z zakresu energii odnawialnej, efektywnosci energetycznej,
infrastruktury wykorzystywanej do zarzgdzania zasobami wodnymi oraz odpadami, pojazdéw elektrycznych, hybrydowych oraz
niskoemisyjnych, produktéw i ustug dla sektora zrownowazonego budownictwa, dziatalnosci na rynku handlu emisjami gazéw
cieplarnianych, produktéw dla branzy rolnej oraz hodowli zwierzat (obejmujacych takie ryzyka, jak niekorzystne warunki
pogodowe oraz inne ryzyka naturalne) oraz innych odpowiedzialnych inwestycji;

kontrola zuzycia zasob6éw oraz poziomu emisji we wszystkich obiektach Banku, w tym analizowanie wptywu, dokonywanie
pomiaréw, podejmowanie dziatarh dazgcych do eliminacji lub redukgji ztych wptywow;
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e pozostate dzialania majace na celu ochrone Srodowiska, m.in. szerzenie $wiadomosci wsréd pracownikéw, dziatania
kierowane do dostawcéw w taricuchu dostaw, zasady doboru produktéw i ustug, uczestnictwo w miedzynarodowych i lokalnych
inicjatywach wspierajgcych zréwnowazony rozwdj i ochrone Srodowiska.

W celu analizy szans, ryzyk i wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem ochrong $rodowiska i skutkami zmian klimatycznych, Bank powotat
Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci, ktéry wspiera Zarzad w wypetnianiu obowigzkéw nadzorczych nad realizacjg strategii
odpowiedzianego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju spotki i catej Grupy. Jednym z trzech filaréw strategii sg zagadnienia Srodowiskowe.

Uzupetnieniem ,Polityki zarzadzania zmianami klimatycznymi i ochrong $rodowiska” sa polityki sektorowe dotyczace finansowania
projektéw i klientéw z tzw. sektoréw wrazliwych. Sa to:

« ,Polityka sektora energetycznego”,

- ,Polityka sektora soft commodities”,

» ,Polityka sektora zbrojeniowego”,

« ,Polityka sektora gérniczego i przemystu metalurgicznego” (obowigzujgca od 2019 r.).

Wdrozony w 2015 r. pakiet polityk sektorowych Santander Bank Polska S.A. zostat zaktualizowany i uzupetniony w czerwcu 2019r. o polityke
dotyczaca goérnictwa i przemystu metalurgicznego. Reguluje ona m.in. zasady finansowania spétek weglowych, tj. zaktadajgc brak nowego
finansowania dla goérnictwa weglowego, catkowitg redukcje ekspozycji na wydobycie wegla do 2030 roku, ograniczenie finansowania
istniejacych elektrowni weglowych oraz brak finansowania dla projektéw nowych elektrowni weglowych.

Zgodnie z ,Polityka zréwnowazonego rozwoju” Bank i Grupa Kapitatowa przyktadaja duzg wage do ochrony $rodowiska, zwtaszcza w
kontekscie walki ze zmianami klimatycznymi. Zobowigzujg sie do minimalizowania wptywu swoich placéwek i prowadzonej dziatalnosci na
Srodowisko, promowania produktéw i ustug majgcych na wzgledzie poszanowanie $rodowiska oraz uwzgledniania i oceniania wptywu
projektéw finansowanych na zmiany klimatyczne.

W Banku obowigzuje system zarzadzania Srodowiskowego. Ponadto Bank i Grupa respektujg miedzynarodowe dobre praktyki i wytyczne
dotyczace kwestii spotecznych i Srodowiskowych, szczegélnie Zasady Réwnikowe (Equator Principles) zawierajgce wytyczne dla oceny ryzyka
Srodowiskowego i spotecznego w finansowanych projektach. Bank jest réwniez sygnatariuszem porozumienia ,,Soft Commodities Compact”
promowanego przez Bankowg Inicjatywe na rzecz Srodowiska Naturalnego (Banking Environment Initiative).

Projekty realizowane dla Srodowiska

Bank realizuje strategie odpowiedzialnej bankowosci, ktérej istotnym filarem sg ,,zielone finanse”. Od poczatku 2019 r. intensywnie
angazuje sie we wdrazanie zielonych rozwigzan, nie tylko w otoczeniu zewnetrznym, ale réwniez wewngatrz organizacji. Ponizej
zaprezentowano inicjatywy i produkty prosrodowiskowe:

*  Emisja zielonych obligacji (Bank jako pierwszy w sektorze bankéw komercyjnych przeprowadzit takie przedsiewzigcie).
*  Udzielanie kredytéw oraz dziatalno$¢ leasingowa wspierajgca efektywnos$¢ energetyczna.

v' W 2019 r. Santander Leasing S.A. rozwijat swoja ,zielong” oferte leasingowa. Wartos¢ sfinansowanych w tym zakresie
aktywow wg stanu na 02.12.2019 wyniosta 150 min zt netto. Na oferte sktadaty sie: auta elektryczne oraz hybrydowe,
fotowoltaika, pompy ciepta, biomasa oraz elektryczne wézki widtowe.

V' We wrzes$niu 2019 r. Santander Bank Polska S.A. udzielit pierwszego w Polsce finansowania ESG-linked (Environmental,
Social and Governance), opartego na ocenie zaangazowania kredytobiorcy w obszarze zréwnowazonego rozwoju i
odpowiedzialnego biznesu. Santander Bank Polska S.A. petni w niej role koordynatora, agenta i agenta ESG.

*  Finansowanie zielonych budynkéw.

. Bank zobowigzat sie do stopniowego przechodzenia na zielong energie, ktéra w 2020 r. ma zaspokaja¢ 90% zapotrzebowania
organizacji. Zgodnie z polityka energetyczng gtéwnego akcjonariusza Banku nie bedzie on dostarczat produktéw finansowych
przeznaczonych na nowe projekty elektrowni weglowych.

. Druk wszystkich materiatéw marketingowych Banku odbywa sie na papierze ECO/FS (papier pochodzacy w 100% z recyklingu).

«  Dzieki wspotpracy z Santander Leasing S.A. za niewiele ponad rok flota samochodowa Banku w 90% zostanie zastgpiona
samochodami hybrydowymi. Pozwoli to do 2020 r. obnizy¢ $lad weglowy Banku o prawie 1800 ton, czyli o0 31%.

*  Realizowana jest strategia ,no plastic”, czyli stopniowa eliminacja jednorazowych produktéw z plastiku najpierw w centralach, a
nastepnie we wszystkich oddziatach. Celem jest zupetna redukcja jednorazowego plastiku wewnatrz organizacji do 2021 r.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Dziatania edukacyjno-informacyjne dotyczace $rodowiska skierowane do pracownikéw:

DIY Zero Waste Workshops,
Sesje edukacyjne / webinary,
EkoAmbasadorzy Young Leaders,
EcoGame,

Projekt EkoBezpieczni.

Bank oraz spétki Grupy angazuja sie w projekty proekologiczne oraz wspierajg inicjatywy o charakterze sektorowym, wielobranzowym,
miedzynarodowym dotyczace ochrony Srodowiska naturalnego i jego zasobdw. Ponizej przyktady takich dziatan:

Przystgpienie do Paktu na Rzecz Zréwnowazonego Wykorzystania Tworzyw Sztucznych. Bank - wraz z najwiekszymi
organizacjami branzowymi, producentami débr konsumenckich i sieciami handlowymi - zobowigzat sie stworzy¢ do konca
2019 r. mape drogowa przejscia na model zréwnowazonego wykorzystania tworzyw sztucznych w Polsce.

Szukanie skutecznych rozwigzan waznych probleméw zwigzanych ze $rodowiskiem i ich wptywem na codzienne zycie w konkursie
#MamyWspélneCele 2019 realizowanym we wspétpracy z Outriders. Na podstawie przestanych zgtoszen powstanie cykl
artykutéw, ktére skupia sie na poszukiwaniu metod wprowadzenia rzeczywistych i pozytywnych zmian w otoczeniu.

Uczestnictwo w partnerstwie ,,Razem dla srodowiska” na rzecz realizacji sSrodowiskowych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
powotanego przez Centrum UNEP/GRID. Inicjatywa wspiera stworzenie w Polsce mozliwie najlepszych warunkéw dla realizacji
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ 2015-2030, szczegélnie Srodowiskowych. Projekt zaktada wspotprace wielu stron
(miedzysektorowo i miedzybranzowo) w ramach dziatan realizujgcych zasade odpowiedzialnosci za Srodowisko.

Udziat w kampanii ,Zielona Wstazka #DlaPlanety” jako partner strategiczny. Przedsiewziecie organizowane byto w 2019 r. po
raz kolejny przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa. Motywem przewodnim byto hasto #BeatAirPollution.

Wskazniki odzwierciedlajgce wyniki polityk dot. zagadnien srodowiskowych 2019 2018
Catkowite zuzycie energii w Banku * (MWh) 33144 36 144
Zuzycie papieru w Banku (kg) 313356 368 312

* zuzycie energii elektrycznej w budynkach Banku, w tym wynajmowanych
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| Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

XV. Oswiadczenie Zarzadu

Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Santander Bank Polska S.A. informacje finansowe za biezacy i poréwnawczy okres sprawozdawczy
ujete w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie rocznym Santander Bank Polska S.A. za 2019 rok” i w ,,Raporcie
rocznym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2019 rok” zostaty sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlajag w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Santander Bank Polska S.A. i
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzagdu zawiera prawdziwy obraz
rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Santander Bank Polska S.A. i jego Grupy Kapitatowej
w 2019r.

Wybor firmy audytorskiej

Wybér firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Santander
Bank Polska S.A. za 2019 r. dokonany zostat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Bank posiada ,Polityke wyboru audytora w
Santander Bank Polska S.A.", ,Polityke Swiadczenia ustug audytorskich w Santander Bank Polska S.A." oraz ,Polityke Swiadczenia
ustug nieaudytowych przez audytora”, ktére m.in. obejmuja polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke $wiadczenia
na rzecz Banku przez firme audytorska, podmiot powigzany z firmg audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug
niebedacych badaniem. Bank przestrzega obowigzujacych przepiséw dotyczacych rotacji firmy audytorskiej i kluczowego biegtego
rewidenta oraz obowigzkowych okreséw karencji.

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
i
19.02.2020 Michat Gajewski Prezes Zarzadu / V“/“V\ﬂ
|V i
19.02.2020 Andrzej Burli Wi Zarzad 1k
.02. ndrzej Burliga iceprezes Zarzadu ).\
Je Dby~
19.02.2020 Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu /////;74;%
N
19.02.2020 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu ﬁ.;
19.02.2020 Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu @)
19.02.2020 Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu
19.02.2020 Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu
19.02.2020 Maciej Reluga Cztonek Zarzadu
19.02.2020 Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu
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